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1 Malanalys

1.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Vuxenutbildningen har i sitt langsiktiga utvecklingsarbete for systematiskt kvalitetsarbete brutit
ner det strategiska malet och upprittat operativa mél. Dessa ar uppdelade inom 7 olika
temaomraden.

Normer och virden: I detta samlas data kring antal s6kande, hur manga som antagits, avhopp
etc. Dessutom forekomst av krinkande behandling.

Verksamheten har ett stort inflode av elever och inflodet tenderar att 6ka. Dock har
verksamheten en stor andel av antagna elever som ej kommer till start. Verksamheten nar inte
mélen for elever som viljer att hoppa av sina studier.

Verksamheten jobbar med tva processer.

e Stédprocessen "SKUA” handlar om insatser f6r sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt.

e Stodprocessen "Tillgdnglighet for alla” handlar om individanpassning och flexibilitet i
verksamheten.

Verksamheten ska under 2022 utveckla antagningen for att pa sa siatt motverka att den stora
andelen av antagna elever ej kommer till start. Under slutet av 2021 infordes en funktion dar
eleven kan tacka ja eller nej till sin plats. Denna tjdnst kommer att utvecklas under 2022.

Inflytande, tillganglighet, likvardighet och samverkan: Enkitsvar frén elever kring deras
upplevelser av verksamheten. Dessutom rutiner och uppf6ljning av stodinsatser, hantering av
klagomalsarenden.

Verksamheten har ett 14gt antal svarande pa elevenkiten pa komvux. Under 2022 kommer ett
arbete med att hoja elevinflytandet. Inom detta temaomrade ar stodprocesserna SKUA och
Tillgdnglighet for alla arbetssattet for att forbattra verksamheten.

Kunskaper: Studie- och yrkesvigledarverksamheten (SYV) foljs upp, progressionssamtal med
elever, uppfoljning av individuell studieplan (ISP).

D4 det ar fa elever som har svarat pa elevenkiten blir det svart att veta om verksamheten
uppfyller nedan indikatorer.

Betyg och bedomning: Uppf6ljning av studieresultat, andel som slutfort kurser med godkénda
betyg etc.

Verksamheten nir inte mélen fér elever som slutfor kurs med ligst betyg E. Aven hir 4r
stodprocesserna som beskrivits ovan tillvigagangssétt i det systematiska kvalitetsarbetet.

Rektorns ansvar: Medarbetarsamtal, kompetensutveckling av medarbetarna, utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2021 har medarbetarna erbjudits ett medarbetarsamtal. Det har dven bedrivits stort
systematiskt kvalitetsarbete.

Forutsittningar (personal, miljo och ekonomi): Uppfoljning av behorighetsgraden av larare,
skapandet av systematisk resultatuppf6ljning och analys. Fordelning av elever inom olika delar
av verksamheten.

Verksamheten har en stor andel behoriga larare
Trygghet och studiero: Graden av studiero och trygghet for eleverna.

D4 fa av verksamhetens elever viljer att svara pa elevenkiten har verksamheten svért att tolka
sifforna som positiva. Under 2022 kommer ett arbete att ske for att 6ka elevinflytandet.

Forbattringsarbetet avseende elever med l14g progression pa SFI som skett i samverkan med
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Arbetsmarknad och stod (ARBOS) har pausats i avvaktan pa att projektledare kan utses via
finansiering via AMIF projektet Integration/samverkan Gavleborg 2,0. Det fordjupade arbetet i
denna del kommer ta fart under 2022 om medel beviljas.

Indikatorerna f6ljs upp pa helarsbasis. Vuxenutbildningen rapporterar till naimnden med en
regelbundenhet som f6ljer terminernas avslut.

P4 indikator 2 ar faktiska utfallet 100%. 232 betyg sattes och alla var godkénda. Det sétts aldrig
ej godkant pa sfi. Ddremot finns en avhoppsfrekvens, se nedan.

Indikator 3: 38% avhopp pa sfi, vart att notera att ett avbrott kan ha varit p.g.a.
arbete/praktik/uttag till annan etableringsatgird och da ett s.k. “positivt” avbrott. Har ar
andelen avbrott inom komvux (kommunal vuxenutbildning )17,65%, vilket 4r marginellt hogre
an andel avhopp fran externa utbildningsanordnare (16,47%). Observera detta ar forsta gangen
ett utfall avseende andel avhopp frdn externa utbildningsanordnare kan faststillas.

Maluppfyllelse bedoms sammantaget som delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Milviarde Status
Andel elever som 81,5 % '.' 71 %

godkinns inom

kommunal

vuxenutbildning (1)

Andel elever som — 73 %
godkinns inom SFI (2)

Andel avhopp fran 21,4 % 20 %
Vuxenutbildningen (3)

Andel avhopp fran 16,47 % —
externa
utbildningsanordnare

4

1.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden ska arbeta for att individen ska
forflytta sig till egen forsorjning genom arbete eller studier

Arbetet med att omorganisera Arbetsmarknad & stod 16per enligt plan, har satts i drift den 1
september 2021.

Arbetet med att utveckla konceptet Framtidsplan, nu dopt till "Min planering" samt sétt att
driva och mita individens stegforflyttning, fortloper i enlighet med lagd plan. Har satts i drift
den 1 september 2021. Arbos har valt att under 2021 arbeta och félja upp efter féljande
operativa mal:

Indikator: Plan for individen finns samt f6ljs upp.

Utifran kartlaggning och planering for varje individ sitts en konkret plan hur varje individ ska
g& mot egen forsorjning genom arbete, studier eller annat. Ett extra starkt fokus pa arbetet med
att lagga och uppdatera plan i varje individs drende inleddes hosten 2020 och har fortsatt under
2021. Uppléagget och arbetsmetoden driftsattes den 1 september 2021 och bygger pa ett
sammanhallet stod i kundens vég till egenforsorjning via studier, arbete eller annat. Under
hosten 2021 har forandringsledarna traffat sina befintliga och nya kunder och pabérjat eller
fortsatt planldggning med var och en utifrdn den nya metoden.

Malet anses uppfyllt.
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Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden ska arbeta for att individen ska
forflytta sig till egen forsorjning genom arbete eller studier

Arbetet med att omorganisera Arbetsmarknad & stod 16per enligt plan, har satts i drift den 1
september 2021.

Arbetet med att utveckla konceptet Framtidsplan, nu dopt till "Min planering"” samt sitt att
driva och mita individens stegforflyttning, fortloper i enlighet med lagd plan. Har satts i drift
den 1 september 2021.

Indikator: Plan for individen finns samt f6ljs upp.

Utifrén kartlaggning och planering for varje individ satts en konkret plan hur varje individ ska
g4 mot egen forsorjning genom arbete, studier eller annat. Ett extra starkt fokus pa arbetet med
att lagga och uppdatera plan i varje individs arende inleddes hosten 2020 och har fortsatt under
2021. Upplédgget och arbetsmetoden driftsattes den 1 september 2021 och bygger pé ett
sammanhallet stod i kundens vig till egenforsorjning via studier, arbete eller annat. Under
hosten 2021 har forandringsledarna traffat sina befintliga och nya kunder och pabérjat eller
fortsatt planldggning med var och en utifrdn den nya metoden.

Malet anses vara uppfyllt.
Indikator: Genomstromning utvecklas

Under 2021 har Arbetsmarknad & stod utfort en stor mangd aktiviteter for att utveckla ny
process och organisation av verksamheten i syfte att na en hégre genomstrémning, individuellt
uppldgg och sammanhallet stod for varje individ. Under ret har verksamheten fastslagit och
driftsatt ny organisation som bygger pa uppdelningen av ekonomispér och framtidsspér for att
renodla uppdragen. Ursprungsplanen var att driftsitta 1 mars 2021 men pa grund av covid-19
mojliggjordes driftsattning den 1 september.

Under aret har verksamheten jobbat igenom alla processer fran teori 6ver till att skapa en
fungerande process i praktisk drift. En viktig utgangspunkt i det arbetet har varit den
tjanstedesignsprocess som 1ag till grund for hela férandringsarbetet och dar medborgarna
beskrivit sina behov for att uppna egenforsorjning.

Under 2021 har en arbetsgrupp bestdende av chefer och medarbetare samt konsult frin KPMG
arbetat med att ta fram en modell for att dskadliggora och méita varje kunds progression och
stegforflyttning i sin vag mot egenférsorjning. Verksamheten har faststéllt kriterier och innehéll
i den modell som utarbetats for att visualisera och kunna méita de enskilda kundernas
stegforflyttning mot att bli egenforsorjande genom utbildning, arbete eller annat. Darutover har
aven Treserva och Puma anpassats for att mojliggora uppfoljning av individernas
genomstromning. Under tertial 3 har arbetsmetoden satts i drift. Genom detta kan
genomstromning métas. Basvarde for indikatorn kommer att kunna etableras under 2022 da
heldrsmaitning kan ske.

Malet anses uppfyllt

Indikator: Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) av vaxna bistindsmottagare.

Malanalys under denna indikator star beskriven under ovanstiende Genomstromning utvecklas.
Malet anses uppfyllt

Indikator: Andel av befolkningen som nagon ging under aret erhallit ekonomiskt
bistand.

Ritten till bistand ar stadgad i Socialtjanstlagen och inte paverkbar for kommunen. Det som &r
péverkbart for Arbetsmarknad och stod i detta ar att ha en rattssaker och god prévning av varje
sokandes ritt till ekonomiskt bistdnd. Men ocksa ha en effektiv process och st6d till kunderna sa
att deras vig mot egenforsorjning blir sa kort som majligt. Detta har Arbos arbetat med under
2021 genom framtagande av ny organisation och process.

Malet anses uppfyllt
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Indikator: Resultat vid avslut av arbetsmarknadsinsats, deltagare som borjat
arbeta eller studera.

Den 1 september 2021 har Arbetsmarknad och st6d driftsatt en genomgripande
organisationsforandring. Denna innebér att verksamheten slagit samman
arbetsmarknadsverksamheten och forsorjningsstédsverksamheten till en gemensam
organisation. Det hiar medfor att det inte dr mojligt att sarskilja ett uppdelat resultat mellan de
tidigare verksamheterna.

Resultatet fram till den 30 augusti var resultatet totalt 34% av de kunder som forutvarande
arbetsmarknadsenheterna arbetade med. Fran 2022 kommer det finnas méjlighet att fa ut ett
sammanhallet resultat frin hela verksamheten med alla kunder som har forsoérjningsstod.

Virt att notera ar att Arbetsformedlingens fordndrade arbetssétt avseende subventionerade
anstillningar innebar att inga nya extratjinster tillsattes samt att forlingningen av pagaende
extratjanster inte kom till stdnd.

I september (tertial2) redovisades 197 extratjanster. Vid arsskiftet, den 31/12 2021 hade Arbos
135. Nuldget den 24 januari 2022: 129 Prognos tertial 1, den 30/4 -22: 77 Prognos tertial 2, den
31/8 -22: 41 Prognos tertial 3, den 31/12-22: 0

Antalet forsorjningsstodstagare okar i och med detta vilket troligen medfér kraftiga
kostnadsokningar for ekonomiskt bistind om inte AF kan presentera nya l6sningar i kraft av
den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Malet anses delvis uppfyllt
Ovriga aktiviteter for att ni Arbetsmarknads- och funktionsriittsniimndens mal:

Boendestod (inom kontor Stod i hemmet) samverkar med Arbetsformedling for 6kade
mojligheter till meningsfull sysselsittning. I nuliget sker samverkan genom MYSAM (samarbete
mellan Forsakringskassan samt Arbetsformedlingen).

Givet resultatet av ovanstaende operativa mal och dess aktiviteter samt nedanstidende
indiktarorer bedoms maluppfyllelse sammantaget vara delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Milviarde Status

Plan for individen 100 % . 100 %
finns samt {6ljs upp

Framtidsplan/Individ

uell plan

Utveckla indikator —
Arbos.
Genomstromning. (1)

Vuxna 37,8 % 36 %
bistdndsmottagare

med langvarigt

ekonomiskt bisténd,

andel (%) av vuxna

bistdndsmottagare (R9

Indikator)

Invdnare som nagon 5,9 % 5,3 %
gang under aret

erhéllit ekonomiskt

bistand, andel av

befolkningen (R9

indikator)

Resultat vid avslut i — 42 %
kommunens

arbetsmarknadsverksa

mhet, deltagare som

borjat arbeta eller
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Indikator Utfall Milviarde Status

studera, procent (R9
indikator)

(5) Uppgift ¢j tillgdinglig 2021 vid sammanstdllning Verksamhetsrapport. Resultat 32 % 2020.

1.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stodja
individer med psykiska funktionshinder sa dessa ges
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning

Nimndens/bolagets verksamheter
Kontor Boende
Kvalitetsarbete/egenkontroll - Socialpsykiatri

Genomgang av kontaktpersonskapet gentemot kund och justering av arbetssitt har gjorts for att
forbattra kontinuitet for kund. Uppfoljning av uppdrag och arbetssitt for ambulerande
nattbilen. Arbete med ESL (ett sjdlvstandigt liv) har genomforts tillsammans med kunder dock i
mindre skala som en anpassning utifrdn pandemildget.

Samtliga kunders genomférandeplaner gas igenom och uppdateras i kvalitetssakringssyfte. Som
en del av kvalitetsarbetet pagar ocksa systematisk genomgéng av virdegrund och
medarbetarpolicy med mélsidttningen att samtliga enheter ska ha arbetat igenom dessa till arets
slut. Utifran Lex Sarah-utredningar har verksamheten under aret haft genomgangar av rutiner,
instruktioner, vardegrund och medarbetarpolicy pdborjats. Framfor allt pa tvd enheter men
dven kopierats till alla enheter succesivt under aret vilket kommer att fortsittas under 2022.

Forbittringsarbete med kost- och méltidssituationer, bedrivs med st6d av NAD.

Brukarrad i samverkan med Region Gavleborg, vuxenpsykiatrin, har startat. Verksamhetschef ar
delaktig och samarbetet kommer att fortsatta utvecklas under 2022.

Sarskilt tilldelade medel for kundaktiviteter har anvints till olika covidanpassade aktiviteter, bl
a ingredienser till gemensam fika, matlagning samt frén och véxter till plantering i tradgardar
och vixthus.

Lardomar av och atgirder utifran pandemin - Socialpsykiatri

Planerade aktiviteter har varit mgjligt att genomfora dock mer enskilt och utomhus. Stort fokus
pa tank kring att begrinsa smittspridning inom verksamheterna.

De flesta méten har skett via teams vilket inneburit att chef anda kunnat vara delaktig i dialog
kring kunder, arbetsmilj6 och rapportering.

Kontor Forebyggande och kompetens

Aktivitetshuset Nygatan 26 startade 2020 efter sammanslagning av tidigare verksamheterna
traffpunkt Nygarden samt ARBOS arbetsrehabilitering. Verksamhetens igangséattande har
forsvarats i kraft av pandemin.

Malet med verksamheten ar bl. a:

e Att kunderna i verksamheten ska fa ritt stod utifran just sina individuella behov och
forutsittningar. Alla med psykisk ohélsa som har behov av sysselsittning eller stod mot
studier eller arbete far det i en miljo som dr anpassad efter deras behov.

e Alla med psykisk ohilsa for majlighet till aktivering. Verksamheten ar 6ppen for alla
med psykisk ohilsa som har behov av sysselsidttning. Verksamheten ar centralt beldgen
och darfor med hog tillganglighet.

e Hogre kvalitet med vissad verksamhet med mer renodlade uppdrag.
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Goda insatser har gjorts for meningsfull sysselsattning i verksamheten. Daremot ar malgruppen
stor och kobildning har redan uppstatt.

Verksamheten arbetar i sitt systematiska kvalitetsarbete utifran sektorns strategier.

Inflytande och delaktighet: Forslagsldda har satts upp for deltagarna. Verksamheten arbetar
med en metod som frimjar deltagarnas egna tankar och beslut. Detta mojliggors via s.k.
Framtidsplaner tillsammans med deltagaren, Husméten med hela gruppen, Utvirdering av
verksamheten har ocksé genomforts genom delaktighet av deltagarna.

Nytinkande och mod: Malsittningen har varit att skapa arbetsliknande aktiviteter, detta har
inte kunnat genomforas som planerat.

Bidra till sjalvstandighet: Verksamheten har arbetat fram ett gemensamt arbetssitt som ar
uppmuntrande och stottande.

Forstirka samverkan: Verksamheten har inte lyckats tydliggora sitt uppdrag i samverkan
med andra. Verksamheten har varit och ar under uppstart under oktober-december 2021 efter
pandemins effekter. Det har inneburit att gruppen har behovt tid att forma aktiviteter inomhus,
skapa relation med nya deltagare och forma ett nytt arbetssatt tillsammans med ARBOS.

Kontor Stod i hemmet
Aktiviteter

e Inom boendestod praktiseras ett rehabiliterande och &terhdmtningsinriktat arbetssitt.
Genom st6d och motivationsarbete ska kunden ges mojlighet att hoja sin funktionsniva,
Oka sin delaktighet och fa ett mer sjdlvstandigt liv.

e Varen 2021 startade ett litet test / forbattringsarbete med 4 kunder och 8 medarbetare.
Testet har genomforts i syfte att med ett flexibelt arbetssitt dar kunden sjalv far
bestdimma vilka insats / aktivitet som skall utforas vid tidpunkt da medarbetare traffar
kund, utréna om kund blir mer motiverad att na ett sjalvstandigt liv. Testet har pagatt i
tre av fyra grupper och har dnnu inte utvirderats. Testet har hittills visat vinster i
planering - uppfoljning tillsammans med kund. En 6kad sjilvstandighet hos kund samt
okad mgajlighet att arbeta flexibelt hos de kunder dar bemanning ar hogre an
resursbehovet.

e Personligt stod har genomfort en forandrad schemaldggning for att 6ka kontinuitet
kring kund. Férandring har fér medarbetare i medfort att fyra arbetsgrupper arbetar
utifrdn omradesindelning. Detta har bidragit till hgre kontinuitet hos kund, men dven
minskad restid och minskade kostnader for dessa.

e Inom Personlig assistans har ett arbete avseende implementering av teambaserat
arbetssétt for en personcentrerad vard och omsorg genomforts. Arbetssittet baseras pé
hemvérdens arbetssitt.

Personlig assistans har under arets forsta kvartal utvecklat innehéllet i arbetsplatstraffarna i
syfte att 6ka larande i b.la virdegrund och lagar mm som i sin tur ska 6ka kvalitet i utférande
hos kund.

Kontor Myndighet

Mitning av handlaggningstider det senast 6 manaderna pavisar nigot langre handlaggningstid
men det dr fortsatt inom ramen av vad som ar acceptabelt och brukligt for olika ansokningar
(olika ansokningar tar olika lang tid beroende pa behov och sakkunnighetsutldtanden). Utifran
att méal och handlingsplan ar vil befist pa enheten samt att det 16pandes granskas
genomskirningar av drenden si arbetas det aktivt for att korta handlaggningstiderna. Om nagon
handlaggare ar franvarande tar ndgon annan vid for att kunden ska fa sitt beslut inom ramen
om vad som kan anses rimligt. Tillsammans med omvardnadschefer och medarbetare s har det
tagits fram en malgruppsbeskrivning av socialpsykiatrin som ar forankrad hos medarbetarna.

Under aret sa har det gjorts ett stort arbete med att ta fram boendeplaner for att pa sikt
sikerstilla en god kvalité pa boenden.
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Indikator Utfall Milviarde Status

Utreda mélgruppens 100 % . 100 %
behov av aktivitet och
sysselsittning (1)

Langsiktig plan (till 100 % . 100 %
2024) utifran nuldge
(ovan)

1.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
sdkerstalla individer som ar beviljade daglig verksamhet
enl. LSS ges stod och forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsattning.

Niamndens/bolagets verksamheter
Kontor boende
Kvalitetsarbete/egenkontroll - Boende och stod enligt LSS

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter under delaret och av dessa framgér behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC. Inom de enheter som genomgatt
utbildning syns - fokus mer pa hur kunderna vill ha stéd och hur stodet ska ges.

Egenkontrollerna har visat att det i inom omrédet funnits osikerhet kring skydds — och
begransningsatgirder varfor forbattringsarbete har genomforts genom uppdatering av rutiner.
Vidare har extern handledning tillimpats for att 6ka forstielsen kring kundernas behov av
struktur och forutsdgbarhet. Detta har bidragit till att antalet avvikelser minskat och
arbetsgrupperna har fatt en 6kad samsyn, samt att kundernas reella mojligheter till inflytande
och sjilvstandighet okat.

For att nd méluppfyllelse for kompetenshojning inom LSS pagar analysarbete med stod av HR-
konsult. En forsta workshop genomférdes i juni, uppfoljning planeras i september och ett fardigt
forslag i november. En arbetsgrupp har tagit fram introduktionsférelasningar for nya
medarbetare som ska publiceras i Kompetensen.

Aktiviteter har paborjats for att nd maluppfyllelse inom den del av LSS som avser hilso- och
sjukvérd; en ledningsgrupp bestdende av verksamhetschef HSL, enhetschef for
sjukskéterskorna samt enhetschefer LSS.

Den 6versyn av nattbemanning/personaltillgianglighet pa servicebostdder som péborjades
tidigare ar inte genomford i sin helhet pga svarigheter att ga ut och tréaffa kunder personligen
utifran pandemiliget, men startas nu om. Syftet ar att kartlagga kundernas behov, skapa
delaktighet for kund och utrona vilka alternativ till stod for kund nattetid som kan finnas.

Ett digitaliseringsarbete med stodappar for kunder har pagatt i projektform under den aktuella
perioden samt arbeta mobilt i Treserva och digitala signeringslistor for lakemedel.

Sarskilt uppdrag att utreda och hitta former for effektiva processer och arbetssitt gillande
boendesamordningen inom egenregin, LSS och Socialpsykiatrin. Uppdraget ar forldngt t o m
220531 med 80% t 0 m mars och dérefter heltid t o m maj. Styrgrupp fortgér var 4:e vecka.
Starkt samverkan mellan utférare och myndighet.

Projekt Anvand kompetensen ratt” initierat i en verksamhet — syftar till att kartldgga om det
finns arbetsuppgifter som inte behover utforas av habiliterare utan som kan utforas av annan
kompetens for att frigora tid for habiliterare. Uppstart 2022.

Lardomar av och atgirder utifrin pandemin - Boende och stéd enligt LSS

Under pandemin har fokuset varit att sdkerstilla bemanningen och hantera kriser. Enheterna
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inom LSS skapade tidigt en krisplan for kundernas stodinsatser utifran de olika lagena gront,
gult och rott vilket har varit anviandbart i situationer med smittspridning och hog sjukfréanvaro.
Samarbetet med bemanningsenheten har fungerat battre under pandemin.

Att folja basala hygienrutiner har fungerat bra med utbildningstillfillen och utbildningsfilmer.
Att formedla vikten av detta till kunder har varit mer utmanande och kraver hog grad av
motivationsarbete.

Kontor Forebyggande och kompetens

Verksamhetsomréadet Forebyggande insatser och aktiviteter (FIA) ansvarar for den dagliga
verksamheten enligt LSS. Verksamheten stingde ner sin verksamhet under varen 2020 och
oppnade delvis upp en starkt begransad covidanpassad verksamhet under hésten 2020. Under
2021 har verksamheten fortsatt bedrivits i begriansad form. Med anledning av detta ar
maluppfyllelsen inte helt uppnadd inom detta omrade. Manga av de aktiviteter som
verksamheten planerat har inte kunnat genomforas.

FIA arbetar i sitt systematiska kvalitetsarbete genom olika typer av aktiviteter.

Bland annat stirker man inflytande och delaktighet for brukare/kunder genom dialoger och en
referensgrupp. Arbetet har dock paverkats negativt av rddande pandemi. Referensgruppen har
varit vilande och s.k. DMO-slingor har inte kunnat genomforas som planerat.

Nytankande och mod ar en aktivitet som arbetas med genom regelbundna arbetsmoéten samt
genom samtal med brukare/kunder. 4 arbetsmoten har genomforts med brukare i samband
med mildare restriktioner.

Verksamhetens aktiviteter for att bidra till sjdlvstandighet. Detta sker via utbildning till alla
medarbetare Pedagogisk forhallnings- och arbetssatt. Under hosten kunde utbildningar
genomforas. Aven uppfoljning av medarbetare som varit anstillda under en tid planeras.

Arbetet med att forstarka samverkan paborjas nir situationen utifrén pandemin blivit battre.
Har finns ett ansvar for alla medarbetare inom EDV att marknadsfora verksamheten internt
inom kommunen. 33 nya samverkanspartners har EDV registrerat under 2021.

Kontor Myndighet

Maitning av handlaggningstider det senast 6 ménaderna pavisar nagot langre handlaggningstid
men det dr fortsatt inom ramen av vad som ar acceptabelt och brukligt for olika ansokningar
(olika ansokningar tar olika lang tid beroende péa behov och sakkunnighetsutldtanden). Utifradn
att mal och handlingsplan ar vil befast pa enheten samt att det I16pandes granskas
genomskirningar av drenden si arbetas det aktivt for att korta handlaggningstiderna.

Om nagon handliggare &r frédnvarande tar ndgon annan vid for att kunden ska fa sitt beslut
inom ramen om vad som kan anses rimligt. LSS gruppen har sedan oktober provat ett nytt
arbetssitt “mottagningsvecka” dir varje team inom LSS hanterar allt inkommande via
kundtjénst och dven Life Care 2 ggr per dag. Hittills har positiva effekter uppnétts av att hantera
de dagliga rutinerna och att arbetssittet frigor tid for handlaggarna. Under aret s& har det gjorts
ett stort arbete med att ta fram boendeplaner for att pa sikt sdkerstilla en god kvalité pa
boenden.

LSS

Insats Bifall Avslag Summa beslut (personer)
Personlig 13 20 33(27)

assistans

Tf utok personlig 17 10 27(19)

assistans

Ledsagarservice 4 7 11(7)
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Kontaktperson 58 12 70 (67)
Tf utok 3 3(1)
kontaktperson
Avlbsarservice 10 10 (9)
Tf utok 2 2(1)
avlosarservice
Korttidsvistelse 28 4 32 (28)
Tf utok 3 3(2)
korttidsvistelse
Korttidstillsyn 16 1 17 (17)
Bostad med 3 2 5(5)
sarskild service
for barn och unga
Bostad med 34 23 57(54)
sarskild service
for vuxna
Daglig verksamhet | 52 2 54 (53)

243 81

Kommentar till siffrorna for LSS-beslut

Jamfort med 2020 si har utékning av timmar for personlig assistans beviljats i mindre
omfattning; frén att beviljat utokning av timmar i 19 fall &r 2020 fall till 134r 2021 och avslagen
har okat frén 15 &r 2020 till 20 r 2021. Antalet personer som soker assistans har dock inte okat.
Gillande kontaktperson sa har det skett en kraftig 6kning av bifallsbeslut under 2021. Okningen
har gétt frin 34 till 58 medan avslagen legat kvar pa samma niva d v s 12. Bostad med sarskild
service for barn har 6kat fran 1 till 3 barn. Bostad med sarskild service for vuxna har okat fran
22 bifall till 34. Avslagsbesluten har ocksé okat frén 13 till 23. Detta innebar att antalet personer
som soker bostad med sirskild service har 6kat kraftigt under 2021. Avseende beslut om daglig
verksamhet sa har fler personer beviljats under 2021 (fran 45 till 52). Endast 2 avslag pa
ansOkan om daglig verksamhet beslutades 2021 och aret dess for innan var det 1 avslag

Indikator Utfall Malvirde Status

Utreda mélgruppens 100 % . 100 %
behov av aktivitet och
sysselsittning (1)

Brukarens méjlighet — 100 %
att valja aktivitet
utifrdn onskemal (1)

(2) (2) Gar ej att mdta under 2021. Brukare har ej som brukligt kunnat vdlja aktivitet utifran 6nskemal under 2021
pga. pdgdende pandemi da verksamhetens genomforenda kraftigt under dret pdverkats av da gdllande restriktioner.

1.5 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
@

Niamndens/bolagets verksamheter
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Kontor Forebyggande och kompetens

ARBOS har intensifierat samverkan med Naringslivsenheten med malet att na delaktighet i
deras foretagstraffar. I vrigt fortsétter utvecklingsarbetet genom jobbspar dar
arbetsmarknadsinsatser frén ARBOS kombineras med utbildning fér vuxna.

Vuxenutbildningen har ett titt samarbete med Semaforen (Region Géavleborg),
niringslivsenheten, Gastrikevux samt 6vriga kommuner inom lanet for att kartlagga bristyrken
inom naringslivet samt genomfora utbildningar. Bl a har en utbildning f6r bussforare startats,
ytterligare satsningar inom vard och omsorg samt flera kombinationsutbildningar SFI/yrke.
Vuxenutbildningen har som operativt mal:

Eleven ska ges mojlighet att uppné kraven for en yrkesexamen som innebar att eleven har en av
branschen godtagbar niva av yrkeskunnande. SKOLFS 2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 ménader
efter avslutad utbildning)

Analys av indikator

Utveckling av matmetod och metodik har skett under &ret. Resultatet dr 9o % for heldret 2021,
vilket ar betydligt hogre 4n malvardet.

Indikator Utfall Malvirde Status

Andel elever inom 90 % — 61%
yrkesutbildning som

har arbete sex

ménader efter

avslutad utbildning.

(1)

1.6 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Handlingsplaner for fossilfria transporter skulle tas fram under hosten 2021 for att darefter
inleda genomforandet av dessa under 2022-25. Aktiviteten har ej genomforts.

Projektet “Okad cirkuliret i Givle kommun”, ett samverkansprojekt mellan sektorer, bolag och
forbund med syfte att ta reda pa vad som kan utvecklas for att 6ka cirkulériteten i Gavle
kommun ar avslutat. Flera forslag pa utveckling identifierades, bland annat kring M6belpoolen.
En forstudierapport med forslag till fortsatt arbete kommer att presenteras under varen.

Vuxenutbildningen arbetar fortsatt med Larande for héllbar utveckling, ett arbete som spanner
over flera ar. Under 2021 har ny sopsortering kommit till stdnd.

Miljokrav vid kop av verksamhet

Vid all upphandling av kdarnverksamhet likval upphandling av icke-kdrnverksamhet sa stills
miljokrav. Beroende pa typ av upphandling och verksamhet varieras kraven, fran mer generella
krav eller mer specifika krav utifrdn miljostrategiska programmet mélomraden. Fér upphandlad
karnverksamhet foljs miljokraven upp arsvis i samband med kvalitetsberattelsen.

Analys av indikatorerna

Verksamheterna under nimndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedéma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar helt
genomforda eller ej. P4 grund av pagdende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedémning ar att mélet delvis ar uppfyllt. For att
malet Ett klimatneutralt Gavle ska nés till 2035 behovs 6kad takt aren framdéver.
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Indikator Utfall Milviarde Status

Antal genomforda 3 5
aktiviteter. Utvecklas
under 2021 (1)

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka arbetet avsevart for att minska behoven av
forsorjningsstod genom tydligare krav, uppfoljning och
samordning.

Uppfoljning uppdrag

Under 2021 har Arbetsmarknad & stod utfort en stor mangd aktiviteter for att utveckla ny
process och organisation av verksamheten. Syftet med detta ar att nd en hogre genomstromning,
individuellt upplagg och sammanhaéllet stod for varje individs vig mot egenférsorjning genom
arbete, studier eller annat. Under &ret har vi fastslagit och driftsatt ny organisation som bygger
pa uppdelningen av ekonomispar och framtidsspar for att renodla uppdragen vilket leder till
okat fokus och genomstromning. Ursprungsplanen var att driftsdtta 1 mars 2021 men pa grund
av covid-19 méjliggjordes driftsiattning den 1 september.

Verksamheten har i samarbete med KPMG faststillt kriterier och innehéll i den modell som
utarbetats for att visualisera och kunna mita de enskilda kundernas stegforflyttning mot att bli
egenforsorjande genom utbildning, arbete eller annat. Darutéver har dven Treserva och Puma
anpassats for att mojliggora uppfoljning

2.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka vuxenutbildningen gallande bristyrken och hitta
samverkan med fler aktorer.

Uppfoljning uppdrag

Verksamheten pa Vuxenutbildningen i Givle kommun jobbar kontinuerligt med Semaforen och
Naringslivskontoret med att starta utbildningar inom bristyrken. Verksamheten jobbar dven tétt
tillsammans i Gastrikevux och Gavleborg i denna fraga. Bussforarutbildningen ar exempel pa en
utbildning som startade efter kommunikation med branschen gillande brist pa bussforare. I
skrivande stund pagéar dialog kring att starta en brandteknisk utbildning.

2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
arbeta vidare med konceptet 1000 fler i arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetsmarknad & stod arbetar vidare med konceptet 1000 fler i arbete, diar 250 kunder ska ga
till arbete per ar. Under 2021 ligger vart resultat i linje med maélséttningen.

Under 2021 har vi driftsatt ny process och organisation dir vi har vidareutvecklat och natt
fortsatt goda resultat i méalsattningen 1000 fler i arbete.
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Covid-19:s markanta paverkan pé den nationella och lokala arbetsmarknaden har haft fortsatt
paverkan dven under 2021. Detta har inneburit fortsatt 6kade svarigheter for malgruppen att
kunna fa mojlighet att uppna egen férsorjning.

2.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
oka samarbetet med privata naringslivet for fler i jobb.

Uppf6ljning uppdrag

Vuxenutbildningen jobbar kontinuerligt med Semaforen och Naringslivskontoret med att starta
utbildningar inom bristyrken. Verksamheten jobbar dven titt tillsammans i Gistrikevux och
Gavleborg i denna fraga. Bussférarutbildningen ar exempel pa en utbildning som startade efter
kommunikation med branschen géllande brist pa bussforare. I skrivande stund pagar dialog
kring att starta en brandteknisk utbildning.

Arbetsmarknad och stod har under 2021 férdjupat samarbetet med Géavle kommuns
Naringslivsenhet som en 1iank i syfte att vidareutveckla och stirka samarbetet med Gavles
naringsliv. Verksamheten har ocksa processkartlagt samarbetet med arbetsgivare i det privata
naringslivet for att effektivisera och vissa kundens vig till egen forsorjning. Ett arbete har
arbetats fram tillsammans med Inkp och upphandling/Naringslivsenheten for att verka for
sociala villkor nar upphandlingar gors inom Géavle kommun. Under 2021 har det genomforts en
upphandling gillande kop av tjdnsten arbetsforberedande traningsplats i Arbetsintegrerade
sociala foretag. Avtalsstart sker under september 2021. Under 2021 har ett samarbete inletts
med Stom- och Kromforetag med anledning av Arbetsférmedlingens reformering for att Gavle
kommun som arbetsgivare och arbetsmarknadspart ska vara tydlig aktor.

2.5 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
utreda behovet av att komplettera/forstarka insatserna for
personer med psykisk funktionsnedsattning med liknande
Fontanhus, i samverkan med lampliga
Funktionsrattsrorelser och att starka samverkan med
foreningsliv/ ideell sektor kring traffpunkter for personer
med psykisk funktionsnedsattning.

Uppfoljning uppdrag

En forsta kontaktetablering har skett med ideella sektorn for dialoger. I verksamheten finns
redan ett nira samarbete med ideella aktorer som ges tillfalle att nyttja vara lokaler for
aktiviteter. Verksamheten har haft visst samarbete med enheten for social héllbarhet och
narvarat i Funktionsrattsrddet. Under november/december uttryckte ndgra medborgare intresse
att inga i process Fontdnhus Gavle. Samarbete har ocksa upprittats med samordningsforbundet
Gavleborg och riksforeningen for Fontanhus. Inledande mote angéende fortsatt process ar
inbokat februari 2022.
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2.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
se over verksamheten utifran lagstiftningen, om vad lagens
krav pa skilig levnadsniva och goda levnadsvillkor innebar
i praktiken gallande forsorjningsstod. For arbetet kommer
0,5 mnkr att tillforas kommunbidraget via sarskilt beslut
under 2021 efter ansokan om tillaggsanslag.

Uppfoljning uppdrag

Under 2021 har det upphandlats en konsulttjanst for extern granskning av Gavle kommuns
handlaggning av forsorjningsstod. Detta for att uppfylla lagens krav och sédkerstilla att vi ligger
ratt i bedomning och handlaggning. Rapporten presenterades i december 2021 och
Arbetsmarknad och stod arbetar vidare med resultatet.

3 Uppfdljning av privata utforare

Namnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Givles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

4.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helir 2021
Verksamhetens intdkter 280,1 292,2 254,5
Personalkostnader -737,1 -712,2 -725,1
Ovriga kostnader -563,6 -553,3 -551,3
z::skrivningar/ nedskrivning 1,3 1,3 1,4
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1022,0 -974,7 -1023,4
Kommunbidrag 1023,4 971,6 1023,4
Arets resultat 1,4 -3,1 0,0
Investeringar 1,9 0,3 2,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultat och prognosanalys
Resultat

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden redovisar ett resultat t.o.m. december2021 pa
plus 1,4 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget &terfinns inom vuxenutbildningen som redovisar
ett underskott pé -5,5 mnkr och Boende LSS som redovisar ett underskott pa -17,5 mnkr. Inom
Boende LSS star hogre personalkostnader for den storsta avvikelsen och inom
vuxenutbildningen star kop av utbildning och hogre personalkostnader f6r den storsta
avvikelsen.
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De storsta positiva avvikelserna finns inom enheten for dagligverksamhet som visar ett positivt
resultat pa ca 12,9 mnkr som framst beror pa nedstdngningen av verksamheten under
pandemin, vilket bland annat ger lagre personalkostnader och omsorgsresekostnader. Inom
ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstéd) redovisar verksamhet en positiv avvikelse pd 21,8 mnkr

for perioden. Dar den prognostiserade 6kningen av ekonomiskt bistdnd pa grund av den 6kande
arbetslosheten intraffade aldrig under 2021.

Covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens resultat har varit
svarbedomt eftersom den indirekt pdverkar namndens resultat positivt inom EDV, men att

trycket pa forsorjningsstod (ekonomiskt bistand) och vuxenutbildningen ar och har varit mer
svarbedomt.

Att arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens resultat for heldret 2021 4nda blir sé bra trots
stora negativa avvikelser inom Boende LSS och vuxenutbildningen, har att géra med de stora
positiva avvikelserna inom EDV och ekonomiskt bistind. Kommunstyrelsen fattade dven beslut
om att ge namnden ett budgettillskott om 5 mnkr den 12 oktober enligt de behov som
rapporterades i delar 2.

Mer detaljerade beskrivningar finns i bilaga 1.
Investeringar
Utfallet for investeringsverksamheten inom arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden blev

ca 1,9 mnkr av en budget pa 2,4 mnkr. Utfallet blev ndgot lagre med anledning av férseningar pa
grund av covid-19 pandemin och skyfallet i augusti.

4.2 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av

forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se resultatkommentarer

4.3 Kommunplan 2021

Hur kan namnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se resultatkommentarer

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemin har fortsatt paverka namndens verksamheter dven under 2021 och sarskilt under
slutet av 2021 i samband med den fjarde vagen. Daglig verksamhet har inte fullt ut kunnat
bedrivas med hinvisning till restriktioner och risk fér smittspridning, utan fatt erbjuda
anpassad verksamhet. En planering for 6ppnande av verksamheten fullt ut pagar infor 2022 da
man raknar med att pandemin klingar av och restriktioner hivs. Vaccination av kunder inom
LSS har gett god effekt. LSS-verksamheterna har utifran pandemin haft stora utmaningar
eftersom malgruppen har en relativt hog utsatthet och sérbarhet.

Samtidigt har ett arbete satts iging kring att sdkerstilla att en struktur for en mer effektiv
bemanning inom delar av verksamheterna i sektorn (bl a LSS) kan komma pé plats, sannolikt
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under 2022.

Efterfragan pa vuxenutbildning har 6kar med 21 % jamfort med motsvarande period 2020.
Vuxenutbildningen dtergar nu successivt till vanlig undervisning, vilket beh6vs med tanke pa att
distansundervisning ar en forsvarande omstandighet for méanga elever. Arbetet kring utveckling
och forandring av arbetsmarknadsverksamheten och férsorjningsstédsenheterna har dock
fortsatt, och de forviantade stora negativa effekterna av pandemin péa forsérjningsstodets
utveckling har delvis uteblivit genom bade en god resurssittning och ett aktivt arbete for att
aktivera manniskor som star utanfor arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingens planerade
forandring med det sk KROM (Kundval Rusta Och Matcha) bedoms delvis kunna paverka Arbos
och Vuxenutbildningen, och dialog med Arbetsférmedlingen kommer fortsitta tidigt 2022.

6 Forvantad utveckling

Pandemins direkta samt indirekta effekter och foljdverkningar ar fortsatt stora for nimndens
verksamheter under hela 2021. Effekter pd nimndens verksamheter bedéms successivt minska
generellt forst under varen 2022 efter den fjarde vig som aterigen starkt paverkade flera
verksamheter under december manad 2021 och i ingéngen till 2022. Detta innebir bland annat
att daglig verksamhet bor kunna 6ppna upp fullt ut och bedriva verksamhet utifran beslutade
insatser.

Utvecklingen inom LSS-omradet behover f6ljas for att bedoma om och hur en eventuellt
kommande fordandrad lagstiftning férandrar kraven pd kommunens och darmed namndens
insatser.

Vuxenutbildningens utveckling och forandring kommer vara en visentlig del av nimndens och
kommunens framtida fokus. En 6kad elevtillstromning dr i grunden positiv sett till att det finns
grupper som star utanfor arbetsmarknaden och som behéver héja sin utbildningsniva, men det
kan ocksa komma att kriva resurstillskott. En del i vuxenutbildningens férandring ar att
planering nu pagar for att skapa nya lokaler for vuxenutbildningen dar det finns erforderliga
beslut for att sitta igdng ett sidant arbete.

Pandemins effekter pa samhéllsekonomin och arbetsmarknaden &r en utmaning, och det fokus
namnden haft pé fler i egenférsorjning och att sdkerstilla att arbetsmarknadsverksamheten,
forsorjningsstod och vuxenutbildning arbetar nira varandra ar viktigt att fortsdtta med da det
samtidigt finns omraden dar tillgdngen pa arbetskraft behover cka.

For att nd framgang med att forflytta méanniskor till egenférsorjning via studier eller
arbetsmarknadsinsatser till arbete kravs ett lokalt arbete tillsammans med relevanta aktorer,
men ocksa att de nationella ambitionerna gar i takt med de regionala och lokala utmaningarna
och férutsattningarna.

Den pégiende forandringen av den statliga arbetsmarknadspolitiken genom
Arbetsformedlingens forandring kan komma att ge effekter pA kommunens mgjligheter att
bedriva en ndra samverkan med Arbetsformedlingen, men i nuldget ar det for tidigt att bedoma
de langsiktiga effekterna. Fokus for AFN och Valfard behover vara forsorjningsstodstagare och
att arbeta for att fa de medborgarna i egen forsorjning.

Ett 6vrigt tydligt fokus- och forbattringsomrade framo6ver ar att utveckla metod och struktur for
att kunna folja relevanta nyckeltal och volymer inom namndens ansvarsomréde. I denna del
finns en mycket tydlig koppling till det BI-arbete (Business Intelligence) avseende "Visualisering
och analys" som i praktiken innebér att per automatik kunna f6lja definierade, behovsstyrda
volymer inom relevanta omraden. I dagsliget ar detta fardigutvecklat och operativt inom vissa
delar av namndens omraden dar det tydligaste exemplet ar forsorjningsstodet. Inom andra
delar, som t ex Vuxenutbildningen, ar det inte operativt vid utgngen av aret da integration med
Pro Capita ar fordrojd av systemtekniska orsaker.
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