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Yttrande - Begaran om yttrande géallande revisorer-
nas granskning av léneprocessen

Beskrivning av arendet

Revisorerna har under hosten 2020 — vren 2021 granskat loneprocessen i
Gévle kommun. PwC har upphandlats och genomfort granskningen. Med an-
ledning av Kommunrevisionens granskning har féljande rekommendationer
stillts till Kommunstyrelsen av revisionskontoret.

1. I syfte att stirka den interna kontrollen bér kommunstyrelsen utveckla
sitt systematiska arbete med intern kontroll for att hantera riskomra-
den inom lonehanteringen. Detta mot bakgrund av att l16nekostnader-
na utgor en omfattande del av kommunens kostnader samt att det
saknas fullstindiga dokumenterade riskbedémningar kopplat till
kommunstyrelsens internkontrollplaner. En konsekvens av bristande
lonehantering kan i slutdndan leda till felaktigt utbetalda lI6ner. Kom-
munstyrelsen bor dven sdkerstilla att nimnderna beaktar 16nehante-
ringen i sina internkontrollplaner med tillhérande riskbedomningar.

2. DA det éligger styrelse och nimnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kom-
munallagen att inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna
kontrollen ar tillracklig, ar det vasentligt att sdval kommunstyrelsen
som ndmnderna sakerstaller att det finns fullstandiga och korrekta
underlag till samtliga I6netransaktioner.

3. Kommunstyrelsen bor upprétta en fullstandig dokumentation 6ver 16-
nehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska ut-
foras samt vilka kontroller som 16nesystemet utfor. Samtidigt bor nu-
varande kontroller ses 6ver och kompletteras med kontroller inom
omraden dar det idag saknas som t.ex. dndring av fast data och av-
stimning mellan I6nesystemet och huvudbok i ekonomisystemet.
Kommunstyrelsen bor dven tillse att upprittade rutinbeskrivningar ses
over med jamna intervaller s de hélls aktuella samt tillse att det finns
utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska
genomforas.

4. Kommunstyrelsen bor se 6ver och tydliggora ansvarsfordelningen mel-
lan HR Service och ekonomiavdelningen kring kontroller och avstim-
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ning, for att sikerstélla en god intern kontroll i I6neprocessens olika
delar.

5. Kommunstyrelsen bor tillse att ett fullstindigt systematiskt arbetssatt
inréttas for att dokumentera utférda kontroller avseende 16nehante-
ringen. Det bor framga nar och hur kontrollen genomforts, eventuella
avvikelser och dtgirder, samt ansvarig person i syfte att 6ka sparbar-
heten géllande utférd kontroll.

6. Kommunstyrelsen bor fatta beslut avseende vilka perso-
ner/befattningar som ska ha ratt att attestera/bemyndiga 16neutbetal-
ningen. Kommunstyrelsen bor dven Overviga att tillse att det finns en
samlad dokumentation 6ver attestritter for lonehantering.

7. Kommunstyrelsen och nimnderna bor tillse att tid- och avvikelserap-
portering samt attest sker korrekt och i tid. Det kan bidra till att upp-
komna l6neskulder pa anstillda reduceras och att antalet manuella ut-
betalningar minskar. Likasa kan det bidra till minskad arbetsbelast-
ning for personalen pad HR Service.

8. Kommunstyrelsen bor sikerstilla processen vid avslut av anstéllning i
syfte att minimera risk for utbetalning av manadslon efter anstillning-
ens slut.

Yttrande

Berorda avdelningar av denna granskning ar fraimst HR-avdelningen pa Sektor
styrning och st6d, men dven ekonomiavdelningen samt samtlig kdrnverksam-
het i kommunens férvaltning och darigenom samtliga nimnder pa grund av
vara chefers viktiga roll i loneprocessen. Gévle kommun utanordnar varje ma-
nad ca 8 000 loner at kommunens forvaltning. Av dessa resulterar kiinda fall
av felaktig hantering eller for sen hantering i nagot steg att en 1oneskuld upp-
kommer i ca 20 drenden per manad. Nistan alla av dessa har sin orsak i ute-
bliven eller for sen attestering av chef av franvaro alternativt utebliven eller f6r
sen registrering av franvaro fran medarbetaren. Det motsvarar ungefar
0,0025% av de manatliga loneutbetalningarna. Med anledning av revisorernas
granskning har foljande atgarder redan inletts eller planeras for:

1. For att ytterligare sdkra att ritt 16n betalas ut till ratt medarbetare i
ratt tid kommer en fullstindig riskbedomning att genomféras av 16ne-
processen som dven dokumenteras infor att internkontrollplan 2022
arbetas fram och beslutas av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har
i 2021 ars internkontroll beslutat om en kontrollpunkt som beror 16-
neutbetalningsprocessen (risken for att loneskulder uppkommer). Den
kontrollpunkten foljs upp som en del av 2021 ars internkontrollplan.

2. Den hir punkten atgardas genom de aktiviteter/forbattringar som re-
dovisas under de 6vriga punkterna.

3. En stor del av 16neprocessen finns redan dokumenterad och checklis-
tor och manualer finns tillgéngliga for de flesta kontroller som bade
sker manuellt och automatiskt. Den behdver kompletteras och pro-
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cesskartan goras fullstindig och arbetet med det har startat dar HR-
service dr ansvariga for arbetet med kartlaggning och beskrivning av
loneprocessen. En gemensam arbetsgrupp med representanter for
ekonomiavdelningen och HR-service pé sektor Styrning och stod har
tillsatts for att se 6ver hur avstimning mellan huvudbok och 16nefil i
lonesystemet kan sdkras och kontrolleras. Det ar viktigt att alla data
foljer med i 6verforingen mellan dessa béda tva system och att en rutin
for kontroll och sdkrande av 6verforingen behover utformas.

4. Arbetet med att tydliggora ansvarsférdelning mellan HR-avdelning
och ekonomiavdelning hanteras inom ramen for gemensam arbets-
grupp frén de tva avdelningarna déar de olika rollerna och ansvarsfor-
delningen for planerade kontroller tydliggoérs och dokumenteras. An-
talet kontroller som HR-service ska genomfora behover ocksa begran-
sas till nuvarande resursférdelning men samtidigt vara av den omfatt-
ningen att de minimerar chansen till att fel 16n betalas ut.

5. HR-service genomfor en hel del kontroller i 16neprocessen, bade ma-
nuella och sdédana som systemet Personec P gor automatiskt. Den har
punkten handlar om att HR-service och ekonomiavdelning inte i till-
racklig grad dokumenterar de kontroller som gors och diarmed inte ar
sparbara. HR-service har inlett ett arbete for att se 6ver hur kontrol-
lerna pa ett battre sitt kan dokumenteras och darmed bli sparbara.
Hiansyn maéste dven har tas till omfattning av kontroller och doku-
mentation utifrn en rimlig resursforbrukning.

6. Ekonomiavdelningen foreslar idag kommunstyrelsen i november varje
ar vilka personer/befattningar som har bemyndigande att genomfora
transaktioner i ekonomisystemet. HR-service har fatt i uppdrag att ta
fram underlag péa vilka personer som kommunstyrelsen ska bemyndiga
att kora Ionefilen som skickas varje manad s att kommunstyrelsen
kan fatta beslut for varje verksamhetsar pad samma sitt som for eko-
nomiavdelningen. Dokumentation kring attestritter for lonehantering
tas fram av HR-service.

7. Det vi kan se i vir egen uppfoljning av 16neskulder s ar utebliven eller
for sen registrering av medarbetare eller chef samt attestering av chef
den viktigaste orsaken till att I6neskulder uppkommer. Gavle kommun
har ca 350 chefer och vi planerar en informationsinsats till kommu-
nens chefer dir vi trycker pa vikten av registrering i tid och att 4ven at-
testering av poster sker korrekt och i ratt tid. Loneskulder ar sarskilt
negativa for medarbetaren da skatteverkets regelverk siger att vi ska
krava bruttosumman ater av medarbetaren. Det skapar besvar och ofta
svara situationer dven for vira medarbetare.

8. HR-service genomfor just nu ett utvecklingsarbete dir vi digitaliserar
arbetet med avslut av anstéllning vilket eliminerar risken av att blan-
ketter kommer bort eller blir férsenade i internposten. I det arbetet in-
gdr dven att kartlagga samt uppritta rutiner for hur processen for av-
slut av anstillning ska ga till samt gora den kéand for kommunens che-
fer.
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