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1 Malanalys

1.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Antalet elever inom vuxenutbildningen har 6kat fran 2260 elever januari 2020 till 2725 elever
januari 2021, dvs en 6kning med 21%.

Utbildning har bedrivits pa distans sedan varen 2020. Detta far negativa konsekvenser generellt
for elevens larande och studieresultat. Dock kan de elever i behov av extra stod komma in till
skolan. Fler elever hoppar av sina studier eller misslyckas att na betyget E pga. att
undervisningen har bedrivits pa distans, speciellt resurssvagare elever specifikt inom SFI.

Soktrycket till vuxenutbildningen okar kraftigt, sannolikt mer dn vad verksamheten kan erbjuda
iform av studieplatser i nuléget. Risken ar darmed pataglig att individer i behov av utbildning i
olika former inom Vuxenutbildningen regi dirmed inte far studieplats.

Det pagéar en utveckling av Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, bl.a. ska
verksamheten kunna folja detta via digitalisering/Power BI. P.g.a. svarigheter i integrationen av
data med Procapita har det 4nnu inte genomforts i nuldget.

Vuxenutbildningen har under 2020 tagit fram en huvudprocess — Att utbilda vuxna. Denna
huvudprocess ar ryggraden i hela verksamheten. Den ska sdkerstélla att verksamheten foljer
skollagen och att varje elev som antas till vuxenutbildningen far den utbildning den har ritt till
enligt lagkrav.

Behov av forbattringsarbete avseende vissa elever pa SFI som har svart att na resultat har
identifierats och arbetssitt for den malgruppen ingar i projekt ARBOS 2021. Gillande
genomstromningen pé SFI pagér projekt pa SKR for att skapa likvardighet i systemet Kolada —
som alla vuxenutbildningar i Sverige rapporterar in.

Som en del i detta forbattringsarbete har SFI tagit fram stédprocessen “Kartldggning” Denna
process leder kartlaggningen av nya och dtervindande elever. Verktyget som anvéindes i denna
process ar ett kartlaggningsmaterial framtaget av Skolverket. Processen ska leda till en djupare
kartldggning av elevernas litteracitet pA modersmaélet, tidigare erfarenheter, kunskaper och
behov samt en bittre uppfoljning kring elevens utveckling mot véira kunskapsmal och
kunskapskrav.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna f6ljs upp pa helarsbasis. Vuxenutbildningen rapporterar till nimnden med en
regelbundenhet som f6ljer terminernas avslut.

Gillande indikator "andel deltagare som 6 manader efter utbildning befinner sig i studier eller
arbete" finns ej idag verktygen till att mata detta. Arbete pagér hir for att sikra metod. Som ett
led i denna mélindikation har Vuxenutbildningen tagit fram stodprocessen ”"Validering”.
Stodprocessen ska leda till att vi har ett upplagg kring validering samt ett flexibelt uppldgg av
vara yrkesutbildningar som mojliggor att eleverna kan jobba samtidigt som de studerar.
Vuxenutbildningen har valt att anvinda programmet vard- och omsorg som pilot.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Andel elever som — 71 % Uppnas
godkédnns inom delvis
kommunal
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
vuxenutbildning

®

Andel elever som — 73 %
godkénns inom
SFI (2)

Uppnas
delvis

Andel avhopp — 20 %
frén

Vuxenutbildning

en (3)

Andel avhopp —
fran externa

utbildningsanord

nare (4)

Uppnas
delvis

1.2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden ska arbeta for att individen ska forflytta sig till
egen forsorjning genom arbete eller studier.

Arbetsmarknadsverksamhetens stodinsatser paverkades initialt patagligt av Covid-19 men
stilldes snabbt om via anpassningar i form av exempelvis uppdelning i mindre grupper och
andrat lokalnyttjande med mera. I och med besoksforbud hos dldre i hemmet och p&
dldreboenden med mera. forsvann ett antal praktik/arbetsplatser for verksamhetens klienter.
Manga arbetsuppgifter stdlldes om utifran pandemin.

Arbetsmarknaden ar fortsatt forsdmrad pga. covid-19-pandemin vilket markant fortsatt
forsvérat mojligheterna for nyanstallningar samt externa arbetstrianings- och praktikplatser.
Aven internt inom kommunens verksamheter blev det klart svarare att fa fram nya platser.
Arbetsformedlingen har pga. Covid-19 tappat i tempo i arbetet med arbetss6kandes planering
vilket leder till att verksamhetens kunder kan bli inaktiva.

Forandringar for andra aktorer paverkar mojligheten att fa forsorjningsstodstagare att ga framéat
i sin progress mot egenforsorjning. Bland annat langre vardkoer, distansutbildning etc. Det ger
effekter i form av langre ledtider for personen med forsérjningsstod och darigenom 6kade
kostnader. Forsorjningsstodsenheternas verksamhet paverkades i sddan man att ménga
klientsamtal nu tas via telefon istillet for fysiska moten. Detta har lett till vissa tidsméssiga
effektiviseringsvinster och ar en viktig lardom for verksamheten.

Arbetet med att ordna feriearbetsplatser for arskurs 2 i gymnasiet har péverkats i ar. Till foljd av
Covid-19 och de stingda arbetsplatserna inom omvardnadsndmndens ansvarsomraden foll ett
stort antal platser for feriearbeten. Arbetsmarknadsenhetens personal fordndrade da snabbt
inriktning och fokuserade p4 att hitta externa platser i foretag med mera. Darigenom l6ste de
uppdraget med att fa fram feriearbetsplatser till samtliga ungdomar som sokte.

Arbetet med att omorganisera Arbetsmarknad & stod 16per enligt plan, sétts i drift den 1
september 2021, dvs efter rapporteringsperiodens utgang.

Boende och stod enligt LSS

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter under delaret och av dessa framgér behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC. Inom de enheter som genomgatt
utbildning syns - fokus mer pa hur kunderna vill ha stéd och hur stodet ska ges.

Egenkontrollerna visar vidare att det rader osdkerhet kring skydds— och begransningsatgarder,
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varfor en handbok har tagits fram till stod. Vidare har extern handledning tillampats for att 6ka
forstaelsen kring kundernas behov av struktur och forutsdgbarhet. Detta har bidragit till att
antalet avvikelser minskat och arbetsgrupperna har fatt en 6kad samsyn, samt att kundernas
reella mgjligheter till inflytande och sjalvstandighet okat.

Aktiviteter har paborjats for att nd méaluppfyllelse inom den del av LSS som avser hélso- och
sjukvérd; en ledningsgrupp bestdende av verksamhetschef HSL, enhetschef for
sjukskoterskorna samt enhetschefer LSS.

Socialpsykiatri

Genomgéng av kontaktpersonskapet gentemot kund och justering av arbetssitt har gjorts for att
forbattra kontinuitet for kund. Uppfoljning av uppdrag och arbetssitt for ambulerande
nattbilen. Arbete med ESL (ett sjalvstdandigt liv) har genomf6rts tillsammans med kunder dock i
mindre skala som en anpassning utifrdn pandemiléget.

Samtliga kunders genomforandeplaner gas igenom och uppdateras i kvalitetssdkringssyfte. Som
en del av kvalitetsarbetet pagar ocksé systematisk genomgéng av virdegrund och
medarbetarpolicy med malsattningen att samtliga enheter ska ha arbetat igenom dessa till drets
slut. Utifran Lex Sarah-rapporteringar har samtal om uppdraget och kunders situation forts vid
arbetsplatstraffar.

Lardomar av och atgirder utifrin pandemin
Boende och stod enligt LSS

Under pandemin har fokuset varit att sakerstilla bemanningen och hantera kriser. Enheterna
inom LSS skapade tidigt en krisplan for kundernas stodinsatser utifran de olika lagena gront,
gult och rott vilket har varit anviandbart i situationer med smittspridning och hég sjukfranvaro.
Samarbetet med bemanningsenheten har fungerat bittre under pandemin.

Att folja basala hygienrutiner har fungerat bra med utbildningstillfallen och utbildningsfilmer.
Att formedla vikten av detta till kunder har varit mer utmanande och kraver hog grad av
motivationsarbete.

Socialpsykiatri

Planerade aktiviteter har varit mojligt att genomféra dock mer enskilt och utomhus. Stort fokus
pa tank kring att begrinsa smittspridning inom verksamheterna.

De flesta méten har skett via teams vilket inneburit att chef anda kunnat vara delaktig i dialog
kring kunder, arbetsmiljo och rapportering.

Uppfoljning Indikatorer

Valda indikatorer f6ljs ofta pa helarsbasis och aterrapporteras slutligt da. Har foljer en
statusbeskrivning i tillaimpliga delar.

Indikator: Plan for individen finns samt foljs upp (Framtidsplan/Individuell plan):

Detta ar ett I16pande och konstant pagdende arbete i grunduppdraget for verksamhet Arbos.
Utifran kartlaggning och planering for varje individ sitts en konkret plan for hur varje individ
ska g& mot egen forsorjning genom arbete, studier eller annat.

Ett extra starkt fokus pa arbetet med att 1igga och uppdatera plan i varje individs drende
inleddes hosten 2020 och har fortsatt under tertial 1 2021. Forsorjningsstods medarbetare har
under senaste halvaret haft extra fokus pa att ldgga och f6lja upp individers planering. Under
varen har det 4ven genomforts sirskilda avsatta fokusdagar med denna inriktning,

En projektgrupp av medarbetare har under tertial 1 2021 haft i uppdrag att arbeta fram en
process, metod och material for Framtidsplan och sammanhallet och st6d i kundens vag till
egenforsorjning via studier, arbete eller annat. Processen och metoden sétts i drift den 1
september 2021 i driftsdttning av ny organisation.

Indikator: Genomstromning utvecklas (Inom arbetet med ARBOS)
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Under 2020 och tertial 1 2021 har hela verksamhet Arbetsmarknad & stod utfort en stor miangd
aktiviteter for att utveckla ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta ar att
né en hogre genomstromning, individuellt uppldgg och sammanhéllet stod for varje individs vig
mot egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos fastslagit
ny organisation som bygger pa uppdelningen av ekonomispar och framtidsspér for att renodla
uppdragen vilket leder till 6kat fokus och genomstromning.

I utvecklingen av ny process och organisation har ett stort antal arbetsgrupper bestidende av
medarbetare formats och utfort olika former av utvecklingsarbete rorande processer, metoder,
underlag. En viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit den tjanstedesignsprocess som lag till
grund for hela forandringsarbetet och dar medborgarna beskrivit sina behov for att uppna
egenforsorjning.

Indikator: Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistiand, andel
(%) av vuxna bistindsmottagare (R9 Indikator)

Under hela 2020-2021 har forarbete skett infor ny process och organisation med mal att skapa
hogre genomstromning, individuellt upplédgg och sammanhallet stod for egen forsorjning. Den
praktiska driften igdngsatts 1 sept 2021.

Resultatsiffra pa tertialniva ej mojlig da uppgiften harstammar frdn Kolada och utfall finns
endast pé helarsbasis.

Under 2020 och tertial 1 2021 har hela verksamhet Arbetsmarknad & stod utfort en stor mangd
aktiviteter for att utveckla ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta ar att
na en hogre genomstromning, individuellt upplagg och sammanhallet stod for varje individs vag
mot egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos fastslagit
ny organisation som bygger pa uppdelningen av ekonomispar och framtidsspér for att renodla
uppdragen vilket leder till 6kat fokus och genomstrémning.

I utvecklingen av ny process och organisation har ett stort antal arbetsgrupper bestaende av
medarbetare formats och utfort olika former av utvecklingsarbete rorande processer, metoder,
underlag. En viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit den tjanstedesignsprocess som 1ag till
grund for hela forandringsarbetet och dar medborgarna beskrivit sina behov for att uppna
egenforsorjning. Tonvikten ligger i att identifiera varje individs specifika forutsattningar och
behov, samt ha verktyg for att ge det stod personen behover.

(Resultatsiffra pa tertialniva ar inte mojlig att f fram. Bygger pa uppgifter ur Kolada vilka ar
arssiffror, finns inte pd manads eller tertialniva.)

Indikator: Andel av befolkningen som nagon ging under aret erhallit ekonomiskt
bistand.

Det som ar paverkbart for verksamheten ar den interna handldggningen avinkommande
drenden och graden av genomstrémning.

Malnivan uppnadd vid tertial 2 (4,02%) och férvintas klaras for 2021.

Det som ar paverkbart for verksamhet Arbos i detta ar att ha en réttssiker och god prévning av
varje sOkandes ritt till ekonomiskt bistdnd. Men ocksé ha en effektiv process och stod till
kunderna sa att deras vig mot egenforsorjning blir sa kort som majligt. Detta har Arbos arbetat
med under tertial 1 2021 genom framtagande av ny organisation och process.

Malnivin kommer sannolikt inte nis under 2021 med hénsyn till de 6kningar som skett utifran
Covid-19.

Indikator: Resultat vid avslut av arbetsmarknadsinsats, deltagare som borjat
arbeta eller studera.

Totalt har 220 personer avslutats frin dessa enheters verksamhet. Av dem har 27 personer
(14%) gatt till arbete och 52 personer (24%) gatt till studier, 6vriga har avslutats av andra skal s&
som att man gatt till andra aktorer, foraldraledighet, flytt med mera. Totalt innebar det att 36%
av de avslutade har l1amnat for studier eller arbete under tertial 2 2021.

Till foljd av Covid-19 har arbetet med att fa fram arbetsplatser for subventionerade anstéllningar
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forsenats och forsvarats under tertial 1 och 2 2021.

Verksamhetsomradets arbete tillsammans med konsultfirman KMPG har fortskridit under
tertial 11 att skapa ett valfungerande uppfoljningssystem. Under tertial 2 2021 har detta arbete
fardigstallts och upplédgget sitts i drift tidigt tertial 3 2021.

Vid utgangen av tertial 2 2021 har 197 personer extratjinst, 24 personer har Nystartsjobb och
149 har Trygghetsanstillning. Totalt har 370 personer nigon form av BEA-anstillning.

Arbetsformedlingens forandrade arbetssitt avseende subventionerade anstillningar innebar
inga nya extratjanster samt att férlingningen av pagdende extratjanster inte kommer till stand.
Detta innebar att en kraftig reducering av extratjanster formodas, troligt scenario r att antalet
gar ner till 70 vid arsskiftet frin dagens 197. Fortsitter den restriktiva tillimpningen kommer
extratjanster forsvinna under 2022. Detta innebir kraftiga kostnadsokningar for ekonomiskt
bistdnd omfattande ca 20,4 miljoner pa arsbasis forutsatt att inga nya majligheter uppstar i
samverkan med Arbetsférmedlingen. Antalet forsorjningsstodstagare 6kar med ungefar 190
personer fran nu fram till mars 2022 om inga nya subventionerade anstillningar presenteras
fran statens sida. Berdkningen grundar sig pa berdkning 9.000 kr per person.

Malet nas delvis vid tertial 2 (36% mot uppsatt 42%). Kommer troligen inte nis under aret
utifran Arbetsférmedlingens forandrade arbetssitt.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Plap fb’r — 100 % . Uppnis
individen finns

samt f6ljs upp

Framtidsplan/In

dividuell plan

Utveckla — . U -
indikator Arbos. ppnas

Genomstromning

.(1)

Vuxna — 36 %
bistdndsmottagar

e med langvarigt

ekonomiskt

bisténd, andel

(%) av vuxna

bistdndsmottagar

e (Ro Indikator)

Uppnas
delvis

Invanare som — 53 %
nagon gang

under aret

erhallit

ekonomiskt

bistand, andel av

befolkningen (R9

indikator)

Uppnas
delvis

Resultat vid — 42 %
avslut i

kommunens

arbetsmarknadsv

erksambhet,

deltagare som

borjat arbeta eller

studera, procent

(Rg indikator)

Uppnés
delvis
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1.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stodja
individer med psykiska funktionshinder sa dessa ges
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning

Niamndens/bolagets verksamheter
Stod i hemmet

Inom boendestdd praktiseras ett rehabiliterande och dterhdmtningsinriktat arbetssitt. Genom
stod och motivationsarbete ska kunden ges mojlighet att hoja sin funktionsniva, 6ka sin
delaktighet och fa ett mer sjdlvstandigt liv.

Véren 2021 startade ett test och forbattringsarbete i mindre skala med 4 kunder och 8
medarbetare. Testet har startat i syfte att med ett flexibelt arbetssitt dar kunden sjilv far
bestdmma vilka insats / aktivitet som skall utforas vid tidpunkt dad medarbetare traffar kund,
utrona om kund blir mer motiverad att né ett sjdlvstandigt liv. Testet pagér i tre av fyra grupper
och har dnnu inte utvarderats.

Personligt stod har genomfort en forandradschemalédggning for att 6ka kontinuitet kring kund.
Arbetet skall utvirderas under hosten. Inom Personlig assistans pagar arbete med
implementering av teambaserat arbetssitt for en personcentrerad vard och omsorg. Arbetssattet
baseras pa hemvardens arbetssitt. Personlig assistans har under arets forsta kvartal utvecklat
innehallet i arbetsplatstriaffarna i syfte att 6ka larande i b.la virdegrund och lagar mm som i sin
tur ska oka kvalitet i utférande hos kund.

Forebyggande och kompetens

Forra aret beslutades att traffpunkten Nygarden skulle slés ihop med delar av ARBOS
arbetsrehabilitering. Efter ett omfattande planeringsarbete bestimdes att verksamheten skulle
byta namn till Aktivitetshuset Nygatan 26. Renovering har skett i lokalerna, medarbetare och
kunder har haft uteverksamhet utifran pandemin men har under borjan av aret delvis kunnat
flytta in.

Syftet med denna forandring ar:

e att kunderna i verksamheten ska fa ritt stod utifran just sina individuella behov och
forutsattningar. Alla med psykisk ohilsa som har behov av sysselsittning eller stod mot
studier eller arbete far det i en milj6é som &r anpassad efter deras behov.

e Alla med psykisk ohilsa for majlighet till aktivering. Verksamheten dr 6ppen for alla
med psykisk ohélsa som har behov av sysselsittning. Verksamheten ar centralt beldgen
och darfor med hog tillgdnglighet.

e Hogre kvalitet med vissad verksamhet med mer renodlade uppdrag.

Var bedomning ar att goda insatser gjorts for meningsfull sysselsittning i verksamheten.
Daremot ar malgruppen stor och kobildning har redan uppstatt.

Maluppfyllelsen bedoms vara delvis uppfyllt d& verksamheten pa helarsbasis har paverkats av
pandemins foljdverkningar och da alla aktiviteter ej kunnat genomféras enligt plan.

Analys av indikatorerna

Indikatorer f6ljs upp pa helarsbasis. Indikatorernas relevans kan ifrdgaséttas och bor vara
foremal for omprévning i kommande verksamhetsplanearbete infor verksamhetsplan 2022.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Utoreda — 100 % '.' Uppnis
malgruppens
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

behov av aktivitet
och
sysselsittning (1)

Léjlngsiktig pl:ano — 100 % . Uppnas
(till 2024) utifran
nuldge (ovan)

1.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
sakerstalla individer som ar beviljade daglig verksamhet
enl. LSS ges stod och forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsattning.

Nimndens/bolagets verksamheter
Forebyggande och kompetens

Verksamhetsomradet Aktivitet och sysselsattning ansvarar for den dagliga verksamheten
genom Enheten for daglig verksamhet (EDV). EDV stidngde ner sin verksamhet under varen
2020 och 6ppnade delvis upp en starkt begrinsad covidanpassad verksamhet under hosten
2020. Med anledning av detta dr méluppfyllelsen 1ag inom detta omrade. Ménga av de
aktiviteter som verksamheten planerat har inte kunnat genomforas. Flera personer som
beviljats bistdnd har inte kunnat komma i gdng med sin dagliga verksamhet.

Verksamhetens aktiviteter for att bidra till sjalvstdndighet sker via utbildning till alla
medarbetare Pedagogisk forhallnings- och arbetssatt. Aven om aven den verksamheten
begrinsas p g a pandemin planeras nya utbildningar under hosten for nya medarbetare. Aven
uppf6ljning av medarbetare som varit anstidllda under en tid planeras.

Arbetet med att forstarka samverkan paborjas nar situationen utifran pandemin blivit battre.
Har finns ett ansvar for alla medarbetare inom EDV att marknadsfora verksamheten internt
inom kommunen.

Kontor Myndighet

Enheten LSS och Socialpsykiatri har under delaret fortsatt det paborjade arbetet med att folja
utredningstiden for att medborgare snabbt och rattssédkert ska fa det stod som man ar berattigad
till. Ny aktivitet ar att mata utredningstid. Da enheten har ett stort inflode av drenden behéver
det inledas utredningar och fattas beslut i ndgot snabbare takt géllande vissa drenden t ex
personlig assistans. Anledningen till Iinga handlaggningstider kan vara vantan pa intyg.

Genom att vara tydlig gillande handlidggningstid samt ratten att fa ett beslut, sa far den som
ansoker en bittre 6verblick av handlaggningen samt gors ocksé delaktig. Enheten har sedan
december 2020 borjat med regelbundna drendegenomgangar dar stallforetradande chefer far en
god overblick samt handleder. Som ett led i att snabba upp handlaggningstiden och fa en
tydligare 6verblick s gors ocksé en systematisk rensning av eventuella inaktuella drenden i
verksamhetssystemet. Handldggningstiden méits bide i verksamhetssystemet Treserva och
Power BI.

Infor semestrarna gjordes en 6vertidskvill for medarbetarna i syfte att minska drendesaldon
infér sommaren samt genomlysa vilka drenden som beh6vdes hanteras infér semesterperioden.
Det var en bra punktinsats. Vidare har det infér sommaren mojliggjorts att digitalt folja varje
handlaggares tjanst for att pa sé sitt kunna ga in for varandra. Vi fortsitter att mita
handlaggningstiderna tva ganger per ar och for LSS insatserna ar genomsnittstiden for totala
drendesaldot acceptabelt och inom ramen for handlaggningstid. Vissa insatser tar langre tid 4n
andra vilket i sig inte dr avvikande. For Socialpsykiatrin har boendeansokningar 6kat vilket
péaverkar handlaggningstiderna. Dock fortsétter arbetet med uppfoljning av
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arenderegistreringarna i Treserva for att samtliga drenden ska vara korrekt registrerade i
systemet och eventuellt avslutas. Den har statistiken blir giltig forst nér alla rensningar av
drenden dr klar i Treserva och det arbetet pagéar. Malet att forsoka minska handldaggningstiderna
utan att tumma pé rattssdkerheten ar befast hos handlaggarna.

Enheten LSS och Socialpsykiatri har under delaret fortsatt arbetat med uppfoljningar for att
sdkerstilla att stodet uppfyller de behov som medborgaren har. Uppfoljningar ar ett prioriterat
omrade. I genomsnitt f6ljs 20% av LSS insatser och personligt stod upp samt ungefar 50% av
socialpsykiatriinsatserna. Enheten behover 6ka antalet uppfoljningar for att sékerstélla att
insatsen ar behovd eller tillracklig. Uppfoljning av insatser kan leda till en omprévning eller
nyansokan. Insatser ska matcha aktuellt behov och sdkerstélla att forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv mojliggors.

Genomgéngen sikerstiller ocksa att kostnaderna for insatserna motsvarar den insats som ar
behovd. Detta 6verensstimmelser med kommunens mal om social och ekonomisk hallbarhet.
Enheten har under forra deléret och detta delar fokuserat pa att 6ka uppféljningarna av
insatserna Boendestod och personligt stod. Ett led i detta ar att ligga in uppfoljningarna i IBIC-
Processen. For att ytterligare fa fart pa forandringsarbetet sa har enheten en fokusgrupp som
ocksa samverkat med utforare pa personligt stod samt boendestdd i att bland annat ta fram
rutiner i Canea.

En utviardering kommer att goras huruvida detta sitt att fokusera pa att fokusera uppfoljningen
pa en insats i taget, ar bra eller €j, men ett konstaterande ar att tidpunkten inte var optimal,
vilket det fanns en medvetenhet om. Det som ar positivt ar att det riktade fokuset &nda
genererade 27% uppfoljning och 6verforing av drenden i verksamhetssystemet under
semesterménaderna.

Kontor Boende - Kvalitetsarbete och egenkontroll

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter under deléret och av dessa framgéar behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC. Inom de enheter som genomgatt
utbildning syns - fokus mer pa hur kunderna vill ha stéd och hur stédet ska ges.

Egenkontrollerna visar vidare att det rader osidkerhet kring skydds— och begransningsatgiarder
varfor en handbok har tagits fram till stod. Vidare har extern handledning tillimpats for att 6ka
forstdelsen kring kundernas behov av struktur och forutsdgbarhet. Detta har bidragit till att
antalet avvikelser minskat och arbetsgrupperna har fatt en 6kad samsyn, samt att kundernas
reella mgjligheter till inflytande och sjalvstandighet okat.

Den 6versyn av nattbemanning/personaltillginglighet pé servicebostider som paborjades
tidigare dr inte genomford i sin helhet men startas nu om. Syftet ar att kartligga kundernas
behov, skapa delaktighet for kund och utréna vilka alternativ till stéd f6r kund nattetid som kan
finnas. Ett digitaliseringsarbete med stédappar for kunder har pagatt i projektform under den
aktuella perioden.

Lardomar av och atgirder utifran pandemin:

Under pandemin har fokuset varit att sikerstilla bemanningen och hantera kriser. Enheterna
inom LSS skapade tidigt en krisplan for kundernas stodinsatser utifran de olika ldgena gront,
gult och rott vilket har varit anvindbart i situationer med smittspridning och hog sjukfranvaro.
Samarbetet med bemanningsenheten har fungerat battre under pandemin.

Att folja basala hygienrutiner har fungerat bra med utbildningstillfdllen och utbildningsfilmer.
Att formedla vikten av detta till kunder har varit mer utmanande och kraver hog grad av
motivationsarbete.

Socialpsykiatri

Genomgéng av kontaktpersonskapet gentemot kund och justering av arbetssitt har gjorts for att
forbattra kontinuitet for kund. Uppfoljning av uppdrag och arbetssatt for ambulerande
nattbilen. Arbete med ESL (ett sjalvstandigt liv) har genomforts tillsammans med kunder dock i
mindre skala som en anpassning utifrdn pandemiléget.

Samtliga kunders genomfoérandeplaner gis igenom och uppdateras i kvalitetssakringssyfte. Som
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en del av kvalitetsarbetet pagar ocksa systematisk genomgéng av virdegrund och
medarbetarpolicy med malséttningen att samtliga enheter ska ha arbetat igenom dessa till arets
slut. Utifran Lex Sarah-rapporteringar har samtal om uppdraget och kunders situation forts vid
arbetsplatstriffar.

Lardomar av och atgirder utifrdn pandemin ar att planerade aktiviteter har varit mojligt att
genomfora, dock mer enskilt och utomhus. Stort fokus pa tank kring att begréansa
smittspridning inom verksamheterna.

Maluppfyllelsen bedoms vara delvis uppfyllt da verksamheten pa helarsbasis har paverkats av
pandemins foljdverkningar och da alla aktiviteter ej kunnat genomféras enligt plan.

Analys av indikatorerna

Indikatorer {6ljs upp pa helarsbasis. Induktorernas relevans kan ifragaséttas och bor vara
foremal for omprovning infor kommande verksamhetsplanearbete med verksamhetsplan 2022.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Utreda — 100 % '.' Uppns
maélgruppens

behov av aktivitet

och

sysselsattning (1)

Br}l_k'arens — 100 % [ | Uppnis ej
mojlighet att

vélja aktivitet

utifrdn onskemaél

®

1.5 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Nimndens/bolagets verksamheter

Arbete mot detta mal sker genom ndmndens verksamheter inom Vuxenutbildningen och de
delar av som kommer att organiseras inom ARBOS (Arbetsmarknad och stod).

En utveckling av Gastrikevux genomfors i kraft av den nya samverkanséverenskommelsen i
DUA (Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete). I detta ges mojlighet till ett bredare
utbud av yrkesutbildningar i samarbete med foretag. Verksamheten arbetar intensivt med att
utveckla jobbsparen som syftar till att via samarbete med arbetsgivare som har behov av
arbetskraft kompetensforsorja individer sé att de blir anstillningsbara, via utbildningar,
anpassade anstillningar, praktik etc.

Arbos har intensifierat samverkan med Naringslivsenheten i syfte att vara mer delaktiga i deras
foretagstraffar. I ovrigt fortsitter utvecklingsarbetet genom jobbspéar dar
arbetsmarknadsinsatser frdn ARBOS kombineras med utbildning for vuxna.

Vuxenutbildningen har ett titt samarbete med Semaforen (Region Gavleborg),
niringslivsenheten, Gastrikevux samt 6vriga kommuner inom lanet for att kartlagga bristyrken
inom néringslivet samt genomfora utbildningar. T ex har en utbildning for bussforare startats,
ytterligare satsningar inom vard och omsorg samt flera kombinationsutbildningar SFI/yrke.

En sammantagen bedémning gor att mélet bedoms vara delvis uppnatt.
Analys av indikatorerna

For att kunna f6lja denna indikator maste forutsattningar skapas for att kunna intervjua ett
stort antal fore detta elever inom vuxenutbildningen med sikerstilld metod. Under 2021
kommer utveckling och eventuell upphandling av genomférande av intervjuer gentemot
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maélgruppen att ske. Nir dessa rekvisit 4r uppnédda kan indikatorn f6ljas upp. Mélséttningen ar
att kunna redovisa resultat vid arsbokslut.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel elever — 61%

inom

yrkesutbildning

som har arbete
sex méanader efter
avslutad
utbildning. (1)

1.6 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och maélet att Gdvle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingar ska vara 100% fossilfria
2025. Namndens verksamheter har kommit en bit pa vig i malarbetet. From 2021 har bilar som
tidigare tankats med diesel i stéllet tankats med miljédiesel HVO100 och bilar som byts ut byts
till elbil. Handlingsplaner kommer att tas fram hosten 2021 for att darefter inleda
genomforandet av dessa under 2022-2025, dvs huvuddelen av detta arbete ar framatriktat och
kommer inte ge resultat under 2021. Det hir arbetet beror alla delar inom Vilfard Gavle.

Digitalisering av verksamheter och arbetssatt pagar pa olika sitt, vilket kommer ge positiva
direkta eller indirekta effekter ur klimatperspektiv (detta kan exempelvis avse transporter,
pappershantering, etc.). Exempelvis har vissa fysiska moten ersatts med digitala, nagot som
medfor mindre resande och paverkar resultatutvecklingen i malet "Ett klimatneutralt Gavle
2035" positivt.

Projektet "Okad cirkuliret i Givle kommun” ir ett samverkansprojekt mellan sektorer, bolag
och forbund. Syftet ar att ta reda pa vad som kan utvecklas for att 6ka cirkuldreten i Gavle
kommun. Ett viktigt fokus ar att se hur utvecklingen dven kan innebira 6kning av
arbetstillfallen som bidrar till meningsfull sysselsattning, att minska forsorjningsstéd och
mojliggora praktikplatser. Goda exempel finns redan idag hos Mébelpoolen. Vilfard Givle
deltar bade i styrgrupp och projektgrupp. Forstudien pagar och forviantas klar i slutet av aret
2021.

Vuxenutbildningen arbetar fortsatt med Larande for héllbar utveckling och under 2021 har ny
sopsortering kommit till stdnd.

Bedomningen &r att arbetet gar enligt plan men att fortsatta insatser behovs for att kunna na
maluppfyllelse.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Antal ) — 5 Ok . Uppnas
genomforda

aktiviteter.
Utvecklas under
2021 (1)
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka arbetet avsevart for att minska behoven av
forsorjningsstod genom tydligare krav, uppfoljning och
samordning.

Uppfoljning uppdrag

Arbos nyorganisering som startat 1 september ar en foljd av en stor méangd aktiviteter for att
utveckla ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta &r att na en hogre
genomstromning, individuellt upplagg och sammanhaéllet stod for varje individs vag mot
egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos fastslagit ny
organisation som bygger pa uppdelningen av ekonomispar och framtidsspar for att renodla
uppdragen vilket leder till 6kat fokus och genomstrémning.

Under vintern 2020 och tertial 1 och 2 2021 har en arbetsgrupp bestéende av chefer och
medarbetare samt konsult fran KPMG arbetat med att ta fram en modell for att askadliggora
och mita varje kunds progression och stegforflyttning i sin vig mot egenforsorjning. Under
tertial 2 2021 har detta arbete fardigstillts och uppligget sitts i drift tidigt tertial 3 2021.

Under tertial 1 2021 inleddes arbetet med en utredning av extern part gillande Giavle kommuns
tillimpning av socialtjanstlagen i provningen av ritten till ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
detta har fortsatt under sommaren och rapport viantas presenteras under tertial 3.

Arbetsmarknad & st6d har upparbetade samarbeten med Vuxenutbildningen,
Arbetsformedlingen, Mysam, Samordningsforbundet, Trisam, Region Gévleborg,
Niringslivsenheten, delar av Socialtjansten och det privata naringslivet. Detta fora att
vidareutveckla det samordnade stodet till kund och samverkan mellan Arbetsmarknad & stod
och olika aktorer.

2.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka vuxenutbildningen gallande bristyrken och hitta
samverkan med fler aktorer.

Uppf6ljning uppdrag

Vuxenutbildningen har ett titt samarbete med Semaforen (region Gévleborg),
Niringslivsenheten, Gastrikevux samt 6vriga kommuner i lanet for att kartlagga bristyrken
inom naringslivet samt genomfora utbildningar utifran dessa. Exempelvis har utbildning for
busslédrare nyligen startats, vird och omsorg samt flera kombinationsutbildningar
SFI/yrkesutbildning.

2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
arbeta vidare med konceptet 1000 fler i arbete.

Uppfoljning uppdrag

Arbetsmarknad & st6d arbetar vidare med konceptet 1000 fler i arbete, dar vi foregdende
verksamhetsar overtraffade malsattningen att 250 kunder ska ga till arbete per ar. For tertial
2 2021 ligger vart resultat i linje med malsattningen.
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Under tertial 2 2021 har vi satt ny process och organisation for att vidareutveckla och né fortsatt
goda resultat i malsattningen 1000 fler i arbete.

Covid-19:s markanta paverkan pa den nationella och lokala arbetsmarknaden har haft fortsatt
péverkan dven tertial 2 2021. Detta har inneburit fortsatt 6kade svérigheter for mélgruppen att
kunna fa mojlighet att uppna egen férsorjning.

2.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
oka samarbetet med privata naringslivet for fler i jobb.

Uppfoljning uppdrag

Under tertial 2 har Arbetsmarknad & stod foérdjupat samarbetet med Gavle kommuns
niringslivsenhet som en 1ank i syfte att vidareutveckla och stirka samarbetet med Gavles
naringsliv.

Arbetsmarknad & stod har utsett en projektgrupp som arbetar for att processkartlagga
nuvarande samarbete med arbetsgivare i det privata naringslivet for att ytterligare effektivisera
och vissa kundens vég till egen forsorjning. Syftet med samarbetet ar dels att kunden ska
anstillas. Men det kan dven vara att arbetsgivaren vill samarbeta for att ta ett socialt ansvar for
att en utsatt grupp ska komma i ett sammanhang och bidra till individens stegforflyttning
framéat mot egen forsorjning.

Ett arbete har inletts for att verka for sociala villkor i nar upphandlingar gors inom Géavle
kommun.

Under tertial 2 har en upphandling genomforts gillande kop av tjdnsten arbetsforberedande
traningsplats i Arbetsintegrerade sociala foretag. Avtalsstart sker under september 2021.

Vuxenutbildningen har ett titt samarbete med Semaforen (region Géavleborg),
Naringslivsenheten, Gastrikevux samt 6vriga kommuner i lanet for att kartlagga bristyrken
inom naringslivet samt genomfora utbildningar utifran dessa. T ex har utbildning for busslirare
nyligen startats, vard och omsorg samt flera kombinationsutbildningar SFI/yrkesutbildning.

2.5 och funktionsrattsnamnden uppdras att utreda behovet av
att komplettera/forstarka insatserna for personer med
psykisk funktionsnedsattning med liknande Fontanhus, i
samverkan med lampliga Funktionsrattsrorelser och att
starka samverkan med foreningsliv/ ideell sektor kring
traffpunkter for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Uppfoljning uppdrag

En forsta kontaktetablering har skett med ideella sektorn for dialoger. Samarbete ar upprattat
med enheten for social hallbarhet vid SG. Tid ar inbokad med Funktionsrattsradet.
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2.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
se over verksamheten utifran lagstiftningen, om vad lagens
krav pa skilig levnadsniva och goda levnadsvillkor innebar
i praktiken gallande forsorjningsstod. For arbetet kommer
0,5 mnkr att tillforas kommunbidraget via sarskilt beslut
under 2021 efter ansokan om tillaggsanslag.

Uppfoljning uppdrag

Under tertial 2 har Valfard Géavle upphandlat utredningstjéanst fran konsultfirma KPMG. Dessa
har paborjat utredningsarbetet genom inhdmtande av dokumentation samt genomférande av
intervjuer med personal inom Arbetsmarknad och stod samt andra delar av Vélfard Gavle.

Under augusti har KPMG gjort en delredovisning av deras analys och bedémning. Slutrapport
kommer redovisas under september 2021.

Darefter kommer verksamheten analysera innehallet i rapporten samt bedoma vilka atgéarder
som detta kan medfora for att verksamheten initierar.

3 Uppfdljning av privata utforare

Namnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Giavles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

Utfall

Utfall ey Budget Budget Prognos
(mnkr) 2021-08-31 2020 Og . 2021-08-31 | helir 2021 | helir 2021
Verksamhetens intakter 179,1 184,3 169,7 254,5 264,5
Personalkostnader -492,9 -478,0 -484,6 -723,6 -728,6
Ovriga kostnader -370,7 -356,1 -362,4 -546,3 -556,3
Avskrivningar/nedskrivni
ngar -0,9 -0,9 -0,9 -1,4 -1,4
Internranta -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore
kommunbidrag -685,4 -650,7 -678,3 -1016,9 -1021,9
Kommunbidrag 677,9 647,7 677,9 1016,9 1016,9
Arets resultat -7.5 -3,0 -0,4 0,0 -5
Investeringar 1,2 0,2 1,6 2.4 2.4
Erhallet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Resultat och prognosanalys
Resultat

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. augusti 2021 dr minus 44,7 mnkr. I resultatet finns dven
en avsittning om 2,5 mnkr for kostnader kopplade till skyfallet den 18 augusti.
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Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2021 pé
minus 7,5 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget dterfinns inom vuxenutbildningen som redovisar
ett underskott pé -3,9 mnkr och Boende LSS som redovisar ett underskott pa -11,5 mnkr. Inom
Boende LSS star hogre personalkostnader for den storsta avvikelsen och inom
vuxenutbildningen star kop av utbildning och higre personalkostnader for den storsta
avvikelsen.

De storsta positiva avvikelserna finns inom enheten for dagligverksamhet som visar ett positivt
resultat pa ca 11,0 mnkr som framst beror pa nedstingningen av verksamheten under
pandemin, vilket bland annat ger lagre personalkostnader och omsorgsresekostnader. Inom
ekonomiskt bistand (forsorjningsstod) redovisar verksamhet en positiv avvikelse pé 13,6 mnkr
for perioden. Dar den prognostiserade 6kningen av ekonomiskt bistdnd pa grund av den 6kande
ar-betslosheten har alltsa dnnu inte intraffat under 2021.

Covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknads- och funktionsrittsnamndens resultat ar
svarbedomt eftersom den indirekt padverkar namndens resultat positivt inom EDV, men att
trycket pa forsorjningsstod (ekonomiskt bistand) och vuxenutbildningen ar mer svirbedomt.
Det ar darfor svart att bedoma om och hur mycket det kommer att paverka namnden under
2021. De lingvariga effekterna av pandemin kan vara betydande 6ver tid pd for nimnden, men
ar valdigt svar att uppskatta i dagslaget. Effektiviseringsarbeten ar startade och pagar. De
forslag pa effektiviseringar som kraver politiska beslut kommer att presenteras for nimnden
kontinuerligt under 2021. Effektiviseringsarbetet kan dock forsenas eller dtas upp av de
kostnadsokningar eller intdktsminskningar inom fram-for allt vuxenutbildningen.

Mer detaljerade beskrivningar av namndens avvikelser finns i bilaga 1, ekonomisk
manadsrapport.

Prognos

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens prognos for helaret 2021 bedéms utifran
ovanstdende avvikelser vara -5,0 mnkr.

Investeringar

Som ingdngsvirde har de tre valfirdsnimnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans 16,8
mnkr till investeringar.

Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som inte anvandes
under aret, uppgéende till totalt ca 8,5 mnkr. Ndimnderna inom Valfard Gavle har foreslagit
fullmiktige om en overforing av dessa belopp till 2021. Fullméktige beslutade om denna
overforing av investeringsmedel pad marssammantriadet och dirmed har de tre nimnderna
tillsammans totalt 25,3 mnkr till investeringar under 2021.

Per den sista augusti har 11,5 mnkr bokf6rts som investeringar fér de tre nimnderna
tillsammans och prognosen ir att alla investeringsmedel kommer att nyttjas under
verksamhetsaret.

4.1 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer
Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av

forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se resultatkommentarer
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4.2 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se resultatkommentarer

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemin har fortsatt paverka namndens verksamheter dven under 2021. Daglig verksamhet
har inte fullt ut kunnat bedrivas med hanvisning till restriktioner och risk for smittspridning,
utan fatt erbjuda anpassad verksamhet. En planering for 6ppnande av verksamheten fullt ut
pagéar. Vaccination av kunder inom LSS har gett god effekt. LSS-verksamheterna har utifran
pandemin haft stora utmaningar eftersom malgruppen har en relativt hog utsatthet och
sérbarhet.

Samtidigt har ett arbete satts i gang kring att sidkerstilla att en struktur for en mer effektiv
bemanning inom delar av verksamheterna i sektorn (blan annat LSS) kan komma p4 plats,
sannolikt under 2022.

Efterfragan pa vuxenutbildning har 6kar med 21 % jamfort med motsvarande period 2020.
Vuxenutbildningen atergér nu successivt till vanlig undervisning, vilket beh6vs med tanke pa att
distansundervisning ar en forsvarande omstandighet for manga elever. Arbetet kring utveckling
och forandring av arbetsmarknadsverksamheten och f6rsorjningsstodsenheterna har dock
fortsatt, och de forviantade stora negativa effekterna av pandemin pa forsorjningsstodets
utveckling har delvis uteblivit genom bade en god resurssittning och ett aktivt arbete for att
aktivera manniskor som str utanfor arbetsmarknaden.

6 Forvantad utveckling

Pandemins effekter pa verksamheterna bedoms minska succesivt under fortsiattningen av 2021.
Detta innebar bland annat att daglig verksamhet bér kunna 6ppna upp fullt ut under histen och
bedriva verksamhet utifran beslutade insatser.

Utvecklingen inom LSS-omradet behover foljas for att bedoma om och hur en kommande
forandrad lagstiftning forandrar kraven pd kommunens och dirmed nimndens insatser.

Vuxenutbildningens utveckling och forandring kommer vara en visentlig del av nimndens och
kommunens framtida fokus. En 6kad elevtillstromning dr i grunden positiv sett till att det finns
grupper som star utanfor arbetsmarknaden och som behover héja sin utbildningsniva, men det
kan ocksi komma att kriva resurstillskott. En del i vuxenutbildningens forandring ar att
planering nu pagar for att skapa nya lokaler for vuxenutbildningen.

Pandemins effekter pa samhéllsekonomin och arbetsmarknaden &r en utmaning, och det fokus
namnden haft pa fler i egenforsorjning och att sikerstilla att arbetsmarknadsverksamheten,
forsorjningsstod och vuxenutbildning arbetar nira varandra ar viktigt att fortsdtta med da det
samtidigt finns omraden dar tillgdngen pa arbetskraft behover cka.

For att né framgang med att forflytta manniskor till egenférsorjning via studier eller
arbetsmarknadsinsatser till arbete kravs ett lokalt arbete tillsammans med relevanta aktorer,
men ocksa att de nationella ambitionerna gar i takt med de regionala och lokala utmaningarna
och férutsattningarna.

Den pagiende forandringen av den statliga arbetsmarknadspolitiken genom
Arbetsformedlingens forandring kan komma att ge effekter pA kommunens mgjligheter att
bedriva en ndra samverkan med Arbetsformedlingen, men i nuldget ar det for tidigt att bedoma
de langsiktiga effekterna.
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Ett 6vrigt tydligt fokus- och forbattringsomréde framover ar att utveckla metod och struktur for
att kunna folja relevanta nyckeltal och volymer inom namndens ansvarsomrade. I denna del
finns en mycket tydlig koppling till det BI-arbete (Business Intelligence) avseende "Visualisering
och analys" som i praktiken innebdr att per automatik kunna f6lja definierade, behovsstyrda
volymer inom relevanta omraden. I dagsliget ar detta fardigutvecklat och operativt inom vissa
delar av naimndens omraden dar det tydligaste exemplet ar forsorjningsstodet. Inom andra
delar, som t ex Vuxenutbildningen, ir det inte operativt vid utgéngen av delér 1 da integration
med Pro Capita ar fordrojd av systemtekniska orsaker.
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