Tillsyn Ja Nej Delvis Ndmndens kommentarer Hanvisning till underlag och |Har revisorerna fatt
exempel som styrker atkomst till dnr. i
bedémning forekommande fall?
(dnr/protokollsdatum)

Finns statistik av olika delvis Sedan tidigare finns en Bifogas. Akutell rutin. Rutin for

avvikelser som struktur for statistikforing av  |avvikelser och [1)a

tillsynsarenden och avvikelser och klagomal inom |avvikelsehantering samt Rutin

klagomalsarenden per det som tidigare var for klagomalshantering. VG- L] Nej
verksamhetsomrade/ Omvardnad Gavle. Liknande  |RUT-S-1152-4, VG-RUT-S-1153-

enhet? strukturer fanns aven inom 4

delar av gamla NAG. Nu pagar
ett arbete med att satta upp
en gemensam struktur for
detta inom samtliga tre
namnder. Statistiken
finns/kommer att finnas i
PowerBI. Nu géllande rutiner
samt utkast till nya rutiner,
som ar under inférande,
bifogas.

Foljer namnden upp delvis Se ovan. Klagomal och Bifogas. Akutell rutin. Rutin for

tillsynsarenden/ avvikelser foljs delvis upp inom |avvikelser och [])a

klagomalsarenden, sa att ON och AFN i den arliga avvikelsehantering samt Rutin

man kan se om nagon enhet patientsdkerhetsberattelsen. |for klagomalshantering. VG- (] Nej

har onormalt manga Planen ar att namnderna RUT-S-1152-4, VG-RUT-S-1153-

incidenter eller kritik 6ver framat ska kunna félja upp 4

tid? avvikelser och klagomal

Vilka tillsynsarenden Se bifogad sammanstallning.

(kvalitetsgranskningar) har Ja

avslutats under aret?

D Nej

Sker nagra interna Ja Bifogas. Kvalitetsteamets 21AFN54

kvalitetsgranskningar? | sa planering for ar 2021 - Ja

fall vilka? Granskning

och uppféljning av L] Nej

Har namnden drabbats av nej

viten fran [])a

tillsynsmyndigheter? Hur

stora belopp? L] Nej

Hur redovisas resultat av tillsynsarenden for namnd? Beslut och handelser i tillsynsarenden redovisas i en sammanstallning som namnden tar del av vid varje
sammantrdde, dar framgar vad tillsynen behandlar samt om drendet ar avslutat eller pagaende och eventuella beslut.

Hur ser hanteringen ut av olika avvikelser som tillsynsdrenden och klagomalsdrenden? | de fall det omfattar det som omfattas av Socialsyrelsens foreskrifter
hanteras det inom ramen f6r ledningsystemet.Se dven svar i matrisen ovan. Fragan ar svarbesvarad da det férekommer tusentals avvikelser/klagomal av olika

karaktar varje ar, bade inom lagstyrda verksamheter som frivilliga sadana..




