2021-05-20
21AFN87

&

Gavle

KOMMUN

Verksamhetsrapport delar 1 2021

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd



Gavle

KOMMUN

Innehallsforteckning

1 MAIANANYS ..o 4

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor...........ooooiiiiiieeees 4

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
KOMMURNEN ... e e e s e s s e e e s s s rmm s s e s s e e s e s nnmnn s s s s sennnnns 5

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stodja individer
med psykiska funktionshinder sa dessa ges forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och meningsfull sysselsattning........cccccceeeveeeeeennn. 8

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden ska sakerstalla
individer som ar beviljade daglig verksamhet enl. LSS ges stod
och forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
SYSSeISAttNING.....ccceeririiiicc i ————————— 9

Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle...........cccccceeervvicccceneenenn. 1
Ett klimatneutralt Gavle 2035 ... 1

2 Uppfoljning av politiska uppdrag ........ccccceemmmmiccniiiiininnnirnnrsnesseeessanees 12

21

2.2

23

24

25

2.6

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att starka
arbetet avsevart for att minska behoven av forsorjningsstod
genom tydligare krav, uppféljning och samordning.........c..cccec....... 12

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att starka
vuxenutbildningen gallande bristyrken och hitta samverkan med
11 LT g 14 Lo (=Y PSP 13

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att arbeta
vidare med konceptet 1000 fler i arbete. ........ooeemmmemeremmremmrmereeeeeeeeeenns 13

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att 6ka
samarbetet med privata naringslivet for fler i jobb. ..........cccceeen. 13

och funktionsriattsnamnden uppdras att utreda behovet av att
komplettera/forstarka insatserna for personer med psykisk
funktionsnedsattning med liknande Fontédnhus, i samverkan med
lampliga Funktionsréttsrorelser och att starka samverkan med
foreningsliv/ ideell sektor kring traffpunkter for personer med
psykisk funktionsnedsattning...........ccooeeiiiiiiiiiriiiicccccccr, 14

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att se éver
verksamheten utifran lagstiftningen, om vad lagens krav pa skalig
levnadsniva och goda levnadsvillkor innebar i praktiken gallande
forsorjningsstod. For arbetet kommer 0,5 mnkr att tillforas
kommunbidraget via sarskilt beslut under 2021 efter ansékan om
tillaggsanslag........cccccriiiniiiiin e ———— 14

3 Uppfoljning av privata utforare........cccceeeeeeemcccccccciciceeeee s 14

4 Resultat och investeringar ... 15



Gavle
41 CoVId-T9 .. 16
4.2 Kommunplan 2021 ........cooeeeeimeeeeeeeeeeesessssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssen 16
5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna.......................... 16
6 Forvantad utveckling ........cceeeeecciiiiiiiiieeer e 16
Bilagor

Bilaga 1: AFN Bilaga 1 Ekonomisk mdnadsrapport april 2021



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

1 Malanalys

1.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Antalet elever inom vuxenutbildningen har 6kat fran 2260 elever januari 2020 till 2725 elever
januari 2021, dvs en 6kning med 21%.

Utbildning har bedrivits pa distans sedan varen 2020. Detta far negativa konsekvenser generellt
for elevens larande och studieresultat. Dock kan elever i behov av extra stod komma in till
skolan. Fler elever hoppar av sina studier eller misslyckas att nd betyget E pa grund av att
undervisningen har bedrivits pa distans, speciellt resurssvagare elever specifikt inom SFI.

Soktrycket till vuxenutbildningen okar kraftigt, sannolikt mer dn vad verksamheten kan erbjuda
iform av studieplatser i nuléget. Risken ar darmed pataglig att Gavlebor i behov av utbildning i
olika former inom Vuxenutbildningen regi dirmed inte far studieplats.

Det pagar en utveckling av Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, bland annat ska
verksamheten kunna folja detta via digitalisering/Power BI. P4 grund av svarigheter i
integrationen av data med Procapita har det 4nnu inte genomforts i nulaget.

Behov av forbattringsarbete avseende vissa elever pa SFI som har svart att na resultat har
identifierats och arbetssétt for den malgruppen ingér i projekt ARBOS 2021. Gillande
genomstromningen pé SFI pagar projekt pa SKR for att skapa likvardighet i systemet Kolada —
system som alla vuxenutbildningar i Sverige rapporterar in.

Vuxenutbildningen har under 2020 tagit fram en huvudprocess — Att utbilda vuxna. Denna
huvudprocess ar ryggraden hela verksamheten. Den ska sdkerstilla att verksamheten foljer
skollagen och att varje elev som antas till vuxenutbildningen far den utbildning den har ritt till
enligt lagkrav.

Behov av forbattringsarbete avseende vissa elever pa SFI som har svart att na resultat har
identifierats och arbetssétt for den malgruppen ingér i projekt ARBOS 2021. Géllande
genomstromningen pa SFI pagar projekt pa SKR for att skapa likvardighet i systemet Kolada —
som alla vuxenutbildningar i Sverige rapporterar in.

Som en del i detta forbattringsarbete har SFI tagit fram stodprocessen “"Kartlaggning” Denna
process leder kartlaggningen av nya och atervindande elever. Verktyget som anvindes i denna
process ar ett kartlaggningsmaterial framtaget av Skolverket. Processen ska leda till en djupare
kartlaggning av elevernas litteracitet pA modersmalet, tidigare erfarenheter, kunskaper och
behov samt en biattre uppfoljning kring elevens utveckling mot vara kunskapsmal och
kunskapskrav

Gillande andel deltagare som 6 ménader efter utbildning befinner sig i studier eller arbete finns
ej verktygen till att méta detta. Som ett led i denna malindikation har Vuxenutbildningen tagit
fram stodprocessen "Validering”. Stodprocessen ska leda till att vi har ett upplagg kring
validering samt ett flexibelt uppligg av vara yrkesutbildningar som mgjliggor att eleverna kan
jobba samtidigt som de studerar. Vuxenutbildningen har valt att anvinda programmet vard- och
omsorg som pilot.

Analys av indikatorerna

Indikatorer f6ljs upp pa helarsbasis.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel elever som — 71 % Uppnas
godkdnns inom delvis
kommunal
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
vuxenutbildning

®

Andel elever som — 73 %
godkénns inom
SFI (2)

Uppnas
delvis

Andel avhopp — 20 %
frén

Vuxenutbildning

en (3)

Andel avhopp —
fran externa

utbildningsanord

nare (4)

Uppnas
delvis

(4) arbete med att sikra metod for detta kommer att redovisas deldr 2

1.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden ska arbeta for att individen ska forflytta sig till
egen forsorjning genom arbete eller studier.

Arbetsmarknadsverksamhetens stodinsatser paverkades initialt patagligt av Covid-19 men
stilldes snabbt om via anpassningar i form av exempelvis uppdelning i mindre grupper och
andrat lokalnyttjande med mera.

I och med besoksforbud hos dldre i hemmet och pé dldreboenden férsvann ett antal
praktik/arbetsplatser for verksamhetens klienter. Manga arbetsuppgifter stilldes om utifran
pandemin.

Arbetsmarknaden &r fortsatt forsamrad pa grund av covid-19-pandemin vilket markant fortsatt
forsvérat mojligheterna for nyanstallningar samt externa arbetstrianings- och praktikplatser
med mera. Aven internt inom kommunens verksamheter blev det klart svarare att f fram nya
platser. Arbetsformedlingen har pa grund av Covid-19 tappat i tempo i arbetet med
arbetssokandes planering vilket leder till att verksamhetens kunder kan bli inaktiva.

Forandringar for andra aktorer paverkar mojligheten att fa forsorjningsstodstagare att gé framét
isin progress mot egenforsorjning. Bland annat genom langre vardkaoer, distansutbildning etc.
Det ger effekter i form av langre ledtider for personen med forsorjningsstod och darigenom
okade kostnader. Forsorjningsstodsenheternas verksamhet paverkades i sidan man att ménga
klientsamtal nu tas via telefon istillet for fysiska moten. Detta har lett till vissa tidsméssiga
effektiviseringsvinster och ar en viktig lardom for verksamheten.

Arbetet med att ordna feriearbetsplatser for arskurs 2 i gymnasiet har paverkats i ar. Till foljd av
Covid-19 och de stangda arbetsplatserna inom omvardnadsnamndens ansvarsomréden foll ett
stort antal platser for feriearbeten. Arbetsmarknadsenhetens personal fordndrade da snabbt
inriktning och fokuserade p4 att hitta externa platser i foretag. Darigenom loste de uppdraget
med att f fram feriearbetsplatser till samtliga ungdomar som sokte.

Boende och stod enligt LSS

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter under delaret och av dessa framgér behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC. Inom de enheter som genomgatt
utbildning syns - fokus mer pa hur kunderna vill ha stéd och hur stodet ska ges.

Egenkontrollerna visar vidare att det rader osdkerhet kring skydds— och begransningsatgarder
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varfor en handbok har tagits fram till stod. Vidare har extern handledning tillampats for att 6ka
forstaelsen kring kundernas behov av struktur och forutsdgbarhet. Detta har bidragit till att
antalet avvikelser minskat och arbetsgrupperna har fatt en 6kad samsyn, samt att kundernas
reella mgjligheter till inflytande och sjalvstandighet okat.

Aktiviteter har paborjats for att nd méaluppfyllelse inom den del av LSS som avser hélso- och
sjukvérd; en ledningsgrupp bestdende av verksamhetschef HSL, enhetschef for
sjukskoterskorna samt enhetschefer LSS.

Socialpsykiatri

Genomgéng av kontaktpersonskapet gentemot kund och justering av arbetssitt har gjorts for att
forbattra kontinuitet for kund. Uppfoljning av uppdrag och arbetssitt for ambulerande nattbilen
har gjorts. Arbete med ESL (ett sjalvstandigt liv) har genomforts tillsammans med kunder dock i
mindre skala som en anpassning utifrdn pandemiléget.

Samtliga kunders genomforandeplaner gas igenom och uppdateras i kvalitetssdkringssyfte. Som
en del av kvalitetsarbetet pagar ocksé systematisk genomgéng av virdegrund och
medarbetarpolicy med malsattningen att samtliga enheter ska ha arbetat igenom dessa till drets
slut. Utifran Lex Sarah-rapporteringar har samtal om uppdraget och kunders situation forts vid
arbetsplatstraffar.

Lardomar av och atgirder utifrin pandemin
Boende och stod enligt LSS

Under pandemin har fokuset varit att sakerstilla bemanningen och hantera kriser. Enheterna
inom LSS skapade tidigt en krisplan for kundernas stodinsatser utifran de olika lagena gront,
gult och rott vilket har varit anviandbart i situationer med smittspridning och hég sjukfranvaro.
Samarbetet med bemanningsenheten har fungerat bittre under pandemin.

Att folja basala hygienrutiner har fungerat bra med utbildningstillfallen och utbildningsfilmer.
Att formedla vikten av detta till kunder har varit mer utmanande och kraver hog grad av
motivationsarbete.

Socialpsykiatri

Planerade aktiviteter har varit mgjligt att genomfora dock mer enskilt och utomhus. Det har

varit ett stort fokus pa “tank” kring att begriansa smittspridning inom verksamheterna.

De flesta méten har skett via teams vilket inneburit att chef anda kunnat vara delaktig i dialog
kring kunder, arbetsmiljo och rapportering.

Uppfoljning Indikatorer

Valda indikatorer f6ljs ofta pa helarsbasis och aterrapporteras slutligt da. Har foljer en
statusbeskrivning i tillampliga fall.

Plan for individen finns samt foljs upp Framtidsplan/Individuell plan:

Detta ar ett I16pande och konstant pagdende arbete i grunduppdraget for verksamhet Arbos.
Utifran kartlaggning och planering for varje individ sitts en konkret plan for hur varje individ
ska g& mot egen forsorjning genom arbete, studier eller annat.

Ett extra starkt fokus pa arbetet med att 1igga och uppdatera plan i varje individs drende
inleddes hosten 2020 och har fortsatt under tertial 1 2021. Forsorjningsstods medarbetare har
under senaste halvaret haft extra fokus pa att ldgga och f6lja upp individers planering. Under
varen har det 4ven genomforts sirskilda avsatta fokusdagar med denna inriktning,

En projektgrupp av medarbetare har under tertial 1 2021 haft i uppdrag att arbeta fram en
process, metod och material for Framtidsplan och sammanhallet st6d i kundens vig till
egenforsorjning via studier, arbete eller annat. Processen och metoden sétts i drift den 1
september 2021 i driftsdttning av ny organisation.
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Arbos. Genomstromning. Utvecklas.

Under 2020 och tertial 1 2021 har hela verksamhet Arbetsmarknad & stod utfort en stor mangd
aktiviteter for att utveckla en ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta ar
att nd en hogre genomstromning, individuellt upplagg och sammanhallet stéd for varje individs
vag mot egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos
fastslagit en ny organisation som bygger p& uppdelningen av ekonomispar och framtidsspar for
att renodla uppdragen vilket leder till 6kat fokus och genomstromning.

I utvecklingen av ny process och organisation har ett stort antal arbetsgrupper bestdende av
medarbetare formats och utfort olika former av utvecklingsarbete rorande processer, metoder,
underlag. En viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit den tjanstedesignsprocess som 1ag till
grund for hela forandringsarbetet och dar medborgarna beskrivit sina behov for att uppna
egenforsorjning.

Under vintern 2020 och tertial 1 2021 har en arbetsgrupp bestdende av chefer och medarbetare
samt extern konsult arbetat med att ta fram en modell for att dskadliggora och mata varje kunds
progression och stegforflyttning i sin vig mot egenforsorjning.

Darutover har det under kvartal 1 2021 dven paborjats ett arbete med att utveckla Treserva och
Puma for att synkronisera systemen for f6lja upp individernas genomstromning,.

Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind, andel (%) av vuxna
bistindsmottagare (R9 Indikator)

Under 2020 och tertial 1 2021 har hela verksamhet Arbetsmarknad & st6d utfort en stor méngd
aktiviteter for att utveckla ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta ar att
na en hogre genomstromning, individuellt uppldagg och sammanbhaéllet stod for varje individs vag
mot egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos fastslagit
ny organisation som bygger pa uppdelningen av ekonomispar och framtidsspér for att renodla
uppdragen vilket leder till 6kat fokus och genomstrémning.

I utvecklingen av ny process och organisation har ett stort antal arbetsgrupper bestdende av
medarbetare formats och utfort olika former av utvecklingsarbete rorande processer, metoder,
underlag. En viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit den tjanstedesignsprocess som lag till
grund for hela forandringsarbetet och dar medborgarna beskrivit sina behov for att uppna
egenforsorjning. Tonvikten ligger i att identifiera varje individs specifika forutsattningar och
behov, samt ha verktyg for att ge det stod som personen behover.

(Resultatsiffra pa tertialniva ar inte mojlig att fi fram. Bygger pa uppgifter ur Kolada vilka ar
arssiffror, finns inte pd ménads eller tertialniva.)

Invanare som nigon gang under aret erhallit ekonomiskt bistind, andel av
befolkningen (R9 indikator)

Det som ar péverkbart for verksamhet Arbos i detta ar att ha en rattssaker och god prévning av
varje sokandes ratt till ekonomiskt bistdnd. Men ocksa ha en effektiv process och stéd till
kunderna sa att deras vig mot egenforsorjning blir sa kort som majligt. Detta har Arbos arbetat
med under tertial 1 2021 genom framtagande av ny organisation och process.

Malnivan kommer sannolikt inte nas under 2021 med hansyn till de 6kningar som skett utifrén
Covid-19.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera, procent (R9 indikator)

Under tertial 1 2021 har de tre tidigare arbetsmarknadsenheterna uppnétt foljande resultat.
Totalt har 289 personer avslutats frin dessa enheters verksamhet. Av dem har 31 personer (11%)
gatt till arbete och 55 personer (19%) gétt till studier, 6vriga har avslutats av andra skil s& som
att man gatt till annan aktor, foraldraledighet, flytt med mera. Totalt innebéar det att 30% av de
avslutade har 1amnat for studier eller arbete under tertial 1 2021.

Till f6ljd av Covid-19 har arbetet med att fa fram arbetsplatser for subventionerade anstéllningar
forsenats och forsvérats under tertial 1 2021. Arbetsmarknaden har férsamrats under 2020, i
Gavle har arbetslosheten stigit frin ungefar 5000 personer till 6000 personer. Detta har gjort
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att de som stétt langst fran arbetsmarknaden hamnat dnnu langre bort frén den, och har fatt
svarare att ta sig in pa den. Forandringar av detta slag paverkar férsérjningsstodstagare hart da
de som grupp har svag anknytning till arbetsmarknaden.

Under tertial 1 har vart verksamhets- och uppf6ljningssystem fortfarande brister vilket forsvérar
mojligheterna att f6lja upp avslut och avslutsorsaker inom Arbos. Verksamhetsomradets arbete
har fortskridit under tertial 11 att skapa ett vilfungerande uppfoljningssystem. Detta berdknas
kunna tas i drift under tertial 3 2021.

Under tertial 1 har 45 personer fatt extratjanst, 11 fatt nystartsjobb, o fatt trygghetsanstillning.
Diarmed har 56 nya personer forflyttats till arbetsmarknaden frén forsorjningsstod i dessa
subventionerade anstillningar.

Vid utgangen av tertial 1 2021 har 202 personer extratjanst, 28 personer har Nystartsjobb och
151 har Trygghetsanstillning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Plan for — 100 % . 3
individen finns Uppnds
samt f6ljs upp

Framtidsplan/In

dividuell plan

Utveckla — . Uppnis
indikator Arbos. bp

Genomstromning

.(1)

Vuxna — 36 %
bistdndsmottagar

e med langvarigt

ekonomiskt

bistand, andel

(%) av vuxna

bistdndsmottagar

e (Rg Indikator)

Uppnas
delvis

Invénare som — 5,3 % Uppnis
négon gang delvis
under aret

erhallit

ekonomiskt

bistand, andel av

befolkningen (R9

indikator)

Resultat vid — 42 %
avslut i

kommunens

arbetsmarknadsv

erksamhet,

deltagare som

borjat arbeta eller

studera, procent

(Ro indikator)

Uppnés
delvis
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1.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stodja
individer med psykiska funktionshinder sa dessa ges
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning

Niamndens/bolagets verksamheter

Inom boendestod praktiseras ett rehabiliterande och &terhdmtningsinriktat arbetssitt. Genom
stod och motivationsarbete ska kunden ges mojlighet att hoja sin funktionsniva, 6ka sin
delaktighet och fa ett mer sjalvstandigt liv.

Varen 2021 startade ett litet test/forbattringsarbete med 4 kunder och 8 medarbetare. Testet
har startat i syfte att med ett flexibelt arbetssitt dar kunden sjélv far bestimma vilka
insatser/aktiviteter som skall utforas vid tidpunkt da medarbetare traffar kund, utréna om kund
blir mer motiverad att na ett sjalvstandigt liv.

Inom Personligt stod pagar arbete med dndrad schemalidggning for att 6ka kontinuitet kring
kund. Inom Personlig assistans pdgar arbete med implementering av teambaserat arbetssatt for
en personcentrerad vard och omsorg. Arbetssittet baseras pa hemvardens arbetssétt. Personlig
assistans har under arets forsta kvartal utvecklat innehallet i arbetsplatstraffarna i syfte att 6ka
larande ibland annat viardegrund och lagar med mera som i sin tur ska oka kvalitet i utférande
hos kund.

Analys av indikatorerna

Foljs upp péa helérsbasis

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Utreda — 100 % . Uppnas
malgruppens

behov av aktivitet

och

sysselsittning (1)

Léjlngsiktig pl?lno — 100 % . Uppnas
(till 2024) utifran
nuldge (ovan)

1.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
sakerstalla individer som ar beviljade daglig verksamhet
enl. LSS ges stod och forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsattning.

Nimndens/bolagets verksamheter
Rapportering Enheten for daglig verksamhet (EDV)

Enheten for daglig verksamhet (EDV) stdngdes ned under varen 2020 pé grund av pandemin,
vilket sedan dess kraftigt paverkas verksamhetens genomforande. Medarbetarna finns
utplacerade i olika verksamheter inom sektorn, for ett fatal individer genomfors insatser for
aktiviteter och sysselsittning. Utifrdn raidande pandemi har EDV svért att verkstilla nya
uppdrag.

Verksamheten har inte kunnat arbeta med verksamhetsmalen pé grund av stingningar vilket
lett till kvalitetsforsamring for alla vira besokare, anhoriga, brukare och kunder. Detta paverkar
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maluppfyllelsen kraftigt. Bistdndsbeslut verkstills inte, dock har vissa individer fatt insatser
under stingningen utifrn individuella riskbedomningar.

Beslut om stdngning av Enhetens for daglig verksamhet har medfért konsekvenser for
verksamhetsomréde personligt stod. Flera kunder med omfattande beslut har inneburit extra
pafrestning for verksamheten under stora delar av ret.

Verksamheten har under aret haft svart att klara bemanningsfragan. For att klara utférande av
beviljade insatser dr verksamheten dagligen beroende av timvikarier. Verksamheten har begért
och fatt stod av medarbetare inom hemtjénst, tidigare Enhetens for daglig verksamhet och
personlig assistans, nir det har funnits utrymme for detta.

Stangningen av EDV innebar ett 6kat antal ansokningar av myndighetsbeslut. Inledningsvis
bestod 6kningen endast av ett tiotal ans6kningar for att kompensera for stangningen av EDV,
men det ar nu en 6kande trend, da foraldrar, till vaxna hemmaboende barn, dtergér till sina
arbeten och ddrmed inte har mgjlighet att vara med sina vuxna barn pa dagtid.

P& grund av smittorisken sa har fysiska méten med kund minskats under utredningstiden, vilket
gjort att beslutsunderlagen inte sikerstallts som tidigare. For att begransa verkningarna av detta
sa tidsbegriansas besluten i stérre utstriackning dn fore pandemin, s att en omprévning kan
goras for att sdkerstélla att ritt insats och omfattning ges allt eftersom situationen férandras
utifran Coronapandemin.

Rapportering Myndighetskontor

Enheten LSS och Socialpsykiatri har under delaret arbetat med att forkorta handlaggningstiden
for att medborgare snabbt och rattssiakert ska fa det stod som man ar berattigad till. Ny aktivitet
ar att mata handlaggningstid. Da enheten har ett stort inflode av drenden behover det inledas
utredningar och fattas beslut i ndgot snabbare takt géllande vissa drenden till exempel personlig
assistans. Anledningen till lainga handliggningstider kan vara vantan pa intyg. Genom att vara
tydlig gallande handlaggningstid samt réatten att fa ett beslut, s far den som ansoker en béttre
overblick av handldggningen samt gors ocksa delaktig. Enheten har sedan december 2020
borjat med regelbundna drendegenomgéngar dar stallforetradande chefer far en god 6verblick
samt handleder. Som ett led i att snabba upp handldggningstiden och fa en tydligare 6verblick
sd gors ocksa en systematisk rensning av eventuella inaktuella drenden i verksamhetssystemet.
Handldggningstiden méts bade i verksamhetssystemet Treserva och Power BI.

Enheten LSS och Socialpsykiatri har 4ven under delaret arbetat med uppfoljningar for att
sdkerstilla att stodet uppfyller de behov som medborgaren har. Uppfoljningar ar ett prioriterat
omrade. I genomsnitt f6ljs 20% av LSS insatser och personligt stod upp samt ungefar 50% av
socialpsykiatrins insatser. Enheten behover 6ka antalet uppfoljningar for att sakerstilla att
insatser ar behovda eller tillrackliga. Uppf6ljning av insatser kan leda till en omprévning eller
nyansokan. Insatser ska matcha aktuellt behov och sdkerstélla att forutsatiningar till ett
sjalvstandigt liv mojliggors. Genomgéngen sikerstiller ocksa att kostnaderna for insatserna
motsvarar den insats som ar behovd. Detta Gverensstimmelser med kommunens mal om social
och ekonomisk hallbarhet. Enheten har under delaret fokuserat pé att 6ka uppfoljningarna av
insatserna Boendestdd och personligt stod. Ett led i detta ar att 1agga in uppféljningarna i IBIC-
Processen. For att ytterligare fa fart pa forandringsarbetet sa har enheten en fokusgrupp som
ocksé samverkat med utforare pé personligt stod samt boendestod i att bland annat ta fram
rutiner i Canea (kvalitetssystem).

Uppf6ljning indikatorer
Indikatorerna foljs upp pa helérsbasis.

Brukarnas val vilja aktivitet kommer att paverkas kraftigt negativt under 2021 pa grund av
rddande pandemi.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Utreda — 100 % . Uppnas
malgruppens

behov av aktivitet
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

och
sysselsittning (1)

Br.l.l_k.arens — 100 % [ | Uppnis ej
mojlighet att

vilja aktivitet

utifran 6nskemal

®

1.5 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbete mot detta mal sker genom nimndens verksamheter inom Vuxenutbildningen och de
delar av som kommer att organiseras inom ARBOS (Arbetsmarknad och stod).

En utveckling av Gastrikevux genomfors i kraft av den nya samverkansoverenskommelsen i
DUA (Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete). I detta ges mojlighet till ett bredare
utbud av yrkesutbildningar i samarbete med foretag.

Verksamheten arbetar intensivt med att utveckla jobbsparen som syftar till att via samarbete
med arbetsgivare som har behov av arbetskraft kompetensforsorja individer s att de blir
anstallningsbara, via utbildningar, anpassade anstillningar, praktik etc.

Analys av indikatorerna

For att kunna folja denna indikator méste forutsiattningar skapas for att kunna intervjua ett
stort antal fore detta elever inom vuxenutbildningen med sikerstilld metod. Under 2021
kommer utveckling och eventuell upphandling av genomférande av intervjuer gentemot
malgruppen att ske. Nar dessa rekvisit dr uppnédda kan indikatorn f6ljas upp.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel elever — 61%

inom

yrkesutbildning

som har arbete
sex ménader efter
avslutad
utbildning. (1)

1.6 Ett klimatneutralt Gavle 2035
o

Niamndens/bolagets verksamheter

Namndens verksamheter arbetar for att genomfora aktiviteter kopplade till Gdvle kommuns
klimatarbete efter det arbete som sker i anslutning till det Miljostrategiska programmet samt
arbetet med Klimatfardplanen. I det vardagliga arbetet viljs miljomassigt héllbara 16sningar i sa
hog utstrackning som mojligt. Verksamheterna striavar efter miljomedvetna val avseende
transporter enligt intentionerna i aktiviteten. Miljo- och klimatfokus ar ett sjalvklart perspektiv i
verksamheternas arbete.

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dir transporter ingér ska vara 100 % fossilfria
2025. Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2021 for att
dérefter inleda genomforandet av dessa under 2022 - 2025, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framatriktat och kommer inte ge resultat under 2021. Miljopaverkan frén transporter dr en stor
miljoaspekt for sektorn dar vi har stor radighet men som kréver ett fokuserat och systematiskt
11
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omstillningsarbete. Det har arbetet beror alla kontor inom Valfard Gavle.

Projektet 6kad cirkularitet i Gavle kommun: Valfird Gavle deltar bade i styrgrupp och
projektgrupp. Ingéngen att Valfard i kirnuppdraget for kontoret "Forebyggande och
kompetens” har som uppdrag att utféra insatser inom arbetsmarknad, daglig verksamhet,
vuxenutbildning samt daglig service till personer med funktionsnedsittning och deras anhoriga.
Sambandet till 6kad cirkularitet i Gavle kommun ir att utvecklingen av resurshushéllning dven
kan innebira utveckling av arbetstillfallen som bidrar till meningsfull sysselsittning, att minska
forsorjningsstod och mojliggora praktikplatser. Goda exempel finns redan idag hos exempelvis
Mobelpoolen. Utover det kan det finnas resursfloden inom Vilfard Gavles verksamheter som
skulle kunna vara intressant for forstudien att kartldgga och foresla utveckling kring.
Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut pa vard- och omsorgsboenden eller inkdp,
distribution, lager och férbrukning av forbrukningsmaterial.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i 6vrigt exempelvis:

e Vuxenutbildningen samt korttids barn och unga jobbar med Hall Sverige Rents
program for hallbarhet - "Gront Flagg” som ar ett systematiskt och pedagogiskt verktyg
for milj6 och hallbarhetsarbete. De innebir att dom gar efter en process dar de
genomfor handlingsplaner och blir certifierade. Vuxenutbildningen har/haller pa att
kopa in miljostationer till deras lokaler for att forbattra utsorteringen av avfall.

e Det pagar ett arbete med att minska anvindningen av plast vid upphandlingar.

e Digitalisering av verksamheter och arbetssatt pagér i sektorn pa olika sitt, vilket
kommer ge positiva direkta eller indirekta effekter ur klimatperspektiv (detta kan
exempelvis avse transporter, pappershantering, med mera)

Analys av indikatorerna

Genomforda aktiviteter kommer att redovisas frén deléar 2.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Antal ) — 5 '.' Uppnas
genomforda

aktiviteter.
Utvecklas under
2021 (1)

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka arbetet avsevart for att minska behoven av
forsorjningsstod genom tydligare krav, uppfoljning och
samordning.

Uppfoljning uppdrag

Under 2020 och tertial 1 2021 har Arbetsmarknad & stéd utfort en stor mangd aktiviteter for att
utveckla ny process och organisation av verksamheten. Syftet med detta &ar att na en hogre
genomstromning, individuellt uppldgg och sammanhillet stod for varje individs vag mot
egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under tertial 1 2021 har Arbos fastslagit ny
organisation som bygger pa uppdelningen av ett ekonomispar och ett framtidsspér, detta for att
renodla uppdragen vilket leder till 6kat fokus i utforandet och darigenom hogre
genomstromning.
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En annan viktig del som skett under tertial 1 2021 i utvecklingen av ny process och organisation
ar att ett stort antal arbetsgrupper bestaende av medarbetare har utfort olika former av
utvecklingsarbete rorande processer, arbetsmetoder, underlag, stodmaterial med mera. En
viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit den tjanstedesignsprocess som lag till grund for hela
forandringsarbetet av "Arbos 2021" dir medborgarna beskrivit sina behov for att uppna
egenforsorjning.

Under vintern 2020 och tertial 1 2021 har en arbetsgrupp bestiende av chefer och medarbetare
samt konsult frin KPMG arbetat med att ta fram en modell for att dskadliggora och mita varje
kunds progression och stegforflyttning i sin individuella vig mot egenf6rsorjning.

Under tertial 1 2021 initierades en utredning av extern utforande konsultfirma gillande Gavle
kommuns tillimpning av socialtjinstlagen i provningen av ritten till ekonomiskt bistand.

Under tertial 1 2021 har ett storre fokus lagts i det vardagliga arbetet i verksamheten vid att
trycka pa vikten av att som kund arbeta aktivt och effektivt for att gd mot egen forsorjning.

Arbetsmarknad & stod har upparbetade samarbeten med Vuxenutbildningen,
Arbetsformedlingen, Mysam, Samordningsforbundet, Trisam, Region Gavleborg,
Néringslivsenheten, delar av Socialtjansten och det privata naringslivet. Detta fora att
vidareutveckla det samordnade st6det till kund och samverkan mellan Arbetsmarknad & stod
och olika aktorer.

2.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
starka vuxenutbildningen gallande bristyrken och hitta
samverkan med fler aktorer.

Uppfoljning uppdrag

Under 2020 upphandlades yrkesutbildningar som nu bedrivs av externa aktorer. Dessa
utbildningar ar inom bristyrken och framtagna utifran de strukturer som finns f6r samverkan
med niringslivet lokalt och regionalt. Det handlar om personbilsmekaniker, yrkesforare buss,
fastighetsskotare, restaurangbitrade, kock samt lokalvardare. De befintliga strukturerna
kommer fortsitta anvindas for att ta fram fler utbildningar inom bristyrken, och det behover
ocksé kanaliseras vidare av naimnden om det kraver resurstillskott.

2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
arbeta vidare med konceptet 1000 fler i arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetsmarknad & stod arbetar vidare med konceptet "1000 fler i arbete”, dar
verksamhetsomrédet foregdende verksamhetsar overtraffade malsattningen att 250 kunder ska
ga till arbete per &r. For tertial 1 2021 ligger virt resultat i linje med mélsattningen.

Under tertial 1 2021 har Arbetsmarknad & st6d utarbetat och satt ny process och organisation
for att vidareutveckla och na fortsatt goda resultat i malsattningen 1000 fler i arbete.

Covid-19:s markanta paverkan pé den nationella och lokala arbetsmarknaden har haft fortsatt
stark paverkan pa utfallet dven tertial 1 2021. Detta har inneburit fortsatt stora svarigheter for
stora delar av malgruppen att kunna f& majlighet att uppna egen forsorjning genom arbete.
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2.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
oka samarbetet med privata naringslivet for fler i jobb.

Uppf6ljning uppdrag

Under tertial 1 har Arbetsmarknad & stod fordjupat samarbetet med Givle kommuns
niringslivsenhet som en viktig kommunal lank mot Gévles néringsliv. Syfte med att
vidareutveckla samarbetet har legat i att vidareutveckla och stiarka samarbetet med Gavles
naringsliv, samtidigt som arbetet dven siktar pa 6kade majligheter for utsatta grupper att né in
pa arbetsmarknaden och dirmed na egenforsorjning.

Arbetsmarknad & stod har utsett en projektgrupp som arbetar for att processkartlagga
nuvarande samarbete med arbetsgivare i det privata naringslivet for att ytterligare effektivisera
och vissa kundens vég till egen forsorjning. Syftet med samarbetet ar dels att kunden ska
anstillas. Men det kan dven vara att arbetsgivaren vill samarbeta for att ta ett socialt ansvar for
att en utsatt grupp ska komma i ett sammanhang och bidra till individens stegforflyttning
framét mot egen forsorjning.

Ett arbete har inletts under tertial 1 2021 f6r att verka for sociala villkor nir upphandlingar gors
inom Géavle kommun.

Ett arbete har gjorts for att bereda en upphandling gillande kop av tjdnsten arbetsférberedande
traningsplats i Arbetsintegrerade sociala foretag.

2.5 och funktionsrattsnamnden uppdras att utreda behovet av
att komplettera/forstarka insatserna for personer med
psykisk funktionsnedsattning med liknande Fontanhus, i
samverkan med lampliga Funktionsrattsrorelser och att
starka samverkan med foreningsliv/ ideell sektor kring
traffpunkter for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Uppfoljning uppdrag

Aktivitetshuset Nygatan 26 som utvecklas nu till att ocksd mojliggora insatser for deltagarna att
ga vidare mot arbetsmarknad utover att vara en traffpunkt. Det fortsatta arbetet kommer nu att
bedrivas i tva steg: planering av systematisk dialog med foreningar gors i samverkan mellan
berorda tjanstepersoner hos Vilfard Gavle samt social héllbarhet (Styrning och Stéd), sedan
kommer foreningar att bjudas in for en dialog kring hur dessa kan bidra i arbetet med bland
annat Nygatan 26. Lagesbild kommer rapporteras i delar 2 samt 16pande till nimnden.

2.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
se over verksamheten utifran lagstiftningen, om vad lagens
krav pa skilig levnadsniva och goda levnadsvillkor innebar
i praktiken gallande forsorjningsstod. For arbetet kommer

0,5 mnkr att tillforas kommunbidraget via sarskilt beslut
under 2021 efter ansokan om tillaggsanslag.
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Uppfoljning uppdrag
Under tertial 1 2021 har vi inlett upphandling av extern konsultfirma for utférande av

utredningsuppdraget att se 6ver tillimpningen gillande lagstiftningen pa skilig levnadsniva och
goda levnadsvillkor och vad det innebér i praktiken géllande forsorjningsstod.

3 Uppfoljning av privata utforare

Niamnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som nimnden tidigare antagit.
Uppfdljning ingar i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Givles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

Utfall Utfall Budget Budget Trzomas

(mnkr) 2021-04- 2020-04- 2021-04- & &
30 30 30 helar 2021 | helar 2021

Verksamhetens intakter 86,2 96,2 84,8 254,3 254,3
Personalkostnader -234,9 -232,0 -232,1 -716,8 -717,8
Ovriga kostnader -182,4 -178,9 -174,9 -530,7 -530,7
Avskrivningar/nedskrivni o o o a a
ngar 4 5 5 4 4
Internranta 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Resultat fore
kommunbidrag -331,5 -315,2 -322,7 -994,7 -995,7
Kommunbidrag 3316 322,3 331,6 994,7 994,7
Arets resultat 0,1 7,1 8,9 0,0 -1,0
Investeringar 0,3 0,1 0,8 2,4 2,4
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Resultat och prognosanalys
Resultat

Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. april 2021 pa minus
0,4 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget aterfinns inom personlig assistans i egenregi som
redovisar ett underskott pa -1,5 mnkr och Boende LSS som redovisar ett underskott pé -5,9
mnkr. Inom béde personlig assistans och Boende LSS stér hogre personalkostnader for den
storsta avvikelsen.

De storsta positiva avvikelserna finns inom enheten for dagligverksamhet som visar ett positivt
resultat pa ca 5,3 mnkr som framst beror p& nedstdngningen av verksamheten under pandemin,
vilket bland annat ger lagre personalkostnader och omsorgsresekostnader. Inom ekonomiskt
bistand (forsorjningsstod) redovisar verksamhet en positiv avvikelse pa 6,6 mnkr f6r perioden.
Dar den prognostiserade 6kningen av ekonomiskt bistdnd pa grund av den 6kande
arbetslosheten har alltsd dnnu inte intrédffat under 2021.

Mer detaljerade beskrivningar av de ekonomiska avvikelserna finns i bilagd ekonomisk
manadsrapport for april.

Investeringar

Investeringarna for arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden ar enligt plan och prognosen
ar att budgeten for heldret 2021 kommer att nyttjas.
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Prognos

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamndens prognos for helaret 2021 bedéms vid detta
prognostillfille vara -1,0 mnkr. Detta ar dock en vildigt osdker bedomning eftersom det beror
pé flertalet faktorer och har mycket att gora med verksamhetens forméga att faktiskt kunna
arbeta med effektiviseringsatgiarder under 2021, samt om det till exempel tillkommer riktade
statsbidrag under verksamhetséret. Prognosen forutsatter ocksa att nimnden far en utékad ram
med ca 20 mnkr, beroende pa de volymokningar som dnnu inte har ersatts via kommunbidraget
for kop av platser. Denna prognos kommer att behdva justeras/uppdateras 16pande pa
niamndens sammantridden under 2021.

4.1 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens resultat ar
svarbedomt eftersom den indirekt pdverkar namndens resultat positivt inom EDV, men att
trycket pa forsorjningsstod (ekonomiskt bistand) och vuxenutbildningen ar mer svarbedomt.
Det ar darfor svart att bedoma om och hur mycket det kommer att paverka namnden under
2021. De langvariga effekterna av pandemin kan vara betydande 6ver tid pa for nimnden, men
ar valdigt svar att uppskatta i dagsliget.

4.2 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Effektiviseringskravet/behovet tas i detta lige delvis upp som en kostnad (alltsa att bara viss del
av effektiviseringsarbetet far effekt under 2021) om totalt 10 mnkr. Detta ska i dagslaget ses som
en ren forsiktighetsatgard eller simsta scenario. Detta dr dock en vildigt osiker bedomning
eftersom det beror pé flertalet faktorer och har mycket att gora med verksamhetens forméaga att
faktiskt kunna arbeta med effektiviseringsatgirder under 2021.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se kommentar ovan

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemin har fortsatt paverkat nimndens verksamheter dven under 2021. Daglig verksamhet
har inte fullt ut kunnat bedrivas med hanvisning till restriktioner och risk fér smittspridning,
utan fatt erbjuda anpassad verksamhet. Vaccination av kunder inom LSS har sent under viren
antligen kommit igdng. LSS-verksamheterna har utifrdn pandemin haft stora utmaningar
eftersom malgruppen har en relativt hog utsatthet och sérbarhet.

Samtidigt har ett arbete satts iging kring att sdkerstilla att en struktur for en mer effektiv
bemanning inom delar av verksamheterna i sektorn (bland annat LSS) kan komma pa plats
under aret.

Efterfragan pa vuxenutbildning har 6kar med 21 % jamfort med motsvarande period 2020.
Vuxenutbildningen har till stora delar fatt fortsatt bedrivas pé distans, vilket ar en férsvarande
omstidndighet for ménga elever. Arbetet kring utveckling och forandring av
arbetsmarknadsverksamheten och férsorjningsstodsenheterna har dock fortsatt, och de
forviantade stora negativa effekterna av pandemin pa forsorjningsstodets utveckling har delvis
uteblivit genom bade en god resurssittning och ett aktivt arbete for att aktivera manniskor som
16
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star utanfor arbetsmarknaden.

6 Forvantad utveckling

Pandemins effekter pa verksamheterna bedoms minska under 2021, forutsatt att de generella
insatserna i samhillet far effekter (framfo6rallt vaccinationer). Detta innebar bland annat att
daglig verksamhet bor kunna éppna upp fullt ut under hosten och bedriva verksamhet utifran
beslutade insatser.

Utvecklingen inom LSS-omréadet behover f6ljas for att bedéma om och hur en kommande
forandrad lagstiftning forandrar kraven pa kommunens och dirmed ndmndens insatser.

Vuxenutbildningens utveckling och forandring kommer vara en visentlig del av nimndens och
kommunens framtida fokus. En 6kad elevtillstromning &r i grunden positiv sett till att det finns
grupper som star utanfor arbetsmarknaden och som behéver héja sin utbildningsniva, men det
kan ocksa komma att kriva resurstillskott. En del i vuxenutbildningens férandring ar att
planering nu pégar for att skapa nya lokaler fér vuxenutbildningen.

Pandemins effekter pd samhillsekonomin och arbetsmarknaden ar en utmaning, och det fokus
namnden haft pa fler i egenférsorjning och att sdkerstilla att arbetsmarknadsverksamheten,
forsorjningsstod och vuxenutbildning arbetar nira varandra ar viktigt att fortsdtta med da det
samtidigt finns omraden dar tillgdngen pa arbetskraft behover 6ka.

For att nd framgéng med att forflytta manniskor till egenférsorjning via studier eller
arbetsmarknadsinsatser till arbete kravs ett lokalt arbete tillsammans med relevanta aktorer,
men ocksa att de nationella ambitionerna gér i takt med de regionala och lokala utmaningarna
och forutsattningarna.

Den pigéende forandringen av den statliga arbetsmarknadspolitiken genom
Arbetsformedlingens forandring kan komma att ge effekter pa kommunens mojligheter att
bedriva en niara samverkan med Arbetsformedlingen, men i nuléget ar det for tidigt att bedoma
de langsiktiga effekterna.

Ett ovrigt tydligt fokus- och forbattringsomréde framover ar att utveckla metod och struktur for
att kunna f6lja relevanta nyckeltal och volymer inom namndens ansvarsomréde. I denna del
finns en mycket tydlig koppling till det BI-arbete (Business Intelligence) avseende "Visualisering
och analys" som i praktiken innebar att per automatik kunna folja definierade, behovsstyrda
volymer inom relevanta omraden. I dagsliget ar detta fardigutvecklat och operativt inom vissa
delar av namndens omraden dar det tydligaste exemplet ar forsorjningsstodet. Inom andra
delar, som exempelvis Vuxenutbildningen, ar det inte operativt vid utgdngen av delér 1 da
integration med Pro Capita ar fordrdjd av systemtekniska orsaker.
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