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Datainspektionen

Tillsyn enligt dataskyddsforordningen

Datainspektionen har fétt in ett klagomal (bilaga 1) mot er verksamhet.
Klagomadlet har lamnats Gver till oss, i egenskap av ansvarig
tillsynsmyndighet for er verksamhet enligt artikel 56 i
dataskyddsforordningen, fran tillsynsmyndigheten i det land dar klaganden
har lamnat in sitt klagomal i enlighet med férordningens bestimmelser om

samarbete i gransoverskridande drenden.

Med anledning av klagomalet har Datainspektionen beslutat att granska er
personuppgiftsbehandling avseende de brister som framgar av klagomalet.
Klagomalet ror en pdstadd overtradelse av bestaimmelserna i kapitel 5 i
dataskyddsforordningen (6verforing av personuppgifter till tredjelander)
kopplad till er webbplats, www.coop.se (nedan kallat "er webbplats”).

Vara fragor

Datainspektionen vill att ni svarar pa foljande fragor om ni anser att ni ar
ansvarig for den aktuella webbplatsen. Om ni anser att ni inte ar det,
dterkom dd snarast méjligast och uppge vem som ar ansvarig, varfor ni anser

det samt kontaktuppgifter till vederbérande.

Del I: Allmdnt

1. Bdddade ni in koden for verktyget Google Analytics (nedan kallat
"Verktyget”) pa er webbplats? Om nej, behover ni inte svara pa foljande
fragor i nulaget.

2. Om ja, och om ert foretag ar etablerat i flera europeiska medlemsstater,
har er etablering i Sverige fattat beslutet om att ldgga in Verktyget pa er
webbplats? [ tillampliga fall, har ert foretag fattat ett sddant beslut for en
annan europeisk version av er webbplats? I vilket fall som helst, beskriv era
skal for att badda in koden for Verktyget pa er webbplats.
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3. Om ja, utvarderades statistiken fran Google Analytics fran registrerade i
mer an en EU/EES-medlemsstat?

4. Om ja, ange om ni hade en valmojlighet att 6verfora personuppgifter till
USA nar ni implementerade koden for Verktyget pa er webbplats.

5. Ar fér narvarande koden for Verktyget fortfarande inbiddad pa er
webbplats och om inte, ndr tog ni bort koden?

Del II: Relation till Google och anvindning av Verktyget
6. Ange alla enheter (inklusive Google) till vilka personuppgifter (direkt
eller indirekt) lamnas ut pa grund av inbaddningen av koden for Verktyget
pa er webbplats (sddana enheter nedan kallade "Mottagare”).
7. Vinligen ange:
a. de personuppgifter som behandlas inom ramen f6r Verktyget
i.aver och
ii. av ndgon Mottagare och
b. de kategorier av personer som berérs av behandlingen inom
ramen for Verktyget (inklusive: Kommer sarskilda kategorier av
personuppgifter enligt definitionen i artikel 9.1
dataskyddsforordningen att behandlas? Kommer uppgifter om
sarskilt utsatta personer som barn att behandlas?)
8. Savitt ni kanner till, vid vilken tidpunkt var det mgjligt for respektive
Mottagare att fa kunskap om anvdndares personuppgifter (t.ex. IP-adresser
eller webbldsarbeteende) efter att webbplatsen anropats av en anvandare?
Ange ocksd om koden for Verktygets innehdll integreras och kors direkt nar
webbplatsen 6ppnas eller forst efter att vissa villkor ar uppfyllda (t.ex. om
anvandaren forst gett sitt samtycke)?
9. Hur lange kommer de personuppgifter som behandlas att lagras och nar
kommer de att raderas?
10. [vilket eller vilka land kommer personuppgifterna att behandlas?
1. P4 vilken rdttslig grund baserar ni inbaddningen av Verktyget pd er
webbplats och den darav efterfoljande behandlingen av personuppgifter,
inklusive eventuellt utlimnande till mottagarna (sarskilt Google)?
12. Ur dataskyddssynpunkt, vad ar er relation med Google som ger er
mojligheten att anvanda Verktyget? Beskriv i detalj om ni betraktar dem som
(oberoende) personuppgiftsansvariga, gemensamt personuppgiftsansvarig
(med er) eller som ert personuppgiftsbitrade nar det galler den
personuppgiftsbehandling som ror Verktyget. Bifoga dven dokument med
datum och, i forekommande fall, underskrifter som stodjer era forklaringar.
Observera att delar av avtal eller 6verenskommelser som inte ror det rattsliga
forhdllandet mellan parterna nar det galler dataskyddsfragor eller
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behandlingsprocesserna i friga kan redigeras eller utelamnas om det anges
nar sa skett.

13. Om det inte finns ndgra avtal eller 6verenskommelser mellan er och
Mottagarna, forklara pa vilken grund ni andd ger Mottagarna tillgang till
personuppgifter om besokarna pa webbplatsen.

14. Nar det gdller ett forhallande mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade: Forklara hur ni sdkerstaller att Mottagaren inte
behandlar personuppgifterna for egna andamal eller for tredje parts
dndamal. Om detta sdkerstadlls genom ett avtal, ange den specifika
bestammelsen och forklara nar och hur ni kontrollerar efterlevnaden.

15. Googles anvandarvillkor som galler for Google Analytics och villkoren
for databehandling skulle uppdateras den 31 augusti 2020 enligt de bevis som
bifogats klagomdlet, medan s6kanden besokte webbplatsen den 12 augusti
2020. Vanligen ge oss en 6versikt 6ver de relevanta andringarna (om mojligt,
med ett dokument med sparade dndringar eller en sammanfogad och
jamford version) for vart och ett av dessa dokument, fran den 12 augusti 2020
fram tills nu. Vanligen informera oss om alla andra dndringar hittills och
lamna in ytterligare dokument med sparade andringar eller sammanslagna
versioner.

16. Beskriv er anvandning av Verktyget. Ange sarskilt: vilka installningar
anvander ni? Vilken av Verktygets tjanster — om olika tjanster erbjuds -
anvander ni? Vanligen ldmna in "skairmdumpar” fran Verktygets

administrativa webbplats som visar era instdllningar och aktiverade tjanster.

Del I1I: Overforing av personuppgifter till tredjelinder

17. 1sin dom av den 16 juli 2020, mdl C 311/18, slog EU-domstolen fast att
beslutet om skélden for skydd av privatlivet (kommissionens
genomforandebeslut (EU) 2016/1250 av den 12 juli 2016) var ogiltigt. Beskriv
om och ndr ni har kontrollerat om detta avgorande galler for de
internationella datadverforingar som foljer av er inbaddning av koden for
Verktyget pa er webbplats.

18.  Om ni drar slutsatsen att detta avgorande inte galler er anvandning av
Verktyget, ange skalen till denna slutsats i detalj.

19. Om ni har kommit fram till att detta avgorande galler for er anvandning
av Verktyget, beskriv pa vilket 6verforingsverktyg enligt 5 kap.
dataskyddsforordningen som ni baserar uppgiftséverforingarna till
tredjelander, sarskilt till USA, och om och hur ni har anpassat er information
enligt artikel 13.1 f dataskyddsforordningen, eller - om tillampligt i ert fall - i
enlighet med artikel 14.1 f dataskyddsforordningen?

20. Om ni baserar uppgiftséverforingarna till USA pa
standardavtalsklausuler for dataskydd som antagits av kommissionen i
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enlighet med artikel 46.2 c i dataskyddsférordningen, vanligen ange med
vilka ni har undertecknat sddana standardavtalsklausuler, ange vilken mall
frdn kommissionen som anvandes for att ingd standardavtalsklausuler
(standardavtalsklausuler for 6verféring mellan tva personuppgiftsansvariga
eller for 6verforing av personuppgifter till personuppgiftsbitraden etablerade
i tredje land) och lamna in undertecknade kopior av dem.

21.  Om ni har ingdtt sddana standardavtalsklausuler, har ni (med
Mottagarna) kontrollerat att det inte finns ndgot i tredjelandets lagstiftning
som forbjuder mottagarna att uppfylla sina avtalsforpliktelser enligt
standardavtalsklausulerna for att sakerstélla att nivan pa uppgiftsskyddet for
fysiska personer som garanteras inom EES inte undergravs?

22.  Om ni drar slutsatsen att Mottagarna i sjdlva verket kan garantera att
de avtalsforpliktelser som anges i standardavtalsklausulerna fullgors, beskriv
skalen till denna slutsats i detalj och lamna in bevisning for dessa fakta.

23. Om ni kommit fram till att Mottagarna inte kan garantera att de
avtalsforpliktelser som anges i standardavtalsklausulerna fullgors, har ni
overvagt genomforandet av kompletterande atgarder och om ja, vilka? Har ni
kontrollerat att dessa kompletterande atgarder kan genomf6ras i praktiken
och att det inte finns ndgot i tredjelandslagstiftningen som hindrar
Mottagarna fran att gora det for att sdkerstdlla att nivan pa uppgiftsskyddet
for fysiska personer som garanteras inom EES inte undergravs? Ange
resultatet av denna beddmning och skalen till er slutsats i detalj.

24. Om ni baserar de internationella uppgiftsoverforingarna pa ett
undantag i enlighet med artikel 49.1 i dataskyddsforordningen, forklara vilket
undantag de grundar sig pa och hur anvandningen av detta undantag ar
forenlig med allmdnna principer for 6verforingar enligt artikel 44 i
dataskyddsforordningen.

25. Om ni fortsatter att 6verfora uppgifter trots slutsatsen att, med hansyn
till omstdndigheterna kring 6verfoéringen och eventuella kompletterande
atgarder, lampliga skyddsatgarder inte skulle sdkerstallas, har ni underrattat
er behoriga tillsynsmyndighet? Sdvitt vi vet har vi inte fatt en sdidan anmalan.
26. Om ni fortfarande baddar in koden for Verktyget pa er webbplats,
lamna in ert register 6ver behandling i enlighet med artikel 30.1e
dataskyddsforordningen.

Ert svar

Svara skriftligt och pa svenska till Datainspektionen senast fem veckor
efter att ni mottagit denna skrivelse. Datainspektionen vill ocksd att ni sa
snart efter att ni mottagit denna skrivelse bekraftar detta.
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Era svar ska vara heltackande och lamnas atskilt for varje fraga, exempelvis
genom att ni i er svarsskrivelse anvander respektive friga som rubrik och

anger svar pa fragan inunder. Om nagon fraga inte ar tillamplig anger ni det.

Forutsatt att svaret inte innehdller ndgra integritetskansliga personuppgifter
eller uppgifter som kan omfattas av sekretess, kan ni e-posta det till

datainspektionen@datainspektionen.se och referera till vart diarienummer.

Om ni utdver svaren pa vara fragor behover hanvisa till ytterligare
information eller handlingar sa ange detta och vad ni vill visa med dem men
skicka inte in handlingar som inte dr nodvandiga for att besvara fragorna
eller som vi inte i fragorna har begart att ni ska lamna in.

Maste ni svara Datainspektionen?

Ja, Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt dataskyddsforordningen,
GDPR:. Det innebar att vi far begdra att ni lamnar all information som
Datainspektionen behover for att vi ska kunna fullgéra vara uppgifter som
tillsynsmyndighet.>

Gemensam arendehandlaggning med andra tillsynsmyndigheter
Mot bakgrund av att det galler ett gransoverskridande klagomal kommer
Datainspektionen anvanda sig av de mekanismer for samarbete och
enhetlighet som finns i kapitel VII i dataskyddsfoérordningen.

Vad hander sen?

Nar Datainspektionen ar fardig med granskningen kommer ni att fa ett
beslut. Dar kommer ni att fa besked om eventuella brister i ert dataskydd
och om ni madste vidta ndgra atgarder. Datainspektionen kan exempelvis
pafora administrativa sanktionsavgifter enligt dataskyddsforordningen.3 Om
Datainspektionen bedomer att det finns anledning att paféra administrativa
sanktionsavgifter kommer ni att informeras om detta och ges tillfille att

yttra er 6ver omstandigheter av betydelse for det.

1 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/79 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG.

2 Artikel 58.1 i dataskyddsforordningen.

3 Artikel 58.2 och artikel 83-84 i dataskyddsférordningen.
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Om ni har fragor kontakta ansvarig handlaggare, juristen “pé

tfn. o P

Med vanlig hélsning

n (Det hdr dr en elektronisk signatur)

Bilagor
Handlingar i klagomalet

Kopia till:

Dataskyddsombudet, w

Information om Datainspektionens behandling av personuppgifter
https://www.datainspektionen.se/om-oss/information-om-hur-

datainspektionen-behandlar-personuppgifter/
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