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Avtalsuppfoljning Frosunda Omsorg AB

Bakgrund

Frosunda Omsorg AB, nedan kallad utféraren har avtal fr o m 2016-02-01t o m
2022-01-31 (sex &r) gillande drift av gruppbostider enligt LSS (lag 1993:387 om
stod och service till vissa funktionshindrade) via entreprenadavtal med Gavle

kommun, nedan kallad bestillaren.

Avtalet omfattar sex gruppbostider med totalt 30 lagenheter for personer med
utvecklingsstorning enligt personkrets 1.

Objekt 1: Allévigen 5 B, Allévigen 5 C och Stiftelsevigen.
Objekt 2: Abyforsvigen, N Skeppargatan och S Slottsgatan.

Abyforsvigens gruppbostad har en integrerad daglig verksamhet for sina fyra
kunder, sk BoDa verksamhet *.

Bestillare och utforare har regelbunden kontakt via telefon, utférarmoten samt

vid olika uppfo6ljningar av verksamheten.

Ledorden i utférarens koncept ar “respekt, engagemang och nyfikenhet”.

Tidigare avtalsuppféljning 2016-2019

Frosunda Omsorg AB tog over driften av de sex gruppbostidderna efter ett
fyradrigt avtal med Attendo LSS (2011-2015). Overtagandefasen 2016 var inte
friktionsfritt. Det medforde att bestéllaren gjorde flera uppfoljningar for att
tillsammans med utféraren atgirda de brister som framkom for att minimera att
kunderna skulle bli drabbade. Det rérde framst synpunkter frin medarbetare

och nirstadende gillande scheman och omséttning av den lokala ledningen.

! Gruppbostad (Bo) och daglig verksamhet (Da) som ligger i anslutning till varandra, vilket ger en
bittre fungerande vardag for kund dé byte av personal, miljo samt att transporter minimeras.
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Lopande information ldmnades till képaren, dvs politiken genom
lagesrapportering. Under 2017 stabiliserades verksamheten och utféraren kom
igdng med sitt utvecklingsarbete, “kognition/teknik” och uppfattningen var att
de levererade i den riktning som lamnats i anbud och avtal. Vid 2018 &rs
uppfoljning var verksamheten relativt stabil men bestillaren var aterigen
bekymrad 6ver nyrekrytering av lokal ledning och 1anga rekryteringsprocesser.
Vi en av gruppbostiderna initierade bestéllaren en handelseanalys utifran
misstanke om missforhéllande och/eller vardskada. Efter 6verenskommelse om
atgirder tillsammans med aktuella samverkansparter avslutades utredningen
och utféraren inkom &terigen med ett nytt forslag pa lokal personal- och
ledningsorganisation. Under 2019 gjorde utforaren tvd utredningar géllande
misstanke om missforhéllanden pa tva olika boenden, biagge utredningarna
utmynnade i atgiarder. Vidare under 2019 gjorde bestillaren en utvirdering som
beslutsunderlag for forlangning av avtalet (feb 2021-jan 2022) som visade att
utforaren levererade god kvalitet i de flesta delar utifran krav och mervarden i
avtalet. Ovan redovisade uppfoljningar och utredningar finns diarieférda i

bestallarens diarium.

Genomférande

I oktober 2020 genomfordes rets avtalsuppfoljning. Utféraren har svarat pé
bestillarens enkit utifrdn kraven i avtalet. Darefter intervjuades den lokala
ledningen och regionchefen av bestillarens MAS, utredare och
avtalssamordnare. I och med pandemin kunde inget platsbesok genomforas,
vilket minskar mgjligheten att kontrollera perspektivet miljo i verksamheten.
Utover detta har en journalgranskning (ej klart) genomforts, en
seriositetskontroll genom en kreditupplysning pé foretaget, en ndrstdende ej
klart- och kundenkit samt en granskning av BoDa verksamheten, se vidare

bilagor 1,2,3,4.

Sammanfattning
Avtalsuppfoljningen visar att utféraren levererar god kvalitet utifran de krav och

l6ften som finns i avtalet, under forutsattningar att forbattringsarbetet fortgar.
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Resultat
Utifrdn de krav och 16ften som utlovats i avtalet, utgar redovisningen fran
verksamhetens strukturer, processer och resultat. Merviarden/l6ften som f6ljs

upp utgar fran ledarskap, kund, kompetens och ledningssystem.

Ledarskap

Ndrvarande och tillgdngligt ledarskap.
Stod fran central ledning
Chefsprogram

Utféraren uppger att arbetet utgar fran ett kundorienterat och narvarande
ledarskap i det dagliga arbetet genom att cheferna har god tillginglighet fysiskt
eller via telefonen, alla timmar pé dygnet och &ret om. Pa varje boende finns
dven en bitradande verksamhetschef. Stid till verksamhetschefer ges framst via
regionchefen och 6vriga centrala resurser. Verksamhetscheferna gar for

narvarande en chefsutbildning.

Utforaren har haft en hg omsattning pa chefstjansterna. Sedan 2019 finns

ordinarie verksamhetschefer.

Kundorienterat arbete

Begriplig och meningsfull vardag

Centrum for kognition och teknik

Anvdndning av evidensbaserade metoder

I anbudet 1dmnades 16ften om att utféraren skulle bli ett “centrum for kognition

och teknik” for géllande malgrupp.

Kognitionshandledaren inom koncernen gjorde behovs-, boendemiljo- och
kommunikationsanalys i alla verksamheter vid avtalsstarten. Medarbetare har
fatt grundldggande kompetens inom kognition och teknikstod. I dagslaget finns
12 FUNCA?2administratorer. Kognitionsombuden (bitrddande chefer) har fatt
utbildning i kognitionskunskap och ska ge handledning i vardagen. Under 2019
arbetade en projektledare med projektet “centrum for kognition och teknik” for

att ssmmanstilla resultat. FUNCA-verktyget anviands kontinuerligt for att méta

2. Webbverktyget FUNCA ér en utveckling av det s kallade BPSD-registret som har hojt
kvaliteten i varden av demenssjuka. Det ska bland annat hjélpa personalen att forstd och kunna

hantera utmanande beteenden och tillsammans analysera varfor symtomen uppkommer.
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kundens maende, fore och efter insatsen/atgarden, t ex att ett nytt
kognitionshjdlpmedel sitts in, darefter gors en jamforelse av de tva olika
resultaten och kan pa sa siatt mata kundnyttan. Metoden har hittills anvants
kring 18 kunder for att kartlagga orsak till utmanande beteende, analysera och
hitta fungerande arbetsmetoder i det dagliga arbetet. Utféraren uppger att
kunderna fatt forbattrad livskvalitet. I januari 2020 tillsattes projektgrupp for att
arbeta vidare med utvecklingen av "centrum for kognition och teknik”, bland
annat genom att bjuda in till foreldsningar for att delge medarbetare savil inom
kommunen som inom féretaget, ny kunskap inom omrédet, tyvarr har projektet
tillfalligt skjutits upp pa grund av pandemin. Omvardnad Géavle har dven tidigare

varit inbjuden att delta pa olika féreldsningar i &mnet.

Utféraren uppger att de anvinder evidensbaserade metoder enligt
Socialstyrelsens foreskrifter sa att kunden far inflytande och delaktighet som t
ex bildstod, sociala berittelser, lagaffektivt bemétande och olika kognitiva
elektroniska hjalpmedel for tid och mat samt presentation av personalen pa

informationstavlor.

Stod for en positiv hdlsoutveckling

Pedagogiska hjdlpmedel vid matsituationen
Maltidsrad
Kost/maltidsombud/hdlsocoach

Teknik for hdlsa

Gemensamma aktiviteter for att starka hilsoutvecklingen hos kunder genomf6rs
regelbundet. Kost-/maltidsombud finns pa varje enhet som ansvarar for
maltidsradet och utvecklar méltidssituationen. Vissa medarbetare har utbildning
i hélsocoachning. Olika erbjudande ges t ex hilsodagbok, hilsodagar,
studiecirkel i kost, dar andra kunder far beritta om sin “hélsoresa” samt olika
tekniska l6sningar for att framja hilsa. P4 vissa enheter lagas gemensamma
luncher och middagar, medan kunderna pa andra enheter valt att laga mat i sin
lagenhet. P4 ett boende utses “"veckans kock” som da tillsammans med

personalen ansvar for maten.
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Aktiviteter

Aktivitetsombud och lisombud

Aktivitetskatalog och aktivitetsrad

Erbjuda kund

-att vara aktivitetsansvarig

-en ny individuell aktivitet med forstdrkt bemanning 3 ggr per ar
-semester upp till sju dagar med personalstdd varje ar

-trdna resa kollektivt

-aktiviteter med andra Frosundaverksamheter

-individuella aktiviteter utanfor boendeenheten

-en gruppaktivitet utanfor boendeenheten

-tvd@ gemensamma aktiviteter i boendeenheten

For att framja delaktigheten genomfors regelbundna boenderad, dir planeras
bland annat gemensamma aktiviteter. Tva tillfdllen per ar bjuder man in alla
kunder pé for att ta in 6nskemal och utviardera aktiviteter tillsammans, det kallas

“Framtidsverkstad”.

Aktivitetsombud finns pa varje boende som skapar strukturer kring arbetet med
meningsfulla aktiviteter. Aktivitetsombudet har regelbunden kontakt med
verksamhetschef och den kommunala verksamheten Aktiv Fritid. Genom

aktivitetskatalogen erbjuds alla kunder nya aktiviteter, den byts ut 16pande.

Individuella aktiviteter utanfor boendet sker framst med kontaktman under
utsatt kontaktmannatid. Gemensamma aktiviteter vid boendet sker ocksa
16pande, t ex, filmkvall, idolfest, grillkvillar samt, niar kunder onskar, genomfors

gruppaktiviteter utanfor boendet.

Under pandemin har vissa aktiviteter stillts in eller &ndrats, vissa kunder har
uttryckt att detta kénts bra, dels genom fokus pé andra aktiviteter som t ex
friluftsliv och cykling. Aven semesterdagarna har varit annorlunda denna
sommar, ofta har verksamheterna gjort dagsutflykter istillet for som tidigare

med 6vernattningar.
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Person- och omvardnadskontinuitet

Egen tid med 2 timmar/vecka tillsammans med sin kontaktman (KM)
En KM och en ersdttare runt varje kund

Utbildning i KM och kontaktmannaskapskontrakt

KM har uppfoljining med kund/foretrddare en gang/manad

KM gor individuella veckoscheman/dagsscheman

Kualitetssdkring hur KM fungerar

Samtliga medarbetare som ar kontaktman far en utbildning, vilket sker 16pande
efter behov. For delaktighet och inflytande far kunderna vilja sin kontaktman
och ett kontrakt skrivs mellan kund och kontaktman. Kontaktmannen gor varje
ménad uppfoljning av genomférandeplanen, en form av avstimning med
kunden, egen tid erbjuds. Kvalitetssdkring av uppdraget som kontaktman sker
béde vid verksamhetsmote och kvalitetsrdd. Omvardnadskontinuiteten har pa
vissa stillen sviktat, frimst pa Abyforsviigen, nu har kontinuiteten forbittrats

genom ny schemaldggning.

Social dokumentation
Ej klart

Dokumentationsstédjare pd varje enhet
Kommunikation av genomforandeplanen
Nitverkskarta och individuella scheman
Uppfélining av genomférandeplan varje mdnad

Revidering av genomforandeplan tre ganger per ar
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Personal

Totalt arbetar 44,0 arsarbetare (omvardnadspersonal inkl BoDa och ett
tillaggsavtal for en kund motsvarande 69 tim/v) inom de sex boendena. Det ar
dock svart att fa en 6verblick om antalet medarbetare forandrats utifran
avtalsstarten, i och med nytt avtalsenligt jouravtal som innebér att jourtiden
(sovande natt) ligger utanfor tjanstgoringsgraden. Ordinarie medarbetare
erbjuds att arbeta heltid.

Medarbetarenkiter genomfors regelbundet, dock med 1ag svarsfrekvens sa inget
resultat kan redovisas.

Sjukfranvaron foljs upp méanadsvis och ligger pa relativt 1aga nivaer, for tillfallet
har korttidsfranvaron drastiskt stigit, bland annat pa grund av pandemin, vilket
paverkar planeringen avsevart, frimst pa objekt 1. Extern handledning kommer

att sittas in for att stdrka arbetsmiljon.

Handledning

-Varje medarbetare en planerad individuell handledning minst var sjatte vecka.
-Varje arbetslag en gemensam handledning av verksamhetschef eller bitradande
verksamhetschef minst varje manad

-Verksamhetsnira handledning av bestéllarens legitimerade personal
-Bitrddande verksamhetschef pa respektive objekt dr varderingsledare som
stodjer verksamhetschef och ar forebild i etik och virdegrund/bemotande.

- Sammanstilla uppféljning av genomford handledning for att sdkerstilla

verksamhetens behov

Fortbildning
-Kompetensutvecklingsplan/medarbetare.
-Fyra utbildningar/ar

-Ett studiebesok/ar

-Kognitions- och teknikkunskap

-Utbildning till ombud och medarbetare utifran ansvarsomraden

Samtliga ordinarie medarbetare har en individuell utbildningsplan. Antal
medarbetare med adekvat grundutbildning, dvs formell kompetens har minskat
négot under avtalstiden, framst inom objekt 1 (10% minskning) men
kompenseras med en omfattande fortbildningsmojlighet inom foretaget, kallat
Frosunda akademin, en digital larplattform. Det finns totalt 23
webbutbildningar i Frosunda akademin och sex moduler som varje medarbetare

méste utfora varje ar samt delta i grupp for reflektionsuppgifterna. Direfter nar
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dessa ar utforda och godkinda kan medarbetare fa ett diplom som innebar att

medarbetaren ar certifierad.

Sarskilt introduktionsprogram for nyanstillda och vikarier finns framtagen med

utgidngspunkt i Frosunda akademin. Vikarietraffar anordnas tva ganger per ar.

Ombudsmaén utbildas fortlopande och finns inom kost, milj6, hélsa, aktiviteter,

dokumentation, lasning och kognition samt arbetsmiljo.

Verksamhetschef/bitridande verksamhetschefer handleder i vardagen och
genom att delta i protokollforda verksamhetsmoten (motsvarar arbetsplatstraff)
samt vara tillgéinglig pa plats eller via telefon. Ovriga utbildningsinsatser foljs
upp i medarbetarens utvecklingssamtal. Det férekommer dven

reflektionstillfdllen som ses som handledning frén verksamhetschef.

Individuell handledningen ska ges var 6:e vecka. I dagslaget sker det mera

I6pande utifran behovet. En ny rutin ska tas fram for battre struktur.

En central resurs ger for tillfallet sirskild handledning kring kund och

medarbetare.

Utforarens MAS har genomfort utbildning for verksamhetscheferna i ansvar

utifrdn halso- och sjukvérdslagen och patientsékerhetslagen.

Handledning fran bestéllarens legitimerade personal har skett med varierande
frekvens. I och med vikarier har detta brustit. Den sjukskdéterska som tidigare

arbetat ar ater i tjanst och nu ar handledning ater igen inbokad.

Det finns utsedda virderingsledare pa boendena med sirskild kompetens i
bemdétandefragor och etik, teman utifran viardighetsgarantin sker 16pande.
Vardegrundsarbetet har en central roll i det individuella samtalet mellan chef

och medarbetarna utifran bemotandefragor.



Sid 9 (11)

Kvalitetsarbete och ledningssystem

Ledningssystem
Egenkontroll
Riskanalys

Utforaren har ett digitalt kvalitetsledningssystem Canea dir de hanterar rutiner,
processer, oonskade handelser samt uppfoljning. Rutiner finns dven i

rutinparmar pé respektive boende.

Den lokala verksamhetsplanen f6ljs manadsvis upp av regionchef och central
controller. Utféraren har ett gemensamt kvalitetsrad for alla boenden i Gavle i
syfte att samordna forbattringsarbetet och sprida kunskap mellan boendena.
Verksamhetschefen har ansvaret att formedla forbattringsarbetet till samtliga
medarbetare.

Utfoéraren har lamnat arlig kvalitets- och patientsdkerhetsberittelse och

utforaren genomfor egenkontroller enligt ett sarskilt arshjul for kvalitet.

Riskanalyser gors regelbundet, savil for organisationen som riskbedomningar pa
individnivé. Exempel pé organisatoriska riskanalyser ar pidgidende pandemi och
det 6kade antalet medarbetare som funnits i verksamheten i och med att enheten
for daglig verksamhet (EDV) har befunnit sig pa boendena. Individuella
riskbedomningar gos utifran kundens behov och foljs upp var tredje manad

utifrdn handlingsplaner.

Synpunkter och klagomal i bestéllarens diarium har minskat i frekvens sedan
2016. For 2020 har ett klagomal inkommit och géllde brister i vird och omsorg
enligt uppgiftslaimnaren samt synpunkter pa verksamhetschefens agerande.
Detta klagomaél har handlagts och atgardats med att den personalgruppen
kommer att fa extern handledning, se vidare under Personal. Synpunkter och
klagomal inkommer dven direkt till utféraren och uppges framst vara

synpunkter mellan kunderna.

Under granskningsperioden 2019-10-01—2020-10-01 har en utredning
genomforts gillande misstanke om Gvergrepp, utredningen har inte lett till

anmalan enligt Lex Sarah. Ingen Lex Maria utredning har genomforts.

Avvikelsehanteringen sker i tvé system, dels i utférarens egna ledningssystem
och i bestillarens system. Avvikelserna handlar frimst om hilso- och

sjukvardsavvikelser som te x brister i medicinhantering.
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Tva drenden har skickats till Arbetsmiljoverket (AMV), gillande hot och
valdssituation, inga ytterligare atgarder har behovt vidtas.

Avvikelsehanteringen i bestéllarens system har inte hanterats enligt rutinen men
en omstart ska goras. Det ar nagot béattre for objekt 2 &n 1. De flesta avvikelser ar
bedémda men atgirder och uppf6ljning finns dokumenterade i mindre
omfattning, detta géller frimst hilso- och sjukvardsavvikelser. Utforaren avser

att gora ett omtag med avvikelsehanteringen.

Halso- och sjukvard
Hilso- och sjukvardsansvaret ligger pa verksamhetschef hos utféraren, medan

bestillarens sjukskoterska arbetar i verksamheten enligt avtal.

Basala hygienrutiner har varit i fokus i och med pandemin och egenkontroller
har utforts samt upprattande av handlingsplaner for covidvard. Stiftelsevagen
har haft ett utbrott med smittspridning i april/maj 2020. Uppdatering av rutiner
for forebyggande skyddsutrustning kommer att vidtas da malgruppen ar aldre.

Utforaren tillhandahéller arbetsklader till samtliga medarbetare.

Under en period av 6 mdnader har ordinarie sjukskoterska varit tjanstledig och
samarbetet har drastiskt forsamrats och med brister i kontinuiteten. Ett omtag
kommer nu att ske nér hon &r ater, gillande delegeringar, egenkontroll, rutiner

och medicinska avvikelser etc.

Kommentar
Vid en eventuell ny upphandling av gruppbostider enligt LSS bor inte
bestillaren tillhandahélla sjukskoterskeresurs, detta for att minimera oklarheter

i ansvarsfordelning och roller kring HSL-fragor.

Miljo och sakerhet
Utféraren har ett miljéledningssystem med uppfoljningsbara mal vilket ingar i

utforarens egenkontroll. Miljoombud finns i verksamheterna.

Samverkan

Teamtraffar med hilso- och sjukvarden och habiliteringen sker regelbundet,
detta sker dock framst via telefonen. Utforaren uppger att de 6vervigande har ett
mycket gott samarbete med hilso- och sjukvarden, i synnerhet med kommunens
omvardnadsansvariga sjukskoterska, MAS samt Region Géavleborgs primarvard

och habilitering, aven forbéttrade relationer har skett med psykiatrin.

Utféraren har god samverkan med Myndighetskontorets handldggare och
enheten for daglig verksamhet, EDV. Ett méte har dock initierats efter
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synpunkter fran medarbetare fran EDV gillande observationer under sommaren
pé objekt 1. Utféraren uppger att man ar tacksam for de synpunkter som

framkommit som kan leda till nya perspektiv i forbattringsarbetet.

FUB &r en aktiv intresseorganisation och kunderna deltar frekvent i deras

aktiviteter, samarbetet upplevs fungera bra.

Seriositetskontroll
En kreditupplysning har tagits och foretaget har en god kreditvardighet enligt
Upplysningscentralen UC, stoppljusmodellen &r "gron”.
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