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Bakgrund

I enlighet med 4 kap 8 § i Skollagen ska det finnas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomaél
mot utbildningen.
Klagomalshanteringen har till syfte att:
- Underlitta att enkelt och snabbt ratta till brister eller oonskade hindelser som uppstar i
verksamheten

- Stdrka deltagarnas inflytande

Denna rutin galler for

e Alla medarbetare och deltagare pa Vuxenutbildningen.

Sa ska genomforandet ske

Om det dr nagot som inte motsvarar dina forvintningar eller som du ar missn6jd med i din utbildning

ar det av storsta vikt att du framfor dina synpunkter till skolan.
Sa har gor du:

e Vind dig i forsta hand till den som ditt klagomal beror eller den som har hand om det som ditt

klagomal beror.

e  Om du upplever att du inte far hjilp eller om missnéjet finns kvar kan du vianda dig till din
ansvariga rektor. Om rektor bedémer ditt missndje som en avvikelse som behover atgiardas
kommer din rektor antingen registrera ett klagomal via e-tjansten eller be dig gora det.

e Dukan dven sjilv lamna dina synpunkter via var e-tjinst som du hittar pa hemsidan.

Nar ditt klagomal har inkommit till e-tjansten hinder f6ljande:

e Du kommer att fa en bekréftelse pa att drendet har inkommit till oss. Efter 5 arbetsdagar

kommer du att bli kontaktad av den rektor som kommer att utreda ditt klagomal. (Om du valt

att vara anonym sé utreds och dokumenteras klagomaélet, men ingen aterkoppling kommer att
ske).
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e Arendet kommer att hanteras skyndsamt och aterkoppling kommer att ske under

utredningens gang.

e Rektor meddelar uppgiftslamnaren skrivna vidtagna atgarder inom 14 dagar (om

du/uppgiftslamnaren valt att namnge sig).

e En avidentifiering sker av klagomalet och dess utredning innan uppgifterna och de vidtagna

dtgiarderna diariefors och presenteras for nimnden. Det ar rektors uppgift att se till att

uppgifter och atgirder skickas till naimndsekreteraren for vidare hantering.

e Klagomalet sammanstills med alla inkomna klagomal och analyseras pé ett systematiskt satt i

enlighet med Skollagens 4 kap. 3-5 §§. Underlaget anviands i Vuxenutbildningens

kvalitetsarbete for att identifiera utvecklingsomraden.

Om du som uppgiftslamnare inte finner tgarderna tillfredsstéllande, kan du ga vidare med drendet till

Skolinspektionen.

Uppfoljning av rutin

Upprittaren bevakar och initierar vid behov en revidering. En géng per ar kontrolleras innehallet av

uppréttare och granskare. Revideringsdatum dndras darefter oavsett om forandringar i texten skett.




