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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens malgrupper har stort
fortroende for och ges maojlighet till att pa olika satt vara delaktiga i
utvecklingen av verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt med att utvecklas mot ett mer flexibelt fokus
med individen i centrum vilket stiller krav pa att verksamheterna ska vara flexibla i sitt utbud.

I genomforandet av Delaktighetsmodellen har servicebostdderna prioriterats och inom omradet
finns for narvarande 11 vagledare. Ett fortsatt arbete med att utveckla samarbete med vérd- och
omsorgsboendena och Enheten for daglig verksamhet har genomforts. Genomférandeplaner
upprittas tillsammans med samtliga kunder. Medarbetarna anviander flexibel arbetstidsmodell i
storsta mojliga utstrackning i syfte att skapa 6kad kontinuitet fo6r kunderna.

Inférande av Individens behov i centrum, IBIC, har genomforts i flera av nimndens
verksamheter simultant under 2019. Sjukskoterskorna inom socialpsykiatrin har deltagit i
gemensam SIP-utbildning. Utbildning i och implementering av CM (Case Management) och Ett
sjalvstandigt liv, ESL, pagar. En forsta traff med samordnare Region Gavleborg/Gavle kommun
har genomforts. Studiecirkeln "Dubbel hallbarhet” har genomforts pa tva gruppboenden i
samverkan med Vuxenutbildningen. Medel for projektet Aktiv fritid har beviljats under 2019.
Under aret har ett antal aktiviteter genomforts dar vissa har varit kostnadsfria for kunder
medan andra har bekostats av kund.

I implementeringsarbetet ingér dven ett arbete att utveckla innehéllet i kundernas
genomforandeplan. Uppféljningarna av genomforandeplan sker tillsammans med kund, ev
anhorig / foretradare, kontaktman och samordnare. Kontaktmannen har ett 6vergripande
ansvar att forbereda och gé igenom férandringar i genomférandeplan.

Analys av indikatorerna

Vuxenutbildningen har inte genomfort kursutvarderingar under aret. Tidigare ars
kursutvirdering var inte enhetlig och har vid utvirdering visat sig ha bristande validitet och
reliabilitet, dvs det ar oklart vad det som maéts har for relevans, samt om det faktiska resultatet
gdr att validera. Istéllet har méalgruppers fortroende for verksamheten foljts upp genom en
elevutviardering under hosten 2019. Under hosten har utvecklingsarbete kring det systematiska
kvalitetsarbetet prioriterats. Detta som ett led av de atgarder som identifierats i samband med
Skolinspektionens tillsyn av verksamheten under 2019.

Enheten for daglig verksamhet har inte genomf6rt brukarundersokning under aret. Da
svarsfrekvensen visat sig vara sa pass 1ag att utfallet gar att ifrdgaséttas har €j
brukarundersokning genomforts 2019. Metod och form for eventuell framtida
brukarundersokning utreds.

Arbetsmarknadsenhetens deltagarundersokning visar pa genomgaende positivt utfall.

Da endast en av tre planerade undersokningar genomforts anses inte mélet vara i sin helhet
uppfyllt.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Enheten for Daglig

Verksamhets 86 % — 88 %

brukarundersokning (1)
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Arbetsmarknadsenhetens
deltagarundersokningar 86 % Q 84 %
(2)

Vuxenutbildningen

P [
kursutvarderingar (3) 88 %

(1) Enheten for daglig verksamhets brukarundersokningar genomfors varje r, men frdan 2019 for olika malgrupper
(basverksamhet respektive foretagsgrupper samt enskilda platser)

(2) Fran 2018, frdga nr 6 i Arbetsmarknadsenhetens enkdt om bemotande: “"Har du haft fortroende for personalen?”,
andel som svarat “mycket” (Svarsalternativ: Inte alls/tillrdckligt/mycket).

(3) Kursutvdrderingar genomfors 2 ggr/dr och erbjuds samtliga elever. Utvdrderingarna utformas olika beroende pd
skolform och hdr presenteras ett sammanvdgt vdirde.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden bedriver ett framgangsrikt
arbete for att starka och utveckla individers, foretags och organisationers
kompetens pa kort och lang sikt

En av namndens huvudsakliga uppgifter ar att forflytta individer till egen forsorjning. Detta
uppdrag bedrivs inom flera av nimndens verksamheter som Arbetsmarknadsenheten och
Vuxenutbildningen i samverkan med andra verksamheter inom framforallt Gavle kommun,
Region Givleborg och Arbetsformedlingen.

Niamnden samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en tydligare modell f6r
nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar exempelvis till att erbjuda eleverna
sprakundervisning forst for att ge forutséattningar till arbete och integration.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i aldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sarskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats.

Analys av indikatorerna

Smaforetagarna anger i smaforetagarbarometern att svarigheter att finna lamplig
arbetskraft/personal ar det storsta tillvixthindret. Resultatet ar i nivd med foregdende ars laga
nivé och avviker kraftigt frin malvardet.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Del av

Smaforetagsbaromete

rn, tillgdng pa lamplig 67 i 82%
arbetskraft (rikssnitt

82 %) (1)

Andel av
befolkningen med
minst tredrig
eftergymnasial
utbildning (Rikssnitt
26 %) (Som KF) (2)

25 % 27 %
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(1) Sméforetagarbarometern avser Foretagarnas drliga rapport ddr deltagande foretag beskriver de storsta hindren
for tillvaxt
(2) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande. Kdlla SCB.

| Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens verksamheter kan alla
manniskor utveckla sig sjalva, oavsett bakgrund, behov och
framtidsvisioner.

Nimndens/bolagets verksamheter

Att mota deltagare pa ratt niva och just som individer ar badde utmanande och avgorande for att
varje individ ska kunna finna sin vig till framgéng och utveckling. Mottagare av nimndens
insatser ska kunna utveckla sig sjdlva genom de olika insatser man kan ta del av. Deltagarens
forutsattningar, behov och 6nskningar ska respekteras och vara en del i grunden for individens
vag till utveckling.

Digitaliseringen av forsorjningsstodet tog ett stort steg fran 1 mars nér alla sokanden kan soka
via E-tjanster. Ett avgorande steg i fordndringsarbetet pa enheten ddr man ocksa avser ga fran
kontroll till tillit. Syftet ar att frigora resurser for socialsekreterarna sa de kan fa mer tid att
fokusera pa stodjande insatser med malet att fler individer ska bli sjdlvférsorjande.

Arbetsmarknadsenheten har utvidgat sitt samarbete med Utbildning Gavle och gymnasieskolan
sd att de deltagare som fingas upp via KAA (Kommunala aktivitetsansvaret) dtergér till
gymnasieskolans individuella program eller vuxenutbildning for att fullfélja sina
gymnasiestudier. 19 % har atergétt till studier, vilket ar en forbéttring.

Enheten for uppdragstagare LSS har halverat antal kunder som inte fatt beviljade insatser
genomforda inom 3 ménader, frén 6 till 3 kunder.

Analys av indikatorerna

Indikator "Antal invinare som gatt frin forsorjningsstod till arbete eller heltidsstudier” har ej
utvecklats 2019. Denna indikator (avseende metod; hur méitetal tas fram hur olika
verksamhetssystem) kommer utvecklas i enlighet med antagen verksamhetsplan 2020. Detta
bedoms vara ett omfattande utredningsuppdrag och sker inom kontoret Forebyggande och
kompetens.

Ungdomsarbetslosheten (18 - 24 &r) visar en viss forbattring sedan foregdende ar men utfallet ar
inte i linje med malvérdet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Ungdomsarbetsloshet

0, 0,
18-24 &r (4) 12,3 % i 14,1%

Antal invAnare som gétt
fran forsorjningsstod
till arbete eller
heltidsstudier
(vuxenutbildning,
yrkeshogskoleutbildnin
g folkhogskola eller
hogskola) (2)
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(1) Ungdomsarbetsloshet baseras pd statistik frédn Arbetsformedlingen. Mdts i augusti varje ar.
(2) Indikatorn utvecklas under 2020

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens

verksamheter har tydliga uppdrag och roller och ratt mojlighet att utfora
uppdragen

Ingen uppfoljning av mélet sker da anstillande myndighet, inklusive det uttalade

arbetsmiljoansvaret, &r Kommunstyrelsen fran 2019. Ingen medarbetarundersokning ar heller
utford 2019.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Sammanvagt = 8
index MAU 4

Chefer inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens verksamheter
har tydliga uppdrag och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

Ingen uppfoljning av mélet sker di anstillande myndighet, inklusive det uttalade

arbetsmiljoansvaret, &r Kommunstyrelsen fran 2019. Ingen medarbetarundersékning ar heller
utford 2019.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ledarskapsindex — 8
MAU 4

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden sakerstaller behovet av

kompetenta medarbetare i verksamheterna genom jamstallda och
konkurrenskraftiga Ioner och villkor

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Jamstillda

villkor (som KF) — 4,6

€y

Jamstéllda 16ner - %

(som KF) (2) 97,3 7%
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Personalredovisning

Personalstruktur
2019-12-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéillda sysselsittnings | . 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Main
Totalt
Analys
Obligatorisk sjukredovisning
Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Total sjukfrénvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**

Sjukfranvaro for kvinnor

Sjukfrénvaro fér mian

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden f6r samtliga anstéllda, savél tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfradnvaron som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys
1.3 Hallbar tillvaxt

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens malgrupper starker sin
stallning pa den lokala och regionala arbetsmarknaden och i samhallet
genom mojligheter till studier, arbete och sysselsattning

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “ratt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar med olika akt6rer och inom
olika natverk for att finga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifrdn det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att starka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt sitt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas
behov fangas upp tidigt och ritt insatser kan sattas in.
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SFI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten borjat arbeta fram
en modell f6r nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Branschrid med foretagare har inletts pé initiativ frin DUA-koordinator (Delegationen for unga
till arbete) och chef Vuxenutbildningen. Forsta branschen var IT. Syftet dr att utveckla jobbspér
for vara kunder / deltagare.

DUA-samarbetet har gatt in i en genomforandefas dar ett program ” Tusen fler genom
utbildning till arbete” har skapats. Programmet sker i nira samverkan mellan
Vuxenutbildningen, Arbetsmarknadsenheten, Forsorjningsstodsenheten samt
Arbetsformedlingen. Under detta program har flera olika projekt och uppdrag formulerats dar
gemensamma mal och individuella planer dr barande forandringsaktiviteter.

Projektet Breddad rekrytering har igdngsatts med 4 anstéllda som foérskolestod i samarbete med
Utbildning Géavle. I dagslaget handlar arbetet om att sdkra metoder, en tydlig ambition finns att
skala upp forandringsarbete i samarbete med kontor Boende och framst vard- och
omsorgsboenden.

Ett nytt planerings- / rapporteringssystem har installerats inom verksamheten personlig
assistans; TES — assistans. Systemet togs i drift 1 april 2019 och har forutom utbildningsinsatser
kravt mycket stod av IT-enheten da det dnnu inte fungerar friktionsfritt. For att sakerstalla
rapportering foljs varje inloggat pass av enhetschef innan journalféring. Detta for korrekt
intdktshantering.

Analys av indikatorerna

Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet presenteras i kommunbladet.
Utfallet "Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs" uppnar inte
mélvardet. Forra arets resultat var 73 %, vilket innebir en forsamring.

Angaende indikatorn "Brukarnas val av sysselsittning tillgodoses inom Enheten for Daglig
Verksamhet": Ca 80 % av de nya brukarna och samt de brukare som redan har en sysselséttning
i EDV men som vill byta plats har fatt den sysselsittning de efterfragat. Alla nya brukare har
erbjudits en plats inom 3 manader alt. efter sista sommarlovet.

Former och metod for att méata indikatorer for (1) Genomstrémningstiden for SFI- elever pa
studievig 1 (2) Andel kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning (%) som finns i arbete eller
studier sex manader efter avslutad utbildning (3) andel elever inom yrkesinriktad
vuxenutbildning som arbetar sex manader efter avslutad utbildning har ej kunnat f6ljas upp
under 2019.

Kvalitetsarbetet behover forbattras inom Vuxenutbildningen vilket dven svaret till
Skolinspektionen i samband med dess tillsynsbesok under 2019 pavisat.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning som
vid arets slut slutfort
kurs, andel (rikssnitt
73%)

69,4 % 73 %

Genomstromningstid
en for SFI- elever pa f—
studievag 1 (2)

Andel kortutbildade
som deltar i
kommunal
vuxenutbildning.
(rikssnitt 22 %) (3)

25 % 26 %
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Indikator

Utfall

Milviarde

Status

Prognos Helar

Andel kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning (%)
som finns i arbete
eller studier sex
ménader efter
avslutad utbildning

(€))

— 90 %

Andel elever inom
yrkesinriktad
vuxenutbildning som
arbetar sex ménader
efter avslutad
utbildning (5)

— 70 %

Brukarens val av
sysselsittning
tillgodoses inom
Enhetens for Daglig
Verksamhet

100 %

0 100 %

(1) Kursdeltagare i pagéende kurser o6ver arsskiftet inom gymnasial vuxenutbildning ingdr ej i dessa data. Det
innebdr att resultat for cirka 13 % av deltagarna inom gymnasial vuxenutbildning i Gavle saknas.

(2) Indikatorn utvecklas under 2019.
(3) Med kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning hogst motsvarande grundskola.

Verksamheterna inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens

verksamheter verkar for 6kad miljomedvetenhet

Niamndens/bolagets verksamheter

Ett antal aktiviteter har genomforts inom samtliga enheter med koppling till det
miljostrategiska programmet. Samtliga enheter har fokuserat pa att minska antalet resor, att

Oka andelen fordon med alternativa energislag samt utbildningsinsatser.

Indikator

Utfall

Mailvirde

Status

Prognos Helar

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mél och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Arbetsmarknadsenheten

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mal och
delmal i Miljostrategiska
programmet - Enheten for
Daglig Verksamhet

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mél och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Vuxenutbildningen

10
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Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har effektiva processer och
ett hogt kvalitetsmedvetande

Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett héllbart samhalle och en hallbar
arbetsmiljo for mélgrupper och medarbetare. Under 2019 kommer ett antal nya aktiviteter
implementeras. Arbetsmarknadsenheten har under viren 2019 dndrat sina transporter till cykel
och elcykel i hog grad.

Analys av indikatorerna

En relativ stor andel av beslutade indikatorer har ej kunnat f6ljas upp under 2019 av olika
anledningar. Dels kan relevansen i vissa indikatorer ifrdgasittas, dels har inte metoder kunnat
utvecklats under 2019 som planerat (ambitionsnivan har varit for hog)

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel uppnadda

malvirden pa o .

verksamheternas 60% [ 85%

indikatorer

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens uppdrag ar att bedriva verksamheten med hog
kvalitet inom given budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pé olika satt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nir det giller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat &ar viktig for en positiv utveckling. Denna
uppf6ljning inklusive terkoppling méste ske till alla som utfér verksamhet inom ndmndens
ansvarsomrade.

Det ar dven viktigt for en héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvandning av bade beprovade och nya valfardstekniska majligheter.

P& overgripande niva behdver pagaende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta giller bade samarbeten
inom Gévle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Utfallet uppgér till -32,6 mnkr for heldret 2019, dér den storsta negativa avvikelsen aterfinns
inom forsorjningsstod.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara resurseffektiv, 1angsiktigt hallbar samt framja
malgruppernas utveckling. Detta innebér i praktiken att s& mycket valfungerande verksamhet
med till verksamheten givna resurser ska erbjudas Gavleborna, pa kort och pa langre sikt. Mélet

11
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ar ej uppnatt di det ekonomiska resultatet avviker kraftigt fran mélet

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ekonomisk

hushéllning +-32,6 mnkr i 0]

(resultat helér o)

2 Uppfodljning av politiska uppdrag

2.1 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” ges i uppdrag
att sarskilt mota behov av utokade kunskaper i svenska for
personer som ska arbeta inom utbildnings- och
omsorgssektorn.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget har integrerats dels i arbetet med kompetensforsorjningsuppdraget for hela Vilfard
Gavle, dels for det riktade arbetet kring fler i arbete som ndmnden pekade ut en riktning kring
under hosten 2019, dir vuxenutbildningen tillsammans med forsorjningsstod och
arbetsmarknadsverksamheterna gemensamt genomfor mer omfattande insatser for att sinka
arbetslosheten och forflytta individer mot egen forsorjning. Fran november har
Arbetsformedlingen riktat insatser till 1agutbildade kvinnor med annat modersmal dn svenska,
och 31 december fanns via arbetsformedlingen 149 nya individer inne i insatser i kommunen via
arbetsformedlingen. Flera av dessa kommer att arbeta inom Valfard med kombination av
studier inom vuxenutbildningen.

2.2 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
under 2019 tillsammans med kommunstyrelsen och andra
namnder sakerstalla att minst 500 personer kommer ut i en
extratjanst till utgangen av 2019 och att minst 250 av
tjansterna omfattar personer som idag finns inom gruppen
mottagare av forsorjningsstod.

Uppfoljning uppdrag

I och med den statliga satsningen pa extratjanster avvecklades i januari 2019 har uppdraget €j
kunnat genomforas som planerat. Extratjanster aterinfordes i statens hostbudget 2019 men
bristen pa framforhallning och planeringsforutsattningar gjorde att detta inte fick fullt
genomslag under 2019, full, effekt uppnés forst 2020. Den 31 december fanns 149 personer
anstillda inom de aterinférda extratjinsterna.

2.3 ”Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” ges i uppdrag
att arbeta for att sakerstalla att minst 2% av kommunens
anstallningar tillfaller personer med olika former av
funktionsvariationer.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget f6ljs kontinuerligt upp som en delméngd av ordinarie verksamhetsuppfoljning. Vid
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utgdngen av december var 134 personer anstillda vilket motsvarar antalet for att 2 % -malet ska
vara uppfyllt.

2.4 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
starka kvaliteten i verksamheter och boende for personer
med funktionsvariationer. Brukare i vara verksamheter ska
ges utokade mojligheter till inflytande, en trygg
boendemiljo, ett utvecklande arbetsliv, en meningsfull fritid
och en starkt privatekonomisk situation.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildning i Ett sjdlvstdndigt liv, ESL, har genomforts och implementering pagar inom boende
verksamheten (med inriktning socialpsykiatri). I genomforandet av Delaktighetsmodellen har
servicebostdderna prioriterats och inom omradet finns for narvarande 11 vagledare (inom
Boende och stod for personer med funktionsnedséttning). Verksamheterna arbetar med
bemoétande- och virdegrundsfrigor pa arbetsplatstraffar for att sakerstélla att kunderna
upplever ett gott bemdétande. Implementering av Individens behov i centrum, IBIC, pagér och ar
islutfasen for vissa av verksamheterna. Inom Enheten for daglig verksamhet arbetas det med
slingor enligt delaktighetsmodellen, en deltagargrupp tréffas en gang i manaden (motsvarande
facklig samverkansgrupp), information finns pa LattLast.

2.5 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
snabba pa och kvalitetssakra den digitala utvecklingen
inom hanteringen av forsorjningsstodet.

Uppfoljning uppdrag

En digitaliserad ansokningsprocess av forsorjningsstod ar genomford. Digitaliserad
avsldappsprocess (utbetalningsfunktion med integrerade, robotiserade kontrollmoment) ar
under utveckling och forvéntas st klar under 2020.

2.6 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” far i uppdrag
att, i samarbete med naringslivet, sakerstalla att
ensamkommande unga som finns i kommunen far stod att
hitta relevanta praktikplatser utifran den nya
gymnasielagens intentioner,

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget hanteras inom ramen for Delegationen for Unga och nyanldnda i Arbete (DUA), dar

Vilfard Givle samverkar framforallt med Utbildning Gavle och Arbetsformedlingen. Sektorn

lagger ett uppdrag till ledningsgruppen for DUA att initiera detta arbete.

2.7 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att
reservera upphandling for arbetstraning hos sociala
foretag.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget har inte startats under 2019, framférallt som en konsekvens av Arbetsformedlingens
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forandrade uppdrag, vilket fatt konsekvenser for kommunens arbete med malgrupperna som
kan vara aktuella for en motsvarande upphandling. I uppdragen for 2020 har ndmnden fatt
detta uppdrag ater och en utredning kommer paborjas for att under 2020 kunna initiera en
upphandling.

3 Uppfodljning privata utforare

Uppfdljning av externa utforare genomfors enligt fastlagd uppféljningsplan. Inom Vélfard Gavle
pégar ett utvecklingsarbete gillande hur uppfoljning av savil egen regi samt externa utférare
skall organiseras.

4 Utvecklingsomrade

Ambitionshojning avseende forflyttning av individer till egen forsorjning (effektivare
verksamhet) med ett tydligare individfokus. Samla resurser tydligare och starkare samverkan
med andra aktorer utanfor sektorn. Ett fokuserat arbete sitts nu igdng, med en tydlig
projektstyrning dir befintliga personella resurser anviands for att fi ménga fler som star utanfor
arbetsmarknaden till utbildning och/eller arbete, vilket ar en central utmaning for Gavle
kommun.

Det kan konstateras att det fortlopande behovs en kontinuerlig utveckling av namndens
integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar ytterligare behov av samordning, dven
om det tagits stora steg framat. Arbetsmarknadsenhetens och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet med de behov som uppstér. Inom
Vuxenutbildningen innebar det bl.a. en fortsatt utveckling av SFI-undervisningen dar man
utifran styrdokument arbetar med att samordna SFI med andra utbildningsinsatser samt
insatser kopplade till arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer att behova lagga ett tydligt
fokus pa att utveckla ett kontinuerligt intag av elever inom grundldaggande och gymnasial
utbildning for att &ven med egenregi méta forordningens krav fullt ut. Digitalisering behover fa
ett 6kat genomslag inom Vuxenutbildningen och ett samlat utvecklingsprojekt pagar
tillsammans med IT-avdelningen.

Generellt sett bedrivs verksamheterna med god kvalitet, men det finns férbattringar som
behdover goras gillande ambitionshéjning pé forflyttning av individer till egen forsorjning
(effektivare verksamhet) med ett tydligare individfokus. Samla resurser tydligare och starkare
samverkan med andra aktorer utanfor sektorn. Behov av 6versyn géllande resursanviandningen
etableringsersattningen har konstaterats under varen . Behov av 6kade insatser mot malgruppen
nyanldnda som hamnar i utanférskap har konstaterats.

En forandrad budgetmodell som gir mot en mer volymbaserad sddan behover utvecklas. Detta
skulle i sin tur stdarkas av om en férandrad kommunévergripande budgetmodell utvecklas som
battre kompenserar volymforandringar for nimnderna. En kraftig obalans mellan budget f6r
forsorjningsstod och faktiskt utfall for 2019 pekar pa att det finns ett arbete att gora kring hur
budgeten tas fram.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal 2015 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Plan Plan Plan

Antal brukare inom 6 26 o o

EDV, genomsnitt 345 | 355 | 365 | 375 | 435 | 4 43 44

Inflyttning totalt 4 542 5075 5500 6 000 7 500 7 500 7 500 7 500

flykti i
etableringsreformen 276 | %% 972 | 900 | 350 | 350 | 350 | 350
Utflyttning antal totalt 3727 | 4135 | 4700 | -5200 | -5700 | -6200 | -6700 -

6700
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Nyckeltal

2015
Utfall

2016
Utfall

2017
Utfall

2018
Utfall

2019
Utfall

2020
Plan

2021
Plan

2022
Plan

varav flyktingar inom
etableringsreformen

_29

-149

-60 -60

-60

-60

Arbetskraft som andel
av befolkningen 16-64
ar (kalla: SCB)

63,0 %

63,8 %

64,0 %

64,0% | 64,0% | 64,0%

64,0 %

64,0 %

varav sysselsatta
(forvarvsfrekvens) 16-
64 ar (killa: AMS)

75,4 %

75,4 %

76,0 %

76,3% | 76,6 % | 76,9 %

77,2 %

77,4 %

varav arbetslosa 1) 16-
64 ar (killa: AMS)

11,0 %

10,6 %

10,3 %

10,0 % 9,7 % 9,4 %

9,1%

varav arbetslésa 1) 18-
24 ar (killa: AMS)

17,4 %

16,3 %

16,0 %

15,7% | 154 % | 15,1%

14,8 %

Kostnad for
forsorjningsstod per
capita

1153

1206

1217

1200

1175 1175

1175

1175

Andel elever som
paborjat
hogskolestudier inom 3
ar frén avslutat
gymnasium (SKL,
Oppna jimférelser,
gymnasieskolan)

43,9 %

44,7 %

46 %

47% | 48% | 49%

50 %

51%

Antal timmar personlig
assistans per mdnad
inom egen regi (2 och 4)

35945

33 601

30708

26 800 | 22843 | 22100

22100

22100

Ligenheter for personer
med
funktionsnedséattning (1
och 3)

282

204

297

338 339 319

325

325

6 Resultat och investeringar

(mnkr)

Utfall 2019

Utfall 2018

Budget 2019

Verksamhetens intiakter

275,5

540,8

246,5

Personalkostnader

-666,3

-718,8

-665,2

Ovriga kostnader

-550,5

-277,9

-490,3

gar

Avskrivningar/nedskrivnin

-1,3

Internranta

Resultat fore
kommunbidrag

-942,7

-457,1

Kommunbidrag

910,1

451,8

Arets resultat

'3296

-5,3

Investeringar

1,5

1,6

Erhallet investeringsbidrag

0,0

0,0

0,0

Sammanfattning av resultatet for Arbetsmarknads- och funktionsrittsnamnden

2019.
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Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -32,6 mnkr, vilket dr 2,4 mnkr béttre dn senaste
prognosen for nimnden pa -35 mnkr (november). Storsta anledningen ar en storre intdkt frin
Migrationsverket.

Forsorjningsstodets resultat stannade vid minus 31,3 mnkr for 2019, vilket var 1,7 mnkr battre
an senaste prognosen (november). Vilket till storsta del beror pa mer stadsbidrag fran
Migrationsverket med 2,5 mnkr. I ramtilldelningen fick arbetsmarknads- och
funktionsrattsndimnden 148,0 mnkr till f6rsorjningsstodet. Detta dr 9,2 mnkr lagre dn vad det
faktiska utfallet var 2018. Detta trots att relativt manga personer hade en anstillning i
extratjinster under senare delen av 2018. Det negativa resultatet pekar pa att ramtilldelningen
var for 1ag utifrdn nuvarande forutséattningar. Antalet hushall med bedémt behov av
forsorjningsstod har 6kat frén 1 450 till 6ver 1 700.

Kostnaderna for personlig assistans inom egenregin redovisar ett underskott med minus 8,7
mnkr dar huvudorsaken dr hoga personalkostnader, vilket ar i nivd med den senast prognosen.
Ett arbete &r inlett under 2019 for en optimerad personalplanering. I detta ingar bland annat
schemalidggning, daglig 6versyn av bemanningsbehov och fordelning av rorlig tid i stéllet for att
anvanda vikarier.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omfordelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behdva justeras mellan de ndimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfiard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utover detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda frdn 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under férsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Niamndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsittningar for en god 1angsiktig balans mellan
intdkter och kostnader. Flera av kommunens stoérre ekonomiska utmaningar (fraimst 6kande
kostnader for forsorjningsstod, kostnader for integrationsinsatser i relation till
etableringsersattning, samt kostnader for olika typer av placeringar inom socialtjanstomrédet)
samlas inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens ansvarsomrade. Dessa ekonomiska
utmaningar ar en trend som dr generell for riket. Namndens verksamheter och ekonomi har i
manga delar under flera ar praglats av hog finansieringsgrad av olika typer av statsbidrag. Dessa
statsbidrag avtar i flera delar alternativt har helt upphort. I och med detta kan behov uppsta av
helt eller till delar motsvarande kommunal finansiering via kommunbidrag, dvs en sa kallad
overvaltring av kostnader fran stat till kommunens verksamheter. De utmaningar som finns
idag med allt fler invinare i utanforskap kan forstirkas framéver, sarskilt om ekonomin
utvecklas mot en recession. Aven detta ir en trend som #r generell for riket. Ett effektiviserings-
och atgiardsprogram dr under framtagande for att framover battre kunna fokusera pa
malgrupperna som uppbér forsorjningsstod och star utanfor arbetsmarknaden.

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda. Arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer
analyseras under maj och juni, med syfte att skapa underlag for att stirka vart nuvarande
arbete.

Ett fortsatt fokusomréde under 2020 ar att med kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanldnda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del statsbidragsfinansierat och paverkar
till stor del planeringsférutsattningarna och arbetet for nimndens verksamheter.
Etableringsreformen ar €j i sin helhet statsbidragsfinansierad, samt att det ar svart att
overblicka det langsiktiga finansieringsbehovet. Namnden ser 6ver hur arbetet med detta kan
effektiveras.
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8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Organisationsutveckling. Valfard Gavle har genomgétt en stor organisationsférandring och
under arets borjan har fokus varit att organisera verksamheten pé ett satt som gor att vi pa ett
effektivt satt kan méta medborgarnas behov. Organisationen arbetar fortsatt for att méta den
malsittning som utryckts av samordning mellan de tre namnderna. Ett arbete med en
gemensam vision som ska kunna tjana som gemensam riktning for denna samordning ar
beslutad under hosten. Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam
kultur inom organisationen och ett antal centrala strategier for organisationen har arbetats fram
samt beslutats under hosten.

Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts. Dessa kommer att tjaina som goda exempel
for kommande forandrings- och utvecklingsarbete. Det handlar t ex om arbetet med
personcentrerad teamsamverkan, digitalisering inom forsorjningsstod samt mobila team.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur

2019-12-31 2018-12-31

Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt

Tillsvidare

Visstid

Totalt

2019-12-31 2018-12-31

Anta} Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Mian Totalt
anstillda

Tillsvidare

Visstid

Totalt

Analys

9.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31

Tillsvidare Kvinnor

Min

Totalt

Visstid Kvinnor

Maian

Totalt

Totalt Kvinnor

Mian
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Anstillningsform Kon 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31
Totalt

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ)liitlﬁllnings Kén Upp ;ill 29 30-39 &r 40-49 ar i) 60 ﬁﬁll(i Ie‘cleler
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
Analys

9.3 Sysselsattningsgrad

S;SI:;{:; gi:iﬂniggsgra d 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Analys

9.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och
franvaro

2019-12-31

2018-12-31

2017-12-31

Kon

Dagar

Procent

Dagar

Procent

Dagar

Procent

Nettoarbetst | Kvinnor
id

Main

Totalt
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?rlz:il::i}::-loﬁd och 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Min
Totalt
Barnledighet | Kvinnor
Min
Totalt
Semester/ Fe | Kvinnor
rier
Man
Totalt
Studier Kvinnor
Man
Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro
Man
Totalt
Analys
9.5 Rekrytering och personalforsorjning
Nytillsdattning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Main
Totalt
Avgangar Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
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Nytillsiittning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt
Analys
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