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Avtalsuppfoljning Attendo LSS AB- kop av plats vid
Slor- och Solgardsgatan Gavle

Bakgrund

Avtalsuppfoljning for externa utforare sker regelbundet. Syftet med
avtalsuppf6ljning ar att kontrollera hur utforaren uppfyller de krav som ligger
till grund for avtalet. Om utforaren nar upp till bestéllarens krav finns det

forutsattningar for att utforaren bedriver verksamhet med god kvalitet.

Attendo LSS AB, nedan kallad utféraren driver sedan april 2015, tva
gruppbostider pa Slorgatan 10 och Solgardsgatan 2, i foretagets egenregi.
Vilfard Givle, tidigare Omvardnad Géavle, nedan kallad bestéllaren har avtal
med utforaren sedan 2015 avseende kop av plats inom gruppbostad enligt LSS
9 § punkt 9 for personer med funktionsnedsittning inom personkrets 1,
utvecklingsstorning. Vid en fornyad upphandling har avtalet forldngts och
giller t o m 2022-09-30 med majlighet till 2+2 ars forlingning, som langst till
2026.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestillarens utforarmoten.
For niarvarande koper bestillaren samtliga 12 platser.

Giltigt tillstdnd finns f6r verksamheten fran Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IvVO).

Sammanfattning
Avtalsuppf6ljning genomférdes av utredare och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) i april 2019.

Utforaren har svarat pa bestéllarens enkat gillande avtalstrohet och redovisat
resultat fran foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.
Patient- och kvalitetssdkerhetsberattelse for 2018 ar lamnad enligt avtal.

Foretagets egen brukarenkit visar pa 100% kundnéjdhet pa Slérgatan och 83%
pé Solgérdsgatan.
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Solgardsgatan blev utndmnd till Attendo LSS basta boende 2017. Prispengarna
gick till sasongskort pa Furuviksparken for kunderna och kompetensékning

med samkvam for personalen.

Seriositetskontrollen av foretaget visar en mycket god kreditvardighet.

Bestillaren ser en vil fungerande verksamhet. Utforaren nar i stort sett upp till
samtliga stillda krav i avtalet. Bestillaren lamnar dock synpunkter om
forbattringsarbete gédllande dokumentationen. En aterrapportering kring
vidtagna atgarder ska delges bestéllarens kontaktperson senast december
2019.

Avtalsuppfoljning

Platsbesok med avtalsuppfoljning och journalgranskning genomfordes av
bestillarens utredare och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) i april
2019 vid Solgérdsgatan (tidigare platsbesok och uppfoljning genomfordes 2016
péa Slorgatan). Denna avtalsuppfoljning giller for bagge enheterna.

Avtalstroheten har stamts av genom att utforaren svarat pé bestéllarens enkit
for avtalsuppfoljning. Granskning har skett av olika dokument och intervjuer
har genomforts med utforarens foretradare, bestdende av verksamhetschef,

sjukskéterska, samordnare och annan personal.

Vard och omsorg

Grundlidggande vdirderingar
Bemoétande- och varderingsarbetet dr centrala fragor for verksamheten och det
hélls levande med hjalp av varderingscoacher dir visionen utgar fran mottot

“att starka individen”.

Sociala insatser

Genomforandeplan och bemotandeplan ligger till grund for kundens
delaktighet och medbestimmande kring de insatser som ska utforas. Varje
kund har en stédperson/kontaktman och byte kan ske vid behov.

Arbetsmetoderna pa gruppbostaderna ar individanpassade och utgar fran
tydliggorande pedagogik och lgaffektivt bemétande med kundens delaktighet,

sjalvstandighet och aktiviteter i fokus.
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Delaktighet och inflytande

Kunders énskemél och &sikter fangas upp i brukarmoten och veckovisa
avstimningar med stodpersonen, vilket ger bra kontinuitet. Postlada finns for
forbattringsforslag. Narstdende har efter samtycke fran kund/foretradare
kontakt via sociala media, nyhetsbrev och méten. Samverkan sker med

frivilligorganisationer som Heros och Granssprangarna och ledsagarservice.

Hilso- och sjukvdrd, inklusive rehabilitering

Omviardnadsansvarig sjukskoterska arbetar i verksamheten en gang/vecka for
stod och handledning, savil till kunder som personal. Sjukskoterska vid behov
finns tillgdnglig dygnet runt. Samtliga kunder ar under 65 &r och ar listade pa
respektive Hilsocentral. Verksamheten har egen rehabiliteringspersonal.
Teamtraffar sker 1g/manad. Under kontrollperioden (2018-01-01—2019-03-
01) har inga skydds- eller begransningsatgarder vidtagits och ett fital
héndelser (avvikelser) gillande hilso- och sjukvard har intraffat. Féljsamheten
av gillande rutiner som delegering, likemedelshantering och basal hygien

redovisas utan anméarkning.

Information om kvalitet

Ledningssystem
Utforaren har ett centralt kvalitetsledningssystem. Kvaliteten foljs
kontinuerligt upp via lokala kvalitetsrad. Forbattringsarbeten utgar fran ett

forutbestamt kvalitetshjul.

Rapportering om kvalitet sker i ett centralt och datoriserat kvalitetsindex, var
tredje ménad och omfattas av:

e Allvarliga héndelser

e Héndelser och hantering

e Riskanalys

e  Genomforandeplan

e  Brukarundersdkning, resultat och svarsfrekvens

e Egenkontroll

e Dokumentation

e Extern granskning

Utféraren genomfor en arlig intern egenkontroll av géllande rutiner och olika
granskningar per boendeenhet. Resultatet pa egenkontroll och
dokumentationsgranskning visar pa 100% foljsamhet, se d&ven punkt 3.3

bestillarens granskning av dokumentationen.
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Kund/foretradare tillfragas arligen om kundnéjdhet i form av en webbenkit.
Kunderna fa oftast hjilp att fylla i den av foretradare alternativt personalen.
Det senaste resultatet visade 83% kundngjdhet pa Solgérdsgatan och 100%
kundnéjdhet pa Slorgatan.

Antalet hdndelser (avvikelser) och klagomal

Under kontrollperioden (2018-01-01—2019-03-01) redovisas:
Solgardsgatan: 105 handelser

Slorgatan: 36 handelser

Innehéllet i hdndelserna ar framst brister i f6ljsamhet av rutiner som t ex brist
i signering av insatser, ej fullstindigt utford stidning samt hantering av

kund/er med utagerande beteende.

Skillnaden mellan boendeenheterna i handelsefrekvens beskrivs framst som

rapporteringsbensgenheten fran sévil kunder som personal.

Riskanalys utifrdn kund, organisation och medarbetare och sker vid behov

eller var tredje ménad enligt sarskild modell.

Inga rapporterade Lex Sarah, Lex Maria handelser eller klagomél har

inkommit till bestéllarens diarium.

Sdkerhet
Utforaren foljer rutiner avseende kundens egna medel, nycklar, SBA
(systematiskt brandskyddsarbete) samt forvaring av handlingar. Sikerhetslogg

i dokumentationssystemet utfors av verksamhetschefen.

Dokumentgranskning

Utforaren anviander ett datoriserat dokumentationssystem, SafeDoc. Utsedd
dokumentstddjare finns i verksamheten. Evidensbaserad praktik anviands
genom att dokumentera utifran kundens livsomréden enligt IBIC (Individens

Behov I Centrum) samt skapa métbara mal for kunden.

Granskning har skett genom ett slumpmassigt urval av tre medicinska och tre
sociala journaler med tillhérande genomfoérande- och bemdétandeplaner samt

vardplaner. Dokumentationen ar detaljerad och tydlig med formulerade mal.

Insatsplaner anvinds i det dagliga arbetet istillet for genomforandeplaner.
Genomférandeplanen anses framst vara kundens dokument. Denna

dubbeldokumentation om insatser kan forsvéara f6ljsamheten.
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Riskbedomningar dokumenteras enbart utanfor dokumentationssystemet som
arbetsmaterial. Omvardnadspersonalen kan inte dokumentera delegerade
arbetsuppgifter i den medicinska journaler. Dessa observationer ser
bestillaren som forbattringsomraden. Ett detaljerat resultat har lamnats till

utforaren avseende granskning av sociala- och medicinska journaler.

Bemanning och kompetens

Bemanning
Solgardsgatan: 5,2 4a
Slorgatan 5,5 da

Resurserna utgar fran behovet.

Kompetens

Alla tillsvidareanstilld personal har formell kompetens som underskéterska
och hilsopedagog. Pagaende kompetensokning ar fortbildning f6r personalen i
lagaffektivt bemotande, utbildning i brandkunskap och HLR (hjért- och
lungraddning).

Seriositetskontroll

Seriositetskontroll 4r utford pa Attendo LSS AB genom Credite Safe och visar
for narvarande pa mycket god kreditvardighet.
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