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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens malgrupper har stort
fortroende for och ges mojlighet till att pa olika séatt vara delaktiga i
utvecklingen av verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet samt Vuxenutbildningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla sina verksamheter till ett mer flexibelt fokus med individen i
centrum vilket stiller krav pa att verksamheterna ska vara flexibla i sitt utbud.

I genomforandet av Delaktighetsmodellen har servicebostdderna prioriterats och inom omradet
finns for narvarande 11 vigledare. Ett fortsatt arbete med att utveckla samarbete med véard- och
omsorgsboendena och EDV planeras under delér 2. Genomférandeplaner upprittas
tillsammans med samtliga kunder. Medarbetarna anviander flexibel arbetstidsmodell i storsta
mojliga utstrackning i syfte att skapa 6kad kontinuitet for kunderna.

Inférande av IBIC (Individens behov i centrum) genomfors i flera av namndens verksamheter
simultant under 2019. Sjukskoéterskorna inom socialpsykiatrin har deltagit i gemensam SIP-
utbildning under delar 1. Utbildning i och implementering av CM (Case Management) och ESL
(Ett sjalvstandigt liv) pagar. En forsta traff med samordnare Region Gavleborg/Gavle kommun
planeras genomforas innan delér 2. Studiecirkeln "Dubbel héllbarhet” har genomforts pa tva
gruppboenden i samverkan med Vuxenutbildningen. Under delér 2 och 3 planeras ytterligare
studiecirklar genomforas. Medel for projektet Aktiv fritid har beviljats under 2019. Under delar
1 har ett antal aktiviteter genomforts dar vissa har varit kostnadsfria for kunder medan andra
har bekostats av kund.

I implementeringsarbetet ingér dven ett arbete att utveckla innehallet i kundernas
genomforandeplan. Uppf6ljningarna av genomforandeplan sker tillsammans med kund, ev
anhorig / foretradare, kontaktman och samordnare. Kontaktmannen har ett 6vergripande
ansvar att forbereda och g igenom forandringar i genomforandeplan.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas vid delar 1. Bedomningen ar att méalet uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Enheten for

Daglig

Verksamhets . 88 % Ok Uppnaés
brukarundersékn

ing (1)

Arbetsmarknadse

nhetens '.' 84 % Ok Uppnaés

deltagarundersok
ningar (2)

Vuxenutbildning

en o o
kursutvirderinga . 88 % Ok Uppnas

r(3)

(1) Enheten for daglig verksamhets brukarundersokningar genomfors varje Gr, men fran 2019 for olika malgrupper
(basverksambhet respektive foretagsgrupper samt enskilda platser)
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(2) Fran 2018, fraga nr 6 i Arbetsmarknadsenhetens enkdt om bemotande: "Har du haft fortroende for personalen?”,
andel som svarat “mycket” (Svarsalternativ: Inte alls/tillrdckligt/mycket).

(3) Kursutvdrderingar genomfors 2 ggr/ar och erbjuds samtliga elever. Utvdrderingarna utformas olika beroende pd
skolform och hdr presenteras ett sammanvdgt vérde.

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden bedriver ett framgangsrikt
arbete for att starka och utveckla individers, foretags och organisationers
kompetens pa kort och lang sikt

Niamndens/bolagets verksamheter

En av nimndens huvudsakliga uppgifter ar att forflytta individer till egen férsérjning. Detta
uppdrag bedrivs inom flera av nimndens verksamheter som Arbetsmarknadsenheten,
Vuxenutbildning i samverkan andra verksamheter inom framforallt Gavle kommun, Region
Gévleborg och Arbetsformedlingen.

Niamnden samverkar med Arbetsférmedlingen i syfte att ta fram en tydligare modell for
nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda eleverna
sprakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i dldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sarskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas for indikatorer vid delar 1. Bedomning av status och prognos baserar sig pa utfall
tidigare &r.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Del av

Smaforetagsbaro

metern, tillgédng

pé lamplig — 82% Mindre avvikelse Uppnés delvis
arbetskraft

(rikssnitt 82 %)

(1

Andel av
befolkningen
med minst
tredrig
eftergymnasial
utbildning
(Rikssnitt 26 %)
(Som KF) (2)

— 27 % Mindre avvikelse Uppnas delvis

(1) Smdéforetagarbarometern avser Foretagarnas drliga rapport dar deltagande foretag beskriver de storsta hindren
for tillvdxt

(2) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande. Kdlla SCB.

| Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens verksamheter kan alla
manniskor utveckla sig sjalva, oavsett bakgrund, behov och
framtidsvisioner.

Niamndens/bolagets verksamheter

Att mota deltagare pa ritt niva och just som individer dr bdde utmanande och avgérande for att
varje individ ska kunna finna sin vig till framgang och utveckling. Mottagare av nimndens
insatser ska kunna utveckla sig sjilva genom de olika insatser man kan ta del av. Deltagarens
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forutsattningar, behov och 6nskningar ska respekteras och vara en del i grunden for individens
vag till utveckling.

Digitaliseringen av Forsorjningsstodsenheterna tog ett stort steg frdn 1 mars nar alla s6kanden
kan soka via E-tjanster. Ett avgorande steg i fordndringsarbetet pd enheten dar man ocksa avser
ga fran kontroll till tillit. Syftet ar att frigora resurser for socialsekreterarna sa de kan fa mer tid
att fokusera pa stodjande insatser med mélet att fler individer ska bli sjalvférsorjande.

Arbetsmarknadsenhetens har utvidgat sitt samarbete med Utbildning Gavle och
gymnasieskolan sé att de deltagare som fingas upp via KAA (Kommunala aktivitetsansvaret)
atergar till gymnasieskolans individuella program eller vuxenutbildning for att fullfélja sina
gymnasiestudier. 19 % har atergétt till studier, vilket ar en forbattring.

Enheten for uppdragstagare LSS har halverat antal kunder som inte fatt beviljade insatser
genomforda inom 3 ménader, frén 6 till 3 kunder.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas for indikatorer vid delar 1. Bedomning av status och prognos baserar sig pa utfall
tidigare &r.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Ungdomsarbetslo

— o . . o .
shet 18-24 &r (4) 14,1% Mindre avvikelse Uppnés delvis

Antal invanare

som gatt fran

forsorjningsstod

till arbete eller

heltidsstudier

(vuxenutbildning —

yrkeshogskoleutb
ildning
folkhogskola eller
hogskola) (2)

(1) Ungdomsarbetsloshet baseras pd statistik frdn Arbetsformedlingen. Mdts i augusti varje ar.
(2) Indikatorn utvecklas under 2019

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens
verksamheter har tydliga uppdrag och roller och ratt méjlighet att utfora
uppdragen

Vilfard Givle har engagerade medarbetare som tar ansvar och 4r medskapande. Att ta tillvara
pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssétt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Vilfard Gavle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens f6r uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéangsrika medarbetare.

Analys av indikatorerna

Resultatet frdn medarbetarundersokningen varen 2019 ir ej redovisad dnnu. Det dr dnnu oklart
nar denna genomfors.

I verksamheterna arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet med resultatet
fran medarbetarunders6kningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt oavsett

6
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om vi har ett nytt resultat eller €j.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Sammanvagt o
index MAU - 84 o Uppnds

Sammanvdgt indextal for Medarbetarundersokningen (MAU). Det sammanvdgda indexet dr ett snitt av fyra olika
perspektiv. Inom varje perspektiv finns olika frégestdllningar som medarbetarna har svarat pa.Mdlvdrden dr satta
utifran det utfall davarande forvaltningen fick 2017. KF:s index for motsvarande period dr 75 (2016), 80 (2017), 81
(2018), 82 (2019) och 83 (2020). Ett nytt index tillampas fran 2016.

Chefer inom Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens verksamheter
har tydliga uppdrag och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

Niamndens/bolagets verksamheter

I verksamheterna arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dér dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagér kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar
standigt.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagéar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, forslag och kompetens

Inom Valfard Gavle har chefer och ledare en hog fokusering pd medarbetarnas férutsiattningar
for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt siatt genom att inspirera
och utveckla sina medarbetare. Samtliga chefer har deltagit i utbildning ” Vald i nira relation”.
Samtliga chefer deltog under 2018 i utbildning “Lonesattning” och har under delar 1 2019 fort
dialog kring lonekriterier, lika behandling och jamstillda arbetsvillkor.

Analys av indikatorerna

Resultatet fran medarbetarundersokningen varen 2019 ir ej redovisad dnnu. Det dr d&nnu oklart
nir denna genomfors.

I verksamheterna arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet med resultatet
frdn medarbetarundersékningen ingér som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt oavsett
om vi har ett nytt resultat eller €j.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ledarskapsinde o
MAU psindex — 84 Ok Uppnas

Avser ett mdtt for ledarskapsindex 2018 och ingdr som ett av perspektiven i medarbetarundersékningen. Malvdrdena
dr satta utifran det resultat Naringsliv- och arbetsmarknadsndmnden fick i resultatet av undersokningen 201;.
Motsvarande index for KF dr 72 (2016), 79 (2017), 80 (2018), 80 (2019) och 81 (2020). Tidigare dr har annat index
anvdnts och jamforbara data saknas fore 2016.

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden sakerstaller behovet av

kompetenta medarbetare i verksamheterna genom jamstéllda och
konkurrenskraftiga I6ner och villkor

Namndens verksamheter

Samtliga chefer deltar aktivt i loneéversynsarbetet och en samlad bedomning av vilka
lonedtgiarder som behover vidtas for att nd verksamhetens resultat, jamstillda 16ner och for att
7
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behalla och rekrytera medarbetare gors.
Analys av indikatorerna

Indikatorer for malet méats upp arligen och redovisas vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Jamstillda

villkor (som KF) — 4,6 Ok Uppnas

(v

Jamstéllda 16ner — o

(som KF) (2) 97,3 % Ok Uppnés

(1) Jamstdallda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Mdtningen anvdnds dven i kommungemensam jimforelse och
utvecklingsarbete. Detta index ersdtter JAMIX. Jamforbara data saknas for tidigare ar. Indexet innebdr att desto
hégre vdrde desto bdttre jamstdllda villkor finns pa arbetsplatsen, maxvdrdet dr 10.

(2) Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdigda loneskillnaden mellan kvinnor och mén som mdts.

1.3 Hallbar tillvaxt

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens malgrupper starker sin
stallning pa den lokala och regionala arbetsmarknaden och i samhallet
genom mojligheter till studier, arbete och sysselséttning

Niamndens/bolagets verksamheter

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda rétt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar darmed olika akt6rer och
inom olika nétverk for att fanga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifran det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stirka
elevernas stillning pd arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel dr att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt satt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas
behov fangas upp tidigt och ratt insatser kan sittas in.

SFI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten borjat arbeta fram
en modell f6r nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Branschrad med foretagare har inletts pa initiativ frin DUA-koordinator (Delegationen for unga
till arbete) och chef Vuxenutbildningen. Forsta branschen var IT. Syftet ar att utveckla jobbspar
for vara kunder / deltagare.

DUA-samarbetet har gétt in i en genomforandefas dar ett program ” Tusen fler genom
utbildning till arbete” har skapats. Programmet sker i nira samverkan mellan
Vuxenutbildningen, Arbetsmarknadsenheten, Forsorjningsstddsenheten samt
Arbetsformedlingen. Under detta program har flera olika projekt och uppdrag formulerats dar
gemensamma mal och individuella planer ar barande forandringsaktiviteter.

Projektet breddad rekrytering har igingsatts med 4 anstéllda som férskolestod i samarbete med
Utbildning Gévle. I dagslaget handlar arbetet om att sakra metoder, en tydlig ambition finns att
skala upp forandringsarbete i samarbete med kontor Boende och framst vard- och
omsorgsboenden.

Under delar 1 har ett nytt planerings- / rapporteringssystem installerats inom verksamheten
personlig assistans; TES — assistans. Systemet togs i drift 1 april 2019 och har férutom
utbildningsinsatser kravt mycket stod av IT-enheten di det dnnu inte fungerar friktionsfritt. For
att sakerstilla rapportering foljs varje inloggat pass av enhetschef innan journalforing. Detta for

8
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korrekt intdktshantering.
Analys av indikatorerna

Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet redovisas tidigast i oktober
2019 i SKL:s kommunblad for 2018.

Inom Enheten for daglig verksamhet ar vid april ménads utgéng befinner sig 59 brukare i
utbildningsinsatser, mélet om 775 brukare i utbildningsinsatser bedéms uppnas vid arets utgang.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning
som vid drets slut
slutfort kurs, andel
(rikssnitt 73%)

— 73 % Ok Uppnaés

Genomstromningst
iden for SFI- elever —
péa studievag 1 (2)

Andel

kortutbildade som

deltar i kommunal — 26 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %) (3)

Andel

kursdeltagare i

gymnasial

vuxenutbildning

(%) som finns i — 90 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
arbete eller studier

sex ménader efter

avslutad utbildning

4

Andel elever inom

yrkesinriktad

vuxenutbildning

som arbetar sex — 70 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
maénader efter

avslutad utbildning

(5)

Brukarens val av

sysselsittning

tillgodoses inom — 100 % Ok Uppnas
Enhetens for Daglig

Verksamhet

(1) Kursdeltagare i pagdende kurser over drsskiftet inom gymnasial vuxenutbildning ingar ej i dessa data. Det
innebdr att resultat for cirka 13 % av deltagarna inom gymnasial vuxenutbildning i Gavle saknas.

(2) Indikatorn utvecklas under 2019.

(3) Med kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning hogst motsvarande grundskola.

Verksamheterna inom Arbetsmarknads och funktionsrattsnamndens
verksamheter verkar for 6kad miljdmedvetenhet

Nimndens/bolagets verksamheter

Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett hallbart samhaélle och en hallbar
arbetsmiljo for malgrupper och medarbetare. Under 2019 kommer att antal nya aktiviteter
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implementeras. Arbetsmarknadsenheten har under viren 2019 dndrat sina transporter till cykel
och elcykel i hog grad.
Analys av indikatorerna

Uppfoljning sker vid delér 2.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Genomférda

aktiviteter som

uppfyller

overgripande mal

och delmaél i — 5 Ok Uppnés
Miljostrategiska

programmet -

Arbetsmarknadsen

heten

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

overgripande mal

och delmal i — 3 Ok Uppnés
Miljostrategiska

programmet -

Enheten for Daglig

Verksamhet

Genomférda
aktiviteter som
uppfyller
overgripande méal
och delmal i
Miljostrategiska
programmet -
Vuxenutbildningen

— 3 Ok Uppnas

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden har effektiva processer och
ett hogt kvalitetsmedvetande

D4 flertalet av nimndens indikatorer byggs av upparbetade volymer under hela aret s {6ljs
denna indikator upp i samband med delar 3. Ett storre antal indikatorer saknar helt utfall vid
delar 1.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel uppnédda

malvarden pé - o . . .
verksamheternas 85% Mindre avvikelse Uppnés
indikatorer

10
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1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Utfallet uppgér till -22,8 mnkr for forsta tertialet 2019.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara resurseffektiv, langsiktigt hallbara samt framja
malgruppernas utveckling. Detta innebér i praktiken att s mycket valfungerande verksamhet
med till verksamheten givna resurser ska erbjudas Gavleborna, pd kort och pé lingre sikt. Malet
ar ej uppnatt da det ekonomiska resultatet avviker kraftigt fran mélet.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Ekonomisk

hushéllning +-22,8 mnkr [ | 0 Storre avvikelse

(resultat helar o)

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” ges i uppdrag
att sarskilt mdta behov av utokade kunskaper i svenska for
personer som ska arbeta inom utbildnings- och
omsorgssektorn.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget blir en del av arbetet med kompetensforsorjningsuppdraget[ WM1][WM2] for hela
sektor Vilfiard , samt for det riktade arbete kring fler i arbete som sektorn satter igang under
varen 2019, dir Forsorjningsstdd, Arbetsmarknadsenheten, och Vuxenutbildningen gemensamt
genomfor mer omfattande insatser for att sinka arbetslosheten och forflytta individer mot egen
forsorjning

2.2 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
under 2019 tillsammans med kommunstyrelsen och andra
namnder sakerstalla att minst 500 personer kommer ut i en
extratjanst till utgangen av 2019 och att minst 250 av
tjdnsterna omfattar personer som idag finns inom gruppen
mottagare av forsdrjningsstod.

Uppf6ljning uppdrag
Utgéar. Uppdraget f6ljs ej upp d& Extratjanster avvecklas.
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2.3 ”Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” ges i uppdrag
att arbeta for att sdkerstalla att minst 2% av kommunens
anstallningar tillfaller personer med olika former av
funktionsvariationer.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget f6ljs kontinuerligt upp som en delmingd av ordinarie verksamhetsuppfoljning. Vid
utgdngen av april manad var 134 personer anstillda vilket i stort motsvarar det antal som 2 %-
malet motsvarar. Vid drets utgdng bedoms maélet vara helt uppnatt.

2.4 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
starka kvaliteten i verksamheter och boende for personer
med funktionsvariationer. Brukare i vara verksamheter ska
ges utokade majligheter till inflytande, en trygg
boendemilj¢™, ett utvecklande arbetsliv, en meningsfull
fritid och en starkt privatekonomisk situation.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget har inte paborjats. Det kommer bli en del av organisationens arbete med
malgruppen. Paborjas fullt ut efter sommaren 2019.

2.5 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” uppdras att
snabba pa och kvalitetssékra den digitala utvecklingen
inom hanteringen av forsérjningsstodet.

Uppfoljning uppdrag
Digitalisering inom Forsorjningsstddet ar genomfort.

2.6 “Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden” far i uppdrag
att, i samarbete med néaringslivet, sékerstalla att
ensamkommande unga som finns i kommunen far stod att
hitta relevanta praktikplatser utifran den nya
gymnasielagens intentioner,

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget hanteras inom ramen for Delegationen f6r Unga och nyanldnda i Arbete (DUA), déar
Vilfard Gavle samverkar framforallt med Utbildning Gavle och Arbetsformedlingen. Sektorn
lagger ett uppdrag till ledningsgruppen for DUA att initiera detta arbete.

2.7 Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden uppdras att
reservera upphandling for arbetstraning hos sociala
foretag.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget planeras genomférs under hosten 2019.
12
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3 Uppfdljning externa utforare

Uppf6ljning av externa utférare genomfors enligt fastlagd uppfoljningsplan. Inom sektor
Vilfard pagar ett utvecklingsarbete gillande hur uppfoljning av sivil egen regi samt externa
utforare skall organiseras.

4 Utvecklingsomrade

Ambitionshojning avseende forflyttning av individer till egen forsorjning (effektivare
verksamhet) med ett tydligare individfokus. Samla resurser tydligare och starkare samverkan
med andra aktorer utanfor sektorn. Ett fokuserat arbete sitts nu igdng, med en tydlig
projektstyrning dar befintliga personella resurser anvéinds for att fa manga fler som star utanfor
arbetsmarknaden till utbildning och/eller arbete, vilket dr en central utmaning fér Gavle
kommun.

Det kan konstateras av det fortlopande behovs en kontinuerlig utveckling av nimndens
integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Givle skapar ytterligare behov av samordning, dven
om det tagits stora steg framat. Arbetsmarknadsenhetens och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet med de behov som uppstér. Inom
Vuxenutbildningen innebér det bl.a. en fortsatt utveckling av Sfi-undervisningen diar man
utifran styrdokument arbetar med att samordna Sfi med andra utbildningsinsatser samt
insatser kopplade till arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer att behova lagga ett tydligt
fokus pa att utveckla ett kontinuerligt intag av elever inom grundlidggande och gymnasial
utbildning for att dven med egenregi moéta forordningens krav fullt ut. Digitalisering behover fa
ett 6kat genomslag inom Vuxenutbildningen och ett samlat utvecklingsprojekt pagar
tillsammans med IT-avdelningen.

Generellt sett bedrivs verksamheterna med god kvalitet, men det finns forbattringar som
behover goras gallande ambitionshéjning pa forflyttning av individer till egen férsoérjning
(effektivare verksamhet) med ett tydligare individfokus. Samla resurser tydligare och starkare
samverkan med andra aktorer utanfor sektorn. Behov av 6versyn géllande resursanviandningen
etableringsersittningen har konstaterats under varen 2019. Behov av 6kade insatser mot
maélgruppen nyanldnda som hamnar i utanférskap har konstaterats.

En fordndrad budgetmodell som gar mot en mer volymbaserad sddan behover utvecklas. Detta
skulle i sin tur stirkas av om en férandrad kommunovergripande budgetmodell utvecklas som
battre kompenserar volymforandringar for nimnderna. En kraftig obalans mellan budget for
forsorjningsstod och faktiskt utfall for 2019 pekar pa att det finns ett arbete att gora kring hur
budgeten tas fram.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2019
Nvckeltal 2015 2016 2017 2018 Ut}’all 2020 2021 2022

¥ Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Plan Plan Plan

progn
[0 1]

Antal brukare inom EDV, 6 8 o L
genomsnitt 345 355 365 375 | 385 | 395 405 415
Inflyttning totalt 4 542 5075 5 500 6 000 6 500 7 000 7 500 7 500
varav flyktingar inom 276 o 00 00 00 00
etableringsreformen 7 949 97 9 9 9 9
Utflyttning antal totalt -3727 | -4135 | -4700 | -5200 | -5700 | -6200 | -6700 6;(;(;
varav flyktingar inom -29 -94 -149 -60 -60 -60 -60 -60
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Nyckeltal

2015
Utfall

2016
Utfall

2017
Utfall

2018
Utfall

2019
Utfall

progn
os

2020
Plan

2021
Plan

2022
Plan

etableringsreformen

Arbetskraft som andel av
befolkningen 16-64 &r
(kalla: SCB)

63,0 %

63,8 %

64,0 %

64,0 %

64,0 %

64,0

64,0 %

64,0 %

varav sysselsatta
(forvarvsfrekvens) 16-64
ar (kalla: AMS)

754 %

75,4 %

76,0 %

76,3 %

76,6 %

76,9 %

77,2 %

77:4 %

varav arbetslosa 1) 16-64
ar (kalla: AMS)

11,0 %

10,6 %

10,3 %

10,0 %

9,7 %

9,4 %

9,1%

varav arbetslosa 1) 18-24
ar (kalla: AMS)

17,4 %

16,3 %

16,0 %

15,7 %

15,4 %

15,1 %

14,8 %

Kostnad for
forsorjningsstod per
capita

1153

1206

1217

1200

1175

1175

1175

1175

Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
fran avslutat ggymnasium
(SKL, Oppna jaimforelser,
gymnasieskolan)

43,9 %

44,7 %

46 %

47 %

48 %

49 %

50 %

51%

Antal timmar personlig
assistans per manad inom
egen regi (2 och 4)

35945

33 601

30708

26 800

22 843

22100

22100

22100

Lagenheter for personer
med funktionsnedsittning
(10ch 3)

282

294

297

338

339

319

325

325

Fotnot: 1) Fr.om. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.

2) Uppgifter 2019 avser genomsnitt for perioden jan - apr.
3) Uppgifter 2019 avser antal per den sista april.
4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
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6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2019-04-30 | heldr 2019 | helir 2019
Verksamhetens 6 1710 5 5 5
intikter 93, 71, 92,4 45,9 45,9
Personalkostnader -223,3 -223,9 -226,9 -670,0 -683,0
Ovriga kostnader -163,5 -92,5 -129,5 -387,2 -412,2
Avskrivningar/nedskr
iVningaI' -0,4 -0,4 -0,3 -0,9 -0,9
Internranta 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Resultat fore
kommunbidrag _293’6 _145,6 _26473 _812,3 850’3
Kommunbidrag 270,8 150,3 270,8 812,3 812,3
Arets resultat -22,8 4,7 6,5 0,0 -38,0
Investeringar 0,5 0,1 0,5 1,4 1,4
Erhéllit
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Jamforelsesiffror 2018 dr angivna i enlighet med organisation 2019.

Sammanfattning av resultatet for arbetsmarknads och funktionsrattsniamnden,
april 2019.

Det ackumulerade resultat t.o.m. april 2019 ar minus 22,8 mnkr och prognosen for hela 2019 ar
minus ca 38 mnkr. Resultatet t.o.m. april ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen ar att
Vilfard Gavles gemensamma kostnader, som ska férdelas mellan de tre nimnder vilka
tillsammans ansvarar for verksamheten inom sektorn, inte ar férdelade for de fyra férsta
manaderna. Intdkter och kostnader finns bokforda inom sektorn men ar inte i alla delar
fordelad pé ratt namnd.

Forsorjningsstodet har ett negativt resultat med minus 9,2 mnkr de fyra forsta ménaderna. I
ramtilldelningen fick arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden 148,0 mnkr till
forsorjningsstodet. Detta dr 9,2 mnkr lagre dn vad det faktiska utfallet var 2018. Detta trots att
relativt manga personer som hade en anstéllning i extratjinster under senare delen av 2018. Det
negativa resultatet med drygt 2,0 mnkr per ménad pekar pa att ramtilldelningen ar for 1ag
utifran nuvarande forutsattningar. Antalet hushéll med bedomt behov av forsérjningsstod har
pa kort tid 6kat fran 1 450 till 1 700. Prognosen for hela 2019 ir ett underskott med 21 mnkr.

Forutsiattningarna niar det giller olika arbetsmarknadsatgirder ar ocksa delvis forandrade
genom riksdagens beslut om extratjansternas upphorande och férandringarna som beslutats om
nir det giller Arbetsformedlingens framtid. Det dr i nuldget oklart hur detta ekonomiskt
kommer att paverka kommunen framover. i nuldaget bedoms nettokostnaden 2019 for
personalen vid arbetsmarknadsenheten 6verskrida budget med ca 2,5 mnkr med anledning av
de statliga fordndringarna.

Kostnaderna for personlig assistans inom egenregin redovisar ett underskott med minus 3,2
mnkr dar huvudorsaken ar hoga personalkostnader. Ett arbete ar inlett for en optimerad
personalplanering. I detta ingar bland annat schemalidggning, daglig 6versyn av
bemanningsbehov och férdelning av rorlig tid i stéllet for att anvdnda vikarier. Prognosen for
hela 2019 ar ett underskott med 9 mnkr.

For enheterna inom Boende och stéd ar respektive schema inte i balans vilket innebar att
verksamheterna i nuldget har fér hoga personalkostnader och redovisar ett underskott om 1,9
mnkr. Arbetet med att utveckla schemalidggningen ar paborjat. Prognosen for hela 2019 ar ett
underskott med 4 mnkr.
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Kostnaden for personlig assistans som myndighet méste betala till bdde interna och externa
utférare berdknas bli ca 3 mnkr hégre dn budget.

Av de totalt 5,7 mnkr som antalet hemtjansttimmar bedoms 6ka kostnaderna mellan den ram
som tilldelades av kommunfullmiktige och internbudgeten, ar 2,1 mnkr relaterade till
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden. Detta avser insatserna inom verksamheterna
boendestod och personligt stod.

Det har genomforts ndgra omflyttningar inom grupp- och serviceboenden med externt kopta
platser. Detta medfor utover fortsatt hog kvalitet for den boende dven en lagre kostnad med ca 3
mnkr under 2019.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behova justeras mellan de nimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfard Géavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utover detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. T.o.m. april dr 1,0 mnkr anvinda och bedémningen &r att hela
beloppet kommer att anvindas under 2019.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling
Utveckling av intikter och kostnader UPPDATERA!

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda.

En kraftig obalans mellan budget for forsorjningsstod och faktiskt utfall 4r en utmaning.
Utgangslaget for 2019 var problematisk och medvetenheten om detta bor vara hog.

Arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer analyseras under maj och juni, med syfte att
skapa underlag for att stirka vart nuvarande arbete.

Ett fortsatt fokusomrade under 2019 ar att med kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanlinda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del statsbidragsfinansierat och paverkar
till stor del planeringsférutsiattningarna och arbetet for nimndens verksamheter.

Etableringsreformen ar €j i sin helhet ar statsbidragsfinansierad, samt att det ar svart att
overblicka det 1angsiktiga finansieringsbehovet.

Anpassning till gillande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for utbudet av den verksamhet som riktas till mottagaren av de insatser nimnden
ger. Sammanfattningsvis handlar det om hur nimnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, fér att uppna malen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga fordndringar i omvérlden och férandringar rorande behoven av sociala insatser.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Organisationsutveckling. Vilfard Gavle genomgar en stor organisationsférandring och
under arets borjan har fokus varit organisera verksamheten pa ett sitt som gor att vi pa
ett effektivt sdtt kan mota medborgarnas behov. Vilfard Gavle arbetar fortsatt for att
mota den malsattning som utryckts av samordning mellan de tre nimnderna. Ett arbete
med en gemensam vision som ska kunna tjaina som gemensam riktning fér denna
samordning ar under framtagande, och bor sannolikt beslutas pa respektive nimnd
under histen 2019. Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam
kultur inom organisationen och paborjar snart ett arbete med ett antal centrala
strategier for organisationen framat.
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Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts. Dessa kommer att tjaina som goda
exempel for kommande forandrings- och utvecklingsarbete. Det handlar t ex om arbetet
med personcentrerad teamsamverkan, digitalisering inom forsérjningsstod samt mobila

team.
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