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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Naringsliv & arbetsmarknad Gavles malgrupper har stort fortroende for
och ges majlighet till att pa olika satt vara delaktiga i utvecklingen av
verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Niamndens/bolagets verksamheter

Generellt ar det svart att pavisa om mélgrupperna har stort fortroende for namndens
verksamhet d& nigon regelritt fortroendemétning ej genomfors. Istillet baseras
maluppfyllelsen utifran de faktiska matningar som sker - olika former av riktade
noéjdhetsundersokningar mot olika malgrupper for enskilda aktiviteter/kursutviarderingar, etc.
Generellt sett sé arbetas det inom tre av nimndens verksamheter med att utveckla och
kvalitetssidkra de undersokningar som genomfors mot respektive malgrupp.

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors ingen brukarundersokning under 2018, nésta
brukarundersokning sker enligt plan 2019.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersokningar och utvarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvirderingar av aktiviteter, gemensamma workshops med
foretagare, foretagstraffar och olika evenemang. I nuldget genomfors en utviardering hur detta
ska redovisas och presenteras i framover, men inget resultat presenteras 2018.

Arbetsmarknadsenheten har under 2018 vidareutvecklat sina deltagarundersokningar.
Undersokningen att bestar av tva delar, en del som miter hur deltagaren sjilv upplever sin
progress mot mal inom ramen for aktuell tjanst, och en del som méter hur deltagaren uppfattar
medarbetares bemotande. Dessa kallas "Sjdlvskattningsverktyg" och "Bemotandeenkat".
Deltagarundersokningens tva delar borjade anviandas hosten 2017 for forsta gangen. De
maétningar som genomfors avseende (a) om mal for insats samt dels avseende (b) bemdétande
visar genomgdende pa goda resultat.

Vuxenutbildningen arbetar med att utveckla sina elevundersckningar for att kunna sikerstilla
ett kvalitetssidkrat utfall under 2019. Inget resultat presenteras under 2018.

Analys av indikatorer

Utfall redovisas 2018 endast for deltagarundersokning utférd inom Arbetsmarknadsenheten
vilken visar pa en hog svarsfrekvens och ett utfall (84%) i nivd med malvirdet. Ingen jaimforbar
deltagarundersokning skedde 2017 och jamforelser ar inte mojliga med tidigare ar. D endast en
enhet redovisar resultat s bedoms malet som helhet vara delvis uppnitt.

Indikator Utfall 2018 Mailvirde Utfall 2017

Enheten for Daglig
Verksamhets
brukarundersokning

®

_— 87 % 89 %

Naringsliv
aktivitetsundersoknin — 87%
gar (2)

Arbetsmarknadsenhet
ens
deltagarundersékning
ar (3)

84 % - 83 %
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Vuxenutbildningen - 0 9
kursutvarderingar (4) 87% 87 %

Gavle kommun bedriver ett framgangsrikt arbete for att stirka och
utveckla individers, foretags och organisationers kompetens pa kort och
lang sikt, i nara samverkan med relevanta aktorer.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda "ritt” utbildning ar en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika niatverk och med
olika aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstéllningsbar.
Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Givleborg och andra intresseorganisationer.

Naringsliv & arbetsmarknad Givle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanldanda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

En kartlaggning av gruppen unga vuxna i aldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sarskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats. Indikatorerna "andel av befolkning med
minst gymnasial utbildning" och "andel elever som ir etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning" f6ljs upp arligen och redovisas for heléret
2018.

Analys av indikatorerna

De tva framsta tillvixthindren for sméforetagen i Gavleborgs ldn ar svarigheten med att hitta
ratt kompetens samt att arbetskraftskostnader ar hoga. Smaféretagarbarometerns index for
"Tillgdngen pa lamplig arbetskraft" uppnés ej i sin helhet och anses vara ett av de storsta
hindren for tillvaxt for Gavles foretagare. Resultatet for 2018 ar att 69% (motsvarande siffra
2017 var 74 %) av tillfragade foretag anser sig ha tillgang till 1amplig arbetskraft vilket 4r en stor
avvikelse mot mélvardet samt jamfort med riket som helhet. Det bor dock beaktas att indikatorn
avser Gavleborg som helhet, vilket gor att indikatorns virde ar relativt svag.

Andel av befolkningen med minst gymnasial utbildning ligger fortsatt pa en niva under
malvirdet. DA kommunens invanarantal delvis 6kar med inflyttade med 1ag utbildningsniva
bidrar detta till att gora att mélet inte uppnas.

Indikator Utfall 2018 Mailvirde Utfall 2017

Del av

Smaforetagsbarometer

n, tillgdng pa lamplig 69% N 81% 74%
arbetskraft (rikssnitt

82 %) (1)

Andel av befolkning
med minst gymnasial
utbildning (Rikssnitt
82 %) (2)

77,1 % . 76 % 22,5%

Andel av befolkningen

med minst tredrig

eftergymnasial 23 % 26 % 22,5 %
utbildning (Rikssnitt

26 %) (Som KF) (3)

Andel elever som ar
etablerade pa 67 % 69 % 67 %
arbetsmarknaden eller
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

studerar 2 ar efter
avslutad
gymnasieutbildning
(rikssnitt 68,5 %) (3)

Arbetsloshet avvikelse
fran rikssnittet (5)

22% 2%

I Naringsliv & arbetsmarknad Gavles verksamheter kan alla manniskor
utveckla sig sjalva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvisioner.

Niamndens/bolagets verksamheter

Att mota deltagare pa ratt niva och just som individer ar bade utmanande och avgérande for att
varje individ ska kunna finna sin vig till framgéng och utveckling. Deltagarna inom Niringsliv &
arbetsmarknads Gévles verksamheter ska kunna utveckla sig sjilva genom de olika insatser man
kan ta del avinom exempelvis enheten for daglig verksamhet, arbetsmarknadsenheten och
vuxenutbildningen — men aven forstas som invénare som tar del av information hur det ar
starta foretag, eller som deltagare i nigon av de insatser som vi gor tillsammans med andra
kommunala verksamheter, andra myndigheter och aktorer. Deltagarens forutsiattningar, behov
och 6nskningar ska respekteras och vara en del i grunden for individens vag till utveckling.

Analys av indikatorerna

Flertalet av indikatorerna samt medféljande mélvirden under mélet ar nya for 2018. Detta
innebdr att jamforelseresultat i form av utfall for 2017 €j finns samt att vissa malviarden varit
svara att bedoma och besluta i planeringsprocessen (realistiska malviarden).

Deltagare inom Extratjanster passerar med rage det mal som beslutades 2017 med de
forutsattningar avseende Extratjanster och tillkommande finansiering som d& fanns. Under
slutet av 2017 tillkom betydande resurstillskott i form av 6kade riktade statsbidrag vilket
inneburit en ambitionshdjning.

Sfi med praktik dr en ny insats som innebar tatt samarbete mellan flera aktorer (Socialtjanst
Gavle, Vuxenutbildningen, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen). Processer,
dokumentation och samverkan ar fortsatt under utveckling.

De volymmal som ar satta ar i allmadnhet uppnédda, men stora volymer behover ej vara positiva.
Namnden kommer diarmed att bedriva ett utvecklingsarbete med mal och indikatorer under
2019.

Indikator Utfall 2018 Mailvirde Utfall 2017

Brukare inom EDV har

utifran behov och

onskemal mojlighet att 18 % 20 %
byta arbetsplats eller

arbetsuppgifter

100 personer ur
forsorjningsstodet i 170 . 100
extratjanstatgirder (1)

Antal deltagare i Sfi

praktik for alla (2) 200

271

Antal deltagare i Svea 5
Atelje (3) 4

50
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Ungdomsarbetsloshet

O, o, o
18-24 ar (4) 12,1% & 15,1% 16,1 %

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen

Medarbetarundersokningen genomfordes ej som planerat under 2018 och malet gar darmed ej
att folja upp da resultat for indikatorn ej presenterats.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Sammanvigt index
MAU - 84 84

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen

Medarbetarundersokningen genomfordes ej som planerat under 2018 och mélet gir ddrmed €j
att folja upp da resultat for indikatorn ej presenterats.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Ledarskapsindex MAU — 85 84

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sakerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga loner och villkor

Frén och med ar 2016 har Gavle kommun tagit fram en kommunovergripande jamstalldhets-
och likabehandlingsplan. Naringsliv och arbetsmarknad Gévle har tagit fram en
forvaltningsspecifik atgardsplan som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den
innehaller konkreta atgarder utifran verksamhetens behov. Detta for att f6lja och uppfylla de
krav som diskrimineringslagen stéller pa

De jamstéllda villkoren mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, foraldraledighet/VAB och sjukfrdnvaro. Matningen anvands dven i
kommungemensam jamforelse och for utvecklingsarbeten.

Malet anses vara uppnatt dd malvardet med rage uppnas.
Analys av indikatorer

Indikatorn for jamstallda villkor uppnés och resultatet ar i sammanhanget hogt, 5,5, vilket ar
hogsta resultat inom Givle kommun. Samtidigt dr resultatet for 2018 négot lagre an det for 2017
(5,). Variationerna mellan &ren har vi ej kunnat férklara.

Indikatorn for jamstillda 16ner 6vertraffar mélvardet. Utfall for 2017 saknas.
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Indikator Utfall 2018 Milvirde Utfall 2017
Jamstallda villkor
(som KF) (1) . 4,4 5,8
Jamstallda 1oner (som
KF) (2) 98,3 % o 96,5 %
Personalredovisning
Personalstruktur
2018-12-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéillda sysselsittnings | . g
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 237,7 201,6 239 223 99,4 48,7
Min 82,0 201,6 82 216 100,0 50,3
Totalt 319,7 403,2 321 439 99,6 49,1
Analys

Bade antalet tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda medarbetare har 6kat jamfort med 2017,
antalet visstidsanstéllda har 6kat med hela 206 medarbetare, vilket fraimst bestar av

extratjanster.

Av forvaltningens tillsvidareanstillda s har andelen kvinnliga medarbetare 6kat till 74,4%

jamfort med tidigare ar pa 73,5%..

Den genomsnittliga sysselsiattningsgraden har minskat nagot sedan féregaende ar.

Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden for 2018 ar 99,6% och den genomsnittliga aldern ar
49,1 vilket 4r minskning fran tidigare ar.

Arbetsgivaren ska vid annonsering verka for att andelen av det under representerade konet 6kar
for att uppnéa en jamnare konsfordelning

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Total sjukfranvaro* 5,8 7,0 751
- varav langtidssjukfranvaro** 27,7 36,4 33,7
Sjukfranvaro for kvinnor 6,0 7,0 7,9
Sjukfranvaro for mian 5,6 6,9 6,0
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 7,2 9,9 9,2
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 5,8 7,3 6,6
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,3 5,7 6,9
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden f6r samtliga anstéllda, savél tillsvidare- som
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Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)

** Den del av sjukfranvaron som avser frinvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Naringsliv och arbetsmarknad Gévle har en total sjukfranvaro pa 5,8% 2018 vilket 4r en
minskning fran 7,0% 2017. Varav langtidssjukfranvaron utgor 27,7% vilket dr en minskning fran
2017 dé den var 36,4%.

Sjukfrédnvaron har minskat i aldersgruppen 29 ar eller yngre.
Sjukfranvaron har minskat i dldersgruppen 30 till 49 ar samt i dldersgruppen 50 ar eller dldre.
Sjukfranvaron for kvinnor ar 1% lagre an foregdende ar, dock ar den hogre jamfort mén.

Sjukfranvaron for man har minskat till 5,6 fran 6,9%.

1.3 Hallbar tillvaxt

Malgrupperna starker sin stéillning pa den lokala och regionala
arbetsmarknaden och i samhallet genom majligheter till studier, arbete
och sysselsattning

Namndens verksamheter

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av nimndens verksamheter som arbetar mot detta
mal. Dessa verksamheter ar Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen. Att matcha behov av kompetens och erbjuda ett relevant utbud av
andamalsenlig utbildning 4r nimndens kirnuppdrag.

Analys av indikatorerna

Vuxenutbildningen samverkar ddrmed olika aktorer och inom olika natverk for att finga upp
arbetslivets behov av kompetens samt anpassa utbildningsutbudet utifran det. Inom
Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stirka elevernas stillning pa arbetsmarknaden
efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom vardutbildningarna har testat en ny
modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i undervisningen pa ett systematiskt sitt.
Modellen inleds med individuella samtal dir elevernas behov fangas upp tidigt och ratt insatser
kan sittas in.

SFTI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten borjat arbeta fram
en modell f6r nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda
eleverna sprikundervisning forst for att ge 6kade forutsittningar till arbete och integration.

Nyckeltal f6r indikatorerna fér Vuxenutbildningens verksamhet avser resultaten i SKL:s
kommunblad. Resultaten for indikatorerna ar blandade. Det &r svart att ge exakta svar pa de
emellanat kraftiga variationer i utfall som sker mellan enstaka ar. Detta ar ett
utvecklingsomrade. Indikatorn gillande "Andel elever som godkédnns inom SFI-undervisningen"
saknas det utfall for.

Inom Arbetsmarknadsenheten avser indikatorerna bestillningar fran Socialtjanst Gavle och
Arbetsformedlingen. De utfall som rapporteras ligger i linje med uppsatta malvarden.

Gillande det s.k. 2%-malet 4r vid &rets utgang 141 personer anstillda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning. Detta motsvarar det antal (138st) som behovs for att uppna malet for
2018. Mélet bedoms dnda endast vara delvis uppnétt da ett relativt stort antal deltagare ej har
kunnat placeras ut i kommunens forvaltningar och bolag - vilket ar syftet - utan istéllet befinner
sig kvar inom Arbetsmarknadsenhetens omsorg

10
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Malet att det pa arsbasis ska ga 5 brukare vidare till anstéllning uppnas ej 2018. Maluppfyllelsen
ar helt kopplad till brukarnas forutsattningar.

Gillande ett antal indikatorer saknas det utfall for. Detta beror péa att indikatorerna ar nya for
2018 och utfall for tidigare ar ej finns.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall :

Kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning som
vid arets slut slutfort
kurs, andel (rikssnitt
73%)

Andel elever som

godkinns inom SFI- -
undervisningen

(rikssnitt 61 %) (2)

74 % i 72 % 77,1

Antal timmar
undervisning i Larvux
per elev och vecka
(rikssnitt 3,1 tim) (3)

Andel kortutbildade

som deltar i

kommunal 23,4 % 25% 23,3
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %) (4)

Gévle
kommunkoncern
inrattar tjanster for
personer med
intellektuell eller
psykisk
funktionsnedséttning.
Nadmndens uppdrag ar
att mojliggora att
malvardet uppnés

2,8 tim N 4,1tim 4,3 ti

2% 2% 1,5 ¢

Resultat av

Arbetsmarknads-

enhetens forberedande 98 % . 94 %
och utredande tjanster

(%) (8)

Resultat av

Arbetsmarknadsenhet

ens insatser diar malet 54 % . 52 %
ar arbete eller

utbildning (%) (7)

Brukarens val av

sysselsittning

tillgodoses inom 100 % . 100 % 956
Enhetens for Daglig

Verksamhet

Antal brukare inom

Enheten for daglig

verksamhet som gar 2 N 5 Vi
vidare till anstillning

(10)
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall :

Antal brukare inom

Enheten for daglig

verksamhet som deltar 79 . 75 51
i utbildningsinsatser

9

EDV samarbetar med
olika 117 130
arbetsplatser/foretag

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Aktiviteter med utgdngspunkt i Naringslivsprogrammet genomfors 16pande for att stirka Gavles
attraktionskraft for foretag.

Nyforetagande ar en mycket viktig del i Gavles niringsliv och dess utveckling. Sméforetag star
for en majoritet av Givles samlade arbetstillfallen. Ett hogt nyforetagande ar i sig en av de
enskilt viktigaste komponenterna for ett attraktivt foretagsklimat. Gavle kommun och
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden arbetar aktivt med foretagskluster som t ex FPX och
Movexum.

Besoksnéringen ar av vixande betydelse for Gavles attraktionskraft, bade d& denna direkt leder
till foretagsetableringar, men dven indirekt da bes6ksniringen gynnar ménga branscher och
foretag.

Analys av indikatorerna

Svenskt Naringslivs rankning 6ver kommunernas néringslivsklimat presenterades under
september 2018. Utfallet var plats 254 vilket ar en forbattring med fem platser jamfort med
2017 men andéa langt ifran malet. Utfallet for nyforetagande ar 5,18 nystartade féretag per 1000
invénare, vilket 4r en marginell forbattring jamfort med 2017. Darmed uppnar inte Gévle antalet
nyregistrerade foretag och mélet bedoms inte vara uppnétt. I en riksjamforelse utvecklas €]
nyfoéretagandet positivt utan "star och stampar".

De bakomliggande orsakssambanden till detta dr komplexa. Att vi befinner oss i en
hogkonjunktur har antagligen delvis en aterhéllande effekt pa nyforetagandet, men samtidigt
utvecklas nyforetagandet generellt sett battre i riket i 6vrigt. Traditioner och
naringslivsstrukturen i Givle kan innehalla forklaringar, men mer ldngtgdende slutsatser ar
svara att dra. P4 uppdrag av naimnden gjorde SWECO en niringslivsanalys av Gavles
naringslivsstruktur och utvecklingsforutsattningar under 2019. Denna rapport pekar bl.a. pa
behovet av fler sysselsatta inom privat tjanstebransch .

Indikatorn for turismomsittning har ej presenterats f6r 2018 och resultat redovisas ddrmed e;j.

Indikator Utfall 2018 Malviirde Utfall 2017
%\B'reglstrerade foretag 518 m - 5
Foretagsklimat, ]

ranking plats (2) 254 I Hogst 140 259
Turismomsittning (3) 2 619

Arsarbeten inom

turistniringen (4) 4000 ® 1840
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Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Namndens verksamheter

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen for
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingér forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle,
Sambhillsbyggnad Gévle, Socialtjanst Gadvle, Kommunledningskontoret, Gistrike
Raddningstjéanst, Gastrike Vatten och Givle Energi. Naringslivsenhetens arbete for att nd malet
innebir t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshojning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla servicedtaganden och handlaggningstider.

NKI-méitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.
Analys av indikatorerna

Arets NKI uppgar till 68 vilket 4r en viss forsimring gentemot forra aret (69,1 2017). Géavle
kommun hamnar ddrmed pa 44:e plats nir foretagare i medlemskommunerna i Stockholm
Business Alliance (SBA) har fatt sitta betyg pa kommunernas service samt pa 134:e plats i
Sveriges kommuner och landstings (SKL) ranking. Detta ar en forsamring gentemot foregdende
ar. Forsamringen sker inom omradet for serveringstillstind. Gévle placerar sig dock hogre an
genomsnittet nir det géller hantering av bygglov och markupplatelse.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
No6jd kund index
(NKI) 68 73 69,1

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for okad
miljomedvetenhet

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens verksamheter strivar efter att genomforda aktiviteter for dess malgrupper ska
inkludera milj6tank i dess karnverksamhet.

Analys av indikatorerna

Samtliga enheter har uppfyllt sina mal vilket innebér att antalet nya aktiviteter som stravar till
okad miljomedvetenhet 6kar. Detta innebdr implementering av nya aktiviteter med baring pa
det miljostrategiska programmet, som t ex att deltagar- eller brukargrupper startar med nya
atervinningsuppgifter.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delmal i .
Miljostrategiska
programmet -
Arbetsmarknadsenhet
en

Genomforda
aktiviteter som 3 . 3 3
uppfyller 6vergripande
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

mal och delmal i
Miljostrategiska
programmet - Enheten
for Daglig Verksamhet

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mél och delmal i 3 o 3 3
Miljostrategiska

programmet -

Niringslivsenheten

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delmal i 3 o 3
Miljostrategiska

programmet -

Vuxenutbildningen

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Resultatet ar lagt, endast 45 % av indikatorerna uppnar sina malvarden. Delvis kan detta
forklaras med flera nya indikatorer dar mélviardena visat sig vara orealistiska, samt att ett
relativt stort antal indikatorer helt saknar utfall under 2018 av olika anledningar.

Indikator Utfall 2018 Mailviarde Utfall 2017
Andel uppnadda

malvirden pa o . .
verksamheternas 60% i 85% 60%
indikatorer

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Utfallet uppgér till -1,5 mnkr for helaret 2018, vilket ar en viss forbattring jamfort med prognos.

Orsaker till underskottet ar i huvudsak nagot hogre personalkostnader an budgeterat.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara resurseffektiv, 1angsiktigt hallbara samt frimja
malgruppernas utveckling. Detta innebér i praktiken att s& mycket vilfungerande verksamhet

med till verksamheten givna resurser ska erbjudas Gavleborna, pa kort och pa langre sikt. Méalet

anses vara uppnatt i sin helhet di resursanvandningen varit god.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Ekonomisk

hushéllning (resultat --1,5 mnkr o) -5 mnkr
helar o)
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild dtgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Verksamheterna inom Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har i férekommande fall
dialog med de ndmnder och bolag som de beh6ver samradda med i arbetet med detta uppdrag.

2.2 Hela koncernen ska beakta okat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfoéra atgarder for
en okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden fokuserar pé att erbjuda utbildning till de
mélgrupper som stir langst frin arbetsmarknaden, samt att sékerstilla att insatser inom ramen
for arbetsmarknadsenheten (AME) och Enheten for daglig verksamhet (EDV) bidrar till en okad
inkludering, da det ar 1angsiktigt viktigt for att skapa ett tryggare samhille.

2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Stérre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Niringsliv & arbetsmarknad Givle bedriver arbetet inom ramen for det 16pande arbetet med
analys av 1onestruktur och l6nesamtal, i ndra samverkan med kommunledningskontorets HR-
avdelning.
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2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
Ionedkningstakt som overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i ovrigt. Loneokning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag
Namnden foljer de anvisningar som delges.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolosningar i storre
omfattning for moéten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Ndimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Naringsliv & arbetsmarknad Gévle stravar efter att i utvecklings- och foérandringsarbete soka
internt stod inom koncernen innan eventuellt konsultstod eller motsvarande nyttjas.

Respektive chef sikerstiller 16pande att kompetensutveckling relateras till handlingsplaner och
verksamhetsplan, samt till de ldngsiktiga kompetensforsorjningsbehoven inom forvaltningen.

2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag

Samordning av lokaler har pagatt och pagar inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle, t ex
gemensamma losningar inom forvaltningsledning och till delar samlokalisering mellan
vuxenutbildning, arbetsmarknadsenheten och socialférvaltningen. Ett 1angsiktigt arbete
rorande vuxenutbildningens framtida lokalbehov har startas under 2018 i samverkan med
berérda namnder och bolag.

Néringslivsenheten har under varen 2018 flyttat till andra lokaler som en foljd av att
Sambhillsbyggnad Gévle vixer, vilket till delar motverkar detta uppdrag.
Arbetsmarknadsenheten har under véren flyttat till Gdvle Vapen déar lokalerna dr mer anpassade
och ligger i en fastighet som kommunen &ger.
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2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar okad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdan centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppndas under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under dr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag

Redan idag finns delar av forvaltningens stodresurser inom annan férvaltning (HR, ekonomi
och kommunikation). I processen kommer Naringsliv & arbetsmarknad Géavle att sikerstilla att
verksamhetsspecifik kompetens bibehélls dir sa dr nodvandigt.

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Niringsliv & arbetsmarknad Givle foljer de i kommunen centrala riktlinjerna fér upphandling.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Niamnden foljer de anvisningar som delges.
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2.10Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Namnden foljer de anvisningar som delges.

2.11Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs ovriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Niringsliv & arbetsmarknad Gévle fortsitter etablerad samverkan, t ex inom Gastrikevux. I
storre etableringsprocesser kommer forvaltningen att sikerstilla att den regionala férankringen
ar ett fokusomréade, och dir har en dialog kring mer systematiskt samverkan paborjats med
grannkommuner och med Region Géavleborg.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning 1 Ndringslivs- och arbetsmarknadsndamnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag

Namnden foljer de anvisningar som delges.
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2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Okad trivsel, bittre arbetsmiljé och ett medarbetarinflytande utifrin samverkansavtalet ir alltid

viktigt for naimnden. Namnden har dock inte arbetat med att gd mot mer sjalvstyrande

personalgrupper.

2.14Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden berors ej av detta uppdrag.

2.15Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansékningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag
Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden berdrs ej av detta uppdrag.

2.16Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att
aterrapportera till kommunfullmaktige i mars ar 2018 hur
arbetet i KAA gatt och dar ocksa gora en bedomning vad
grundfinansieringen pa 5 miljoner kr racker till.

Beskrivning uppdrag

NAG genomfor en analys av KAA, bl. a utifran ekonomiska resurser.

Uppf6ljning uppdrag
Rapportering genomford
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2.17Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag
att i samverkan med Samhallsbyggnadsnamnden utreda
vilka tillstand och kontakter med kommunen som gar att
forenkla an mer for foretagen. Tillstand och riktlinjer for
gatupratare, uteserveringar, skyltar, sommarcaféer ar
sarskilt prioriterade.

Uppfoljning uppdrag
Arbetet har inte pdborjats, men kommer drivas inom ramen for Naringslivsprogrammet.

Néringslivsenheten fick ett uppdrag av NAN att gora en plan for uppdraget.

2.18Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag
att avdela personiella resurser pa naringslivsenheten for
att stodja branschutveckling inom lokal
livsmedelsproduktion i samarbete med naringen och andra
intresseorganisationer.

Uppfoljning uppdrag

Niringsliv- och arbetsmarknad Gévle ar involverade i arbetet med tillskapandet och
etableringen av lokal livsmedelsproduktion.

2.19Naringsliv och arbetsmarknadsnamnden ska av sina egna
projektmedel avsatta 300 000 kr for att delta i det regionala
samarbetet som ger projektmedel pa nara 3 miljoner kr, for
att utveckla Gavle som besdksdestination och skapa fler
arbetstillfallen inom branschen.

Uppf6ljning uppdrag

Gévle kommun fortsatter som medlem och medfinansidr inom VHG (Visit Halsingland
Gastrikland)

2.20Inforande av lagen om valfrihet, LOV, i den dagliga
verksamheten for funktionsnedsatta, EDV, ska inte
paborjas.

Uppf6ljning uppdrag
Genomf6randet av LOV har avbrutits enligt tidigare beslut.
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2.21Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden och
Socialnamnden ges i uppdrag att genom upphandlade avtal
med idéburna arbetsintegrerade sociala foretag skapa
minst 50 nya anstéllningar hos foretag for personer langt
ifran arbetsmarknaden. Kostnaden ska rymmas inom ram.

Uppfoljning uppdrag

En analys och forslag till fortsatt arbete har presenterats for Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden under 2018.

2.22Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att
utoka antalet Trygghetsanstallningar for personer med
funktionsvariationer motsvarande 2,5 miljoner kronor.

Uppfoljning uppdrag

For att uppnd malet ska motsvarande 138 personer anstillas under 2018. Vid utgéngen av aret
ar 141 personer anstéllda och mélet ar sdledes uppnatt.

2.23Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att
tillsammans med Omvardnadsnamnden utreda
forutsattningarna att tillskapa ett “Fontanhus”. En plats for
psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till en
meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med
civilsamhallet.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget kommer att slutforas under juni 2018. En utredning har genomforts och
presenterades for NAN i oktober 2018.

2.24Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att
samordna och utveckla aktiviteter for asylsokande som
starker deras vag i svenska spraket och pa
arbetsmarknaden. Arbetet ska goras tillsammans med
civilsamhallet.

Uppfoljning uppdrag

Naringsliv och arbetsmarknad Gavle har genom bidrag och samarbete med Roda Korset skapat
forutsattningar for nyanlandas anpassning till arbetsmarknaden.

3 Uppfoljning externa utforare

Verksamheterna som berdors ar Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningen.
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Arbetsmarknadsenheten

Enskilda praktikplatser anordnas hos foretag inom ramen fér uppdraget. Handledare pa
Arbetsmarknadsenheten genomfor regelmassigt 16pande uppfoljning for att pa sa sitt
sdkerstilla att praktikplatsen uppfyller syftet for deltagaren. Detta gors i samband med att den
enskilda individens praktik f6ljs upp.

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen har genom en upphandling genomférd 2014 haft en leverantor av
grundldggande och gymnasiala kurser pa distans (Miroi). Under oktober gick foretaget i
konkurs. 486 elever (flera med pagaende studier inom flera kurser) drabbades. De planerade
starterna av kurserna i november aterkallades forutom for de elever som skulle g& en fem-
veckors kurs. En interimslosning blev att teckna avtal direkt med en etablerad leverantor under
ett ar. En upphandling av en lngsiktig 16sning péborjas efter drsskiftet 2018/2019. Strévan ar
att genom att skapa en mer flexibel egenregi (med fler starter per ar) sé kan fler elever studera
med liararledd undervisning pé plats i Givle. Kop av en extern anordnare kommer likvil behovas
for att sikerstilla ett brett och flexibelt utbud av utbildning.

4 Utvecklingsomrade

Det kan konstateras av det fortlopande beh6vs en kontinuerlig utveckling av nimndens
integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar ytterligare behov av samordning, dven
om det tagits stora steg framét. Arbetsmarknadsenhetens och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet med de behov som uppstér. Inom
Vuxenutbildningen innebér det bl.a. en fortsatt utveckling av Sfi-undervisningen dar man
utifran styrdokument arbetar med att samordna Sfi med andra utbildningsinsatser samt
insatser kopplade till arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer att behova lagga ett tydligt
fokus pa att utveckla ett kontinuerligt intag av elever inom grundldggande och gymnasial
utbildning for att &ven med egen regi mota forordningens krav fullt ut, och har under 2018 natt
langt i sitt forandringsarbete. Fler starter under aret i egen regi kommer gélla fran januari 2019.
Digitalisering behover fa ett 6kat genomslag inom Vuxenutbildningen och ett samlat
utvecklingsprojekt pagar tillsammans med IT-avdelningen.

Arbetsmarknadsenheten har under aret fortsatt samarbetet med kommunkoncernens
forvaltningar, bolag och forbund for att ge nya medborgare goda forutsattningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhillet. Under hosten har arbetet med
extratjanster okat kraven pa samordningen och tydliga processer for att siakerstilla att individer
mots med ratt insatser bade pé kort och lang sikt.

Samarbetet med Hogskolan i Gévle behover utvecklas i enlighet med det avtal som signerades
2014. Det handlar om att inventera befintligt samarbete och prioritera vira gemensamma
resurser samt att sikerstélla att kommunen ocksa samordnar kontakterna med Hogskolan for
att kunna vara effektiv i samverkan. Under december 2018 deltog foretrddare for NAN och NAG
i mote mellan kommunen och Hogskolan i Gavle for att sitta igdng ett arbete med ett nytt
samverkansavtal.

Forvaltningen behover utveckla sin strategiska kommunikation, internt och externt.
Medborgare, malgrupper och samarbetspartners ska ha god kinnedom om véart uppdrag och
varfor vi finns till. Medarbetarnas kinnedom och kunskap ar grunden till all extern
kommunikation. En genomlysning av verksamheternas behov av stod ar paborjad, vissa insatser
framforallt gdllande Vuxenutbildningen ar paborjade. Arbetet med hela forvaltningens
chefsgrupp ar en barande del i arbetet med strategisk kommunikation.

Niringslivsarbetet behover samordnas ytterligare med processer rérande etablering och
exploatering for att sdkerstilla att de insatser kommunen gor for att locka nya aktorer och
foretag fir maximal effekt.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Antal brukare inom EDV, 6 3
senomsnitt 345 | 355 | 365 | 375 | 385 | 395 | 405 | 415
Inflyttning totalt 5075 4 827 4734 4784 6500 | 7000 | 7500 | 7500
varav flyktingar inom
etableringsreformen 276 949 673 654 466 900 900 900

. -6 6| ---
Utflyttning antal totalt 4135 | -3998 | -4388 | -4054 | -5700 200 200 6700
varav flyktingar inom - ) 210 12 108 60 60 60
etableringsreformen 9 %4 4
Arbetskraft som andel av 64.0 64.0 64.0
befolkningen 16-64 r 63,0% | 63,8% | 64,0% | 64,0% | 64,0% | °¥° 4,0 4,0
(killa: SCB) % % %
varav sysselsatta 6
(forvirvsfrekvens) 16-64 1% | 1% | 73%| 74%| 76,6% | 7 ’2/ 77,2 % 77’3}
ar (kalla: AMS) ° °
;?r(i‘;ﬁ;t-)ii}[%s)a 1) 16-64 11,0 % | 10,6 % 12% | 114% | 10,6 % | 9,4% 9,1% -

betslosa 1) 18-2 14,8
g?la‘.;ﬁ; Z;I%S)a ) 4 17,4% | 16,3% | 16,0% | 15,7% | 154 % | 151 % 4 % -
Kostnad for 1103k | 1024k | 1053k
forsorjningsstod per 3 r 4 . 53 r 1200 1175 1175 1175 1175
capita
Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frdn avslutat gymnasium 43,9% | 44,7% 46 % 47 % 48 % 49 % 50 % 51 %
(SKL, Oppna jamforelser,
gymnasieskolan)
ﬁ;?ﬁ?ﬁ;fﬁ:g;{gggt ag, 7149 7732 7900 | 8000 8100 | 8200 | 8300 | 8400
g(}.;lifag:%vtr:lgigz(fg etag 513 583 650 700 750 800 850 900
5\(]);‘;:’;2%;(: i{)onkurs (kalla: 92 74 70 70 75 30 85 90
Aktiva foretag, oms >
100 tkr (kélla: Webselect) T| 4244 43001 43501 44001 4450 | 4500 | 5500

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intikter 235,6 140,0 226,4
Personalkostnader -340,1 -251,1 -322,0
Ovriga kostnader -148,6 -127,1 -156,0
ﬁ&rvsknvmngar/ nedskrivning 11 11 11
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
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(mnkr)

Utfall 2018

Utfall 2017

Budget 2018

Resultat fore kommunbidrag

-254,3

-239,4

-252.8

Kommunbidrag

252,8

244,4

252,8

Arets resultat

-1,5

5,0

0,0

Investeringar

1,6

1,8

1,0

Erhéllet investeringsbidrag

0,0

0,0

0,0

Resultatet for januari — december 2018 uppgér till -1,5 mnkr. Ndmndens totala kostnader
avviker -11,2 mnkr 6ver budget, varav merparten bestér av hogre personalkostnader an
budgeterat. Detta kompenseras av storre statsbidragsvolymer och foljaktligen mer
statsbidragsintdker dn budgeterat (+ 9,7 mnkr).

Ledning och st6d avviker med -0,5 mnkr jamfort med budget. Inom enheten har under aret €j
budgeterade kostnader for mobelpoolen tagits vilket inneburit en merkostnad om 1,2 mnkr, och
for vilken ej kommunbidragskompensation erhallits. Dessutom har enheten tagit kostnader for
SWECOs naringslivsanalys av naringslivsklimatet i Gavle (0,3 mnkr).

Niringslivsenhetens resultat avviker mot budget med -0,7 mnkr. I huvudsak beror detta pa
hogre hyreskostnader dn budget d& Naringslivsenheten har flyttat in i nya lokaler vilka varit
betydligt dyrare 4n de tidigare, utokade kostnader for utbetalningar av beslutade bidrag och
transfereringar, samt lagre forsaljningsintakter an forvantat.

Vuxenutbildningens resultat ar — 3,3 mnkr jamfort med budget, detta beror i huvudsak pé hogre
personalkostnader inom SFI dn budgeterat (-2 082 tkr) och utékade personalkostnader, men
ocksa pa grund av tillkomna kostnader for utbyte av nyckelsystem i en skola. Verksamheten for
Yrkesvuxutbildning i Gdvle Kommun gar med underskott om 1 008 tkr.

Arbetsmarknadsenhetens resultat ar 1,6 mnkr 6ver budget, och det positiva utfallet beror framst
pa okade intdkter i form av statsbidrag och projektbidrag utéver budgeterade volymer.
Statsbidragsintikter for extratjanster har varit svarprognosticerade och har delvis bidragit till

detta.

Enheten for daglig verksamhets resultat avviker med 1,4 mnkr 6ver budget, detta beroende pa
vakanser inom personal i borjan av aret och ligre kostnader &n forvintat for brukarnas resor.

Investeringar

Investeringar uppgar till 1,6 mnkr av den totala budgeten pa 2 miljoner, dessa utgors fraimst av
mobler och ljud/bildanldggning inkopta till Vuxenutbildningens och Arbetsmarknadsenhetens

verksambheter.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Utveckling av intidkter och kostnader

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda.

Inom Enheten for daglig verksamhet forvintas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intdkter och kostnader. Nytillkomna brukare utéver forvintade och
planerade volymer kan innebira hoga kostnader och det finns en viss budgetreserv avsedd att

tacka detta.

Ett fortsatt fokusomréde under 2018 (samt framéver) ar att med kvalitet i alla processer klara

uppdragen kring nyanldnda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del

statsbidragsfinansierat och paverkar till stor del planeringsférutsiattningarna och arbetet for

namndens verksamheter.
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Storre risker

Volymforandringar inom Vuxenutbildningen samt Enheten for daglig verksamhet bedoms vara
de stora pétagliga risker som forvaltningen méste bevaka och hantera. Risken bestér i att stats-
samt kommunbidragsfinansiering inte finns eller racker till da volymer kraftigt fordndras.

Etableringsreformen ar €j i sin helhet ar statsbidragsfinansierad, samt att det ar svart att
overblicka det langsiktiga finansieringsbehovet. Kommunbidrag kan behova tas i bruk for att
finansiera da 6vergang fran Sfi till grundlaggande vuxenutbildning sker for att ge nya
medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt forutsattningar. Ytterligare en risk ar att antalet
individer med stodbehov 6kar, samt att stodinsatserna blir mer komplexa i de olika
verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mal ocksa att finansiera SFI
och den grundlidggande vuxenutbildningen som &r lagstadgade verksamheter 6kar.

Gallande brukarnas finansiering inom ramen for Enheten for daglig verksamhet borjade
forvaltningen under 2018 se den risk som papekats under flera ar att borja realiseras da
Forsidkringskassan ej beviljar personlig assistans som tidigare. Detta ansvar, inklusive
finansiering, faller da pa4 kommunen vilket sannolikt kommer leda till 6kade behov av
kommunbidrag framover.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Vuxenutbildningens forandringsarbete fortgar. En ny 6verenskommelse med
lararfacken har tecknats under augusti dar det 6vergripande syftet dr att mota kraven i
lag och forordning, samt fran individer och andra aktorer, pa en mer flexibel
vuxenutbildning. Planering och utveckling for fler starter under aret for grundlaggande
och gymnasiala kurser pagar, och frin januari 2019 kommer flera av lararna ocksé ga in
i ett avtal med semestertjinster, och de ldrare som valt att ha kvar ferietjinster kommer
att gd in i arbetsér som ar mer anpassade for fler kursstarter.

e Arbetsmarknadsenheten lagger ett tydligare fokus pa sina mélgrupper genom att arbeta
fram en ny organisation som battre ska méta bedomda framtida behov.

e Forvaltningens ledningsgrupp ar djupt involverad i arbetet med den framtida
sektorsorganisationen for att sdkerstilla att den blir effektiv och kan moéta de framtida
behoven for kunder och malgrupper.

e Arbetet med niringslivsprogrammet har gtt in i en genomforandefas, efter att
programmet beslutades av KF under varen.

e Enheten for Daglig Verksamhet har under hosten ett pagiende arbete med att finna nya
lokaler for delar av sina verksamheter da forandringar av bl.a. forskolestruktur paverkar
enhetens nuvarande lokaler.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-12-31 2017-12-31
Arsarbetare | Kvinnor Man Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 237,7 82,0 319,7 223,1 80,0 303,1
Visstid 212,1 201,6 413,7 112,8 92,5 205,3
Totalt 449,8 283,6 7334 33559 172,5 508,4
2018-12-31 2017-12-31

25



VAVAVAVESY

Gavle
KOMMUN
2018-12-31 2017-12-31
Anta_! Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 239 82 321 224 80 304
Visstid 223 216 439 123 104 227
Totalt 462 208 760 347 184 531
Analys

Bade antalet tillsvidare och visstidsanstillda har 6kat jamfort med foregédende ar. 74,4% av
forvaltningens tillsvidareanstéllda medarbetare ar kvinnor.

Arbetsgivaren ska vid annonsering verka for att andelen av det underrepresenterade konet okar
for att uppné en jamnare konsfordelning.

Andelen visstidsanstédllda man har en markant 6kning jamfort med 2017, vilket kan anses bero
pa Gavle kommuns satsning pa extratjanster inom AME.

9.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 48,7 49,4 49,5
Min 50,3 50,6 50,5
Totalt 49,1 49,7 49,8
Visstid Kvinnor 45,4 42,2 47,6
Mén 41,7 38,5 44,8
Totalt 43,6 40,5 46,9
Totalt Kvinnor 47,1 46,9 49,2
Mén 44,0 43,7 49,7
Totalt 45,9 45,8 49,4

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ)l:itfillnings Kén Upp ;ill 29 30-39 ar 40-49 ar 50-50 &r 60 aé’il('l :el;ler
Tillsvidare Kvinnor 16 29 72 78 44
Min 1 11 21 35 14
Totalt 17 40 93 113 58
Visstid Kvinnor 27 37 67 69 23
Man 52 47 39 59 19
Totalt 79 84 106 128 42
Totalt Kvinnor 43 66 139 147 67
Mén 53 58 60 94 33
Totalt 96 124 199 241 100
Analys

Genomsnittliga aldern avseende forvaltningens tillsvidareanstillda var 2018 49,14r, vilket da ar
en minskning fran foregdende ar d& den genomsnittliga &ldern var 49,7 &r.
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Den genomsnittliga dldern avseende visstidsanstillda var ar 2018 43,6 ar vilket 4r en markant
okning jamfort med foregéende ar.
58 av véra tillsvidareanstéllda medarbetare ar 60 ar eller édldre.

42 antal av vara visstidsanstillda ar 60 ar eller dldre, vilket ar en markant 6kning jamfort 2017
med 13 st.

En stor andel av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare finns i dldersgrupperna 40 till
49 och 50 till 59 ar.

9.3 Sysselsattningsgrad

g‘;‘;‘e’{:;;iggsgra d 2018-12-31 (%) | 2017-12-31 (%) | 2016-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 99,4 99,6 99,5
Man 100,0 100,0 100,0
Totalt 99,6 99,7 99,7
Visstid Kvinnor 95,1 91,7 95,6
Man 93,3 88,9 100,0
Totalt 94,2 90,4 96,7
Totalt Kvinnor 97,3 96,8 99,0
Min 95,2 93,8 100,0
Totalt 96,5 95,7 99,2
Analys

De tillsvidareanstdllda medarbetarna inom niringsliv och arbetsmarknad Gévle har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad, 99,6%.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for tillsvidareanstillda har minskat nagot jamfort
med 2017.

For visstidsanstillda har den genomsnittliga sysselsiattningsgraden 6kat med 3,8%.

9.4 Arbetad tid och franvaro

?rgl;e::;iotid ol 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
yéettoarbetst Kvinnor 127198 83% 86 095 79,4% 68 886 79,2%
1
Man 83234 85% 38910 82,7% 28 636 83,9%
Totalt 210 432 83,8% 125 005 80,4% 97 522 80,5%
Sjukdom Kvinnor 6 804 4,4% 5161 4,8% 5018 5,8%
totalt antal
dagar
Mén 3847 3,9% 1975 4,2% 1255 3,7%
Totalt 10 651 4,2% 7136 4,6% 6273 5,2%
Barnledighet | Kvinnor 3266 2,1% 3 640 3,4% 2 665 3,1%
Min 801 0,8% 248 0,5% 144 0,4%
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ggl:le‘}::'lotid o 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Totalt 4 067 1,6% 3 888 2,5% 2 809 2,3%
Semester/Fe Kvinnor 13 017 8,5% 11239 10;4% 8893 10,2%
rier
Mén 7 829 8% 4593 9,8% 3324 9,7%
Totalt 20 846 8,3% 15 832 10,2% 12 217 10,1%
Studier Kvinnor 206 0,1% 37 0% 5 0%
Man o] 0% o] 0% 0 0%
Totalt 206 0,1% 37 0% 5 0%
Ovrig Kvinnor 2706 1,8% 2310 2,1% 1535 1,7%
franvaro
Man 2228 2,3 1300 2,8% 772 2,3%
Totalt 4934 2,0% 3 610 2,3% 2 307 1,9%
Analys

Forvaltningens medarbetare har en nettoarbetstid pa 83,8%, vilket dr en 6kning jamfért med

2017.

Nettoarbetstiden ar lagre for kvinnor jamfor man, dar kvinnor har 2% lagre nettoarbetstid.

Frénvaro pa grund av sjukdom ar 4,2% och ar en minskning jamfért med foregdende ar.

Sjukfranvaron ar hogre fér kvinnor &n for méan med 0,5%.

Barnledighet har 6kat nagot for mannen och minskat négot for kvinnorna jamfort 2017.

Uttaget av semester/ferie har minskat under 2018 f6r bade kvinnor och min med 1,9% jamfort

2017.

Ovrig franvaro har minskat for bdda konen med totalt 0,3% jamfort 2017.

9.5 Overtid

2018-12-31 2017-12-31
Beriknad Beriknad
Kon | Antal | Utbetald | KOSinad | angl | Utbetala | KOstnad
timmar | ersattning Svertid i timmar | ersattning Svertid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 145 27 974 250
Min 108 20 647 [}
Totalt 145 27 974 250 108 20 647 o
Enkel Kvinnor 121 7 625 37980 92 633 32284
overtid
Min 69 9 365 16 547 98 830 39 691
Totalt 190 16 990 54 527 190 1463 71975
Kvalificerad | Kvinnor 159 9885 67 635 143 17 491 48 063
overtid
Mén 93 9723 37079 115 4033 59 530
Totalt 252 19 608 104 714 258 21 524 107 593
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Analys

Forvaltningens medarbetare har totalt arbetat 145 timmar fyllnads tid 2018. 190 timmar enkel
overtid, vilket ar ofériandrat sedan 2017. 252 timmar kvalificerad 6vertid under 2018 vilket ar en

marginell minskning sedan 2017.

Den beridknade kostnaden for 6vertid i tid ar 159241 vilket ar en minskning med 20327 jamfort
med 2017. En 6kad bemanning kan vara grunden till den minskade kostnaden for 6vertid.

9.6 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsdattning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 25 32 23
Mian 11 7 8
Totalt 36 39 31
Visstid Kvinnor 192 128 39
Mian 192 120 13
Totalt 384 248 52
Totalt Kvinnor 217 160 62
Main 203 127 21
Totalt 420 287 83
Avgangar Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 19 18 20
Main 7 3 11
Totalt 26 21 31
Visstid Kvinnor 84 58 23
Min 8o 44 4
Totalt 164 102 27
Totalt Kvinnor 103 76 43
Mién 87 47 15
Totalt 190 123 58
- varav pension Totalt 12 9
- varav OK-SAP Totalt ) 0 0
Analys

Under 2018 har 36 antal medarbetare anstéllts tillsvidare och 384 medarbetare har
visstidsanstillts. Det dr en minskning med 3 tillsvidareanstillda jamfort med 2017 samt en
markant 6kning av antalet visstidsanstéllda med 136 medarbetare.

Inom ramen for nytillsattningar forkommer dven byte av tjinst inom férvaltningen.

Antalet tillsvidareanstillda mén har 6kat med 4 medarbetare 2018 jamfort med 2017.

Antalet visstidsanstillda méan har 6kat med 72 medarbetare 2018.

Antalet tillsvidareanstéllda kvinnor har minskat med 7 medarbetare under 2018

Antalet visstidsanstillda kvinnor har 6kat med 64 medarbetare under 2018.

Totalt har fler kvinnor jamfort man anstéllts under 2018, vilket foljer samma trend som 2017.
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Av 26 registrerade avgangar avseende tillsvidareanstillda har 12 avgatt med pension.

Av totalt 190 avgangar sa ar det fler kvinnor dn méan som avslutat sin anstillning.
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