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Avtalsuppfoljning Frosunda Omsorg AB

Bakgrund

Frosunda Omsorg AB (utforaren) driver sedan 2016-02-01, sex gruppbostader
enligt LSS (lag 1993:387 om stod och service till vissa funktionshindrade) via
entreprenadavtal med Sektor Vilfard, tidigare Omvardnad Géavle (bestillaren).
Vid konkurrensutsattningen grupperades gruppbostéderna i tvé objekt;

Objekt 1: Gruppbostdderna pa Allévigen 5 B, Allévigen 5 C och Stiftelsevigen.
Objekt 2: Gruppbostidderna pa Abyforsvigen, N Skeppargatan och S Slottsgatan.
Driften omfattar gruppbostidder med totalt 30 lagenheter. I anslutning till en
gruppbostad driver man daglig verksamhet (BoDa-koncept !) for fyra kunder.

Enligt avtal tillhandahéller bestillaren sjukskéterskeresurs medan utféraren har
verksamhetschefsansvar for hilso- och sjukvardsfragor. Malet var vid
upphandlingen att inte den enskilda sjukskoterskefunktionen skulle bli séarbar i

avsaknad av kollegor.

Frosunda har huvudkontor i Stockholm med bl.a. kvalitetsavdelning. En
verksamhetschef ar forsta linjens chef, normalt sett ansvar for storleken pa ett
objekt. En regionchef inom affirsomradet "Funktionsnedsittning” ar

verksamhetschefens narmaste chef.

Bestillare och utforare har regelbunden kontakt via telefon och bestillarens
utforarmoten. Bestillaren har genomfort arliga avtalsuppfoljningar. Denna
avtalsutvirdering sker for att ligga till grund for nimndens beslut att férlanga

driftentreprenadens tva optionsar 2 eller €;j.

! samma personalgrupp arbetar i bide gruppbostad (Bo) och daglig verksamhet (Da) som ligger i
anslutning till varandra, vilket ger en béttre fungerande vardag for kund da personalbyten och
transporter elimineras.

2 méijliga 4r att forlinga utan ny upphandling

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Metod
Utredare Helena B Jansson och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
Caroline Agren har genomfort denna avtalsutvirdering.
Foljande dokument har studerats:

- bestillarens forfragningsunderlag,

- Frosundas anbud/avtal,

- Overenskommelse om hilso- och sjukvérd i bostad med sirskild service

samt daglig verksamhet enligt BoDa, daterad 2016-02-01,

- Dbestillarens tillsynsrapport 2016,

- bestillarens avtalsuppfoljning 2017,

- utforarens riskbedomning/atgardsplan 2017,

- utforarens kvalitetsberattelse 2017,

- utforarens projektplan for Funca 3 daterad 2018-01-10,

- utforarens verksamhetsplan 2018,

- utforarens svar pa bestillarens egenkontroll 2018, samt

- héandelseanalys i och med en Lex Sarah-/ och Lex Mariautredning 2018.
Medicinsk dokumentation i form av vardplaner4 och patientjournal samt social
dokumentation i form av genomférandeplans och utférarjournal har granskats
pa en slumpmassigt utvald kund per enhet. En av kunderna undantogs dock av

granskningen eftersom denne varit aktuell i hindelseanalysen.

Utféraren har svarat pa bestillarens enkit for avtalsuppfoljning. Utféraren har
dé uppdaterat forra arets enkitsvar. En kompletterade intervjuguide anvindes
vid platsbesoket som genomfordes i december 2018. Vid platsbesoket deltog tva
erfarna bitradande verksamhetschefer som varit/ar t.f. verksamhetschefer och

tva nyligen anstillda verksamhetschefer.

En seriositetskontroll pa foretaget har utforts via upplysningscentralen (UC) och

ar utan anmarkning.

Utvirderingen har anvant f6ljande bedomningsskala:
Godtagbar niva =uppfyller krav och till viss del anbudets mervarden

God niva = uppfyller bade krav och anbudets mervirden

En aterrapport om hur man upprétthéller ett ndrvarande och kundnéra
ledarskap samt vilka &tgarder man vidtagit for att uppfylla alla mervarden ska

delges bestillarens kontaktperson senast december 2019.

3 webbverktyget Funca ir en utveckling av det s& kallade BPSD-registret som har hojt kvaliteten i
varden av demenssjuka. Det ska bland annat hjélpa personalen att forstd och kunna hantera
utmanande beteenden och tillsammans analysera varfor symtomen uppkommer.

4 en plan dir legitimerad personal beskriver planering och atgérder av hilso- och sjukvardsinsats
pa patient

3 en arbetsplan for genomforandet upprittad tillsammans med kund for vilket stod som ska ges och
hur och nér det ska ges.
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Sammanfattning
Avtalsuppf6ljningen visar att utféraren levererar god kvalitet i de flesta delar av
verksamheten. Forfragningsunderlagets skall-krav levereras. De flesta

merviarden som utlovades i anbudet levereras ocksa.

Omrade Virdering Kommentar

Begriplig och meningsfull vardag God niva

Stod for en positiv hilsoutveckling God niva

Aktiviteter God niva

Person- och omvardnadskontinuitet | God niva

Social dokumentation God niva

Ledarskap Godtagbar nivd | Vissa mervéirden saknas
Personal Godtagbar nivd | Vissa mervarden saknas
Kvalitetsarbete God niva

Halso- och sjukvard God niva

Ett omfattande arbete pagéar med fokus pa kognition® och teknikst6d genom
olika atgirder sdsom utbildning, arbetsmetoder och olika hjalpmedel i
verksamheten. Det dr dock svirt att bedoma hur dessa ger ett mervarde for
kund.

Kunderna ges inflytande och ar delaktiga samt blir erbjudna varierande

aktiviteter och hilsofrimjande &tgarder.

Det mervirde som bidrar till brister i verksamheten géiller niarvarande och
kundorienterat ledarskap. Utforaren har framforallt uppratthallit ett
sammanhallande, nirvarande och kundorienterat ledarskap tack vare
bitradande verksamhetschefer och regionchef, i avsaknad av verksamhetschefer.

Nyligen har tvé verksamhetschefer rekryterats.

Dokumentationen uppfyller god kvalitet. Samarbetet mellan utforaren och
sjukskoterska pa Gavle kommun géllande hilso- och sjukvird runt kunderna
fungerar bra. Brister finns i samarbetet med psykiatriska kliniken och

forbattringsétgarder pagar.

Det finns struktur i kvalitetsarbetet inom foretaget.

Se redovisningen i sin helhet under kapitel 4 Redovisning.
Redovisning

6 Till de kognitiva funktionerna raknas bl.a. varseblivning, minne, begreppsbildning,
resonerande, problemldsning och uppmaérksamhet.
(https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/kognition)



https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kognition
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Kundorienterat arbete

Begriplig och meningsfull vardag

Mervarden i anbudet ar;

Vara ett Centrum for kognition och teknikstod i Gdvle (Ur Bilaga 3 till anbudet; "Mot den
bakgrunden, samt da Frosunda alltid strdvar efter att vara ett foretag i framkant, kommer vi vid
ett fortroende fran kommunen lata verksamheterna utgéra ett Centrum for kognition och teknik
inom vdr organisation. Satsningen innebdr att vi Gtar oss att genomfora ett antal aktiviteter och
kompetenshojande insatser kring kognition och kommunikation med stod av nya, innovativa
tekniska hjdlpmedel.” ” Efter att projektet initierats, dtar vi oss att kontinuerligt samverka med
Gdavle kommun, Omvdardnad Gdvle och Enheten for daglig verksamhet (EDV) for att skapa
utrymme for kunskapsutbyte- och 6verforing till verksamheter i kommunens regi. For att
kontinuerligt utbyte ska kunna ske kommer vi foresla och bjuda in berérda personer pd kommunen
for en arlig samverkansdag. Under dagen kan medarbetare fran verksamheterna berdtta om vad
som skett under dret, framgdngsrika exempel och ldirdomar.”)

Alla medarbetare ska inom 12 manader ha fatt grundldggande kompetens inom
kognition och teknikstod.

Ett kognitionsombud bland bitrddande verksamhetschefer

Utokade behovs- / boendemiljo- & kommunikationsanalyser per kund
Evidensbaserade arbetsmetoder/verktyg

Jag-stodjande samtalsgrupp

Vecko-/dagsschema

All personal har fatt grundldggande kompetens inom kognition och teknikstod.
Kognitionsombuden (bitrddande chefer) har fatt utékad utbildning i
kognitionskunskap och ger handledning i vardagen. Kartliggningsinstrumentet
Funca har hittills anvints kring atta kunder for att kartlagga orsak till
utmanande beteende, analysera och hitta fungerande arbetsmetoder i det dagliga
arbetet. Implementeringen fortsitter runt fler kunder och ska vara genomfort
under viren 2019.
Kognitionshandledaren inom koncernen har gjort behovs-, boendemilj6- och
kommunikationsanalys i alla verksamheter.
Ett samarbete med en verksamhet inom Frésunda i Falkenberg har upprattats.
Utfoéraren anvinder adekvata metoder enligt bl.a. Socialstyrelsens
evidensbaserade kunskapsstod ”Att forebygga och minska utatagerande
beteende i LSS verksamhet” genom exempelvis:
- bildstod i manga samtal t.ex. vid uppfoljning med kund och i
boenderaden och i kundens veckoschema,
- s.k. sociala berittelser gor kommande aktiviteter forutsidgbara for
kunden,
- s.k. lagaffektivt bem6tande som minimerar utdtagerande beteende,
- med kognitiva hjalpmedel sdsom appen Matglad, dggklocka och
tidshjalpmedlet timstock, och
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- under pagaende arbetspass presenteras den tjainstgérande personalen

med foto pa informationstavla.

Omvardnad Givle har inbjudits att ta del av bl.a. foreldsningar.

Bedbmning
Uppfyller god niva enligt anbud.

Kommentar

Det ar svart att virdera mervardet Centrum for Kognition och Teknikstod. I
beskrivningen av padgdende projekt redovisas olika dtgarder som ar svara att
vardera. Exempelvis saknas konkreta innovativa atgarder som visar hur de ger

kunder ett mervarde utover det som sker i 6vrig LSS-verksamhet.

Inom LSS-verksamheter finns begriansat med evidensbaserade metoder for olika
moment och situationer. I manga verksamheter arbetar man numera mer
systematiskt, man dokumenterar och utvirderar sitt arbete runt den enskilde.
Beteenden och formagor kartldggs i den dagliga livsforingen for att hitta ratt
arbetsmetod runt den enskilde. I Socialstyrelsens evidensbaserade kunskapsstod
”Att forebygga och minska utatagerande beteende i LSS verksamhet”, ingar dock

inte Funca som instrument.

Stod for en positiv hdlsoutveckling

Mervarden i anbudet ar;

Madltidspdarm

Pedagogiska hjdlpmedel vid matsituationen
Maltidsrad

Kost-/maltidsombud

Hidlsocoach

Vid husmotet/boenderddet planera gemensamma mat- och maltider
Studiecirklar i kost och hdlsa med foretagets dietist
En hdilsodag/man

Erbjuda hdlsodagbok

Appen MatGlad med inképt surfplatta

Erbjuda enklare gymnastik/dans

Teknik for hdlsa

Wii-konsoll & DVD trdningsprogram

Gastavar & Stegrdknare

Av de granskade genomforandeplanerna framkommer det att man arbetar med
halsoperspektivet runt kunden. Olika erbjudande ges t ex hdlsodagbok,

hélsodagar, studiecirkel i kost samt olika tekniska 16sningar for att frimja halsa.
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Kost-/maltidsombud finns pé varje enhet som ansvarar for maltidsradet. Pa
vissa enheter lagas gemensamma luncher och middagar, medan kunderna pa
andra enheter valt att laga mat i sin ldgenhet. Gemensamma aktiviteter for att

starka hilsoutvecklingen hos kunder genomfors regelbundet.

Bedbmning
Uppfyller god niva enligt anbud.

Aktiviteter

Mervarden i anbudet ar;

Aktivitetsombud & lasombud

Aktivitetskatalog & aktivitetsrad

Etablera kontakt med kommunens kultursamordnare
Erbjuda kund

-att vara aktivitetsansvarig

-en ny individuell aktivitet med forstdrkt bemanning 3 ggr per ar
-semester upp till sju dagar med personalstod varje ar
-trdna resa kollektivt

-aktiviteter med andra Frosundaverksamheter
-individuella aktiviteter utanfor boendeenheten

-en gruppaktivitet utanfor boendeenheten

-tvd gemensamma aktiviteter i boendeenheten

Frosunda har regelbunden kontakt med projektledaren inom kommunens
projekt Aktiv Fritid. Denna funktion arbetar mer riktat mot mélgruppen an den
tidigare kultursamordnaren.

Under 2018 har man flyttat ur verksamheten med Gvernattning i Arsunda, en
kund akte tillsammans med personal till Spanien i fyra dagar och fyra kunder
har dkt med personalstéd pa FUB-resa i tre dagar. De kunder som inte 6nskar
folja pa de gemensamma resorna erbjods andra aktiviteter. Infor denna sommar
ordnas en Alandsresa. For de kunder som inte vill f5lja med ordnas alternativ
restaurangmiddag enligt 6nskemal fran kunder.

Det finns regelbundna aktiviteter pa bade individ- och gruppniva arrangerat av
béde Frosunda, kommunen och foreningar t ex FUB.

De nya aktiviteter som har implanterats i verksamheterna ar exempelvis Mat-
appen, Ipad, sittgympa och matlagning av olika nya matratter. Alla kunder
erbjuds enligt avtal gemensamma och individuella aktiviteter. Om en kund

erbjuds men viljer att inte delta, dokumenteras detta i kundens journal.

Det finns bade kunder respektive medarbetare pa alla enheter som ar

aktivitetsombud. Det genomfors regelbundna boenderad (husméten i anbudet) i
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de gruppbostider diar kunderna vill ha sddana. I dessa boenderad planerar man
fraimst gemensamma aktiviteter. Aktivitetsraden dr med andra ord inkluderade i

boenderéaden.

Beddmning
Uppfyller god niva enligt anbud.

Person- och omvardnadskontinuitet

Mervirden i anbudet ar;

Egen tid med 2 timmar/vecka tillsammans med sin kontaktman (KM)
En KM och en ersdttare runt varje kund

Kund har mdjlighet att vilja/byta KM och dess ersdttare

Utbildning i KM och kontaktmannaskapskontrakt

KM har uppfoljning med kund/foretrddare en gang/manad

KM gér individuella veckoscheman/dagsscheman

Kualitetssdkring hur kontaktmannaskap (KM) fungerar

I forsta hand turbyten mellan ordinarie personal

Alla medarbetare far utbildning i uppdraget fér kontaktmannaskap. Kunder far
valja sin kontaktman och ett kontrakt skrivs mellan kund och kontaktman.
Kontaktmannen gor varje manad uppfoljning av genomfoérandeplanen, en form
av avstimning med kunden, inf6r personalens verksamhetsmote.
Kvalitetssidkring av uppdraget som kontaktman sker bade vid verksamhetsmote

och kvalitetsrad.

Bedbémning
Uppfyller god niva enligt anbud.
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Social dokumentation

Mervarden i anbudet ar;
Dokumentationsstodjare pd varje enhet
Kommunikation av genomférandeplanen
Nitverkskarta och individuella scheman
Uppfolining av genomforandeplan varje manad

Revidering av genomférandeplan tre ganger per Gr

Av fem slumpmassigt utvalda kunder till dokumentationsgranskning {61l en bort.

Den hade granskats i samband med hidndelseanalysen som gjorts under aret.

Granskningen visar att sociala journalforingen ger ldsaren ett sammanhang.
Dokumentationen innehéller frimst en beskrivning av genomférda av aktiviteter
och en del véasentliga hindelser och atgérder.

Det framgér av genomforandeplanerna att kunden ar delaktig och framfor
onskemal om vad som ar viktigt for denne. Malformuleringar finns.
Genomforandeplanerna innehaller natverkskartor, vilket innebar att
kontaktuppgifter till viktiga personer runt kunden finns samlade. Dessa finns
enligt skallkrav fran bestillaren dven registrerade i verksamhetssystemet.
Kontaktmannen uppdaterar genomforandeplanen minst tre ginger per ar.
Genomforandeplanerna har forst under 2018 registrerats och slutmarkerats i
verksamhetssystemet. Ett forbattringsarbete har genomforts for att utveckla den
sociala dokumentationen. Dokumentationsstodjare och chefer har granskat

dokumentationen och bedomer att forbattringsarbetet gett resultat.

Bedémning
Uppfyller god niva enligt anbud.

Férbéttringspotential

Genomforandeplanerna kan utvecklas ytterligare med tydligare beskrivning av
kundens formégor, begransningar och behov av stdd och val av arbetssatt.
Utféraren anviander bade s.k. bemo6tandeplaner och genomforandeplaner som

vid jaimforelse innehaller mycket likvardig information.
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Ledarskap

Mervirden i anbudet ar;

Ndrvarande och kundorienterat ledarskap.

En verksamhetschef per objekt, ndrvarande pa respektive boendeenhet 1-2 dagar/vecka
Kundorienterat chefsprogram.

Arlig kollegial granskning mellan verksamhetschefer.

En bitradande verksamhetschef per boendeenhet.

Sedan Frosunda tagit 6ver driften har det varit omsattning och sjukskrivning pa
chefstjansterna. Bitradande verksamhetschefer och regionchefen har fatt ta ett
storre ansvar.

Det ar idag tre verksamhetschefer, en tillforordnad verksamhetschef och fyra
bitrddande verksamhetschefer till de tva objekten.

P& objekt 1 tjanstgor nu en nytilltradd verksamhetschef och en bitrddande
verksamhetschef i enlighet med avtalet.

P34 objekt 2 ar verksamhetschef sjukskriven till den 10/2, 2019 varfor en
tillférordnad verksamhetschef (ordinarie bitradande verksamhetschef) ansvarar
for tva verksamheter tillsammans med en bitradande verksamhetschef. I samrad
med bestillaren har ledarskapet forstiarkts pa den tredje verksamheten med en
verksamhetschef och tva bitradande verksamhetschefer.

Framgent ar planeringen framat att bibehalla kontinuiteten varfor den nu
sjukskrivna verksamhetschefen planeras dtergé till de tvd ovan namnda
verksamheterna och den nu tillférordnade verksamhetschefen atergar till rollen

som bitradande verksamhetschef.

Utforaren uppger att arbetet utgar fran ett kundorienterat och narvarande
ledarskap i det dagliga arbetet genom att cheferna finns pa nigon av enheterna
under arbetstid och alltid ar tillginglig pa telefon. Cheferna tjanstgor vid behov
pé ett arbetspass i verksamheten istillet for att sétta in vikarie.

Det ar regionchef som granskar verksamhetschefer. Stod till verksamhetschefer

ges framst via regionchefen och centrala resurser.

Beddmning
Uppfyller godtagbar niva enligt anbud.

Brist mot anbud

Det har varit hog omsattning och dven sjukskrivningar pé chefstjansterna sedan
2016. Det har bidragit till svarigheter att uppratthalla ett narvarande och stabilt
ledarskap. Ingen kollegial granskning sker mellan verksamhetschefer.
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Personal

Sedan Gvertagandet har antal arsarbetare minskat. Sankningen &r ett resultat av
att jouravtalet har forandrats sa att arbetstid med jour nu ligger utanfor
tjanstgoringsgraden. Det innebér alltsd att personalresursen dr densamma.
Utover aktuell grundbemanning pé 40,11 arsarbetare (omvardnadspersonal inkl.
Boda) finns ett tillaggsavtal gillande punktinsatser (69 tim/v) runt en kund.
Antal personal med adekvat grundutbildning har minskat under entreprenaden.

Mervarden i anbudet ar;

Bitrddande verksamhetschef ska vara utsedd till kognitionsombud, ge utokad
kompetens och ge handledning.

Inom 12 ménader (senast febr. 2017) ge all personal grundliggande kompetens inom
kognition och teknikstod vid tre tillfdllen och sedan fortlopande fortbildning.
Kompetensutvecklingsplan/medarbetare.

Fyra utbildningar/ar-.

Ett studiebesok/dr.

Studiecirkel kost & hdlsa 4 ggr/dr for sGuvdl medarbetare som kunder

Salutogent forhallningssqitt.

Kognitions- och teknikkunskap.

Utbildning till ombud och medarbetare utifrdn ansvarsomraden.

Ombuden ska gora arliga studiebesdk pd varandras enheter.

Utbildning i livsmedelshygien, konsistensanpassad mat, och for olika sjukdomar som
diabetes m.m.

Utbildning av foretagets dietist.

Varje medarbetare en planerad individuell handledning minst var sjdtte vecka.
Varje arbetslag en gemensam handledning av verksamhetschef eller bitrddande
verksamhetschef minst varje manad.

Verksamhetsndra handledning av bestdllarens legitimerade personal.

Bitrddande verksamhetschef pa respektive objekt dr virderingsledare som stédjer
verksamhetschef och dr forebild i etik och virdegrund/bemotande.

Sammanstdlla uppfolining av genomford handledning for att sdkerstalla

verksamhetens behov.

Frosundaakademin ar foretagets utbildningsavdelning och medarbetarna har
dar tillgang till kontinuerlig fortbildning och &ven viss handledning.

Det finns totalt 23 webbutbildningar i Frésunda akademin och sex moduler som
varje medarbetare maste utfora varje ar samt delta i grupp for
reflektionsuppgifterna. Darefter nir dessa ar utférda och godkinda kan

medarbetare fé ett diplom som innebar att medarbetaren &r certifierad.
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En central resurs inom Frosunda ger for tillfallet sarskild handledning runt en
kund. Verksamhetschef/bitradande verksamhetschefer handleder i vardagen och
genom att delta i protokollférda verksamhetsméten (motsvarar arbetsplatstraff)
samt vara tillgéinglig pa plats eller via telefon. Ovriga utbildningsinsatser f6ljs
upp i medarbetarens utvecklingssamtal. Det forekommer dven

reflektionstillfillen som ses som handledning fran verksamhetschef.

Beddmning
Uppfyller godtagbar niva enligt anbud.

Brister mot anbudet
Det ar otydligt hur den individuella handledningen ges var 6:e vecka och dven
hur regelbundet ombud gor studiebesok i varandras verksamheter. Det sker

heller ingen sammanstillning av uppféljningar efter handledning.

Kvalitetsarbete

Mervarden i anbudet ar;

Tva egenkontroller per ar utéver bestdllarens egenkontroll

Aterkommande ta upp riskinventering och handlingsplaner samt forbéttringsarbeten.
Alla enheter ska ha minst tre riskinventeringar per ar

Kualitetsrad 5 ganger/ ar / verksamhet

Manatliga redovisningar

Mystery shoppers kontrollerar drligen tillgdnglighet och bemétande.

Utféraren har lamnat arlig kvalitets- och patientsdkerhetsberittelse och har
arligen besvarat bestillarens egenkontrollsenkit. Egenkontrollsenkiten 2018
visar att skallkraven uppfylls. Avvikelser, synpunkter, klagomal och berom
beskrivs med &tgirder i kvalitetsberittelsen 2017. Aven utforarens egen
egenkontroll och rutin for riskanalys redovisas i kvalitetsberattelsen.

Det genomfors ett gemensamt kvalitetsrad for alla Frosundas enheter i Gavle
fem ganger per ar. Motivet att ha ett gemensamt rad ar att samordna
forbattringsarbetet och sprida kunskap mellan enheterna. Det pagaende
kvalitetsarbetet dokumenteras och foljs regelbundet upp i flera olika

verksamhetssystem.

Under 2018 har en gemensam Lex Sarah- och Lex Mariautredning gjorts
gillande brister i samverkan mellan parter runt en kund och dennes behov.
Héandelseanalysen i den gemensamma utredningen ledde inte till anmalan enligt
Lex Sarah eller Lex Maria, men flera forbattringsatgirder har vidtagits.

Tre klagomal har under hésten 2018 inkommit till kommunens diarium géllande

brister i tillsyn och omsorg runt tva kunder pa en av gruppbostidderna.
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Verksamheten beskriver i svaren att kunderna har svarigheter att hantera sin
vardag och att ta emot det stod de behover. Verksamheten har upprittat en
handlingsplan med sju atgirder bl.a. vaken natt istillet for sovande jour for att
kunna stédja en kund mer. Runt den andra kunden beskriver verksamheten hur
de arbetar med att motivera och stédja kunden i deras vardag. Idag mér
kunderna enligt utféraren forhallandevis bra och har en fungerande vardag, dven

om vissa svarigheter kvarstar.

Bedbmning
Uppfyller god niva enligt anbud.

Hélso- och sjukvard

Hilso- och sjukvérdsansvaret ligger pa verksamhetschef inom Frésunda, medan
bestillarens sjukskoterska arbetar i verksamheten enligt avtal.

Samma sjukskoterska har ansvarat for kunderna pa dessa sex gruppbostidder
sedan cirka 15 ar. Trots en tydlig undertecknad 6verenskommelse rider en
osikerhet runt det 6vergripande hilso- och sjukvardsansvaret da bade
bestillaren och utforaren har ansvar i hilso- och sjukvardsfragor. Bada parter
bedomer att verksamheten dr patientsidker och fungerar bra.

Overrapportering mellan omvardnadspersonal och sjukskéterska fungerar bra.
Utféraren uppger att de 6vervigande har ett mycket gott samarbete med hilso-
och sjukvarden, i synnerhet med kommunens omvardnadsansvariga
sjukskoterska, MAS samt Region Givleborgs habilitering. Daremot pagar
forbattringsatgiarder kring samverkan med psykiatrin.

Granskningen av den medicinska dokumentationen ar vil godkéand.
Dokumentation visar att omvardnadspersonalen laser och skriver i vardplaner
vid omvéardnadsproblem. Det framgar dven dir att omvardnadspersonalens och

den legitimerade personalens 7 dialog och dokumentation fungerar bra.

Beddémning
Uppfyller god nivé enligt anbud.

Kommentar
Vid en eventuell ny upphandling av gruppbostider enligt LSS bor inte
bestillaren tillhandahélla sjukskoterskeresurs, detta for att minimera oklarheter

i ansvarsfordelning och roller kring HSL-fragor.

7 hélso- och sjukvérdspersonal sdsom sjukskdoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast
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