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1 Allman kommentar

Utvecklingen av verksamheten inom Naringslivs- och arbetsmarknadsndmndens
ansvarsomrade sker i riktning mot Kommunfullméktiges mél och uppdrag, men det féreslagna
effektiviseringskravet i de ekonomiska ramarna utgoér utmaningar for att fortsatta bedriva
verksamhetens delar med god kvalitet.

Namndens ansvarsomrade innebar ocksé att strukturerad samverkan med andra namnder ar
central for att maluppfyllelsen ska bli god, och for att man tillsammans ska kunna bedriva en
effektiv verksamhet med god kvalitet, t ex med samhallsbyggnadsnamnden vad géller
naringslivsfragor, socialndmnden vad galler arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfragor, eller
omvardnadsndmnden vad giller daglig verksamhet. Den nuvarande processen for arbete med
mal och ramar betonar inte tillrdckligt behovet av samverkan 6ver nimndsgranserna for att
resurserna ska kunna anvéndas pé basta sitt. Snarare riskerar processen i nuvarande form att
etablera ett forhallningssitt dar nimnderna i alltfor stor utstrackning forhéller sig till de egna
utmaningarna, utan att se till de kommungemensamma utmaningarna.

Verksamhetens utveckling

Gavle vaxer och under planeringsperioden 2019-2022 ser Naringsliv & arbetsmarknad Gavle
okade volymer av brukare, deltagare och elever och ddrmed 6kade behov, vilket ar kopplat till
den befolkningsokning som skett de senaste aren. Naringslivs- och arbetsmarknadsndmndens
mal ar bidra till en framgéngsrik kompetensforsorjning sé att brukare, deltagare och elever kan
paverka sin livssituation och ta en mer aktiv del pa arbetsmarknaden och i samhallet samt skapa
goda forutsattningar for foretagande i kommunen. Fortsatt 6kande volymer med deltagare, dar
monster och trender ar att det krévs flera typer av insatser parallellt for en individ innebar
utmaningar och behov av starkare fokus pé effektivitet och samverkan 6ver forvaltnings- och
namndsgranser, for att kommunen ska lyckas bittre med att 1angsiktiga mota och motverka
utanforskap. Narings- och arbetslivets behov av kompetens dr huvudfokus framgent.

Det paverkar namndens alla verksamheter pa olika sidtt men det beror sarskilt
Vuxenutbildningen. Trenden &r att andelen personer med l1ag eller ingen studiebakgrund all
okar. Detta stéller stora krav pé en verksamhetsutveckling samt resurser inom framforallt
Vuxenutbildningen.

Under 2017 var 6kningen av elever inom Sfi (svenska for invandrare) fortsatt kraftig samtidigt
som mottagandet av nyanldnda inom etableringsreformen minskade. Tiden frén att en nyanland
kommit Sverige tills dess att den befinner sig i utbildning &r i genomsnitt ett r samtidigt som de
individuella forutsittningarna varierar kraftigt gillande studiebakgrund, sprak, etc. Den
genomsnittliga studietiden for nyanldnda inom Sfi ar tre ar i ett riksperspektiv (SKL). Det
innebar att det ar svart att dra ssmmanhéngande slutsatser 6ver nyanlandas behov av studier pa
grundval av ett enskilt ar. Det betyder dven att det totala behovet av antal studieplatser
ackumuleras 6ver tid. Fran 2016 giller en ny lag som innebar att en kommun ir skyldig att efter
anvisning ta emot nyanlianda for bosattning i kommunen. Det far en konkret paverkan da 135
personer blivit anvisade till Gdvle enligt denna lagstiftning de senaste tva aren (59 personer
under 2017). Néringsliv & arbetsmarknad Gévle ser ocksa att ménga av de ensamkommande
flyktingbarnen som kom till Gavle under 2017 &r i senare tonar och kommer att bli aktuella for
olika insatser inom Néaringsliv & arbetsmarknad Géavles verksamheter i hog utstrackning. 2017
kom 481 flyktingar till Gdvle kommun.

Namndens verksamheter samverkar aktivt med olika aktorer inom och utom
kommunkoncernen, i syfte att uppnd nimndens strategiska mal. Processen for balanserad
styrning stoder detta arbete och ger en systematik att jobba utifran pa 6vergripande niva. For
planeringsperioden 2019-2022 kommer de kommundévergripande mélen och namndens
uppdrag att ligga till grund for tydligt satta nimndmal med indikatorer f6r verksamheterna.
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Vuxenutbildningens uppdrag ar att h6ja kompetensnivan for kommunens invinare. Behoven
skiftar 6ver tid och kan vara svara att forutspa. En bidragande faktor till det 4r hur statliga
medel fordelas. Satsningar inom nationell arbetsmarknadspolitik innebar utékade och starkta
uppdrag inom Vuxenutbildningen och stiller krav pa standigt 6kad flexibilitet i verksamheten.
Kraftiga volymdkningar har skett inom vuxenutbildningen, framférallt inom Sfi. Det innebér att
prioriteringar av befintliga resurser maste ske da vissa av verksamheterna (Grundldggande
vuxenutbildning, Sfi och Larvux) ar lagstadgade. I praktiken kan det innebira att gymnasial
vuxenutbildning inte fullt ut kan erbjudas i samma utstrackning som idag trots att efterfragan
finns. Dar behover vuxenutbildningen utveckla fler former for att kunna fortsatta mota behovet
av gymnasial vuxenutbildning

Trenden under 2017 och fortsatt ar att antal elever i vuxenutbildningens verksamheter 6kar men
samtidigt att inflodet av nya elever minskar, vilket innebar pa att elever ar kvar
vuxenutbildningen (framst Sfi i nuldget) langre &n tidigare. Detta beror till stor del pa att Sfi
bedrivs i kombination med grundliggande vuxenutbildning eller aktiviteter inom DUA
Kommunens ambition ar dessutom att det ska bli fler elever som laser pa SFI i kombination
med yrkesutbildning eller inom DUA. Detta beror dven p4 att eleverna har samre
forutsattningar att klara studier &n tidigare ar da elever nu generellt har betydligt kortare
utbildningsbakgrund. Antalet elever med motsvarande 1—3 &rs skolbakgrund har 6kat kraftigt.

Arbetsmarknadsenheten har som malséttning att fa fler medborgare i utbildning och
arbete, medverka till att 6ka arbetskraftsdeltagandet samt minska antalet arbetssokande med
forsorjningsstod. Verksamheten genomfors i samarbete med Arbetsformedlingen, Socialtjanst
Givle, andra forvaltningar och bolag i Gdvle kommunkoncern samt 6vriga arbetsgivare i Givle.

Ansvaret for att utfora det kommunala aktivitetsansvaret ar fran och med januari 2015 forlagt
till Arbetsmarknadsenheten. Kommunen ska fortlopande halla sig informerad om hur
malgruppen ir sysselsatt samt dven fora register 6ver malgruppen i syfte att forbattra
kunskapen om den. Kommunen ska ocksé erbjuda lampliga individuella atgarder som ska
motivera till utbildning och de insatser som kommunen gor ska dokumenteras. Malgruppen ar
ungdomar som har fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullf6ljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller motsvarande
utbildning.

Enheten for daglig verksamhet (EDV) arbetar for att integrera verksamhetens brukare i
samhillet och for att 6ka och bredda utbudet av sysselsattning och aktiviteter i enlighet med
brukarens behov och individuella férutsattningar. Arbetet utférs genom samarbete med
offentliga och privata arbetsplatser/organisationer.

Verksamheten far kompensation fér 6kade antal brukare i och med en schablonupprikning f6r
10 varje ar. Volymokningen 2017 var 21 brukare jamfort med 2016 och for 2018 berdknas 19
elever lamna gymnasiesirskolan, till detta kommer nyinflyttade med flera. Detta har att géra
med att en 6kad befolkning medfor 6kat antal brukare och denna volymbaserade uppriakning
har antalmaissigt visat sig stimma val tidigare, men inte nu och f6r kommande ar. Diaremot kan

4



VAvAvAvAY

i3
o

9

I
Gavle

KOMMUN

konstateras att enskilda tillkommande brukares resursbehov kan vara betydligt storre dn vad
kompensationen medfor.

Resor till och frin daglig verksamhet ar lagstyrt och har f6r EDV inneburit kostnadsékning frén
2016 till 2017 p& 1 mnkr. Skilet ar X-trafiks nya reseavtal 2016 for samhillsbetalda resor, samt
att antalet brukare som har behov av resor stadigt 6kar. Under planeringsperioden beréknas en
volymokning till en ytterligare kostnad pé 0,5 mkr per ar. Snittkostnaden idag ar ca 50 tkr per
brukare och ar. Beslut om vilka som far resor sker utifran samma kriterier som den enskilde
beviljas fardtjanst for resor pa fritiden.

Hogre kostnader for kommunen blir verklighet nar Forsakringskassan upphor med
finansieringen av personliga assistenter for vissa av EDV:s brukare i den dagliga verksamheten.
Den 28 februari 2018 hade 31 brukare personlig assistent varav 2 har dubbelassistans (2
personal) med sig i den dagliga verksamheten. De arliga volymerna av brukare i daglig
verksamhet kommer med stor sannolikhet ocksa att paverkas av att pensionsaldern hojts fran
65 ar till 67 ar samt att medellivslangden hos personer med funktionshinder 6kar vilket innebar
att brukarna finns léngre tid i verksamheten.

Sedan 2005 har EDV tappat ca 1.3 miljoner i nettointikter pa caféforsiljning och legoarbeten
vilket ej kompenserats. Detta beroende pa brukarnas val av daglig verksamhet, samt flytt av
produktion utomlands (Leaf) som enheten ej kunnat paverka. For 2019 berdknas nettointédkter
for forsaljning pa ca 8o tkr.

Niringslivsenhetens uppgift ir arbeta for att utveckla och stimulera naringslivet i Gavle
kommun pa flera sitt. Uppdraget innefattar att samordna insatser kring néaringslivsfragor,
stodja foretag vid etableringar och utveckling, uppratthalla och utveckla relationer och
samverkan med foretag, samt dven att arbeta med destinationsutveckling, turism och att locka
besokare i olika former till kommunen. Naringslivsfragorna ligger enligt reglementet under
niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden, men beror ocksé i hog utstriackning andra namnder
och styrelser, varfor behovet av en tydlig rollférdelning, tydliga processer och en fungerande
samordning dr stort. Naringslivsfradgorna ar inte en del av det kommunala huvuduppdraget,
men uppfattas anda som en central del i kommunens arbete for att vixa och utvecklas.

Styrkor, svagheter, hot och mdéjligheter under planeringsperioden 2018-2021

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar en organisation med korta beslutsvagar,
samordningsfordelar, samarbetsvilja och hog kompetens. Forvaltningens viktigaste uppdrag ar
att bidra till sysselsattningsokning och h6jd kunskapsniva. Nedan foljer en kort SWOT-analys
(Styrkor, Svagheter, Hot och Mojligheter) med utgéngspunkt i forvaltningens forméga att na
namndens mal.

Styrkor

e Verksamheter som tillsammans skapar tydliga positiva forutsiattningar for samhéllets
utveckling for individer, aktorer och foretag.

e God samordning inom forvaltningen med hog grad av omstallningsférméga

e Goda kontaktytor med det omgivande samhallet och aktorer, lokalt, regionalt och
nationellt.

e En attraktiv och engagerad arbetsplats med mycket goda resultat i
medarbetarundersékningar (MAU), hog delaktighet och bra engagemang.

¢ God forméga att finna extern finansiering for att driva utveckling och stirka formégan
att 16sa uppdraget.

Svagheter

e Kan inte fullt ut synliggora effekter av riktade statsbidrag inom vuxenutbildning och
arbetsmarknad

o Digitaliseringen har inte fatt tillrackligt stort genomslag

e Vuxenutbildningens forméga att méta forordningens krav pa utbildning kontinuerligt
under aret

e  Svart att kvalitativt méita nyttan med verksamheters leverans i befintlig styrmodell.

e Strategisk kommunikation — internt och externt.
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e Viss kompetensbrist.
e Det verksamhetsstodet pa forvaltningsniva upplevs som ineffektivt (nyttjar i dagslaget
annan forvaltning).

e For lite utrymme for strategiskt ledarskap pé flera nivéer.

e Analysformégan rorande naringslivsutvecklingen i kommunen

e Okande antal minniskor i behov av riktade stodinsatser, t ex hjilp att komma in pa
arbetsmarknaden eller till utbildning kan innebara svarigheter att klara uppdraget, da
resurser maste riktas till t ex initialt stodarbete, handledning och coachande insatser for
fler individer.

e Andelen deltagare med psykiska funktionshinder i mélgrupperna okar.

e Kunskap och forstaelse for mélgruppernas behov och férutsittningar utanfor naimnden
ar for lag.

e Brist pa viss kompetens - skapar 16neglidning mm.

e Lirare inom Vuxenutbildningen omfattas ej av lararlonelyftet vilket innebéar att
Vuxenutbildningen riskerar bli en oattraktiv arbetsgivare.

e Avsaknad av langsiktig fastighetsstrategi for nimndens verksamheter, dar
vuxenutbildningen idag befinner sig i en externt 4gd fastighet.

Mojligheter

e Niamndens ansvar politiskt intressant och centralt pa alla politiska nivéer

e Fler foretag med fokus p& Corporate Social Responsibility (CSR) i omvérlden ger fler
mojligheter for malgrupperna

o Forstéelsen for att verksamheten behover regelbundet stélla om och flytta fokus stor hos
ledare och chefer

e Nytt ndringslivsprogram innebar att fokus kan laggas pa aktiviteter for att forbattra
naringslivsklimatet

e Forvaltningens storlek gor att det finns handlingsutrymme att finna nya 16sningar med
befintliga resurser

Kommunovergripande mal och indikatorer - Allménna
kommentarer

Inledning

Namnden har synpunkter pa att samtliga kommunovergripande mal (forutom tre finansiella)
ska brytas ner i verksamhetsplaner for alla namnder och bolag. Tidigare ar har vissa av malen
varit valbara for nimnderna att bryta ner. Det ar enligt anvisningarna 11 kommundévergripande
mal som ska brytas ner, vilket kommer att leda till ett 6kat antal mél i nimndens
verksamhetsplan. Namnden har under en f6ljd av ar arbetat med att begransa antalet mél for att
hélla fokus pa kiarnuppdraget for verksamheterna. Det dr viktigt att det finns hog trovardighet
for nimndens mal i verksamheterna. Det finns risk att mal som inte upplevs nara nimndens
kiarnverksamheter urholkar trovardigheten samtidigt som verksamhetsplanens relevans spads
ur. Det finns ett tydligt behov av en 6versyn av kommunens styrmodell for att sdkerstilla att den
bidrar till en effektiv organisation med flexibla verksamheter. Begreppet tillitsbaserat” finns for
forsta gdngen med i underlaget for kommunplan, vilket bér medfora flera effekter pa styrning
och uppfoljning frén 2019.

Namnden konstaterar ocksa att de Strategiska programmen blir fler samtidigt som dess status
ar oklar samtidigt som kompetensforsorjning i stort for den geografiska kommunen och dess
arbetsgivare - som ar en av det mest akuta fragorna fér Gdvle kommun — saknar strategiskt
program och riktning. Namnden konstaterar dven att antalet uppdrag givna till nimnder
tenderar att 6ka kraftigt vilket dr problematiskt ur ett styrningsperspektiv. Slutligen konstaterar
namnden att ett behov foreligger att renodla bade perspektiv och mal i den balanserade
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styrningen. Perspektiven Invanare och kunder samt Hallbar tillvixt tangerar varandra bade
gillande perspektiv beskrivningar samt vilka typer av mél respektive hanterar vilket innebar
strukturella problem ur ett planerings- samt uppfoljningsperspektiv.

Niamnden anser att det generellt behovs en redaktionell 6versyn av numrering av indikatorer
och noter. Det kan ocksé behovas en 6versyn eller tydliggoranden rorande fordndringen av
mélnivéer over tid for indikatorer, dar det ibland ar svéirt att forstd progressionen mellan &r, och
dir ocksa begrepp som “minst”, "hogst”, "lagst” osv kan antingen tydliggora eller forsvara
forstéelsen.

Nedan foljer forvaltningens forslag pa forandringar under respektive perspektiv:

2 Kommunovergripande mal

2.1 Invanare och kunder

Inv@narna har ett stort fortroende for den kommunala verksamheten och
ges mojlighet till delaktighet och engagemang

Beskrivning

Invanarna ska ha ett hogt fortroende for kommunen och ges reella méjligheter till dialog och
delaktighet i sdvil enkla fragor som langsiktiga arbeten. De ska ocksé ges god service,
information och ett gott bemotande. En viktig faktor for att invAnarna ska vara néjda ar
mojligheter att paverka i ett tidigt skede i en fordndringsprocess.

Grunden for fortroendet ar att vara verksamheter har god kvalitet. Men det handlar ocks& om
kommunikation. Fortroende byggs genom att kommunen anpassar sin kommunikation efter
medborgarnas behov och forutsittningar. Darfor ska vi tinka digitalt forst i all var
kommunikation och utveckla digitala arbetssitt och motesplatser dir invénare kan informera
sig, engagera sig och paverka inriktningen av kommunens verksamheter och utveckling.
Fortroende och paverkan stéirks dven genom att invénare far insyn och kunskap om beslut och
kan ta stéllning till desamma. Det sker ocksa genom att underldtta for invinare att se och tycka
till om vad skattepengarna har anvints till och vilka resultat det har gett.

Fortroendet paverkas dven av medborgarnas kinnedom om de goda arbeten och de tillgédngar
som finns i Gavle. Kommunen behéver ha en god forméga att beridtta om det egna arbetet, men
ocksa genom att engagera Gavleborna att berdtta om sina liv, sin vardag och sitt Gavle.

Indikator Utfall Malvird Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2017 e 2018 2019 2020 2021 2022

1N6jd inflytandeindex index 35  index 41 index 42 index 42 index 43 index 44

2 76 % (65 %) 77 % 78 % 78 % 79%

Medborgardelaktighet

utveckling

3 Fréga via e-post som 85 % 89 % 90 % 91% 92 % 93%

far svar inom 2

arbetsdagar

4 Fortroende index 38 index 40 index 41 index 42 index 43 index 46

1. Utgar fran fragorna: "Hur nojd dr du med den insyn och\det inflytande invdnarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter?", "Hur vdl uppfyller din kommun dina férvdntningar pd invanarnas mojligheter till insyn och
inflytande?" och "Forsok forestdlla dig en ideal situation for invdnarnas insyn och inflytande ver kommunens
verksambheter och beslut. Hur ndra ett sddant ideal tycker du att invdnarnas insyn och inflytande kommer i din
kommun?". Kdlla SCB:s medborgarundersokningar.

2 Visar en samlad bild av hur vidl kommunen majliggor for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Kalla:
SKL, KKiK 14. (mdlvdrdet 65% anger det beslutade mdlet i 2018 ars plan)

3 Mater tid och kuvalitet pa svaren pad e-post. Kalla: undersokningen gors av externt foretag, KKiK 1.

4 Ger svar pd hur kommunens politiker arbetar for kommunens bdsta, hur ansvarstagande kommunens politiker dr,
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hur kommunens hégre tjdnstemdn arbetar for kommunens bdsta och hur vdl politiska beslut genomfors. Kdlla: SCB
medborgarundersokning

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens synpunkter pa foreslaget mal

Inga synpunkter

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hdjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhaéllets utveckling

Alla kommunens verksamheter ska bidra till kunskap, larande, bildning och utbildning s& att
kompetens- och kunskapsmalen uppnas. Alla barn, ungdomar och vuxna ska inspireras,
motiveras och f det st6d de behover. Arbetet ska borja redan i forskolan. Ett inkluderande
synsétt och hoga forvantningarna ska ge mojligheter for alla. Vuxna ska ges bra majligheter till
kompetensutveckling och forutsattningar for att &ndra sin yrkesinriktning. Entreprenorskap och
innovationskraft ska stimuleras. Tillgang till ratt utbildad arbetskraft ir bade en forutsittning
och en tillvaxtfaktor vilket innebar att relationerna mellan kommun, féretag och hogskola
standigt ska utvecklas.

Utfall Malviarde Mailviarde Malviarde Malvirde Malvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 Andel elever i 84 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
arskurs 9 som ar

behorig till ett

nationellt program

pa gymnasieskolan

2 Andel av 24 % 26 % 27 % 28 % 29 % 290%
befolkningen med

minst tredrig

eftergymnasial

utbildning

3 Andel elever som  65% 69 % 70 % 71 % 71 % 71%
ar etablerade pa

arbetsmarknaden

eller studerar 2 ar

efter avslutad

gymnasieutbildning

4 Godkanda 41 % 43% 45 % 47 % 47%
studieresultat,

svenska for

invandrare

1 Antal elever i drskurs 9 som dr behdériga till ett yrkesprogram dividerat med antal elever som fitt eller skulle ha fatt
betyg i minst ett dmne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet i arskurs 9. Uppgiften avser elever
folkbokforda i kommunen. Uppgiften avser ldsar. Kdilla: SCB och Skolverket, KKiK 18

2 Eftergymnasial utbildning utgérs av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det handlar oftast om
universitets eller hogskoleutbildning. Kdlla: SCB

3 Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande och som pdborjat studier pd
untversitet/hdgskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kalla: SCB och Skolverket.

4 Sammanvdgt varde for kurs 1A, 1B, 2B, 2C, 3C, 3D. Kursdeltagare som fullfoljer kursen och uppndtt mdlen for
godkidnt eller vil godkdnt, kalenderdr. Kdlla: Skolverket

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden anser vidare att det ar viktigt att lyfta fram att det ar
kompetensen i sig, inte nivan pad densamma, som behover anpassas till samhallets utveckling.
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Det dr ocksa viktigt att det i beskrivningstexten framgar att Gdvle kommun aktivt stodjer en
utveckling av invdnarnas kompetens som ar anpassad till arbetsmarknadens behov och
samhallets utveckling. Kompetensforsorjningen ar en avgorande faktor for ett framtida Gavle.

Det dr dven viktigt att beskriva att Gdvle kommun aktivt agera for en inkluderande
arbetsmarknad, dir vi verkar for att tillgodose arbetsgivares behov oavsett
utbildningsbakgrund.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter och forslag

Naringsliv- och arbetsmarknadsndmnden ser positivt pa ett det frin kommunplanen finns en
indikator som belyser vuxenutbildningens verksamhet d& denna utgor en viktig del av
kommunens arbete for att hoja kompetensnivan for Gévles befolkning. Daremot anser ndmnden
att indikatorn "Godkéanda studieresultat, svenska for invandrare” inte ar relevant i
sammanhanget och bor bytas ut. Denna nu gillande indikator dr smal, beror endast en del inom
vuxenutbildningen samt att bade dess validitet och reliabilitet ar svag da den mats vid ett
specifikt tillfalle. Mattillfallet for indikatorn utgor ett problem da flexibel antagning (16pande
intag under aret) inom Sfi medfor kraftiga variationer mellan aren i resultat - intag som sker
innan &rets slut forstarker denna effekt pa ett negativt vis. Indikatorns resultat beskriver
dirmed snarare i stor utstriackning hur flexibel antagning en kommun har och egentligen inget
om utbildningens kvalitet i sig.

Néamnden foreslar istéllet att indikatorn byts ut mot indikatorer som motsvarar resultaten i
SKL:s kommunblad for Andel kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som slutfért kurs
(%)” samt ” Andel elever inom Sfi som slutfort kurs (%)”. Jamforbarhet med andra kommuner
garanteras ddrmed samtidigt som indiktarons resultat blir mer rattvisande.

Ett socialt hallbart Gavle dar alla manniskor lever i trygghet och far sina
rattigheter respekterade

Beskrivning

I ett socialt hallbart Gavle ar trygghet ett av de mest grundldggande och starkaste

behoven och ar centralt for ménniskors vilbefinnande. Manniskors trygghet i vardagen ska
beaktas inom alla verksamheter.

Ett socialt hallbart samhille handlar ocksé om att bygga ett samhaille dir de grundldggande
manskliga rattigheterna respekteras. Alla ska pa lika villkor erbjudas en livsmiljo dar de kan
tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god jamlik hilsa. Barn och unga dr en prioriterad
grupp. I Gévle har vi en helhetssyn pé barnens levnadsvillkor och utgar fran barnets basta med
omsesidig respekt. Gdvle kommuns arbete med social héllbarhet utgar ifran

Socialt hallbarhetsprogram for Givle kommun. Programmet synliggor fyra fokusomraden:
trygghet, jamstillda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande samt frihet fran
diskriminering.

Utfall Milvirde Malvirde Mailvirde Milvarde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 Sjalvskattat  72% 74 % 75 % 77 % 79 % 80 %
halsotillstand

2 Anmailda 1020 1000 980 960 940
valdsbrott i

kommunen,

antal/100

000 inv

3 Invanare 25 % 24 % 23 % 22 % 22 %
16-84 &r med

avsaknad av

tillit till
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Utfall Milviarde  Malvirde Malvirde Malvirde  Malviarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

andra, andel
(%)

5Invanare o- 11 % 1% 10 % 10% 9% 9%
19 ri

ekonomiskt

utsatta

hushall,

andel (%)

6 Elever i ak 92% 93% 94 % 95 % 95 %
5: Jag kianner

mig trygg i

skolan, andel

(%)

1 Andel (%) av invdnarna 16-84 dr som uppgivit att det egna allmdnna hdlsotillstandet dr bra eller mycket bra. Kalla:
Folkhdlsomyndigheten, Hdlsa pa lika villkor (HLV) samt regionala enkditer.

2 Avser summering av: Dédligt vald, Forsok till mord eller drdp, Misshandel inkl. grov, Valdtdkt inkl. grov, Grov
kvinnofridskrdnkning, Grov fridskrdnkning, Olaga forfoljelse, Vild mot tjdnsteman och Ran inkl. grovt, antal/100
000 inv Kdlla: Bra

3 Resultatet baseras pd data fran de fyra befolkningsenkdterna Hdlsa pa lika villkor (Statens folkhdlsoinstitut), Liv &
halsa, Folkhdlsa, Halsoenkdit.

4 Med ekonomiskt utsatta avses hushdall med ldg inkomst eller ekonomiskt bistdnd. Kdlla: SCB

5 Svarat pd pdstdendet, jag kdnner mig trygg i skolan”, stdmmer helt eller ganska bra. Kdlla: SKL

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Arbetet mot utanforskap ar en av de storsta utmaningar som Gévle och Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden star infor.

Nar det giller det foreslagna maélet specifikt anser nimnden att det mer har karaktiren av en
vision, snarare dn ett mal. I malbeskrivningen beskrivs sambandet med det Sociala
héllbarhetsprogrammet, men i detta program &r dnnu ej beslutat och dess innehall 4r oklart.

Under maélet bor en viaxande psykisk ohélsa, och de problem detta innebar, beskrivas. Dessutom
bor Géavle kommuns ambition och mélséttning att motverka detta med olika insatser belysas.

Valda indikatorer ar tillskillnad mot sjdlva malet, vildigt snava. Nimnden ser ett behov av
kompletterande indikator pd kommuné6vergripande niva for att visa pa omréadets bredd och
komplexitet, exempelvis arbetet mot utanforskap inom DUA (Delegationen for unga till arbete)

2.2 Medarbetare

Framgangsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang

Beskrivning

Ett medarbetarskap dar du tar ansvar, ar engagerad, far handlingsutrymme och ar
medskapande. Forutsattningarna for det ar delaktighet, meningsfulla arbetsuppgifter,
kompetensutveckling, inspiration och stod. For dig som medarbetare innebéar det en
inkluderande, sund och utvecklande arbetsmiljo for ett hallbart arbetsliv dar arbetsgivaren tar
tillvara det friska for att stirka halsan samt forebygga ohilsa. Arbetsgivaren utgér ifran alla
manniskors lika virde, i ett 6ppet arbetsklimat med respekt och valvilja for varje medarbetare.
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Utfall Mailvarde Malvirde Malvarde Malvirde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Hallbart 82 Index 83 Index 84 Index 85 Index 85 Index 85
medarbetarengagemang
(HME)

2 Hallbar
arbetsbelastning

3 Delaktighet och tillit

4 Aktivt
medarbetarskap

1 Indexet HME dr ett mdtt pa organisationens och dess chefers formdga att skapa, tillvarata och uppridtthdlla ett stort
medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband med genomforandet av medarbetarundersékningen.

6 Baseras pd fragestdllningen: ” Jag upplever att jag har en hallbar arbetsbelastning, ddr resurserna dr anpassade
till kraven i arbetet ”

7Baseras pd fragestdllningarna: ” Jag tar upp eventuella problem pd min arbetsplats” samt "Min chef arbetar for ett
oppet arbetsklimat pa arbetsplatsen”

8 Baseras pda fragestdllningarna: “Jag bidrar med kompetens i arbetet” samt *Jag tar ansvar for min egen
kompetensutveckling”

Gavle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Ett hallbart chef- och ledarskap som utvecklar medarbetarskapet, arbetsmiljon, verksamheten
och kommunkoncernen som helhet. Genom att verka i en narvarande och kommunikativ miljo
skapas forutsattningar for ett framgangsrikt ledarskap.

For att skapa en gemensam, framgéngsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebar att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mal
till effektiv verksamhet, f6ljer upp dem samt utviarderar sin verksamhet. En framgangsfaktor for
ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap ar att det finns goda forutsattningar f6r chefs- och
ledarskapet.

Utfall Mailviarde Malvirde Malvirde Malvarde  Mailviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

2 Ledarskap

Ledarskap utvdrderar ndrmaste chefs formdga att sdvdl ge forutsdttningar for okat medarbetarengagemang samt
formaga att ta tillvara engagemang i verksamheten. 1 Indexet for ledarskap i HME ger ett mdtt pd medarbetarnas
uppfattning om ledarskapet inom kommunkoncernen

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Att infora begreppet “tillitsbaserat ledarskap” ar bra, och en del i trenden i offentlig verksamhet
att minska antalet mal, indikatorer och detaljerade mitningar. Vad Gavle kommun ser som
kirnan i ett tillitsbaserat ledarskap behover tydliggoras.

Uppna jamstallda och jamlika arbetsvillkor och jamstallda l6ner i
kommunkoncernen

Genom att arbetsgivaren verkar for jamstillda arbetsvillkor skapas lika mdjligheter och
rattigheter for dig som medarbetare, dir synliggérande och utjamnande av 16neskillnader ar ett
viktigt steg for en jamstilld arbetsmarknad.
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Utfall Mailvirde Mailvirde Mailvirde Milviarde  Malviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Jamstéallda 3,6 Index 4,2 Index 4,4 Index 4,6 Index 5 Index 5
villkor

2 93,7 % 95,7 % 96,5 % 97,3 % 98,1% 98,9 %
Jamstallda
16ner

3 Jamlika
villkor

1 Jamstdallda villkor mdts genom nyckeltalen anstdallningsvillkor, chefsstruktur, fordldraledighet/VAB samt
sjukfranvaro. Mdtningen genomfors arligen och anvdnds dven i kommungemensam jamforelse och utvecklingsarbete.
Jamstalldhet - lika majligheter och rdttigheter for kvinnor och mdn. Jamstdallda villkor mdts genom nyckeltalen
anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gar fran 1-10
dar 10 dr hogst virde.

2 Antal osakliga l6neavvikelser mellan kon per BAS-kod. Mdtning sker i samband med drlig lonekartldggning.
Osaklig loneavvikelse dr mer dn 2% av medellon

3 Arbetsgivaren verkar for jamlika villkor och arbetsplatser fria fran diskriminering, ddr alla medarbetare dr lika
viktiga. Jamlikhet - alla mdnniskors lika vdrde och rdttigheter. Baseras pa fragestdllning ifran
medarbetarundersokning

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Inga synpunkter.

2.3 Hallbar tillvaxt

Ett stark vaxande Gavle

Beskrivning

Befolkningen i Gdvle kommun har passerat 100 000 invénare. I det pagdende arbetet med
oversiktsplanen har planeringen utgétt fran att langsiktigt skapa bostader for 120 000 invanare.
Gavle ska vara attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dér fler vill leva, verka
och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Stora fodelsetal visar pa en framtidstro.

Gévle som tillvixtmotor har en allt viktigare roll i regionen. Globaliseringen medfér 6kad
specialisering for att utveckla den regionala konkurrenskraften. Matchningen mellan utbud och
efterfrigan pa arbetsmarknaden underlittas av ett vixande befolkningsunderlag, vilket i sin tur
utvecklar valfarden genom breddning av skatteunderlaget. Den langsiktiga mélsattningen ar att
arbetstillfallena inom kommunen ska 6ka med 900 st per &r fram till 2030.

Bostadsbyggandet 6kar i Givle och flera attraktiva bostadsomréden planeras och byggs.

Gavle har ett gynnsamt geografiskt lage med hog tillganglighet via hamn, jairnvagar och
europavagar. Samtidigt 4r det av betydelse att infrastrukturen utvecklas och anpassas for en
vaxande bostads- och arbetsmarknad. Gavleregionens betydelse for kompetensforsorjningen av
Stockholm-Uppsalaregionen har 6kat starkt genom goda pendlingsforbindelser. Samtidigt ar
inpendlingen till Givle av stor betydelse, inte minst for kompetensférsérjningen av hégskolan
respektive regionsjukhuset. Det pekar pa behovet av strategisk styrdokumentation for
infrastrukturforsorjning.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 815 st (minst minst minst 1 050 minst1100 minst 1225
Befolkningsokning 1010) 1000
2 522 st minst 800 minst 800 minst 800 minst 800 minst 800
Bostadsbyggande st st st st st
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Utfall Mailvirde Malvarde Malvirde Malviarde Mailvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

3 Tillgang till 100 minst 86 % minst88 % minst90 % minst92 %  minst 92%
Mbit/s bredband
bland hushéllen

4 Arbetsloshet, 3,1% hogst 2% hogst 1,8%  hogst 1,5% hogst 1,4% 1,3%
avvikelse fran
rikssnittet

1 Malvdrdet dr satt utifran att planeringsfolkmdngden dr 120 000 invdnare ar 2030. (Beslutat mal i plan 2018, 1010)
2 Mdlvdrdet anger antal fardigstdllda ldgenheter i smahus och flerbostadshus. Omfattar ny- och ombyggnation.

3 Andel av hushdllen som har tillgdang till bredband om minst 100 Mbit/s (Utfallet 2017 kommer i slutet pG@ mars)

4 Indikatorn mdter avvikelsen frdan genomsnittliga arbetslosheten(procentenheter) i riket vid rapporteringstillfdllet.

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Indikatorn ”arbetsloshet avvikelse fran rikssnitt” forekommer under tva mal (dven néastféljande
mal). Samtidigt ingar "arbetsmarknadens behov” under kompetensmalet under perspektiv 1
“Medborgare och kund”. Namnden foreslar att arbetsmarknadsperspektivet preciseras under ett
perspektiv och att indikator “arbetsloshet, avvikelse fran rikssnittet” preciseras under ett mal.

Niamnden anser att kompletterande indikator under malet behvs d& malets syftar pa ett
bredare perspektiv. Kompetensbehov och brist pa arbetskraft ar en av Gévles storsta
utmaningar idag och framover och detta bor aterspeglas tydligare.

Namnden konstaterar att en av de 1dngsiktiga planeringsforutsiattningarna for Gavle ar att det
behovs 12 000 personer till i arbete till &r 2030. Darmed foreslar nimnden en kompletterande
indikator som fortydligar detta vilken foreslds vara 900 nya arbetstillfillen arligen” vilket
motsvarar den 6kningstakt som behovs for att mélet ska uppnaés.

Gavle kommun ar en av Sveriges béasta foéretagarkommuner

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat med bland annat en god kommunal service ger forutsattningar for ett
utvecklat niringsliv. En bred samverkan och en positiv kommunikation stimulerar
nyforetagande vilket i sin tur leder till fler arbetstillfallen. Det bidrar ocksa till tillvaxt i
befintliga foretag och for att positionera Givle som etableringsort.

Att det finns byggklar mark for foretag som vill etablera sig i Gavle ar en grundférutsattning.
Som st6d for att uppna malet ar "Naringslivsprogrammet" fardigstillt och beslutat. De
niringslivspolitiska mélen i programmet ar att Givle kommun skapar de basta
forutsittningarna for foretagande i jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen,
Gavle har en framgangsrik kompetensforsérjning och Gavle ska uppfattas som en av Sveriges
mest attraktiva platser for foretag.

q Utfall Malviarde Malviarde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 NKI, 69,1 index 73 index 73 index 74 index 75 index 75
Kommunens
service till
foretag
2 Nyregistrerade 5,3 st 6,5 st 6,8 st 7,0 st 7,2 st 7,2 st
foretag
3 Foretagsklimat 259 Hogst/samst  hogst 120 hogst 100 hogst 100 hogst 100
(ranking) 140
4 Byggklar mark 17 ha minst 60 ha  minst 60 ha minst 60 ha minst60ha minst 60
for verksamhet ha
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Utfall Milvirde Milviarde Malvirde Malvirde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

5 Arbetsloshet, 3,1% hogst 2 hogst 1,8 hogst 1,5 hogst 1,4 Hogst 1,3
avvikelse frén

rikssnittet

(procentenheter)

1 NKI dr ett mdtt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna. Bedomning gérs pd brandtillsyn,
bygglov, markuppldtelse, miljotillsyn och serveringstillstand. Kdlla: Utrednings- och statistikkontoret AB och SCB,
KKiK 34 (Insikten)

2 Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare i kommunen. Baseras pa data fran forsta halvdret och rdknas
upp ganger tvd som en prognos for helaret. Kdilla: Nyféretagarcentrums foretagsbarometer, KKiK 33.

3 Naringslivsrelaterad statistik pd kommunnivd och enkdtundersokningar ddr tiotusentals foretagare och politiker
bedomer olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersokningen dr 290. Malvdrdet
anger i rankingen.

4 Utbudet av byggklar mark for verksamheter ska fortlopande uppga till 60 ha som dr fordelade pG mark som
tillgodoser olika typer av efterfrdgan.

5 Indikatorn mdter avvikelsen frdn genomsnittliga arbetslosheten i riket vid rapporteringstillfdllet.

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Indikatorn ”Arbetsloshet avvikelse fran rikssnitt” aterfinns dven under féoregaende mal "Ett
starkt vixande Givle”. Denna indikator forekommer under ytterligare mél och namnden
foreslar att underliggande indikatorer for detta mél renodlas och ddrmed att denna har stryks.

Flertalet indikatorer gidllande mélet beror foretagande och nyféretagande, samtidigt ar
utvecklingen mycket stark for Gavle som destinationsort stark. Namnden foreslar att en
indikator for besoksnaring (omsattningsmétt) kompletteras under detta mél for att f in denna
dimension under mélet. Denna foreslas vara "Turistomséttning”.

Detta mal har nira samband med foregdende maél, "Ett starkt vixande Gavle”. Tillgdngen pa
lamplig arbetskraft dr en av de viktigaste faktorerna for att skapa forutsattningar for
foretagande. Samtidigt dr antalet invAnare med mer en trearig eftergymnasial utbildning lag i
Gévle jamfort med riket Detta ar 4ven en av de himmande faktorer som foretagare bade i riket
samt Gavleborg havdar utgor storst hinder for tillvixt. Nimnden konstaterar att sambandet
mellan dessa perspektiv saknas i de kommunévergripande mélen. Sméforetagarbarometern
belyser detta men presenteras endast pa lansniva (ej kommunniva). Behovet att folja detta i
kommunovergripande nivd bedoms dndéa vara virt att lyfta.

Géavle kommun ar en av Sveriges béasta miljokommuner

Beskrivning

Ambitionen ar att behélla platsen att vara en av de basta miljokommunerna i Sverige. Det
miljostrategiska programmet styr och samordnar kommunens arbete inom omrédena energi,
transporter, konsumtion och avfall, mark och bebyggd miljo, natur och vatten. Genom ett
miljoarbete i framkant minimeras negativ paverkan pa miljé och natur och sikerstéller de
ekologiska ramar som naturen ger oss. Darigenom skapas mer motstandskraft vid forandringar.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Miljéranking 2 5) 1 1 1 1
2 Andel fordon 44 % 66 % 75 % 100 % 100 % 100%
som drivs med
fornybara
drivmedel
3 NMI- miljoindex index 59 (index 60) index 64 index 70 index 70 Index 70
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Indikator Utfall Malviarde Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde

2017 2018 2019 2020 2021 2022

4 Vattenkvalitet i 25 % 60 % 90 % 100 % 100 % 100%
sjoar och
vattendrag
5 Gator som inte 9 st 3 st 2 st o st o st ost
uppfyller
miljokvalitetsnorm
6 Avfallsmiangd 519 kg 480 kg 450 kg 414 kg 400 kg
per person

1 Gavle kommuns placering i den arliga kommunrankingen som genomfors av Miljéaktuellt, ddr Grets
bdstamiljokommun utses. (Beslutat mdl i plan 2018)

2 Andel av kommunens egna bilar som drivs med fornybara drivmedel.

3 NMI - miljéarbete mdter vad invdnarna anser om kommunens insatser for att kunna leva miljovdnligt,
sophdmtning, tillgdnglighet dtervinningscentral, Gtgdrder mot klotter och skadegorelse samt renhdllning av parker
och allmdnna platser i kommunen. Bdsta kommun, Eskilstuna har index 70 ar 2017. Kdlla: SCBs
medborgarundersokning, miljéarbete.

4 Andel sjoar och vattendrag med god eller hdg ekologisk och kemisk status i Gdvle kommun, mélnivd 100% 2020

5 Antal gator inom grdansintervallet for miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) , ska vara o st 2020

6 Total avfallsmdngd kg per person i Gavle Kommun

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Inga synpunkter

Géavle kommuns verksamheter har effektiva processer med hdg kvalitet

Beskrivning

Kvalitet ar att med invanaren och kunden i fokus, stdndigt arbeta med att forbattra kommunens
verksamheter. Forhallningsséttet ar alltid professionellt. Bra kvalitet 4r det nar vi lever upp till,
eller 6vertraffar, medborgarnas och kundernas férvantningar i var service- och
tjansteproduktion. Att tdnka och utveckla med stod av digitala verktyg i vart arbete gor att vi
anvander kommunens resurser pa ett effektivt sdtt och ar bra rustade att moéta framtida
utmaningar.

Varje medarbetares insats ar av avgorande betydelse for medborgarnas och kundernas
upplevelse av var service och vira tjanster. Resultatet av denna insats beror till stor del pa hur vi
bemoter invdnare, kunder och varandra.

For att f4 kunskap om att kommunens verksamheter utvecklas i ritt riktning ar det viktigt att
jamfora med omvarlden i olika typer av métningar. Bra analyser ger forstaelse och utveckling
sker med hjalp av de goda exemplen.

Indi Utfall Utfall Mailviarde Malvarde Malvirde Malvirde
ndikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Andel uppnédda 67 % 60 % 85 % 85 % 85 % 87 %
maélviarden pa
verksamheternas
indikatorer
2 Kvalitets- och 88 94 78 76 74 72
effektivitets
ranking

1 Mdtning gors pd de indikatorer som har ett faktiskt mdtbart utfall och mdter kvalitet och/eller effektivitet i
verksamheternas processer och kopplat till det 6vergripande mdlet. Killa: Egen mdtning pd indikatorerna i
verksamheternas planer.

2 Ranking av ett urval av KKiK mdtt som mdter verksamheternas kvalitet och effektivitet bland de 240 deltagande
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kommunerna.

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Niamnden anser att mélet bor avse effekterna av processerna och inte processerna i sig. Ett mal
som innebar att Gavle kommun ska tillhandahélla verksamheter av hog kvalitet tillsammans
med maélet ’kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt” nedan forutsatter att
processerna ar effektiva. Effektiva processer bor i sammanhanget snarare ses som medel
snarare dn som mal. Mélet och dess indikatorer ar svéra att bryta ned samt bli meningsfulla.

Namnden konstaterar att de kommunévergripande malen med underliggande indikatorer i sig
utgor och syftar till effektiva processer med hog kvalitet. Namnden foreslar darmed att
alternativa indikatorer anvénds.

Ett annat sitt att se pa detta ar att om Gavle kommun ska infora begreppet “tillitsbaserat
ledarskap” sé kan en konsekvens vara att detta mal avskaffas, som ett led i att 6ka tilliten till
organisationen, dess ledare (pa alla nivaer) och medarbetare. Att sikerstilla hog effektivitet och
hog kvalitet bor dé ses som en sjdlvklar del av uppdraget.

2.4 Ekonomi

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar

Beskrivning

Kostnadskontroll ar kanske den viktigaste variabeln for att uppna planerade resultat. For
kommunens verksamheter innebar det att nettokostnaderna p4 sikt inte kan 6ka snabbare &n
kommunens skatteintdkter. Namnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner formulera
verksamhetsmal med inneboérden effektivt resursutnyttjande samt indikatorer inom underhall
av anlaggningstillgdngar, lokaleffektivitet i kommunala lokaler och kostnadseffektivitet.
Indikatorerna ska vara mojliga att f6lja upp lopande under aret, dock minst vid delarsrapporter.

Utfall Malviarde Mailvirde Malvarde Malviarde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 Verksamhetens 3,0%  hogst hogst hogst hogst hogst
nettokostnader, 5,9 % 3,3% 1,8% 2,3% 3,5%
forandring jamfort
med foregdende &r

2 Skatter, generella 3, 7% 4,0% 3,5 % 2,9 % 3,0 % 3,4 %
bidrag och utjamning,

forandring jamfort

med foregaende ar

Nettokostnadsavvikelse 1%
totalt (exkl. LSS), andel
(%)

3 Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%) (N00097)

Avvikelse i procent mellan total nettokostnad och total referenskostnad for fdrskola;{fritidshem, grundskola,
gymnasieskola, individ- och familjeomsorg och vard och omsorg om dldre, kr/inv. Ar 2015 ersattes forskola och
skolbarnomsorg med forskola och fritidshem (dvs exkl pedagogisk omsorg). Nettokostnad dr bruttokostnad minus
bruttointdkt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella Gret. Se
nettokostnadsavvikelse for respektive verksamhetsomrade for information om vilka variabler som ingar i
berdkningen. Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt forvdntat och negativa virden ett ldgre
kostnadsldge dn statistiskt forvdntat. Kalla: SKL.

Niringsliv- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal
Inga synpunkter
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Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintakterna

Beskrivning

Under goda tider med bra tillvaxt i kommunsektorns skatteunderlag, far kommunerna normalt
positiva skatteavrakningar och motsvarande negativa avrakningar i diliga tider. For att undvika
krav pd att tvirbromsa vid simre tider bor kommunen &stadkomma ett 6verskott under goda
tider. Overskott tryggar ett 1angsiktigt politiskt handlingsutrymme, mojliggor nya satsningar och
sikerstiller utveckling och tillvixt. Genom att skapa ett 6verskott i kommunens totala
verksamhet skapas forutsattningar for att klara vara framtida pensionsitaganden och att gora
nyinvesteringar utéver rena reinvesteringar. Handlingsutrymmet 6kar och ger forutsattningar
for en langsiktig planering. Vid berdkning av resultatet exkluderas realisationsvinster och -
forluster.

For att mélet ska nés ar det viktigt att ndimnder héller beslutad budget och att bolagen klarar
sina resultatkrav.

q Utfall Malvirde  Malvirde  Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Arets resultat 3,9% minst1,2% minst1,1% minst2,1% minst2,2% minst 2,0 %
iprocent av
skatteintikter,
generella
bidrag och
utjamning
2 2,6 % minst 2,5 %  minst 2,4 %
Genomsnittligt innevarande innevarande
resultat under ar, tre ar ar, tre ar
en étta-ars framét och framat och
period fyra ar fyra ar
bakat bakat

1 For att vdrdesdkra vart pensionsdtagande som dven redovisas som ansvarsforbindelse behous ett positivt resultat
som motsvarar cirka 1 procent av vara skatter och bidrag. For att klara vdra reinvesteringar inflationsupprdknat och
dven skapa handlingsutrymme for bland annat nyinvesteringar behéus ett 6verskott i den lopande verksamheten
motsvarande ca 125-150 procent av vdra avskrivningskostnader vilket sammantaget ger ett behov av ett positivt
resultat som motsvarar ca 1 procent av vdra skatter och bidrag.

2 Genomsnittligt resultat i procent av skatteintdkter, generella bidrag och utjdmning, under en period av fyra Gr
bakdt, innevarande ar och tre ar framdt.

Niringsliv- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal
Inga synpunkter

Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

Beskrivning

Soliditet ar ett nyckeltal som anviands for att méta den finansiella styrkan i ett langsiktigt
perspektiv och ett matt pa hur stor del av tillgdngarna som finansierats med eget kapital.
Soliditetens absoluta niva och forandring ar beroende av 6kningen i tillgdingsmassan i
balansrakningen och den fordndring som tillfors det egna kapitalet genom arets resultat.

Det 6vergripande malet ar att bibehalla kommunkoncernens soliditet.

Genom att arbeta med en indikator for skuldsdttningen per innevanare skapas ett medvetande
om risknivin. Kommunens och de kommunala bolagens finansiella risk 6kar med en hogre
skuldsattningsgrad. Vid en riantehojning okar de arliga kostnaderna och vid en finansiell oro pa
kapitalmarknaderna 6kar riskerna for hogre finansieringskostnader vid hog skuldsattningsniva,
vilket minskar utrymmet for annan verksamhet eller sinker resultaten och soliditeten.
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Utfall Malvirde

Indikator 2017 2018

Malvarde
2019

Malvarde
2020

Malvarde
2021

Mailvirde
2022

1 Kommunens 38,2%  minst
soliditet 43,9 %

minst
41,6 %

minst
43,6 %

minst
44,8 %

minst
45,7 %

2 Minst
Kommunkoncernens 209,9%
soliditet

3 102 600
Kommunkoncernens

skuldséttningsniva

(kr/inv)

5 75 600
Kommunkoncernens

skuldsattningsnivé
(kr/inv) exkl Gavle
Energi AB, Bomhus
Energi AB, Givle
Hamn AB

1-2 Miits i samband med kommunkoncernens drsbokslut. Vid berdkning av kommunens soliditet exkluderas
formedlade lan till kommunala bolag och den del av det egna kapitalet som motsvarar ansvarsforbindelse for

pensionsdtagande.

Virdena kommer att uppdateras ndr den sammanstdllda redovisningen for 2017 ar fardigstalld.

Niringsliv- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Inga synpunkter

Investeringar bor langsiktigt vara sjalvfinansierad

Beskrivning

Motivet till ett skarpare krav pa sjalvfinansiering av investeringar inom den skattefinansierade
verksamheten &r att dessa investeringar normalt inte ger nigon avkastning. En ldnefinansiering
av dessa investeringar innebér pa sikt en 6kad finansiell belastning. En ldnefinansiering av
denna sektor tar resurser fran verksamheterna och pa sikt begransar detta utvecklingen inom

kommunen. Vid bedémning av investeringsvolymen ska dock hiansyn kunna tas till

investeringarnas inriktning, till exempel om dessa innebir kostnadsbesparingar, aktuellt
konjunkturldge, samt styrkan i kommunens balansrikning. I investeringar inkluderas de
kommunala bolagens investeringar som &r riktade mot kommunens skattefinansierade
verksamhet. I en period stora reinvesteringar och kraftig tillvixt av befolkningen 6kar
investeringsbehoven och sjilvfinansieringsgraden kan under en period vara ldgre 4n 100 %.

Indi Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
ndikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 89 % minst57% minst57% minst79% minst53% minst51%
Sjélvfinansieringsgrad,
per ar
2 93 % minst 75 % minst71% minst71% minst 61 % minst 55 %
Sjalvfinansieringsgrad, senaste senaste senaste senaste senaste
over en rullande fem &r fem ar fem &r fem ar fem ar
femérsperiod,

1-2 Sjalvfinansieringsgrad mdts med hur stor andel av nettoinvesteringarna som finansieras via resultat exklusive
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realisationsvinster med tilligg av avskrivningar och forsdljningsinkomster.

Prelimindra uppgifter som kan fordndras efter slutligt bokslut.

Niringsliv- och arbetsmarknadsnimndens synpunkter pa foreslaget mal

Inga synpunkter

Ekonomiskt resultat

Inledning

Kommunledningskontoret har med utgéngspunkt i resultatet f6r 2016 och kinda forandringar i
verksamheten berdknat preliminiara ekonomiska ramar for perioden 2018 — 2021. I underlaget
ingar de tidigare planerade forandringarna i verksamheten som redovisats i de beslutade
ramarna for perioden 2018— 2022. Vissa justeringar ar gjorda med hénsyn till forskjutningar
och férandringar som skett efter kommunfullmiktiges beslut om ramar i juni 2016.

I de preliminira ekonomiska ramarna for perioden 2018 — 2022 ir det raknat med krav pa
besparingar om totalt 10 % fram till 2022. Dessa krav innebar att verksamheten 2022 skulle ha
ett krav pa effektivisering med drygt 17 442 tkr.

Knappa resurser och mdéjlighet till omprioritering och atgirder

De volymokningar av brukare, deltagare och elever som sker under planeringsperioden inom
Niringslivs- och arbetsmarknadsnamnden verksamhetsomrade innebér betydande utmaningar
ur ett resurs- och planeringsperspektiv. Kommunfullmiktiges preliminira ekonomiska ramar
innebar under planeringsperioden ett effektiviseringskrav for nimnden motsvarande 17 442 tkr.

For att hantera effektiviseringskravet och bibehélla verksamheternas kvalitet sett 6ver hela
planeringsperioden maste nimnden 4nd& gora tydliga prioriteringar. Avviganden behover goras
om verksamhet som inte ar lagstadgad kan fortsatta att erbjudas brukare, deltagare, elever och
foretagare. Prioriteringar som ndmnden kan avviga ar att inte erbjuda verksamhet som inte ar
tvingande utifrén lagkrav. Merparten av verksamheten inom Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden &r en viktig del av kommunens karnverksamhet. Dessa verksamheter
ar obligatoriska och lagstyrda med krav pa bide omfattning och kvalitet. Det innebér i praktiken
att naimnden kan tvingas avsta frén att bedriva verksamhet som ar nédvandiga for att uppna
uppdrag och olika mél inom verksamhetens ram.

Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden har forstaelse for kommunens totala ekonomiska
lage och arbetar hart for att bade prioritera och omprioritera verksamheter. De krav pa
effektiviseringar/ besparingar pa totalt 10 % under fyra fram till 2021 bed6ms som mycket
betydande men mdjliga att klara men kraver da tydliga prioriteringar och beslut inom
namndens verksamhet vilket kommer att pdverka den totala maluppfyllelsen pé ett negativt vis.

Detta innebdr i praktiken att tjanster inom forvaltningens verksamhet ej kommer att kunna
aterbesattas, att gruppstorlek (deltagare, brukare och elever) kommet att 6ka, att verksamhet
kommer att behova prioriteras bort i vissa fall, samt att véntetiden innan elever, brukare och
deltagare kommer i aktivitet eller foretagare far service kommer att forlangas.

Forutsiattningar 2019 — 2022 - prioriterade delar ekonomiska forutsiittningar
e Ldrarlonelyft

Namnden ser behov av satsningar inom vuxenutbildningen for att fortsatt vara en attraktiv
och konkurrenskraftig arbetsgivare, samt att kunna méta behovet av kompetensforsorjning.
Riktade statsbidragssatsningar till grund- och gymnasieskola i det s.k. lararlonelyftet
exkluderar vuxenutbildningen vilket gor att denna har betydligt simre mojligheter erbjuda
lika forutsattningar 16nemassigt. Detta ar redan idag ett problem vid rekryteringar och
namnden ser en risk att Vuxenutbildningen drabbas av negativ intern konkurrens med
andra skolformer. Satsningar for Lararlonelyft samt Karridrtjanster berdknas kosta
motsvarande 2,25 mnkr/ar for Vuxenutbildningen.
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e Utveckling med stod av digitalisering och dess effekter
Olika typer av utveckling med stod av digitalisering pagar inom badde administrativa omraden
och mer kundnéara verksamheter. Detta innebir i de flesta fall att investeringar behover ske i
borjan av dessa satsningar och att de positiva effekterna med 6kad kundnéjdhet, effektivare
medarbetare och lagre kostnader darefter kommer successivt. De positiva effekterna kommer
att finnas som en del i de besparingsétgarder som genomfors under hela planeringsperioden.

e Statsbidrag

En kompenserade faktor for sjunkande kommunbidrag ar statsbidrag. Naringsliv och
arbetsmarknad Gévles verksamhet och ekonomi &r starkt praglad av statsbidragsintikter, for
2018 motsvarande 44 % av den totala omsittningen. Statsbidrag &r oftast villkorade med krav
pé en viss motprestation av kommunbidrag. Tendensen och 6ver tid och de beslut samt signaler
som idag finns dr att statsbidrag kommer att fortsitta tillfalla verksamheterna (framst
vuxenutbildningen samt Arbetsmarknadsenheten). Det ar samtidigt svart att se och tolka
forandringar flera ar framat eftersom uppdraget skiftar 6ver tid. En faktor ar att forvaltningens
verksamheter ar en del av arbetsmarknadspolitiken och statliga medel till vuxenutbildning &r
konjunkturberoende. Regeringens satsning pa ett Kunskapslyft paverkar verksamheten bade i
volym samt inriktning de kommande &ren.

e Etableringsreformen/Nyanldnda

Gillande etableringsreformen och etableringsersittningen som riktar sig till nyanldnda
konstaterar nimnden att antal nya elever minskar inom Sfi men att dessa elever generellt har
betydligt simre forutsiattningar klara studier i samma takt (tid) som tidigare da de €j har lika
god utbildningsbakgrund. Detta innebar sannolikt att den planerade anvindningen av
balanserade medel for etableringsersattning kommer behova anviandas i snabbare takt.

e Studie och yrkesvdgledning.

Behov av studie och yrkesviagledning har 6kat kraftigt och fortsatter sannolikt 6ka under
planeringsperioden. Uppdraget att erbjuda befolkningen kompetenshé6jande insatser har
utokats genom olika insatser som t ex Studiestartsstédet. Samtidigt befinner sig ett stort antal
personer langt frin arbetsmarknad och utbildning. Studie- och yrkesvigledning sker inom
vuxenutbildningens regi och har hittills resurssatts genom omprioriteringar inom ram. En
fortsatt hogre efterfrdgan riskerar leda till resursbrist inom omréadet.

e  Mbobelpoolen

Naringsliv- och arbetsmarknad Géavle skoter sedan 1 december 2017 stora delar av driften av den
kommungemensamma inrdttade moébelpoolen, dar brukare frdn EDV arbetar. Utgédngspunkten
har varit att kompensation for drift av detta skulle ges till naimnden, men ingen
hyreskompensation eller kompensation for andra kostnader (ffa inkdp av system for bokning
och bestillning av méobler) har gjorts for 2018 och ej heller for 2019 sdsom de foreslagna
ramarna ser ut. Den totala hyreskostnaden omfattar 1,5 miljoner pa ett a&r. Namnden anser att
mobelpoolen dr en kommungemensam angeldgenhet som bor flyttas ansvarsmassigt mer
centralt i organisationen. Eftersom Niringsliv- och arbetsmarknadsnamnden inte tillforts
resurser for mobelpoolen kommer ndmnden att behova ta stillning till om denna verksamhet
kan bedrivas fran 2019 eller ej. Bedrivs den kommer en anpassning pa 1.5 miljoner att beh6va
goras nagonstans inom férvaltningen.

3 Kommentar till investeringsbudget

Sammanstillning av investeringar 2019 — 2022 inom nimndens ram

Niamnden ser att verksamheterna ar i stort behov av en utokad investeringsram utoéver den
foreslagna prelimindra ramen om 1 mnkr for &r 2019 och 2020.

Namnden konstaterar att ombyggnationen pa Jagargatan prognosticeras bli dyrare dn berdknat
avseende den sista ej paborjade etappen. Namnden dskar under denna process inga medel for
detta utan avvaktar vidare utredning samt eventuella alternativ avseende detta.

Tillkommande investeringsbehov berdr framst Vuxenutbildning och avser digitalisering av
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undervisningsmiljon for eleverna dar skollagen ligger som grund. Tillgang till datorer 4r en
forutsattning for goda studieresultat. Ménga elever saknar tillgdng till dator i hemmamilj6. En
datasal (eller motsvarande) innebar en investering om cirka 0,5 mnkr. Ndimnden ser behov av
minst tre datasalar (eller motsvarande 16sning) tillfors, varav tva ar nya och en befintlig datasal
behover reinvesteras. Naimnden dskar ddrmed om utokad investeringsram om 1,5 mnkr for
2019.

Inventarierna (mobler) i vuxenutbildningens lokaler ar Gverlag foraldrade och slitna. Dessa
behover gradvis bytas ut de ndrmsta &ren for att bibehalla en funktionell arbetsmiljo. Nimnden
askar for detta andamal 1,0 mnkr 2019 och 1,0 mnkr for 2020.

Inventarier behdvs investeras i Arbetsmarknadsenhetens ombyggda lokaler pa Jigargatan.
Detta innebir en investering pd motsvarande 0,5 mnkr for 2019.

Behov finns av investeringar av arbetstekniska hjdlpmedel samt inventarier till nya lokaler
utifrdn 6kad brukarvolym de kommande &ren inom ramen for Enheten for daglig verksamhet.
Hjalpmedel behovs for brukare med funktionshandikapp och innebira exempelvis
lyfthjalpmedel for brukare med funktionshandikapp. Namnden askar for detta indamal 0,5
mnkr for 2019.

Totalt dskar nimnden ddrmed ndmnden om utékad ram om 4,5 mnkr for perioden, varav 3,5
mnkr avser 2019.

Utover detta utgor en betydande utmaning att Vuxenutbildningens lokaler i kvarteret Skytteln
ar i eftersatt skick vilket ger konsekvenser for sévil arbetsmiljo som f6r den pedagogiska miljon.
Situationen kompliceras av att kommunen ej dger lokalerna och da inte har radighet 6ver dessa
(fastigheten 4gs av extern part och hyrs av kommunen). Bristande underhéll beror
avloppsproblem, lickage av vatten, kyla/virmeproblematik beroende av arstid, samt
undermalig ventilation. En langsiktig hallbar lokallésning behovs for Vuxenutbildningen.

INVESTERINGSBUDGET
IDETALJ

Budget Plan Plan Plan
Ar (tkr) 2018 2019 2020 2021
Diverse reinvesteringar mm -1000 -4500 -2500 -1100
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