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1. Sammanfattning

Citat fran ungdom i malgruppen

*-Jag var bara hemma. Latsades, i bérjan sa latsades jag att ju att jag gick till skolan. Sen
slutade

jag latsas, for dom visste ju att jag inte var i skolan. Dd var jag bara hemma...men det
var ju jattemanga dagar som jag forsokte ga till skolan liksom. Jag gjorde mig i ordning
och jag ville verkligen ga till skolan men det var liksom, nar jag var pa vag in i skolan
kunde jag nastan fa en panikangestattack liksom. Det gick inte. Jag lyckades liksom inte
gd in genom dorrarna ens.”

| stort sett alla ungdomar vill utbilda sig!

I var mélgrupp ar det alltfor ménga som uppger att den psyskiska ohélsan ar en
av orsakerna till att de hoppat av skolan och inte formar slutféra sin utbildning.
Det ar darfor viktigt att arbeta med att aterskapa en god hilsa for dessa
ungdomar. Detta kriaver en trygg samt flexibel verksamhet som tar hansyn till
tillganglighet, delaktighet, inflytande samt jamstélldhet. Metoden for hur vi
arbetar med kommunens aktivitetsansvar (KAA) ar framtagen just for
langsiktighet och uthallighet for ett héllbart slutresultat. En metod dar
kompetenta och engagerade handledare kan mota de komplexa behoven hos
denna heterogena malgrupp med. Vara tre ledord ar avgorande; Inget ar ett
misslyckande, du far alltid en ny chans, och du far utvecklas i din egen takt. Det
handlar helt enkelt om ritt bemo6tande.

Rapporten belyser behovet av bemanning och 6vriga materiella resurser som
behovs for att fortsatta bedriva verksamheten i nuvarande omfattning och pa
nuvarande sitt. En beskrivning av metod och arbetssitt for KAA presenteras.
Malgruppen beskrivs for att ge en bild av bredden pa en KAA-verksamhet.
Effekter av insatsen redovisas kvantitativt men framfor allt kvalitativt, utifrdn
kunskap och erfarenhet som byggts upp inom verksamheten.

Efter tre ars erfarenhet av att arbeta med mélgruppen har vi kommit fram till
hur vi ska arbeta for att battre stodja malgruppen mot malet, att bli behorig till
ett gymnasieprogram eller att slutfora sin ggmnasieexamen.

Den heterogena malgrupp som tillh6r kommunens aktivitetsansvar behver sa
specifika insatser som mojligt. Darfor kompletterar vi det som kallas fordjupad
vigledning med ytterligare riktade insatser for att ge battre forutsattningar.
Kompletteringen innefattar tre spar; utbildningssparet, utvecklingssparet samt
arbetssparet. Flexibiliteten kvarstar da det alltid ar individens behov och mél
som styr. Till utbildningssparet planerar vi att inleda ett samarbete med
Hogskolan i Gavle genom att erbjuda lararstudenter timanstallning for att ge
studiestdd till ungdomarna i sina individuella studieplaner. I utvecklingssparet
vill vi fortsétta samarbeta med en KBT-terapeut. I arbetssparet kommer
samarbete med arbetsgivare i arbetsplatsforlagd utveckling och larande att ta en
storre plats.
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2. Bakgrund

Genom en forandring i skollagen den 1 januari 2015 utékades kommunens
informationsansvar till att 4&ven omfatta ett aktivitetsansvar. I Givle kommun
fick Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden uppdraget att organisera arbetet.

Hos Arbetsmarknadsenheten skapades en egen verksamhet som heter KAA och
ar lokaliserad pé Jagargatan 2. Verksamheten byggde upp en egen databas for
dndamaélet vid namn KAAD.

2.1 Definition av kommunens aktivitetsansvar (KAA)

”En hemkommun ska 16pande under &ret halla sig informerad om hur de
ungdomar i kommunen ir sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt men inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullf6ljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskola eller gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning
(aktivitetsansvar).

Hemkommunen har inom ramen f6r ansvaret uppgiften att erbjuda de
ungdomar som berérs limpliga individuella dtgirder. Atgirderna ska i forsta
hand syfta till att motivera den enskilde att paborja eller ateruppta en
utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser pa lampligt satt.

Kommunen ska fora ett register 6ver de ungdomar som omfattas av ansvaret
enligt forsta stycket.1”

Sammanfattningsvis bestar KAA av tva delar; registrering och aktivitet. Inom
ramen for uppdraget om registrering ska Gavle kommun rapportera till
Statistiska Centralbyran (SCB) tva génger per ar.

2.2 Oversikt av den nuvarande verksamheten

Av mélgruppen for KAA beridknas ungefar 60% finnas pa ett
introduktionsprogram hos gymnasieskolan och ungefar 40% stir helt utanfor.
Sifforna i tabellerna nedanfor utgar ifrdn den senaste sammanstillning Gavle
kommun skickat till SCB och avser perioden 1 juli — 31 december 2017.

Malgruppen for KAA Antal
Totalt antal personer i malgruppen 868
Gér pa introduktionsprogram (IM-program) 565
Tillhor mélgruppen for KAA och ir ej i skolan 303
Personer som tillnér malgruppen och ar ej i skolan Antal
I aktivitet hos Arbetsmarknadsenheten — Fordjupad 115
vagledning KAA

Annan aktivitet (t.ex. reguljirt arbete) 42
Erbjuden aktivitet men kan ej/vill ej delta 19
Okéinda 127

1 Skollagen (2010:800) kapitel 29 §9
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Malgruppen for KAA ar forutom en lagstadgad verksamhet dven en del i det
nationella delegationsarbetet mellan stat och kommun. I arbetet inom ramen for
DUA (Delegationen for unga och nyanlinda till arbete) sé finns for mélgruppen
forutom studiemélet dven maélet arbete. Huvudfokus dr malet utbildning, men i
de fall dir det inte 4r mojligt att motivera till utbildning eller nér det finns en
vantetid innan studier kan péaborjas eller ett uttalat mal hos individen att arbeta,
riktas insatsen mot malet arbete. Ett fokus riktas ocksa mot att ungdomen ska
soka sommarjobb d& detta dr ett mycket bra sitt for att hitta motivationen till att
dteruppta sina studier.

Kostnader och resurser for KAA egen finansiering samt delfinansiering ESF 2017

Resurs Antal Kostnad
Handlaggare 1 500 000
registreringsansvaret KAA
Handledare aktivitetsansvaret 8 4000 000
KAA
Verksamhetschef, ekonom 0,7 400 000
Handledare Arbetsférmedlare 1 500 000
KBT-terapeut 10 tim/v 300 000
Omkostnadsersittning till 200 000
ungdom
Lokalhyra 400 000
Drift 750 000
Totalt 7 050 000
Finansiering Givle kommun 5 000 000
Finansiering ESF 2 050 000

3. Malgruppen

Malgruppen for verksamheten KAA ir;
- ungdomar mellan 16-19 ar
- som gatt klart grundskolan
- men inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskola, gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning

Ledorden for deltagarna i verksamheten KAA hos Arbetsmarknadsenheten ar;
- Inget ar ett misslyckande
- Du fér alltid en ny chans
- Du far utvecklas i din egen takt

Maélgruppen ar en heterogen grupp dar ménga har komplexa behov vilket ger ett
behov av breda och flexibla insatser. Det kravs ett entriaget arbete med att fa
ungdomarna att vilja att komma till aktiviteterna som verksamheten KAA inom
Arbetsmarknadsenheten eftersom deltagande i aktiviteterna ar frivilligt.

Det ar inte ovanligt med olika funktionsnedsattningar i gruppen dar vissa kraver
mer specifika insatser och férutsattningar som till exempel individuellt stod,
enskilt arbete eller individuellt anpassat schema. Det betyder att behovet av
handledare ar mycket storre 4n om det hade varit en négot s nar homogen
grupp. Situationen for individen stéller hoga krav pa verksamheten nir det galler
likabehandling, tillganglighet, jimstélldhet och icke diskriminering.



Rapport avseende KAA — kommunens aktivitetsansvar 5

Att arbeta med inkludering och skapa mojligheter och forutsattningar till att alla
ska kunna ta del av aktiviteten férdjupad vigledning ar viktigt, oavsett om det ar
mycket och langvarigt stod eller en snabb insats som behovs for att individen ska
kunna ta sig vidare.

Utredningen "Unga som varken arbetar eller studerar” 2 pekar pa risken for att
hamna i ett langvarigt utanforskap om aktorer inte lyckas hitta individer i
malgruppen, etablera kontakt och skapa en mgjlighet att arbeta med deras
utveckling och mal. Utredningen konstaterar att riskfaktorer och hinder for
etablering i studier eller arbete ar:

att sakna gymnasieutbildning

att vaxa upp i en ekonomiskt utsatt familj med sociala problem
att bli foralder i tonaren

att ha registrerad brottslighet

- att ha sjukdom eller psykisk ohilsa

att ha en funktionsnedsittning

att vara kvinna och utrikesfodd

Manga i malgruppen i Gavle kommun har en eller flera av dessa riskfaktorer.

Citat fran ungdomar i malgruppen?

”-Det var pa grund av saker som hande utanfor skolan, i hemmet. Familjeproblem. Sa
hamnade jag i beroende redan da néar jag var ungefar 15 ar. Olika sorters narkotika, det
var ju sjalvmedicinering for att fly lite grann fran alla problem. Problemen eskalerade
hemma och det vart tio ganger vérre, da vart det for mycket att trycka ner, da brast det i

mig.

”-Fdre projektet var jag ju sjukskriven och hade liksom ingenting att géra, det var bara
att g& hemma i ett halvar, hade inte gjort nagonting, oftast bara legat inne for att jag inte
haft ndgon ork eller energi, motivation eller ndgonting. Sd jag var ju...jag isolerade mig
fran omvérlden, jag var ju..(paus) jag hade posttraumatisk stress, s& ar jag bipolar, jag
hade social fobi, all sadan skit. Sd det...(paus).”

Det ar ibland en 1ang och krokig vag fram och tillbaka innan
Arbetsmarknadsenheten far fatt i dessa ungdomar, etablerar en regelbunden
kontakt, till att de aktivt borjar delta i fordjupad vigledning. Det dr darfor det ar
sé viktig att ha tdlamod, att lata processen och mognaden hos ungdomen ta den
tid som dr nodvandigt. Fokus blir darfor att uppratthéalla en regelbunden
kontakt. De ledord som arbetats fram ger verksamheten och ungdomen
mojlighet till det. De kan sluta och borja hur manga ganger som helst for de far
alltid en ny chans. Har de aterfallit till ndgot inte s& konstruktivt beteende sa
skuldbeléggs de inte for inget dr ett misslyckande, bara en lairdom och det ar
bara att ta nya tag. Det finns tillit till processen och det ges mojlighet till att
utvecklas i sin egen takt vilket ibland innebar att man far borja forsiktig med
enskilda samtal och ta tag i det som behover 16sas forst innan ungdomen valjer
att delta regelbundet i var aktivitet.

2 SOU 2013:74 Unga som varken arbetar eller studerar- statistik, stéd och samverkan.

3 Citat hdmtade fran intervjuer som gjordes med madlgruppen i KAA-Ung i Gdvleborg. De utfordes
av Region Gavleborgs avdelning for folkhalsa infor konferensen Alla unga kan arbeta eller studera
i Skelleftea 2017.
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Citat fran ungdomar i malgruppen*
”...ndir personal pd KAA-Ung i Gavleborg kom in i bilden sa vart allting mycket klarare
man kunde ju se en framtid for forsta gangen pd flera ar.”

“Bara att dom bryr sig extra mycket, det dir det som gor sadan stor paverkan, pa mig i
alla fall”

Maénga i malgruppen uppger att de inte vill tillbaka till skolan nér de kommer till
KAA, dven om i stort sett alla ungdomar uttrycker en 6nskan om att utbilda sig.
De menar att de inte klarar av det pa grund av att de inte mar bra, inte fatt det
stod de behovde eller att de varit utsatta for krankande behandling. De
uppskattar att metoder och lokalerna inte pdminner om skolan. Ménga har svért
att sitta stilla 1angre stunder och har svart med koncentrationen. Det beror inte
alltid pa en funktionsnedsittning utan grundar sig mer ofta i ett dligt méende,
daligt sjalvfortroende eller en kinsla av att vara misslyckad.

Citat fran ungdomar i malgruppens

“Jag var oftast jdtteledsen eller jdittearg och kdnde liksom... eller jag k&nde mig
missforstadd hela tiden. Jag forsokte forklara for det var ju jattejobbigt att ha de sadar,
speciellt eftersom att jag egentligen dlskar att gd i skolan.”

”Dd blev det att jag skolkade...sen...det blev ju liksom en ond cirkel eftersom att da sag
dom ju mig som att jag bara sket i allting fast jag egentligen jattegarna ville ga i skolan
for jag har alltid dlskat att gd i skolan.”

*Jag var bara hemma. Latsades, i borjan sa latsades jag att ju att jag gick till skolan.
Sen slutade jag latsas, for dom visste ju att jag inte var i skolan. Da var jag bara
hemma...men det var ju jdttemdnga dagar som jag forsékte ga till skolan liksom. Jag
gjorde mig i ordning och jag ville verkligen ga till skolan men det var liksom, nar jag
var pa vag in i skolan kunde jag nastan fa en panikangestattack liksom. Det gick inte.
Jag lyckades liksom inte ga in genom dérrarna ens.”

Generellt sett befinner sig mélgruppen i tre olika typer av situationer:

- De som endast har nigra fi &mnen kvar fran grundskolan for att fa
behorighet till nationellt program, alternativt de som saknar enstaka
amne for att ta sin gymnasieexamen eller de som hoppat av gymnasiet
pa grund av ett felval och darmed behover vinta till nista skolstart.

- De som star helt utanfor skolan och har en psykisk eller fysisk ohilsa
eller annan problematik. Darfor dr det av yttersta vikt att vi kan arbeta
utifran individuella forutsiattningar och behov hos var malgrupp for att
lyckas.

- De som valt bort skolan for att arbeta men inte fatt nagot jobb.

Det ar dock viktigt att 4n en ging papeka att &ven om det gar att generalisera
kring typ av situation s ar situationen for den enskilde alltid unik. Samma typ
av aktiviteter kan saledes inte anvindas for alla individer som befinner sig i
samma situation.

4 Citat hdmtade fran intervjuer som gjordes med vdr mdlgrupp i KAA- Ung i Gdvleborg

5 Citat hdmtade fran intervjuer som gjordes med vdar madlgrupp i KAA-Ung i Gévleborg. De
utfordes av Region Gavleborgs avdelning for folkhalsa infor konferensen Alla unga kan arbeta
eller studera i Skelleftea 2017.
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4. Arbetssatt och metoder inom verksamheten KAA
hos Arbetsmarknadsenheten

Kommunens aktivitetsansvar (KAA) bestar som tidigare sagts av tva olika delar,
arbetet med registrering och aktivitet.

4.1. Arbetet med registrering

Registreringsansvaret innebir att kommunen haller sig informerad om vilka
ungdomar som omfattas av KAA. Informationen dokumenteras i databasen
KAAD. Genom olika slags uppstkande verksamhet skaffas information om
vilken sysselsdttning de har, vilket sedan registreras i KAAD. Statisitk ifrén
KAAD rapporteras sedan till SCB tva ginger per ar. KAAD anvénds ocksd som en
kvalitetssidkring av att kontakten med berérd ungdom sker enligt planen.

Samkorning
av register —) —) : )
Hem ° Inbjudan till
bessk aktivitet
o
Att hitta individen Egen databas for Aktiviteten
genom att Kontaktmall som registrering av individens heter
samkora register paborjas med 6 veckors sysselsattning. En férdjupad
frdn Pro Capita, intervall. kvalitetssakring sker av vagledning
Beda och KIR kontaktmallen infor

varje ny period.

Figur 1. Arbetet med registrering

Signifikativt for malgruppen i KAA ar att man inte garna har sitt telefonnummer
registrerat ndgonstans. Sms har nagot battre respons an telefonsamtal men
telefonnummer byts ofta. Det ar vanligt att telefoner dr kopplade till kontantkort
som inte ar registrerat samt att individen har lite eller inga pengar att ringa upp
for eller skicka sms med. Brevkontakt och telefonsamtal fungerar nagot battre
for mélgruppen under 18 ar dd kontakterna riktas till malsman. I de fall
kommunen inte far kontakt eller hittar kontaktuppgifter sa gors det I16pande
hembesok. I de fall personen inte 4r hemma ldmnas ett brev i postlddan med
onskan om att personen ska ta kontakt. Kontakt soks dven via social medier.
Malet med arbetet med registrering dr att inga personer i malgruppen ska finns i
kategorin okinda.

Det mest effektiva séttet for att finga upp en elev vid avhopp fran skolan &r nir
skolan sjilva tar kontakt med verksamheten och att Studie- och yrkesvagledaren
fran skolan f6ljer med eleven pé en forsta informationstraff om verksamheten.
Vanligast ar dock att anméilan om avhopp kommer till verksamheten via mail
eller via ett formular pa Giavle kommuns hemsida.

Ett arbete bedrivs for att bygga upp bra relationer med gymnasieskolorna. Det ar
centralt att alla gymnasieskolor har en god kinnedom om verksamheten KAA,
vad den innebir och hur de kommer i kontakt med den. Verksamheten férsoker
dven utveckla metoder for samarbete med gymnasieskolan for att halla kvar
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eleven i skolan. Under véren 2018 kommer verksamheten tillsammans med en
av Gavles gymnasieskolor att arbeta fram ett arbetssitt och metod f6r hur
samarbetet mellan skolan och KAA kan utvecklas. Ett sddant arbetssitt skulle
kunna vara att en del av aktiviteterna inom KAA kan goras pa skolan.

Verksamheten arbetar dven for att né ut till malgruppen, foraldrar och andra
berérda med information om KAA. Det gors genom olika arenaarbeten ute pa
faltet och i skolor, samt genom att se till att det finns informationsmaterial ute
pa strategiska platser i samhallet.

Malet for arbetet med registrering ar att kunna fa information vad alla personer,
som tillhor mélgruppen och €j ar i skolan som faller under kategorin okénd, har
for aktivitet.

4.2 Aktivitet

Nir kontakt etablerats med ungdomen erbjuds aktiviteten fordjupad vigledning
for de som uppgett att de inte har ndgon sysselsédttning. Fordjupad viagledning
innebar individuella samtal, samtal med en KBT-terapeut®, arbetsplatsforlagd
utveckling och larande samt gruppverksamhet med 10 rullande teman.

Ett lyckat resultat kan vara avgorande for sjalvkanslan, dd ungdomarna ofta
beskriver att de kdnner sig misslyckade néar de hoppat av skolan och utanfor d
de inte har klasskamrater lingre. Verksamheten KAA kan erbjuda en trygg och
tilldtande plats for héllbar utveckling. Bemotande ar det viktigaste verktyget i
detta arbete. For att uppna detta finns tre ledord som géller for alla handledare
som arbetar i gruppen samt for de ungdomar som deltar i aktiviteten. Ledorden

ir; - inget dr ett misslyckande, - alla far alltid en ny chans, - utveckling sker 1
ungdomens egen takt.

De olika momenten inom férdjupad vigledning sker bade i grupp och
individuellt och syftar till att ungdomen ska fa hjalp med att bryta sin eventuella
isolering eller utanforskap och fa ritt stod och anpassning utifran sin situation.
Ibland kravs det dock ett arbete med individuellt anpassat schema for de
individer som inte klarar av att deltaga i en grupp. Handledarna arbetar dven
med att forsoka 6ka ungdomens sjilvkéansla och livskvalitet samt med att sdtta
upp maél for framtiden. Malet ar i forsta hand en planering for att kunna atergé
till studier, men det kan dven bli aktuellt att soka ett arbete. Det ar viktigt att ge
stod i att byta eller utoka ungdomens kontaktnét vilket kan ske genom att
uppmuntra till att skaffa nya vianner, fa kontakter pa arbetsmarknaden eller att
fa en vuxen forebild.

Aktiviteten fordjupad vigledning utgar ifrdn metoden KASAM” som syftar till att
forsoka skapa en kidnsla av sammanhang. Arbetet dr uppbyggd ifrdn en process
som syftar till att steg for steg fora ungdomen narmare till mélet att ater paborja
en utbildning.

6 KBT star for Kognitiv beteendeterapi som ar en form av psykoterapi som grundar sig pa en
teoribildning inom inldrningspsykologi, kognitionspsykologi och socialpsykologi. Begreppet
kognitiv beteendeterapi anger att tonvikten ligger pa samspelet mellan individen och
omgivningen, har och nu.

7 KASAM ér en forklaringsmodell utvecklad av Aaron Antonovksy som star for ’En kansla av
sammanhang’ och bestar av begreppen; meningsfullhet, hanterbarhet, och begriplighet.
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KASAM - kansla av sammanhang

KART- RELATION- UPP- HANDLING MATCHNING
LAGGNING SKAPANDE BYGGNAD

Tillit Tillhora Vilia Hitta framtid Framtid

Figur 2. Processkartlaggning av KASAM

Processen startar med en kartlaggning for att i fortsatta i den takt individen
utvecklar tillit, en kénsla av att tillhora och s sméningom utrycka en vilja att
gora nagot nu eller i framtiden som handledaren kan borja arbete med. Darefter
handlar det om att hitta vigar for och till detta och slutligen matcha mot ett
bestdmt mal. Tiden varierar fran individ till individ, ibland gér det snabbt och
ibland kan det ta flera ar, utifran individens situation och forutsattningar.

KASAM utgar fran ett holistiskt synsitt dir man arbetar med hela manniskan,
men har fokus pa det salutogena8. Handledaren arbetar dven med ungdomens
fysiska och psykiska hilsa utifrén det salutogena. Det ar av vikt att s& fort som
mojligt starta processen for att fi ungdomen pa banan igen, sa att maojligheten
att soka och starta gymnasiet finns kvar.

Gruppverksamhet byggs upp runt 10 veckors rullande teman. Kring temat finns
workshops, forelasningar, individuella uppgifter, gruppuppgifter, diskussioner
och studiebesok.

Sjalvbild/
Kommunikation Motivation Halsa sjalvkansla Framtiden

Omvarld/ Personlig lIbarhet/
Utbildning arbetsliv marknadsforing Malsokning Jamstélldhet

Figur 3. Teman i fordjupad vagledning, KAA

Handledaren arbetar for det fria yrkesvalet for att pa sa séatt 6ppna majligheten
hos individen att tanka fritt infor sina framtida val istillet for att gora
konstraditionella val. Att arbeta for social hallbarhet innebar att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt och stabilt vixande for individen och att starta
med insatser dir individen befinner sig utvecklingsmassigt och hilsomassigt. I
metoden har ocksa valts att integrera KBT terapi i fordjupad vigledning genom
att vi har en KBT-terapeut pé plats i vart aktivitetsrum, alla dagar. Syftet ar att
snabbt kunna sétta in terapeuten nir det framkommer att det finns problematik
av sddan karaktar att det krévs professionellt stod och mera tid for att komma till
ratta med problematiken. I samarbete med terapeuten kan ungdomen stédjas ett
mycket battre sitt, samtidigt som man arbetar vidare med de 6vriga delarna i
fordjupad vagledning och ungdomens framtidsplan.

8 Salutogena perspektivet innebér att tonvikten ldggs pa halsobringande faktorer, sa kallade
"friskfaktorer” snarare dn pa "riskfaktorer”. Ordet kommer dels fran latinets salus som betyder
halsa, dels fran det grekiska ordet genesis, som star for ursprung eller uppkomst. Begreppet
myntades av Aaron Antonovsky.
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4.3 Arbetslivskontakter

Vad giller ungdomarnas kontakt med arbetslivet utgar verksamheten ifran ett
koncept som bygger pa arbetsplatsforlagd utveckling och larande, och skapar
forutsattningar for att arbetsgivaren och ungdomen ska lyckas tillsammans.

Niva 4

Arbetsplats-
forlagd utbildning
Mal: Kompetenser och
bli anstallningsbar

Praktik

Mal; Prova olika
arbets-uppgifter
for att hitta sitt
Prova olika intresse och sin
yrken fallenhet

Mal: Hitta
motivation att
Prova pa plats ga vidare

Mal: Utveckling

och dkat sjalv-

fortroende
Arbetsgi 1s roll  Arbetsgivarens roll  Arbetsgivarens roll Arbetsgivarens roll
Ge positiv feedback och Ge positiv feedback och  Ge stidd | larandet av Handleda och ge
vara medmanniska stod till att véga prova arbetsuppaifter och forutsatiningar for att lara

branschen sig yrket
Figur 4. Beskrivning av hur konceptet arbetsforlagd utveckling och larande fungerar

Konceptet gor att det ar lattare att motivera ungdomen till att vaga testa pé att
vara ute pa en arbetsplats och framforallt sa dr arbetsgivaren inforstddd med vad
de kan forvénta sig och hur de ska bemdta ungdomen. Den ungdom som kianner
att de ar redo att testa att vara pa en arbetsplats startar utifran sin egen
utvecklingsniva och status. Ungdomarna far hjalp med att hitta en arbetsgivare
som vill vara delaktig. Det har hittills inte varit nagra problem med att hitta
arbetsgivare inom det yrkesomrade som ungdomen onskat.

Eftersom KAA haft stod ifran ESF-projektet Ung i Gdvle har det funnits
mojlighet att erbjuda arbetsgivaren kostnadsersiattning om 2500 kr per manad
nir de har tagit emot en ungdom. Vilket ibland gjort skillnad men det finns dven
arbetsgivaren som valt att inte ta emot ersidttningen.

5. Resultat

Huvudmalet, att motivera till studier som kvantitativt mal ar ett sitt att mata.
Maitmetoder for att mita effekten av en kvalitativ insats dr svirare, men mer
givande for att se verklig effekt. Det finns f undersokningar att jimféra med nar
det giller kvalitativa mitningar av insatser for mélgruppen for KAA. Nedan
redogor vi for de kvalitativa effekterna kvantitativa resultaten av vara insatser.

De kvalitativa effekterna beskrivs utifran de praktiska erfarenheten som gjorts i
arbetet med maélgruppen. En slutsats ar att det ar viktigt att 1ata individen
utvecklas i sin egen takt for att det ska bli ett hallbart resultat. Nedan beskrivs
fyra exempel pa hur en utvecklingsresa kan se ut och hur ldng tiden kan vara.
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Utvecklingsresa for ungdom i KAA

Fran isolering till att testa pa att vara pa en arbetsplats 1,3 ar

Fran fosterhem till folkhtgskola 5 man

Tyst- inatvand- vilsen- vaktarutbildning - fast anstallning vaktare 6 man

Vill inte leva, mar daligt, narvarar, delaktig, vill bli fritidspedagog 1.1 ar

Figur 5. Exempel pa hur en utvecklingsresa kan se ut samt den tid som behévdes.

Forutom att individen i KAA genomgar en utvecklingsprocess genom férdjupad
vagledning som gor att de kommer narmare steget till att aterga till studier, sé
nér vi ocksé resultat som har betydelse for individens livskvalité. Vi fair ménga
att bryta sin isolering, vi arbetar starkande av bade den fysiska och psykiska
halsan. Vart arbetssitt starker motivationen till social samvaro och
sjalvfortroendet vaxer hos samtliga ungdomar som deltar i KAA. Det faktum att
vi har tillit till processen gor att ungdomen utvecklas i sin egen takt. Att vi later
det ta tid ar ofta genvigen till studier, hur motsédgelsefullt det 4n lter. Vi har
ocksa erfarenhet av att nir processen paskyndats sa har ungdomen i flera fall
aterkommit till KAA efter ytterligare att avhopp och med en kénsla av ytterligare
ett misslyckande.

Malvarde och resultat

Mal Beraknat Resultat
antal HT 17 HT 17

1/3 I aktivitet i KAA 101 115

1/3 I annan aktivitet 101 42

1/3 Erbjuden aktivitet 101 19

men kan ej/vill ej, tackar

nej

0% okédnda i mélgruppen | o 127

Till studier 22 (19%)

Till arbete 7 (6%)

I malvirde och resultat kan vi se att volymen for variabeln Totalt antal 1
malgruppen for KAA ser ungefar ut som den har gjort tidigare ar. Det gor dven
variabeln Tillh6r mdalgruppen KAA, utanfor skolan. 115 ungdomar i variabeln I
aktivitet 1 KAA ar ett gott resultat. Malet 1ag pé 101, sa det lyckades vi fint med.
Variabeln Annan aktivitet ligger utanfoér varan kontroll. Det kan vara
fordldraledighet, resor utomlands, reguljart arbete mm. I variabeln Erbjuden
aktivitet men kan ej/vill ej, tackat nej arbetar vi for att de ska tacka ja till
aktivitet i KAA. Vi ar dock n6jda med att det endast dr 19 ungdomar som tackat
nej till KAA aktivitet. Antalet i variabeln Okdnda ar hogre 4n 0%-malet. Detta pa
grund av SCB’s nya variabler for ht 2017 som kravde omfattande uppdatering av
datasystemet KAAD. Fran och med ht 2017 sé riknas en ungdom som okdnd om
inte kontakt har tagits inom det halvaret. Om kontakt har tagits innan 1/7-2017



Rapport avseende KAA — kommunens aktivitetsansvar 12

s raknas inte den in i mitningen och ungdomen blir statistiskt okidnd. Detta gor
att vi har svart att jaimfora vissa variabler fran tidigare métningar, pa grund av
SCB’s nya direktiv i hur de ska registreras. Vi kommer med hjélp av IT-
avdelningen ta fram en jamforelse frén tidigare inskickade SCB métningar. IT-
avdelningen kan i skrivande stund inte ange slutdatum nir det ar klart. Siffrorna
kommer dock inte vara inte helt jamférbara da SCB”s variabler dndras Gver tid.
Vi kommer frdn och med nésta mitning efter forsta halvaret 2017 att kunna
jamfora statistiskt pa ett bra sitt.

“Ater till studier” for malgruppen som haft aktivitet i KAA #r 19% i senaste SCB-
miétningen 6ver métperioden 1/7-31/12 2017. Det kan vara
introduktionsprogram for att ldsa upp betygen. Nagon har gjort prévning och
blivit behorig till nationellt program. Négra har startat allman kurs pa
folkhogskola och en del har borjat 14sa pad Vuxenutbildningen efter beviljad
dispensansokan. Vi kan nu se en tendens till att antalet &ter till studier 6kar.
Detta kan bero pa att vi har blivit battre pa att fa till 6verenskommelser med
skolorna, att vi gjort fler dispensansokningar och fatt nigra beviljade, och pa att
vi nu arbetat en langre tid med vissa ungdomar sa de hunnit bli redo att ta steget
till studier. Med detta i &tanke och kommande forandringar i arbetssitt s bor
andelen som gar till studier oka.

Resultatet "Till arbete” for mélgruppen som haft sin aktivitet i KAA ar i sista
miétningen 6 %. Arbete som ett resultatmal dr sekundart da uppdraget for KAA i
forsta hand alltid ar ater studier. Men i de fall dir studier 4r uteslutet arbetas for
en sjalvforsorjning genom en etablering pa arbetsmarknaden.

Utover detta har nio ungdomar gatt till utbildningskontrakt med anstillning.
Dessa har slussats éver till UBK9 fran KAA nir de fyllt 20 &r. Overgingen har till
delar varit smidig for ungdomen da allt finns i samma hus (i samlokalisering
med Arbetsformedling och Socialtjanst). Det skapar trygghet for individen och
overgdngen blir relativt ofarlig genom att forflyttningen kan ske successivt.
Motivation och vigledning (MOV) anvands ocksa for de som ar pa vig i tanken
mot studier, men som inte varit studieklara da de fyllt 20 ar.

6. Analys

Kommunen har nu arbetat med malgruppen och byggt upp metoder for
verksamheten KAA i befintlig organisation under tre ar. Verksamheten har
skapat nya arbetsmetoder i bide registreringsansvaret och i aktivitetsansvaret.
Aktiviteten fordjupad vigledning har varit givande for malgruppen och ar nagot
som kan vidareutvecklas. Utgdngspunkten ar ett 1angsiktigt och uthélligt for att
fa ett hallbart slutresultat.

I skolinspektionens rapport "Unga riskerar hamna mellan stolarna” framgér att
den enskilt storsta riskfaktorn for att unga tidigt ska hamna i ett utanférskap ar
en ej fullfoljd gymnasieutbildning. Unga som saknar gymnasieutbildning ar
krafigt 6verrepresenterade bland arbetslosa, forsorjningsberoende och de som
har sjukerséttning. Ur ett samhillssperspektiv betyder det att kommunens

9 UBK, utbildningskontrakt
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arbete med att skapa goda livschanser for unga, som efter grundskolan inte
fullgor sin gymnasieexamen &r av stor betydelse®C.

Kommissionen for jaimlik hilsa beskriver att en god hilsa dr en forutsattning for
mojligheter till utbildning, arbete och egen forsorjning likvél som att en dalig
hilsa kan uppsta av lag utbildningsnivé, socioekonomisk utsatthet och
arbetsloshet 6ver tid. Sambandet mellan arbetsloshet och missbruk gar i bada
riktingarna och arbetsloshet 6kar missbruksrisken, sarskilt bland unga??.

Maélgruppen for KAA dr som beskrivits tidigare en heterogen grupp, men kan
indé ses som en relativt avgransad grupp eftersom den inte innefattar alla unga i
aldern 16 till 19 ar. I ESO-rapporten, En forlorad generation® belyser man
insatser som kan underlitta ungas etablering pa arbetsmarknaden. I den visar
forskning pi att resultatet av riktade insatser, till avgransade grupper med
faktiska svarigheter, ar att foredra framfor generella dtgérder som riktar sig till
alla ungdomar:s. Riktade insatser utifrdn ungdomens behov ar just det
kommunen arbetar med i KAA. Man arbetar ocks& med att hjalpa ungdomen till
“det goda livet™* genom att fa dem att bryta sin eventuella isolering eller sitt
utanforskap och fa ratt stod och anpassning utifran sin situation samt med att
skapa en 6kad livskvalitet, hélsa och sjalvkansla. Viktiga aspekter att ta hinsyn
till i arbetet med maélgruppen dé en god hélsa ar en forutsiattning for mojligheter
till utbildning, arbete och egen forsorjning. Verksamheten har identifierat tre
olika situationer och behov som ungdomen befinner sig i. Fér framtiden behéver
verksamheten mota upp detta med fler riktade insatser i den fordjupade
vagledningen och kompletterar med tre spar. De tre kompletterande sparen ir,
utbildningssparet, utvecklingssparet och arbetssparet.

Vad géller registreringsansvaret behover rutiner for hur samarbetet med framst
gymnasieskolorna ska fungera utvecklas vidare. Metoder for att halla kvar eleven
i skolan, motverka avhopp och gora insatser pa plats, alternativt kunna erbjuda
elev att till delar komma till KAA:s verksamhet f6r vissa insatser, behover
utvecklas. Ett arbete kring detta startar under varen 2018.

6.1 Utvecklingsmoéjligheter

Resultatet ”Ater till studier” skulle sannolikt varit hégre om det varit storre
mojlighet att
- Byta gymnasieprogram nar ett felval gjorts, istillet for att vénta tills
nista lasar.
- Genomf6ra provning flera gdnger per termin.
- Att med st6d frén skolan kunna lasa upp &mnen utifrén individuella
forutsattningar i kombination med aktivitet i KAA.
- Att studera pa Vuxenutbildningen fast man inte uppfyller regeln om
andra halvaret man fyller 20 ar.

10 Skolinspektionens rapport. (2014:7) Unga riskerar hamna mellan stolarna

11 Janlert, U. (2016). Arbete, arbetslGshet och jimlik hélsa — en kunskapséversikt.

12 Engdahl, M. & Forslund, A. (2015). En férlorad generation? En ESO-rapport om ungas
etablering pa arbetsmarknaden.

13 Skolinspektionens rapport. (2014:7) Unga riskerar hamna mellan stolarna.

14 Janlert, U. (2016). Arbete, arbetsléshet och jimlik hélsa — en kunskapséversikt.
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- Att fa fler dispensansokningar beviljade.
- Att korta tiden for regeln for att man maste ha varit drogfri ett ar for att
fa studera pé folkhdgskola.

Utbildningssparet

Utbildningsspéret riktar sig till de som har fi &mnen kvar for behoérighet till
nationellt program, enstaka &mnen kvar for att ta sin gymnasieexamen eller de
som har gjort ett felval i sitt gymnasieval. Det ar ocksa sa att vissa av
ungdomarna i KAA avstér fran att lasa upp sina betyg, da de av olika anledningar
inte kinner att de kan gé tillbaka till skolans varld. Viljan till studier finns men
risken att dter misslyckas av olika orsaker ar for stort.

Har ar fokus att fa igdng en studieaktivitet hos ungdomen. Det kan vara allt fran
att prova p4, till att lasa in ett amne for att gora en provning. Nar man motiverat
ungdomen till att fa igdng en studieaktivitet s& behdvs ett ndra samarbete med
skolan for att fa en individuell studieplan samt prévning nir det ar aktuellt.
Ytterst skulle det beh6vas att ungdomen ska kunna studera enstaka amnen pa
plats i KAA for att komma narmare examen eller skaffa sig behorighet till
nationellt program genom prévningar.

Har man en oavslutad skolging bakom sig beh6ver man mycket stod for att
lyckas framét. En vag for att sinka studietrosklarna hos varje ungdom skulle
kunna vara genom att ha lararstudenter fran Hogskolan i Gavle som
studiecoacher i skolimnena som pedagogiskt stottar ungdomen i
amnesstudierna for att lyckas med sina &mnesstudier. Motivationen och tron att
lyckas med sina studier dr avgorande. Genom att studera enstaka Amnen pé&
KAA behover ungdomen inte vénta till nista termin eller laséar for att kunna
ateruppta sina studier.

Samarbetet med Hogskolan i Gavle skulle innebira att ungdomen far
individuella férutsattningar att direkt fa studievana och studieteknik for att halla
jamna steg med sin studieplan, fi undervisning, klara av att lasa laxor till prov
och prévningar.

Utvecklingsspdret

Utvecklingssparet riktar sig till de ungdomar som har olika hinder och
utmaningar som gor att de inte gér i skolan. Det kan vara ohilsa av psykisk eller
fysisk karaktir, en funktionsnedséttning som de behéver komma i fas med och
som de upplever som ett hinder eller nagot annat som gor att de tillhor
malgruppen for KAA och behéver fordjupad vigledning. Aven annan
problematik som t ex missbruk, sjdlvskadebeteende, allmint déligt miende pa
grund av till exempel familjesituation eller mobbing forekommer i denna
maélgrupp. Det kan ocksa vara si att de helt enkelt inte kinner sig redo for
studier eller arbete pa grund av ndgon annan orsak eller att hen kanske ar en ung
foralder. Har handlar det ofta om att ge individen tid och utrymme att utvecklas,
vaxa och ldkas och aterfa struktur och rutiner. Sjalvfortroende behover ofta
byggas upp och sjalvbilden stiarkas. Detta &r ett 1angsiktigt arbete och kraver
handledartiithet. Aven specifik kompetens som en KBT terapeut &r en
framgéngsfaktor. Andra viktiga forutsittningar ar till exempel individuellt stod,
enskilt arbete, individuellt anpassat schema. Mycket handlar om att gé fran ett
utanforskap till ett innanférskap och att skapa en kénsla av sammanhang.
(KASAM).
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Arbetssparet

Arbetsspéret riktar sig till de som med bestimdhet inte vill studera utan vill
arbeta istillet. Det sparet anvinds ocksa nar det ar dags att soka sommarjobb
och nir en ungdom vill eller behover ha arbetsplatsforlagd utveckling och
larande for att komma vidare. Arbetsspéret bestér av kontakter med arbetsgivare
och néringsliv, CV-skrivning, intervjutraning, omvarldsbevakning, jobbmassor,
framtidsplan och branschkunskap.

Att det finns olika spar hindrar inte ungdomen frén att nyttja delar i alla sparen,
da metoden bygger pa aktiviteten fordjupad vigledning.

En framtidsplan kommer att goras och anpassas utifrén vilket spar som
ungdomen har behov av for att pa bista sétt ta sig till malet. Bedomning ar att
man kommer att nd battre resultat dd gruppen identifierats och avgransats
ytterligare genom detta arbetssatt. Detta antagande stods ocksa bland annat pa
vad som framkommit i ESO-rapporten om ungas etablering pa
arbetsmarknaden. Den visar pa att resultatet av riktade insatser, till avgransade
grupper med faktiska svarigheter, ar att foredra framfor generella dtgarder som
riktar sig till alla ungdomar?s

Utvecklingen av arbetsmetoden fordjupad vigledning, med de tre sparen
kopplad till framtidsplan och individuellt schema, kommer att vara klart och tas
i bruk hosten 2018.

Géllande 0%-malet for okdnda s kommer vi 2018 att arbeta fram en
strategiplan for att uppna det. Till detta kommer vi fa béttre grepp om gruppen
okidnda genom SCB’s nya variabler 6ver hur man méter just okdnda. En del av
strategin ar ocksa hur vi narmar oss och samarbetar med skolor och andra
aktorer dar ungdomarna ror sig.

6.2 Berékning av kostnader och resursbehov for KAA

Resurs Antal Kostnad
Handldggare 1 500 000
registreringsansvaret KAA
Handledare aktivitetsansvaret 7 3500 000
KAA
Handledare Arbetsformedlare 1 500 000
KBT-terapeut 10 tim/v 300 000
Omkostnadsersittning till 200 000
ungdom
Timanstillda 30 tim/v 300 000
lararstudenter/studiecoacher
Lokalhyra 400 000
Drift 750 000
Totalt 6 450 000
Finansiering Givle kommun 6 000 000
Finansiering 450 000
Arbetsformedlingen

Berdknat personalbehov:
e En handldggare i registreringsansvaret for att uppna 0%-malet okdnda.

15 Engdahl, M. & Forslund, A. (2015). En forlorad generation? En ESO-rapport om ungas
etablering pa arbetsmarknaden.
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Atta handledare i fordjupad vigledning med de tre sparen, sju frin

Arbetsmarknadsenheten, en frin Arbetsférmedlingen

e En KBT-terapeut

e Omkostnadsersattningen pé 50 sek om dagen ar viktig och bor fortsatta
som tidigare. Det dr viktigt att ha rid att tex kopa ett busskort.
Malgruppen har ofta heller ndgon ersittning fran annat hall varfor det
ocksa kan vara en morot.

e Resurser till ungdomens intressearbeten, friskvardsaktiviteter, gym,

kok, musikrum och studieresor sé dr det viktigt for att kunna arbeta med

hilsa, motivation, och social samvaro i olika sammanhang.

Den socialhandldggare som genom samlokaliseringen idag ar knuten till
malgruppen behdvs ocksé fortsattningsvis men ar inte férenat med nagon
kostnad for KAA-organisationen. Manga unga foraldrar ar knutna till
socialtjansten av flera orsaker. Flera ungdomar behover trepartssamtal for att de
ska fa ratt forutsiattningar.



