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Kvalitetsberéattelse for Enheten for Daglig Verksamhet, EDV 2017

EDV:s kvalitetsberattelse utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) i verksamhet om stod
och service for vissa funktionshindrade. Foreskriften tradde ikraft 2012-01-01.
Foreskrifterna reglerar hur EDV:s verksamhet enligt Lagen om stdd och service till
vissa personer med funktionsnedsattning (LSS 1993:962) ska arbeta med kvalitet i
verksamheten. Daglig verksamhet regleras i 9:10 § LSS och omfattar personer i
personkrets 1 (personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd) och personkrets 2 (personer med betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder) och som ar i
yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete eller som inte studerar/utbildar sig.
Malgruppen benamns brukare inom EDV.

1 kap. Tillampningsomrade

Socialstyrelsens foreskrifter ska tillampas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla kvalitén i sddan verksamhet som omfattas av 6 § i LSS.

2 kap. Definitioner
| Socialstyrelsens foreskrifter definitioner och allméanna rad avses:

Den som bedriver verksamhet enligt LSS:

e | kommunal namnd, i fraga om sadan verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade som kommunen eller landstinget har
ansvar for och

e Annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver verksamhet
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

3 kap. Ansvar och anvandning av ett ledningssystem

1 8 Ansvarig ndmnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitét.

2 8 Ansvarig ndmnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska med stdd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra
verksamheten.

3 8 Ansvarig namnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ange hur
uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra kvalitén ar foérdelade i verksamheten.

EDV har sedan 2012 ett Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
se EDV:s Rutinparm 1:6.



LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE | EDV
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EDV:s kvalitetsarbete beskriver VAD vi gor och HUR
vi gor det, i vilken omfattning vi gor det och vilket resultat det leder till.

Verksamheten och vart arbete har stor betydelse for manniskors
moijligheter och ska ses bade ur ett brukar- och personalperspektiv.



KOMMUNALT PERSPEKTIV

Gavle Kommun, Naringsliv och Arbetsmarknadsnamnden (NAN) har uppdraget att
bedriva Daglig Verksamhet. Forvaltningen har det statliga perspektivet att utga fran
vad galler lagstiftningar, forordningar och riktlinjer. For att uppna malbilden med den
Dagliga Verksamheten utformar namnden mal for verksamheten genom styrkort.

Enheten for Daglig Verksamhet (EDV)

Syftet med Daglig Verksamhet ar att erbjuda sysselsattning och aktiviteter som leder
till optimal utveckling for den enskilde. EDV ska bedriva en verksamhet av god kvalitet
i samverkan med interna och externa samarbetspartners.

| verksamheten ska det finnas de medarbetare som behovs for att ge ett gott stdd och
god service. Att medarbetarna har ratt kompetens ar en foérutsattning for att de ska
kunna medverka i kvalitetsarbetet och uppna de mal som finns i EDV:s styrkort.
Genom sysselsattning och aktiviteter ska den enskilde ges mdjlighet till att 6ka sitt
deltagande i samhallet pa lika villkor som andra. Det innebar bland annat ett utdkat
samarbete med naringslivet och 6ppna marknaden.

Den enskildes behov av sysselsattning ska styra vilket utbud och innehall EDV ska ha
i verksamheten. EDV far sedan 1995 en "pase pengar” for verksamheten varje ar —
som alla brukare far del av efter behov av stod for sin sysselsattning.

Kvaliteten i verksamheten ska fortlobpande utvecklas och sékras, samt utvarderas
systematiskt.

ANSVARSFORDELNING

Kommunstyrelsen har en malbild med verksamheten i kommunen, NAN och
forvaltningschef i Naringsliv och Arbetsmarknad Géavle, har sedan det yttersta ansvaret
for att kvaliteten i verksamheten uppnas genom uppsatta mal.

Utifran namndens verksamhetsplan 2017, som utgar fran Gavle Kommuns, ska EDV
arbeta med malen inom perspektiven:

Medborgare och kunder, Medarbetare, Hallbar tillvaxt och Ekonomi.

EDV:s strategiska mal innebar att individens utveckling optimeras genom sin
sysselsattning inom EDV vilket tydliggors i enhetens styrkort.

Kvalitet ar ett personligt atagande, dar varje chef och medarbetare har det yttersta
ansvaret for kvaliteten i sitt eget arbete. Vad ansvaret ar for respektive yrkesgrupp
specificeras i EDV:s ledningssystem, se EDV:s rutinpdrm 1:6.



VAD AR ETT LEDNINGSSYSTEM

Ett ledningssystem gor det mojligt for verksamheten att utvecklas sa att ratt sak gors
vid ratt tillfalle och pa ratt satt.

Det ar ocksa bra for att fa ordning och reda i verksamheten sa att handelser inte
intraffar som kan leda till missforhallanden eller andra avvikelser, utifran de krav och
mal som galler for EDV:s verksamhet enligt lagar, foérordningar och styrkort.

Nar ett ledningssystem &r systematiskt, innebar det att vi far struktur pa hur vi ska
arbeta for att bedriva en bra och utvecklande verksamhet.

LEDNINGSSYSTEMET SOM ETT FORBATTRINGSHJUL

Bilden nedan visar grunden i uppbyggandet av ett ledningssystem och det
systematiska forbattringsarbetet. Da kvaliteten standigt ska utvecklas och sakras blir
ett ledningssystem aldrig fardigt.

r-Utveckla och forbattra e|dentifiera krav och mal i )
processer och rutiner lagstiftningen
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LEDNINGSSYSTEMETS SEX HUVUDPUNKTER
MED KOMMENTATER

1. Processer och aktiviteter

Mottagande av nya brukare

EDV har under aret fortsatt arbetet vid mottagandet av nya brukare (uppdrag fran LSS-
handlaggarna i Omvardnad Gavle) med att bjuda in till ett valkomstsamtal och
studiebesok. Den enskilde brukaren har mojlighet att valja sysselsattning utifran sitt
intresse och sina forutsattningar.

EDV:s verksamhetschef for uppdrag och sysselséttning, tillsammans med EDV:s
arbetskonsulent, medverkar arligen pa gymnasiesarskolans utslussningskonferenser
dar elever och anhériga moéter foretradare for daglig verksamhet, gruppbostéader,
ledsagning, Arbetsformedlingen och Férsékringskassan m.fl. EDV:s verksamhetschef
ar ocksad den som moter alla personer hos LSS-handlaggaren, vid valkomstsamtalet
och sedan har huvudansvaret for planeringen av plats inom EDV. Da det a&r samma
person som moter brukaren i de olika stegen upplevs arendegangen som mycket trygg
och kvalitets full av brukaren, deras anhdriga och foretradare.

Genomforandeplan och dokumentation

Hur insatsen daglig verksamhet ska utforas finns i LSS-lagens bestammelser om
dokumentation LSS 218 a och i Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad om vad
som ska/bor dokumenteras och vad som bdér inga i en genomforandeplan SOFS:
2014:5. GenomfOrandeplanen &ar en plan som beskriver hur insatsen daglig
verksamhet rent praktiskt ska genomforas. Planen ska bygga pa respekt for brukarens
sjalvbestammande och integritet, den ska handla om det som ska genomforas utifran
ett eller flera uppsatta mal. Genomférandeplanen ska ses om en Gverenskommelse
mellan brukaren och handledaren, dar den enskilde eller foretrddare ska vara
delaktiga, det sker genom kontinuerliga vardags- och arbetssamtal med sin narmaste
handledare. Individens val av sysselsattning ar grunden i verksamheten och
genomforandeplanen ska ha mal som stimulerar och utmanar den enskilde att
utvecklas.

Genomférandeplanen ska uppdateras minst en gang per ar och vardags- och
arbetssamtalen f6ljs upp av ansvarig chef varje tertial.

Sedan 160101 har EDV en ny genomférandeplan utformad enligt Socialstyrelsens nya
rekommendationer som tradde i kraft under hosten 2015.
Rutiner och lathundar kring den nya genomférandeplanen har uppdaterats.

Dokumentationen av genomférandeplanen och utférandet av sysselséattningen ska
visa pa de beslut, atgarder samt faktiska omstandigheter och handelser av vikt som
ror den enskilde. EDV:s medarbetare arbetar aktivt for att mojliggora verkstallandet av
dessa planer. For att kunna erbjuda 6nskade platser samarbetar EDV med 6vriga
enheter inom forvaltningen och med externa foretag eller organisationer. EDV:s
verksamhet bestar idag av basverksamhet, foretagsgrupper och enskilda platser.

| varje verksamhet har man kontinuerliga traffar med brukarna, dar brukarna har
mojlighet att paverka sin dagliga verksamhet. Uppféljning av dessa traffar genomférs
varje tertial av ansvarig chef.



Anstéllning fér brukare

Under aret har 7 brukare gatt vidare till anstéllning. Detta har varit mojligt genom
intresserade arbetsgivare, engagerade medarbetare i EDV samt ett bra samarbete
med Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Malet var
7 brukare och darmed ar malet uppfylit.

Forandring/utveckling av verksamheter

EDV har under aret aterupptagit samarbetet med Biltema och avslutat foretagsgruppen
pa Jula. Skalet var att EDV inte kunde verkstélla fler platser i affaren och enheten
kunde da inte ha kvar den handledarresurs som brukarna haft stod av. En ny
foretagsgrupp startade i maj pa Biltema.

| december kunde antligen flytten av Mobelpoolen fran kallaren pa Polhemsskolan ske
till mer andamalsenliga lokaler pd Utmarksvagen. Har har ett samarbete med Gavle
Drift & Service samt Gastrike Atervinnare pabdrjats. Under 2018 kommer ett
webbaserat datasystem komma igang som hela kommunkoncernen kommer kunna ta
del av for aterbruk av mobler och annan utrustning.

EDV har darmed som tidigare ar anpassat verksamheten utifran brukarnas énskemal.
Under 2017 bytte 109 av 401 brukare (genomsnitt under aret) plats i EDV. Mojligheten
att byta plats har funnits sedan den dagliga verksamheten i Gavle kommunaliserades
1995. | och med forandringar i verksamheten, pensionsavgangar och nya tjanster bytte
5 av enhetens 87 handledare arbete under aret. Att ha mojlighet att byta arbete inom
enheten upplevs som attraktivt av medarbetarna och har funnits sedan 1995. EDV som
arbetsgivare nyttjar pa detta satt medarbetarnas kompetens inom hela enheten vilket
blir en del av det interna larandet.

Undervisning hos LARVUX

Under aret har 44 brukare deltagit i undervisningen hos LARVUX. 7 brukare deltog i
uppdragutsbildningar i r6j sdg och truckkorkort.

Malet var 72 brukare vilket innebéar att malet inte uppnaddes. Skalet &r minskat intresse
samt att nagra brukare sjalva avslutat sin utbildning efter att ha deltagit i flera ar.

Brukarundersokning

Brukarundersodkning via dataprogrammet Pict-O-Stat har genomforts under oktober-
november 2017. Vid undersokningen lamnades 220 lésenord ut och av dem sa
svarade 175 brukare, en svarsfrekvens pa 80 %. | undersokningen ar fragorna
indelade i kategorier; Sjalvbestammande/integritet, sysselsattning/ gemenskap,
kommunikation/information och kontinuitet/stdd/service. Sammantaget resultat av
kategorierna visar en nojdhet pa 89 %, (malet var 87 %). Redovisning av resultatet
genomfordes i respektive grupp tillsammans med brukare och personal. Utifran
gruppens resultat skrivs en aktivitetsplan dar de beskriver hur de ska fortsatta sitt
arbete utifrdn gruppens resultat.



Delaktighetsmodellen

Ett arbetssatt som initierats av FoU Skane som ska underlatta en jamlik dialog mellan
brukare och personal har implementerats och slingor (dialogsamtal med objektiv
vagledare om aktuella fragestallningar) har genomforts i 6 grupper i enheten under
2017. Under aret har 6 nya vagledare utbildats, EDV har nu 18 vagledare. Efter
genomférda slingor har grupperna upprattat aktivitetsplaner for fortsatt arbete med
resultatet av diskussionerna.

Information

Information som &r Latt Last har uppdaterats och ar aktuell pd hemsidan och pa
kommunens intranat Ankaret. Lattlasta informationsbroschyrer har uppdaterats med
aktuell information till EDV:s brukare och 6vriga intresserade.

Medarbetarundersdékning (MAU)

95 % av EDV:s medarbetare svarade i arets MAU vilket ar 3 % lagre svarande an
2016. Daremot var resultatet hogre an malvardet bade for medarbetarskap dar utfallet
var 90 och malet var 84 och ledarskap dar utfallet var 87 och malet var 85.
Handlingsplaner skrivits for forbattringsomraden utifran behov alternativt hur vi arbetar
vi vidare for att bibehalla det goda resultatet.

2. Rutiner

EDV har sedan ar 2000 en Rutinparm med kapitel kring Verksamhet, Personal,
Brukare, Ekonomi, Lokaler, Fordon och Forsakringar. EDV har ocksa sedan 1995
Arbetsmiljoparmar for bade brukare och personal samt en chefsparm sedan 2014.
Dessa parmar (finns aven digitalt) uppdateras kontinuerligt utifran férandringar som
sker. Under aret har ett antal rutiner andrats och nagra nya har kommit till. Enhetens
olika rutiner ar till for att medarbetarna sjalva ska kunna soka information och vara
delaktiga utifran sina olika uppdrag. Samt som stod for att sjalvstandigt kunna utféra
sina arbetsuppgifter, for vissa arbetsuppgifter finns speciella delegationer.
Enhetschef och verksamhetschef har manatliga uppfoljningar av verksamheten.

3. Samverkan

EDV har en systematisk informationsplan, se EDV:s Rutinparm 1:12. Under aret har
samverkan skett och information bl.a. riktats till:

Medborgare

Medborgarna har ett allmént intresse av vad skattemedlen anvands till i Gavle
kommun. EDV har under aret informerat och visat verksamheten vid ett 40-tal interna
och externa studiebesok.

Brukare

| genomsnitt under aret var 401 brukare beviljade insatsen daglig verksamhet. 58 nya
uppdrag och 37 personer som avslutat insatsen av olika skal. Enheten har aldrig haft
en sadan stor volymokning nagot ar tidigare. Skalet ar att antalet elever som slutar
gymnasiesarskolan okat, antal nyinflyttade och antalet som saknar sysselséttning av



olika skal har ocksa tkat. Brukarna delges information utifran enskilda behov samt pa
olika satt, ex. Pictogram, bilder, teckensprak och andra kommunikationssatt.

Anhoriga och foretradare )
Anhoriga och foretradare far information i aktuella fragor rérande brukarna. Oppet Hus
och anhdrigtraffar har genomforts i vissa verksamheter under aret.

Medarbetare i EDV

EDV:s medarbetare ska kontinuerligt ges aktuell information bade intern och extern.
Informationen sker via mail, arbetsplatstraffar (APT), verksamhetsmoten, EDV-aktuellt
en gang i veckan samt pa gemensamma EDV-traffar nagra ganger per ar.

EDV:s Samverkansgrupp

Samverkansgruppen bestar av foretradare for Sveriges arbetsterapeuter, Kommunal,
Lararforbundet, Vision, HR-strateg fran Utbildning Gavle, EDV:s enhetschef och EDV:s
kvalitetssamordnare tillika sekreterare i gruppen. Under aret har gruppen haft 8 méten.

Andra aktorer/samarbetspartners

EDV samarbetar med andra kommunala verksamheter, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, olika privata féretag och malgruppernas intresseorganisationer.
EDV har fortsatt samarbetet med foretagarféreningen pa Fjallbacken. Enheten deltog
som tidigare ar ocksa pa Gavle Foretagarforenings Eldklotsgala déar vi delade ut arets
"Fotenpris” till det privata foretag som under aret gjort stort avtryck for EDV:s brukare.
Under 2017 samarbetade EDV med 104 olika interna eller externa arbetsplatser i
Gavle. Sammantaget gor det att EDV idag samarbetar med, 43 privata foretag, 31
arbetsplatser/avdelningar inom Gavle Kommunkoncern, 21 féreningar,

5 verksamheter inom Svenska kyrkan/ Frikyrkan, 6 arbetsplatser/avdelningar inom
Region Gavleborg och 1 statlig myndighet.

Informationskanaler

Ankaret ar en viktig kanal for att nd de kommunanstéllda medarbetarna med aktuell
information rérande EDV:s verksamhet

Gavle.se ar kanalen for 6évriga medborgare i Gavle dar aktuell information finns pa
hemsidan.

Media ar en viktig aktor. Enheten skickar inbjudningar till media vid vissa méten och
arrangemang.

Informationsmaoten, EDV genomfdr kontinuerliga informationsméten med
intresseorganisationer till vara malgrupper.

Information till foraldrar och elever i gymnasiesarskolan och Larvux i Gavle Kommun.
Vard och Omsorgscollege och Hogskolan vid elevpraktik.

KAF-gruppen (Kommunen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan), samverkan
mellan EDV och LSS-handlaggare fran Kommunen, handlaggare fran Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan.



Information till LSS-handlaggare, chefer inom gruppbostader, personlig assistans i
Gavle Kommun, samt till privata utférare av LSS-verksamhet.

Informationsmaterial, informationsfilm och olika foldrar om EDV:s verksamhet finns
tillgangliga pa kommunens hemsida och i pappersform.

4. Systematiskt forbattringsarbete

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 20119 ska
ledningssystemet sakerstélla att det finns rutiner som tydliggor foljande omraden:

Riskanalys och konsekvensbeddmningar

Arbetet med att analysera risker syftar till att forebygga handelser innan de intraffar.
Riskanalysen ar den obligatoriska delen i det systematiska forbattringsarbetet. Det ar
viktigt att det gors riskanalyser infor planerade forandringar i verksamheten, riskerna
ska identifieras, analyseras och varderas.

Det &r narmast ansvarig chefs ansvar att for sin verksamhet analysera riskerna i
verksamheten. Kan handelser intraffa som kan medfora brister i kvaliteten? Vad &ar
sannolikheten for detta? Vad blir konsekvenserna?

Utifran riskanalyser ska atgarder vidtas for att sakra verksamhetens kvalitet.
Riskanalyser gors fortlopande, i vissa grupper dagligen utifran brukare och situation.

| EDV:s arbetsmiljopéarm flik 19 och 20 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska arbeta
med riskanalyser och konsekvensbeddémningar.

Riskanalys finns med pa dagordningen pa verksamhetsmoten i EDV:s 28 grupper och
diskuteras kontinuerligt i verksamheten. EDV har under aret gjort ett tiotal
konsekvensanalyser i samband med olika férandringar i verksamheten, stanga
grupper, starta nya grupper, férdndringar i personalbemanning, flytt av verksamhet
oSV.

Internkontroll
Internkontroll handlar om att EDV ska gora jamférelser inom egen verksamhet, men
ocksa med andra verksamheter och andra kommuner om jamférelser finns, ansvarig
ar enhetschef.

Verksamhetschefen ansvarar for internkontroll genom att granska journaler och annan
dokumentation inom sitt omrade.

Bada chefsnivaerna ska vara vaksamma pa om det finns forhallningssatt och attityder
hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Utifran internkontroller ska atgarder vidtas for att sakra verksamhetens kvalitet.
| arbetet med internkontroll &r ocksa personalens uppfattning om sin arbetsmiljo, sina

forutsattningar for att utfora arbetet och sitt kompetensbehov, ett viktigt matinstrument.
Det ska ske genom arliga medarbetarsamtal.
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Synpunkter och Klagomal

Narmast ansvarig chef ansvarar for att I6pande ta emot synpunkter och klagomal fran
brukare, anhoriga, personal och andra intressenter inom LSS. Sarskild blankett finns
bade pa Kommunens och EDV:s hemsida samt pappersblankett i EDV:s
verksamheter.

Utifran inkomna synpunkter och klagomal ska analyser goras och atgarder vidtas for
att sakra verksamhetens kvalitet.

Utifran verksamheternas systematiska arbete med synpunkter och klagomal ansvarar
enhetschefen for att arligen presentera en sammanstallning for namnden av det som
inrapporterats, samt vidtagna atgéarder.

| EDV:s rutinparm 1:10 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska arbeta med synpunkter
och klagomal. Information om majligheten till att lamna synpunkter och klagomal ges
dels vid starten av Daglig Verksamhet samt kontinuerligt i verksamheterna.

Under aret har en synpunkt inkommit via Gavle Kommuns hemsida. Synpunkten som
kom fran en kommuninvanare som upptackt att en av EDV:s anstéllda hade sin profil
med befattning i Gavle Kommun kommunicerat pa en rasistisk blogg. Enhetschef och
berord verksamhetschef har haft méte med den berérda medarbetaren och patalat att
inlagget strider mot Gavle Kommuns véardegrund och uppdraget i EDV. Berord facklig
foretradare blev ocksa informerad.

Rapporteringsskyldighet

Det finns en lagstadgad skyldighet enligt LSS, 248 b - e och i Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad, SOSFS 2011:5 som sager att EDV ska rapportera;

e Missforhallanden och risk for missforhallanden da nagon lidit skada eller att det
finns en konkret och uppenbar risk for en persons liv, sakerhet, psykiska eller
fysiska halsa (SoL och LSS).

For att de som kommer i kontakt med verksamheten, personal och andra, ska kunna
marka att kvalitetsarbetet fungerar ar det viktigt att EDV utifran inkomna rapporter om
missforhallanden analyserar och vidtar atgarder for att sakra verksamhetens kvalitet.

| EDV:s rutinparm 2:21 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska arbeta med rapportering
och utredning av missférhallanden.

Information om rutiner till rapportering gallande missforhallande sker en gang per ar
pa APT-mote i verksamheten. Ansvarig ar berérd chef.

Under aret har en rapport om missférhallanden inkommit, detta géllde en brukare som

kommit dveri sin behovsmedicin som vid detta tillfalle inte var inlast. Brukaren fick inga
men av handelsen och anhdriga blev informerade direkt. Nya rutiner har upprattats.
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5. Brukarmedverkan

BRUKARMEDVERKAN | EDV

STYRDOKUMENT FOR BRUKARMEDVERKAN

FM:= LS5-LAGEM
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om STYRELSEM
MANSKLIGA
RATTIGHETER STATLIG
TR SATSNING PA
_ BRUKAR-
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BRUKARMEDVERKAN
BRUKAR-
ARBETS- UNDERSOK-
TRAFFAR HINGAR
 GENOM- VARDAGS - OCH
FORANDEPLAM ARBETSSAMTAL
DOKUMENTA-
TION
DELAKTIGHETS- =
UTVARDE-
MODELLEN RIMGAR

VERKSAMHETENS ANSVAR FOR BRUKARMEDVERKAN

6. Personalens medverkan

Enligt LSS-lagen ska var och en som fullgér uppgiften enlig denna lag medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god kvalitet.
Enheten ansvarar for att vi har den kompetens som behdvs i verksamheten genom ett
gott arbetsmiljdarbete, en god personalpolicy, god kompetensutveckling och riktad
rekrytering av medarbetare utifrdn EDV:s styrkort.

Respektive chef ska sékerstalla att personalen arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet vilket gors vid medarbetarsamtal,
verksamhetsmoten och skyddsronder. EDV har sedan nagra ar tillbaka ett eget system
for anmalan av olika atgarder, "stoppljusmodellen”. Medarbetare anmaler behov av
atgarder med motiveringar som sedan atgardas av EDV:s lokal & verksamhets-
samordnare. Genom denna rutin har arbetet med olika atgarder kunnat samordnas
och atgarderna har ocksa kvalitetssakrats.

| EDV:s rutinpéarm finns bland annat dokumenten; Introduktionsprogram for nyanstallda

och elever, arbetsmiljoplan, personalpolicy och kompetensplan som ligger till grund for
EDV:s kvalitetsarbete.
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Under Socialstyrelsens hemsida finns sedan hoésten 2016 Kunskapsguiden.se
kompletterat med fliken Funktionsnedsattning. Dar finns EDV:s introduktionsprogram
for nya medarbetare som ett av fyra exempel i Sverige pa hur introduktion kan ga till.

Gavle Kommun/EDV var en av 80 kommuner som Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) besotkte under hésten 2016. Deras tillsyn gallde Daglig verksamhet for personer
med neuropsykiatrisk diagnos och normalbegavning. Innan besoket skickades enkater
ut till malgruppen, deltagandet var bade frivilligt och anonymt. Representanter fran IVO
intervjuade namndsordforande, enhetschef och verksamhetschef for uppdrag &
sysselsattning vid sitt besok. Rapporten fran besdken och enkéatsvaren fran deltagande
kommuner har redovisats under varen 2017 till namnden. Resultatet fran svaren i EDV
visade pa en uppskattad verksamhet och Socialstyrelsen var nojda efter tillsynen.

7. Dokumentationsskyldighet

Det |I6pande kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Viktiga saker som ska dokumenteras ar:
- Vilka processer och aktiviteter som styr kvaliteten i verksamheten
- Vilka rutiner som finns i verksamheten
- Uppfdljning av Lex Sarah statistik, avvikelserapportering.
- Uppfoljning av personalens utbildningsniva
- Uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal
- Resultat av brukarenkéater
- Resultat av granskning av social dokumentation, HSL- dokumentation och
annan dokumentering
- Uppfoljning av verkstallda beslut

8. Kvalitetsuppféljning och kvalitetsmetoder i EDV

Kvalitetsmetoder

For att kontinuerligt och fortldbpande arbeta med kvalitetsutveckling arbetar vi efter
nagra overgripande metoder/arbetssatt. Metoderna/arbetssatten ska resultera i att
EDV erbjuder en kvalitetsfull verksamhet bade ur ett brukar- och personalperspektiv.

Arbetsmetoder/Arbetssatt
e Pedagogiskt forhallnings & arbetssatt (PFA)
Lagaffektivt bemotande (Studio I11)
Motiverande samtal
AKK (alternativ och kompletterande kommunikation)
Specifika metoder som ar viktiga for enskilda brukare/inriktningar/
verksamheter

EDV har under 2017 arbetat med ett kvalitetsarbete dar granskning av 19 av EDV:s
27 verksamheter har genomforts. | arbetet har handledarna svarat pa en enkét och
sedan haft ett fordjupat samtal utifran framtagna amnen/fragor. Efter det fordjupade
samtalet har granskningar genomférts av dokumentation och genomférandeplaner.
Rapporter har skrivits utifran resultatet av enkat, fordjupat samtal och granskningar
som lamnats till berdrd verksamhetschef.
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Kompetensutveckling

Medarbetarna ska vara val utbildade for sitt uppdrag, darfor anvander respektive chef
kompetensbaserad rekrytering. Relevanta utbildningar/fortbildningar som finns i EDV:s
kompetensplan (Rutinparmen 1:9) erbjuds medarbetaren utifran den individuella
utvecklingsplanen. Under aret har EDV genomfort kompetensutveckling genom
utbildningar/konferenser i:

e Pedagogiskt forhallnings & arbetssatt (PFA) vilket ar grunden i EDV:s
uppdrag, det bygger pa en gemensam grundsyn och gemensamma
varderingar. Det handlar om att skapa basta mojliga forutsattningar for att
brukaren ska ma bra, utvecklas och ha en meningsfull tillvaro enligt sin egen
definition.

Internutbildningar har genomforts i egen regi med interna utbildare for samtliga
medarbetare. Internutbildningar ska fortlopande erbjudas till nyanstéllda
medarbetare.

e Utbildningar i Lagaffektivt bemo6tande och motiverande samtal har genomforts i
regi av externa utbildningsarrangorer for medarbetare utifran behov i
kompetensutvecklingsplaner.

e EDV har aven satsat pa kompetensutveckling/forelasningar i amnen som &ar
anpassade for vissa yrkesfunktioner/amnen.

Under aret har EDV anstéllt 9 nya medarbetare varav 4 har adekvat
hogskole/yrkeshdgskoleutbildning. Vilket &r 44 % och malet i EDV:s styrkort ar 50 %.
Vilket innebar att malet inte uppfylits helt.

Internkontroll
EDV har en framtagen arlig uppfoljningsplan dar det ar beskrivet vad som ska foljas
upp i verksamheten.

Utvarderingar/undersékningar

Ansvarig chef initierar 6nskvarda utvarderingar av verksamheterna bade ur ett brukar-
och medarbetarperspektiv. Metoderna for utvarderingarna kan variera beroende pa
fragestallningen.

Ansvarig chef ansvarar for att utifran resultatet formulera forbattringsomraden och goéra
utvarderingar av dem.

| november fick EDV ta emot andrapriset som Sveriges Basta LSS-kommun vid en
prisceremoni i Stockholm. Vilket &r ett kvitto pa EDV;s arbete som startade redan 1995
med delaktighet och medinflytande for den enskilde. Motiveringen fran juryn 16d:

” Vi menar att Gavle genom sitt arbete med daglig verksamhet visar att en hog grad av
flexibilitet och goda valmajligheter for personer med LSS-insatser ar mojligt att erbjuda
inom kommunal verksamhet. En engagerad ledning, fokus pa langsiktighet och lag
personalomsattning har bidragit till att skapa utvecklingsmajligheter och trygghet for
de personer som berors. Vi i juryn hoppas pa att Gavle Kommun fortsatter det goda
arbetet som paborjats i den dagliga verksamheten genom att i nasta steg underlatta
for fler att ga fran daglig verksamhet till Ibneanstélining .
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9. Arbetsmiljo

Rapporterade arbetsskador och tillbud for personalen — under aret intraffade 17 tilloud
och 11 arbetsskador utan franvaro, vilket &ar lagre an 2016 da det var 33 tillbud och 9
arbetsskador. Tillbuden handlade om hot, vald och nyp fran brukare, halkat inom eller
utomhus. Arbetsskadorna handlade om fardolycksfall till och fran arbetet, skada av
matvagn m.m. Samtliga tilloud och arbetsskador har foljts upp av ansvarig chef och
berord/berérda medarbetare och finns ocksa som en stdende punkt pa dagordningen
pa EDV:s samverkansgrupp. En stor insats som gjorts ar utbildning och anvandandet
av lagaffektivt bemotande, ett arbetssatt som resulterat i att antalet hot och
valdsanmalningarna har minskat under de senaste aren.

Den externa metodhandledningen kring brukare som EDV haft under de senaste aren
fortsatte i vissa grupper under aret utifran behov.

Brukarnas tillboud och olyckshandelser — under aret intraffade totalt 39 stycken varav
30 var oonskade handelser och 9 gallde hot och vald fran arbetskamrat. Vilket ar lagre
an 2016 da det totalt var 63 tillbud och olyckshandelser.

Dessa handelser har ocksa foljts upp av ansvarig chef och berérda medarbetare, samt
redovisats i EDV:s samverkansgrupp.

10. Ekonomi

EDV &r resurseffektivt och har en langsiktig hallbarhet som framjar malgruppernas
utveckling med de resurser som finns till férfogande.

Regelbunden uppfoljning och analys &ar en nyckelfaktor for att kunna folja
verksamheten. EDV har en egen budgetprocess se EDV:s Rutinparm 4:5. Del av
driftsbudgeten &r sedan ar 2000 utlagd pa gruppniva, vilket gor att verksamheten sjalva
kan ansvara for inkop utifran den arendegang som finns beskrivet i EDV:s Rutinparm
4.12 A. Varje medarbetare har ocksa fatt skriva pa en delegation av ansvar for inkop.
Vid behov av moébler och annan stérre utrustning hor grupperna alltid med enhetens
foretagsgrupp Mdobelpoolen innan de gor ett inventarieinkdp. Se EDV:s Rutinparm
4:20. Bestallningar av forbrukningsmaterial sker som tidigare ar via enhetens eget
materialférrad  "Satraforradet”, dar brukarna pa Mdjligheten arbetar med
forradsbestaliningar bade till EDV, men numera ocksa till samtliga gruppbostader inom
Omvardnad Gavle. Da Satraférradet gor stora bestallningar av forbrukningsmaterial
far alla "kunder” del av den mangdrabatt som utgar pa vissa varor fran upphandlade
leverantdrer. Det ekonomiska resultatet 2017 blev + 2.3 miljoner vilket beror pa en
vakant chefstjanst i 6 manader, senarelagda rekryteringar av handledare med
anledning av ett ev. inférande av Lagen Om Valfrihet (LOV) i daglig verksamhet samt
lagre hyror an budgeterat.
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11. Sammanfattning

EDV har som tidigare ar en stabil grund att std pa utifrAn ett stort intresse och
engagemang fran bade brukare, medarbetare, forvaltning och namnd. Som tidigare ar
har det skett en stor utveckling for enskilda brukare och EDV:s medarbetare har fatt fa
ta del av en helt ny kompetenssatsning gallande Pedagogiskt Forhallnings och
Arbetssatt (PFA) utifran sitt uppdrag.

EDV har n6jda brukare och medarbetare som trivs med sitt arbete, vilket tydligt visas i
resultaten bade fran i delaktighetsslingor och brukar- och medarbetarundersokningen
2017. Antalet tillbud och arbetsskador har minskat avsevart vilket & mycket positivt.
EDV ser darfor med tillférsikt fram emot framtiden och nya utmaningar!

Tack alla fina medarbetare, férvaltning och ndmnd och 6vriga samarbetsparters for
2017!

Ann-Helen Dahlqvist
Enhetschef EDV
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Resultat av brukarunderstkning

EDV Brukarundersdkning via 2013 2015 2017
Pict-O-Stat

Antal utlamnade l6senord 282 193 220
Antal svarande 194 154 175
Nojdhet 86 % 89 % 89 %
Svarsfrekvens 69 % 80 % 80 %

Redovisning av brukarnas nojdhet i brukarundersdkningarna

under 2013 — 2015 - 2017

Brukarundersdkning 2013  Brukarundersdkning 2015

Brukarundersokning 2017
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Medarbetarundersdokning 2017
Undersokningsperiod 1 feb - 15 feb

Svarsfrekvens 2016 98%
Svarsfrekvens 2017 95%
Oversikt
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= 2017
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88

Total Kommun Ledning Grupp Situation
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Kommun

2016
2017

Attraktiv arbetsgivare

Rekommenderar Gavle kommun Stolt att arbeta i Gavle kommun

Ledning

Fortroende for narmaste chef 2016
_ 2017

Forena arbete och forédldraskap

Tydliggor l16nekriter espekt allas lika varde

Foljer upp mal Ger aterkoppling

Tydliggor mal Tar tillvara kompetens

Mojlighet till kompetensutveckling Lamnar tillracklig information
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Grupp

Oppet klimat

Systematiskt forbattringsarbete

Samarbete uppna mal

Lér av varandra

2016
2017

34, Alla medarbetare lika viktiga

Respekt varandras lika varde

Respekt for kunders/medborgares
lika vérde

Tar tillvara kunders/medborgares
synpunkter

Situation

Inflytande arbetsplanering

Forstaelse 16n

Motiverad

Utvecklar verksamheten

Kunskap hur mitt arbete
bidrar till mal

Tillrdcklig tid

Kan koppla av pa fritid

Inga besvir av stress

2016
2017

96 Respekt arbetskamraters lika virde

Fragar efter aterkoppling

Soker aktivt information

Kommunicerar kring
kompetensutveckling

Ansvar fér egen hdlsa

Inga fysiska besvar
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