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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare) inom Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle har stort fortroende for verksamheterna och ges
maojlighet till delaktighet och engagemang i samhaéllet

Namndens verksamheter

Naringsliv & arbetsmarknad Géavle arbetar for att medborgarna ska ha ett stort fértroende for
den verksamhet som bedrivs och att de olika malgrupperna for verksamheterna ska vara ngjda
med det bemotande, den service och den kvalitet som ges. For att fa kinnedom om
medborgarnas upplevelser gors olika former av utvirderingar och uppféljningar under &ret mot
olika aktuella mélgrupper.

Inom Enheten for daglig verksamhet utfordes brukarundersokning under oktober - november
2017. Brukarundersokningen ar noggrant utvecklad och anpassad i form och pedagogik for att
mota brukarnas pa deras niva.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersékningar och utvarderingar i olika former av
aktiviteter, gemensamma workshops med foretagare, foretagstraffar och andra typer av
evenemang riktade till naringslivet och olika branscher. Detta kan bland annat vara i form av
naringslivsfrukostar eller starta-eget utbildningar.

Arbetsmarknadsenheten har under 2017 utvecklat deltagarundersékningen. Undersokningen
kommer framgent att besta av tva delar, en del som mater hur deltagarens sjédlv upplever sin
progress mot mal inom Arbetsmarknadsenheten for aktuell tjanst, och en del som méter hur
deltagaren uppfattar medarbetares bemotande. Dessa kallas "Sjalvskattningsverktyg" och
"Bemotande enkat". Forsta utvardering av resultat kommer i maj 2018. Resultat fran
Deltagarundersokning ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete inom verksamheterna.

Vuxenutbildningen genomfér elevutvarderingar och kursutviarderingar vid terminsslut (i maj
och december). Ett sammanvéagt resultat av arets utvarderingar presenteras i denna rapport. Ett
fokusomraden for vuxenutbildningen ar att medborgarnas fortroende for verksamheten ska 6ka.
For att fa kinnedom om medborgarnas upplevelser gors olika insatser och
utvarderingar/uppfoljningar riktade till presumtiva elever samt elever som studerar inom
Vuxenutbildningen.

Analys av indikatorerna

Den undersokning som genomfordes inom Enheten for daglig verksamhet visar pé ett allméant
gott resultat dar brukarna upplever en meningsfullhet i den sysselsidttning som erbjuds.

Inom Naringslivsenhetens pagér arbete med utvarderingar av aktiviteter, gemensamma
workshops med foretagare, foretagstraffar och olika evenemang. Under 2017 har 10 evenemang
i form av niringslivsfrukostar, e-handelsdag och starta-eget utbildningar utvarderats.

Inom Vuxenutbildningen bekréftar elevutviarderingarna att verksamheten standigt utvecklas
och forbéttras. Eleverna ar i regel trygga i verksamheten och ngjda med sina studier.
Utvecklingsomraden som identifierats och fokuserats pa under éret ar
elevinflytande/elevdemokrati och elevernas kinnedom om likabehandlingsplan och plan mot
krankande behandling. Ett fungerande upplédgg for introduktionsdagar har arbetats fram.
Arbetet med DUA ir en kraftsamling kring malgruppen. Vi kan redan nu se resultat av en
utokad samverkan i form av gemensamma forhallningssitt, arbetsmetoder och larande kring
maélgruppen.

Milet bedoms vara genom resultatet av de olika undersokningar som utfors vara uppnatt.
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Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Enheten for Daglig
Verksamhets 9
brukarundersokning 89 % .

Y]

Naringsliv

aktivitetsundersoknin 87 % . 86 % 86 %
gar (2)

Arbetsmarknadsenhet
ens
deltagarundersokning
ar (3)

Vuxenutbildningen
kursutvirderingar (4)

87 %

— 82 % 81%

87 % ® 85 % 86 %

(1) EDVs brukarundersokningar genomfors vartannat Gr.

(2) Aktivitetsundersokningar genomfors i direkt anslutning till avslutade event/aktivitet mot ndringslivet, dar
Niaringslivsenheten varit direkt ansvarig.

(3) AME deltagarundersokning gdllande anpassat arbete (enkdt foljt av djupintervjuer) genomfors normalt sett varje
ar men da ny metod arbetas fram gjordes ingen undersékning 2017.

(4) Genomfors 2 ggr/dar och erbjuds samtliga elever.

Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen och tillgangen pa lamplig arbetskraft dr en nyckelfaktor for ett
framgéngsrikt naringslivsklimat i Gavle och ar ett av namndens huvudsakliga prioriterade
fokusomraden.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “ratt” utbildning ar en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika nitverk och med
olika aktorer for att fainga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstéllningsbar.
Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Gévleborg och andra intresseorganisationer.

Niringsliv & arbetsmarknad Gavle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsittningar till arbete och integration.

Smaéforetagarbarometerns resultat av hur foretag upplever tillgang pa lamplig arbetskraft
genomfors av Foretagarna pa regionniva en gang per ar och resultatet av arets undersokning
redovisas i och med denna rapport.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i dldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sirskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har genomférts. Indikatorerna "andel av befolkning
med minst gymnasial utbildning" och "andel elever som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning” féljs upp arligen och redovisas vid helaret.

Analys av indikatorerna

De tva framsta tillvixthindren for sméforetagen i Gavleborgs lian dr svarigheten med att hitta
ratt kompetens samt att arbetskraftskostnader ar hoga. Smaféretagarbarometerns index for
"Tillgdngen pa lamplig arbetskraft” uppnas ej i sin helhet och anses vara ett av de storsta
hindren for tillvaxt for Gavles foretagare. Resultatet for 2017 ar att 74 % av tillfragade foretag
anser sig ha tillgéng till 1amplig arbetskraft vilket ar en forsamring gentemot 2016 da
motsvarande siffra var 80 %.

Andel av befolkningen med minst gymnasial utbildning ligger fortsatt pa en nivd under
maélviardet. D4 kommunens invanarantal delvis 6kar med inflyttade med 14g utbildningsniva
bidrar detta till att gora att mélet inte uppnas.
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Malet i sin helhet anses vara delvis uppnatt.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016

Del av

Smaforetagsbarometer

n, tillgdng pa lamplig 74 79 % 8o
arbetskraft (rikssnitt

82 %) (1)

Andel av befolkning
med minst gymnasial
utbildning (Rikssnitt
82 %) (2)

Andel av befolkningen

med minst tredrig

eftergymnasial 22,5 % 25 %
utbildning (Rikssnitt

26 %) (Som KF) (3)

78,1 % 82 % 80,5 %

Andel elever som ar

etablerade pa

arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter 67 % 68 % 67 %
avslutad

gymnasieutbildning

(rikssnitt 68,5 %) (3)

(1) Sméforetagarbarometern dr Foretagarnas drliga rapport om medlemmarnas villkor:

http://www foretagarna.se/globalassets/media/opinion/rapporter/2016/smaforetagsbarometern/smaforetagsbaro
meter-gavleborg-2016.pdf Virden gdller Gavleborg och anger hur stor andel av foretagen som inte uppger att bristen
pa lamplig arbetskraft dr ett hinder for tillvdxt.

(2) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande. Kdlla SCB.

(3) Eftergymnasial utbildning utgors av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det handlar oftast om
hégskole- eller universitetsutbildning. Kdlla SCB. Inget urfall finns for 2016 dé indikatorn ej ingick.

4) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande och som pabérjat studier pd
unitversitet/hogskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kdlla: SCB och Skolverket.

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Naringslivsenheten arbetar aktivt i sitt uppdrag att 6ka Gévles attraktionskraft for foretag
genom exempelvis att verka for att fler nya foretag startas i Gdvle genom samarbete med
markigare, fastighetsdgare och kommunens 6vriga forvaltningar, genom samarbete med
motesindustrin for att fa fler evenemang och kongresser till Gavle, genom arbete med
ambassadorskap med Gévles foretagare och genom att stirka Gavleregionens attraktionskraft
for talanger och kompetens.

Ett antal olika aktiviteter som ambassadorstraffar, naringslivsfrukostar eller utbildningstillfallen
for naringslivet i offentlig upphandling (LOU) har genomforts.

Namnden har tidigare identifierat ett behov av ett nytt naringslivsprogram for att ge battre
forutsattningar for att arbeta effektivt med naringslivsfragor. Under 2017 har ett forslag till nytt
niringslivsprogram arbetats fram i ndra samverkan med néiringslivet i kommunen genom
workshops och ett aktivt remissarbete med foretag och foretagarforeningar. Programmet 1ag i
december 2017 for hantering av en parlamentarisk grupp och férvantas beslutas tidigt 2018 i
kommunfullmaktige. Naringslivsprogrammet forvintas ge en strategisk riktning for kommunen,
samt till delar pavisa hur Gavle Kommun operativt ska utveckla sitt naringslivsarbete.

Géavle kommun bidrar till de férutsattningar som ger den sammanlagda bilden som utgor
naringslivsklimatet i Gavle. Ménga av de mal och forutsédttningar som bidrar till dessa
forutsattningar kan kommunen i begriansad omfattning paverka. Vissa andra forutsattningar har
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kommunen en mycket stor paverkan pa.

Det finns ett tydligt behov av en 6versyn 6ver hur centrala funktioner och processer inom
naringslivsarbetet verkar och bedrivs inom Gavle kommun for ett mer fokuserat och darmed
béttre resultat for det samlande naringslivsarbetet. I detta ligger bl a att forbattra
analysformagan och att synkronisera och samordna arbetet for att nyttja resurser mer effektivt,
samt att tydligt skilja pa det strategiska och det operativa arbetet.

Den sammanvigda bedomningen baserad pa de indikatorer som miter malet dr att malet "Gavle
ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag" ej ar uppnatt.

Analys av indikatorerna

Malet méts delvis med totalt fyra indikatorer som baseras pé statistikuppgifter och delvis genom
indikatorer som baseras pa olika matningar och enkatunders6kningar som externa parter utfor.

Utfallet for nyforetagande (Nyregistrerade bolag) avser 2016 och rapporteras med ett ars
efterslipning. Fran i 4r anvinds Nyforetagarcentrum foretagsbarometer som bas for malvardet
vilket innebar att jamforelser med foregdende ars resultat ej 4r mojliga. Utfallet ar 5 vilket
innebar att malvirdet i sin helhet ej dr uppnétt. Utvecklingen av nyforetagande okar ej i samma
utstrackning som i flera andra jamférbara kommuner, detta trots att kommunen jobbar aktivt
med dessa fragor. Vad som mgjligen kan ha haft en negativ inverkan pa resultatet ar att
kommunen ej har ett beslutat niringslivsprogram under 2017 vilket kan till delar kan ha haft en
himmande effekt pa arbetet.

Gévle Kommun har i likhet med andra kommuner haft en kraftig inflyttning av nyanldnda under
de senaste dren vilket kan leda till att det relativa talet for nyforetagande minskar da det utgors
av en kvot av antalet invanare i kommunen. Vad som hér kan ha en inverkan pé relativt
nyforetagande ar att en stor andel av dessa bosatta i Givle har en 14g eller mycket 1ag
utbildningsniva, vilket bor avspegla sig i nyforetagande. Samtidigt sa befinner sig Givle
kommun i en hogkonjunktur vilket till dels borde stimulera nyforetagandet, men inget sddant
samband verkar finnas. En djupare analys av orsakssambanden har ej gjorts.

Svenskt Naringslivs rankning av foretagsklimatet for alla Sveriges kommuner for 2017 uppgar
till plats 2509, vilket aterigen ar en forsdmring jamfort med foregdende ar (-7 platser). Indikatorn
utgér fran Svenskt naringslivs rankning och bestér dels av enkéitsvar fran Gavles foretagare och
dels av statistikuppgifter. Enkéten bestar av ett antal olika fragor inom olika omréden. Det ar
svart att dra 1dngtgdende slutsatser av utfallet av enkéten da variationer mellan aren i enkatens
olika delar (svarsomraden) varierar stort.

Av undersokningen framgar dock att i 2017 &rs undersékning upplevs en forsamring attityderna
generellt rorande foretagande. Tillgdngen pa kompetens anses ha minskat, konkurrensen fran
kommunen upplevs ha 6kat samt en upplevelse av att tjinsteménnens attityder gentemot
foretagande har forsamrats. Samtidigt upplevs att skolans samt politikers attityder till
foretagande har blivit mer positiva. Inom flera av de omraden dér forandringar (positiva eller
negativa) skett gentemot foregdende ar har inga forandringar av hur kommunen arbetar de facto
genomforts.

Undersokningen &r en attitydundersokning. En pataglig brist dr att Naringslivsprogrammet €j
implementerats som planerat.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016

Del av
varumarkesmaétning —
befintliga foretags bild
av Gavle (1)

Del av

varumirkesmétning —

kidnnedom for —
foretagsetableringar

1
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Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Nyregistrerade foret
(23;regls rerade foretag 5 6 5

Foretagsklimat,

ranking plats (3) 259 | Hogst 150 252

(1) Varumdrkesmadtningen har hittills genomforts vart tredje ar. Ndsta gang genomfors denna 2019. Eventuellt
kommer tdtare mdtningar att genomforas. Ingen mdtning skedde 2017 och malvdrdena som redovisas avser
malvdrden satta i 2015 drs verksamhetsplanering.

(2) Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare i kommunen. Kdlla: Nyforetagarcentrums foretagsbarometer.
(3) Naringslivsrelaterad statistik p@ kommunnivd och enkdatundersokningar dar foretagare och politiker bedémer
olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersékningen dr 290.

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle har tydliga uppdrag
och roller och ratt méjlighet att utféra uppdragen

Medarbetarundersokningen besvarades av 96% av forvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt fortsatt mycket positivt och visar pa en hog prestationsformaga, god arbetsmiljo samt
tydlighet i mal och uppdrag. Medarbetarundersokningen ir ett viktigt underlag till det
systematiska arbetsmiljoarbetet och i att stindigt utveckla verksamheten for vira mélgrupper.
Det ger alla verksamheter utgangspunkter och motiv till att arbeta med och f6r medarbetares
och chefers forutséttningar och formégor att bedriva basta mojliga verksamhet for Gavles
medborgare. Nu pagar arbetet med dialog och handlingsplaner utifran resultatet i varje
arbetsgrupp.

Analys av indikatorerna

Utfallet av sammanvigt index MAU dr mycket positivt. Resultatet visar pa en hog
prestationsforméga, god arbetsmilj6é samt tydlighet i mal och uppdrag. Utfallet om 84 (samma
utfall som 2016) ar ett mycket gott resultat dven i ett storre sammanhang (totalindex for Gavle
Kommun ar 79).

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016
Sammanviagt index
AU 84 ® 84 84

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vira malgrupper. Det ger alla verksamheter méjlighet
och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers forutséttningar och formégor att
bedriva basta majliga verksamhet for Gavles medborgare.

Analys av indikatorerna

Resultatet dr (dven om malvardet inte helt uppnés) positivt och visar pa ett hogt fortroende for
sin ndrmsta chef och visar dessutom p4 att det finns ett 6ppet arbetsklimat, en god respekt for
allas lika virde, att det gar att forena arbete och foraldraskap samt en tydlighet i mal och
uppdrag. Det hogt satta mélvardet ar satt utifrén utfallet for medarbetarundersokningen &r 2016
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(85 1 utfall for indexet ar 2016).

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Ledarskapsindex MAU 84 . 85 85

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sakerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga [6ner och villkor

Frén och med ar 2016 har Gavle kommun tagit fram en kommunoévergripande jamstélldhets-
och likabehandlingsplan. Naringsliv och arbetsmarknad Gévle har tagit fram en
forvaltningsspecifik atgardsplan som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den
innehaller konkreta atgérder utifran verksamhetens behov. Detta for att f6lja och uppfylla de
krav som diskrimineringslagen stiller pa

Infoér 16nedversynen ar 2017 med fokus pa det likvardiga arbetet, utférdes en 1oneéversyn for
forvaltningens yrkesgrupper. Det resulterade i prioriteringar for specifika grupper.
Forvaltningen tilldelades och anvinde 16nemedel for att justera mot mer jamstallda 16ner.

De jamstillda villkoren mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB och sjukfrdnvaro. Méatningen anvinds dven i
kommungemensam jamforelse och for utvecklingsarbeten.

Malet anses vara uppnatt dd mélviardet med rage uppnas.
Analys av indikatorer

Indikatorn for jamstallda villkor uppnas och resultatet dr i sammanhanget hogt. Indikatorn for
jamstallda 16ner har ej kunnat brytas ned pa forvaltningsniva och utfall redovisas ddrmed inte.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Jamstillda villkor
(som KF) (1) 5,8 o 4,2 5
Jamstallda l6ner (som o
KF) (2) - 95,7 %
Personalredovisning
Personalstruktur
2017-12-31
S Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings 5 )
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 2231 112,8 224 123 99,6 49,4
Man 80,0 92,5 80 104 100,0 50,6
Totalt 303,1 205,3 304 227 99,7 49,7
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat jamfort med 2016 och antalet visstidsanstillda ar
oforandrat jamfort med samma &r. 73,5 % av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar
kvinnor. Arbetsgivaren ska vid annonsering verka for att andelen av det underrepresenterade
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konet Okar for att uppna en jamnare konsfordelning. Antalet visstidsanstillda méan har 6kat
jamfort med 2016. Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden ar 99,7 % och den genomsnittliga

dldern ar 49,8 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Total sjukfranvaro* 7,0 7,1 6,3
- varav langtidssjukfranvaro** 36,4 33,7 36,5
Sjukfrénvaro fér kvinnor 7,0 7,9 6,3
Sjukfrénvaro fér man 6,9 6,0 6,3
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 9,9 9,2 9,2
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 7.3 6,6 6,3
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,7 6,9 5,2
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, savil tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys
Analys

Niringsliv & arbetsmarknad Givle har en total sjukfranvaro pa 7,0 % varav
langtidssjukfranvaron utgor 36,4 %. Den totala sjukfranvaron har 6kat jamfort med 2016..
Sjukfranvaron ar har 6kat i aldersgruppen 29 ar eller yngre. Sjukfrénvaron har 6kat i
aldersgruppen 30-49 ar och i ldersgruppen 50 ar eller dldre. Sjukfranvaron for kvinnor ar
hogre an for mén. Sjukfrénvaron for man har ékat jamfort med 2016.

1.3 Hallbar tillvaxt

Géavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Arbetet med att skapa goda forutsittningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen for
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingar forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle,
Samhillsbyggnad Gévle, Socialtjanst Gdvle, Kommunledningskontoret, Gastrike
Riddningstjanst, Gistrike Vatten och Gévle Energi. Naringslivsenhetens arbete for att nd mélet
innebdr t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshgjning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla servicedtaganden och handlaggningstider.

NKI-mitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.

Malet anses delvis vara uppnatt. Gidvle kommun skapar goda férutsattningar for féretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen, men kan inte "anses vara bast i
klassen" vilket mélet ar.

Analys av indikatorerna

Det sammanvagda NKI-resultatet for i undersokningen samtliga ingdnde delar uppgar till 69,1,
vilket ar en marginell forsamring med féregdende ars resultat (70). Av undersokningen framgar
att resultat mellan indexvarden 62-69 anses vara godkant, medan resultat 6ver indexvirde 70 ar
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ett hogt resultat. Det framgér av NKI-undersékningen att det 4r inom omradet
serveringstillstdnd som resultatet har forsamrats for Gavle kommun jamfort foregdende ar.
Resultatet uppgar till indexvéarde 60 for detta specifika omréde vilket dr en forsdmring med 16
placeringar jamfort med foregdende ar (totalt antal svar for detta delomréade ar 25). Méalvardet
uppnas €j, och resultatet forsamras marginellt. Trots detta anses sammantaget mélet vara delvis
uppnat da resultatet dr forhéllandevis hogt totalt sett och med marginal godkant.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
N6jd kund index 60.1 o o
(NKI) 9, 7 7

NKI dr ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med 55 kommuner inom Stockholm Business Alliance.
Samma mdtning gors ocksd via SKL av de flesta av Sveriges 290 kommuner och heter da Insikt. Bedomning gors pd
brandtillsyn, bygglov, markuppldtelse, miljétillsyn och serveringstillstind. Indikatorn dr ett jamforelsetal och ej en
ranking. Rikssnittet for NKI-mdtningen 2016 var 70. Det hogsta sammanvdgda resultatet (SKL Insikt)

Brukare, deltagare och elever starker sin stallning pa arbetsmarknaden
och i samhallet genom majligheter till studier, arbete och sysselsattning

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av férvaltningens verksamheter som arbetar mot
malet att nimndens malgrupper ska stédrka sin stillning pa arbetsmarknaden och i samhéllet.
Dessa verksamheter ar Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen.

Under 2017 har ett stort fokus lagts pa nira och fordjupad samverkan mellan kommunala
verksamheter och externa aktorer.

Arbetet utifrdin DUA (Delegationen for Unga och nyanldnda i Arbete) har etablerats under 2017
och tydliga forum for samverkan och fokus pa gemensamma utmaningar och 16sningar som ska
stiarka individerna pa deras vag till egenforsorjning ar i funktion. Gavle kommun (Naringsliv &
Arbetsmarknad Gévle, Utbildning Gavle, Socialtjanst Gavle), Arbetsformedlingen, Region
Gavleborg, och Forsidkringskassan mots regelbundet pa strategisk niva, och i operativa forum
dar fokus ar arbete och egen forsorjning via stod och utbildningsinsatser (kortare eller 1angre).
Arbetet inom ramen for DUA ar centralt for att synkronisera och samordna
arbetsmarknadsinsatser, utbildning och andra relevanta insatser riktade till gruppen unga
vuxna och nyanldnda, men effekten blir ocksa att den generella samordningen 6kar och
forbattras.

Flera satsningar har initierats kring integrationsarbetet 2017: planering och forberedelser for att
starta “De fyra sparen” har varit ett fokusomrade, dir sfi-elever ska kombinera studier med
praktik och dar en samlokalisering gors av delar av sfi, Socialtjanst Gavle,
Arbetsmarknadsenheten och Arbetsférmedlingen i Vuxenutbildningens lokaler. Aven Svea
Ateljé, med fokus pé utrikesfodda lagutbildade kvinnor som star langt frén arbetsmarknaden,
har startats upp, dir Gavle kommun och Arbetsférmedlingen samarbetar.

Arbetsmarknadsenhetens uppgift ar att pa uppdrag av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Socialtjanst Gavle hjilpa arbetssokande i Gavle att stirka sina mdjligheter att fa ett arbete.
Detta gor vi genom att en mangd olika tjanster. Vi har ett ndra samarbete med ett flertal aktorer
savil inom kommunen som utom kommunen i form av Arbetsférmedlingen och det lokala
naringslivet.

Enheten for daglig verksamhets mélgrupper viander sig till de som omfattas av lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade och har funktionsnedséttningar i form av
utvecklingsstorning i form av autism eller autismliknande tillstdnd, ett betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder eller en hjarnskada i vuxen &lder foéranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom

Vuxenutbildningen bedrivs i fyra olika skolformer. Dessa 4r Komvux som ger mdjlighet att ldsa
grundskole- och gymnasiekurser. Larvux ar kommunens vuxenutbildning f6r personer 6ver 20
ar som har utvecklingsstorning eller forviarvad hjarnskada. Yrkesutbildning erbjuder gymnasial
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yrkesutbildning. Utbudet 4ndras kontinuerligt beroende pé efterfragan och
arbetsmarknadslaget. Sfi (Svenskundervisning for invandrare) ar en grundldggande utbildning i
svenska spréket och om det svenska samhaéllet for vuxna som inte har svenska som modersmal.

Att matcha behov av kompetens och utbildning samt att erbjuda rétt utbud av utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar dirmed med olika aktorer
och inom olika natverk for att finga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifrdn det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stédinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt siatt. Modellen inleds med individuella samtal dir elevernas
behov fangas upp tidigt och ratt insatser kan sittas in.

Malet anses sammantaget vara uppnatt. Ett antal indikatorer uppnar ej malviardena i sin helhet,
men i princip samtliga dessa fall 4r det mycket nira att sa sker. Maluppfyllelsen ar 6verlag god
eller mycket god. Den sammanvigda bilden dr ddrmed att naimndens verksamheter ar
valfungerande och att malet ar uppnétt.

Analys av indikatorerna

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “ratt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar dirmed olika aktorer och
inom olika nétverk for att fanga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifran det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att starka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stédinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt séatt. Modellen inleds med individuella samtal dir elevernas
behov fangas upp tidigt och ratt insatser kan sittas in.

SFI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten borjat arbeta fram
en modell f6r nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.
Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet redovisades under hosten 2017
via SKL:s kommunblad for 2016.

Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning i kommunens regi som vid arets slut slutfort kurs
overtraffar uppsatt mél och ar en forbattring gentemot foregdende ar d& motsvarande virde var
69,1 %. Kurser och utbildningar startar och slutar vid olika tillfdllen under aret pa ett annat satt
an tidigare vilket till viss del paverkar statistiken och gor att direkta jamforelser med tidigare ar
ar svara att gora. I statistiken blir det synligt att 12 % av eleverna befinner sig i pagédende
utbildning vid arets slut, vilket dr en stabilisering efter det trendbrott som skedde 2014.

Vuxenutbildningen har under flera &r bedrivit ett aktivt arbete for att 6ka méaluppfyllelsen och
minska avbrotten genom att individualisera och bli mer flexibla i &n hogre grad dn idag. I
kommunbladsstatistik framgar det att Vuxenutbildningen inte har kommit upp i de nivier som
fanns innan det nya betygssystemet 2012. Den trenden f6ljer d4ven den i riket som helhet.
Eventuellt kan Vuxenutbildningen Géavle sticka ut dven i denna statistik pga. 14g utbildningsniva
och hog arbetsloshet - de som star langst ifran arbetsmarknaden dr den prioriterade
malgruppen. Det ar ett relativt stort antal elever som behover olika former av stod for att
fullf6lja sina studier och arbete pagar aktivt for att identifiera och erbjuda detta. En ytterligare
anledning till ej uppnétt mal ar att Vuxenutbildningen arbetar aktivt med elevernas nirvaro och
aktivitet. Det resulterar i att elever som inte ar aktiva gor tidiga avbrott i storre utstrickning an
tidigare, vilket innebar jamforelsestorning av denna statistik 6ver tid.

Sfi i Gavle har en hog méaluppfyllelse jamfort med riket perioden 2011 - 2015. Andelen elever
som godkénts inom Sfi har minskat nagot jamfort med tidigare ar, trenden foljer dven i riket. Sfi
i Gévle har stor volym, stort inflode och eleverna studerar olika 1ang tid. Avbrottsstatistiken pa
Sfi visar att majoriteten av eleverna som avbryter sina studier gor sk. "positiva avbrott".

Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka elevernas stéllning pa
arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom vardutbildningarna
har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i undervisningen pé ett
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systematiskt sidtt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas behov fingas upp
tidigt och ratt insatser kan séttas in. Sfi (Svenska for invandrare) har har i samverkan med
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsenheten arbetat fram en modell f6r nyanldnda med
kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar till exempel till att erbjuda eleverna
sprikundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Inom Arbetsmarknadsenheten ar utfallen géllande bestéllningar frin Socialtjanst Gavle och
Arbetsformedlingen i linje med eller 6verstiger méalvardena. Ett titt och integrerat arbetssatt
med olika aktorer bidrar sannolikt till denna h6ga maluppfyllelse.

Gillande det s.k. 1,5 %-malet ar vid april ménads utgang 114 personer anstéllda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta motsvarar det antal som kravs for att uppna mélet.

Inom Enheten for daglig verksamhet befann sig 51 brukare i utbildningsinsatser vid &rets slut,
malet om 71 brukare i utbildningsinsatser uppnas ddrmed ej. Mélvardet ar svart att sitta da
brukarnas forutsiattningar att klara av studier varierar kraftigt mellan aren.

Vid delar 2 hade 1 brukare fatt anstéllning. Mélet att det pa arsbasis ska gé 7 brukare vidare till
anstillning bedémdes da ej kunna uppnaés. Vid arets slut visar det sig att under december
ytterligare 6 brukare fatt anstillning via Arbetsformedlingen.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning som
vid arets slut slutfort
kurs, andel (rikssnitt
73 %) (1)

77,1% ® 71% 69,1 %

Andel elever som
godkdnns inom SFI-
undervisningen
(rikssnitt 61 %) (2)

77 % @ 73 % 80 %

Antal timmar
undervisning i Larvux
per elev och vecka
(rikssnitt 3,1 tim) (3)

4,3 tim '.' 4 tim 3,6 tim

Andel kortutbildade

som deltar i

kommunal 23,3 % 24 %
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %) (4)

Resultat av

Arbetsmarknad-

senhetens av

Socialtjansten

bestillda insatser for 54 % . 64 % 72 %
personer med

forsorjningsstod med

mélet arbete eller

utbildning (5)

Resultat av

Arbetsmarknads-

enhetens av

Socialtjansten

bestillda forberedande 98 % . 98 % 95 %
och utredande insatser

for personer med

forsorjningsstod (%)

(6)
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Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Resultat av

Arbetsmarknadsenhet

ens av

Arbetsformedlingen 55% . 51% 60 %
bestillda insatser dar

malet ar arbete eller

utbildning (%) (7)

Resultat av

Arbetsmarknads-

enhetens forberedande

och utredande tjanster 96 % . 93 % 90 %
bestallda av

Arbetsformedlingen

(%) (8)

Gavle

kommunkoncern

inrattar tjanster for

personer med

intellektuell eller o

psykisk 1,6% .
funktionsnedséttning.

Namndens uppdrag ar

att mojliggora att

malvardet uppnés

1,5 % 1,5%

Brukarens val av

sysselsittning

tillgodoses inom 95 % 100 % 95 %
Enhetens for Daglig

Verksamhet

Antal brukare inom

Enheten for daglig

verksamhet som deltar 51 [ | 72 54
i utbildningsinsatser

(9)

Antal brukare inom

Enheten for daglig

verksamhet som gér 7 '. 7 5
vidare till anstillning

(10)

(1) Kursdeltagare i pagdende kurser over drsskiftet inom gymnasial vuxenutbildning ingar ej i dessa data. Det
innebdr att resultat for cirka 13 % av deltagarna inom gymnasial vuxenutbildning i Gavle saknas.

(2) Mdlvdrdet dr satt utifran offentlig statistik och gér att jamfora med andra kommuner. Kdlla Kolada

(3) Mdlvdrdet dr satt utifran offentlig statistik och gér att jamfora med andra kommuner.

(4) Med kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning hogst motsvarande grundskola. Mdalvdrdet ar
satt utifran offentlig statistik och géar att jimfora med andra kommuner.

(5) Andelen deltagare dir Socialtjinsten dr bestdllare av insatsen som gar till arbete eller utbildning.

(6) Andelen deltagare ddr Socialtjdnsten dr bestdllare som nar mdlet for de forberedande insatserna.

(7) Andelen deltagare ddr Arbetsformedlingen dr bestdllare som nar mdlet arbete eller utbildning.

(8) Andelen deltagare ddr Arbetsformedlingen dr bestdllare som nar mdlet for de forberedande insatserna.

(9) Antalet brukare inom Enheten for Daglig Verksamhet som deltar i utbildningsinsatser inom ramen for Ldrvux och
Uppdragsutbildningens ram.

(10) Mdélvdrdet dr satt utifran brukarnas och arbetsmarknadens forutsdttningar.

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for 6kad
miljomedvetenhet

Namndens verksamheter
13
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Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett hallbart samhaélle och en hallbar
arbetsmiljo for mélgrupper och medarbetare. De aktiviteter som arbetas efter ar utvalda och
tagna ur det Miljostrategiska programmet efter relevans. Under 2017 har enheterna genomfort
flertalet olika aktiviteter med hallbarhetsfokus, nya rutiner for sophantering har inforts vid
Vuxenutbildnings verksamhet vid Skytteln samt inom Enheten f6r daglig verksamhet och
flertalet temadagar om héllbar utveckling har genomforts av Naringslivsenheten.

Analys av indikator

Under 2017 har totalt 11 aktiviteter genomforts. Dels har evenamang genomforts med
héllbarhetsfokus av Néringslivsenheten, dels har utbildningsinsatser genomforts inom Enheten
for daglig verksamhet samt har Vuxenutbildningen inf6rt nytt system for sophanteringen och
genomfort temadagar om héllbar utveckling. Malvirdena bedéms vara uppfyllda under 2017.
Malet bedoms vara uppnatt

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delmal i .
Miljostrategiska
programmet -
Arbetsmarknadsenhet
en

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delmal i 3 ® 3 3
Miljostrategiska

programmet - Enheten

for Daglig Verksamhet

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delmal i 2 ® 2 °
Miljostrategiska

programmet -

Niringslivsenheten

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller Gvergripande

mél och delmal i 3 ® 3 3
Miljostrategiska

programmet -

Vuxenutbildningen

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Systematiskt kvalitetsarbete ar avgorande for att verksamheterna ska kunna ge de bésta
forutsattningarna for verksamheternas malgrupper. Uppf6ljningen utgar for att ge
verksamheterna 6kad majlighet att f6lja maluppfyllelsen och utveckla verksamheten. Namndens
verksamheter har en nira intern samverkan som lagger en grund fér 6kad maluppfyllelse.
Samarbete sker dven med for verksamheterna viktiga samarbetspartners sdsom exempelvis
andra forvaltningar och bolag i kommunkoncernen, Arbetsférmedlingen, niringslivet,
arbetslivet och hogskola.

Karnverksamhetens processer ar valfungerande. Ett kontinuerligt forandringsarbete i hur
14
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enheterna jobbar och utvecklar sin verksamhet efter sina forutsattningar ar hégprioriterat.
Analys av indikatorer

Totalt sett ar 18 av 30 indikatorer dar utfall redovisas helt uppnédda. Flera av de indikatorer dar
maélvirdet ej helt uppnas dr samtidigt mycket nira uppnaés.

Sammantaget anses darmed detta mal vara delvis uppnatt.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Andel uppnéadda

madlvirden pa o .

verksamheternas 60% 85%

indikatorer

Motsvarande indikator fanns ej for 2016 och utfall redovisas ej

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Utfallet uppgér till 5,0 mnkr for helaret 2017, vilket ndgot understiger prognos. Overskottet
motsvarar knappt 1,5% av den totala omséttningen (kommunbidrag samt statsbidrag). Orsaker
till 6verskottet ar i huvudsak négot lagre kostnader pé totalen.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara resurseffektiv, langsiktigt hallbara samt framja
malgruppernas utveckling. Detta innebér i praktiken att s& mycket vilfungerande verksamhet
med till verksamheten givna resurser ska erbjudas Gavleborna, pa kort och pa langre sikt. Malet
anses vara uppnatt.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016
Ekonomisk

hushallning (resultat 5 mnKkr . 0 9,7 mnkr
helar o)

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningarna for att infora en larlingsutbildning

Vuxenutbildningen arbetar aktivt med att informera om larlingsutbildning och under ar 2017
har 327 personer deltagit vid vart veckovisa informationstillfalle.

I samarbetet med Arbetsformedlingen informeras om larling till riktade grupper inskrivna pé
Arbetsformedlingen. Vuxenutbildningen deltar i naringslivsfrukostar och i andra sammanhang
dar arbetsgivare triffas. I dagslaget finns fler lediga larlingsplatser dn efterfragan. Det ar svart
att motivera vuxna till larlingsutbildning som studieform. Ett samarbete har startat ett en
nyetablerad husfabrik. Initialt 4r omfattningen 6 larlingsutbildningsplatser som pa sikt kommer
att bli fler. I samarbetet ingar dven Polhemsskolans byggprogram.

Vuxenutbildningen har ocksa péborjat ett samarbete med Sandviken och Hofors kommun inom
ramen for larling Yrkesvux. Samverkan sker med regionens kompetensplattform for att féra
diskussioner med byggbranschens intresseorganisation. Detta har resulterat i att en
byggutbildning har startats i Sandvikens kommun.
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I lokalt kompetenscentrum sker dialog med ménga parter for att pé ett effektivt satt finga upp
kompetensbehov.

I det strategiska samarbetet mellan kommunen och Arbetsf6rmedlingen kring integration har
ett nytt paket med fyra Sfi spar arbetatss fram dar praktik ingar i samtliga inriktningar. Dessa
nya spar vintas ge effekt pa antalet sokande till larlingsutbildning eftersom de nya Sfi spiren
kommer att fungera som forberedande insatser for vidare studier. Under &ret har det ansokts
och erhallit statliga utvecklingsmedel pa 1 750 tkr frain DUA delegationen for unga och
nyanldnda for att vidareutveckla metoder kring yrkesutbildning och lirling. Medlen ar avsedda
for perioden 2018 — 2019.

Arbetsmarknadsenheten arbetar med larling inom ramen for olika typer av anstéllningar. Detta
omfattar anstdllning av larlingar mot kost och stdd dar Gavle kommun har en
overenskommelse med entreprendren Sodexo att ta emot ett antal personer till
larlingsutbildning inom kost och stadinrikting. Detta omfattar dven anstéllningar av larlingar
mot pedagogiska yrken dar det under en period pa fem méanader erbjuds ungdomar en
anstallning i Gavle kommuns skolor dir dessa far prova yrket under handledning av kompetenta
larare. Tanken med larlingsanstillningarna ar att ge ungdomar en bra och positiv bild av att
arbeta inom Gévle kommun och att de gar vidare till en pedagogisk utbildning. Slutligen
omfattas dven anstéllning av larling mot valfardsyrken som riktar sig till nyanldnda som
paborjat akademiska studier i sitt hemland och som siktar pa fortsatta hogre studier. Syftet ar
att fa fler att utbilda sig inom bristyrken i offentlig sektor. Dessa larlingsprogram &ar
tidsbegréansade anstéllningsformer

2.2 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
paborja inforandet av LOV inom EDV

Enligt NAN 2017420 §33 beslutas att inférande av LOV ska avbrytas,

2.3 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utveckla samarbetet med Hogskolan i Gavle for att mota
kommande kompetensbehov

Géavle Kommun och Hogskolan i Gavle (HiG) har initierat en 6versyn av samverkansavtalet och
haft en forsta forutsattningslos traff mellan samverkansansvarig HiG och forvaltningschef
Naringsliv och Arbetsmarknad Géavle.

2.4 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utveckla arbetssdkandes matchning mot det som
efterfragas bland foretagen

For de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden vidareutvecklar Naringsliv &
arbetsmarknad Gévle arbetsforberedande tjanster som forstarkt arbetstraning, Svea ateljé (ny
form av Sfi for kortutbildade med start 2017), arbetstraning och praktik for sprakutveckling. For
de som befinner sig ndra arbetsmarknaden eller utbildning utvecklar Naringsliv &
arbetsmarknad Gévle utifran arbetsgivarnas behov olika insatser. Bland annat utvecklas Sfi
genom att bygga upp fyra olika spar alla med praktik, insatser fér unga inom ramen (bada inom
ramen for DUA) samt andra insatser med syfte att matcha arbetss6kande mot arbetsgivarnas
efterfragan eller mot utbildning. Utveckling sker i ndra samverkan med kommunens
forvaltningar och bolag samt Arbetsférmedlingen. Socialtjansten och Arbetsmarknadsenheten
har ett ndra samarbete for att stodja medborgare som soker eller uppbar forsorjningsstod till
arbetet eller studier. Socialtjdnsten anvisar 16pande arbetssokande med forsorjningsstod till
hela Arbetsmarknadsenhetens tjansteutbud. Under 2017 fordjupas samarbetet ytterligare via
DUA och den nya satsningen pé praktik inom alla Sfi-spar. Har ingér d4ven en samlokalisering
med resurser fran Socialtjinsten, Sfi, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen.
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Naringsliv- och arbetsmarknad Gévle deltar i flera projekt for att tydliggora arbetsmarknadens
kompetensbehov och omsitta detta till utbildningar. Semaforen ar ett lansprojekt dar Gavle
kommun deltar och som drivs av Region Gavleborg och Tillvixtverket. Kompetenscentrum
Gavle ska uppratthalla och vidareutveckla fungerande samverkan i syfte att starka och
synliggéra kompetensforsorjningen i Gavle kommun.

2.5 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningarna for en gemensam
vikarieanskaffning i kommunen

Enheten for daglig verksamhet har medverkat i den utredning som Lonegeten vid KLK
genomfort avseende hur organisationen for pooltjanster se ut, samt fér behovet av
korttidsvikarier.

3 Utvecklingsomrade

Det kan konstateras av det fortlopande behovs en kontinuerlig utveckling av ndmndens
integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar ytterligare behov av samordning, dven
om det tagits stora steg framat. Arbetsmarknadsenhetens och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet med de behov som uppstar. Inom
Vuxenutbildningen innebir det bl.a. en fortsatt utveckling av Sfi-undervisningen dar man
utifran styrdokument arbetar med att samordna Sfi med andra utbildningsinsatser samt
insatser kopplade till arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer att behova ldgga ett tydligt
fokus pé att utveckla ett kontinuerligt intag av elever inom grundldggande och gymnasial
utbildning for att 4&ven med egenregi mota forordningens krav fullt ut.

Arbetsmarknadsenheten har under aret fortsatt samarbetet med kommunkoncernens
forvaltningar, bolag och forbund for att ge nya medborgare goda forutsittningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhaillet. Under hosten har arbetet med
extratjanster 6kat kraven pa samordningen och tydliga processer for att sikerstilla att individer
mots med ritt insatser bade pa kort och léng sikt.

Samarbetet med Hogskolan i Gavle behover utvecklas i enlighet med det avtal som signerades
2014. Det handlar om att inventera befintligt samarbete och prioritera vara gemensamma
resurser samt att sdkerstélla att kommunen ocksé samordnar kontakterna med Hogskolan for
att kunna vara effektiv i samverkan.

Forvaltningen behover utveckla sin strategiska kommunikation, internt och externt.
Medborgare, malgrupper och samarbetspartners ska ha god kinnedom om vart uppdrag och
varfor vi finns till. Medarbetarnas kinnedom och kunskap ar grunden till all extern
kommunikation. En genomlysning av verksamheternas behov av stod dr paborjad, vissa insatser
framforallt gdllande Vuxenutbildningen ar paborjade. Arbetet med hela forvaltningens
chefsgrupp ar en barande del i arbetet med strategisk kommunikation.

Niringslivsarbetet behover samordnas ytterligare med processer rorande etablering och
exploatering for att sdkerstélla att de insatser kommunen gor for att locka nya aktorer och
foretag far maximal effekt.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan| Plan
Antal brukare inom EDV,
genomsnitt 345 355 365 375 385 395 | 405 415
Inflyttning totalt 5075 4 827 4734 4784 6500 | 7000 | 7500 | 7500
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Nyckeltal

2013
Utfall

2014
Utfall

2015
Utfall

2016 2017
Utfall | Utfall

2018
Plan

2019
Plan

2020
Plan

varav flyktingar inom
etableringsreformen

276

949

673

654 466

900

900

900

Utflyttning antal totalt

4135

-3998

-4 388

-4 054 | -5700

200

700

varav flyktingar inom
etableringsreformen

-210

-124 -108

-60

-60

Arbetskraft som andel av
befolkningen 16-64 &r
(kélla: SCB)

63,0 %

63,8 %

64,0 %

64,0 % | 64,0 %

64,0

64,0

varav sysselsatta
(forvarvsfrekvens) 16-64
ar (kalla: AMS)

71 %

71%

73 %

74 % | 76,6 %

76,9
%

77,2 %

varav arbetslosa 1) 16-64
ar (kalla: AMS)

11,0 %

10,6 %

12 %

11,4 % | 10,6 %

9,4 %

91 %

varav arbetslésa 1) 18-24
ar (kalla: AMS)

17,4 %

16,3 %

16,0 %

15,7% | 15,4 %

15,1 %

14,8

Kostnad for
forsorjningsstod per
capita

1103k

1024k

1053k

1200 1175

1175

1175

1175

Andel elever som péborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frén avslutat gymnasium
(SKL, Oppna jamforelser,
gymnasieskolan)

43,9 %

44,7 %

46 %

47 % 48 %

49 %

50 %

51%

Antal registrerade foretag,
total (kalla: Webselect)

7149

7732

7 900

8 000 8 100

8 200

8 300

8 400

Nyregistrerade foretag
(kalla: Webselect)

513

583

650

700 750

800

850

900

Foretag i konkurs (kélla:
Webselect)

92

74

70

70 75

80

85

90

Aktiva foretag, oms >
100 tkr (killa: Webselect)

4244

4 300

4350 | 4400

4450

4500

5500

5 Resultat och investeringar

(mnkr)

Utfall 2017

Utfall 2016

Budget 2017

Verksamhetens intiakter

140,0

128,4

151,0

Personalkostnader

-251,1

-225,1

-269,6

Ovriga kostnader

-127,1

-119,2

-124,6

ar

Avskrivningar/nedskrivning

-1,1

-1,0

-1,1

Internranta

-0,1

-0,1

-0,1

Resultat fore kommunbidrag

-239,4

-217,0

-244,4

Kommunbidrag

244,4

226,7

244,4

Arets resultat

5,0

9,7

0,0

Resultatkorrigering enl KF

-5,7
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(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Utfall efter korrigering 5,0 4,0 0,0
Resultatfond 31/12 30,6
Investeringar 1,8 1,3 2,1
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Kommentarer

Resultatet for januari — december uppgar till 5,0 mnkr. Allmént kan konstateras att
arbetsmarknadsanstéllningar inte kommit upp i budgeterad volym och paverkar bade
budgeterade intidkter och personalkostnader men att detta pa totalen innebar ett
nollsummespel. Huvudsakligen beror 6verskottet pa att personalkostnaderna inte kommit upp i
budgeterade volymer, framforallt beroende pa att LOV inte genomforts och en forsiktighet i
ateranstillningar har praglat 2018 och ett glapp i samband med ersédttningsrekryteringar.

Enheternas resultat

Arbetsmarknadsenhetens resultat avviker totalt med 0,9 mnkr mot budget.
Integrationsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 3,9 mnkr mot budget, frimst beroende pa
hogre intdkter dn budgeterat for integration for perioden. Arbetsmarknadsinsatserna redovisar
ett underskott pa 3,0 mnkr, framst beroende lagre resultat 4n budgeterat i programmen Jobb-
och utvecklingsgarantin fas 3, Utbildningskontrakt och Extratjinster.

Enheten for daglig verksamhets resultat avviker med 2,3 mnkr 6ver budget, detta i huvudsak
beroende pa att budgetreserven inte har anvéants samt att enheten har varit forsiktig med
nyanstéllningar av medarbetare under aret utifran beslutet om LOV eller inte.

Naringslivsenhetens resultat avviker med 0,4 mnkr 6ver budget. Personalkostnader avviker med
0,2 mnkr beroende pé en besparing av en del av en tjanst samt en langtidssjukskrivning. I 6vrigt
finns det budgetavvikelser som sammantaget tar ut varandra.

Vuxenutbildningens resultat avviker med -0,5 mnkr i forhallande till budget beroende pa dels en
minskad efterfragan pa yrkesutbildning som har gjort det svarare att fylla alla
utbildningsgrupper. Detta ger en hogre kostnad per utbildningsplats. Dessutom har ett 6kat
behov av SFI-undervisning 6ver tid konstaterats, som har féranlett en forskjutning av
periodiseringen av etableringsintidkterna till 2018 och framaét.

Resultatet for Ledning & st6d avviker med 1,9 mnkr 6ver budget. Personalkostnader avviker i
forhallande till budget med 0,6 mnkr beroende pa vakans pa forvaltningschefstjansten under
aret. Dartill har vissa budgeterade planerade aktiviteter inte genomforts under 2017.

Investeringar

Investeringar uppgar till 1,8 mnkr och utgoérs av mébler inkopta till Vuxenutbildningens
verksamheter samt inventarier till Enheten for daglig verksamhet och till
Arbetsmarknadsenheten.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Utveckling av intikter och kostnader

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda.

Inom Enheten for daglig verksamhet forviantas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intdkter och kostnader. Nytillkomna brukare ut6ver forviantade och
planerade volymer kan innebéra hoga kostnader och det finns en viss budgetreserv avsedd att
tdcka detta.
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Ett fortsatt fokusomrade under 2017 (samt framover) ar att med kvalitet i alla processer klara
uppdragen kring nyanlinda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del
statsbidragsfinansierat och paverkar till stor del planeringsférutsiattningarna och arbetet for
namndens verksamheter.

Storre risker

Volymforandringar inom Vuxenutbildningen samt Enheten for daglig verksamhet bedoms vara
de stora pétagliga risker som forvaltningen maste bevaka och hantera. Risken bestar i att stats-
samt kommunbidragsfinansiering inte finns eller racker till d& volymer kraftigt forandras.

Etableringsreformen ar €j i sin helhet ar statsbidragsfinansierad, samt att det ar svart att
overblicka det langsiktiga finansieringsbehovet. Kommunbidrag kan behova tas i bruk for att
finansiera da 6vergéng fran Sfi till grundldggande vuxenutbildning sker for att ge nya
medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt forutsittningar. Ytterligare en risk ar att antalet
individer med stodbehov 6kar, samt att stodinsatserna blir mer komplexa i de olika
verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mal ocksé att finansiera SFI
och den grundlidggande vuxenutbildningen som &r lagstadgade verksamheter 6kar.

Gillande brukarnas finansiering inom ramen for Enheten for daglig verksamhet borjade
forvaltningen under 2017 se den risk som papekats under flera ar att borja realiseras da
Forsiakringskassan ej beviljar personlig assistans som tidigare. Detta ansvar, inklusive
finansiering, faller dd pd kommunen vilket sannolikt kommer leda till 6kade behov av
kommunbidrag framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Arbetet utifrdin DUA (Delegationen for Unga och nyanldnda i Arbete) har etablerats och tydliga
forum for samverkan och fokus pa gemensamma utmaningar och 16sningar ar i funktion. Géavle
kommun (Naringsliv & Arbetsmarknad Gévle, Utbildning Géavle, Socialtjanst Gavle),
Arbetsformedlingen, Region Gévleborg, och Forsakringskassan mots regelbundet pa strategisk
niv4, och i operativa forum dar fokus ar arbete och egen forsorjning via stod och
utbildningsinsatser (kortare eller laingre).

Ett forslag till nytt naringslivsprogram har tagits fram i nara samverkan med naringslivet i
kommunen. Programmet 1ag i december 2017 for hantering av en parlamentarisk grupp och
forviantas beslutas tidigt 2018 i kommunfullmaktige.

Flera satsningar har initierats kring integrationsarbetet, sarskilt i form av "De fyra sparen” dar
sfi-elever ska kombinera studier med praktik och dér en samlokalisering gors av delar av sfi,
Socialtjanst Géavle, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsférmedlingen i Vuxenutbildningens
lokaler. Aven Svea Ateljé, med fokus pa utrikesfodda lagutbildade kvinnor som stir 1dngt fran
arbetsmarknaden, har startats upp (ett samarbete mellan Givle kommun och
Arbetsformedlingen).

Géavle kommun har som arbetsgivare beslutat att ta emot upp emot 400 extratjanster fram till
varen 2019, vilket samordnas till stor del av Arbetsmarknadsenheten inom Naringsliv &
arbetsmarknad Géavle. For detta har staten riktat sirskilda resurser, och effekter forvintas ocksa
ges pa vuxenutbildningen da en kombination av extratjanst och utbildning dr mgjlig och
onskvird for malgruppen.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur

2017-12-31 2016-12-31

Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
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2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare 2231 80,0 303,1 202,1 73,0 275,1
Visstid 112,8 92,5 205,3 32,5 12,0 44,5
Totalt 335,9 172,5 508,4 234,6 85,0 319,6
2017-12-31 2016-12-31
Anta_! Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 224 8o 304 203 73 276
Visstid 123 104 227 34 12 46
Totalt 347 184 531 237 85 322
Analys

Béade antalet tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda har 6kat jaimfort med 2016. 65,3 % av
forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare dr kvinnor. Arbetsgivaren ska vid annonsering
verka for att andelen av det underrepresenterade konet 6kar for att uppna en jamnare
konsfordelning. Andelen visstidsanstillda man har 6kat jamfort med 2016.Gavle kommuns
satsning pa extratjanster ar en stor orsak till 6kningen av visstidsanstillda. Ytterligare en orsak
till denna Skning ar att forvaltningen anstiller obehériga lirare enligt skollagen. Okningen av
tillsvidareanstillda ligger fraimst inom Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningen pa
grund av volymokningar inom dessa omradens verksamheter.

8.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 49,4 49,5 50,3
Main 50,6 50,5 50,0
Totalt 49,7 49,8 50,2
Visstid Kvinnor 42,2 47,6 47,1
Mén 38,5 44,8 45,8
Totalt 40,5 46,9 46,9
Totalt Kvinnor 46,9 49,2 49,8
Mén 43,7 49,7 49,6
Totalt 45,8 49,4 49,7

Aldersférdelning - Antal medarbetare per dldersintervall

?nstéillnings Kén Upp otill 29 30-30 &r 40-49 ar 50-59 Ar 60“&“1r eller
orm ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 13 25 71 67 48
Maén o 11 24 31 14
Totalt 13 36 95 98 62
Visstid Kvinnor 23 25 38 30
Man 32 25 20 21
Totalt 55 50 58 51 13
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Anstiillnings Kén Upp till 29 0-20 &r 0-49 Ar 0-70 &r 60 ar eller
form ar 30-39 40-49 50-59 dldre
Totalt Kvinnor 36 50 109 97 55
Man 32 36 44 52 20
Totalt 68 86 153 149 75
Analys

For 2017 ar forvaltningens genomsnittliga dlder avseende tillsvidareanstillda ar 49,7 ar. Den
genomsnittliga aldern avseende visstidsanstillda dr 40,5 ar. Den genomsnittliga &ldern f6r bade
tillsvidareanstillda och visstidsanstdllda minskar jamfort med foregdende ar.

62 av vara tillsvidareanstéllda medarbetare ar 60 ar eller dldre. 13 av véra visstidsanstallda
medarbetare dr 60 ar eller dldre. En stor andel av forvaltningens tillsvidareanstillda
medarbetare finns i aldersgruppen 40-49 ar och 50-59 ar.

8.3 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad | 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 99,6 99,5 99,6
Min 100,0 100,0 99,3
Totalt 99,7 99,7 99,5
Visstid Kvinnor 91,7 95,6 93,2
Man 88,9 100,0 93,8
Totalt 90,4 96,7 93,3
Totalt Kvinnor 96,8 99,0 98,5
Man 93,8 100,0 98,8
Totalt 95,7 99,2 98,6
Analys

De tillsvidareanstillda medarbetarna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad 99,7 %. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for
tillsvidareanstéllda ar oférandrat jamfort med 2016. For visstidsanstillda har den
genomsnittliga sysselsattningsgraden minskat jamfort med 2016. Den genomsnittliga
sysselsattningsgraden for bade tillsvidareanstillda och visstidsanstédllda mén ar hogre an for

kvinnor.

8.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och
franvaro 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetst | Kvinnor 86 095 79,4% 68 886 79,2 59 209 81,5
id
Man 38 910 82,7% 28 636 83,9 23157 83,2
Totalt 125 005 80,4% 97 522 80,5 82 366 82,0
Sjukdom Kvinnor 5161 4,8% 5018 5,8 2595 3,6
totalt antal
dagar
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Arbetad tid och
franvaro 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Min 1975 4,2% 1255 3.7 855 3,1
Totalt 7136 4,6% 6273 5,2 3450 3,4
Barnledighet | Kvinnor 3 640 3,4% 2 665 3,1 1837 2,5
Man 248 0,5% 144 0,4 335 1,2
Totalt 3 888 2,5% 2 809 2,3 2172 2,2
S.emester/Fe Kvinnor 11 239 10,4% 8 893 10,2 7 633 10,5
rier
Min 4593 9,8% 3324 9,7 2935 10,5
Totalt 15 832 10,2% 12 217 10,1 10 568 10,5
Studier Kvinnor 37 0,0% 5 0,0 10 0,0
Maian 0 0,0% 0 0,0 0o 0,0
Totalt 37 0,0% 5 0,0 10 0,0
Ovrig Kvinnor 2 310 2,1% 1535 1,7 1375 1,9
franvaro
Main 1300 2,8% 772 2,3 544 2,0
Totalt 3610 2,3% 2 307 1,9 1919 1,9
Analys

Forvaltningens medarbetare har en nettoarbetstid pa 80,4 % vilket 4r en minskning jamfort
med 2016. Nettoarbetstiden ar lagre for kvinnor &n for méan. Franvaro pa grund av sjukdom &r
5,2 %, en 0kning jamfort med foregédende ar. Sjukfrdnvaron ar hogre for kvinnor &n for man.
Barnledighet 2,3 %, en 6kning jamfort med 2016. Kvinnor har ett hogre uttag av
foraldraledighet an méan. Semester/ferier uppgar till 10,1%, en minskning jamf{ért med 2016.

8.5 Overtid
2017-12-31 2016-12-31
Beriknad Beriknad
) Antal | Utbetald | ¥0Stmad | rjia1 | Utbetala | kostnad
= timmar | ersattnin for timmar | ersattnin for
8| bvertidi 8| bvertidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 70 14939 585
Man 108 20 647 0 12 2112 0
Totalt 108 20 647 o) 82 17 051 585
Enkel Kvinnor 92 633 32284 125 14 950 32 591
overtid
Mén 98 830 39 691 103 540 39 547
Totalt 190 1463 71 975 228 15 490 72138
Kvalificerad | Kvinnor 143 17 491 48 063 215 34 124 64 314
overtid
Maian 115 4033 59 530 161 15 027 62 634
Totalt 258 21524 107 593 376 49 151 126 948
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Analys

Forvaltningens medarbetare har totalt arbetat 108 timmar fyllnadstid, 190 timmar 6vertid och
258 timmar kvalificerad 6vertid vilket 4r en minskning jamfort med 2016. Den berdknade
kostnaden for 6vertid i tid ar 179 568 kr vilket 4r en minskning med 19 518 kr jamfort med 2016.

8.6 Rekrytering och personalférsdrjning

Nytillsattning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 32 23 16
Man 7 8 3
Totalt 39 31 19
Visstid Kvinnor 128 39 32
Min 120 13 8
Totalt 248 52 40
Totalt Kvinnor 160 62 48
Man 127 21 11
Totalt 287 83 59
Avgangar Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 18 20 11
Man 3 11 7
Totalt 21 31 18
Visstid Kvinnor 58 23 16
Mién 44 4 4
Totalt 102 27 20
Totalt Kvinnor 76 43 27
Mian 47 15 11
Totalt 123 58 38
- varav pension Totalt 9 6
- varav OK-SAP Totalt 0] 0 0]

Analys

Under 2017 har 39 medarbetare anstillts tillsvidare och 248 medarbetare har visstidsanstallts.
Det ar en 6kning jamfort med 2016. Inom ramen for nytillsattningar forekommer dven byte av
tjanst inom forvaltningen. Antalet anstillda tillsvidareanstillda man har minskat jamfort med
2017 medan béde tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda kvinnor och visstidsanstillda mén
har 6kat 2017 jamfort med 2016. Totalt har fler kvinnor &n mén anstillts. Av 21 registrerade
avgingar avseende tillsvidareanstéllda har 9 avgatt med pension. Fler kvinnor dn mén har
avslutat sin anstillning.

24



