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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare) inom Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle har stort fortroende for verksamheterna och ges
maojlighet till delaktighet och engagemang i samhaéllet

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors ingen brukarundersokning under varen 2017,
nista brukarundersokning sker senare under hosten och redovisas delar 3.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersokningar och utviarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvirderingar av aktiviteter, gemensamma workshops med
foretagare, foretagstraffar och olika evenemang.

Arbetsmarknadsenheten utvecklar under 2017 deltagarundersékningen. Unders6kningen
kommer att bestd av tva delar, en del som méter hur deltagarens sjélv upplever sin progress mot
mal inom ramen for aktuell tjanst, och en del som méter hur deltagaren uppfattar medarbetares
bemoétande. Dessa kallas "Sjalvskattningsverktyg" och "Bemotande enkat".
Deltagarundersokningens tva delar kommer att borja anvindas i oktober 2017. Forsta
utvirdering av resultat kommer i maj 2018. Resultat fran Deltagarundersokning ligger till grund
for fortsatt utvecklingsarbete inom verksamheterna.

Vuxenutbildningen genomfor elevutviarderingar och kursutviarderingar vid terminsslut, i maj
och december. Ett ssmmanvagt resultat av arets utvarderingar presenteras i delarsrapport 3.
Vid delar 2 redovisas resultatet for jan-maj.

Analys av indikatorerna

Inom Naringslivsenhetens pagér arbete med utvarderingar av aktiviteter, gemensamma
workshops med féretagare, foretagstraffar och olika evenemang. Till delr 2 har 6 evenemang i
form av néringslivsfrukostar, e-handelsdag och starta-eget utbildningar utvirderats.

For Vuxenutbildningens verksamhet presenteras ett sammanvigt resultat av arets utvarderingar
vid deldrsrapport 3. Vid delér 2 redovisas resultatet f6r jan-maj 2017. Unders6kningarnas metod
varierar beroende pa vilken skolform och malgrupp som utvirderas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Enheten for

Daglig

Verksamhets == 87 % Ok Uppnas
brukarundersokn

ing (1)

Naringsliv
aktivitetsunderso 87 % O s86%
kningar (2)

Arbetsmarknadse
nhetens
deltagarundersok
ningar (3)

= 82% Ok Uppnas

Vuxenutbildning
en
kursutvarderinga
r(4)

85 % O s5%
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Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning

Smaforetagarbarometern redovisas av Foretagarna en ging per ar och resultatet av drets
undersokning redovisas i och med denna rapport.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda "ratt” utbildning &r en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika nitverk och med
olika aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstillningsbar.
Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Gévleborg och andra intresseorganisationer.

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanlinda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i dldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sarskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats. Indikatorerna "andel av befolkning med
minst gymnasial utbildning" och "andel elever som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning" f6ljs upp arligen och redovisas vid delar 3
(helar).

Analys av indikatorerna

De tva frimsta tillvixthindren for sméforetagen i Gavleborgs lian dr svarigheten med att hitta
lamplig arbetskraft och hoga arbetskraftskostnader. Omkring var fjarde, 26 procent, anser att
svarigheten med att hitta lamplig arbetskraft dr det storsta hindret for expansion.

For indikatorn "andel av befolkningen med minst gymnasial utbildning" var utfallet for 2016
63%. Att uppna mélvardet om 75 % for 2017 bedoms vara orealistiskt. Bedomningen for Gvriga
indikatorer ar att malvirdena uppnaés vid &rets slut

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Del av

Smaforetagsbaro

metern, tillgdng

pé lamplig 76 79 %
arbetskraft

(rikssnitt 82 %)

(»

Andel av
befolkning med
minst gymnasial
utbildning
(Rikssnitt 82 %)
(2)

Andel av
befolkningen
med minst
trearig
eftergymnasial
utbildning
(Rikssnitt 26 %)
(Som KF) (3)

Andel elever som

ar etablerade pa

arbetsmarknaden

eller studerar 2 &r = 68 % Ok Uppnés
efter avslutad

gymnasieutbildni

ng (rikssnitt 68,5

= 5% Ok Uppnaés

= 25% Ok Uppnés
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
%) (3)

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Aktiviteter med utgdngspunkt i Naringslivsprogrammet genomfors I6pande for att starka Gavles
attraktionskraft for foretag.

Under sommar presenteras matningen angdende nyforetagande. Bedomningen ar att Gavle
tappar nagot i indikatorn vilket frimst beror pa var befolkningsokning d& det som méts ar antal
nystartade foretag per 1000 invanare. Daremot ser vi ingen nedgang nér det géller antalet
startade foretag totalt i Gavle. Dar ligger viardena ungefiar pa samma niva som tidigare ar.

Varumirkesmatningen som méter bade lokala foretags bild av Gavle och attityden till Gavle hos
foretag som ej finns i Givle gors var tredje ar och presenteras senare under 2017.

Svenskt Naringslivs rankning 6ver kommunernas niringslivsklimat presenteras under
september 2017. Indikation pa utfall kommer under maj d& enkitsvaren presenteras.

Analys av indikatorerna

Utfall for indikatorerna saknas vid deléar 2 och en fordjupad analys sker vid delar 3.
Bedomningen ar att malvardet for foretagsklimat (rankning, plats) ej uppnés vid heléret.
Utfallet for 2016 var plats 239 och att uppna malvirdet om 150 bedoms vara orealistiskt. For
ovriga indikatorer bedoms malvirdena uppnés for helaret.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Del av

varumarkesmatni

ng — befintliga — Ok Uppnas
foretags bild av

Gavle (1)

Del av
varumirkesmaétni
ng — kdnnedom
for
foretagsetablerin
gar (1)

[— Ok Uppnaés

Nyregistrerade

foretag (2) -6 Mindre avvikelse ~ Uppnés delvis

Foretagsklimat,

ranking plats (3) == Hogst 150 Storre avvikelse Uppnas €j

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

I drets medarbetarundersokning svarade 96% av forvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt fortsatt mycket positivt och visar pa en hog prestationsférmaga, god arbetsmiljo samt
tydlighet i mal och uppdrag. Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det
systematiska arbetsmiljoarbetet och i att stindigt utveckla verksamheten for vara malgrupper.
Det ger alla verksamheter mojlighet och skal till att arbeta med och for medarbetares och
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chefers forutsattningar och formégor att bedriva basta majliga verksamhet for Gavles
medborgare. Nu pagar arbetet med dialog och handlingsplaner utifran resultatet i varje
arbetsgrupp.

Analys av indikatorerna

Utfallet av sammanvigt index MAU dr mycket positivt. Resultatet visar pa en hog
prestationsformaga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mél och uppdrag. Utfallet om 84 (dven 84
ar 2016) ar hogst av samtliga forvaltningar inom Géavle Kommun (totalindex for Givle Kommun

ar 79).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Sammanvagt 8 . 3
index MAU 4 4

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt maojlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vara mélgrupper. Det ger alla verksamheter mojlighet
och skil till att arbeta med och f6r medarbetares och chefers forutsiattningar och formagor att
bedriva basta majliga verksamhet f6r Gavles medborgare.

Analys av indikatorerna

Resultatet ar positivt och visar pa ett hogt fortroende for narmsta chef och visar bland annat ett
Oppet arbetsklimat, respekt for allas lika virde, att det gér att forena arbete och fordldraskap
samt tydlighet i mal och uppdrag. Malvardet ar satt utifran utfallet for
medarbetarundersékningen r 2016 (85 i utfall for indexet ar 2016). Arets utfall uppnér inte
malvirdet i sin helhet men ett utfall om 84 ar 4nda mycket bra i jamforelse och malet anses vara
uppnaétt.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Ledarskapsindex
MAU 84 ® s5

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sdkerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga |6ner och villkor

Namndens verksamheter

Loneoversynsprocessen ar utvecklad och implementerad. Samtliga chefer deltar aktivt i
loneoversynsarbetet och en samlad bedomning av vilka 16neatgéarder som behover vidtas for att
né verksamhetens resultat, jaimstillda 1oner och for att behalla och rekrytera medarbetare gors.

Analys av indikatorerna

Indikatorer for mélet méts upp arligen och redovisas vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamstillda

villkor (som KF) - 4,2

(1)
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Jamstillda loner — %
(som KF) (2) 95,7 7%
Personalredovisning
Personalstruktur
2017-08-31
Sonmma i Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings s1d. g
ik alder
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 222 35 223 39 99,5% 49,4
Man 76 17 76 22 100,0% 50,4
Totalt 208 52 299 61 99,6% 49,6
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat och antalet visstidsanstéillda har minskat jamfort med
2016. 74,5 % av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar kvinnor. Arbetsgivaren ska
vid annonsering verka for att andelen av det underrepresenterade konet 6kar f6r att uppna en
jamnare konsfordelning. Bade antalet tillsvidareanstillda och visstidsanstidllda méan har 6kat
jamfort med 2016. Den genomsnittliga sysselsittningsgraden ar 99,6 % och den genomsnittliga

aldern ar 49,6 ar.

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har en total sjukfranvaro pa 6,7 % varav

langtidssjukfranvaron utgor 40,1%. Den totala sjukfrdnvaron har minskat jamfért med 2016.
Sjukfranvaron har 6kat i aldersgrupperna 29 ar eller yngre och 30-49 ar. Sjukfranvaron har
daremot minskat i dldersgruppen 50 ar eller dldre. Sjukfranvaron har 6kat for méan, men
minskat for kvinnor jamfort med 2016.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%) 2015-07-31 (%)
Total sjukfranvaro* 6,7% 6,8% 6,9%
- varav langtidssjukfranvaro** 40,1% 34,9% 29,0%
Sjukfrénvaro for kvinnor 6,8% 7,4% 6,4%
Sjukfranvaro for man 6,6% 5,0% 7,6%
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 9,8% 9,3% 13,3%
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 7,4% 6,4% 5,9%
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,0% 6,4% 5,6%
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.
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Analys
1.3 Hallbar tillvaxt

Géavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Namndens verksamheter

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen for
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingar forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle,
Sambhillsbyggnad Géavle, Socialtjinst Gavle, Kommunledningskontoret, Géstrike
Raddningstjanst, Gistrike Vatten och Gévle Energi. Niringslivsenhetens arbete for att na malet
innebar t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshdéjning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla serviceataganden och handlaggningstider.

NKI-mitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.
Analys av indikatorerna

NKI-resultatet uppgar till 69,1 och malet uppnas €j helt. I jimforelse med 2016 backar Gavle
fran index 70. Det framgar av NKI-undersokningen att det ar inom omradet
utskankningstillstind som resultatet har forsamrats, vilket hinger ssmman med &n allmant
anstrangd situation for Socialtjanst Giavle under féregaende ar.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
N6jd kund index 60.1 5

Brukare, deltagare och elever starker sin stallning pa arbetsmarknaden
och i samhallet genom majligheter till studier, arbete och sysselsattning

Forvaltningens verksamheter

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av forvaltningens verksamheter som arbetar mot
detta mal. Dessa verksamheter dr Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen.

Analys av indikatorerna

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda ratt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar darmed olika aktorer och
inom olika nétverk for att fanga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifran det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt sétt. Modellen inleds med individuella samtal dir elevernas
behov fangas upp tidigt och ratt insatser kan sittas in.

SFI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och AME borjat arbeta fram en modell for
nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda eleverna
sprékundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet redovisas tidigast i oktober
2017 i SKL:s kommunblad f6r 2016.
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Inom Arbetsmarknadsenheten dr utfallen gillande bestéllningar fran Socialtjanst Gavle och
Arbetsformedlingen &r generellt annu av sa lg volym vid delar 2 att kvalificerade analyser €]
kan goras, de utfall som rapporteras ligger dock i linje med uppsatta mélvarden. De avvikelser
som redovisas i underliggande indikatorer beror sannolikt pa att volymer ej hunnits arbetas
upp. Den generella bedomningen &r att malviardena for géllande indikatorer ej kommer att
uppnas i sin helhet.

Gillande det s.k. 1,5 %-malet ar vid april ménads utgdng 115 personer anstillda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta motsvarar det antal som kravs for att uppna mélet.

Inom Enheten for daglig verksamhet ar vid april ménads utgéng befinner sig 59 brukare i
utbildningsinsatser, mélet om 65 brukare i utbildningsinsatser bedéms uppnés vid érets utgang.

Vid delar 2 har 1 brukare fatt anstillning. Malet att det pa arsbasis ska ga 5 brukare vidare till
anstallning kommer med all sannolikhet ej uppnés.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Kursdeltagare i

gymnasial

vuxenutbildning

som vid arets slut 71 % Ok Uppnas
slutfort kurs,

andel (rikssnitt

73 %) (1)

Andel elever som
godkénns inom
SFI-
undervisningen
(rikssnitt 61 %)
(2

Antal timmar
undervisning i
Larvux per elev
och vecka
(rikssnitt 3,1 tim)
3

Andel

kortutbildade

som deltar i

kommunal = o4 % Ok Uppnaés
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

4

Resultat av

Arbetsmarknad-

senhetens av

Socialtjansten

bestillda insatser o o
for personer med 68 % . 64 %
forsorjningsstod

med malet arbete

eller utbildning

(5)

Resultat av
Arbetsmarknads-
enhetens av
Socialtjansten
bestallda
forberedande och

73 % Ok Uppnas

4 tim Ok Uppnaés

90 % 98 %
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

utredande
insatser for
personer med
forsorjningsstod

(%) (6)

Resultat av

Arbetsmarknadse

nhetens av

Arbetsformedling

en bestillda 54 % '.' 51%
insatser dar

maélet dr arbete

eller utbildning

(%) (7)

Resultat av

Arbetsmarknads-

enhetens

forberedande och

utredande 89 % 93 %
tjanster bestillda

av

Arbetsformedling

en (%) (8)

Géavle
kommunkoncern
inrdttar tjanster
for personer med
intellektuell eller

sykisk
?ur};ktionsnedsétt 1,6 % . 1,5 %
ning. Namndens
uppdrag ar att
mojliggora att
malvardet
uppnés

Brukarens val av
sysselsittning
tillgodoses inom
Enhetens for
Daglig
Verksamhet

95 % 100 %

Antal brukare

inom Enheten for

daglig

verksamhet som 53 72
deltar i

utbildningsinsats

er (9)

Antal brukare

inom Enheten for

daglig

verksamhet som 1 . 7
gar vidare till

anstillning (10)
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Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for 6kad
miljdmedvetenhet

Namndens verksamheter

Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett hallbart samhaélle och en hallbar
arbetsmiljo for malgrupper och medarbetare. Under 2017 kommer att antal nya aktiviteter med
miljomedvetenhet som fokus.

Analys av indikator

Till delar 2 har sju aktiviteter genomforts. Dels har evenemang genomforts med
héllbarhetsfokus av Naringslivsenheten, dels har utbildningsinsatser genomforts inom Enheten
for daglig verksamhet. Mélvardena bedoms uppfyllas under 2017.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

6vergripande mal

och delmal i 1 3
Miljostrategiska

programmet -

Arbetsmarknads

enheten

Genomférda
aktiviteter som
uppfyller
overgripande mal
och delmal i
Miljostrategiska
programmet -
Enheten for
Daglig
Verksamhet

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

6vergripande mal

och delmal i 2 3
Miljostrategiska

programmet -

Niringslivsenhet

en

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

overgripande mal

och delmaél i 2 3
Miljostrategiska

programmet -

Vuxenutbildning

en

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

11
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Nimndens verksamheter och analys av indikatorerna

Allméant kan konstateras att vid delar 2 finns inte utfall f6r ménga av de indikatorer som
namndens verksamhetsplan baseras péa vilket gor att kvalificerade analyser ar svara att gora i
dessa fall. Utfall finns for totalt sett 22 av totalt 35 indikatorer varav 8 uppnér arets malvirde
vid delar 2. Bedomningen dr dnda att malvirdena kommer uppnas for helaret i stort.

Nyckeltal f6r indikatorerna som avser Vuxenutbildningen redovisas tidigast i oktober 2017 i
SKL:s kommunblad for 2016.

Generellt ar maluppfyllelsen for nimndens verksamheter kopplade till en progression som
utvecklas under éret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel uppnadda
malviarden pa
verksamheternas
indikatorer

85% Mindre avvikelse =~ Uppnas

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Resultatet for januari — april uppgar till 8,2 mnkr, vilket 6verstiger den periodiserade budgeten
med 8,4 mnkr. Den enskilt viktigaste faktorn ar att intdkter avseende statsbidrag 6verskrider
budget med cirka 5,5 mnkr. Resursutnyttjandet bedoms vara gott. Se i 6vrigt detaljerad analys i
avsnitt 5 - resultat och investeringar.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Ekonomisk

hushéllning 8,2 mnkr . 0] Uppnaés

(resultat helar o)

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningarna for att inféra en larlingsutbildning

Vuxenutbildningen arbetar aktivt med att informera om larlingsutbildning. Det har inréttats en
fast informationstid varje torsdag som intresserade kan komma till for att fa information.

I samarbete med Arbetsformedlingen informerar vi om lérling till riktade grupper inskrivna pa
arbetsformedlingen. Vuxenutbildningen deltar i naringslivsfrukostar och i andra sammanhang
dar arbetsgivare tréffas. I dagsliget finns fler lediga larlingsplatser &n efterfragan. Det ar svart
att motivera till larlingsutbildning som studieform.

Vuxenutbildningen har ocksé paborjat ett samarbete med Sandviken och Hofors kommun inom
ramen for larling Yrkesvux. Samverkan sker med regionens kompetensplattform for att féra
diskussioner med byggbranschens intresseorganisation.

I lokalt kompetenscentrum sker dialog med manga parter for att pa ett effektivt siatt finga upp
kompetensbehov.
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I vart strategiska samarbete mellan kommunen och Arbetsformedlingen kring integration
arbetar vi nu fram ett nytt paket med fyra Sfi spar dar praktik ingér i samtliga inriktningar.
Dessa nya spar vintas ge effekt pa antalet sokande till larlingsutbildning eftersom de nya Sfi
sparen kommer att fungera som forberedande insatser for vidare studier.

Anstéllning av larlingar mot kost och stdd - Gavle kommun har en 6verenskommelse med
entreprenoren Sodexo att ta emot ett antal personer till larlingsutbildning inom kost och stid.
Anstillning av larlingar mot pedagogiska yrken - Under en period pa fem ménader erbjuds
ungdomar en anstallning i Givle kommuns skolor dar de far prova yrket under handledning av
kompetenta lirare. Tanken med larlingsanstillningarna ar att ge ungdomar en bra och positiv
bild av att arbeta inom Gavle kommun och att de gar vidare till en pedagogisk utbildning.
Anstillning av larling mot valfardsyrken - Riktar sig till nyanldnda som paborjat akademiska
studier i sitt hemland och som siktar pa fortsatta hogre studier. Syftet &r att f4 fler att utbilda sig
inom bristyrken i offentlig sektor.

Dessa larlingsprogram &r tidsbegrinsade anstillningsformer

2.2 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
paborja inforandet av LOV inom EDV

Enligt NAN 2017420 §33 beslutas att inférande av LOV ska avbrytas,

2.3 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utveckla samarbetet med Hogskolan i Gavle for att méta
kommande kompetensbehov

Géavle Kommun och Hogskolan i Givle avser skriva ett samarbetsavtal pa 6vergripande niva
avseende former for samarbete kring FoU och samverkan under aret.

2.4 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att
utveckla arbetssdkandes matchning mot det som
efterfragas bland féretagen

For de som befinner sig 1angt fran arbetsmarknaden vidareutvecklar Naringsliv och
arbetsmarknad Gévle arbetsforberedande tjanster som forstarkt arbetstraning, Svea ateljé (ny
form av Sfi f6r kortutbildade start 2017), arbetstraning och praktik for sprakutveckling. For de
som befinner sig niara arbetsmarknaden eller utbildning utvecklar Naringsliv och
arbetsmarknad Gévle utifran arbetsgivarnas behov olika insatser. Bland annat utvecklas Sfi
genom att bygga upp fyra olika spar alla med praktik, insatser for unga inom ramen (bada inom
ramen for DUA) samt andra insatser med syfte att matcha arbetssokande mot arbetsgivarnas
efterfrdgan eller mot utbildning. Utveckling sker i ndra samverkan med kommunens
forvaltningar och bolag samt Arbetsférmedlingen. Socialtjansten och Arbetsmarknadsenheten
har ett nara samarbete for att utveckla medborgare som soker eller uppbér forsorjningsstod till
arbetet eller studier. Socialtjansten anvisar 16pande arbetssokande med forsorjningsstod till
hela Arbetsmarknadsenhetens tjansteutbud. Under 2017 fordjupas samarbetet ytterligare via
DUA och den nya satsningen pa praktik inom alla Sfi spar. Har ingér dven ev samlokalisering
med Socialtjansten, Sfi, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen.

2.5 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att

utreda forutsattningarna for en gemensam
vikarieanskaffning i kommunen

Enheten for daglig verksamhet har medverkat i den utredning som Lonegeten vid KLK
genomfort avseende hur organisationen for pooltjanster se ut, samt f6r behovet av
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korttidsvikarier.

3 Utvecklingsomrade

Kontinuerlig utveckling av nimndens integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Givle skapar
ytterligare behov av samordning. Bide inom AME och Vuxenutbildningens verksamheter
utvecklas kontinuerligt det operativa uppdraget i enlighet med de behov som uppstér. Inom
Vuxenutbildningen innebér det bl.a. en utveckling av SFI-undervisningen, annan form av
utbildning samt olika typer av arbetsmarknadsinsatser kopplat till individens bakgrund och
behov. For att klara uppdraget sker en fordjupad dialog med Arbetsférmedlingen. Inom AME
har under &ret ett utvecklat samarbete med kommunkoncernens forvaltningar, bolag och
forbund kommit till stdnd for att ge nya medborgare goda forutsittningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhallet.

Utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen och andra for uppdragen viktiga
samarbetspartners i syfte att na ldngre tillsammans. Under aret har tva samarbetsomraden
mellan forvaltningens verksamheter, andra kommunala verksamheter samt Arbetsformedlingen
fatt ett tydligare fokus. Det géller arbete med integration och ungdomsarbetsloshet. Arbetet
kommer att utmynna i gemensamma maélsattningar och 6kad samordning av de olika uppdragen
som gynnar den enskilda individens vig mot vidare studier eller arbete.

Utveckla samarbetet med Hogskolan i Gévle i enlighet med det avtal som signerades 2014.
Inventera befintligt samarbete och prioritera vira gemensamma resurser. Inventering av
pagaende processer ar genomford och nista steg ar att gemensamt prioritera aktiviteter som tar
oss mot de uppstillda malen.

Okad samverkan mellan enheterna och kunskap om varandra i syfte att nd malen och utveckla
nya gemensamma modeller och verktyg. Samtliga chefer i férvaltningen har involverats i detta
arbete som kommer att fordjupas och fortga.

Utveckla strategisk kommunikation, internt och externt. Medborgare, malgrupper och
samarbetspartners ska ha god kinnedom om vart uppdrag och varfor vi finns till.
Medarbetarnas kannedom och kunskap &ar grunden till all extern kommunikation. En
genomlysning av verksamheternas behov av stod ar paborjad, vissa insatser framforallt gdllande
Vuxenutbildningen ar paboérjade. Arbetet med hela forvaltningens chefsgrupp ar en barande del
i arbetet med strategisk kommunikation.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Antal brukare inom EDV, 66 80 o L 5

sonomenitt 35| 3 3 395 | 405 | 45| 425 435
Inflyttning totalt 4325 | 4542 | 5075| 5500 | 6000 | 6500 | 7000 | 7500

varav flyktingar inom
949 972 900 500 500 500 500 500

etableringsreformen

. -6 -6
Utflyttning antal totalt -4074 | -3727 | -4135| -4700 | -5200 | -5700 200 700
varav ﬂyktmgar inom 11 8 62 24 -60 -60 -60 -60
etableringsreformen
Arbetskraft som andel av 64.0 64.0 64.0
befolkningen 16-64 &r 63,5% | 63,0% | 63,8% | 64,0% | 64,0% 4’(y 4’(y 4’(y
(kiilla: SCB) ’ ) '
varav sysselsatta 6.6 6
(forvirvsfrekvens) 16-64 | 75,5% | 75,4 % | 760% | 76,3% | 7 "o 7 ’2/0 77,2 %

ar (kalla: AMS)
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2013 | 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan

varav arbetslosa 1) 16-64

- o, 0, o, 0, 0, 0, o,
ar (killa: AMS) 11,0% | 10,6 % | 10,3% | 10,0 % 9,7 % 9,4 % 9,1 %

varav arbetslosa 1) 18-24 ; o o o o o o 14,8
ar (kiilla: AMS) 17,4% | 16,3% | 16,0% | 15,7% | 15,4 % | 151 % 9%
Kostnad for

forsorjningsstod per 1045 1153 1206 1250 1200 1175 1175 1175
capita

Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frén avslutat gymnasium 41,1% | 43,9% | 44,7% 46 % 47 % 48 % 49 % 50 %
(SKL, Oppna jamforelser,

gymnasieskolan)

ﬁ,?;?&ig%ﬁﬁ:ﬁ;;gggt ® 6 634 7149 7732 | 7900 | 8000 | 8100 | 8200 | 8300
gﬁfflwfﬁigiiff o 493 513 583 650 700 | 750 | 800 | 850
\lj\?élf;i%eicf)onkurs (il ;i% 92 74 70 70 70 70 70

Aktiva foretag, oms >
100 tkr (kalla: Webselect) 4244 4300 4350 | 4400 | 4450 | 4500

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall Utfall Budget Bloldget Pr?gnos
2017-08-31 | 2016-08-31 | 2017-08-31 | helar 2017 | helar 2017
Verksamhetens intdkter 94,8 83,7 100,5 151,0 141,3
Personalkostnader -164,7 -147,6 -179,4 -269,6 -256,0
Ovriga kostnader -79,1 -73,8 -83,3 -124,6 -120,4
ﬁxg:l;rivningar/ nedskrivni -0,7 -0,7 -0,7 11 1,1
Internranta 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
ﬁfﬁﬁﬁﬁgﬁag -149,7 -138,4 -162,9 -244,4 -236,3
Kommunbidrag 162,9 151,2 162,9 244,4 244,4
Arets resultat 13,2 12,8 0,0 0,0 8,1
Investeringar -0,4 -0,4 -1,4 -2,1 -2,1
Erhallet
investeringsbidrag 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Kommentarer

Resultatet for januari — augusti uppgér till 13,2 mnkr, vilket 6verstiger den periodiserade
budgeten med 13,2 mnkr. Allméant kan konstateras att kostnaderna for naimndens verksamheter
ar hogre under andra halvaret och att arbetsmarknadsanstillningar inte kommit upp i
budgeterad volym och péaverkar bade budgeterade intdkter och personalkostnader men att detta
pa totalen innebar ett nollsummespel.

Enheternas resultat
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Vuxenutbildningens resultat avviker med 4,7 mnkr 6ver budget beroende pé dels en minskad
efterfrigan pé yrkesutbildning som ger lagre kostnader for inkop av verksamhet. Dessutom ar
intdkterna for SFI hogre dn budgeterat och personalkostnader ldgre 4n budget pa grund av
vakanser av tjanster i samband med rekryteringar.

Arbetsmarknadsenhetens resultat avviker totalt med 2,9 mnkr mot budget.
Integrationsverksamheten redovisar ett 6verskott pd 3,9 mnkr mot budget, frimst beroende p&
hogre intdkter an budgeterat for integration for perioden. Detta bedéms jaimnas ut under
resterande del av dret i samband med en utbyggnad av SFI. Samtidigt ar det en risk att alla
intakter inte hinner upparbetas beroende pd komplexiteten att fa planerade insatser pé plats
under kalenderiret. Arbetsmarknadsinsatserna redovisar ett underskott pa 1,1 mnkr.

Enheten for daglig verksamhets resultat avviker med 2,4 mnkr 6ver budget, detta beroende pa
att budgetreserven inte har anvints samt lagre habilitetsersiattning dn budgeterat. Utover detta
s& forvintas insatserna 6ka under hdsten utifrén behov av nya brukare som slutar
gymnasiesarskolan under varen.

Niringslivsenhetens resultat avviker med 1,9 mnkr 6ver budget. Personalkostnader avviker med
0,3 mnkr beroende pé en besparing av en del av en tjanst samt en langtidssjukskrivning.
Hyreskostnaderna avviker med 0,3 mnkr beroende pa bekriftade lagre hyror 4n budgeterat.
Bidrag och transfereringar och evenemangskostnader har ocksa utfallit ldgre 4n budgeterat.

Resultatet for Ledning & stod avviker med 1,3 mnkr 6ver budget. Framst personalkostnader
avviker i forhallande till budget (0,6 mnkr) beroende pa vakans pa forvaltningschefstjansten.
Men ocksa 6vriga omkostnader &r ldgre 4n budgeterat

Arsprognos

Arsprognosen #r for nirvarande ett resultat pa plus 8,1 mnkr, varav Arbetsmarknadsenheten
prognosticerar ett 6verskott pa 2,5 mnkr pa grund av hogre intdkter fran etableringen dn
budgeterat. Vuxenutbildningens prognos ar totalt 2,0 mnkr huvudsakligen beroende pa en
minskad efterfragan pa yrkesutbildningar. Naringslivsenhetens prognos ar 1,5 mnkr, i huvudsak
beroende pa lagre personal- och hyreskostnader, Ledning och St6d har en prognos pé 1,0 mnkr
beroende pa vakans av forvaltningschef och Enheten for daglig verksamhet 1,1 mnkr.
Osikerheten kring ett eventuellt inforande av LOV ha inneburit en viss forsiktighet i
nyanstallningar och lagre kostnader som f6ljd.

Arsprognos — riskbedomning

En generell risk inom Vuxenutbildningen ar kopplad till kompetens och efterfragan. Bristen pa
behoriga larare kan leda till instdllda kurser. Det rader ocksé brist pa studiehandledare pa
hemsprak med kunskap inom yrkesutbildningar och specialutrustade yrkeslokaler for
utbildning.

Brist pa elever som kan leda till tomma utbildningsplatser och instéllda kurser.

En risk inom Arbetsmarknadsenhetens verksamheter ar att inte alla intdkter fran etableringen
upparbetas under dret beroende pa komplexiteten att fi planerade insatser pa plats. Samarbetet
med andra aktorer behver planeras och koordineras, lokaler behover frigoras och personal
rekryteras och i viss man utbildas.

En stor del av de nyanlédnda saknar utbildning. Insatserna for den gruppen behover goéras under
en langre tid och far som f6ljd 6kade kostnader. De insatser arbetsmarknadsenheten ansvarar
for, kommer i en senare del av etableringsprocessen in tidigare berdknats. Detta gor att en
oversyn av periodiseringen av etableringsersittningen inleds.

Samma osédkerhet som tidigare ar géllande de 31 brukare (2 har dubbelassistans) som ar beviljad
personlig assistans frdn Forsakringskassan (FK). Vid omprovningar av personlig assistans kan
FK avsla den enskildes 6nskemal om fortsatt assistans i daglig verksamhet, vilket innebar hogre
personalkostnader for EDV, alternativt kan den enskilde vilja att avsluta sin plats i daglig
verksamhet.

Investeringar

Investeringar uppgar till 0,4 mnkr och utgors av mobler inkopta till Vuxenutbildningens
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verksamheter samt inventarier till Enheten for daglig verksamhet. Prognosen ar att
investeringsramen nyttjas.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Utveckling av intidkter och kostnader

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfrégestyrda.

Storre risker

En allmén risk som bor beaktas ar att de kostnader som ar férenade med etablering av
nyanlinda med sdrskilt svag stillning kan 6verstiga de medel av etableringsersattningen som
balanserats de senaste dren. De nyanldnda som helt saknar utbildning kan nu konstateras uppta
en mycket stor andel av de totala resurserna, samtidigt som denna grupp 6kar 6ver tid.
Namnden foljer denna utveckling och avser gora en fordjupad analys.

En generell risk inom Vuxenutbildningen ar kopplad till kompetens och efterfragan. Bristen pa
behoriga larare kan leda till instdllda kurser. Brist pa elever som kan leda till tomma
utbildningsplatser och instéllda kurser.

En risk inom Arbetsmarknadsenhetens verksamheter dr att inte alla intdkter fran etableringen
upparbetas under dret beroende pa komplexiteten att fa planerade insatser pa plats. Samarbetet
med andra aktérer beh6ver planeras och koordineras, lokaler behover frigoras och personal
rekryteras och i viss man utbildas.

En stor del av de nyanldnda saknar utbildning. Insatserna fér den gruppen behover goéras under
en langre tid och far som f6ljd 6kade kostnader. De insatser arbetsmarknadsenheten ansvarar
for, kommer i en senare del av etableringsprocessen an tidigare berdknats. Detta gor att en
oversyn av periodiseringen av etableringsersittningen inleds.

Samma osédkerhet som tidigare ar géllande de 30 brukare (2 har dubbelassistans) som &r
beviljad personlig assistans fran Forsakringskassan (FK). Vid omprévningar av personlig
assistans kan FK avsla den enskildes 6nskemal om fortsatt assistans i daglig verksamhet, vilket
innebar hogre personalkostnader for EDV, alternativt kan den enskilde vilja att avsluta sin plats
i daglig verksamhet. Inforandet av LOV i daglig verksamhet paverkar kommer ocksé att paverka
EDV:s verksamheter. Detta ar en risk som péatalats under flera ar och som vi nu ser blir
verklighet.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Motverka arbetsloshet bland unga - arbetet med DUA, KAA, SPRINT-gymnasiet, m.m.
Integrationsarbetet - de fyra sparen. Svea Atelje, ESF-projekt, Studiestartsstod

Revidering av naringslivsprogrammet - Beslut avses tas under 2017.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-08-31 2016-08-31
Arsarbetare | Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Tillsvidare 222 76 298 193 77 270
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2017-08-31 2016-08-31
Visstid 35 17 52 38 12 50
Totalt 257 93 350 231 89 320
2017-08-31 2016-08-31
Antal Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 223 76 299 194 77 271
Visstid 39 22 61 40 12 52
Totalt 262 98 360 234 89 323
Analys

Béade antalet tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda har 6kat jamfort med 2016. 73,5 % av
forvaltningens tillsvidareanstidllda medarbetare ar kvinnor. Arbetsgivaren ska vid annonsering
verka for att andelen av det underrepresenterade konet 6kar for att uppné en jamnare
konsfordelning. Béde antalet tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda méan har okat jamfort
med 2016. Den genomsnittliga sysselsdattningsgraden ar 99,6 % och den genomsnittliga aldern

ar 49,6 ar.

8.2 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad | 2017-08-31 (%) | 2016-08-31 (%) | 2015-08-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 99,5% 99,6% 99,6%
Main 100,0% 99,4% 99,3%
Totalt 99,6% 99,5% 99,5%
Visstid Kvinnor 90,3% 94,8% 96,8%
Min 77,3% 100,0% 96,4%
Totalt 85,6% 96,0% 96,7%
Totalt Kvinnor 98,1% 98,8% 99,1%
Mén 94,9% 99,4% 99,0%
Totalt 97,2% 99,0% 99,1%
Analys

De tillsvidareanstillda medarbetarna inom Naringsliv & arbetsmarknad Géavle har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad 99,6 %. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for
tillsvidareanstillda har 6kat med 0,1 procentenheter jamfort med 2016. For visstidsanstillda
min och kvinnor har den genomsnittliga sysselsdttningsgraden minskat jamf6ért med 2016. Den
genomsnittliga sysselsdttningsgraden ar hogre for tillsvidareanstillda méan an for kvinnor. Den
genomsnittliga sysselsdttningsgraden for visstidsanstéllda kvinnor dn hogre an for man.
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8.3 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro

ﬁg‘:&t:foﬁd Dl 2017-07-31 2016-07-31 2015-07-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
?\éettoarbetst Kvinnor 45 059 81,3% 39 723 80,7% 37738 82,2%
1
Min 18 730 83,3% 15 402 85,0% 14 542 83,6%
Totalt 63 789 81,8% 55125 81,8% 52 280 82,6%
Sjukdom Kvinnor 2387 4,3% 2770 5,6% 1592 3,5%
totalt antal
dagar
Main 898 4,0% 634 3,5% 568 3,3%
Totalt 3285 4,2% 3 404 5,1% 2160 3,4%
Barnledighet | Kvinnor 2 026 3,7% 1510 3,1% 1085 2,4%
Man 94 0,4% 55 0,3% 172 1,0%
Totalt 2120 2,7% 1565 2,3% 1257 2,0%
S.ernester/ Fe | Kvinnor 4905 8,8% 4 307 8,7% 4 504 9,9%
rier
Main 1973 8,8% 1622 9,0% 1 862 10,7%
Totalt 6 878 8,8% 5929 8,8% 6 366 10,1%
Studier Kvinnor 11 0,0% 5 0,0% 10 0,0%
Man 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totalt 11 0,0% 5 0,0% 10 0,0%
Ovrig Kvinnor 1065 1,9% 933 1,9% 877 1,0%
franvaro
Maian 801 3,6% 410 2,3% 258 1,5%
Totalt 1866 2,4% 1343 2,0% 1135 1,8%
Analys

Forvaltningens medarbetare har en nettoarbetstid pa 81, 8% vilket 4r samma nivd som 2016.
Nettoarbetstiden ar ldgre for kvinnor dn for man. Franvaro pa grund av sjukdom ar 4,2 %, en
minskning jamfort med foregdende ar. Sjukfrdnvaron ar lagre for mén an for kvinnor. Uttaget
for barnledighet ar 2,7 %, en 6kning jamfort med 2016. Kvinnor har ett hogre uttag av
foraldraledighet 4n min, men uttaget 6kar for bAda konen. Semester/ferier uppgar till 8,8%.
Uttaget for studier 4r 11 dagar och det ar endast kvinnor som tagit ledigt for studier. Uttaget for

ovrig franvaro ar 2,4%.

8.4 Overtid
Overtid
2017-07-31 2016-07-31
K& Antal Utbetald | Beriknad | Antal Utbetald | Beriknad
on o 0 g e
timmar | ersattning | kostnad timmar | ersattning | kostnad
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2017-07-31 2016-07-31
for for
overtid i overtid 1
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 57 11978 585
Min 98 18 720 0 12 2112 0o
Totalt 98 18 720 o) 69 14 090 585
Enkel Kvinnor 70 633 23136 107 14 950 24 937
overtid
Min 62 23 24 605 67 540 24703
Totalt 132 656 47 741 174 15 490 49 640
Kvalificerad | Kvinnor 103 10 211 36 073 178 29 700 49 723
overtid
Man 79 69 42 783 118 14 951 38 839
Totalt 182 10 280 78 856 296 44 651 88 562
Analys

Forvaltningens medarbetare har totalt arbetat 98 timmar fyllnadstid vilket 4r en 6kning jamfort
med 2016. Det dr endast man som har arbetat fyllnadstid. Forvaltningens medarbetare har
arbetat 132 timmar 6vertid och 182 timmar kvalificerad 6vertid vilket 4r en minskning jamfort
med 2016. Det motsvarar 1,2 timmar per arsarbetare. Den berdknade kostnaden for 6vertid i tid
ar 103 461 kr vilket ar en minskning jamfért med 2016.
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