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Med Gavle menas Gavle Kommun

Bilaga foreslagna aktiviteter inom
Naringslivsprogrammet

Grunden for nedanstéende aktiviteter utgors av de ca 1000 forslag pa
naringslivsframjande aktiviteter som inkommit fran Gavle Kommuns
naringsliv via digital e-tjanst, fysiska dialogmd&ten samt Naringslivsfrukost pa
Soders Killa. Dessa ca 1000 aktiviteter har darefter prioriterats av extern
referensgrupp bestéende av ordféranden i Givles Foretagarforeningar och
darefter kategoriserats under Naringslivsprogrammets Framgéngsfaktorer
som interna och externa aktiviteter i denna bilaga.

Nista steg i processen ar att diskutera aktiviteterna i detta dokument i
Naringslivsprogrammet styrgrupp for bedomning av mojlighet till
genomforande, budget och ev Gvriga konsekvenser fér genomforande och
intern dgare av aktiviteten.

De aktiviteter som styrgruppen beslutar att genomfora adresseras till berérd
Forvaltningschef for implementation i Forvaltningens ordinarie
Verksamhetsplan for att sdakerstilla genomférandet.

Gavle kommun Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ~ Besok Forvaltningshuset, Kyrkogatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Delmal 1 Affarsmassiga relationer

Framgangsfaktor Kunskap om LOU

Externa aktivitetsmal

Mal1 Informationskvillar till foretag om Lagen om offentlig upphandling -
var och host

Mal 2 Underlitta for sma foretag att vara med i stérre upphandlingar

Mal 3 Informera om vilka avtal som Gévle kommun har tecknat via
kommunens hemsida, gavle.se

Mél 4 Sikerstilla enkla och lattforstaeliga upphandlingsunderlag

Mal 5 Oka antalet innovativa upphandlingar och ta social hansyn i
upphandlingar.

Mal 6 Mojliggora etablering av branschrad/referensgrupp infér kommande
upphandlingar

Mal 7 Bjuda in leverantorer och branschorganisationer infor kommande
upphandlingar

Mal 8 Folja upp att upphandlande leverantorer och bestillare uppfyller kraven

Framgangsfaktor Service och support

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Hénvisa till upphandlingsenhetens supporter funktion,
kundtjanst och hemsida samt kommunens hemsida gavle.se

Framgangsfaktor Avtalstrohet

Interna aktivitetsmal

Mal1 Sikerstilla att avtalen f6ljs av kommunens inkdpare/bestéllare

Mal 2 Kontinuerliga bestéllarutbildningar for kommunens
inképare/bestillare

Mal 3 Inképsavdelningen informerar kommunens berérda forvaltningar —
chefer och medarbetare

Mal 4 Sékerstiller att avtalen foljs via ansvarig chef

Mal 5 Endast mojlighet att avropa tjanster eller produkter som vi
har avtal med genom kommunens IT stod

Mal 6 Sikerstilla en elektroniska avtalsdatabas som paminner om vilka avtal
som ska f6ljas upp
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Delmal 2 Dialog och samverkan

Framgangsfaktor Samtal och dialog

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Dialogtraffar med naringslivet tillsammans med tjanstemén och politiker

Mal 2 Sikerstilla en referensgrupp av representanter fran naringslivet infor
och under programtiden for Naringslivsprogrammet

Mal 3 Naringslivsprogramsavstamning tillsammans med naringslivet - 1 ggr/ar

Mal 4 Foretagsbesok — besoka foretagen och ta del av deras vardag, tjainstemén
och politiker — 200 besok/ar

Mal 5 Aktivt samarbete med foretagarforeningar och 6vriga niringslivs-
organisationer

Interna aktivitetsmal

Mal 1 Kontinuerliga avstimningsmé&ten mellan Naringslivschef och Samhalls-
Byggnadschef

Framgangsfaktor Oppenhet och transparens

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Via Svenskt Naringslivs matningar 1 ggr/ar

Mal 2 Via Givle kommun NKI- servicemitningar i foretagsirenden 1ggr/ar

Mal 3 Genom éarliga naringslivstraffar med avstamning av Naringslivsprogrammet 1 ggr/ar
Mal 4 Utvardera samtliga aktiviteter med baring pa de naringslivspolitiska malen

Mal 5 Genomfora en lokal undersokning om Géavles naringslivsklimat 1 ggr/ar

Delmal 3 Okad service och intern forstaelse
Framgangsfaktor Bemo6tande och service

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Ett telefonnummer till kommunens Foretagsservice

Mal 2 Utveckla och fortydliga foretagssidorna pa kommunens hemsida
gavle.se

Mal 3 Gévle kommun ska uppni ett N6jd kundindex maél pa minst 73 i
NKI servicematningen/ar

Mal 4 Géavle kommun ska vara bland de 10 basta kommunerna i Stockholm
business arena (SBA) serviceranking 2020

Mal 5 Gavle kommun ska vara bland de 100 basta kommunerna i
Svenskt Naringslivs ranking
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Interna aktivitetsmal

Mal 1 Sikerstilla en helhetssyn och samsyn mellan forvaltningar, bolag och
forbund med foretagskontakter och myndighetsutévning

Mal 2 Utveckla samarbete mellan kommunens forvaltningar,
bolag och féorbund med foretagskontakter och myndighetsévning

Mal 3 Utveckla synkning av interna drendesystem

Mal 4 Utbildningen "Service till foretag” Service, bemotande, vardskap och
klarsprak till alla chefer och handlaggare med féretagskontakter och
myndighetsutévning - 2 ggr/ar

Framgangsfaktor Alla bidrar till ett gott foretagsklimat

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Sikerstilla ett professionellt och 16sningsfokuserat forhéllningssatt med
bra service och gott bemo6tande

Mal 2 Sikerstilla snabba aterkopplingar och servicegarantier

Mal 3 Sakerstilla att information gér ut fran forvaltningar, bolag och férbund
som beror naringslivets infrastruktur

Interna aktivitetsmal

Mal 1 Vidareutveckla Foretagsservice
Mal 2 Sikerstilla att komplexa foretagsarenden gar via Foretagsservice
Samordningsirenden

Framgangsfaktor Snabba, enkla och sakra processer

Externa aktivitets mal

Mal 1 Marknadsfoéra Foretagsservice och samordningstjansten for komplexa
foretagsidrenden

Interna aktivitetsmal

Mal 1 Forankra Foretagsservice tjanster vid berorda forvaltningar/verksam-
heter

Mal 2 Ta fram tydliga kvalitetsmal och servicegarantier inom forvaltningar
med myndighetsutévning

Mal 3 Presentera roller och uppdrag mellan férvaltningar, bolag och férbund
med myndighetsutévning — vart tredje ar

Mal 4 Omvirldskunskap — byta erfarenheter med andra kommuner och lander



Delmal 4 Okad kunskap och inspiration

Framgangsfaktor Lara av varandra

Kiannedom om vilka moétesplatser, ndtverk som finns 6kar majligheter till att
lara av andra.
Externa aktivitetsmal

Mal 1 Informera via gavle.se om vilka métesplatser, foretagarforeningar och
nitverk som finns

Mal 2 Genomfora Niaringslivsdialogstraffar 6 ggr ar
Mal 3 Synliggora goda berittelser for att inspirera via Gavle kommuns
tillgangliga kanaler

Maél 4 Genomfora storytellingkvillar for nyforetagare och befintliga foretag 4 ggr/ar

Interna aktivitetsmal

Mal 1 Informera internt om aktuella motesplatser och foretagarorganisationer

Delmal 5 Okad kompetens och integration

Framgangsfaktor Synliggora nyanldndas kompetens

Externt aktivitetsmal

Mal 1 Skapa forutsattningar for praktikplatser dar nyanldnda har sin kompetens

Interna aktivitetsmal

Mal 1 Sakerstilla att validering blir genomf6rd och dokumenterad inom
kommunens berdrda forvaltningar

Mal 2 Skapa forutsattningar till att utveckla det svenska spraket inom det egna
yrket samt kunskap om svensk kultur

Mal 3 Kvalitetssidkra validering och samordning mellan valideringsaktorer via
Valideringscentrum Gévleborg
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Framgangsfaktor Utbildningar som starker néringslivet

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Informera studenter var efterfragan finns pa arbetsmarknaden och ut
bildningar via Utbildningschansen 4 ggr/ar

Mal 2 Genomfora Larlingsutbildningar via Vuxenutbildningen — utbilda minst
30 larlingar per ar

Mal 3 Sakerstilla Yrkesutbildningar inom bristyrken i samarbete med néringslivet,
matcha till befintliga "utbildningar eller skriddarsy dir behovet finns

Mal 4 Stimulera utvecklingen till fler fadderforetag for elever ett initiativinom
Trossen

Framgangsfaktor Pendlingsattraktiv stad

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Sakerstilla tillgéng till pendlarparkeringar, utreda och projektera
utifrdn kommunens parkeringspolicy

Mal 2 Sikerstilla tillgéng till hyrcyklar

Mal 3 Skapa forutséattningar for battre bussférbindelser till landsbygd

Mal 4 Skapa forutsittningar till bredband, fibernat pa landsbygd

Mal 5 Byggnation av bostdder 500 per ar tom 2020

Framgangsfaktor Hallbart naringsliv

Externa aktivitetsmal

Mal1 Via natverket Hallbart Naringsliv ges 6kad kompetens om hallbart
niringslivs olika omréden
Mal 2 Gavle kommun instiftar ett pris for basta foretag for
Hallbart Niringsliv med hénsyn till bAde miljo, ekonomiskt och socialt
ansvarstagande.
M3l 3 Givle kommun delar ut pris till Arets gronaste foretag
Mal 4 Vid 2017 érs slut ska 200 foretag medverkat vid evenemang anordnat av
natverket Hallbart Naringsliv
Mal 5 Vid 2017 ars slut ska 50 foretag gatt med i natverket Hallbart Naringsliv Gavle
Mal 6 Anordna presentationstréffar for foretag om vad Naringslivsenheten
kan erbjuda 1 ggr/ar .
Mal 7 Anordna Temadagar for Agarskifte — kopare/ séljare 1 ggr/ar
Mal 8 Anordna fyra niringslivsaktiviteter for landsbygd, Hedesunda,
Hamrénge, Forsbacka
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Delmal 6 Okad stolthet och attraktion
Framgangsfaktor Se och synliggora

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Kommunicera allt som &r bra och som genomfors via kommunens
samtliga kanaler

Mal 2 Lyfta framgangsrika/innovativa foretag och ambassadorer for/fran
Géavle via kommunens Naringslivfrukostar

Mal 3 Synliggora foretag med goda exempel kommunens Naringslivsfrukostar 6 ggr/ar

Mal 4 Lyfta foretagare via kommunens Naringslivsfrukostar som har gjort nagot
bra for Gavle - 6 ggr ar

Mal 5 Tjanstemin och politiker deltar vid foretagarforeningarnas och 6vriga
foretagarorganisationers samtliga aktiviteter

Mal 6 Anordna en Foretagarméssa 1 ggr/ar

Mal 7 Utse Framfor foretag - arets foretag 1 ggr/ar

Framgangsfaktor Besokare hittar hit

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Via visit Gavle marknadsféra Gavles turistattraktioner och majliga
boenden

Mal 2 Marknadsfora vara kust/gasthamnar och var nya gasthamn

Mal 3 Skapa forutsittningar till att utveckla Gavles position som kuststad.

Mal 4 Turism ekonomisk undersékning vid 3 events /ar

Mal 5 Gévle Convention Bureu ska locka nya méten motsvarande ett viarde av
180 milj under perioden 2015 -2018

Mal 6 Marknadsfora vart strategiska lage, narhet till Arlanda och
infrastrukturnirheten till vara besoksattraktioner

Mal 7 Sakerstilla fler camping och husbilsplatser

Mal 8 Vi ska lyfta fram véra unika upplevelser som ex. Jarnvagsmuseet,
Fiangelsemuseet, Mackmyra Destilleri, Gdvle Bocken

Mal 9 Siakerstilla att staden ar stiddad och attraktiv

Mal 10 Givle ska dubblera sin turistiska omséttning och vara en av Sveriges
exportmogna destinationer senast 2020

Mal 11 Utreda majligheterna till Kongressanlaggning som mojliggor att Gavle
kan ta emot storre konferenser/kongresser

Mal 12 Mojliggora forutsattningar till en Kulturfestival 1 ggr/ar

Mal 13 Genomfora riktade events i syfte att fa studenter att etablera sig i Gavle
och att fa utflyttare att tervinda 2 ggr/ar



Delmal 7 Fler innovationer och branscher i
utveckling

Framgangsfaktor Etableringar, investeringar och foretagande

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Sakerstilla en etableringsstrategi som innefattar bade mark och
omkringliggande infrastruktur

Mal 2 Sikerstilla etableringslots for etableringar, investeringar

Mal 3 Sakerstilla ett proaktivt arbete for att locka hit fler etableringar

Mal 4 Géavle kommun ska medverka i nationella och internationella
foretagsmassor

Mal 5 Sakerstalla en kontinuerlig byggklar industrimark om minst 60 hk

Mal 6 Stod till uppstart av nya foretag

Mal 7 Marknadsfoéra Gavles mark och pris i jmf med andra kommuner,
avstandet nira Arlanda och vara tillgdngar

Framgangsfaktor Stimulera innovationer

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Tydliggora vagen in till innovationssystemet (innovationslots)

Mal 2 Innovationsambassadorer som sprider goda exempel - storytelling
Framgangsfaktor Utveckla befintliga bransche

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Branschdialoger tillsammans med tjansteméan och politiker
Mal 2 Arrangera branschunika foreldsningar
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Delmaél 8 Okad internationalisering
Framgangsfaktor Export for att viaxa

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Stimulera och lotsa foretag till exportframjande aktérer
Mal 2 Exportambassadorer som sprider goda exempel — storytelling

Framgangsfaktor Stod till utveckling nationellt och internationellt

Externa aktivitetsmal

Mal 1 Lankar via gavle.se sprida information om utlysningar av EU-program,
projekt, regler, och stod till att fylla i ansokan

Mal 2 Sikerstilla att support finns om bidragsmojligheter och EU-st6d
Mal 3 Marknadsforing av Gavle kommun internationella kontor om uppdrag
och roll

Sammanstallning av synpunkter fran Naringslivet i Gavle



	Grunden för nedanstående aktiviteter utgörs av de ca 1000 förslag på näringslivsfrämjande aktiviteter som inkommit från Gävle Kommuns näringsliv via digital e-tjänst, fysiska dialogmöten samt Näringslivsfrukost på Söders Källa. Dessa ca 1000 aktiviteter har därefter prioriterats av extern referensgrupp bestående av ordföranden i Gävles Företagarföreningar och därefter kategoriserats under Näringslivsprogrammets Framgångsfaktorer som interna och externa aktiviteter i denna bilaga.
	Delmål 1 Affärsmässiga relationer
	Framgångsfaktor Kunskap om LOU
	Framgångsfaktor Avtalstrohet

	Delmål 2  Dialog och samverkan
	Framgångsfaktor Samtal och dialog
	Framgångsfaktor Öppenhet och transparens

	Delmål 3 Ökad service och intern förståelse
	Framgångsfaktor Bemötande och service
	Framgångsfaktor Alla bidrar till ett gott företagsklimat
	Framgångsfaktor Snabba, enkla och säkra processer

	Delmål 4 Ökad kunskap och inspiration
	Framgångsfaktor Lära av varandra

	Delmål 5 Ökad kompetens och integration
	Framgångsfaktor Synliggöra nyanländas kompetens
	Framgångsfaktor Pendlingsattraktiv stad

	Delmål 6 Ökad stolthet och attraktion
	Framgångsfaktor Se och synliggöra
	Framgångsfaktor Besökare hittar hit

	Delmål 7 Fler innovationer och branscher i utveckling
	Framgångsfaktor Etableringar, investeringar och företagande
	Framgångsfaktor Stimulera innovationer

	Delmål 8 Ökad internationalisering

