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Kvalitetsberéattelse for Enheten for Daglig Verksamhet, EDV 2016

EDV:s kvalitetsberattelse utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) i verksamhet om
stod och service for vissa funktionshindrade. Foreskriften tradde ikraft 2012-01-01.
Foreskrifterna reglerar hur EDV:s verksamhet enligt Lagen om stod och service till
vissa personer med funktionsnedsattning (LSS 1993:962) ska arbeta med kvalitet i
verksamheten.

Daglig verksamhet regleras i 9:10 § LSS och omfattar personer i personkrets 1
(personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd) och
personkrets 2 (personer med betydande och bestdende begavningsméssigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder) och som ar i yrkesverksam alder,
saknar forvarvsarbete eller som inte studerar/utbildar sig.

Malgruppen bendmns brukare inom EDV.

1 kap. Tillampningsomrade

Socialstyrelsens foreskrifter ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla kvalitén i sidan verksamhet som omfattas av 6 § i LSS.

2 kap. Definitioner
I Socialstyrelsens foreskrifter definitioner och allmanna rad avses:

Den som bedriver verksamhet enligt LSS:

e I kommunal ndmnd, i frdga om sadan verksamhet enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade som kommunen eller landstinget
har ansvar for.

e Annan juridisk person eller enskild niaringsidkare som bedriver verksamhet
enligt lagstiftningen om stod och service till vissa funktionshindrade.

3 kap. Ansvar och anvandning av ett ledningssystem

1§ Ansvarig nimnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ansvara for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anviandas for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitét.

2 § Ansvarig namnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten.

3 § Ansvarig namnd eller den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ange hur
uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvalitén ar fordelade i verksamheten.

EDV har sedan 2012 ett Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
se EDV:s Rutinparm 1:6.
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EDV:s kvalitetsarbete beskriver VAD vi gor och HUR vi gor det,
i vilken omfattning vi gor det och vilket resultat det leder till.

Verksamheten och vart arbete har stor betydelse for ménniskors majligheter och ska
ses bade ur ett brukar- och personalperspektiv.



KOMMUNALT PERSPEKTIV

Gavle Kommun, Niringsliv och Arbetsmarknadsnamnden (NAN) har uppdraget att
bedriva Daglig Verksamhet.

Forvaltningen har det statliga perspektivet att utga fran vad galler lagstiftningar,
forordningar och riktlinjer.

For att uppna malbilden med den Dagliga Verksamheten utformar nimnden mal for
verksamheten genom styrkort.

Enheten for Daglig Verksamhet (EDV)

Syftet med Daglig Verksamhet ar att erbjuda sysselsattning och aktiviteter som leder
till optimal utveckling for den enskilde.

EDV ska bedriva en verksamhet av god kvalitet i samverkan med interna och externa
samarbetspartners.

I verksamheten ska det finnas de medarbetare som behovs for att ge ett gott stod och
god service. Att medarbetarna har ratt kompetens ar en forutsattning for att de ska
kunna medverka i kvalitetsarbetet och uppna de mal som finns i EDV:s styrkort.

Genom sysselsattning och aktiviteter ska den enskilde ges mojlighet till att oka sitt
deltagande i samhallet pa lika villkor som andra. Det innebar bland annat ett utokat
samarbete med naringslivet och 6ppna marknaden.

Den enskildes behov av sysselsattning ska styra vilket utbud och innehall EDV ska ha
i verksamheten. EDV far sedan 1995 en "pase pengar” for verksamheten varje ar —
som alla brukare far del av efter behov av stod for sin sysselsattning.

Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande utvecklas och sidkras, samt utviarderas
systematiskt.

ANSVARSFORDELNING

Kommunstyrelsen har en malbild med verksamheten i kommunen, NAN och
forvaltningschef i Naringsliv och Arbetsmarknad Gavle, har sedan det yttersta
ansvaret for att kvaliteten i verksamheten uppnés genom uppsatta mal.

Utifran namndens verksamhetsplan 2016, som utgar fran Givle Kommuns, ska EDV
arbeta med maélen inom perspektiven:
Medborgare och kunder, Medarbetare, Hallbart samhélle och Ekonomi.

EDV:s strategiska mal innebar att individens utveckling optimeras genom sin
sysselsiattning inom EDV vilket tydliggors i enhetens styrkort.

Kvalitet ar ett personligt dtagande, dar varje chef och medarbetare har det yttersta
ansvaret for kvaliteten i sitt eget arbete.

Vad ansvaret ar for respektive yrkesgrupp specificeras i EDV:s ledningssystem,

se EDV:s rutinparm 1:6.



VAD AR ETT LEDNINGSSYSTEM

Ett ledningssystem gor det mojligt for verksamheten att utvecklas sa att ratt sak gors
vid ratt tillfalle och pa ratt sitt.

Det ar ocksa bra for att fa ordning och reda i verksamheten sa att handelser inte
intraffar som kan leda till missforhallanden eller andra avvikelser, utifran de krav och
mal som giller for EDV:s verksamhet enligt lagar, forordningar och styrkort.

Nir ett ledningssystem ar systematiskt, innebar det att vi far struktur pa hur vi ska
arbeta for att bedriva en bra och utvecklande verksambhet.

LEDNINGSSYSTEMET SOM ETT FORBATTRINGSHJUL

Bilden nedan visar grunden i uppbyggandet av ett ledningssystem och det

systematiska forbattringsarbetet.
Da kvaliteten standigt ska utvecklas och sikras blir ett ledningssystem aldrig fardigt.
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LEDNINGSSYSTEMETS SEX HUVUDPUNKTER MED KOMMENTARER

1. Processer och aktiviteter

Mottagande av nya brukare

EDV har under aret fortsatt arbetet vid mottagandet av nya brukare (uppdrag fran
LSS-handldggarna i Omvardnad Géavle) med att bjuda in till ett valkomstsamtal och
studiebesok. Den enskilde brukaren har maojlighet att vilja sysselsattning utifran sitt
intresse och sina forutsattningar.

EDV:s verksamhetschef for uppdrag och sysselsattning, tillsammans med EDV:s
arbetskonsulent, medverkar arligen pa gymnasiesarskolans utslussningskonferenser
dar elever och anhoériga moter foretradare for daglig verksamhet, gruppbostider,
ledsagning, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan m.fl.

EDV:s verksamhetschef ar ocksa den som moter alla personer hos LSS-handlaggaren,
vid vilkomstsamtalet och sedan har huvudansvaret for planeringen av plats inom
EDV.

Da det ar samma person som moter brukaren i de olika stegen upplevs drendegangen
som mycket trygg och kvalitetsfull av brukaren, deras anhoriga och foretradare.

Genomforandeplan och dokumentation

Hur insatsen daglig verksamhet ska utforas finns i LSS-lagens bestimmelser om
dokumentation LSS 21§ a och i Socialstyrelsen foreskrifter och allmidnna rad om vad
som ska/bor dokumenteras och vad som bor inga i en genomforandeplan

SOFS: 2014:5.

Genomforandeplanen ar en plan som beskriver hur insatsen daglig verksamhet rent
praktiskt ska genomforas.

Planen ska bygga pa respekt for brukarens sjalvbestimmande och integritet den ska
handla om det som ska genomforas utifran ett eller flera uppsatta mal.
Genomforandeplanen ska ses om en overenskommelse mellan brukaren och
handledaren, dar den enskilde eller foretradare ska vara delaktiga, det sker genom
kontinuerliga vardags/arbetssamtal med sin narmaste handledare.

Individens val av sysselsittning ar grunden i verksamheten och genomforandeplanen
ska ha mal som stimulerar och utmanar den enskilde att utvecklas.
Genomforandeplanen ska uppdateras minst en gang per ar och vardags- och
arbetssamtalen f6ljs upp av ansvarig chef varje tertial.

Sedan 160101 har EDV en ny genomforandeplan utformad enligt Socialstyrelsens nya
rekommendationer som tradde i kraft under hosten 2015.

Rutiner och lathundar kring den nya genomfoérandeplanen har uppdaterats.
Handledarna har informerats muntligt av respektive verksamhetschef.

Dokumentationen av genomforandeplanen och utférandet av sysselsiattningen ska
visa pa de beslut, atgarder samt faktiska omstandigheter och hiandelser av vikt som
ror den enskilde. EDV:s medarbetare arbetar aktivt for att mojliggora verkstallandet
av dessa planer. For att kunna erbjuda onskade platser samarbetar EDV med 6vriga
enheter inom forvaltningen och med externa foretag eller organisationer. EDV:s
verksamhet bestar idag av basverksamhet, foretagsgrupper och enskilda platser.

I varje verksamhet har man kontinuerliga traffar med brukarna, dar brukarna har
mojlighet att paverka sin dagliga verksamhet. Uppfoljning av dessa traffar genomfors
varje tertial av ansvarig chef.



Anstallning for brukare

Under aret har 5 brukare gatt vidare till anstillning.

Detta har varit mojligt genom intresserade arbetsgivare, engarerade medarbetare i
EDV samt ett bra samarbete med Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Malet for 2016 var 5 brukare och darmed ar malet uppfylit.

Forandring/utveckling av verksamheter

EDV har under aret avslutat foretagsgruppen pa Biltema da intresset for arbete i
specialbutik minskade. Foretagsgruppen pa Skeppsbron stingdes fore sommaren av
arbestmiljoskal och verksamheten flyttade till Gavlehov for nya arbetsuppgifter.

En ny foretagsgrupp pa Vallongardens vard och omsorgsboende Team Soder startade
i maj. I basverksamheten utokades Utegruppen till tva grupper.

I basverksamhet Mojligheten pa Satra invigdes den 1 september ett nytt hus for
verksamheten.

Under 2016 bytte 63 av enhetens 384 brukare (genomsnitt under aret) plats i EDV.
Mojligheten att byta plats for brukarna har funnits sedan 1995. I och med
forandringar av verksamheten, pensionsavgangar och nya tjanster bytte 6 av
enhetens 80 handledare ocksa arbete under aret.

Att ha mojlighet att byta arbete inom enheten upplevs som attraktivt av
medarbetarna och dven det funnits sedan 1995. EDV som arbetsgivare nyttjar pa
detta satt medarbetarnas kompetens inom hela enheten vilket blir en del av det
interna larandet.

EDV har diarmed som tidigare ar anpassat verksamheten utifran brukarnas énskemal.

Undervisning hos LARVUX

Under aret har 40 brukare deltagit i undervisningen hos LARVUX och 14 brukare
deltog i uppdragutsbildningar i r6jsag och truckkorkort. Malet var 65 brukare i
utbildningsinsatser vilket innebar att malet inte uppnaddes fullt ut. Skilet ar minskat
intresse, samt att ndgra brukare sjalva avslutat sin Larvuxutbildning efter att ha
deltagit i undervisningen under flera ar.

Brukarundersokning
Ingen brukarundersokning har genomfots under 2016.
Nista undersokning genomfors hosten 2017.

Medarbetarundersokning (MAU)

98 % av EDV:s medarbetare svarade i arets MAU.

Resultatet gar inte att jamfora med tidigare &r dd kommunen valt att byta leverantor
av undersokningen.

Som tidigare ar har handlingsplaner skrivits for forbattringsomraden alternativt hur
vi arbetar vi vidare for att bibehalla det goda resultatet.



2. Rutiner

EDV har sedan ar 2000 en Rutinparm med kapitel kring Verksamhet, Personal,
Brukare, Ekonomi, Lokaler, Fordon och Forsakringar.

EDV har ocksa sedan 1995 Arbetsmiljoparmar for bade brukare och personal samt en
chefsparm sedan 2014. Dessa parmar (finns aven digitalt) uppdateras kontinuerligt
utifran forandringar som sker. Under aret har ett antal rutiner dndrats och nagra nya
har kommit till. Enhetens olika rutiner ar till for att medarbetarna sjalva ska kunna
soka information och vara delaktiga utifran sina olika uppdrag samt som stod for att
sjalvstandigt kunna utfora sina arbetsuppgifter, for vissa arbetsuppgifter finns
speciella delegationer.

Enhetschef och verksamhetschef har manatliga uppfoljningar av verksamhen.

3. Samverkan

EDV har en systematisk informationsplan se EDV:s Rutinpam 1:12.
Under aret har samverkan skett och information bl.a. riktats till:

Medborgare

I Gavle kommun dar 6ver 7000 kommunanstillda medarbetare ingar. Medborgarna
har ett allméant intresse av vad skattemedlen anvinds till i Gavle kommun.

EDV har under aret informerat och visat verksamheten vid ett 30-tal interna och
externa studiebesok.

Brukare

Brukarna delges information utifran enskilda behov pa olika sitt, ex. genom
Pictogram,bilder,teckensprak och andra kommunikationssatt.

I genomsnitt under aret var 384 brukare beviljade insatsen daglig verksamhet.

44 nya uppdrag och 30 personer avslutade insatsen av olika skal. Tiden for
verkstillighet var under aret i genomsnitt 21 dagar. Maxgrans for verkstallighet ar
3 manader fran bistindsbeslutet.

Anhdriga och foretradare
Anhoriga och foretrddare far information i aktuella frdgor rorande brukarna.
Oppet Hus och anhorigtraffar har genomforts i vissa verksamheter under aret.

Medarbetare i EDV

EDV: s medarbetare ska kontinuerligt ges aktuell information bade intern och extern.
Sker via mail, arbetsplatstraffar (APT), verksamhetsmoten, EDV-aktuellt en gang i
veckan samt pa gemensamma EDV-traffar ndgra ganger per ar.

EDV:s Samverkansgrupp

Samverkansgruppen bestar av foretradare for Sveriges arbetsterapeuter,Kommunal,
Lararforbundet, Vision, HR-strateg fran Utbildning Gavle, EDV;s enhetschef och
EDV:s kvalitetssamordnare tillika sekrerare i gruppen.

Under aret har gruppen haft 8 moten.

Bl a har en konsekvensbedomning infor ett inforande av LOV i EDV upprittats.



Andra aktorer/samarbetspartners
EDV samarbetar med andra kommunala verksamheter,Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, olika privata foretag och olika intresseorganisationer.

Som tidigare ar samarbetar EDV med foretagarforeningen pa Fjallbacken och
foretagare pa Skeppsbron.

Under 2016 samarbetade EDV med 129 olika interna eller externa arbetsplatser i
Gavle.

Sammantaget gor det att EDV idag samarbetar med
64 privata foretag

34 arbetsplatser/avdelningar inom Gavle Kommun
18 foreningar

4 verksamheter inom Svenska kyrkan

3 arbetsplatser/avdelningar inom Region Gavleborg
3 verksamheter inom frikyrkorna

2 kommunla bolag

1 statlig myndighet

Informationskanaler

Ankaret ar en viktig kanal for att nd de kommunanstallda medarbetarna med aktuell
information rorande EDV:s verksamhet.

Gavle.se ar kanalen for 6vriga medborgare i Givle dar aktuell information finns pa
hemsidan.

Media ar en viktig aktor. Enheten skickar inbjudningar till media vid vissa moten och
arrangemang.

Informationsmoten - EDV genomfor kontinuerliga informationsmoten med
intresseorganisationer till vara malgrupper.

Information till foraldrar och elever i gymnasiesarskolan och
Larvux i Gavle Kommun samt till Vard och Omsorgscollege och Hogskolan vid
elevpraktik.

KAF-gruppen (Kommunen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan), samverkan
mellan EDV och LSS-handlaggare fran Kommunen, handlaggare fran Arbetsfor-
medlingen samt Forsakringskassan.

LSS-handlaggare, chefer inom gruppbostédder, personlig assistans i Givle Kommun,
samt till privata utférare av LSS-verksamhet.

Informationsmaterial, informationsfilm och olika foldrar om EDV:s verksamhet
finns tillgdngliga pA kommunens hemsida och i pappersform.

EDV deltog i Gavle Kommuns Miljogala i hostas dar ca 500 besokare deltog.
EDV:s monter hade 250 besokare och informationen om enhetens miljoarbete vackte
stort intresse bland de som besokte enhetens monter.



4. Systematiskt forbattringsarbete

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 ska
ledningssystemet sidkerstilla att det finns rutiner som tydliggor foljande omraden.

Riskanalys och konsekvensbeddmningar

Arbetet med att analysera risker syftar till att forebygga handelser innan de intraffar.
Riskanalysen ar den obligatoriska delen i det systematiska forbattringsarbetet.

Det ar viktigt att det gors riskanalyseroch konsekvensbedomningar infor planerade
forandringar i verksamheten. Riskerna ska identifieras, analyseras och varderas.

Det ar narmast ansvarig chef som ansvarar for att i sin verksamhet analysera riskerna
i verksamheten. Kan handelser intraffa som kan medfora brister i kvaliteten?
Vad ar sannolikheten for detta? Vad blir konsekvenserna?

Utifrén riskanalyser ska atgirder vidtas for att sikra verksamhetens kvalitet.
Riskanalyser gors fortlopande, i vissa grupper dagligen utifran brukare och situation.

I EDV:s arbetsmiljoparm flik 19 och 20 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska
arbeta med riskanalyser och konsekvensbedomningar.

Riskanalys finns med pa dagordningen pa verksamhetsmoten i EDV:s 28 grupper och
diskuteras kontinuerligt i verksamheten.

EDV har under aret gjort ett tiotal konsekvensanalyser i samband med olika
forandringar i verksamheten,stangt grupper,startat nya grupper, forandringar i
personalbemanning, flytt av verksamhet osv.

Internkontroll

Internkontroll handlar om att EDV ska gora jamforelser inom egen verksamhet, men
ocksa med andra verksamheter och andra kommuner om jamforelser finns, ansvariga
ar enhetschef. EDV har en framtagen arlig uppfoljningsplan dar det ar beskrivet vad
som ska foljas upp i verksamheten ex. ekonomi, styrdokument och kvalitet.

Verksamhetschefen ansvarar for del av internkontroll genom att granska journaler
och annan dokumentation inom sitt omrade.

Bada chefsnivaerna ska vara vaksamma pa om det finns forhallningssitt och attityder
hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Utifran internkontroller ska atgiarder vidtas for att sikra verksamhetens kvalitet.

I arbetet med internkontroll finns personalens uppfattning om sin arbetsmiljo, sina
forutsattningar for att utfora arbetet och sitt kompetensbehov, som ett viktigt
matinstrument. Det ska ske genom arliga medarbetarsamtal.
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Synpunkter och Klagomal

Narmast ansvarig chef ansvarar for att lopande ta emot synpunkter och klagomal fran
brukare, anhoriga, personal och andra intressenter inom LSS.

Sarskild blankett finns bade pA Kommunens och EDV:s hemsida samt en
pappersblankett i EDV:s verksamheter.

Utifran inkomna synpunkter och klagomal ska analyser goras och atgiarder vidtas for
att sakra verksamhetens kvalitet.

Utifran verksamheternas systematiska arbete med synpunkter och klagomal ansvarar
enhetschefen for att arligen presentera en sammanstillning for nimnden av det som
inrapporterats, samt vidtagna atgarder.

I EDV:s rutinparm 1:10 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska arbeta med
synpunkter och klagomal.

Information om mojligheten till att lamna synpunkter och klagomal ges dels vid
starten av Daglig Verksamhet samt kontinuerligt i verksamheterna.

Under aret har inga synpunkter och klagomal inkommit.

Rapporteringsskyldighet
Det finns en lagstadgad skyldighet enligt LSS, 248 b - e och i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 som sager att EDV ska rapportera:

Missforhallanden och risk for missforhallanden da nagon lidit skada eller att det
finns en konkret och uppenbar risk for en persons liv, sikerhet, psykiska eller fysiska
halsa (SoL och LSS).

For att de som kommer i kontakt med verksamheten, personal och andra, ska kunna
marka att kvalitetsarbetet fungerar ar det viktigt att EDV utifran inkomna rapporter
om missforhéllanden analyserar och vidtar atgarder for att sakra verksamhetens
kvalitet.

I EDV:s rutinparm 2:21 finns riktlinjer och rutiner for hur vi ska arbeta med
rapportering och utredning av missforhéallanden.

Information om rutiner till rapportering gallande missforhéallande sker en gang per ar
pa APT-mote i verksamheten. Ansvarig ar berord chef.

Under aret har inga rapporter om missforhallanden inkommit.
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5. Brukarmedverkan

BRUKARMEDVERKAN | EDV

STYRDOKUMENT FOR BRUKARMEDVERKAN

FN:=s LS5-LAGEN
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VERKSAMHETENS ANSVAR FOR BRUKARMEDVERKAN

Delaktighetsmodellen

Ett arbetssitt som initierats av FoU Skane som ska underlitta en jamlik dialog mellan
brukare och personal har implementerats och slingor (dialogsamtal med objektiv
vagledare om aktuella fragestéllningar) har genomforts i 5 grupper i enheten under
2016.Under aret har inga nya vagledare utbildats. EDV har nu 11 vagledare. Efter
genomforda slingor har grupperna fortsatt arbeta med resultatet av diskussionerna.

Information

Information som ar Latt Last har uppdaterats och ar aktuell pa hemsidan och pa
kommunens intranat Ankaret. Lattlasta informationsbroschyrer har uppdaterats med
aktuell information till EDV:s brukare och ovriga intresserade.
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6. Personalens medverkan

Enligt LSS-lagen ska var och en som fullgor uppgiften enlig denna lag medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.
Enheten ansvarar for att vi har den kompetens som behovs i verksamheten genom ett
gott arbetsmiljoarbete, en god personalpolicy, god kompetensutveckling och riktad
rekrytering av medarbetare utifran EDV:s styrkort.

Respektive chef ska sdkerstilla att personalen arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet vilket gors vid medarbetarsamtal,
verksamhetsmoten och skyddsronder.

EDV har sedan négra ar tillbaka ett eget system for anmaélan av olika atgarder,
”stoppljusmodellen”. Medarbetare anmaler behov av atgarder med motiveringar som
sedan atgiardas av EDV:s lokal & verksamhets -samordnare. Genom denna rutin har
arbetet med olika atgarder kunnat samordnas och atgarderna har ocksa
kvalitetssakrats.

I EDV:s rutinparm finns bland annat dokumenten; Introduktionsprogram for
nyanstéllda och elever, arbetsmiljoplan, personalpolicy och kompetensplan som
ligger till grund for EDV:s kvalitetsarbete.

Besok av Socialstyrelsen hosten 2016 gillande EDV:s introduktionsprogram som nu
ingar som ett exempel under Kunskapsguiden.se fliken Funktionsnedsattning.

Gévle Kommun/EDV var en av ca 80 kommuner som Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) besokte under hosten. Deras tillsyn gillde Daglig verksamhet for
personer med neuropsykiatrisk dignos och normalbegavning. Innan besoket
skickades enkater ut till malgruppen, deltagandet fran brukarna var bade frivilligt och
anonymt. Representanter fran IVO intervjuade nimndsordorande, enhetschef och
verksamhetschef for uppdrag & sysselsattning vid sitt besok. Rapporten fran besoket
och enkitsvaren inkom till Naringsliv och arbetsmarkandsndmnden 170227 och
beslutet fran IVO ar att de anser att Givle Kommun/EDV uppfyller de krav som LSS
1993:387 stiller inom de granskade omradena.

7. Dokumentationsskyldighet
Det 16pande kvalitetsarbetet ska dokumenteras

Viktiga saker som ska dokumenteras ar:

Vilka processer och aktiviteter som styr kvaliteten i verksamheten

Vilka rutiner som finns i verksamheten

Uppfoljning av Lex Sarah statistik, avvikelserapportering.

Uppfoljning av personalen utbildningsniva

Uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal

Resultat av brukarenkater

Resultat av granskning av social dokumentation, HSL- dokumentation och annan
dokumentering

Uppfoljning av verkstallda beslut
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8. Kvalitetsuppfdljning och kvalitetsmetoder i EDV

Kvalitetsmetoder

For att kontinuerligt och fortlopande arbeta med kvalitetsutveckling arbetar vi efter
nagra overgripande metoder/arbetssitt. Metoderna/arbetssitten ska resultera i att
EDV erbjuder en kvalitetsfull verksamhet bade ur ett brukar- och personalperspektiv.

Arbetsmetoder/Arbetssatt:

. Pedagogiskt arbetssatt

. Lagaffektivt bemotande (Studio I1I)

. AKK (alternativ och kompletterande kommunikation)

. Specifika metoder som ar viktiga for enskilda brukare/inriktningar/
verksamheter

EDV har under hosten paborjat ett kvalitetsarbete med granskning i enhetens
grupper av genomforandeplaner och dokumentation,

vardagssamtal/arbetssamtal, kunskap om anmalning enl. Lex Sarah och mottagande
av synpunkter och klagomal samt oonsakde handelser och olycksfall. Arbetet
genomfors av EDV;s kvalitetssamordnare och en av enhetens arbetsterapeuter.
Resultatet redovisas for ansvarig chef som ocksa har ansvaret for ev.
forbattringsatgarder.

Kompetensutveckling

Medarbetarna ska vara val utbildade for sitt uppdrag, darfor anvander respektive chef
kompetensbaserad rekrytering. Relevanta utbildningar/fortbildningar som finns i
EDV:s kompetensplan (Rutinparmen 1:9) erbjuds medarbetaren utifrdn den
individuella utvecklingsplanen. Under aret har EDV genomfort kompetensutveckling
genom utbildningar/konferenser i:

Pedagogiskt arbetssitt, utbildningen erbjuds fortlopande till nyanstillda medarbetare
EDV har under hosten 2016 deltagit i den statliga satsningingen gallande
kompetensutveckling for LSS-personal tillsammans med Omvardnad Gavle och
Utbildning Gavle.Komptenssatsningen har innefattat; pedagogiskt arbetssitt,
motiverande samtal, lagaffektivt bemotande och teckenutbildning.

Totalt har 45 medarbetare i EDV deltagit i utbildningssatsningen.

EDV har dven satsat pa kompetensutveckling/foreldsningar i &mnen som ar
anpassade for vissa yrkesfunktioner/amnen.

Under aret har EDV anstillt 11 nya medarbetare varav 6 har adekvat
hogskole/yrkeshogskoleutbildning. Det ar 55 % av de nyanstillda och malet i EDV:s
styrkort ar 50 %. Vilket innebar att malet har uppfyllts.

Utvarderingar/undersékningar

Ansvarig chef initierar onskvirda utviarderingar av verksamheterna bade ur ett
brukar- och medarbetarperspektiv. Metoderna for utvarderingarna kan variera
beroende pa fragestallningen.

Ansvarig chef ansvarar for att utifran resultatet formulera forbattringsomraden och
gora utvarderingar av dem.
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9. Arbetsmiljo

Rapporterade arbetsskador och tillbud for personalen — under aret intraffade 33
tillbud och 9 arbetsskador utan franvaro,vilket ar ndgot hogre an 2015 da det var 28
tillbud och 5 arbetsskador.Tillbuden handlade om hot ochvéld (ex nyp fran brukare),
halkat inom eller utomhus samt féremal som lossnat pa ett arbetsredskap.
Arbetsskadorna handlade om hot och vald samt halkolycka. Samtliga tillbud och
arbetsskador har f6ljts upp av ansvarig chef och berord/berorda medarbetare och ar
ocksa en staende punkt pa dagordningen pa EDV:s samverkansgrupp.

En stor insats som gjorts ar utbildning och anviandandet av arbetssattet lagaffektivt
bemotande, vilket har resulterat i att hot och valdsanmélningarna har minskat
dramatsiskt under de senaste aren.

Den externa metodhandledningen kring brukare som EDV haft under de senaste aren
fortsatte i vissa grupper under aret utifrdn behov.

Brukarnas tillbud och olyckshandelser — under aret intraffade 64 stycken varav 54
var oonskade handelser och 10 stycken géllde hot och vald fran arbetskamrat
nypknuffar m.m.).Dessa handelser har ocksa foljts upp av ansvarig chef och berorda
medarbetare, samt redovisats i EDV:s samverkansgrupp.

Rapportering av behov av olika risker/atgarder/forbattringsatgarder i arbetsmiljon i
veksamheten sker genom "EDV;s stoppljusmodell” — det ar digitala blanketter dar
medarbetarna skriver ned behov av atgarder utifran en fargkodning, rott =akut, gult
= mindre akut och gront= inga akuta risker/atgarder.Under aret har 48 roda, 76 gula
och 94 grona anmalningar tagits emot.Totalt 218 anmalningar jamfort med 335 for
2015. Sedan stoppljusmodellen infordes 2012 har antalet anmalningar sjunkit med
53 %.

10. Ekonomi

EDV ar resurseffektivt har en langsiktig hallbarhet som framjar malgruppernas
utveckling med de resurser som finns till forfogande.

Regelbunden uppfoljning och analys ar en nyckelfaktor for att kunna folja
verksamheten.EDV har en egen budgetprocess se EDV:s Rutinparm 4:5. Del av
driftsbudgeten ar sedan ar 2000 utlagd pa gruppniva, vilket gor att verksamheten
sjalva kan ansvara for inkop utifrdn den drendegang som finns beskrivet i EDV:s
Rutinparm 4.12 A. Varje medarbetare har ocksa fatt skriva pa en delegation av ansvar
for inkop. Vid behov av mobler och annan storre utrustning hor grupperna alltid med
enhetens foretagsgrupp Mobelpoolen pa Polhemsskolan innan de gor ett
inventarieinkop. Se EDV:s Rutinparm 4:20.

Bestillningar av forbrukningsmaterial sker som tidigare ar via enhetens eget
materialforrad ”Satraforradet”, dar brukarna pa Mojligheten arbetar med
forradsbestillningar bade till EDV, men numera ocksa till samtliga gruppbostader
inom Omvéardnad Gavle.

Da Satraforradet gor stora bestéllningar av forbrukningsmaterial far alla "kunder” del
av den mangdrabatt som utgar pa vissa varor fran upphandlade leverantorer.
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Det ekonomiska resultatet 2016 blev + 1.3 miljoner vilket till stora delar beror pa att
kommunen samkor personalsystemet Personec med ekonomisystemet Agresso.
Personalbudgeten blir da automatiskt hogre an verkligheten. EDV nyttjar dessutom
egna poolanstillda vid vakanser istillet for ta in timanstallda.Personalbudgeten ar nu
justerad till 2017 ars budget.

11. Sammanfattning

EDV har en stabil grund att sta pa utifran ett stort intresse och engagemang fran bade
brukare, medarbetare, forvaltning och naimnd. Som tidigare ar har det skett en stor
utveckling for enskilda brukare och EDV:s medarbetare har kunnat ta del av en hel
del kompetensutvecklande insatser utifran sitt uppdrag.

EDV har n6jda brukare och medarbetare som trivs med sitt arbete, vilket tydligt visas
i resultaten bade frdn delaktighetsslingor och brukarundersokningar samt érets
MAU 2016.

En ny genomforandeplan har utformats utifran Socialstyrelsens nya
rekommendationer. Planen tridde i kraft 160101.

Inga synpunkter och klagomal eller rapportering av missforhallande (Lex Sarah) har
inkommit under aret. Antalet tillbud och arbetsskador har 6kat marginellt.

En ny form av kvalitesuppf6ljning inom EDV har paborjats under hésten och
kommer fortsatta under hela 2017.

5 brukare har gatt vidare till anstiallning under aret vilket innebar att sedan 2009
har 33 brukare lamnat sin plats i EDV for ett arbete.

Under aret har 55 % av de nyanstillda i EDV hogskole/yrkeshogskolebakgrund vilket
innebar att EDV lyckas bredda kompetensen ytterliggare bland medarbetarna.Totalt
har nu 30 % av EDV;s handledare/arbetshandledare efetrgymnasiel utbildning.

EDV har aldrig tidigare haft s manga samarbetspartners och merparten ar privata

foretag i Gavle. Med anledning av ovanstidende ser EDV med tillforsikt fram emot
framtiden och nya utmaningar!

Tack alla fina medarbetare, forvaltning och namnd och 6vriga samarbetsparters for
2016!

Ann-Helen Dahlqvist
Enhetschef EDV
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EDV Brukarundersokning via 2013 2015 2017*

Pict-O-Stat

Antal utlamnade lésenord 282 193 ?

Antal svarande 193 154 ?

Nojdhet 86 % 89 % ?

Svarsfrekvens 68 % 80 % ?
Brukarenkat 2013 Brukarenkat 2015

AN
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* genomfors i host

MAU resultat for EDV

(000 2013 [ 2015 @ Riktvarde
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Medarbetarundersokning 2016

» Undersokningsperiod 10 feb — 28 feb

- Respondenter 93

» Antal svar 91

» Svarsfrekvens 98%
Ledning 2016

» Gavle Kommun/NAG * NAG/EDV

18



Grupp 2016

» Gavle Kommun/NAG * NAG/EDV

Situation 2016
* Gavle Kommun/NAG « NAG/EDV
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