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Oversiktligt styrkort 2017

(rikssnitt 22 %) (4)

Perspektiv Operativt mal Indikator Malviarde
Medborgare och Medborgare och Vuxenutbildningen 85%
kunder malgrupper (elever, kursutvirderingar (4)
deltagare och
foretagare) har stort
fortroende for
verksamheterna inom
Vuxenutbildningen.
Vuxenutbildningen
bidrar till att Gavle har
en framgéngsrik
kompetensfoérsorjning.
Medarbetare Medarbetare inom
Vuxenutbildningen har
tydliga uppdrag och
roller och riatt moéjlighet
att utfora uppdragen.
Hallbar tillvaxt Studerande inom Kursdeltagare i 71 %
Vuxenutbildningen har | gymnasial
efter avslutade studier | vuxenutbildning som
starkt sin stéllning pa vid arets slut slutfort
arbetsmarknaden ochi | kurs, andel (rikssnitt 73
samhallet och har 6kat | %) (1)
sina mojligheter till
vidare s%u%lier eller Andel elever som 73 %
egen forsorjning godkan'ns inom SFI-
undervisningen
(rikssnitt 61 %) (2)
Antal timmar 4 tim
undervisning i Larvux
per elev och vecka
(rikssnitt 3,1 tim) (3)
Vuxenutbildningen Genomféra 3 aktiviteter 3
verkar for en héallbar under 2017
utveckling och en 6kad
miljomedvetenhet.
Vuxenutbildningen har
effektiva processer och
ett hogt
kvalitetsmedvetande.
Andel kortutbildade 24 %
som deltar i kommunal
vuxenutbildning.

Ekonomi
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Verksamhetsplan

Perspektiv:
Medborgare och kunder

Operativt mal:
Medborgare och malgrupper (elever, deltagare och foretagare) har stort
fortroende for verksamheterna inom Vuxenutbildningen.

Beskrivning

For att Gavles medborgare ska kunna ha stort fortroende for Vuxenutbildningens verksamheter
behover den allmidnna kdnnedomen 6ka. Ett strategiskt kommunikationsarbete med
utgdngspunkt i verksamheter med god kvalitet, god service, gott bemétande och hog
tillganglighet ar av storsta vikt for att nd malen.

Véra mélgrupper (elever, deltagare och foretagare) ska kunna kianna fortroende for oss och vara
nojda med den service, den kvalitet och de utvecklingsmojligheter som ges i vara verksamheter.
Arbetet ska alltid ske med utgdngspunkt i vara mélgruppers behov och vi tar tillvara synpunkter
och idéer for att vidareutveckla verksamheterna systematiskt.

Mitningar och uppfdljningar av méitningarna gors fortlopande for att sikerstilla att vara
malgruppers synpunkter bidrar till utveckling.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019  Mailvirde 2020
Vuxenutbildningen 85 % 86 % 87 % 88 %
kursutvarderingar

(4)

Framgangsfaktor:

Vuxenutbildningen vidareutvecklar systematiska arbetssatt for
information och kommunikation.

Vuxenutbildningen vidareutvecklar systematiska arbetssétt for information och
kommunikation.

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

Bjuder in till informationsaktiviteter 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall

mot olika malgrupper. 01 31 Stefansson
Nér malgruppen pa "nya platser" 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
genom uppsokande verksamhet. 01 31 Stefansson

Vidareutvecklar informationskanaler 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
(hemsida, utbildningsportal, 01 31 Stefansson

facebooksida och informationsskarm)

utifrén olika mélgrupper.

Verkar aktivt for att utveckla 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
arbetssitten kring ungdomar 20-24 o1 31 Stefansson

ar, enligt DUA.

Verkar for att tillhandahalla 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
efterfragad utbildning for deltagare o1 31 Stefansson

inom JOBen.

Vidareutveckla arbetet med etablering 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och integration i samverkan med o1 31 Stefansson
AME, Socialtjansten och AF.
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Framgangsfaktor:
Vuxenutbildningen utvecklar former for att folja upp malgruppens
fortroende for verksamheten.

Vuxenutbildningen utvecklar former for att félja upp malgruppens fortroende for verksamheten.

Startdat Slutdat

Aktiviteter Ansvarig

um um
Folja upp olika méalgruppers 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
fortroende for verksamheten. o1 31 Stefansson

Etablera en elevkdrsverksamhet inom  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
studerandegrupper som har langre o1 31 Stefansson

studietid inom Vuxenutbildningen.

Anvinda elevkarsrepresentanterna

som referensgrupp i olika

utvecklingsfragor.

Folja upp mélgruppens upplevelser av.  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Vuxenutbildningens service och o1 31 Stefansson

bemétande.

Folja upp enskilda aktiviteter 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
(temadagar, kulturaktiviteter, o1 31 Stefansson

konferenser, massor osv.).

Folja upp arbetet med stod och 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
specialpedagogiska insatser. o1 31 Stefansson

Operativt mal:
Vuxenutbildningen bidrar till att Gavle har en framgangsrik
kompetensforsorjning.

Beskrivning

En framgéngsrik kompetensforsorjning innebir en god matchning mellan behov av kompetens i
arbetsliv/niringsliv samt utbud av arbetskraft med ratt kompetens. Verksamheten anpassar
utbudet for att pa basta sitt frimja en matchning mot arbetsmarknaden, med hansyn till
prognoser, efterfrigan pa arbetsmarknaden samt individers intressen och 6nskemal.

Genom att prioritera kunskap och lirande, bildning och utbildning kan vi né en framgangsrik
kompetensforsorjning. Vuxna ska ges goda mojligheter till kompetensutveckling och
forutsattningar for att stiarka sin roll pa arbetsmarknaden och vid behov dndra sin
yrkesinriktning. Tillgéng till ratt kompetens ar en avgorande tillvaxtfaktor och relationerna
mellan kommun, arbetsliv och utbildningssektorn ska stdndigt utvecklas i syfte att skapa
forutsattningar for en battre matchning. Kompetensbegreppet bor ses i ett brett perspektiv och
aven innefatta fraimjande av entreprendrskap och innovationskraft.

Framgangsfaktor:
Vuxenutbildningen vidareutveckla modeller, metoder och strukturer for att
mota Vuxenutbildningens malgrupper.

Vuxenutbildningen vidareutveckla modeller, metoder och strukturer for att méta
Vuxenutbildningens méalgrupper.

Aktiviteter Startdat Slutdat Ansvarig

um um
Utveckla flexibla/individualiserade 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
losningar och anpassade studievigar 01 31 Stefansson
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Aktiviteter Startdat Slutdat s
um um
enligt proposition 2014/15:85
(utbildningsutbud och
utbildningsform).
Utveckla ett validerande 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
forhallningssitt och tillvarata kunskap 01 31 Stefansson
och arbetslivserfarenheter som
malgruppen har med sig.
Implementera nya kursplaner inom 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
grundlaggande Vuxenutbildningen. o1 31 Stefansson
Utveckla samverkan med 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Niringslivsavdelningen for att mota 01 31 Stefansson
lokala foretags kompetensbehov.
Anstilla en larare med sarskilt 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
uppdrag att starka personer som 01 31 Stefansson
aterfinns pA AME och AF genom bl a.
JOBen.
Utveckla formerna for stéd och 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
specialpedagogiska insatser, t ex o1 31 Stefansson
genom inforandet av en studiehall.
Vidareutveckla samverkan mellan SFI ~ 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och SPRINT-gymnasiet. o1 31 Stefansson
Vidareutveckla samverkan mellan SFI ~ 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och SAS. o1 31 Stefansson
Utokar antalet larlingsplatser utifran 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
ett riktat kommunalt uppdrag. 01 31 Stefansson
Perspektiv:
Medarbetare

Operativt mal:
Medarbetare inom Vuxenutbildningen har tydliga uppdrag och roller och
ratt mojlighet att utfora uppdragen.

Beskrivning

Samtliga medarbetare har i uppdrag att i sin roll omséitta politiskt beslutade mal till
framgéangsrik verksamhet i en snabb och féranderlig omvarld. genom att medarbetarna utbyter
erfarenheter och samarbetar, bdde inom och utanfor forvaltningen, far vi en attraktiv
organisation diar engagerade medarbetare tillsammans utvecklar verksamheten med fokus mot
faststillda mal. Ett kontinuerligt forvattringsarbete med medarbetarunders6kningen som
grund, sikerstiller ett arbete med ritt utvecklingsomraden som starker medarbetarnas
forutsittningar.

Framgangsfaktor:
Vidareutveckla ett framgangsrikt medarbetarskap som utvecklas utifran
verksamhetens behov

Vidareutveckla ett framgangsrikt medarbetarskap som utvecklas utifran verksamhetens behov

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig




AAAAY
Gavle
KOMMUN
Aktiviteter silmrighit - Sl Ansvarig
um um
Verka for en hog svarsfrekvens pa 2016-01- 2016-06- Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Medarbetarundersokningen. o1 30 Stefansson

Arbeta med utvecklingsomraden som  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
framkommer av resultatet i o1 31 Stefansson
Medarbetarundersokningen och pé s

sétt stirka medarbetarnas

forutsittningar.
Uppmuntra till att prova nya 2016-01- 2016-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
arbetssitt. 01 31 Stefansson

Utveckla det kollegiala ldrandet. HGja  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
den allménna kunskapsnivén inom o1 31 Stefansson

IKT och inom arbetsmarknadsfrigor

med fokus pa det lokala arbetslivet.

Utveckla det kollegiala larandet. 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Arrangera sammankomster med fokus 01 31 Stefansson

pé kollegialt larande inom aktuell

forskning, inom skolformen och inom

Vuxenutbildningen.

Utveckla former for 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
informationsspridning internt. 01 31 Stefansson

Auskultera inom Vuxenutbildningen 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och inom NAG. o1 31 Stefansson

Perspektiv:

Hallbar tillvaxt

Indikator Malvirde 2017 Malviarde 2018  Malvirde 2019  Malvirde 2020

Andel 24 % 25 % 26 % 27 %
kortutbildade som

deltar i kommunal

vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

4

Operativt mal:

Studerande inom Vuxenutbildningen har efter avslutade studier starkt sin
stallning pa arbetsmarknaden och i samhallet och har 6kat sina
majligheter till vidare studier eller egen forsdrjning

Indikator Maélviarde 2017  Malvirde 2018  Maélvirde 2019  Malvirde 2020
Kursdeltagare i 71 % 72 % 73 % 73 %

gymnasial

vuxenutbildning

som vid drets slut
slutfort kurs,
andel (rikssnitt 73
%) (1)

Andel elever som 73 % 74 % 75 % 75 %
godkénns inom

SFI-

undervisningen
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Indikator Malvirde 2017

Malviarde 2018

Milvirde 2019 Mailviarde 2020

(rikssnitt 61 %)
(2

Antal timmar 4 tim
undervisning i

Larvux per elev

och vecka

(rikssnitt 3,1 tim)

3

4,1tim

4,2 tim 4,3 tim

Framgangsfaktor:

Vuxenutbildningen samverkar med andra aktdrer och instanser i syfte att
Oka mojligheterna till fortsatta studier, arbete och integration.

Vuxenutbildningen samverkar med andra aktorer och instanser i syfte att 6ka majligheterna till
fortsatta studier, arbete och integration.

Startdat Slutdat

Aktiviteter Ansvarig
um um
Utveckla flexibla/individualiserade 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
I6sningar och anpassade studievagar o1 31 Stefansson
enligt proposition 2014/15:85
(utbildningsutbud och
utbildningsform).
Utveckla ett validerande 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
forhallningssitt och tillvarata kunskap o1 31 Stefansson
och arbetslivserfarenheter som
malgruppen har med sig.
Verkar aktivt for att utveckla 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
arbetssétten kring ungdomar 20-24 01 31 Stefansson
ar, enligt DUA.
Verkar for att tillhandahélla 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
efterfragad utbildning for deltagare 01 31 Stefansson
inom JOBen.
Vidareutveckla arbetet med etablering 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och integration i samverkan med 01 31 Stefansson
AME, Socialtjansten och AF.
Vidareutveckla samverkan mellan SFI ~ 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
och SPRINT-gymnasiet. 01 31 Stefansson
Anstilla en larare med sarskilt 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
uppdrag att starka personer som 01 31 Stefansson
aterfinns pa AME och AF genom bl a.
JOBen.
Utveckla formerna for stod och 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
specialpedagogiska insatser, t ex 01 31 Stefansson
genom inforandet av en studiehall.
Utveckla samarbetet med Kultur och 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Fritid. o1 31 Stefansson
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Operativt mal:
Vuxenutbildningen verkar for en hallbar utveckling och en dkad
miljémedvetenhet.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malviarde 2019  Malviarde 2020
Genomfora 3 3 3 3 3

aktiviteter under

2017

Framgangsfaktor:

Vuxenutbildningen arbetar med larande for hallbar utveckling mot alla
malgrupper.

Vuxenutbildningen arbetar med ldrande for hallbar utveckling mot alla malgrupper.

Aktiviteter Stactdatigshitdat Ansvarig

um um
Inventera hur lararna arbetar med 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
larande for héllbar utveckling inom 01 31 Stefansson
Vuxenutbildningen.
Hoja den allmidnna kunskapsnivan 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
inom hallbar utveckling hos o1 31 Stefansson
medarbetare och elever.
Arrangera minst tre aktiviteter med 2016-01- 2016-12- Kajsa Wiklund, Erika Engvall
fokus pa hallbar utveckling for o1 31 Stefansson
medarbetare och elever.

Operativt mal:
Vuxenutbildningen har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande.

Framgangsfaktor:
Vuxenutbildningen verkar utifran aktuella styrdokument och
utvecklingsomraden som identifierats.

Vuxenutbildningen verkar utifran aktuella styrdokument och utvecklingsomraden som
identifierats.

Aktiviteter Startdat " Shitdat Ansvarig

um um
Synliggora och kommunicera det 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
systematiska kvalitetsarbetet genom 01 31 Stefansson
ett utvecklat arshjul.
Utveckla det systematiska 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
kvalitetsarbetet med stod av BRUK. o1 31 Stefansson
Utveckla mél for internt 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
utvecklingsarbete. o1 31 Stefansson
Skapa strukturer och processer for 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
implementering av olika beslut, sdsom 01 31 Stefansson
t ex "Ratt till Komvux",
"Studiestartsstod" samt "PUT och
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Aktiviteter Startdat Slutdat s
um um
TUT".
Folja upp olika méalgruppers 2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
fortroende for verksamheten. o1 31 Stefansson
Etablera en elevkarsverksamhet inom  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
studerandegrupper som har langre 01 31 Stefansson
studietid inom Vuxenutbildningen.
Anvinda elevkarsrepresentanterna
som referensgrupp i olika
utvecklingsfragor.
Folja upp mélgruppens upplevelser av.  2017-01- 2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
Vuxenutbildningens service och 01 31 Stefansson
bemotande.
Folja upp enskilda aktiviteter 2017-01-  2017-12-  Kajsa Wiklund, Erika Engvall
(temadagar, kulturaktiviteter, o1 31 Stefansson

konferenser, massor osv.).

Perspektiv:
Ekonomi

10



