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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare) inom Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle har stort fortroende for verksamheterna och ges
maojlighet till delaktighet och engagemang i samhaéllet

Namndens verksamheter

Naringsliv & arbetsmarknad Gévle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med
brukare, deltagare, elever och foretagare. Namndens grundlaggande uppdrag ar att de
malgrupper som ar i behov av dess insatser ar néjda.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersékningar och utvarderingar i olika former av de
aktiviteter som genomfors for bransch- och foretagstraffar samt natverkstraffar. Detta kan bland
annat vara i form av niringslivsfrukostar eller starta-eget utbildningar.

Under hosten 2016 har Arbetsmarknadsenheten genomfort en medarbetarundersokning for de
grupper deltagare som &r anstillda enligt anpassade anstillningar inom ramen for
trygghetsanstillning, utvecklingsanstillning och nystartsjobb. Svaren visar att medarbetarna
med anpassade anstillningar i valdigt hog utstrackning dr néjda med sin arbetssituation. Denna
medarbetarundersokning riktad mot grupperna av deltagare ingar ej i den
medarbetarunders6kning som kommunen genomfor i Gvrigt.

Vuxenutbildningen arbetar for att medborgarna ska ha ett stort fortroende for var verksamhet
och att eleverna ska vara nojda med det bemdétande, den service och den kvalitet som ges. For
att fa kinnedom om medborgarnas upplevelser gors olika former av utvirderingar och
uppfoljningar under aret mot olika grupper som t ex presumtiva elever, befintliga elever inom
Vuxenutbildningen samt elever som deltar i olika statliga satsningar som t ex utvirderingar av
elever inom DUA (Delegationen for unga till arbete).

Inom Enheten for daglig verksamhet utfors ingen brukarundersékning under 2016, néista
brukarundersékning ar planerad till varen 2017.

Milet bedoms vara genom resultatet av de olika undersokningar som utfors vara uppnatt.
Analys av indikatorerna

Inom Naringslivsenhetens pagér arbete med utvarderingar av aktiviteter, gemensamma
workshops med foretagare, foretagstraffar och olika events. Under 2016 har 12 evenemang i
form av naringslivsfrukostar, e-handelsdag, starta-eget utbildningar utvirderats.

Den undersokning riktad mot deltagargrupperna inom Arbetsmarknadsenheten visar att den
verksamhet som bedrivs i hog grad bidrar till en meningsfull sysselsattning for brukargrupperna
béade avseende livskvalitet, livssituation, stress och att de bidrar med tydliga och meningsfulla
arbetsuppgifter.

Inom Vuxenutbildningen bekraftar elevutviarderingarna att verksamheten standigt utvecklas
och férbittras. Eleverna ir i regel trygga i verksamheten och néjda med sina studier.
Utvecklingsomraden som identifierats och fokuserats pa under éret ar
elevinflytande/elevdemokrati och elevernas kinnedom om likabehandlingsplan och plan mot
krankande behandling. Ett fungerande uppléagg for introduktionsdagar har arbetats fram.
Arbetet med DUA ir en kraftsamling kring malgruppen. Vi kan redan nu se resultat av en
utokad samverkan i form av gemensamma forhéllningssétt, arbetsmetoder och liarande kring
malgruppen.

Inom Enheten for daglig verksamhet utfors ingen brukarundersékning under 2016 och inget
utfall kan darmed redovisas for 2016, niasta brukarundersokning ar planerad till varen 2017.
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Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2016 Utfall 2015

EDV
Brukarundersokning — 89 %

@)

Naringsliv
aktivitetsundersoknin 86 % '.' 85% 85%
gar (2)

AME
deltagarundersckning 81% .' 81% 81%
ar (3)

Vuxenutbildningen 86 % .

o, 0,
kursutvirderingar (4) 84 % 87 %

(1) EDVs brukarundersokningar genomfors vartannat ar.

(2) Aktivitetsundersokningar genomfors i direkt anslutning till avslutade event/aktivitet mot ndaringslivet, ddr
Niaringslivsenheten varit direkt ansvarig.

(3) AME deltagarundersokning gdllande anpassat arbete (enkdit foljt av djupintervjuer). Redovisas 1 gang/ar i
samband med tertial 3.

(4) Genomfors 2 ggr/dr och erbjuds samtliga elever.

Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning

Namndens verksamheter

Kompetensforsorjningen och tillgangen pa lamplig arbetskraft ar en nyckelfaktor for ett
framgéngsrikt naringslivsklimat i Gavle och ar en av nimndens huvudsakliga prioriterade
fokusomréaden.

Att matcha behov av kompetens och utbildning samt att erbjuda ett brett utbud av utbildning ar
ett av Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika néitverk
och med olika aktorer for att fAnga upp vilka kompetenser som behovs for att vara
anstillningsbar. Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga
myndigheter, Region Gavleborg och andra intresseorganisationer.

Niringsliv & arbetsmarknad Givle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanlinda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

For att effektivisera nimndens verksamhet for battre kompetensforsorjning har en kartlaggning
av gruppen unga vuxna i aldern 20-24 ar for att se 6ver och planera séarskilda insatser i
samverkan med andra aktorer har gjorts. Indikatorerna "andel av befolkning med minst
gymnasial utbildning" och "andel elever som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2
ar efter avslutad gymnasieutbildning" foljs upp arligen och redovisas vid helaret.

Milet anses vara delvis uppnétt. Smaforetagarbarometerns index for "Tillgdngen pa lamplig
arbetskraft" uppnés, men samtidigt anses detta vara ett av de storsta hindren for tillvaxt for
Gavles foretagare. Samtidigt ar andelen av befolkningen med gymnasial kompetens lagt i Gavle i
forhéllande i riket i sin helhet.

Analys av indikatorerna

Tuff konkurrens och svarigheten med att hitta lamplig arbetskraft ar de tva storsta hindren for
tillvaxt som sméforetag i Gdvleborg upplever, vilket dven géller for riket i stort. Vart femte
foretag (20 %) i Gavleborg upplever nagot av dessa problem som det storsta hindret for tillvaxt,
vilket ar nagot lagre an riket som helhet (24 %).

Andel av befolkningen med minst gymnasial utbildning ligger fortsatt pa en nivd under
maélviardet. D4 kommunens invanarantal delvis 6kar med inflyttade med 14g utbildningsniva
bidrar detta till att gora att mélet inte uppnas.
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Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2016 Utfall 2015

Del av

Smaforetagsbarometer

n, tillgéng pa lamplig 80 % .' 77 % 85 %
arbetskraft (rikssnitt

82 %) (1)

Andel av befolkning
med minst gymnasial 64 % 71 % 63 %
utbildning (som KF)

Andel elever som dr

etablerade pa

arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter 67 % . 67 % 67 %
avslutad

gymnasieutbildning

(rikssnitt 68,5 %) (2)

Analys av NAGs utbud

av insatser kopplat till

arbetsmarknadens 100 % . 100 % 100 %
behov av kompetens

3

(1) Sméforetagarbarometern dr Foretagarnas drliga rapport om medlemmarnas villkor:

http://www foretagarna.se/PageFiles/24236/G%c3%a4quleborg%20ht-13.pdf Virden gdller Gavleborg och anger hur
stor andel av foretagen som inte uppger att bristen pa lamplig arbetskraft dr ett hinder for tillvdxt.

(2) Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande och som paborjat studier pa
universitet/hogskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kdlla: SCB och Skolverket.

(3) Analys av de aktiviteter som genomfors pd ndmndens fyra enheter i syfte att méta arbetsmarknadens behov av
kompetens. Mdlet dr att nimnden ska kunna folja de insatser som genomfors av forvaltningen i syfte att nd mdlet.
Uppfoljning sker av samtliga insatser som gors och 100 % i utfall/mdlvdrde innebdr att allt vi planerat dr genomfort.

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Naringslivsenheten arbetar aktivt i sitt uppdrag att 6ka Gavles attraktionskraft for foretag
genom exempelvis att verka for att fler nya foretag startas i Gdvle genom samarbete med
markigare, fastighetsdgare och kommunens 6vriga forvaltningar, genom samarbete med
motesindustrin for att fa fler evenemang och kongresser till Gavle, genom arbete med
ambassadorskap med Gavles foretagare och genom att starka Giavleregionens attraktionskraft
for talanger och kompetens.

Ett behov av ett nytt Naringslivsprogram har dé det tidigare programmet som beslutades 2014
bedémdes sakna tillrdckliga forutsdattningar att styra mot ett effektivare arbete for ett béttre
naringslivsklimat. Detta arbete, med férankring med det lokala naringslivet, har darfor varit en
prioriterad aktivitet under 2016. Under december skickades en remissversion till ett nytt
program ut till berorda. Utvalda fokusgrupper har bidragit med sammanlagt 250 olika
synpunkter pa savil overgripande strategier till enklare operativa forbattringar. Under hosten
2016 har dven Gavles foretagare engagerats och getts mojlighet att paverka innehéllet via e-
tjanst (enkit) som marknadsforts via Facebook samt fyra dialogtraffar. Resultatet av denna
kampanj ar ca 120 deltagande foretag.

Ett antal olika aktiviteter som ambassadorstraffar, naringslivsfrukostar eller utbildningstillfallen
for ndringslivet i offentlig upphandling (LOU) har genomforts.

Gévle kommun bidrar till de férutsittningar som ger den sammanlagda bilden som utgor
naringslivsklimatet i Givle. Ménga av de mal och forutséttningar som bidrar till dessa
forutsattningar kan kommunen i begriansad omfattning paverka. Vissa andra forutsattningar har
kommunen en mycket stor paverkan pa. Den sammanvigda bedomningen baserad pa de
indikatorer som méter malet ar hursomhelst att malet "Gévle ska uppfattas som en av Sveriges

5
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mest attraktiva platser for foretag" ej ar uppnatt.
Analys av indikatorer

Milet mats delvis med totalt fyra indikatorer som baseras pa statistikuppgifter och delvis genom
indikatorer som baseras pa olika matningar och enkitundersokningar som externa parter utfor.

Varuméarkesmatningen sker vart tredje ar. Ingen matning skedde under 2016 och utfall saknas.

Under 2016 startades 545 nya foretag i Gavle, motsvarande siffra for 2015 var 544 nya foretag,
samtidigt avtar indexvardet for nyforetagande 2016 da antalet nyinflyttade gévlebor 6kar.
Indikatorn avser antal nya foretag per 1000 invénare. Indikatorn avser nyforetagande per 1000
invanare och utfallet understiger mélvardet. En anledning till detta kan vara att antalet invanare
i Givle okar snabbare dn 6kningstakten i antalet foretag.

Foretagsrankningen for 2016 uppgar till plats 252, vilket dterigen ar en forsdmring jamfort med
foregdende ar (-13 platser). Indikatorn utgér fran Svenskt naringslivs rankning och bestar dels
av enkétsvar fran Gévles foretagare (dar mindre dn 2 % har besvarat enkaten) och dels av
statistikuppgifter. Enkéiten bestar av ett antal olika fragor inom olika omraden. Det dr svart att
dra langtgaende slutsatser av utfallet av enkiten da variationer mellan aren i enkatens olika
delar (fragor) varierar stort. Vad som kan utldsas ar att i 2016 ars unders6kning férsamras
resultaten for enkitsvaren inom omréadena for "Tillgang till Kompetens", "Skolans attityd till
foretagande" samt "Allméanhetens attityd till foretagande” och "Mediernas attityd till
foretagande". Inom andra omraden har resultatet forbattras som inom omradena for "Service
till foretag" och "Attityder till foretagande".

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2016 Utfall 2015

Del av
varuméarkesméitning —
befintliga foretags bild
av Gavle (1)

Del av

varumarkesmatning —

kannedom for — 0,3 1,2
foretagsetableringar

®

Nyforetagande (2) 8,8 . 11,4 9,3

Foretagsklimat, 252 [ |

ranking plats (3) 150 239

(1) Varumdrkesmdtningen har hittills genomforts vart tredje ar. Ndsta gang genomfors denna 2019. Eventuellt
kommer tdtare mdtningar att genomforas. Ingen mdtning skedde 2016 och mdélvdrdena som redovisas avser
malvdrden satta i 2015 drs verksamhetsplanering.

(2) Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare i kommunen. Baseras pa data fran forsta halvaret och rdknas
upp gdanger tvd som prognos for helaret. Kdlla: Nyforetagarcentrums foretagsbarometer.

(3) Ndringslivsrelaterad statistik p@ kommunniva och enkdtundersokningar ddr foretagare och politiker bedémer
olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersékningen dr 290.

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

I medarbetarundersokning for 2016 svarade 96 % av forvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt positivt och visar pa en hog prestationsférmaga, god arbetsmiljé samt tydlighet i mal
och uppdrag. Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla
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verksamheter mojlighet och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers
forutsattningar och formagor att bedriva basta majliga verksamhet for Gavles medborgare. Ett
arbete med dialog och handlingsplaner utifrin resultatet i varje arbetsgrupp tar darefter vid.

Analys av indikatorerna

Utfallet av sammanvigt index MAU dr mycket positivt. Resultatet visar pa en hog
prestationsformaga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mél och uppdrag. Utfallet om 84 ar hogst
av samtliga forvaltningar inom Gévle Kommun (totalindex for Gdvle Kommun ar 79).

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2016 Utfall 2015
Sammanvigt index
MAU 84 © 75

Midtindex dar nytt, tidigare utfall kan ej redovisas

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt maojlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla verksamheter mojlighet
och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers forutsattningar och formagor att
bedriva basta majliga verksamhet f6r Gavles medborgare.

Analys av indikatorerna

Resultatet ar positivt och visar pa ett hogt fortroende for narmsta chef och visar bland annat ett
Oppet arbetsklimat, respekt for allas lika virde, att det gar att forena arbete och fordldraskap
samt tydlighet i mal och uppdrag.

Indikator Utfall 2016 Malviarde 2016 Utfall 2015

Matt ur nya

medarbetarundersokn

ingen géllande 85 . 85
ledarskap, mélkvalitet

och delaktighet

Midtindex nytt, inga tidigare utfall kan redovisas

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sdkerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga [6ner och villkor

Frén och med ar 2016 har Giavle kommun tagit fram en kommunoévergripande jamstilldhets-
och likabehandlingsplan. Niringsliv och arbetsmarknad Gévle har tagit fram en
forvaltningsspecifik atgardsplan som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den
innehaller konkreta atgérder utifran verksamhetens behov. Detta for att f6lja och uppfylla de
krav som diskrimineringslagen stéller pd dokumentation

Kompetensforsorjningen ar en viktig strategisk fraga och avser nyckelkompetenser pa bade
individ och gruppniva.

Infoér 16nedversynen ar 2016 med fokus pa det likvardiga arbetet, utfordes en 16neéversyn for
forvaltningens yrkesgrupper. Det resulterade i prioriteringar for specifika grupper.
Forvaltningen tilldelades och anvinde 16nemedel for att justera mot mer jamstallda 16ner.

De jamstillda villkoren mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
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ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB och sjukfranvaro. Matningen anviands dven i
kommungemensam jamforelse och for utvecklingsarbeten.

Malet anses €j i sin helhet vara uppnatt d4 malvirdet ej uppnais.

Analys av indikatorer

Indikatorn for jamstallda villkor uppnar ej mélvirdet i helhet. Malvardet ar hogt satt och utfallet
ar nast hogst inom Givle kommun.

Indikatorn f6r jamstéllda 1oner har ej kunnat brytas ned pa forvaltningsniva och utfall redovisas

diarmed inte.

Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2016 Utfall 2015
Jamstallda villkor (1) 5 6

Jamstillda loner (som —

KF) (2) 94,1 %

(1) Jamstdallda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
Soréldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Mdtningen anvdinds dven i kommungemensam jimférelse och

utvecklingsarbete. Detta index ersdtter JAMIX.

(2) Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdigda loneskillnaden mellan kvinnor och mén som mdits.

Personalredovisning

Personalstruktur
2016-12-31
emrnT il Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings | . &
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 202,1 32,5 203 34 99,5 49,5
Min 73 12 73 12 100 50,5
Totalt 275,1 445 276 46 99,7 49,8
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har okat jamfort med 2015 och antalet visstidsanstillda ar
oforandrat jamfort med 2015. 73,5 % av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar
kvinnor. Arbetsgivaren ska vid annonsering verka for att andelen av det underrepresenterade
konet 6kar for att uppna en jaimnare konsfordelning. Antalet visstidsanstidllda mén har 6kat
jamfort med 2015. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 99,7 % och den genomsnittliga

dldern ar 49,8 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%) 2014-12-31 (%)
Total sjukfrénvaro* 7,1 6,3 6,4
- varav langtidssjukfranvaro** 33,7 36,5 27,2
Sjukfranvaro for kvinnor 7,9 6,3 6,8
Sjukfranvaro for mén 6,0 6,3 5,9
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 9,2 9,2 10,2
eller yngre
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Obligatorisk sjukredovisning 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%) 2014-12-31 (%)
Sjukfranvaro i ldersgruppen, 30-49 ar 6,6 6,3 5,5
Sjukfranvaro i ldersgruppen, 50 &r 6,9 5,2 6
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, sévil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Niringsliv & arbetsmarknad Gavle har en total sjukfranvaro pa 7,1 % varav
langtidssjukfranvaron utgor 33,7 %. Den totala sjukfranvaron har 6kat jamfort med 2015.
Sjukfranvaron ar ofordandrad i aldersgruppen 29 ar eller yngre. Sjukfrdnvaron har 6kat i
aldersgruppen 30-49 ar och i dldersgruppen 50 ar eller dldre. Sjukfranvaron for kvinnor ar
hogre an for mén. Sjukfrénvaron fér man har minskat jamfort med 2015.

1.3 Hallbart samhalle

Géavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Namndens verksamheter

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen f6r
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingar forutom Niringsliv & arbetsmarknad Gavle,
Sambhillsbyggnad Géavle, Socialtjinst Gavle, Kommunledningskontoret, Gastrike
Raddningstjanst, Gistrike Vatten och Gévle Energi. Niringslivsenhetens arbete for att na malet
innebar t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshéjning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla serviceataganden och handlaggningstider.

NKI-méitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.

Milet anses delvis vara uppnétt. Givle kommun skapar goda forutsiattningar for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen, men kan inte "anses vara bast i
klassen" vilket mélet ar.

Analys av indikatorerna

Gavle kommuns arbete for forbattrad service har givit resultat i form av ett stabilt index.
Resultatet for Gavle var var NKI 70. Med andra ord behaller Gavle kommun det h6ga resultatet
men samtidigt uppnés inte mélvardet 71 i sin helhet. Snittet for deltagande kommuner inom
Stockholm Business Alliance var 69.

Indikator Utfall 2016 Malviarde 2016 Utfall 2015
SBA N6jd kund index
(NKI) 70 71 70

NKI dr ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med 53 kommuner inom Stockholm Business Alliance.
Samma mdtning gors ocksd via SKL av de flesta av Sveriges 290 kommuner och heter dé Insikt. Bedomning gors pa
brandtillsyn, bygglov, markupplételse, miljotillsyn och serveringstillstind. Indikatorn dr ett jamforelsetal och ej en
ranking. Rikssnittet for NKI-mdtningen 2013 var 67 (SKL Insikt)

Brukare, deltagare och elever starker sin stallning pa arbetsmarknaden
och i samhallet genom majligheter till studier, arbete och sysselséttning
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Namndens verksamheter

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av férvaltningens verksamheter som arbetar mot
malet att nimndens mélgrupper ska stirka sin stdllning pa arbetsmarknaden och i samhillet.
Dessa verksamheter dr Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsenhetens uppgift ar att pd uppdrag av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Socialtjanst Gavle hjilpa arbetssokande i Givle att stirka sina mojligheter att fa ett arbete.
Detta gor vi genom att en mangd olika tjanster. Vi har ett nira samarbete med ett flertal aktorer
séval inom kommunen som utom kommunen i form av Arbetsférmedlingen och de lokala
naringslivet.

Enheten for daglig verksamhets malgrupper vinder sig till de som omfattas av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade och har funktionsnedsattningar i form av
utvecklingsstorning i form av autism eller autismliknande tillstdnd, ett betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder eller en hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom

Vuxenutbildningen bedrivs i fyra olika skolformer. Dessa 4r Komvux som ger mdjlighet att 14sa
grundskole- och gymnasiekurser. Liarvux ar kommunens vuxenutbildning for personer 6ver 20
ar som har utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. Yrkesutbildning erbjuder gymnasial
yrkesutbildning. Utbudet 4ndras kontinuerligt beroende pé efterfragan och
arbetsmarknadslaget. Sfi (Svenskundervisning for invandrare) dr en grundldaggande utbildning i
svenska spréaket och om det svenska samhéllet for vuxna som inte har svenska som modersmal.

Att matcha behov av kompetens och utbildning samt att erbjuda ratt utbud av utbildning &r
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar dirmed med olika akt6rer
och inom olika nétverk for att finga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifrdn det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel dr att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt siatt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas
behov fangas upp tidigt och ritt insatser kan sittas in.

Malet anses sammantaget vara uppnatt. Ett antal indikatorer uppnér ej mélvardena i sin helhet,
men i princip samtliga dessa fall 4r det mycket nira att sd sker. Maluppfyllelsen ar 6verlag god
eller mycket god. Den sammanvigda bilden dr ddrmed att nimndens verksamheter ar
valfungerande och att malet ar uppnatt.

Analys av indikatorerna

Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning i kommunens regi som vid &rets slut slutfort kurs
uppnér nastintill uppsatt mal och ar en forbattring gentemot foregdende ar dd motsvarande
virde var 67,7 %. Kurser och utbildningar startar och slutar vid olika tillfillen under aret pa ett
annat sitt dn tidigare vilket till viss del paverkar statistiken och gor att direkta jaimforelser med
tidigare ar ar svira att gora. I statistiken blir det synligt att 12 % av eleverna befinner sig i
péagaende utbildning vid arets slut, vilket ar en stabilisering efter det trendbrott som skedde
2014.

Vuxenutbildningen bedriver ett aktivt arbete for att 6ka maluppfyllelsen och minska avbrotten
genom att individualisera och bli mer flexibla i an hogre grad &n idag. I kommunbladsstatistk
framgar det att Vuxenutbildningen inte har kommit upp i de nivder som fanns innan det nya
betygssystemet 2012. Den trenden foljer dven den i riket som helhet. Eventuellt kan
Vuxenutbildningen Géavle sticka ut dven i denna statistik pga. 14g utbildningsniva och hog
arbetsloshet - de som stér langst ifrén arbetsmarknaden ar den prioriterade malgruppen. Det ar
ett relativt stort antal elever som behéver olika former av stod for att fullfolja sina studier och
arbete pagéar aktivt for att identifiera och erbjuda detta. En ytterligare anledning till ej uppnatt
mal ar att Vuxenutbildningen arbetar aktivt med elevernas nirvaro och aktivitet. Det resulterar i
att elever som inte ar aktiva gor tidiga avbrott i storre utstrackning dn tidigare, vilket innebar
jamforelsestorning av denna statistik 6ver tid.

Sfi i Gavle har en hog maluppfyllelse jamfort med riket perioden 2011 - 2015. Andelen elever
10
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som godkants inom Sfi har minskat ndgot jamfort med tidigare ar, trenden f6ljer dven i riket. Sfi
i Gévle har stor volym, stort infléde och eleverna studerar olika l&ng tid. Avbrottsstatistiken pé
Sfi visar att majoriteten av eleverna som avbryter sina studier gor sk. "positiva avbrott".

Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka elevernas stéllning pa
arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel &r att man inom vardutbildningarna
har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i undervisningen pa ett
systematiskt sidtt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas behov fingas upp
tidigt och ratt insatser kan séttas in. Sfi (Svenska for invandrare) har hir i samverkan med
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsenheten arbetat fram en modell f6r nyanlanda med
kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar till exempel till att erbjuda eleverna
sprékundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Utfall géllande bestéllningar av olika arbetsmarknadsinsatser for deltagare fran Socialtjanst
Gévle och Arbetsformedlingen ar utfall for indikatorerna 6verlag i linje eller Gverstiger
malviardena. Ett tatt och integrerat arbetssitt med olika aktorer bidrar sannolikt till denna hoga
méluppfyllelse.

Gillande det s.k. 1,5 %-malet ar vid april ménads utgdng 115 personer anstallda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta motsvarar det antal som kravs for att uppna mélet.

Inom Enheten for daglig verksamhet har 54 brukare deltagit i utbildningsinsatser under aret,
maélet om 65 brukare i utbildningsinsatser uppnas darmed inte. Generellt ska tilliggas att
brukarnas forutsattningar att delta i utbildningsinsatser eller fa en ordinarie anstéllning varierar
over tid.

Vid arets utgdng har fem brukare fatt anstillning och darmed uppnés malvirdet for 2016.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2016 Utfall 2015

Kursdeltagare i
gymnasial
vuxenutbildning som
vid &rets slut slutfort
kurs, andel (rikssnitt
73 %) (1)

Andel elever som

odkanns inom SFI-
ﬁndervisningen go% @ 74 % 78 %

(rikssnitt 61 %) (2)

69,1 % 70 % 67,7 %

Antal timmar
undervisning i Larvux
per elev och vecka
(rikssnitt 3,1 tim) (2)

Andel kortutbildade

som deltar i

kommunal 22,6 % '.' 22 % 22,6 %
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %) (1)

3,6 tim 3,9 tim 4,3 tim

Resultat av AMEs

insatser for personer

med forsorjningsstod 72 % . 52 % 63 %
med malet arbete eller

utbildning

Resultat av AME:s

forberedande och

utredande insatser for o
personer med 95 % .
forsorjningsstod (%)

(3)

93 % 97 %
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Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2016 Utfall 2015

Resultat av AMEs, av

Arbetsformedlingen

bestallda insatser, dar 60 % . 43 % 50 %
malet ar arbete eller

utbildning (%) (4)

Resultat av AMEs
forberedande och
utredande tjanster
bestillda av
Arbetsformedlingen
(%) (4)

Géavle

kommunkoncern

inrattar tjanster for

personer med

intellektuell eller

psykisk L5 % .
funktionsnedséttning.

Namndens uppdrag ar

att majliggora att

malvirdet uppnés.

90 % 92 % 96 %

1,5 % 1,5 %

Antal brukare som
deltar i 54 65 63
utbildningsinsatser

Antal brukare inom

EDV:s verksamhet

som gar vidare till 5 .
anstillning

(1) Pagdende kurser dver drsskiftet inkluderas ej i detta resultat. Bortfallet hdr dar relativt stort inom
Vuxenutbildningen i Gdvle (for 13 % av deltagarna finns ej resultat) ddé mdnga sadana kurser forekommer. Observera
att elever som ldser kurser som gar over ett arsskifte riknas som att de ej slutfort kurs.

(2) Mdlvdrden dr satta utifran offentlig statistik och gér att jamfora med andra kommuner. Med kortutbildade avses
andel av elever som har tidigare utbildning hogst motsvarande grundskola. Dessa indikatorer avser ett
verksambhetsdr.

(3) Andel utford tjdnst av Arbetsmarknadsenhetens forberedande och utredande insatser for bestdllda av
Arbetsformedlingen. Syftet med dessa tjdnster dr att utveckla individen mot att komma ndrmare arbetsmarknaden.
Malet dr alltsa inte arbete/utbildning i forsta hand utan att erbjuda t ex arbetstrdning, motivationshdjande insatser,
kunskap och erfarenhet infor yrkesval eller sprakutveckling som ger forutsdttningar for individen att utvecklas vidare
mot andra tjdnster med mdlet arbete/utbildning.

(4) Andel utford tjdanst av Arbetsmarknadsenhetens forberedande och utredande insatser bestdllda av
Arbetsformedlingen. Syftet med dessa tjdnster dr att utveckla individen mot att komma nédrmare arbetsmarknaden.
Malet dr alltsa inte arbete/utbildning i forsta hand utan att erbjuda t ex arbetstrdning, motivationshdjande insatser,
kunskap och erfarenhet infor yrkesval eller sprdkutveckling.

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for dkad
miljdmedvetenhet

Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett hallbart samhaélle och en hallbar
arbetsmiljo for malgrupper och medarbetare. Under 2016 har enheterna genomfort flertalet
olika aktiviteter med héllbarhetsfokus, nya rutiner for sophantering har inforts vid
Vuxenutbildnings verksamhet vid Skytteln samt inom EDV:s verksamhet och flertalet
temadagar om héllbar utveckling har genomforts av Néringslivsenheten.

Milet bedoms vara uppnatt.
Analys av indikator

Under 2016 har 15 aktiviteter genomforts. Dels har event genomforts med héllbarhetsfokus av
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Niringslivsenheten, dels har utbildningsinsatser genomforts inom Enheten for daglig
verksamhet samt har Vuxenutbildningen infort nytt system for sophanteringen och genomfort
temadagar om héllbar utveckling.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2016 Utfall 2015

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller 6vergripande

mal och delma4l i 15 . 10
Miljostrategiska

programmet

10 ny aktiviteter varje ar. Utfall saknas for 2015.

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

Systematiskt kvalitetsarbete dr avgorande for att verksamheterna ska kunna ge de bésta
forutsattningarna for verksamheternas malgrupper. Uppfoljningen utgér for att ge
verksamheterna 6kad mojlighet att folja méluppfyllelsen och utveckla verksamheten. Namndens
verksamheter har en nira intern samverkan som ldgger en grund f6r 6kad maluppfyllelse.
Samarbete sker dven med for verksamheterna viktiga samarbetspartners sdsom exempelvis
andra forvaltningar och bolag i kommunkoncernen, Arbetsformedlingen, naringslivet,
arbetslivet och hogskola.

Karnverksamhetens processer ar vilfungerande. Ett kontinuerligt forandringsarbete i hur
enheterna jobbar och utvecklar sin verksamhet efter sina forutsattningar ar hogprioriterat.

Malet anses vara uppfyllt.
Analys av indikatorer

Aktuella indikatorer och dess mélviarden ar tagna utifran offentlig statistik och gar att jamfora
med andra kommuner. Med kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning
hogst motsvarande grundskola.

EDV:s brukarundersokning genomfors vart annat ar och syftar till att uppna malet.
Enkatverktyget som anvinds ar Pict-O-Stat vilket ar ett webbaserat program med symboler,
fotografier och inspelat tal/teckensprak for att fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for
personer med olika former av kognitiv funktionsnedsittning.

Indikator Utfall 2016 Malviarde 2016 Utfall 2015

Andel kortutbildade

som deltar i

kommunal 22,6 % . 22 % 22,6 %
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %) (1)

Antal deltagare i

etableringsreformen

som ej har 72 % .' 63 % 65 %
forsorjningsstod efter

2 ar (2)

Antal deltagare som 6= % 1% o
efter avslutat aktivitet S %0 . % 70 %
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Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2016 Utfall 2015

1 AMEs verksamhet
som e€j har
forsorjningsstod (2)

Brukarens val av

sysselsattning o . .
tillgodoses i EDV:s 100% @ 100 % 90 %
verksamhet (3)

(1) Aktuella malvarden dr tagna utifran offentlig statistik och gar att jamfora med andra kommuner. Med
kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning hégst motsvarande grundskola. Dessa indikatorer
avser ett verksamhetsar. Kommungruppens genomsnittsvdrde var 21,8% for 2013 enligt kommunbladet/alt for
Jamforelsesiffror se:Skolverket/stat/kommunblad..

(2) Andring i indikator frdn (2014-2015) hur manga deltagare i etableringsreformen efter 2 ar eller efter avslutat
aktivitet har forsorjningsstad till (2016-2018) hur mdnga deltagare som ej har forsorjningsstod.

(3) EDV:s brukarundersdkning genomfors vart annat ar och syftar till att uppnad malet. Enkdtverktyget som anvdnds
dr Pict-O-Stat vilket dr ett webbbaserat program med symboler, fotografier och inspelat tal/teckensprdk for att
fortydliga fragestdillningar och svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedsdttning. Link
www.neonova.se

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt hallbara och framjar malgruppernas utveckling

Utfallet uppgér till 9,7 mnkr for heldret 2016, vilket 6verensstimmer med prognos. Overskottet
motsvarar 1,5 % av den totala omséttningen.

Den huvudsakliga delen av det 6verskott som ndmnden uppvisar uppkommer inom
Vuxenutbildningen, framst pa grund en engangseffekt da statsbidrag for Yrkesvux har
resultatsforts under 2016. Detta sker pa grund av ett forandrat regelverk fran Skolverket vilket
styr hur denna verksamhet bedrivs. Delvis beror 6verskottet av effekter av 6verklagade och
forsenade upphandlingar vilket gjort att kostnader inte fallit ut enligt plan.

Malet anses vara uppnatt.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2016 Utfall 2015
Ekonomisk

hushéllning (resultat 9,7 mnKkr . 0 5,8 mnkr
helar o)

2 Uppfdljning av uppdragen

Niamnden har som uppdrag att genom samverkan med interna och externa intressenter vidta
atgarder for att minska tid i arbetsloshet, brister i utbildningen och 6ka andelen som &r
anstillningsbara. Att matcha behov av kompetens/utbildning och att erbjuda ratt utbildning ar
ett av nimndens nyckeluppdrag. Namnden samverkar inom olika niatverk och med olika akt6rer
for att finga upp vilka kompetenser som behdvs for att vara anstéllningsbar. Samverkan sker
med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter, Region Gavleborg
och andra intresseorganisationer

Niamnden har tillsammans med Socialtjinsten, Utbildning Givle och Kommunledningskontoret
iuppdrag att medverka till att férebyggande sociala insatser genomf6rs som okar mojligheterna
for individer att hitta en trygg livssituation, klarar sina studier eller fa jobb. Med anledning av
detta har en social investeringsfond skapats ur vilken forbyggande insatser kan finansieras.
Hittills har en ans6kan beviljats.

Niamnden har i uppdrag att finna former for sysselsiattning som ger ersiattning och som minskar
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behovet av forsorjningsstod. I Arbetsmarknadsenhetens regi har darfor 116 personer inom
malgruppen anstillts i Gavle Kommun som nystartsjobb. Arbetsmarknadsenheten bedriver
aven insatser efter bestéllningar fran Socialtjanst Gévle for personer med forsorjningsstod med
malet arbete eller utbildning samt insatser for forberedande och utredande insatser for personer
med forsorjningsstod. Var bedomning ar att detta uppdrag lett till ett tydligare fokus och
darigenom battre resultat mot denna malgrupp vilket enkatutviarderingar av malgruppens
deltagare pavisar.

Namnden har i uppdrag att h6ja kompetensnivan for kommunens innevénare genom att starka
mojligheten att erbjuda fler personer grundlaggande kurser inom Sfi och KomVux/Larvux.
Detta sker inom Vuxenutbildningens verksamhet genom att utveckla interna arbetssitt,
modeller, verktyg och strukturer for att mota aktuella mélgrupper med individualiserade och
flexibla 16sningar. Exempel pé detta ar utveckling av orienteringskurser for att introducera nya
kunskapsomraden, studieteknik etc. Under hosten har det startat orienteringskurser inom
Handel och administration, Entreprenérskap for studerande inom SFI samt allmdnna dmnen
sdsom exempelvis Svenska, Engelska och Datoranviandning. Ett annat exempel ar utveckling och
implementering av nya delkurser for grundliggande vuxenutbildning. Forberedelserna ar igdng
och implementering sker frin januari 2017. Dessutom vidareutvecklas modeller f6r ungdomar
inom Sfi. Andelen ungdomar inom SFI 6kar fran en till tvé eller tre grupper under hosten.
Malgruppen har behov av grundldggande utbildning i allmédnna d&mnen. SFI och Komvux ser
over mojligheterna i samverkan. Planer finns dven om att inratta en studiehall, med lararlett
stod, for studerande pa Sfi. Slutligen erbjuds inom Larvux riktade kurser for deltagare inom
EDV for att stirka deras stéllning pa arbetsmarknaden.

Fran och med den 1 januari 2015, efter dndring i skollagen (2010:800), tridde den nya lagen om
kommuners aktivitetsansvar for unga i kraft, vilken namnden ansvarar for och dar
Arbetsmarknadsenheten dr ansvarig for den operativa verksamheten. Vid utgéngen av december
ar 215 personer identifierade och kontaktade inom malgruppen varav drygt 157 personer idag ar
inskrivna och deltar i denna aktivitet.

Namnden genomférde under 2015 en utredning av hur kommunen kan stédja framvéxten av
fler sociala foretag i Gavle for att ge fler manniskor som star langt fran arbetsmarknaden en
trygg och meningsfull anstéllning. Sociala foretag har en viktig plats att fylla i den omstéllning
som sker pa arbetsmarknaden och ar ett unikt sétt att mojliggora for méanniskor att vixa och
skapa sin egen anstillning. Under december anstilldes en person inom Naringslivsenheten som
har till uppgift att arbeta med hur sociala foretag kan ges bittre forutsattningar.

3 Utvecklingsomrade

Kontinuerlig utveckling av nimndens integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar
ytterligare behov av samordning. Bdde inom Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt det operativa uppdraget i enlighet med de behov som
uppstar. Inom Vuxenutbildningen innebir det bl.a. en utveckling av Sfi-undervisningen, annan
form av utbildning samt olika typer av arbetsmarknadsinsatser kopplat till individens bakgrund
och behov. For att klara uppdraget sker en fordjupad dialog med Arbetsférmedlingen. Inom
Arbetsmarknadsenheten har samarbetet med kommunkoncernens forvaltningar, bolag och
forbund fordjupats for att ge nya medborgare goda forutsattningar till integration i det svenska
sambhallet.

Utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen och andra for uppdragen viktiga
samarbetspartners i syfte att né ldngre tillsammans. Under aret har flera samarbetsomraden
mellan forvaltningens verksamheter, andra kommunala verksamheter samt Arbetsformedlingen
fatt ett tydligare fokus. Det giller arbete med nyanldnda, ungdomsarbetsloshet samt att 6ka
antalet arbetssokande som studerar. Arbetet har gemensamma maélséttningar och bred
samordning av de olika uppdragen som gynnar den enskilda individens vig mot vidare studier
eller arbete.

Vidareutveckla samarbetet med Hogskolan i Gévle i enlighet med det avtal som slots 2014.
Inventering av pdgdende processer ar genomford och likasa att gemensamt prioritera de
aktiviteter som tar oss mot de uppstillda malen.
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Okad samverkan mellan enheterna och kunskap om varandra i syfte att nd malen och utveckla
nya gemensamma modeller och verktyg. Samtliga chefer i férvaltningen har involverats i detta
arbete som kommer att fordjupas och fortga.

Utveckla strategisk kommunikation, internt och externt. Medborgare, malgrupper och
samarbetspartners ska ha god kinnedom om vért uppdrag och varfér naimnden och dess
verksamheter finns till. Medarbetarnas kinnedom och kunskap ar grunden till all extern
kommunikation. En genomlysning av verksamheternas behov av stod dr paborjad, vissa insatser
framforallt gillande Vuxenutbildningen ar pdborjade. Arbetet med hela forvaltningens
chefsgrupp ar en barande del i arbetet med strategisk kommunikation.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan| Plan

Antal brukare inom EDV,

genomsnitt 345 355 365 375 385 395 | 405 415

Inflyttning totalt 4 542 5 075 5500 | 6000 6500 | 7000 | 7500 | 7500

varav flyktingar inom

etableringsreformen 276 949 972 900 900 900 900 900

Utflyttning antal totalt -3727 | -4135 | -4700 | -5200 | -5700 -6 6| ---6

200 700 700

varav flyktingar inom - ) 4 60 60 60 60 60

etableringsreformen 9 %4 49

Arbetskraft som andel av

befolkningen 16-64 &r 63,0% | 63,8% | 64,0% | 64,0% | 64,0% | 040 | 040 | 640
. % % %

(kalla: SCB)

varav sysselsatta 6

(forvirvsfrekvens) 16-64 | 75,4% | 754% | 76,0% | 76,3% | 76,6% | %2 | 2% | 774

% %

ar (kalla: AMS)

varav arbetslosa 1) 16-64

o, 0, o, 0, o, 0, o, -
ar (killa: AMS) 11,0% | 10,6 % | 10,3% | 10,0 % 9,7% | 9,4% 9,1 %

varav arbetslosa 1) 18-24 o o o o o o 14,8 )
ar (kiilla: AMS) 17,4% | 16,3% | 16,0% | 15,7% | 154 % | 151 % %

Kostnad for

forsorjningsstod per 1153 1206 1217 1200 1175 1175 1175 1175
capita

Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frdn avslutat gymnasium 43,9% | 44,7 % 46 % 47 % 48 % 49 % 50 % 51%
(SKL, Oppna jamforelser,
gymnasieskolan)

Antal registrerade foretag,
total (kiilla: Webselect) 7149 7732 7 900 8 000 8100 | 8200 | 8300 | 8400

Nyregistrerade foretag

(Kiilla: Webselect) 513|583 650 700 750 | 800 | 850 | 900

Foretag i konkurs (kélla: 8 8
Webselect) 92 74 70 70 75 0 5 90

Aktiva foretag, oms > ) ” 00 o 00 o 00 00
100 tkr (killa: Webselect) 4244 | 43 435 44 4450 | 45 55
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5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2016 Utfall 2015 Budget 2016
Verksamhetens intidkter 128,4 113,0 126,6
Personalkostnader -225,1 -207,5 -235,3
Ovriga kostnader -119,2 -110,6 -116,9
Avskrivningar/nedskrivningar -1,0 -1,0 -1,0
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -217,0 -206,2 -226,7
Kommunbidrag 226,7 212,0 226,7
Arets resultat 9,7 5,8 0,0
Resultatkorrigering enl KF -0,7

Utfall efter korrigering 9,7 5,1 0,0
Resultatfond 31/12 26,6

Investeringar 1,3 0,9 1,4
g‘lz:;ltl::ingsbidrag 0,0 0,0 0,0

Kommentarer

Resultatet for januari — december uppgar till 9,7 mnkr, vilket 6verstiger den periodiserade
budgeten med 9,7 mnkr. Detta beror till 6vervigande delen pa lagre personalkostnader an
budgeterat. Cirka 6,7 mnkr av personalkostnadsavvikelsen beror pa att vissa
arbetsmarknadspolitiska insatser ej kommit upp till budgeterad volym. Det giller
“Extratjanster” och "Utbildningskontrakt”. Utéver detta si har personalkostnaderna utfallit med
cirka 3,5 mnkr lagre dn budget pa grund av forseningar vid rekryteringar samt viss lingre
sjukfranvaro och utbyte av semesterersattning mot extra semesterdagar.

Intdkterna blev 1,8 mnkr hogre dn budgeterat for perioden péa grund av hogre statsbidrag for
integration dn budgeterat samt 6kad fakturering till andra kommuner inom Vuxenutbildningens
verksamheter. Detta vigs till viss del upp av minskade intdkter pa grund av att
arbetsmarknadspolitiska insatser ej kommit upp till budgeterad volym enligt ovan.

Ovriga kostnader utfoll 2,3 mnkr hdgre An budget. Detta frimst beroende p4 inkoép inom
Arbetsmarknadsenhetens verksamheter, till arbetstraningen i Kungsback, ungdomssatsningen
inom det kommunala aktivitetsansvaret och DUA, den gemensamma satsningen mellan stat och
kommun for att minska ungdomsarbetslosheten.

Enheternas resultat
Vuxenutbildningens resultat uppgar till 9,9 mnkr 6ver budget.

Intdkterna ar 4,8 mnkr hogre 4n budget, utav detta beror 3,6 mnkr pa hogre statsbidrag for
integration dn budgeterat och 1,2 mnkr pé 6kad fakturering till andra kommuner jamfort med
budget. Avvikelsen for statsbidraget hor i huvudsak samman med etableringsersattning for fler
personer dn budget. Ovriga statsbidrag har utfallit i nivd med budget. Specifikt for 2016 ar
andrade redovisningsprinciper for statsbidrag inom yrkesvux, denna engangseffekt blir
resultatpdverkande med 5,0 mnkr.

Personalkostnaden ar 0,9 mnkr lagre dn budget. Storre delen av beloppet kan hanforas till att
det tillfalligt har varit extraordinirt ménga langre sjukskrivningar inom stédfunktionen och inga
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vikarier har kunnat séttas in. Ett antal tjanstetillsattningar har dartill dragit ut pa tiden. 7
stycken nya larartjanster har tillsats fran hosten.

Kostnaden for kop av verksamhet dr 6,0 mnkr lagre dn budget. Resultatpdverkande &r att den
statliga satsningen traineeutbildning har fa deltagare. Detta géller generellt for verksamheten i
hela landet.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett resultat pa -1,7 mnkr mot budget, utav detta s utgor
arbetsmarknadsinsatserna — 1,5 mnkr och integrationsverksamheten redovisar ett 6verskott pa -
0,2 mnkr mot budget.

Intikterna inom arbetsmarknadsverksamheten understiger budget med 3,6 mnkr framst
beroende pa att insatserna for Extratjanster, utbildningskontrakt inte kommit upp i full volym.

Personalkostnader understiger budget med 6,7 mnkr fraimst pa grund av att vissa
arbetsmarknadspolitiska insatser dnnu inte startat, se ovan under intékter.

Avvikelsen inom EDV:s verksamhet ar 1,4 mnkr 6ver budget beror som tidigare manader pa
lagre personalkostnader mot budget beroende pa forseningar i rekryteringar till nya
verksamheter och viss sjukfranvaro. I posten 6vrigt material och tjanster finns en avvikelse med
0,3 mnkr mot budget som avser den periodiserade delen av EDV:s reservpott for budgetaret.

Niringslivsenhetens resultat dr i nivd med budget. Personalkostnaderna uppgar till 0,5 mnkr
under budget beroende pé tva vakanta tjanster samt budgeterad semesterersattning som vixlats
in mot ledighet. Den ligre kostnaden har under &ret anvénts till bidrag till olika
utvecklingsprojekt.

Ledning och stéd uppvisar ett resultat med 0,1 mnkr battre 4n budget.
Investeringar

Investeringar uppgar till 1,3 mnkr, varav 1,2 mnkr av inkopta mébler och IT-utrustning till
Vuxenutbildningens verksamheter samt 0,1 mnkr f6r inkép inom enheten for daglig
verksamhet.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Ett fortsatt fokusomrade under 2016 ir att med kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanlinda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del statsbidragsfinansierat och paverkar
till stor del planeringsforutsiattningarna och arbetet for nimndens verksamheter.

Utveckling av intikter och kostnader

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av namndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda.

Inom Enheten for daglig verksamhet forvintas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intdkter och kostnader. Nytillkomna brukare utéver forviantade och
planerade volymer kan innebara hoga kostnader och det finns en viss budgetreserv avsedd att
ticka detta.

Storre risker

En risk ar att Vuxenutbildningen 6ver tid dr underfinansierad da etableringsreformen €j i sin
helhet ar statsbidragsfinansierad. Kommunbidrag behover dé tas i bruk for att finansiera
grundldggande vuxenutbildning f6r att ge nya medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt
forutséttningar.

Ytterligare en risk ar att antalet individer med stodbehov okar, samt att stodinsatserna blir mer
komplexa i de olika verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mal ocksé
att finansiera SFI och den grundldggande vuxenutbildningen som #r lagstadgade verksamheter
okar.

Lokalsituationen inom forvaltningens verksamheter ar en pataglig risk. Nyttjandegraden ar
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mycket hog samt likas& behovet verksamhetsanpassade lokaler.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Motverka arbetsloshet bland unga

Géavle kommun och Arbetsformedlingen har arbetat i enlighet med den 6verenskommelse om en
kraftsamling mot ungdomsarbetslosheten inom ramen for Delegationen for unga till arbete
(Dua). Cirka 1 000 unga mellan 16 och 24 &r i Gdvle kommun saknar sysselsattning, det har
skett en minskning under 2016. Om tre ir ar malsattningen att det ska ha minskat till 600.
Syftet med 6verenskommelsen dr 1angsiktigt, mélsdttningen ar att ingen ska vara arbetslos
lingre #n 9o dagar. Overenskommelsen har reviderats i december 2016 och uppdaterats med
aktuell statistik, resultat samt maljusteringar i de fall det behovdes.

Genom fordjupade insatser ska varaktigt ungdomsarbetslosheten minska och det ska skapas en
bittre situation for alla de unga som varken arbetar eller studerar. Ett arbete som redan pagar
men som nu gar in i ett nytt intensivare skede. Avsikten ar att ta ett 14ngsiktigt grepp om
ungdomsarbetslosheten, 16-24 ar. Genom 6verenskommelsen har en grundlig analys och tydliga
fokusomréaden tagits fram. I Gavle har ett samarbete mellan Utbildning Géavle, Socialtjanst
Givle, Arbetsformedlingen och Naringsliv & arbetsmarknad Givle byggts upp for att klara
uppdraget.

Fran och med den 1 januari 2015 adr Arbetsmarknadsenheten ansvarig for den verksamhet som
kommunen bedriver utifran skollagstiftningen om kommuners aktivitetsansvar for unga (16-20
ar). Lagstiftningen har forstiarkts och innebéar forutom att kommuner fortlépande ska halla sig
informerade om hur malgruppen ar sysselsatt och fora register 6ver informationen dessutom
ska erbjuda lampliga individuella atgirder som i forsta hand ska motivera till utbildning. De
insatser som kommunen gor ska ocksd dokumenteras pa lampligt satt. Malgruppen utgors av
ungdomar som har fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller motsvarande
utbildning. Att inte ha en gymnasieutbildning skapar en stor risk att inte kunna ta eller fa ett
jobb. Sverige har varje ar ca 30 000 ungdomar som antingen avbryter eller inte paborjar
gymnasieutbildning efter grundskolan. I Gavle ar siffran ca 700 varje ar. Organisationen hos
Arbetsmarknadsenheten ar uppbyggd och verksamheten ar i drift. Ett ESF-projekt, "Ung i
Gévle" dar implementerat och pagar.

Arbetet med gruppen mellan 20-25 ar dr Arbetsformedlingens huvudansvar men genom
insatserna med Traineejobb och utbildningskontrakt sker samverkan med bade
Vuxenutbildningen och Arbetsmarknadsenheten. Aven Niringslivsenheten ir en viktig del av
detta. Naringslivsenheten kan genom sitt kontaktnit med niringslivet bidra till samordning och
att méluppfyllelsen okar. Att gora detta tillsammans ar en nyckelfaktor for framgang

Géavle kommun har inom ramen for DUA beviljats tre miljoner kronor under tva ar for att
genomfora ett projekt som syftar till att utveckla ett nytt arbetssitt dar myndigheter inom
kommunen och staten samarbetar for att f4 s& manga unga nyanlinda som mgjligt till
gymnasieexamen eller anstillningsbarhet. Givle kommun finansierar satsningen med tre
miljoner kronor och tanken ar att SPRINT-gymnasiet ska bli permanent pé sikt.

Nyanldnda 6ver 20 ar utan gymnasieutbildning ar en svag grupp pa arbetsmarknaden. I nulaget
tar endast ett fital av de nyanlinda inom mélgruppen 16—20 ar gymnasieexamen. Ofta lamnar
de gymnasiet endast med grundskolekompetens, eller lagre. Endast 20% av nyanldnda elever i
Gavle som gar pa introduktionsprogram géar over till nationella program. Av dessa tar omkring
5% gymnasieexamen. Det ar av yttersta vikt att en storre andel av mélgruppen kommer in pa de
nationella programmen och uppnir gymnasieexamen.

En utokad samverkan mellan gymnasieskolan och vuxenutbildningen utifran individens behov
av utbildning skapar forutsattningar for likvardig utbildning. Med SPRINT-gymnasiet byggs en
organisation som spanner over flera skolformer och individen sitts i centrum. De involverade
aktorernas resurser och satsningar samordnas. Individen kan ldsa i flera skolformer samtidigt
om s kravs. Skolformsovergangar sker somlost. Elevens individuella studieplan blir barande for
vigen mot gymnasieexamen.
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Integration

Ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Socialtjansten ar en
nyckelfaktor for att arbetet med integrationsprocessen ska bli framgéngsrik.

Samarbetet med Arbetsformedlingen i Givle har systematiserats och fortitats. I tva tydliga
processer, en kring etableringsreformen och en kring ungdomsarbetslosheten, pagéar ett arbete i
syfte att synkronisera vira uppdrag dnnu battre for att ni langre tillsammans. Arbetet ger
tydliga positiva konsekvenser for vara malgrupper och for samhaéllet. Arbetet med gruppen
mellan 20-25 ar ar Arbetsformedlingens huvudansvar men genom insatserna med Traineejobb
och utbildningskontrakt sker samverkan med bdde Vuxenutbildningen och
Arbetsmarknadsenheten. Aven Niringslivsenheten ar en viktig del av detta. Naringslivsenheten
kan genom sitt kontaktnat med naringslivet bidra till samordning och att méluppfyllelsen okar.
Att gora detta tillsammans ar en nyckelfaktor for framgang

Medarbetarundersokningen 2016

I arets medarbetarundersokning svarade 96 % av férvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt positivt och visar pa en hog prestationsférmaga, god arbetsmiljé samt tydlighet i mal
och uppdrag. Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla
verksamheter mojlighet och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers
forutsattningar och formégor att bedriva basta mojliga verksamhet for Gavles medborgare.
Handlingsplaner ar framtagna och arbete enligt dessa genomfors.

Revidering av niringslivsprogrammet

En revidering av niringslivsprogrammet ar beslutad och ambitionen ar att ett nytt program ska
beslutas under 2017. En remissversion av nytt niringslivsprogram ar framtagen i samverkan
med Gévles foretagare och ar nu utskickad till berérda parter pa remiss.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2016-12-31 2015-12-31
Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt
Tillsvidare 202,1 73,0 275,1 185,3 73,5 258,8
Visstid 32,5 12,0 44,5 35,4 7,5 42,9
Totalt 234,6 85,0 319,6 220,7 81,0 301,7
2016-12-31 2015-12-31
Antal Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 203 73 276 186 74 260
Visstid 34 12 46 38 8 46
Totalt 237 85 322 224 82 306
Analys

Antalet tillsvidareanstillda har okat jamfort med 2015 och antalet visstidsanstillda ar
oforandrat. 73,5 % av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar kvinnor. Arbetsgivaren
ska vid annonsering verka for att andelen av det underrepresenterade konet okar for att uppna
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en jamnare konsfordelning. Antalet visstidsanstillda mén har 6kat jamfort med 2015.

8.2 Alder

Genomsnittlig alder

Anstéillningsform Kon 2016-12-31 | 2015-12-31 | 2014-12-31
Tillsvidare Kvinnor 49,5 50,3 50,3
Main 50,5 50,0 51,6
Totalt 49,8 50,2 49,7
Visstid Kvinnor 47,6 47,1 45,8
Min 44,8 45,8 39,9
Totalt 46,9 46,9 44,3
Totalt Kvinnor 49,2 49,8 49,6
Mén 49,7 49,6 50,0
Totalt 49,4 49,7 49,7
Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall
. 5 Upp till ) \ ) o i
Anstillningsform | Kon 29 ar 30-39 r | 40-49 ar | 50-59 ar “eller
dldre
Tillsvidare Kvinnor 9 23 65 64 42
Min (o) 10 22 27 14
Totalt 9 33 87 o1 56
Visstid Kvinnor 4 3 12 10 5
Main 1 4 1 6 (o}
Totalt 5 7 13 16 5
Totalt Kvinnor 13 26 77 74 47
Maian 1 14 23 33 14
Totalt 14 40 100 107 61
Analys

For 2016 ar forvaltningens genomsnittliga dlder avseende tillsvidareanstillda ar 49,8 ar. Den
genomsnittliga dldern avseende visstidsanstillda ar 46,9 ar. Den genomsnittliga dldern for
tillsvidareanstéllda minskar jamfort med foregdende ar och ar oforandrad for visstidsanstillda.

56 av véra tillsvidareanstillda medarbetare ar 60 ar eller aldre. 5 av vira visstidsanstéllda
medarbetare dr 60 ar eller dldre. En stor andel av forvaltningens tillsvidareanstéllda
medarbetare finns i aldersgruppen 40-59 ar.
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8.3 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

gzzgll:;;;tiﬂniggsgrad 2016-12-31 (%) | 2015-12-31 (%) | 2014-12-31(%)
Tillsvidare Kvinnor 99,5 99,6 99,3
Min 100,0 99,3 100,0
Totalt 99,7 99,5 99,5
Visstid Kvinnor 95,6 93,2 93,4
Man 100,0 93,8 94,2
Totalt 96,7 93,3 93,6
Totalt Kvinnor 99,0 98,5 98,3
Min 100,0 98,8 99,2
Totalt 99,2 98,6 98,6
Analys

De tillsvidareanstillda medarbetarna inom Néringsliv & arbetsmarknad Gévle har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad 99,7 %. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for
tillsvidareanstéllda har 6kat med 0,2 procentenheter jamfort med 2015. For visstidsanstéllda
har den genomsnittliga sysselsattningsgraden ocksé okat jamfort med 2015. Den genomsnittliga
sysselsittningsgraden for bade tillsvidareanstillda och visstidsanstédllda mén ar hogre an for
kvinnor.

8.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro

gg:ﬁ,t:goﬁd ol 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
%ettoarbetst Kvinnor 68 886 79,2 59 209 81,5 56 558 83,2
1
Min 28 636 83,9 23157 83,2 23 215 86,3
Totalt 97 522 80,5 82366 82,0 79 773 84
Sjukdom Kvinnor 5018 5,8 2595 3,6 2437 3,6
totalt antal
dagar
Mén 1255 3,7 855 3,1 990 3,7
Totalt 6273 5,2 3450 3.4 3427 3,6
Barnledighet | Kvinnor 2 665 3,1 1837 2,5 1931 2,8
Min 144 0,4 335 1,2 321 1,2
Totalt 2809 2,3 2172 2,2 2 252 2,4
S'emester/ Fe | Kvinnor 8 893 10,2 7 633 10,5 4973 7,3
rier
Min 3324 9,7 2935 10,5 2 060 7,7
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Arbetad tid och
franvaro 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Totalt 12 217 10,1 10 568 10,5 7033 7,4
Studier Kvinnor 5 0,0 10 0,0 61 0,1
Main o} 0,0 o 0,0 (o} o
Totalt 5 0,0 10 0,0 61 0,1
Ovrig Kvinnor 1535 1,7 1375 1,9 2 051 3
franvaro
Main 772 2,3 544 2,0 317 1,2
Totalt 2307 1919 2368
Analys

Forvaltningens medarbetare har en nettoarbetstid pa 8o % vilket dr en minskning jamfort med
2015. Nettoarbetstiden &r lagre for kvinnor an for méan. Franvaro pa grund av sjukdom ir 5,2 %,
en 0kning jamf{ort med foregaende ar. Sjukfranvaron ar hogre for kvinnor dn f6r mén.
Barnledighet 2,3 %, en 6kning jamfort med 2015. Kvinnor har ett hogre uttag av
fordldraledighet an méan. Semester/ferier uppgér till 10,1%, en minskning jamfért med 2015.

8.5 Overtid
Overtid
2016-12-31 2015-12-31
Beriknad Beriknad
) Antal | Utbetald | KoSt™ad | 4 i1 | Utbetald | KoStmad
RGeS timmar | ersittnin; for timmar | ersittnin for
8| Gvertidi 8| Gvertidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 70 14 939 585 64 7135 5133
Maian 12 2112 0 6 1081 0
Totalt 82 17 051 585 70 8 216 5133
Enkel Kvinnor 125 14 950 32 501 102 939 32 249
overtid
Mén 103 540 39 547 47 1054 17 366
Totalt 228 15 490 72138 149 1993 49 615
Kvalificerad | Kvinnor 215 34 124 64 314 103 14 311 31236
overtid
Man 161 15 027 62 634 124 23 517 30 512
Totalt 376 49 151 126 948 227 37 828 61748
Analys

Forvaltningens medarbetare har totalt arbetat 82 timmar fyllnadstid, 228 timmar 6vertid och

376 timmar kvalificerad 6vertid vilket dr en 6kning jamfort med 2015. Det motsvarar 2,5 timmar
per arsarbetare. Den berdaknade kostnaden for 6vertid i tid dr 199 671 kr vilket ar en 6kning med
83 175 kr jamfort med 2015.
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8.6 Rekrytering och personalférsdrjning

Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsatining Kon 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Tillsvidare Kvinnor 23 16 11
Min 8 3 4
Totalt 31 19 15
Visstid Kvinnor 39 32 30
Main 13 8 12
Totalt 52 40 42
Totalt Kvinnor 62 48 41
Man 21 11 16
Totalt 83 59 57
Avgangar Kon 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Tillsvidare Kvinnor 20 11 17
Maian 11 7 6
Totalt 31 18 23
Visstid Kvinnor 23 16 12
Mén 4 4 3
Totalt 27 20 15
Totalt Kvinnor 43 27 29
Main 15 11 9
Totalt 58 38 38
- varav pension Totalt 9 6 10
- varav OK-SAP Totalt ) 0 0

Analys

Under 2016 har 31 medarbetare anstillts tillsvidare och 52 medarbetare har visstidsanstallts.
Det dr en 6kning jaimfort med 2015. Inom ramen for nytillsattningar forekommer &ven byte av
tjanst inom forvaltningen. Antalet anstillda mén (bade tillsvidareanstéllda och
visstidsanstéllda) har 6kat 2016 jamfort med 2015. Totalt har fler kvinnor 4n mén anstillts. Av
31 registrerade avgangar avseende tillsvidareanstéllda har 9 avgatt med pension. Fler kvinnor

an man har avslutat sin anstillning.

8.7 Personalkostnader

Personalkostnader
Personalkostnader 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Personalkostnader inkl PO-példgg (tkr) 225 088 192 412 187 245
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Personalkostnader 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Genomsnittliga personalkostnader inkl PO per 58 223 52 801 53 898

manad och arsarbetare (kr)

Analys

Personalkostnaderna f6r 2016 har 6kat jamfort med 2015. Den genomsnittliga
personalkostnaden inklusive PO har 6kat med 5 422 kr per manad och rsarbetare. I
I6nedversynen fick ett antal prioriterade grupper ett hogre utfall 4n de centrala avtalen.
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