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Oversiktligt styrkort 2017

Perspektiv Operativt mal Indikator Malvirde
Medborgare och Vi ska verka for att vira | Naringsliv 84 %
kunder foretag och gaster ska aktivitetsundersokningar
ha stort fortroende for (2)
naringslivsenhetens
arbete.
Okad kunskap och Del av 79 %
inspiration Smaforetagsbarometern,
tillgdng pa lamplig
arbetskraft (rikssnitt 76 %)
Arbetsformedlingens . Ingen avvikelse
branchprognos 6ver
arbetsmarknaden i
Gévleborg
Fokus-undersokning "Har
ar det bast att bo"
Okad kompetens och
integration
Okad stolthet och Del av varumarkesmatning
attraktion — befintliga foretags bild av
Gévle (1)
Del av varumérkesmaitning
— kénnedom for
foretagsetableringar (1)
Nyregistrerade foretag (2) 6
Foretagsklimat, ranking Hogst 150
plats (3)
Del av 79 %
Sméforetagsbarometern,
tillgdng pa lamplig
arbetskraft (rikssnitt 82 %)
(M
Norrlandsfondens
smaforetagarbarometer
Antal konkurser via UC 70
Naringslivsanalys (sep-sep)
Fler innovationer och
branscher i utveckling
Etableringar,
investeringar och
nyforetagande
Okad
internationalisering
Medarbetare Véra medarbetare har Alla omraden "grona" i God
tydliga uppdrag och medarbetarundersokningen
roller och med ratt
mojlighet att utfora
uppdragen
Jamstillda, Sikerstills genom nationell
individuella och och lokal 16nestatistik
konkurrenskraftiga
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Perspektiv Operativt mal Indikator Malvirde
I6ner och villkor
Hallbar tillvaxt Affarsmassiga N6jd kund index (NKI) 72
relationer p -
Svenskt Naringslivs 150
matning om foretagsklimat
Egen kundmaétning i Lime
via ett antal utvalda
matningar under 2016
Okad dialog och
samverkan
Okad service och intern
forstaelse
Vi ska bidra till att Energimétning
okad miljomedvetenhet ) 3
for vira medarbetare, ﬁ,lllta tlransporter via
géster och foretag. 1ipoolen
Antal deltagare vid event
med fokus p& Hallbarhet
Utvarderingar av aktiviteter
Vi ska kunna f6lja vira | Méta antal
arenden, foretagsbesok, | foretagskontakter, drenden
aktiviteter och projekt i Foretagservice och
for okad maojlighet att aktiviteter/projekt i Lime.
folja maluppfyllelsen. . .
Kvalitetsmétning av
foretagsarenden, med urval
fran Lime
Ekonomi

Verksamhetsplan

Perspektiv:

Medborgare och kunder

Operativt mal:

Vi ska verka for att vara foretag och géaster ska ha stort fortroende for
naringslivsenhetens arbete.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 Malvirde 2020
Niringsliv 84 % 87 % 88 % 89 %
aktivitetsundersokningar

(2

Framgangsfaktor:

Hog serviceniva pa Naringslivsenheten

Hog serviceniva pa Naringslivsenheten

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig
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Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

Aktivt anvidnda och f6lja upp CRM- 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin
system. Egen kundmatningi Limevia 01 31

ett antal utvalda matningar under

2016.Arbeta utifran serviceguiden

med tillgdnglighet och aterkoppling.

Operativt mal:
Okad kunskap och inspiration

Indikator Malvirde 2017 Malvarde 2018 Malvarde 2019 Malviarde 2020

Del av 79 % 81 % 82 % 83 %
Smaforetagsbarometern,

tillgdng pa lamplig

arbetskraft (rikssnitt 76

%)

Arbetsformedlingens . Ingen . Ingen . Ingen . Ingen

branchprognos 6ver avvikelse avvikelse avvikelse avvikelse
arbetsmarknaden i

Gévleborg

Fokus-undersokning
"Har &r det bast att bo"

Framgangsfaktor:
Lara av varandra

Lara av varandra

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

Besok/kontakt med nya och befintliga 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

foretag o1 31

Utveckla Alumniverksamheten pa 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

HIG 01 31

Arbete med kompetenscentrum Gavle  2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

Niaringslivsenheten aktiv del av 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

Trossen 01 31

Teknikeollege. Delta i méten ang 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

utbildningsutbud och inriktningare 01 31

Arbete med Arets studentstad samt 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

UNG i Gévleborg o1 31

Tech Town projekt. Ta fram en 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

handlingsplan ang Gavles o1 31

digitalisering




VAvAvAvaY

Gavle

KOMMUN

Operativt mal:
Okad kompetens och integration

Framgangsfaktor:
Synliggora nyanlandas kompetens

Synliggora nyanlandas kompetens

Framgangsfaktor:
Utbildningar som starker naringslivet

Utbildningar som starker naringslivet

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig
um um

Starka Gévleregionens 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

attraktionskraft for talanger. Welcome o1 31

to us, 2 aktiviteter per ar.

Aktiviteter mot skola. Forelasningar 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

Turismutbildning, erbjuda 01 31

praktikplatser. Programrad

Utbilda och informera 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

besoksniringsforetag 01 31

Framgangsfaktor:

Pendlingsattraktiv stad

Pendlingsattraktiv stad

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig
um um

Delaktighet i Mellansveriges 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

logistiknav o1 31

Samverka och paverka kring 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

infrastrukturfragor 01 31

Framgangsfaktor:

Hallbart naringsliv

Hallbart naringsliv

Aktiviteter i, Sl Ansvarig

um um

Miljotematraffar for foretag 2 ggrper  2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

ar. o1 31

Leader och landsbygdsutveckling 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

Fokusomréde héllbara méten och 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

event 01 31

Hyrcykelprojekt - Hyrcyklar kommer  2016-07- 2016-10-  Anneli Nilsson
att finnas tillgdngliga pa prov for vira o1 31

géster i sommar. Uthyrningen sker via

en app. Turistcenter dr support till
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Startdat
um

Aktiviteter

Slutdat
um

Ansvarig

tjansten.Malet ar att gora var stad mer
tillginglig for vara gister och fa dem
att utforska vara smultronstéllen sa
att vi uppfattas som en mer attraktiv
destination..

Operativt mal:
Okad stolthet och attraktion

Indikator Malvirde 2017  Malviarde 2018

Malvirde 2019 Malvirde 2020

Del av
varumarkesmatning —
befintliga foretags bild
av Gavle (1)

4,2

Del av
varumarkesmatning —
kidnnedom for
foretagsetableringar (1)

Nyregistrerade foretag 6 6,5
(2)

6,8 7

plats (3)

Foretagsklimat, ranking  Hogst 150 Hogst 140

Hogst 120 Hogst 100

Del av 79 % 81 %
Smaéforetagsbarometern,

tillgdng pa lamplig

arbetskraft (rikssnitt 82

%) (1)

82 % 83 %

Norrlandsfondens
smaforetagarbarometer

Antal konkurser via UC 70 70
Naringslivsanalys (sep-
sep)

70 70

Framgangsfaktor:
Goda exempel

Goda exempel

Startdat
um

Aktiviteter

Slutdat
um

Ansvarig

Destination framtid - tema héllbarhet  2017-01-
o1

2017-12-
31

Sofia Norlin

Framgangsfaktor:
Se och bekrafta

Se och bekrafta

Startdat
um

Aktiviteter

Slutdat
um

Ansvarig

Arbeta for och med Ambassaddrsskap  2016-01-

2016-12-

Sofia Norlin
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Aktiviteter S, Bl Ansvarig
um um
o1 31
Anordna naringslivstraffar — 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin
Niringslivsfrukost 01 31
Skapa nya motesplatser 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
Juryarbete: Arets 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
foretagare/miljoforetag/Framfor o1 31
Framgangsfaktor:
BesoOkare hittar hit
BesoOkare hittar hit
Aktiviteter Startdat Slutdat Ansvarig
um um
GCVB: Partnermoten. Delta motets 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
dag, ICCA. Aktivt arbeta for att locka 01 31
hit kongresser och event.
Revidering Gistbok Givle 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
Mobilturistbyra, samarbete med 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
externa aktorer. o1 31
Deltaga pa nationella/internationella =~ 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
besoksnéaringsmassor o1 31
Utveckling Visit Gavle 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
VHG AB 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
Destinationsutvecklingsprojekt 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
Julen borjar i Gavle 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

Operativt mal:
Fler innovationer och branscher i utveckling

Framgangsfaktor:
Stimulera innovationer

Stimulera innovationer

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

Gévle Innovation City 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
o1 31
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Framgangsfaktor:

Utveckla befintliga branscher

Utveckla befintliga branscher

Startdat

Slutdat

Aktiviteter Ansvarig
um um

IUC. Delta i moten ang 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

utbildningsutbud och inriktningar o1 31

Framgangsfaktor:

Etableringar och nyforetagande

Etableringar och nyforetagande

Aktiviteter Startdat Slutdat S
um um

Starkt samverkan med SBA 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin
o1 31

Aktivt marknadsfora och kontakta 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin

intressanta foretag for etablering 01 31

GavleArbeta for att fler nya foretag

startas i Gavleregionen. Samarbete

med markégare, fastighetsidgare och

kommunens forvaltningar arbeta for

fler foretagsetableringar till

Géavleregionen. Arbeta for att

attrahera strategiska investeringar till

Géavleregionen. Arbeta for

infrastruktur och arenor fér moéten

och evenemang. Tillgidngliggora fler

lokaler for nyforetagare, inkubator

etc.

Nyforetagaraktiviteter: 3 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

Informationskvillar, 2 o1 31

storytellingkvéllar, 1 finansieringsdag,

Nyforetagarmassa, 4

Nyforetagartraffar

RUN, 3 utbildningar 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

RUF, 2 utvecklingsprogram for unga 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

foretag o1 31

Samarbete med nyforetagaraktorer. 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

Starta eget méssa Alvsjo. 01 31

Mentorskapsprogram 2 st 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31




VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

Operativt mal:
Etableringar, investeringar och nyféretagande

Operativt mal:
Okad internationalisering

Framgangsfaktor:
Export for att vaxa

Export for att vixa

Framgangsfaktor:
Stad till utveckling nationellt och internationellt

Stod till utveckling nationellt och internationellt

Perspektiv:
Medarbetare

Operativt mal:
Vara medarbetare har tydliga uppdrag och roller och med ratt méjlighet att
utféra uppdragen

Beskrivning

Engagerade medarbetare ar en av de fraimsta framgangsfaktorerna for bra verksamhetsresultat.
For ett stort engagemang som ger framgangsrika medarbetare kravs bl a att medarbetarnas
uppdrag och roller ar tydliga. Detta arbetar Niringslivsenheten med vid introduktion,
arbetsplatstriffar, medarbetarsamtal och i den dagliga dialogen mellan chef och medarbetare.
Andra viktiga framgangsfaktorer ar ratt kompetens och delaktighet. Medarbetarundersokningen
fran 2011 har f6ljts upp handlingsplaner pé varje avdelning utifrin aktuellt resultat och det ar en
viktig forutsittning dven framét for att kunna sdkra de olika avdelningarnas styrkor men aven
for att forbattra svagheter och arbeta med ratt utvecklings-/forbattringsomraden.

3 AL Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator Malvirde 2017 2018 2019 2020
Alla omraden "grona" i God God God God
medarbetarundersokningen

Framgangsfaktor:
Tydlig organisation och arbetsférdelning. Funktionell métesstruktur och
individuella avstdmningsmaten.

Tydlig organisation och arbetsfordelning. Funktionell métesstruktur och individuella
avstamningsmoten.

10
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Operativt mal:
Jamstallda, individuella och konkurrenskraftiga I6ner och villkor

Beskrivning

En 16nebildning som fungerar som styrmedel for att goda resultat ska uppnés maste ha
jamstélldhet, individuell och diff erentierad 16nesittning som viktiga och sjilvklara
forutsattningar. KLK arbetar aktivt med arbetsviardering och lonekartldggning.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malvarde 2019 Mailvirde 2020

Sakerstills genom
nationell och lokal
Ionestatistik

Framgangsfaktor:
God kunskap om Gavle kommuns riktlinjer for I6nebildning/I6nesattning

God kunskap om Gévle kommuns riktlinjer f6r 16nebildning/I6neséttning

Perspektiv:
Hallbar tillvaxt

Operativt mal:
Affarsmassiga relationer

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malviarde 2019  Mailvirde 2020

N6jd kund index 72 73 74 75
(NKI)

Svenskt 150 140 120 100
Niaringslivs

métning om

foretagsklimat

Egen
kundmaitning i
Lime via ett antal
utvalda méatningar
under 2016

Framgangsfaktor:
Kunskap om LOU

Kunskap om LOU

Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

LOU informationskvillar 2-4 st 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
01 31

Framgangsfaktor:
Service och support

Service och support
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Aktiviteter silmrighit - Sl Ansvarig
um um

Arbeta med Foretagsservice 2017-01-  2017-01-  Sofia Norlin

samordningsmoten. Pagéende o1 31

arenden.

Framgangsfaktor:

Avtalstrohet

Avtalstrohet

Operativt mal:

Okad dialog och samverkan

Framgangsfaktor:

Samtal och dialog

Samtal och dialog

Aktiviteter Stactdatigshitdat Ansvarig
um um

Uppritta, forankra och genomféra 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin

enhetens kommunikationsstrategi o1 31

Foretagarforeningsstod/utveckling. 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

Niringslivsdialogtraffar med 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

naringslivet o1 31

Delta i vid foretagsevent, tex Mix och 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

Effect. Svenskt Naringsliv och o1 31

foretagarna.

Framgangsfaktor:

Oppenhet och transparens

Oppenhet och transparens

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig
um um

6 st nyhetsbrev per ar 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
01 31

Genomfora turistekonomiska 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

matningar 01 31

Operativt mal:

Okad service och intern forstaelse

Framgangsfaktor:

Bemotande och service

Bemoétande och service

12
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Aktiviteter S, Bl Ansvarig
um um

utvirdering Foretagsservice och 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin

samordningsiarenden o1 31

5 tréaffar for att implementera 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

ndringslivsprogrammets 01 31

handlingsplan.

NKI. NKI-radet, 2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin

uppfoljning/utveckling. 01 31

Framgangsfaktor:

Alla bidrar till ett gott foretagsklimat

Alla bidrar till ett gott foretagsklimat

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig
um um

Genomférande av SKNT-dagarna 2017-01-  2017-12-  Sofia Norlin
o1 31

Framgangsfaktor:

Snabba, enkla och sakra processer

Snabba, enkla och sdkra processer

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig

um um

Benchmarking med andra kommuner  2017-01- 2017-12-  Sofia Norlin
gillande naringslivsarbetet 01 31

Operativt mal:
Vi ska bidra till att 6kad miljomedvetenhet for vara medarbetare, gaster
och foretag.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malvirde 2019  Mailvirde 2020

Energimatning

Antal transporter
via bilpoolen

Antal deltagare
vid event med
fokus pa
Hallbarhet

Utvarderingar av
aktiviteter
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Framgangsfaktor:

Kompetenshdjande aktiviteter kring hallbarhet for all personal.
Naringslivsenhetens personal ska i den man det gar valja det miljovanliga
alternativet i sitt arbetssaétt.

Kompetenshdjande aktiviteter kring héllbarhet for all personal. Néringslivsenhetens personal
ska i den méan det gar vilja det miljovanliga alternativet i sitt arbetssitt.

Framgangsfaktor:

Oka antalet klimatsmarta foretag i Gavle.
Oka antalet klimatsmarta foretag i Givle.
Operativt mal:

Vi ska kunna folja vara arenden, foretagsbesok, aktiviteter och projekt for
okad mojlighet att folja maluppfyllelsen.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malvirde 2019  Mailvirde 2020

Mita antal
foretagskontakter,
drenden i
Foretagservice
och
aktiviteter/projekt
i Lime.

Kvalitetsmitning
av
foretagsdrenden,
med urval fran
Lime

Framgangsfaktor:
Lime (CRM) anvénds i det dagliga arbetet

Lime (CRM) anvinds i det dagliga arbetet
Framgangsfaktor:
Kéannedom om och efterlevnad av Serviceguiden

Kannedom om och efterlevnad av Serviceguiden

Aktiviteter =i Ansvarig
um um

Kontinuerlig genomgang av 2016-01- 2016-12-  Sofia Norlin

Serviceguiden 01 31

Framgangsfaktor:

Tydliga och kanda kvalitetsmal. Naringslivsenheten sakerstaller
leveranskvalitet genom tertialuppfdljning av genomforda aktiviteter

Tydliga och kidnda kvalitetsmél. Naringslivsenheten sékerstéller leveranskvalitet genom
tertialuppf6ljning av genomforda aktiviteter

14
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Aktiviteter Startdat Slutdat Ansvarig
um um
Skapa egen kvalitetsmétning for 2016-05- 2016-12-  Sofia Norlin
drenden via enheten o1 31

Perspektiv:
Ekonomi

15




