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2.1

Malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare) inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har stort

fortroende for verksamheterna och ges mojlighet till delaktighet och engagemang i samhallet.......................cee.
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Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och roller och ratt majlighet att utféra
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Naringsliv & arbetsmarknad Géavle sékerstéller behovet av kompetenta medarbetare genom jamstéallda och
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Gavle kommun skapar de béasta forutsattningarna for foretagande i jamforelse med andra kommuner i
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Brukare, deltagare och elever starker sin stéllning pa arbetsmarknaden och i samhallet genom majligheter till
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Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar resurseffektiva, langsiktigt hallbara och framjar
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1 Risker mot malen

1.1 Malgrupper (brukare, deltagare, elever och féretagare) inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle
har stort fortroende for verksamheterna och ges mojlighet till delaktighet och engagemang i

samhallet
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Information ar otydlig . Befintliga brukar-, elev-, . Ingen avvikelse 2017-02-09 (Martin
eller nér ej brukare, deltagarundersokningar. Wagner)
deltagare, elever och Stickprov.
foretagare Kontroll av undersokningar ar
utford via stickprov pa
enheterna. Underso6kningar
genomfors pé olika satt
beroende pa malgruppernas
forutsattningar. Bedomningen
ar att resultatet ar verifierat
B oavsett . Befintliga bruka.l.r—, f:lev—, . Ingen avvikelse 2017-02-09 (Martin
verksamheternas deltagarundersokningar. Wagner)
faktiska resultat ar Intervjuer.
fortroendet lagt Kontroll av undersokningar ar
utford via stickprov pa
enheterna. Unders6kningar
genomfors pé olika satt
beroende pa malgruppen.
Bedomningen ar att resultatet
ar verifierat.
e o - s . - .
1.2 Gavle har en framgangsrik kompetensférsdrjning
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter

[ NAN ej kan erbjuda ritt
insatser

. Uppf6ljning befintlig
statistik, intervjuer.

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)
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Senaste kommentar

Aktiviteter

De insatser NAG bedriver ar i
enlighet med mélet. Overlag
redovisas goda resultat och de
ar overlag verifierade.
Gillande utbud av insatser
kopplade till
arbetsmarknadens behov av
kompetens ar indikatorn
omsatt i férvaltningens roll
svar att i sin helhet
kontrollera.
Helhetsbedomningen ar dock
att utbudet ses 6ver
fortlopande och dven justeras
efter behov.

1.3 Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

Aktiviteter

B Niringslivsenhetens
arbete med

racker ej for att nd
malen

niringslivsprogrammet

befintliga
undersokningar

Mindre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Arbete sker enligt
Naringslivsprogrammet bade
av Naringslivsenheten och
ovriga namnder och bolag
inom kommunkoncernen.
Daremot har det blivit tydligt
att det program som &r
beslutat 2014 saknar
tillrackliga forutsattnignar att
pa djupet paverka arbetet med
de niringspolitiska mélen. Ett
behov av ett program med
tydligare fokus finns.
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1.4 Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Géavle har tydliga uppdrag och roller och ratt
mojlighet att utfoéra uppdragen

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Otydliga roller och . Medarbetarsamtal. . Ingen avvikelse 2016-02-29 (Martin
uppdrag Analys MAU. Wagner)

Medarbetarundersokningens
avsnitt géillande dessa fragor
visar pd mycket goda resultat.
Enhetschefer i forvaltningen
bedommer att helhetsintrycket
ar mycket gott via genomforda

medarbetarsamtal.

B Ej riitt kompetenser Intervjuer Mindre avvikelse 2017-02-09 (Martin
inom forvaltningens Wagner)
verksamheter

Fokus hir ligger pa
vuxenutbildningens

svarigheter att framforallt
anstalla lararpersonal for
svenska som andrasprak.
Vuxenutbildningen har €j
kunnat anstilla enligt plan
under framforallt vren 2016.
Detta ar kopplat till den
konkurrenssituation om
lararpersonal i denna
larargrupp som &terfinns i
riket
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1.5 Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sékerstaller behovet av kompetenta medarbetare genom
jamstallda och konkurrenskraftiga [6ner och villkor

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
[ Xompetensbrist skapar Intervjuer Mindre avvikelse 2017-02-09 (Martin
I6neglidning Wagner)

En konkurrenssituation pa
grund av 16neglidning uppstar
mellan kommuner och dven
mellan olika skolformer inom
kommunen vilket gor det
manga ganger svart att
rekrytera
Vuxenutbildningslarare.
Vuxenutbildningen tar ej del
av de I6nesatsningar som sker
mot ldrare inom
gymnasieskolan samtidigt som
dessa grupper har samma
formella lararkompetens)

NAG erbjuder inte intervjuer med Mindre avvikelse 2017-02-09 (Martin
konkurrenskraftiga I6nesattande chefer, Wagner)
I6ner och villkor analys av befintlig

statistik Svérigheter att anstilla

lararpersonal inom
vuxenutbildningen, se ovan.

1.6 Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i jamforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Helt Enkelt Gavles Intervjuer, stickprov, Mindre avvikelse 2017-02-09 (Martin
handlingsplan inte foljs uppfoljning. Wagner)
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Utbildning inom LoU
genomforts under 2015 riktat
mot foretagare, arbete
aterstar. Kunskap inom NAG
géllande LoU for chefer
bedoms vara tillfredsstéllande.
Behov av e-handelsystem for
att garantera en bittre,
effektivare och sikrare
processkedja har patalats.
Detta dr dock en
kommunovergripande fraga.
Behovet av att sdkerstilla
korrekta
upphandlingsunderlag bedoms
vara verifierade inom NAGs
verksamhet. Det dterstar dock
arbete med att siakra
dokumentation och att f&
genomslag i organisationens
djup. CRM-system finns men
anvénds ej fullt ut vilket kan
leda till dalig samordning.

Att Givle kommun inte
kan tillgodose behovet
av byggklar mark

B Uppfolining tillging av
byggklar mark

. Storre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Tillgdngen pa byggklar mark
tillgodoses €j for 2016. Drygt
25 ha aterstar (malet ar 60 ha
byggklar mark och resultatet
ar 27 ha vid utgéngen av
2016). Behov att sikerstilla
rapporteringsrutiner och
maluppfyllnad mellan
inblandade funktioner under
aret har uppdagats.
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B Niringslivsenhetens
arbete med
naringslivsprogrammet
racker ej for att nd
maélen

Uppf6ljning NPG.s
indikatorer, intervjuer

Mindre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Arbete sker enligt
Naringslivsprogrammet bade
av Naringslivsenheten och
ovriga naimnder och bolag
inom kommunkoncernen.
Daremot har det blivit tydligt
att det program som &r
beslutat 2014 saknar
tillrackliga forutsattnignar att
pé djupet paverka arbetet med
de néringspolitiska malen. Ett
behov av ett program med
tydligare fokus finns.

Att Géavle far forsamrat
resultat i olika
matningar

Kontroll av adekvata
undersokningar

Mindre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

I métning avseende
foretagsklimat forsamras
resultatet med 13 platser
jamfort 2015.

1.7 Brukare, deltagare och elever starker sin stéallning pa arbetsmarknaden och i samhéallet genom
mojligheter till studier, arbete och sysselséttning

Risker

Kontrollmoment

Resultat

Senaste kommentar

Aktiviteter

Eleven har inte
forstéelse for betydelsen
av individuell studieplan

@ Uppfoljning
elevundersokning vux,
intervjuer

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Stickprov genomforda.
Genomf6randet av
elevundersokningar varierar
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Resultat

Senaste kommentar

Aktiviteter

utifran skolform pa grund av
maélgruppernas (elevernas)
forutsattningar
(sprakkunskaper etc).

Eleven utnyttjar ej de
resurser som
vuxenutbildningen har
att erbjuda

. Uppf6ljning

elevundersokning vux,
intervjuer

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Bedomningen &r utifrdn
elevundersokning att 6verlag
utnyttjas de resurser som
erbjuds

B Brist pa tillgang till
platser for arbetsforlagt
larande

Intervjuer, befintlig
statistik om majligt

Mindre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Det finns i enskilda fall
problem att anordna
arbetsforlagt larande i tid.

[ statsbidraget urgroper
finansieringen av
trygghetsanstallningar

. Intervjuer AME, kalkyl

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Statsbidragstaket har €j
paverkat finansieringen av

trygghetsanstillda under 2016.

Malet har uppnéts.

Bristande samordning
for deltagare nir flera
myndigheter ar
inblandade

. Intervjuer

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Insatser for att hindra
bristande samordning har
varit ett fokusomrade for
forvaltningen under 2016.
Samarbete med bl a
Arbetsformedlingen har
fordjupats ytterligare och
forstiarkts under 2016. Den
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
sammanvigda bedomingen ir
att detta har varit lyckat. Inom
kommunkoncernen finns flera
aktorer som samverkar. Har
finns upparbetade kontaktytor
som overlag fungerar val.
Brukare far ej sin valda . Statistik, befintlig . Ingen avvikelse 2017-02-09 (Martin
sysselsittning inom EDV dokumentation, Wagner)
intervjuer

Brukare far 6verlag vald
sysselsittning. De fa gdnger
avvikelser sker sa kan ofta
alternativ sysselsittning
ordnas till brukaren som
denna bed6ms vara njd med.

1.8 Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar resurseffektiva, langsiktigt hallbara

och framjar malgruppernas utveckling

For 2016 uppgér resultet till
9,7 mnkr, delvis pa grund av
engangseffekter avseende
statsbidrag (Yrkesvuxmedel).
Ekonomiska ménadsrapporter
har presenterats till nAmnden
l6pande under aret.
BedOomningen ar att
ekonomiska resurser har
optimerats i hog utstrackning.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Att ekonomiska resurser . Lopande .' Ingen avvikelse 2017-02-09 (Martin
ej optimeras. resultatuppféljning Wagner)
ménadsvis
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Brist pa tillgéng till Intervjuer, uppfoljning Mindre avvikelse 2017-02-09 (Martin
iandamalsenliga lokaler planering Wagner)
Lokalsituationen gillande den
verksamhet som
Arbetsmarknadsenheten
bedriver pa Jagargatan
(Utvecklingscentrum) ar en
utmaning. De behov av
anpassning av lokalerna som
uppdagats har varit betydligt
storre an forutsatts..
2 Ovrigariskomraden
Riskomrade:
2.1 Finansiell rapportering
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter

Att statsbidragsintéakter
och kostnader inte ar
ratt periodiserade vid
bokslut.

. Dokumentera avvikelser.

Fortlopande utbildning.

. Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Periodisering av statsbidrag ar
genomford manadsvis.
Forvaltningen har jobbat med
periodisering av intékter och
kostnader i budgeten —
forutom
kommunbidragsintakter som
€j periodiseras.

Anvisningar for
upprittande av bokslut
upprittat och

. Inventera omfattningen,
dokumentera avvikelser.

.' Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
kommunicerat. Anvisningar for upprattande

av delarsrapporter ar
upprittade och
kommunicerade. Regelbundna
traffar sker med
nyckelpersoner (chefer och
ekonomiadministrativ
personal) for genomgang och
erfarenhetsutbyten.

Felaktiga utbetalningar

Utbetalningar mot
attester och
delegationsordning.
Stickprov ratt
mottagarkonto for

utbetalningsunderlaget.

Mindre avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Attestlista dr uppdaterad och
beslutad av ndimnd 2016.
Namnteckningsprover har
uppdaterats under aret.

Kontroll har gjorts av
representations- och
utbildningskostnaderna under
aret. Granskningen har
resulterat i ett antal
kompletteringar av
deltagarlistor samt nigra
rattningar av momshantering.

Kontroll har gjorts av kop med
inkopskort med resultatet att
vid ett antal tillfallen har
originalkvitton saknats, att
avdragsgill moms inte har
varit ratt hanterad och
inkopen har ibland bokats pa
fel konton.

Oplanerad frénvaro av
nyckelpersoner i
planerings- och
uppfoljningsprocesserna

@ Backup-funktion for
nyckelpersoner.

.' Ingen avvikelse

2017-02-09 (Martin
Wagner)

Under aret har inte avvikelser

12
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inte kan hanteras.

uppkommit. Daremot finns
det géllande de
ekonomiadministrativa
processerna en utmaning att
over tid skapa back-up om
personer slutar, blir sjuka etc.
da flera processer ar
komplicrade och
personberoende. Detta har
medvetandegjorts under 2016
och ir nagot som planering
utgdr ifran.
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