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Uppdraget

Kommunfullmaktige i Gavle kommun har fattat beslut om och inom ramen
for kommunplanen gett forvaltningen i uppdrag att, under 2017 inféra LOV
(Lag (2008:962) Valfrinetssystem) i daglig verksamhet.

Forvaltningen har darefter uppdragit till Public Partner att infor
genomforandet belysa tre huvudfragor:

« Hur ser forutsattningarna, forandringarna och de forvantade konsekvenserna i
Gavle kommun ut?

* Hur har jamférbara kommuner genomfort samma uppdrag?

« Hur ser mgjliga framtida scenarier ut?
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Metod
- VI har

* Intervjuat ett tjugofemtal personer; chefer och medarbetare inom EDV,
fortroendevalda i verksamhetsnamnd samt omsorgsnamnd,
bistandshandlaggare, Forsakringskassan, fackliga representanter samt
Intresseorganisationer

« Sorterat intervjusvaren utifran fyra perspektiv, brukar-, utférar-, styrning och
ledning- samt organisation.

« Tagit del av for verksamheten relevanta dokument
« Studerat andra kommuners erfarenheter av LOV inom daglig verksamhet

« Haft Iopande avstamning med uppdragsgivaren
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Situationsanalys — EDV

EDV idag:

« 390 brukare genom LSS: 60 | enskilda platser, foretag etc.

08 anstallda

« 66 miljoner kronor i budget (2016) — Ekonomi i balans.
« 20 % av brukarna byter verksamhet

« 5-10 brukare per ar in i arbete i ordinarie verksamheter
« Standig verksamhetsanpassning efter brukarnas behov
« NMI pa 90%

 Lag personalomséattning

« Mal om 50% av personal med yrkeshogskole- eller h(‘jgskolebakgrund‘ PUBLIC
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Axplock fran intervjuerna —

» En saklig och adekvat information
kring valen i LOV f6r brukarna

= Tydlig ram for verkstalligheten —
idag ar de for mjuka

» Fler inriktningar — nischer
= Viktigt att nivabedoma varje individ

= Habilitetsersattningen bor sankas —
den skapar inlasning.

= Brukarundersokningar

= Utbildad personal,
kompetensutveckling

= Bevara och utveckla
delaktighetsmodellen

FOorhoppningar

= StOrre arbetsmarknad for
personerna inom LSS

= EDV har ibland ett inatperspektiv —
maste brytas

» Dynamisk ersattningsmodell som
inte bara mater narvaro

= Politiken bor klargora innebdrden i
ledorden: valfrihet och 6ka
foretagsamheten

» Det kommer nya aktorer. Det skulle
kunna komma nya idéer.

= L&t inte personalens
schemalaggning styra verksamheten
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Axplock fran intervjuerna —

Ett stort systemskifte for en
ganska liten forandring — 5-10%
valjer enskilda utforare.

Okad administration som kostar
pengar och blir stelbent

Personalneddragningar inom
EDV

Nuvarande valfrihet och bredd
forsvinner och ersatts med ett val
mellan olika utférare

Flera utforare ska ha kontakt ang
foretagsplatser — risk for irritation

Farhagor.

= Ersattningsmodellen formar inte
skapa incitament for individens
utveckling - inlasning
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lakttagelser Gavle

Vi moter | EDV en stark och genuin vilja att bidra till ett battre liv for brukarna. Klimatet
ar gott och man pratar val om varandra och andra.

EDV:s varumarke ar starkt, saval inom kommunen som nationellt.

Vi méter inom EDV en kultur som i vissa delar liknar ett familjesystem. Risk finns da att
den starka "vi-kulturen” hammar ett oppet och dynamiskt klimat.

Hos de aktorer vi mott noterar vi en stor skepsis mot inforandet av LOV i daglig
verksamhet. Farhagan finns att LOV kommer att resultera i en minskad valfrihet vad
galler tillgangen till olika verksamheter.

Vi noterar en farhaga att genomférandet av LOV blir kostnadsdrivande vad galler
administration.

Vi noterar en stor insikt om att LOV innebar stora forandringar vad galler styrning och
ledning av verksamheten. Omvardnad Gavle blir systemledare, med ansvar for
nivabeddmning, bistandsbeslut, inkl pengar, medan EDV blir en utférare bland andra.
Dessa strukturella forutsattningar ar redan pa plats.
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lakttagelser Gavle

* Vi noterar att myndighetens bistandsbeslut ar relativt dvergripande, vilket ger stor
frihet for EDV att planera och utforma genomférandet. Flexibilitet skapas darmed

att gora insatser for en del individer, som sannolikt inte hade kommit till stand
genom bistandsbeslut.
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lakttagelser omvarld

Antalet kommuner som infort LOV finns inom intervallet 15 — 20.

Fran andra kommuner som infort LOV sags att inforandet fran beslut | kommunfullmaktige till
verksamhet ligger pa mellan 12-18 manader innan alla pusselbitar &r pa plats.

Flera kommuner redovisar vikten av noggrannhet i samband med utformandet av
nivabedomningarna. Samtliga exempel vi har stott pa utgar ifran den sa kallade
Sodertornsmodellen. Variationer pa mellan 4-8 nivaer.

NOjdhetsgraden varierar myndighetssidan anser ofta att det ar konkret och bra verktyg
Utférarsidan som har synpunkter pa att nivabeddmingen inte ar tillfredsstallande. "Forutsattningen
att fa det ar okej ar att dialogen kring instrumentet for nivabedomningar standigt halls levande.”

Flera kommuner patalar vikten av att kunderna har tillgang till adekvat stéd i samband med val.
Ldsningar med lotsar och koordinatorer ar vanligt forekommande.

Kostnadsutvecklingen sedan LOV infordes ser olika ut. Exempelvis syns en tydlig kostnadsokning
| Orebro, men inte pa samma satt nar det galler Vasteras. En rimlig forklaring till skillnaden ar att
Vasteras under manga ar bedrivit "Pro-Aros”, bestallar-utférarmodell.

Samtliga kommuner redovisar att de administrativa merkostnaderna inte star i proportion till de 5-
10 % volym som de enskilda utférarna utgor. Vidare en 6kad administration bade pa
myndighetssidan och pa utforarsidan.
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lakttagelser omvarld

« Utmaningarna att infora LOV i daglig verksamhet upplevs inte tillndrmelseuvis lika stora dar
valfrihet genom exempelvis LOV haft en stor uppslutning kring systemet. Vi har mott kommuner
som inte har nagon vard- och omsorg i kommunal regi.

« En aterkommande utmaning for kommunen som bestallare och systemledare i valfrihetssystemet
ar varda principen om konkurrensneutralitet. Enskilda utférare rapporterar att den kommunala
regin har konkurrensfoérdelar och den kommunala regin havdar att de enskilda utférarna kan vara
mycket mer flexibla utan kommunala sarkostnader (ratt till heltid, skyldighet att ta alla uppdrag,
dyra hyreskostnader och gemensam IT-infrastruktur).

» En iakttagelse fran en kommun "om vi hade vetat det vi vet idag”, viktigt att klargora
forutsattningar for exempelvis lagstadgad statistikrapportering.

« Inférandet av LOV i daglig verksamhet har, atminstone i nagra av de mindre kommunerna,
inneburit en mojlighet for myndighetssidan och verkstalligheten att ensa definitioner om
innebdrden av insatsen, dess kvalitet och hur uppféljning tilsammans med brukarna skall ske.

 Néagra kommuner pekar pa att etablering av foretag/verksamheter inom insatsomradet skett i
ringa omfattning. Viss forekomst av assistansbolag som utokar sitt verksamhetsomrade de stora
redan ar etablerade aktdrerna (redan agare av nédvandig infrastruktur) och nagra enstaka
entreprendrsledda foretag. De ekonomiska intressena uppfattas svagare har an inom andra
valfardsomraden.
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Konsekvensanalys av inforande av LOV ur fyra perspektiv

Styrning/Ledning

Kund/Brukare

Organisation
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Kund/Brukare

Kund/brukar-perspektiv

« Tillgang till nischade verksamheter

« Minskad rorlighet i systemet som helhet

* Risk for inlasning (avsaknad av incitament)

« Service som ar mojlig idag — foérsvinner

* Fler aktorer att valja pa

« Viktigt att sakra konkurrensneutralitet vid kundval

* Risk att de personer som “ramlar in och ur” inte platsar
hos nagon utférare, da nivabedémningen inte
genererar mycket pengar.
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Utforarperspektivet

Kundens val ligger till grund fér ekonomin for
verksamheten.

Relationen mellan utférare och myndighet blir mer
formaliserad.

3-5 enskilda utforare (Utover de "stora” mojligen ett eller
tva assistansbolag och sma nischade lokala foretag).

Volymen av enskilda utférare blir sannolikt 5-10% av
verksamheten.

Sannolikt finns utférare som kommer forsoka
kompensera ett bortfall av assistanstimmar med ett
utbud av daglig verksamhet.

MGajliggor en ny typ av foretagande | Gavle
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Styrning/Ledning

Styrnings- och ledningsperspektivet

« Tydligare relation myndighet/verkstallighet

» Systemet skapar dkad transparens genom kopplingen mellan
beslut, insats och uppfoljning.

 Bistandsbeslutet kommer att foljas upp oftare vilket kan leda till
en hogre grad av systematik i arbetet med kvalitetsuppfoljning i
hela systemet.

» Tillkommande enskilda utférare kommer sannolikt inte att kunna
tacka den bredd av insatser som behovs. Sannolikheten att
ickeval leder till utférande | kommunal regi ar stor, aven om
mojlighet till Gverenskommelse mellan myndigheten och
samtliga utforare finns.

* Styrningen/systemledning synliggors och tydliggors vid
Omvardnad Géavle.

* Myndighetsbeslut genererar utférarnas ekonomi utifran den
nivabeddmning som systemledningen faststallt.

« Systemledningen har att definiera och uppratthalla

konkurrensneutralitet, kvalitet och likvardighet.
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Organisation

Organisatoriskt perspektiv

« Omvardnad Gavle blir systemledare

« EDV blir en utférare bland andra
— EDV blir utforare for alla icke-val

* Nya funktioner behdver inrattas inom myndigheten
— Nivabeddmning, erséattningsmodeller, kvalitet och uppfoljning.
— Koordinator/samordnare som stottar kunderna/brukarna

« EDV behdver utveckla former f6r marknadsforing och
affarsmassighet.
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Vara beddomningar infor genomfoérandet
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Vara beddmningar infor genomférandet
Var bedomning ar att foljande faktorer sarskilt bor beaktas infér och under genomférandet av LOV.

= DA LOV ar helt nytt i malgruppen behover skapas utrymme i termer av tid och resurser att
fokusera pa att utveckla former for sunda och rattssékra kundval

= Utifran det som framkommit i utredningen ser ett behov av att sakerstalla hela processkedjan; fran
bistandsbeddmning —beslut, genomférandeplan, genomférande och uppféljning. | detta
sakerstallande kommer finns utmaningar i att utarbetandet av nivabedémningsinstrument. Detta
ur saval ett kund-, utférar- som myndighetsperspektiv.

= Det ar av stor vikt att det samlade systemet kan sékra leveranskapacitet for att kunna verkstalla
bistandsbeslut éver en stor bredd.

= Framgang i systemet forutsatter likvardiga och legitima forutsattningar for samtliga utforare.

= Risken for 6kade administrationskostnader ar dverhangande. Detta staller krav pa en styrning och
ledning med god formaga att utveckla hog effektivitet i hela systemet.

= Om EDV ska bli framgangsrik, finns behov att verksamhetens fokus pa affarsmassighet.
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Rekommendationer
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Rekommendationer - beslut

« Uppdra forvaltningscheferna for Omvardnad Géavle samt Naringsliv och
arbetsmarknad Gavle att utarbeta ett samlat beslutsunderlag innehallande:

Att tydliggora rollen for Omvardnad Gavle som systemledare och att i detta vava in forutsattningar
for kundval, konkurrensneutralitet, kvalitet och uppféljningsmodell.

Att tydliggora rollen for EDV som utforare och att i detta vava in fragor om utbud,
konkurrensférmaga och affarsmassighet.

Att arbeta fram underlag for att genomfoéra nivabedémningar

Att arbetet med LOV inom daglig verksamhet skall utvarderas i samband med arsredovisningen
2018.

Sakerstall att LOV inférandet, efter avslutat genomforande, finansieras inom befintliga
budgetramar.

Att tillifora ett engangsanslag for genomférande, omstallning etc om 4 mkr.
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Rekommendationer - arbetsformer

* Arbetsformer

— Skapa en projektledning, med tydligt uppdrag och med tidsméassiga férutsattningar att ta sig an
uppdraget

— Inled arbetet med att skapa en projektplan, med aktiviteter, tidsplan och ansvariga for de olika
aktiviteterna

— Saéakerstéll en inforandeprocess med hog grad av involvering; berdrd personal, utférare,
intresseorganisationer samt fackliga organisationer
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