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Oversiktligt styrkort 2017

Perspektiv Operativt mal Indikator Malviarde
Medborgare och Brukare inom EDV har | Brukarundesokning 87 %
kunder stort fértroende ;
verksamheten. Brukare erbjuds att 100 %
vara delaktig i sin
genomforandeplan.
I delaktighetsmodellen 4
genomfora slingor
utifran aktuella
fragestéllningar/teman.
EDV har en Andelen hogskole- eller 50 %
framgangsrik yrkeshogskoleutbildade
kompetensforsorjning vid nyrekrytering av
handledare
Verksamhetsnira 86 %
medarbetare erbjuds
evidensbaserad
utbildning utifrén
malgruppernas behov.
Medarbetare Medarbetare inom EDV | MAU - 84
har tydliga uppdrag och | Medarbetarskap
roller och riatt moéjlighet
att utfora uppdragen MAU - Ledarskap 85
Aktivitetsplaner 100 %
Haéllbar tillvaxt Brukare i EDV Antal brukare som 72
utvecklas utvecklas deltar i
optimalt genom sin utbildningsinsatser.
lsiittn
sysselsittning Antal 130
arbetsplatser/foretag
som EDV samarbetar
med.
Antal brukare i EDV;s 7
verksamhet som gér
vidare mot anstillning.
EDV ska minska Genomforda aktiviteter 3
verksamhetetens enligt Milostrategiska
miljobelastning genom | programmet som
strategiskt utvalda paverkar till hallbara
aktiviteter. val
EDV har effektiva Andelen uppnadda 85
processer och ett hogt malviarden pa
kvalitetsmedvetande verksamhetens
indikatorer

Ekonomi
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Verksamhetsplan

Perspektiv:

Medborgare och kunder

Operativt mal:

Brukare inom EDV har stort fortroende verksamheten.

Beskrivning

Ett strategiskt arbete i EDV med god kvalitet , god service, gott bemdétande och hog
tillgdnglighet ar av storsta vikt for att nd malet. Vara mélgrupper ska kdnna fortroende for oss
och vara ndjda med den service, den kvalitet och de utvecklingsmojligheter som ges i
verksamheten. Arbetet sker utifran ett pedagogiskt arbestsitt dar vara malgruppers behov
systematiskt tas tillvara.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 Malvirde 2020
Brukarundesokning 87 % 88 %
Brukare erbjuds att 100 % 100 % 100 % 100 %
vara delaktig i sin
genomforandeplan.
I delaktighetsmodellen 4 4 6 6
genomfora slingor
utifran aktuella
fragestillningar/teman.
Framgangsfaktor:
Hog delaktighet fran brukare
Hog delaktighet fran brukare
Aktiviteter Startdat Shitdat Ansvarig

um um
Brukarenkiter dr genomforda, 2017-09- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqgvist
analyserade och aktivitetsplaner ar 04 31
skrivna utifran resultatet..
Genomforandeplaner f6ljs upp 2017-01- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist

o1 31
Slingor ar genomforda, analyserade 2017-01-  2017-12-  Ann-Helen Dahlgvist
och aktivitetsplaner ar skrivna utifrdin o1 31

resultatet.

Operativt mal:

EDV har en framgangsrik kompetensforsorjning

Beskrivning

En framgéngsrik kompetensforsorjning innebar en god matchning mellan komptens och
malgruppens behov. Genom att prioritera kunskap och larande, bildning och utbildning kan vi
né en framgangsrik kompetensforsorjning

Indikator

Malvirde 2017

Malvirde 2018 Malvirde 2019

Malviarde 2020

Andelen hogskole- eller
yrkeshogskoleutbildade

50 %

50 %

50 %

50 %
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Indikator Malvirde 2017

Malviarde 2018

Milviarde 2019  Malvirde 2020

vid nyrekrytering av
handledare

Verksamhetsnira 86 %
medarbetare erbjuds
evidensbaserad

utbildning utifrén

malgruppernas behov.

86 %

86 % 86 %

Framgangsfaktor:

Bra matchning mellan medarbetares kompetens och malgruppens behov.

Bra matchning mellan medarbetares kompetens och mélgruppens behov.

Startdat
um

Aktiviteter

Slutdat

Ansvarig
um

Vid nyrekrytering ska behovet av 2017-01-
hogskole- eller o1
yrkeshogskolekompetens analyseras

innan vakant tjanst eller vikariat

utannonseras.

2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist

31

Plan for héllbar kompetensforsorjning 2017-01-

01

2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist

31

Perspektiv:
Medarbetare

Operativt mal:

Medarbetare inom EDV har tydliga uppdrag och roller och ratt méjlighet

att utféra uppdragen

Beskrivning

Samtliga medarbetare har i uppdrag att i sin roll omsétta politiskt beslutade mal till
framgangsrik verksamhet i en snabb och foranderlig omvirld. Ett kontinuerligt
forbattringsarbete med medarbetarundersokning (MAU) som grund sikerstéller att vi arbetar
med ritt utvecklingsomraden for att stirka medarbetarnas forutsattningar.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019  Mailvirde 2020
MAU - 84 84 84 84
Medarbetarskap
MAU - Ledarskap 85 85 85 85
Aktivitetsplaner 100 % 100 % 100 % 100 %
Framgangsfaktor:
Engagerade medarbetare i EDV.
Engagerade medarbetare i EDV.
Aktiviteter =T Ansvarig

um um
Arbeta med systematiskt 2017-04- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist
arbetsmiljoarbete genom 01 31
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Startdat Slutdat
um um

Aktiviteter Ansvarig

handlingsplaner och riskanalyser
utifrén resultatet av MAU.

Perspektiv:
Hallbar tillvaxt

Operativt mal:
Brukare i EDV utvecklas utvecklas optimalt genom sin sysselséattning

Beskrivning

Brukarens val av sysselsittning dr grunden i verksamheten. Varje brukare har en
genomforandeplan med mal som stimulerar och utmanar den enskilde. EDV:s medarbetare
arbetar aktivt for att mdjliggora verkstillandet av brukarens valda sysselsittning. I detta
samarbetar EDV med 6vriga enheter inom forvaltningen, 6vriga i kommunkoncernen, externa
foretag och organisationer, vilket skapar ett mervirde for alla parter.EDV:s verksamhet bestar
av basverksamhet, foretagsgrupper och enskilda platser.

Indikator Malvirde 2017  Malviarde 2018  Mailvirde 2019  Malvirde 2020

Antal brukare som 72 75 76 77
deltar i
utbildningsinsatser.

Antal 130 130 130 130
arbetsplatser/foretag

som EDV

samarbetar med.

Antal brukare i 7 7 7 7
EDV;s verksamhet

som gar vidare mot

anstallning.

Framgangsfaktor:
Brukarna forbereds i EDV for sin framtida sysselsattning alt. arbete pa
arbetsmarknaden.

Brukarna forbereds i EDV for sin framtida sysselsittning alt. arbete pa arbetsmarknaden.

Aktiviteter st S Ansvarig
um um
I samrad med Vuxenutbildning 2017-01- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist
planera for utbildningsinsatser for 01 31
brukarna.
Matcha brukarens behov av 2017-01- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist
sysselsdttning med 6nskemal om 01 31
utforda arbetsuppgifter frén olika
arbetsplatser/ foretag.
I samrad med AME planera for 2017-01- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist
brukare som gar vidare mot o1 31
anstillning, AF och FK.
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Operativt mal:
EDV ska minska verksamhetetens miljdbelastning genom strategiskt
utvalda aktiviteter.

Beskrivning

Verksamheten bidrar till att uppfylla méalen i Gavle Kommuns miljostrategiska program. EDV
ska medverka till att vi minskar miljobelastningen genom att genomfora for verksamhetens
strategiskt utvalda aktiviteter som ar i linje med de sju mélomradena i programmet.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malviarde 2019  Malviarde 2020
Genomforda 3 3 3 3

aktiviteter enligt

Milostrategiska

programmet som
péverkar till
héllbara val.

Framgangsfaktor:

Bra miljotank inom EDV.

Bra milj6tank inom EDV.

Aktiviteter Startdat  Slutdat Ansvarig
um um

Implementera Miljostrategiska 2017-03- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist

programmet (MSP) till medarbetare o1 31

och brukare.

Varje verksamhet arbetar med en 2017-02- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqgvist

aktivitet frdn MSP i sin o1 31

verksamhetsplan.

Miljétema pa EDV-traff 2017-04- 2017-12-  Ann-Helen Dahlgvist
30 31

Operativt mal:
EDV har effektiva processer och ett hogt kvalitetsmedvetande

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018  Malvirde 2019  Malvirde 2020

Andelen 85 85 85 85
uppnadda

malviarden pa

verksamhetens

indikatorer

Framgangsfaktor:
Hog maluppfyllelse av kvalitéten.

Hog maluppfyllelse av kvalitéten.

Aktiviteter silmiighit - i Ansvarig
um um
Uppfoljning av EDV;s 2017-02- 2017-12-  Ann-Helen Dahlqvist
internkontrollplan och enhetens 01 31
styrkort
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Perspektiv:



