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Sammanfattning

Besoksnéringen verkar i symbios med andra néringar, skapar mervirden for invénare och
foretag, och 6kar kommuners attraktivitet att bo, verka och leva i samt bidrar med
skatteintdkter. Darfor dr det ocksa viktigt att stodja besoksndringens utveckling.

Besoksnéringen, kommunerna och regionens olika aktorer har pa ett tidigt stadium varit
Overens om en inriktning att etablera en gemensam och sammanhéllen struktur, den s.k.
Exitmodellen, for marknadsforing, férséljning och utveckling av regionens turistiska utbud.

Exitmodellen med Visit HélsinglandGéstrikland, VHG som moderorganisation och de olika
lokala destinationsorganisationerna, DMO: erna (Destination Management Organisation),
beskrivs med innehall, affirsmodell och nytta pa sidorna 3-7.

Syftet med projektet ar att processleda samtliga DMO:er i sina lokala processer kring
organisering, affarsuppdrag enligt DMO modellen och den tekniska strukturen sé att de har
mojlighet att axla den regionala rollen. Att 6ka kompetensnivan kring destinationsutveckling,
att organiseringen &r spass implementerad pa lokal niva att man har resurs i form av
kompetens och tid att forvalta VHG pa central niva.

Malet for Exitmodellen och den gemensamma strukturen ar 6kad digital tillgdnglighet, en mer
effektiv marknadsforing och forséljning av upplevelser, turistiska aktiviteter, boenden och
miljoer via nétet och service over desk. Enkelt uttryckt; Alla besoksnéringsorganisationer
hénger ihop och jobbar tillsammans i en gemensam it- och bokningsstruktur for fler besdkare
till regionen.

Implementeringsarbetet av Exit-modellen r pa god védg, men dnnu inte avslutat. Regionens
olika aktorer har inte gétt i takt med varandra i etableringsfasen (faserna) av den
organisatoriska delen av strukturen.

Behovet ér fortsatt stort av processtdd och support i projektform for att ’fa med alla pa
vagnen”, dvs. fa de lokala organisationerna ihopkopplade med varandra i den digitala
strukturen och pa plats med avseende pé respektive DMO: s dgarskap, funktion, vilka
uppgifter och uppdrag man ska hantera och ha kompetens for, och hur man i praktiken ska
samverka med varandra.

Projektet VHG 2.0 ger det nédvéndiga processtddet och dr en viktig del i den regionala
strukturomvandlingen for att forbéttra forutsédttningarna for en vixande besdksnéring.



Inledning

De flesta kommuner har en tradition av att pa ett eller annat vis lyfta fram besoksnéringen. Det gors
inte for att gynna enskilda entreprendrer eller verksamheter. Syftet ér istéllet att 6ka kommunens
synlighet och attraktivitet att bo, leva och verka i. Anda finns utbredda uppfattningar om att
bestksnéringen borde léra sig att sta pa egna ben och att man istdllet frén det offentliga ska satsa pa
andra néringar, exempelvis IT, clean-tech och traditionell industri (den senare for att vérna och kanske
rddda det man har), som om det skulle finnas ett motsatsférhallande. Men, ndgot motsatsforhallande
existerar inte! Besoksnéringen skapar mervirden, vardagsluncher, guldkant i tillvaron och livskvalitet
pa fritiden etc. for kommuninnevanare och foretag, forutom de arbetstillfdllen och skatteintékter den
skapar. Langvéga besokare dr bonus.

”Stddet” till besoksnéringen kan ha olika former — ekonomiskt bidrag eller egen drift av
turistbyraverksamheten, annonsering och marknadsforing, infrastruktursatsningar som parkeringar och
leder, badplatser och bassénger, eller genom att halla konferenser p4 hemmaplan mm. Frigan ska inte
stdllas om besdksnéringen ska ha nagot stdd eller ej. Fragan &r i stéllet hur stodet ska utformas och
maximeras for att besdksniringen ska kunna véxa dnnu mer sé att vriga niringar, kommuninvénarna
och kommunernas skattkistor ska f& dannu mer nytta av den.

Bakgrund

Region Gévleborg har tillsammans med lénets kommuner och lokala turistorganisationer under nagra
ar samverkat i projektform for att implementera en sammanhallen IT- och organisationsstruktur for
Giévleborgs besoksndring, den s.k. Exitmodellen. Mélet har varit en 6kad digital tillgdnglighet och
koordinerade insatser for en mer effektiv marknadsforing och forséljning av upplevelser, turistiska
aktiviteter, boenden och miljéer via nétet och service over desk.

Trots att ndringen, kommunerna och regionens aktdrer pa ett tidigt stadium varit Gverens om
inriktningen, att beslut tagits och projekt genomforts, s& dr vi énnu inte i mal med
strukturomvandlingen. Det beror pa flera samverkande faktorer — en orealistisk forvéantan pé
etableringsprocessens hastighet (fordndringsarbeten i en demokratisk process med ménga aktorer tar
lang tid), forseningar av IT-16sningar, skiftande lokala forutséttningar med osékerhet om forvéntat
slutresultat och ambivalens i1 férankringsprocessen. Det finns ingen tvekan om vad vi vill uppna. Vi
ir pa god vig, men vi dr inte i mil. Regionens olika aktorer har helt enkelt inte gatt i takt med
varandra i etableringsfasen (faserna) av den organisatoriska delen av strukturen. Behovet ir
dirfor fortsatt stort av processtéod och support i projektform for att fa de lokala
organisationerna pa plats med avseende pa respektive DMO: s dgarskap, funktion, vilka
uppgifter och uppdrag man ska hantera och ha kompetens for, och hur man i praktiken ska
samverka med varandra. Detta projekt ir en viktig del i den regionala strukturomvandlingen
for att forbittra forutsittningarna for en viixande besoksniring.

I det foljande finns en kortfattad beskrivning av Exitmodellen med struktur, d4gande och ansvar, nyttan
for olika aktdrer samt mojligheter for andra néringar att nyttja struktur och organisation. Dessutom
finns ett avsnitt om utmaningen. Texten vinder sig lika mycket till dem som &r bekant med
Exitmodellen som till dem som inte kénner till s& mycket och ska medverka i beslutsprocesserna.
Projektets innehall avslutar dokumentet.



Exit-modellen

Struktur och kopplingar mellan DMO och VHG
Som ett resultat av de regionala projekten finns nu bade en organisatorisk struktur i tvd nivaer, DMO

och VHG och en gemensam IT-struktur.
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VHG
Den regionala nivén kallas VHG (Visit Géstrikland Hélsingland AB). Det dr en sjdlvstindig juridisk
enhet, utan personal, med uppgift att

v skapa och knyta centrala avtal med leverantorer av digitala 16sningar, plattformar och
programvaror
hantera provisionsbaserade betalstrommar mellan kund, produktdgare, DMO och VHG
hantera betalstrommar till leverantérer via VHG fran DMO
omvirldsbevaka
initiera och koordinera gemensamma marknadsforingsinsatser

R

VHG har ingen egen bemanning utan himtar resurser frin DMO-nivén alternativt koper in nddvandig
extern kompetens for olika strategiska uppdrag.



Agande och styrning av VHG

VHG égs i dagsldget av tre parter, Gdvle kommun (Visit Gévle), Visit Glada Hudik AB, Nordanstig
kommun (Upplev Nordanstig). Hofors/Ockelbo och Sandviken kommuner samverkar genom paraplyet
Visit Gévle och dr pé sa sétt dr anknutna till klustret kring VHG. S6derhamn kommun (Visit
Soderhamn) behandlar i skrivande stund ocksé ett drende om delédgarskap. Bolagsstyrelsen bestar av
kommunrepresentanter och en representant for besdksnaringen. Styrelsen far inspel fran DMO-nivén
pa insatser for att utveckla verksamheten och tar beslut om att avsétta medel for investeringar,
marknadsforings- och andra satsningar.

VHG har en ledningsgrupp bestdende av verksamhetsledare for respektive DMO/édgare samt fran den
framtida deldgaren S6derhamn kommun (Visit S6derhamn), och en daglig ledare. Ledningsgruppens
uppgift ar att utbyta erfarenheter mellan DMO: er och verkstilla beslut.

DMO

Den lokala nivan kallas DMO (Destination Management Organisation) och kan omfatta ett eller flera
geografiska omraden, en kommun eller flera kommuner i samverkan. Varje DMO ska vara en egen
juridisk enhet, ett aktiebolag eller ekonomisk férening, och har till uppgift att

identifiera och initiera aktiviteter, samverkansformer och behov i syfte forddla destinationen,
dvs. destinationsutveckling.

stodja produktdgare i sin affarsutveckling for att generera hogre 16nsamhet.

ta in och vidareformedla information om det lokala utbudet och gora det sdljbart via nétet
ge support och i forekommande fall know-how till produktdgarna, dvs. entreprendrerna att
synliggdra och paketera sina tjédnster och produkter pé nétet, i broschyrer och via méssor.
skriva avtal mellan produktigare och DMO for nyttjande av den digitala plattformen for
marknadsforing och forséljning.

koordinera och samverka med andra DMO kring tematiska hemsidor/siter

samverka med andra DMO for exempelvis gemensamma marknadsforingsinsatser som
maéssor, annonsering etc. till en internationell marknad.

v bedriva turistbyraverksamhet och service dver desk

NS N

Varje DMO ska ha egen personal for samverkan med lokala entreprendrer, kontakt med kunder och
annan kiarnverksamhet. Dessutom ska det finnas resurser for uppgifter som kravs for samarbete mellan
DMO: er och mellan DMO: er och VHG. Méngden forsiljningsbara produkter- och tjanster i en
destinations hemsida bestiims av den méngd som de enskilda produktiigarna, entreprendrerna,
ar villig att silja via denna kanal.



Uppdrag DMO 1 DMO 2 DMO 3
DMO 4 VHG
Avtal med produktagare X X X

X
Service over desk X X X

X
Omvarldsbevakning

X
Systemutveckling X

Marknadsstrategier X

Pris och paketering X
Matrisen visar exempel pd
Personalansvar X X X ansvarsomraden och hur de kan

X fordelas mellan organisationerna.

Avtal resegarantier

X
Avtal City Break

X
Avtal CBIS

X

Provisionshantering

X
Ekonomisk uppfoljning

X

etc.

Agande och styrning av DMO

Regionens kommuner har haft, och har delvis fortfarande, olika lokala organisatoriska upplagg och
ansvariga for att arbeta med marknadsforing av den egna besdksniringen och sina destinationer pa
nagot som ar jamforbart med en DMO-niva. I nagra fall i privat regi, men i de flesta fall i kommunal
regi och da som en hybrid mellan projekt- och linjeorganisationer.

Det ar i dagslédget tre (3) DMO: er och en TIC (tekniskt ansluten men inte deldgare) som ingér i den
gemensamma organisationsstrukturen och kopplade till I'T-strukturen. DMO: er dr Upplev Nordanstig,
Visit Glada Hudik och Visit Gavle som 1 sin lokala struktur dven inkluderar Visit Hofors, Visit
Ockelbo och Visit Sandviken. Visit Soderhamn &r en TIC. Varje DMO &gs lokalt och i huvudsak av
respektive kommun vilket setts som en 6vergéngslosning for att implementera och sékerstélla att
avtalsskrivningar kan goras med externa parter och att det ekonomiska flodet fungerar. Malet ar ett
dgande dér dven den lokala besoksnéringen, och kanske dven dvriga niringar, ska vara aktiva dgare
tillsammans med kommunen.

For att regionens DMO: er ska kunna &verga till en helt autonom (sjélvstindig) linjeorganisation, och
for att fler DMO-liknande organisationer ska ansluta sig till strukturen, aterstar dnnu ett talmodigt
forankringsarbete som 1 sin slutgiltiga skepnad dnda kan ha olika dgarstrukturer, beroende pa vilka
uppgifter som laggs i respektive lokal DMO-organisation, och beroende pa det lokala naringslivets
engagemang.
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Bilden ovan visar vilka kommuner/destinationer som ingdr i VHG-strukturen idag. Visit Soderhamn dr
tekniskt ansluten medan Bollnds/Ovandker samt Destination Jarvsé fortfarande dr utanfor det
formaliserade samarbetet.

Exit som affarsmodell

Vanligtvis marknadsfor, siljer och producerar varje produktigare sina tjanster och produkter sjélv.
Exempelvis hotellet, restaurangen, teatern, hembygdsforeningen m.fl. I Exitmodellen ar tanken att
marknadsforing och forséljning i storsta mdjliga utstrackning ska skdtas pa provisionsbasis av VHG
och DMO. Det frigor tid hos entreprendren, marknaden utdkas och kostnaden for marknadsforing och
forsaljningen blir mer forutségbar, och pa sikt lagre.

Provisionen, som beroende pa produktslag dr mellan 15-30% i systemet, anvinds av VHG for att ticka
kostnader for abonnemang av it-systemtjanster for information om besdksmal, bokning och
betaltjanster. En stor del av provisionen fordelas till det DMO som har avtal med produktdgaren som
tackningsbidrag for driften av DMO. Om kopet initierats pé ett syster-DMO 6verfors ocksa en mindre
provisionsdel dit. Affarslogiken ar enkel - Ju fler produkter i systemet, ju mer forsdljning och intékter
och ju mer tickningsbidrag till alla inblandade aktorer.

Nyttan med DMO och VHG

Nyttan for foretag inom besoksndringen

Fordelen for besoksniringens foretag med en struktur som VHG och DMO ligger i att ha tillgéng till
en digitaliserad marknads- och séljkanal som utgdr ett komplement till de egna kanalerna. Oftast har
produktidgaren badde egna hemsidor och broschyrmaterial. Avtal med DMO ger dock merforsiljning
ndr entreprendrens produkter lyfts fram och siljs till en nationell och internationell marknad, pa
exempelvis upplevnordanstig.se tillsammans med ovrigt utbud fran destinationen. Tillsammans med
andra produktigare i destinationen skapar man en storre gemensam och attraktiv reseanledning for
besokare!

Det finns ett gemensamt intresse for utveckling av den lokala besoksnéringen fran hela niringen och
de enskilda produktigarna i respektive kommun. Det dr ocksa det som ar ett DMO: s nyckelroll — att
forutom att marknadsfora det lokala utbudet, ocksa hélla ihop det utvecklingsarbete som ligger utanfor
varje enskild entreprendrs ansvar for sin verksamhet. Det gors genom support till olika produktigare,
och genom att koppla ihop dem med varandra for fler attraktiva och siljbara paket. En lokalt verkande
DMO kan med helikopterperspektiv, i dialog med och pa uppdrag fran aktorerna, driva och
understddja utvecklingen, 6verblicka bade produktigarnas utbud och behov, addera fler produkter
samt mota besOkarnas onskemal av paket. DMO tar bade emot initiativ och initierar sjalv. Effekten ar


http://www.upplevnordanstig.se

okad omsittning, fler arbetstillfallen, 6kad 16nsamhet och att mer skatteintdkter genereras och stannar
lokalt.

Pa regional VHG-niva samlas hela regionens utbud i tematiska omraden under
scandinavianxperience.se och ddrmed far enskilda entreprenérer ytterligare en niva av draghjélp for att
skapa reseanledningar. “'Vdrt mal dr Trolska Skogen och dd kan vi ju ocksd passa pd att besoka Mulle
Meck i Hudik och évernatta pa Storjungfrun i Séderhamn...”

Produktégare marknadsfor sig forstds d&ven genom andra kanaler som booking.com, hotels.com,
barnenshalsingland.se etc. Valet av marknadsforings- och forsdljningskanal avgors av bade kostnader
och var man bést nar sin marknad.

Innehéllet och framgangen bygger, som alltid, pa de lokala produktigarnas/ entreprendrernas eget
utbud och deras forméaga att paketera, prissétta och informera om sin produkt.

Nyttan for foretag inom andra ndringar och fér kommunen

Det ir egentligen 6vriga branscher, kommuninvinarna sjilva och kommunernas skattkistor som
ar de stora vinnarna av att ha en utvecklad besoksnéring. Nar man rekryterar personal eller redan
ar bosatt i kommunen é&r, forutom skola och sjukvard och kommunikationer, tillgdngen pa
restauranger, dagligvaror, drivmedel, ndjen och friluftsliv, dvs det som ar besdksniringen, en viktig
konkurrensfaktor. Alla vill ha en bra fritid och tillgang till service. Men i mindre kommuner eller pa
landsbygden kan inte dessa verksamheter 6verleva eller hélla ett bra utbud om inte besdkare bidrar till
intdkterna. Ju starkare besoksndringen och utbudet &r dret om, ju bdttre forutsittningar ar det ocksa for
Ovriga néringar och for att bo, verka och leva i kommunen.

Det ar av sérskilt stor betydelse for mindre kommuner med liten befolkning, sma foretag, svag service
och handel, att etablera former for samverkan mellan foretag, och mellan niringsliv, kommunen och
inom regionen, for att kunna dra nytta av varandra och varenda besdkare som kan tinkas vernatta
eller passera omrédet. Varje kop ger en intiikt och ett tickningsbidrag till ndgot av kommunens
besoksniringsforetag samt genererar skatteintikter till den gemensamma vilfirden.

DMO som marknadskanal {or allt ndringsliv i kommunen

Foretag inom andra néringar har andra marknader och kunder dn besoksnéringen. Manga har bade ett
professionellt material och egen séljavdelning, medan andra saknar egna hemsidor och
marknadsmaterial i annan form. Det innebar dessvérre att bra produkter och tjdnster inte nar ut till sin
marknad och kan né sin fulla potential. Att marknadsfora néringar och foretag utanfor beséksniringen
skulle kunna vara ett uppdrag for en DMO. Temasidor fér marknadsforing av olika produkt och
tjénsteslag, mikrobutiker och séljsupport skulle mycket vil kunna inrymmas i en DMO-struktur utan
att for den skull blandas ihop med besoksnaringens utbud. Hér kan &ven dem med egen
marknadsforing och silj synas. Mer personal behdvs forstas i respektive DMO och det &r en kostnad
som i sa fall skulle kunna béras av néringarna tillsammans.

Att dela pa resurser som marknads- och siljkanaler och personal for kundkontakter eller
administration spar tid, skapar merforséljning och lyfter bilden av bade kommun och destination som
en attraktiv, professionell och bra plats att verka pa.

Utmaningen

Det finns ett visst naturligt motstand och kanske @ven en ridsla hos produktigare/entreprendrer att
avsta forsdljningsintdkter genom att overlata provision till tredje part, dvs. till driften av VHG/DMO-
verksamheterna. Det &r ju hért arbete bakom intékterna och det &r med Sverskottet som ett foretag kan
investera i fortsatt utveckling av produkter, tjédnster och verksamheten. Det &r ocksa anledningen till att
endast en liten del av exempelvis tillgédngliga hotellrum och biljetter i dagsldget kanaliseras genom
forsiljning via tredje part, exempelvis booking.com och DMO visitgavle.se. Man vill ha
marknadsforing men vagar inte avstd intikter.

Genom att delta och bidra i DMO ledda processer kring exempelvis pris och paketering skapas det
storre marginaler och entreprendren kan tjana mer genom storre volymer och marginaler. For den som
har en restaurang men inga rum till géster kan det vara en god id¢ att gora ett paket tillsammans med



ett hotell, pensionat eller varfor inte med en taxirérelse. Det gor att kunden far hjélp att ’fa ihop
logistiken” och att fler produktigare far intakter frin samma kund.

Produktidgarna har kanske heller inte blivit tillrdcklig Gvertygade om att Exitmodellen 4r en bra vag
just nu for att ta sina produkter till marknaden och att lyfta regionens besdksnéring. Kanske senare,
men man vill ha resultat forst. Det dr en paradox att forvénta resultat innan man ens satsat.

Eftersom hela samhéllet med invanare, foretag, foreningar och kommun lever i symbios med och har
sa stor nytta av besoksnaringen sé kravs ocksa uthéllighet med ekonomiska resurser for att
astadkomma det paradigmskifte som genomférandet av Exitmodellen innebér. S& smaningom kommer
dven produktidgarna att pa allvar inse fordelarna i en gemensam destinationsorganisation och engagera
sig mer i verksamheten genom att stélla krav, ifragasdtta och bidra med kunskap.
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Projektet VHG 2.0

Implementeringen av Exitmodellen med VHG och DMO-nivéerna befinner sig fortfarande i
Etableringsfasen. Vi dr en bra bit pd vig men dnnu inte i mal. Att ga frén en bidragsstyrd till en vél
fungerande uppdragsstyrd struktur stéller krav pé att alla intressenter — besdksnédringen sjélv, andra
néringar, politiken och medarbetare i den nya organisationsstrukturen forstar innebdrden av begreppet
uppdrag - fran vem det kommer, varfor och vilken nytta det ger och vad det innebér i kostnader och
resurser mm. Det dterstar en hel del arbete med forankrings-, besluts- och organiseringsprocesser
innan alla gér i takt, samverkar pa liknande villkor och arbetar strategiskt i den gemensamma
strukturen. Flera kommuner och deras turistorganisationer har dnnu inte pa allvar klivit in i strukturen.
Ett externt stod behovs for att fora fordndringsprocessen vidare. Detta projekt ér en viktig del i den
regionala strukturomvandlingen for att forbéttra forutsittningarna for en véixande besoksnéring och for
att slutfora implementeringen av Region Gévleborgs Exit-modell.

Syfte

Projektets syfte ar att sdkerstdlla VHGs koppling till befintliga och nybildade DMO: er och
den regionala Exitmodellen. Medan respektive lokalt DMO arbetar vidare internt med
utvecklingen av sin verksamhet och affarsstukturerna 1 Destination Management
Organisation, koordinerar detta projekt utvecklingsprocessen mellan DMO: erna och mellan
DMO: erna och VHG, vilket framfor allt handlar om att sdkerstilla att utvecklingsprocessen
fortloper.

Mal
Projektet har tre huvudmal;

* Samtliga deldgare i VHG, dvs. DMO: erna ska kunna sta pa egna ben och &r redo att
axla den nya regionala rollen
Lénets samtliga kommuner ska genom sin lokala turistorganisation vara anslutna till
VHG-strukturens bokningsplattform och som deldgare av VHG AB.
Lénets samtliga turistorganisationer ska samverka internationellt under varumarket
Scandinavian Experience.

Malgrupp
Projektets malgrupp ar
* dgarna till VHG
® presumtiva dgare till VHG
alla produktédgare som speglar destination Géavleborgs utbud av bokningsbara och icke
bokningsbara reseanledningar

Aven bolaget VHG AB ir en del av mélgruppen da figarnas kompetens, engagemang och
styrka avspeglar sig 1 hur bolaget VHG utvecklas.
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Projektets aktiviteter = Processtod

Samtliga DMO: er behover i skiftande grad ett fortsatt processtod i dialogen, kommunikationen och
forankringsarbetet mellan alla inblandade aktorer for att nd samsyn, komma till beslut och
genomforande som motsvarar det uppdrag respektive DMO ska ha, och sedan organisera sig darefter.
Det handlar ocksa om stdd for att utveckla och fordjupa dialogen mellan produktdgarna och DMO f{or
att forstd och kunna dra nytta av varandras roller och kompetens. Projektets aktiviteter ska mdjliggdra
strukturomvandlingen “fran bidrag till uppdrag”.

Aktivitet Antal timmar/ar
Processtdd till VHG anslutna DMO: er 1250 timmar
Processtdd till VHG ej anslutna DMO: er 300 timmar
Processtdd i affdrs- och destinationsutveckling i DMO samarbetet 1250 timmar

Projektet VHG 2.0 ska ge detta processtod till de DMO: er som redan ér anslutna till VHG AB i
sitt fortsatta arbete med
v organiseringsstrukturen
v koordinering och fraimjande av kunskapsutbyte 6ver administrativa grinser mellan DMO: er
v produktutveckling tillsammans med produktégare,
v “pris & paketering” av befintliga och nya produkter - hur man utvecklar och paketerar
kommersiellt héllbara produkter genom koordinering dver administrativa gréanser
v “Service over disk” — regional affirsutveckling for fordndring av den traditionella turistbyran

Projektet ska ocksa ge processtod till de som fdnnu inte har en DMO si att de kan ingé i den
regionala struktur som samtliga aktorer en ging stillt sig bakom. Processen innebér att ha en
kontinuerlig dialog for att skapa samforstdnd kring vad den regionala Exitmodellen egentligen innebdr,
vilka bestdndsdelar som ingar, fordelar med samarbetet, vilka roller olika aktorer kan ha och vad det
innebdr 1 ansvar, lojalitet, autonomi, tekniskt och ekonomiskt. Olika case genomfors for att visa pa
affarsmodellens styrka. Processtodet ges for
v regional samordning kring digital tillgdnglighet och struktur — kontinuerlig foréndring av
marknader och kundbeteenden. Den regionala strukturen behdver anpassas.
v information till och kommunikation med befintliga och presumtiva deldgare om den regionala
strukturen, organisering och delédgarskap i VHG.

Dessutom ska projektet utifran respektive deléigares behov ge processtod i affirs- och
destinationsutveckling for maximal effekt i det regionala DMO-samarbetet. Malet ar att
respektive deldgare i VHG och DMO-nivéaerna ska vara redo att axla ett lokalt och regionalt ansvar for
marknadsforing och forséljning,

den digitala tillgéngligheten,

service over disk,

omvérldsbevakning,

destinationsutveckling med lokala aktorer, kommunen, regionen och dvriga intressenter
produktutveckling med entreprendrer

andra strategiska uppgifter

affarsmojligheter

PP PR R Ry

Processtod for gemensam marknadsforing av Scandinavian Xperience. Region Géivleborg dr i dag
dgare av varumérket Scandinavian Xperience for internationell marknadsforing av regionens turistiska
utbud. VHG kommer pa uppdrag fran och genom ett avtal att vara forvaltare och utvecklingsansvarig
for varumérket. Processtdd till malgrupperna behdvs for att de ska kunna vara en proaktiv del i
paketering av produkter och marknadsforing till den internationella marknaden under det
gemensamma varumarket.
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Avgransning mellan projektet VHG 2.0 och ordinarie linjeverksamhet

Béde de DMO: er och TIC som redan nu ér ansluten till VHG AB och de i ldnet som &nnu inte 4r det
ska fortsétta att arbeta lokalt i sin linjeorganisation med sina ordinarie uppgifter, exempelvis
kundkontakter, att fylla sin hylla med befintliga produkter, produktutveckling och Service 6ver disk
etc. Det ligger dérfor ocksa utanfor detta projekt.

Projektet VHG 2.0 roll &r i stillet att verka utanfor de ordinarie verksamheterna; att ge processtod
genom koordinering och fraimjande av kunskapsutbyte 6ver de administrativa granserna s att den
lansgemensamma strukturen uppnas.

Tidsplan och projektperiod
Projektet och ddrmed samtliga stddprocesser pagar under perioden 2017-03-01 — 2019-12-31, dvs i
nirmare tre ar.

Projektorganisation
Projektigare dr Visit Hilsingland Géstrikland AB.
Styrgrupp ar ordinarie styrelse for Visit Hilsingland Géstrikland AB.

En projektledare med process- och projektledarkompetens knyts till projektet liksom en resurs
med teknikkompetens for att kunna vara ett processtod i den digitala infrastrukturen. En
projektgrupp bestdende av medarbetare i respektive DMO och annan turistorganisation i lénet
medverkar i projektet.

Projektledare och projektmedarbetare skall upphandlas. Projektledaren rapporterar progress
till projektigare och styrgrupp.

Kostnader

Projektets direkta kostnader berdknas uppga till 2 745 000kr/ar och bestér i huvudsak av processtod +
resor. Dessutom tillkommer indirekta kostnader i form av de deltagarnas medverkan i tid med

1 345 000kr/ér. Totalt berdknas projektkostnaderna under tre ar att uppga till 8 235 000kr.

Finansiering
Offentlig finansiir Kontant Tid
Givle kommun 500 000 500 000
Hudiksvalls kommun 100 000 510 000
Nordanstigs kommun 100 000 335000
Region Gévleborg 2 045 000
Summa per ar 2745 000 1345000 4090 000
Totalt i tre ar 8 235 000
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Resultat
Nar projektet dr avslutat skall Exitmodellen vara implementerad 1 lénets turistorganisationer
och att hela lanet dr representerade i bolaget VHG AB.

Vad hiander sedan?

Efter projektets slut kommer de fortsatta utvecklingsprocesserna av Exit-modellen, dvs normal
verksamhetsutveckling inom system och organisationer att tas omhand av respektive lokalt DMO och
turistorganisation.

Kommentar och fortydligande angdende varumdrket
ScandinavianXperience

Region Gévleborg dr i dag dgare av varumérket Scandinavian Xperience for marknadsforing
av regionens turistiska utbud. VHG kommer pé uppdrag fran RG, genom ett avtal, att vara
forvaltare och utvecklingsansvarig for varumirket. Processtdd till mélgrupperna behovs for
att de ska kunna vara en proaktiv del i paketering av produkter och marknadsforing inte minst
till den internationella marknaden under det gemensamma varumaérket.

Under januari manad har pabdrjats en forhandling med Region Gévleborg om ett avtal.
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