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Oversiktligt styrkort 2017

Perspektiv Operativt mal Indikator Malviarde
Medborgare och Arbetsmarknadsenheten Deltagarna ska kédnna 82%
kunder kommer darfor att under fortroende for oss och
2017 utveckla deltagarenkét | vara njda med den
i form av e-tjanst. service, den kvalitet och
Undersokningen kommer de
att besta av tva delar, del 1 utvecklingsmojligheter
besvaras vid start och del 2 | som ges i
vid avslut. Uppdelningen verksamheterna
gor det dd majligt att mata 5
resultat, dvs individens Medborgare och 82%
utveckling, av aktuell tjanst. | deltagare har stort
Det ger ytterligare ett fortroende for
verktyg att bedéma verksamheterna inom
tjinsternas relevans och Arbetsmarknadsenheten
dven fungera som
kompletterande underlag
vid utveckling av tjanst.
Arbetsmarknadsenheten Gévle har en 100 %
tjanster verkar for framgangsrik
kopetensutveckling. kompetensforsorjning
5322?;2:2:\,“ Gévle kommunkoncern 1,5 %
MOV och inrattar tjanster for
utbildningskontrakt personer med )
Coaching for arbetssokande | intellektuell eller psykisk
Praktik for yrkesval fqutlonsnedsattnlng.
Lirling pedagogiska yrken | Namndens uppdrag &r
Trainee pedagogiska yrken | att mojliggora att
Larling véaldfardsyrken milvérdet uppnds.
Internationell feriepraktik
Nya 2017
Svea ateljé (ny inriktning
for utrikesfédda som inte
tillgodogor sig befintlig Sfi)
Studera i joben
(mojligheter for deltagare
som tillhor Joben att
studera pé t ex
Vuxenutbildningen)
Arbetsmarknadsenhetens 82 %
deltagarundersokningar
(3)
Andel elever som ar 68 %
etablerade pa
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter
avslutad
gymnasieutbildning
(rikssnitt 68,5 %) (3)
Andel av befolkning med 25 %
minst gymnasial
utbildning (Rikssnitt 82
%) (2)
Medarbetare
Hallbar tillvaxt Arbetsmarknadsenheten Resultat Arbetstraning 84 %
arbetar for att manniskor (Varva)
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Perspektiv Operativt mal Indikator Malviarde
ska komma ut i samhéllet Resultat Prestationsmal
och_ arbetslivet. Deltagare arbetstrining Varva
erbjuds ett utbud av
aktiviteter med mélet Resultat férberedande 98 %
nirmaste vigen till arbete arbetstraning Treklovern
eller - . o
utbildning. Aktiviteterna R.esultat prestationsmal 77 %
kan vara forbered“a I}de ..
arbetsforberedande, riktas arbetstraning Treklgvern
direkt mot arbete eller Resultat Praktik till 40 %
utbildning eller olika arbete
arbetsmarknadsanstallning. - -
Bestillare av aktiviteter ar | Resultat prestationsmél 89 %
SOcialtj éns‘ten, for praktlk till arbete.
A{befsfqrmedllngen och Resultat praktik for 63 %
Forsdkringskassan. rkesval
Deltagare som saknar Y
arbetsformdga far stod i att | Resultat prestationsmal 99 %
erhalla rétt ersdttning och for praktik for yrkesval
ratt aktivitet. —
Resultat praktik for 70 %
sprakutveckling
Resultat prestationsmaél 96 %
praktik for
sprakutveckling
Resultat larling 52 %
Resultat prestationsmaél 92 %
for larling
Resultat coaching for 51%
arbetssokande
Resultat prestationsmaél 91%
for coaching for
arbetssokande
Resultat Coaching for 49 %
utveckling till arbete
Resultat prestationsmaél 66 %
Coaching for utveckling
till arbete
Resultat fordjupad 75 %
vagledning
Resultat prestationsmaél 91 %
for fordjupad vigledning
Resultat Motivation och 65 %
vagledning
Resultat prestationsmaél 90 %
for Motivation och
vagledning
Resultat 70 %
Utbildningskontrakt
Resultat prestationsmaél 90 %
for Utbildningskontrakt
Resultat av 64 %

Arbetsmarknad-
senhetens av




minst gymnasial

utbildning (Rikssnitt 82
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Perspektiv Operativt mal Indikator Malviarde
Socialtjansten bestéllda
insatser for personer
med forsorjningsstod
med malet arbete eller
utbildning (5)
Resultat av 51%
Arbetsmarknadsenhetens
av Arbetsformedlingen
bestillda insatser dar
malet ar arbete eller
utbildning (%) (7)
Resultat av 93 %
Arbetsmarknads-
enhetens forberedande
och utredande tjanster
bestillda av
Arbetsformedlingen (%)
(8)
Gavle kommunkoncern 1,5 %
inréttar tjanster for
personer med
intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning.
Namndens uppdrag ar
att mojliggora att
malvirdet uppnés
Genomforda aktiviteter 3
som uppfyller
overgripande mal och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Arbetsmarknadsenheten
Ekonomi
Verksamhetsplan
Perspektiv:
Medborgare och kunder
. R Lo Lo Malvirde
Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 2020
Arbetsmarknadsenhetens 82 % 83 % 84 % 85 %
deltagarundersokningar
3
Andel elever som ar 68 % 69 % 70 % 71 %
etablerade pa
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter
avslutad
gymnasieutbildning
(rikssnitt 68,5 %) (3)
Andel av befolkning med 25 % 26 % 27 % 28 %




VAvAvAvaY

o

Gavle
KOMMUN
. — I — Malviirde
Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 T
%) (2)

Operativt mal:

Arbetsmarknadsenheten kommer darfoér att under 2017 utveckla
deltagarenkat i form av e-tjanst. Undersdkningen kommer att besta av tva
delar, del 1 besvaras vid start och del 2 vid avslut. Uppdelningen gor det
da mojligt att mata resultat, dvs individens utveckling, av aktuell tjanst.
Det ger ytterligare ett verktyg att beddma tjansternas relevans och aven
fungera som kompletterande underlag vid utveckling av tjanst.

Beskrivning

For att Gavles medborgare ska kunna ha stort fortroende for verksamheterna behover
kidnnedomen om oss 0ka. Ett strategiskt kommunikationsarbete med utgéngspunkt i
verksamheter med god kvalitet, god service, gott bemotande och hog tillgdnglighet ar av storsta
vikt for att nd malet.

Indikator Malvirde 2017 Malviarde 2018 Malvirde 2019 Malvirde 2020

Deltagarna ska kanna 82% 83 % 84 % 85 %
fortroende for oss och

vara néjda med den

service, den kvalitet och

de

utvecklingsmojligheter

som ges i

verksamheterna

Medborgare och 82% 83% 84 % 85%
deltagare har stort

fortroende for

verksamheterna inom

Arbetsmarknadsenheten

Operativt mal:

Arbetsmarknadsenheten tjanster verkar for kopetensutveckling.
Kommunens aktivitetsansvar MOV och utbildningskontrakt Coaching for
arbetssdkande Praktik for yrkesval Larling pedagogiska yrken Trainee
pedagogiska yrken Larling valdfardsyrken Internationell feriepraktik Nya
2017 Svea ateljé (ny inriktning for utrikesfédda som inte tillgodogor sig
befintlig Sfi) Studerai joben (mdjligheter for deltagare som tillhdr Joben
att studera pat ex Vuxenutbildningen)

Beskrivning

En framgéngsrik kompetensforsorjning innebar en god matchning mellan behov av kompetens i
arbetsliv och niringsliv samt utbud av arbetskraft med ratt kompetens.
Arbetsmarknadsenhetens tjansteutbud syftar till att metodiskt och strategiskt ge arbetssékande
verktyg och forutsittningar att ta ett arbete och darmed bli sjalvforsorjande.

Prioriterade grupper ar de som har svarast att komma in p& arbetsmarknaden ar ungdomar med
14g utbildning, nyanldnda flyktingar och generellt personer med svag anknytning till
arbetsmarknaden samt de som saknar kontaktnit kopplat till arbetsmarknaden.
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Indikator Malvirde 2017

Malviarde 2018

Mailvirde 2019

Mailvirde 2020

Gévle har en 100 %
framgangsrik
kompetensforsorjning

100 %

100 %

100 %

Gavle 1,5 %
kommunkoncern

inrattar tjanster for

personer med

intellektuell eller

psykisk
funktionsnedséttning.
Namndens uppdrag

ar att mojliggora att
maélvardet uppnas.

1,5 %

1,5 %

1,5 %

Perspektiv:
Medarbetare

Perspektiv:
Hallbar tillvaxt

Indikator Malvirde 2017

Malvirde 2018

Malvirde 2019

Mailvarde
2020

Resultat av 64 %
Arbetsmarknad-

senhetens av

Socialtjansten bestillda

insatser for personer

med forsorjningsstod

med malet arbete eller
utbildning (5)

65 %

66 %

67 %

Resultat av 51%
Arbetsmarknadsenhetens

av Arbetsformedlingen

bestallda insatser dar

malet ar arbete eller

utbildning (%) (7)

52%

53%

54 %

Resultat av 93 %
Arbetsmarknads-

enhetens forberedande

och utredande tjanster

bestallda av

Arbetsformedlingen (%)

(8)

94 %

95 %

96 %

Gavle kommunkoncern 1,5%
inrattar tjanster for

personer med

intellektuell eller psykisk
funktionsnedsittning.
Niamndens uppdrag ar

att mojliggora att

malvardet uppnés

1,5 %

1,5 %

1,5 %

Genomforda aktiviteter 3
som uppfyller

overgripande mal och

delmél i Miljostrategiska
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Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 T
programmet -
Arbetsmarknadsenheten

Operativt mal:

Arbetsmarknadsenheten arbetar for att manniskor ska komma ut i
samhallet och arbetslivet. Deltagare erbjuds ett utbud av aktiviteter med
malet narmaste vagen till arbete eller utbildning. Aktiviteterna kan vara
arbetsforberedande, riktas direkt mot arbete eller utbildning eller olika
arbetsmarknadsanstallning. Bestéllare av aktiviteter ar Socialtjansten,
Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. Deltagare som saknar
arbetsformaga far stod i att erhalla ratt ersattning och ratt aktivitet.

Beskrivning

Grunden for valfard ar att méanniskor har ett arbete som majliggor egen forsorjning. For att fler
ska ha tillgang till arbetsmarknaden behéver utbildningsnivén héjas och bade den formella och
den informella kompetensen 6ka. Namndens verksamheter har till uppdrag att stéarka
malgrupperna for att varje individ ska kunna ha en starkare stéllning pa arbetsmarknaden.

Enligt Skollagen ar den individuella studieplanen central utifran méluppfyllelsen.
Vuxenutbildningen arbetar med individuella studieplaner for varje elev som syftar till 6kad
kunskap och motivation, behorighet till hdgre utbildning och/eller anstillningsbarhet. Inom
vuxenutbildningen finns fyra skolformer (grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning,
Liarvux samt utbildning i svenska f6r invandrare) och varje skolforms resultat mits hiar med en
indikator.

Arbetsmarknadsenhetens (AME) deltagare erbjuds ett utbud av aktiviteter med maélet ndrmaste
végen till arbete eller utbildning. Aktiviteterna utvecklas ur individernas behov och bestillarnas
efterfrdgan. Verksamheten stimulerar, stiarker och utmanar ménniskor sa att forméga till livsval
Okar. Varje tjanst har en indikator som mater méluppfyllelsen. AME ar en part i arbetet med
etableringsreformen dar Arbetsformedlingen dger huvuduppdraget. AME samordnar och
sdkerstiller kommunens insatser for nyanlanda flyktingars etablering sé det skapas
forutsattningar for individens egen forsorjning och delaktighet i Gavle.

Individens val av sysselsattning ar grunden for Enheten for daglig verksamhet (EDV). Varje
brukare har en genomférandeplan med mal som stimulerar och utmanar den enskilde att
utvecklas. EDV:s medarbetare arbetar aktivt for att mojliggora verkstillandet av dessa planer. I
detta samarbetar man med 6vriga enheter inom foérvaltningen och med externa foretag och
organisationer. EDV:s verksamhet bestar av basverksamhet, foretagsgrupper och enskilda
platser.

Indikator Malvirde 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019  Malvirde 2020

Resultat 84 % 67 % 68 % 69 %
Arbetstraning
(Varva)

Resultat
Prestationsmél
arbetstraning Varva

Resultat 98 % 98 % 98 % 98 %
forberedande

arbetstraning

Treklovern
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Indikator Milvirde 2017

Malviarde 2018

Mailvirde 2019

Malviarde 2020

Resultat 77 %
prestationsmaél
forberedande

arbetstraning

Treklévern

42 %

43 %

44 %

Resultat Praktik till 40 %
arbete

57 %

58 %

59 %

Resultat 89 %
prestationsmal for
praktik till arbete.

86 %

87 %

88 %

Resultat praktik for 63 %
yrkesval

64 %

65 %

66 %

Resultat 99 %
prestationsmal for
praktik for yrkesval

83 %

84 %

85 %

Resultat praktik for 70 %
sprékutveckling

77 %

78 %

79 %

Resultat 96 %
prestationsmal

praktik for

sprakutveckling

86 %

87 %

88 %

Resultat lirling 52%

54 %

55 %

56 %

Resultat 92 %
prestationsmal for
larling

93 %

94 %

95 %

Resultat coaching 51%
for arbetss6kande

52%

53 %

54 %

Resultat 91 %
prestationsmal for
coaching for

arbetssokande

83 %

84 %

85 %

Resultat Coaching 49 %
for utveckling till
arbete

42 %

43 %

44 %

Resultat 66 %
prestationsmal

Coaching for

utveckling till

arbete

67 %

68 %

69 %

Resultat fordjupad 75 %
végledning

76 %

77 %

78 %

Resultat 91%
prestationsmal for
fordjupad

vagledning

92 %

93 %

94 %

Resultat Motivation 65 %
och vigledning

66 %

67 %

68 %

Resultat 90 %
prestationsmal for
Motivation och

vagledning

91%

92 %

93 %
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Indikator Milvirde 2017 Malvirde 2018  Malvarde 2019 Malviarde 2020

Resultat 70 % 71 % 72 % 73 %
Utbildningskontrakt

Resultat 90 % 91% 92 % 93 %
prestationsmal for
Utbildningskontrakt

Perspektiv:
Ekonomi

10



