Ansokan regionala projektmedel

Del 1

For ifyllande av ansdkan se Handledning respektive Anvisningar Att anséka om regionala projektmedel

1. Allmanna uppgifter

Projektets namn

VHG 2.0

Datum fér projektstart

2017-03-01

Datum fér projektslut

2019-12-31

Belopp som sdks

6 135 000 sek

Lan som omfattas av projektets verksamhet

Gévleborg

Kommuner som omfattas av projektets verksamhet

Givle, Nordanstig, Hudiksvall, Ovanaker, Ljusdal, Bollnds, S6derhamn, Sandviken, Ockelbo, Hofors

2. Uppgifter om sokande

Sokande organisationens namn

Visit Hélsingland Giéstrikland AB

Organisationsnummer

556966-7495

Juridisk form

CFAR-nummer/Arbetsstallenummer

AB

Adress Telefonnummer

Box 227

Postnummer Ort Webbadress

80104 Giévle www.scandinavianxperience.se

Arbetsstallets namn

Arbetsstallets bestksadress

Behorig att foretrada sdkande (dokumentation som styrker detta skall bifogas se punkt 9)

Lena Eriksson-Andersson

1(10)




3. Kontaktpersoner

Kontaktperson hos sékanden

Lena Eriksson Andersson

Kontaktperson ekonomi

Lena Eriksson Andersson

Telefonnummer Mobiltelefonnummer

076-346 72 33

Telefonnummer Mobiltelefonnummer

076-346 72 33

e-postadress

lena@hotelltemperance.se

e-postadress

lena@hotelltemperance.se

Projektledare
Upphandlas

Telefonnummer Mobiltelefonnummer

e-postadress

4. Betalningssatt

Beviljat projektstod utbetalas till sbkandes:
(ange endast ett alternativ)

Plusgironummer:

Bankgironummer: 546-2692

5. Moms

Ar sékande momsredovisningsskyldig fér projektets verksamhet?
(Om svaret &r nej, bifoga intyg fran skattemyndigheten som styrker detta. Se punkt 10.)

X Ja Nej

6. Upphandling

Omfattas s6kanden av Lagen om offentlig upphandling, LOU?

X Ja Nej
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7. Projektbeskrivning

Implementeringen av Exitmodellen med den regionala nivan Visit Hilsingland Géstrikland och de lokala
Destinations Marknads Organisationerna, hidanefter VHG och DMO, befinner sig fortfarande i Etableringsfasen.
Vi ér en bra bit pd vig men dnnu inte i mal. Att gé fran en bidragsstyrd till en vél fungerande uppdragsstyrd
struktur stiller krav pa att alla intressenter — besdksnéringen sjélv, andra néringar, politiken och medarbetare i den
nya organisationsstrukturen forstar innebdrden av begreppet uppdrag - frdn vem det kommer, varfor och vilken
nytta det ger och vad det innebdr i kostnader och resurser mm. Det aterstar en hel del arbete med forankrings-,
besluts- och organiseringsprocesser innan alla gar i takt, samverkar pa liknande villkor och arbetar strategiskt i den
gemensamma strukturen. De tre kommunerna Ljusdal, Bollnds och Ovanéker och deras turistorganisationer har
annu inte pa allvar klivit in i strukturen, och de som &r med star dnnu ej pé egna ben. Ett externt stod behdvs for att
fora fordndringsprocessen vidare och i mél. Detta projekt &r en forutséttning for att slutfora implementeringen av
Region Gévleborgs Exit-modell och ar ddrmed ocksé en viktig del i den regionala strukturomvandlingen for att
forbéttra forutsdttningarna for en vixande besoksnéring.

7.2 Syfte Ange avsikten/andamalet med projektet och varfér det ska genomféras

a) Beskriv kortfattat projektets syfte, max 30 ord.
Projektets syfte ar att sékerstilla att

1) det finns en digital infrastrukturell koppling till den regionala exitmodellen mellan de nybildade regionala
VHG och lokala DMO: er och de lokala turistorganisationer som inte &r en DMO.

2) det finns en organisatorisk koppling mellan VHG och de lokala turistorganisationerna som inte idag ar en
DMO/TIC pa liknande sétt som det dr idag mellan VHG och DMO: erna.

Det gors genom att projektet koordinerar och sikerstéller utvecklingsprocessen mellan VHG och befintliga DMO:
er och de lokala turistorganisationer som &nnu inte r kopplade till Exitmodellen sa att samtliga ar ihopkopplade i
samma digitala och organisatoriska infrastruktur.

b) DMO:er star pa egna ben.

Syftet med projektet &r att processleda samtliga DMO:er i sina lokala processer kring organisering, affairsuppdrag
enligt DMO modellen och den tekniska strukturen sé att de har mojlighet att axla den regionala rollen. Att ka
kompetensnivan kring destinationsutveckling, att organiseringen &r sapass implementerad pa lokal niva att man
har resurs i form av kompetens och tid att forvalta VHG pa central niva.

c) Pa vilket/vilka satt ar projektets syfte kopplat till hallbar utveckling?

Projektet har en stark koppling till hallbar utveckling genom att en gemensam digital och organisatorisk
infrastruktur erbjuder miljovinster via energibesparingar och minskat resande for de organisationer som deltar i
projektet vilket dr bra for klimatet. Genom att skapa och marknadsfora gemensamma paket inom ECO-turism {or
besokare kan transportvinser astadkommas liksom upplevelser med hénsyn taget till natur- och kultur utan att det
paverkar miljon negativt. Genom att ta tillvara regionens natur- och kulturmiljéer som upplevelserum och genom
besokspaket erbjuda dessa till besokare behdver en del av entreprendrerna inte skapa artificiella arenor, det ar
klimatsmart.

Genom samarbete och affirsméssigt smarta avtal forbéttras mdjligheten till hdgre omséttning och béttre 16nsamhet
vilket &r bra for den ekonomiska hallbarheten och de turistorganisationer som deltar i projektet.

Den sociala hallbarheten gynnas nér fler besokare vill resa till regionen och att fler arbetstillfdllen och foretag
startas med ett 6kande gidstunderlag. Ur ett jamstalldhets- och genusperspektiv gynnar projektet sérskilt kvinnors
foretagande och kvinnor som arbetar inom besdksndringen. Mer besokare skapar forutséttningar for att
vélutbildade kvinnor vill bo och verka i regionen. Aven utrikes fodda har stora méjligheter till arbete i en stark
besoksnéring.
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7.3 Mal Beskriv projektets mal och delmal
Projektet har tre huvudmal;

* Samtliga deldgare i VHG, dvs. DMO: erna ska kunna sti pa egna ben och ar redo att axla den nya
regionala rollen

Lénets samtliga kommuner ska genom sin lokala turistorganisation vara anslutna till VHG-
strukturens bokningsplattform och som deldgare av VHG AB.

7.4 Malgrupp Beskriv projektets malgrupp/er. Om projektet har bade en direkt och en indirekt malgrupp bor bada beskrivas.

Projektets malgrupper ar

alla produktéigare som speglar destination Gadvleborgs utbud av bokningsbara och icke
bokningsbara reseanledningar

lokala turistorganisationer i Géstrikland och Hélsingland

* dgarnatill VHG

presumtiva édgare till VHG

Aven bolaget VHG AB ir en del av malgruppen da dgarnas kompetens, engagemang och styrka avspeglar sig i hur
bolaget VHG utvecklas.

7.5 Projektorganisation Redogér fér projektets organisation och sammanséattning.
Projektégare &r Visit Hilsingland Géstrikland AB.
Styrgrupp ér ordinarie styrelse for Visit Hélsingland Géstrikland AB.

Projektledare med process- och projektledarkompetens knyts till projektet liksom resurs med
affarsutvecklingskompetens for att kunna vara processtdd i affirsmodellen kring VHG- och DMO-modell med
teknikkompetens for att kunna vara ett processtdd i den digitala infrastrukturen. En projektgrupp bestdende av
medarbetare i respektive DMO och annan turistorganisation i lanet medverkar i projektet.

Projektledare och projektmedarbetare skall upphandlas. Projektledaren rapporterar progress till projektdgare och
styrgrupp.

4 (10)




7.6 Aktiviteter och verksamhetsbeskrivning Beskriv de aktiviteter som skall genomféras for att uppna projektets syfte och
mal.

Hur skiljer sig projektet fran organisationens ordinarie verksamhet. Behdvs sarskilda aktiviteter for att projektet ska vara
hallbart, vilka?

Samtliga DMO: er behover i skiftande grad ett fortsatt processtod i dialogen, kommunikationen och
forankringsarbetet mellan alla inblandade aktorer for att nd samsyn, komma till beslut och genomférande som
motsvarar det uppdrag respektive DMO ska ha, och sedan organisera sig dérefter.

Det handlar ocksa om stdd for att utveckla och fordjupa dialogen mellan produktigarna och DMO f6r att forsta
och kunna dra nytta av varandras roller och kompetens. Projektets aktiviteter ska mdjliggdra
strukturomvandlingen “frén bidrag till uppdrag”.

Aktivitet Antal timmar/ar

Processtod till VHG anslutna DMO: er 1250

Processtod till VHG ej anslutna DMO: er 300

Processtdd i afférs- och destinationsutveckling i DMO samarbetet 1250
Summa timmar / ar 2800

Projektet VHG 2.0 ska ge detta processtod till de DMO: er som redan ér anslutna till VHG AB i sitt fortsatta
arbete med

v organiseringsstrukturen

v koordinering och frimjande av kunskapsutbyte dver administrativa granser mellan DMO: er

v produktutveckling tillsammans med produktégare,

v “pris & paketering” av befintliga och nya produkter - hur man utvecklar och paketerar kommersiellt

héllbara produkter genom koordinering 6ver administrativa granser
v “Service dver disk” — regional affarsutveckling for forédndring av den traditionella turistbyran

Projektet ska ocksa ge processtod till de som dnnu inte har en DMO sé att de kan ingi i den regionala
struktur som samtliga aktorer en gang stillt sig bakom. Processen innebér att ha en kontinuerlig dialog for att
skapa samforstand kring vad den regionala Exitmodellen egentligen innebér, vilka bestdndsdelar som ingar,
fordelar med samarbetet, vilka roller olika aktorer kan ha och vad det innebdr i ansvar, lojalitet, autonomi, tekniskt
och ekonomiskt. Olika case genomfors fOr att visa pa affirsmodellens styrka. Processtddet ges for
v regional samordning kring digital tillgénglighet och struktur — kontinuerlig férandring av marknader och
kundbeteenden. Den regionala strukturen behover anpassas.
v information till och kommunikation med befintliga och presumtiva deldgare om den regionala strukturen,
organisering och deldgarskap i VHG.

Dessutom ska projektet utifrin respektive deldgares behov ge processtod i affirs- och
destinationsutveckling for maximal effekt i det regionala DMO-samarbetet. Mélet &r att respektive deldgare i
VHG och DMO-nivaerna ska vara redo att axla ett lokalt och regionalt ansvar for
marknadsforing och forséljning,

den digitala tillgdngligheten,

service over disk,

omvarldsbevakning,

destinationsutveckling med lokala aktorer, kommunen, regionen och dvriga intressenter
produktutveckling med entreprenorer

andra strategiska uppgifter

affarsmojligheter

ANENE S NN

Béde de DMO: er och den TIC (Tekniskt anslutna destinationer utan deldgarskap) som redan nu &r ansluten till
VHG AB och de i lanet som &nnu inte ar det, ska fortsétta att arbeta lokalt i sin linjeorganisation med sina
ordinarie uppgifter, exempelvis kundkontakter, att fylla sin hylla med befintliga produkter, produktutveckling och
Service over disk etc. Det ligger darfor ocksé utanfor detta projekt.

Projektet VHG 2.0 roll &r i stéllet att verka utanfor de ordinarie verksamheterna; att ge processtod genom
koordinering och fraimjande av kunskapsutbyte 6ver de administrativa granserna sa att den lansgemensamma
strukturen uppnas.
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7.7 Tids- och aktivitetsplan for projektet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Processtdd till VHG anslutna DMO:er 20170301 20191231
Processtdd till VHG ej anslutna DMO:er 20170301 20191231
Processtdd i afférs- och destinationsutveckling i DMO samarbetet 20170301 20191231
Processtod for gemensam marknadsforing av Scandinavian Xperience 20170301 20191231
Projektutvérdering och slutredovisning, inklusive slutrapport 20191001 20191231
Projektets start och slutdatum 20170301 20191231

7.8 Samverkan och samarbetspartners Beskriv eventuell samverkan och samarbeten med andra projekt eller insatser som
pagar och pa vilket séatt projektet kompletterar befintliga insatser eller nuvarande arbetssatt/metoder.

Projektet ska samverka med lanets befintliga DMO’s och TIC samt presumtiva DMO’s och TIC’s som fortsatter
med sin ordinarie linjeverksamhet medan projektet ger processtdd till dem sa att de och respektive produktagare
kan inga i och utvecklas saval tekniskt som affarsmassigt i den gemensamma regionala affarsmodellen och
digitala infrastrukturen.

7.9 Plan for kommunikation och resultatspridning Beskriv till vilka och hur projektets resultat ska spridas.

Projektet blir synligt genom respektive medverkandes kommunala hemsidor och turistorganisationernas nyhetsbrev till sina
produktidgare. Dessutom kommer media att informeras och uppdateras om projektet.

Spridning kommer ske via sociala medier och via medlemsmé&ten m.m.

Beroende pa hur upphandling med projektledare och resurs gar sé kan ev en Blogg skapas.

7.10 Plan for uppfoljning/utvardering Beskriv hur malen som angivits ska foljas upp och utvarderas.

Det ena av projektets mal ar att samtliga turistorganisationer i regionen ska ansluta sig till den gemensamma
digitala och organisatoriska infrastrukturen. Det méits och rapporteras om i projektets delrapporter och
progressrapporter och blir synligt i VHG: s produktutbud.

Det andra malet dr att DMO: erna kan sté pa egna ben och kan axla den regionala rollen i strukturen, dvs vara operativ i VHG.
Med det menas att resurserna i de lokala DMO-organisationerna
* har sd mycket kunskap och kompetens om den tekniska strukturen och forméaga att sjélvstindigt arbeta i
de programvaror som ingér i systemen att man dven kan verka inom VHG:s ansvarsomrade.
*  har ett proaktivt forhallningssatt till produktégare och i marknadsforing och paketering och kan ddrmed
skapa forutsittningar for nya produkter och for att attrahera besokare
* kan ta pé sig produkt- och- tjdnsteutvecklingsuppdrag inom sin destination och for VHG-nivan.
* har ett affirsméssigt forhallningssitt till sin DMO-, VHG-organisations och besdksnéringen i
destinationens ekonomiska tillvéxt.

Detta f6ljs upp och utvirderas genom att de lokala DMO: erna fér ta pa sig olika typer av uppdrag som ror
verksamheten och dess utveckling. De coachas sedan av processledningen i genomférandet. Utvardering sker som
en del av genomforandeprocessen genom uppfoljningsméten med erfarenhetsdiskussioner och dokumentation dir
samtliga berorda deltar. P4 sa sitt 1ar man sig ocksé att ta ett gemensamt ansvar for att alla organisationer ska fa
del av kompetensutvecklingen i en gemensam och ldrande organisationsstruktur.
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7.11 Kortfattad sammanfattning av projektet Max 150 ord

Samtliga DMO: er behover i skiftande grad ett fortsatt processtdd i dialogen, kommunikationen och
forankringsarbetet mellan alla inblandade aktorer for att nd samsyn, komma till beslut och genomférande som
motsvarar det uppdrag respektive DMO ska ha, och sedan organisera sig darefter.

Det handlar ocksé om stdd for att utveckla och fordjupa dialogen mellan produktigarna och DMO for att forsta
och kunna dra nytta av varandras roller och kompetens. Projektets aktiviteter ska mdjliggora
strukturomvandlingen “fran bidrag till uppdrag” och leder till att de berérda organisationerna kan ’sta pa egna

2

ben”.
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8. Forvantade resultat och effekter

8.1 Forvantade resultat och effekter efter projektperioden
Nar projektet dr avslutat skall exitmodellen vara implementerad i ldnets turistorganisationer och att hela lanet ar

representerade i bolaget VHG AB.
En ldrande och utvecklande organisation med professionellt affairsmannaskap har cementerats.
Omsittningen och lonsamheten ska dka hos regionens aktdrer och nya foretag kan etableras.

Ett forvantat resultat &r att inga fler Etableringsprojekt ska behdvas. VHG’s bemanning &r utredd och fungerande.

8.2 Verksambhet efter projektperioden

Efter projektets slut kommer de fortsatta utvecklingsprocesserna av Exit-modellen, dvs normal
verksamhetsutveckling inom system och organisationer, att tas omhand av respektive lokalt DMO och
turistorganisation. VHG’s bemanning &r utredd och fungerande.

9. Obligatoriska bilagor

Nummer Bilaga

1 Underlag som visar sdkandes juridiska status

2 Underlag som styrker vem/vilka som har rétt att foretrdda den s6kande
3 Medfinansieringsintyg

10. Bilagor i forekommande fall

Nummer Bilaga

Om projektet ej &r momspliktig bifoga intyg fran Skatteverket

Upphandlingspolicy

Berdkningsunderlag for resekostnader

Kommunikationsplan

Annan bilaga som sokande onskar dberopa

Annan bilaga som sokande onskar aberopa
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11. Underskrift

Genom underskriften intygas att:

sOkanden har tagit del av dokumenten "Handledning, att ansdka om regionala projektmedel” och "Anvisningar till

ansoOkningsblanketten”

de uppgifter som lamnats i ansékan, inklusive bilagor, &r riktiga och att de kopior av handlingarna som bifogats ansékan

stdmmer dverens med originalen.

sOkande har tagit del av féreskrifter och férordningar som galler for det s6kta stddet och atar sig att félja de villkor som

galler for det.

projektmedarbetare ska informeras om och acceptera att uppgifterna i anstkan kan komma att behandlas i elektronisk form

i enlighet med Personuppgiftslagen, PUL.

Datum Underskrift av behdrig att foretrada s6kanden

Namnfortydligande

Region Gévleborg

Undertecknad ansdokan med bilagor, enligt handledningen och anvisningarna, skickas till:

Utvecklingsavdelningen, Kvalitet och analys - Regional utveckling

801 88 Giivle

Ansokan ska dven skickas elektroniskt (som wordfil) till projektmedel@regiongavleborg.se

Ga nu vidare till ’Ansoékan del 2” och fyll i projektbudgeten i excelfilen.
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