Gavle

KOMMUN

Verksamhetsrapport delar 1 2016

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden



VAvAvAvaY

Gavle

KOMMUN

Innehallsférteckning
1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

O Y [<Yo F= T g o <) = 1 TP
1.3 Hallbart samhalle
1.4 Ekonomi

2 Uppfdljning av uppdragen

3 Utvecklingsomrade

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

5 Resultat och investeringar

6 Framtida intékts- och kostnadsutveckling

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna



VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare) inom Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle har stort fortroende for verksamheterna och ges
maojlighet till delaktighet och engagemang i samhaéllet

Namndens verksamheter

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors ingen brukarundersokning under 2016, nésta
brukarundersékning ar planerad till varen 2017.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersékningar och utvarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvirderingar av aktiviteter, gemensamma workshops med
foretagare, foretagstraffar och olika events. Resultat redovisas fran delar 2.

Under hosten 2016 kommer arbetsmarknadsenheten (AME) att genomféra en
deltagarundersokning for vissa grupper av deltagare inom AME. Resultatet kommer att
redovisas vid delarsrapport 3 (helér).

Vuxenutbildningen genomfor elevutviarderingar och kursutviarderingar vid terminsslut, i maj
och december. Ett ssmmanvagt resultat av arets utviarderingar presenteras i delarsrapport 3.
Vid delar 2 kommer resultatet for jan-maj 2016 att redovisas.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas vid delar 1. Bedomningen ar att malviardena uppnas vid arets slut.

Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 5
Helar

EDV —
Brukarundersok
ning (1)

Naringsliv — 85 % Ok Uppnés
aktivitetsunders
okningar (2)

AME — 81% Ok Uppnés
deltagarunderso
kningar (3)

Vuxenutbildning — 84 % Ok Uppnés
en

kursutvirdering

ar (4)

Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning

Namndens verksamheter

Smaéforetagarbarometern redovisas av Foretagarna en gang per ar. Resultatet for 2015 kommer
under hosten 2016 och redovisas tidigast vid delér 2.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “réatt” utbildning ar en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika niatverk och med
olika aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstéllningsbar.
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Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Gévleborg och andra intresseorganisationer.

Néringsliv & arbetsmarknad Givle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanlinda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna spridkundervisning forst for att ge forutsittningar till arbete och integration.

En kartlaggning av gruppen unga vuxna i dldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sérskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats. Indikatorerna "andel av befolkning med
minst gymnasial utbildning" och "andel elever som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning" foljs upp arligen och redovisas vid delér 3
(helar).

Analys av indikatorerna

Utfall saknas for indikatorerna vid delér 1. For indikatorn "andel av befolkningen med minst
gymnasial utbildning" var utfallet for 2015 63 %. Att uppna malviardet om 71 % f6r 2016 bedéms
vid delér 1 vara orealistiskt. Bedomningen for 6vriga indikatorer ar att malvardena uppnés vid
arets slut

Prognos

Indikator Utfall Malvarde Status o
Helar

Del av — 77 % Ok Uppnés
Smaforetagsbaro

metern, tillgéng

pa lamplig

arbetskraft

(rikssnitt 82 %)

€y

Andel av — 71 % Ok Uppnas delvis
befolkning med

minst gymnasial

utbildning (som

KF)

Andel elever som — 67 % Ok Uppnés
ar etablerade pa

arbetsmarknade

n eller studerar 2

ar efter avslutad

gymnasieutbildn

ing (rikssnitt

68,5 %) (2)

Analys av NAGs — 100 % Ok Uppnés
utbud av insatser

kopplat till

arbetsmarknade

ns behov av

kompetens (3)

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Aktiviteter med utgdngspunkt i Naringslivsprogrammet genomfors lI6pande for att starka Givles
attraktionskraft for foretag.

Under sommar presenteras matningen angaende nyforetagande. Vi prognostiserar att Givle
tappar nagot i indikatorn vilket framst beror pa var befolkningsokning d& det som mits ar antal
nystartade foretag per 1000 invanare. Daremot ser vi ingen nedgang nir det géller antalet
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startade foretag totalt i Givle. Dar ligger vardena ungefiar pd samma niva som tidigare ar.

Varuméarkesmatningen som mater béde lokala foretags bild av Gavle och attityden till Gavle hos
foretag som ej finns i Gavle gors var tredje &r och presenteras varen 2016.

Svenskt Naringslivs rankning 6ver kommunernas niringslivsklimat presenteras under
september 2016. Indikation pa utfall kommer under maj da enkitsvaren presenteras.

Analys av indikatorerna

Utfall f6r indikatorerna saknas vid delar 1 och en fordjupad analys sker fran delér 2 dar utfall
rapporterats. Bedomningen ar att malvardet for foretagsklimat (rankning, plats) ej uppnas vid
heléret. Utfallet for 2015 var plats 239 och att uppnd mélviardet om 150 bedoms vara
orealistiskt. For 6vriga indikatorer bedoms malviardena uppnas for heléret.

Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status A
Helar

Del av — 4 Ok Uppnés
varuméarkesméitn

ing — befintliga

foretags bild av

Géavle (1)

Del av — 0,3 Ok Uppnés
varumarkesmatn

ing — kinnedom

for

foretagsetablerin

gar (1)

Nyforetagande — 11,4 Ok Uppnaés
(2)

Foretagsklimat, — 150 Storre Uppnés €j
ranking plats (3) avvikelse

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

I arets medarbetarundersokning svarade 96 % av forvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt positivt och visar pa en hog prestationsformaga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mal
och uppdrag. Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla
verksamheter mojlighet och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers
forutsattningar och formégor att bedriva basta mojliga verksamhet for Gavles medborgare. Nu
pagar arbetet med dialog och handlingsplaner utifrin resultatet i varje arbetsgrupp.

Analys av indikatorerna

Utfallet av sammanvigt index MAU ar mycket positivt. Resultatet visar pa en hog
prestationsforméga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mél och uppdrag. Utfallet om 84 ar hogst
av samtliga forvaltningar inom Gavle Kommun (totalindex for Gavle Kommun &r 79).
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Indikator Utfall Malviirde Status ~ Lrognos
Helar
Sammanvagt 84 .' 75 Uppnas
index MAU

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt maéjlighet att utféra uppdragen

Namndens verksamheter

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vara mélgrupper. Det ger alla verksamheter mgjlighet
och skil till att arbeta med och for medarbetares och chefers forutsiattningar och formagor att
bedriva basta majliga verksamhet f6r Gavles medborgare.

Analys av indikatorerna

Resultatet ar positivt och visar pa ett hogt fortroende for narmsta chef och visar bland annat ett
Oppet arbetsklimat, respekt for allas lika virde, att det gér att forena arbete och foraldraskap
samt tydlighet i mél och uppdrag.

Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 5
Helar

Matt ur nya 85 . Uppnaés
medarbetarunde

rsokningen

géllande

ledarskap,

malkvalitet och

delaktighet

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sdkerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga [6ner och villkor

Namndens verksamheter

Loneoversynsprocessen ar utvecklad och implementerad. Samtliga chefer deltar aktivt i
loneoversynsarbetet och en samlad bedomning av vilka 16neatgéarder som behover vidtas for att
na verksamhetens resultat, jimstillda 1oner och for att behélla och rekrytera medarbetare gors.

Analys av indikatorerna

Indikatorer for malet méats upp arligen och redovisas vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos
Helar

Jamstillda — 6 Ok Uppnas

villkor (1)

Jamstallda 16ner — 94,1 % Ok Uppnaés

(som KF) (2)
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1.3 Hallbart samhalle

Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Namndens verksamheter

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen for
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingar forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle,
Samhallsbyggnad Gévle, Socialtjanst Gdvle, Kommunledningskontoret, Gistrike
Riddningstjanst, Gistrike Vatten och Gévle Energi. Niringslivsenhetens arbete for att na malet
innebar t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshdjning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla servicedtaganden och handldggningstider.

NKI-méitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL och berdknas
ligga i niva med malet och méatningen presenteras under hosten 2016

Analys av indikatorerna

Indikatorer for malet méts upp arligen och redovisas och analyseras narmre vid delar 2 (helar).
Bedomningen ir att méalet uppnas.

Indikator Utfall Malviirde Status ~ Lrognos

Helar
SBA N6jd kund — 71 Ok Uppnas
index (NKI)

Brukare, deltagare och elever starker sin stallning pa arbetsmarknaden
och i samhallet genom majligheter till studier, arbete och sysselséttning

Forvaltningens verksamheter

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av forvaltningens verksamheter som arbetar mot
detta mal. Dessa verksamheter dr Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen.

Analys av indikatorerna

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “rétt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar darmed olika aktorer och
inom olika nétverk for att fanga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
utbildningsutbudet utifrn det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka
elevernas stillning pd arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pé ett systematiskt sitt. Modellen inleds med individuella samtal dir elevernas
behov fangas upp tidigt och ritt insatser kan sattas in.

SFTI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsenheten borjat arbeta fram
en modell f6r nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet redovisas tidigast i oktober
2016 i SKL:s kommunblad for 2015.

Inom Arbetsmarknadsenheten ar utfallen gillande bestillningar fran Socialtjanst Gavle och
Arbetsformedlingen &r generellt annu av sa 1ag volym vid delér 1 att kvalificerade analyser ej kan
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goras, de utfall som rapporteras ligger dock i linje med uppsatta mélvarden. De avvikelser som
redovisas i underliggande indikatorer beror sannolikt pé att volymer ej hunnits arbetas upp.

Gillande det s.k. 1,5 %-malet ar vid april ménads utging 115 personer anstillda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta motsvarar det antal som kravs for att uppna mélet.

Inom Enheten for daglig verksamhet ar vid april manads utging befinner sig 59 brukare i
utbildningsinsatser, mélet om 65 brukare i utbildningsinsatser bedoms uppnés vid drets utgang.

Vid delér 1 har en brukare fatt anstéllning. Malet att det pa arsbasis ska gé 5 brukare vidare till
anstallning kommer sannolikt ej uppnas i sin helhet.

Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 3
Helar

Kursdeltagare i — 70 % Ok Uppnés
gymnasial

vuxenutbildning

som vid arets

slut slutfort kurs,

andel (rikssnitt

73 %) (1)

Andel elever som — 74 % Ok Uppnés
godkéanns inom

SFI-

undervisningen

(rikssnitt 61 %)

(2)

Antal timmar — 3,9 tim Ok Uppnés
undervisning i

Larvux per elev

och vecka

(rikssnitt 3,1

tim) (2)

Andel — 22 % Ok Uppnas
kortutbildade

som deltar i

kommunal

vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

®

Resultat av 84 % . 52 % Uppnés
AME:s insatser

for personer med

forsorjningsstod

med malet

arbete eller

utbildning

Resultat av 99 % . 93% Uppnés
AME:s

forberedande

och utredande

insatser for

personer med

forsorjningsstod

(%) (3)

Resultat av 54 % . 43% Uppnés
AMEs, av

Arbetsformedlin

gen bestillda
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Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 3
Helar

Insatser, dar
malet ar arbete
eller utbildning
(%) (4)

Resultat av 90 % 92 % Uppnés
AMEs

forberedande

och utredande

tjdnster

bestallda av

Arbetsformedlin

gen (%) (4)

Gavle 1,5 % . 1,5 % Uppnas
kommunkoncern
inrattar tjanster
for personer med
intellektuell eller
psykisk
funktionsnedsatt
ning. Namndens
uppdrag ar att
mojliggora att
malvirdet
uppnaés.

Antal brukare 59 .' 65 Uppnas
som deltar i

utbildningsinsat

ser

Antal brukare 1 5 Uppnas delvis
inom EDV:s

verksamhet som

gér vidare till

anstillning

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for dkad
miljomedvetenhet

Namndens verksamheter

Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett héllbart samhaélle och en hallbar
arbetsmiljo for malgrupper och medarbetare. Under 2016 kommer att antal nya aktiviteter med
miljomedvetenhet som fokus.

Analys av indikator

Till delar 1 har tre aktiviteter genomforts. Dels har event genomforts med hallbarhetsfokus av
Naringslivsenheten, dels har utbildningsinsatser genomforts inom Enheten for daglig
verksamhet. Vid delér 2 bedoms ytterligare tre aktiviteter vara genomforda.

Indikator Utfall Malvirde Status Pro,z;nos
Helar

Genomforda 3 10 Ok Uppnaés

aktiviteter som

uppfyller
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Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 3
Helar

overgripande
mal och delmal i
Miljostrategiska
programmet

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Nimndens verksamheter och analys av indikatorerna

Nyckeltal for indikatorerna som avser Vuxenutbildningen redovisas tidigast i oktober 2016 i
SKL:s kommunblad f6r 2015.

Avseende indikatorn for "Antal deltagare i etableringsreformen som efter 2 ar ar kvar i
forsorjningsstodet” samt "Antal deltagare som efter avslutad aktivitet i AME:s verksamhet
fortfarande uppbar forsorjningsstod" s mats resultatet tre till fyra manader efter avslutat
aktivitet och redovisas dirmed i nista delérsrapport. (delar 2).

Brukarens val av sysselsédttning tillgodoses till fullo inom EDV:s verksamhet. Sysselsittning
anpassas i och med att olika former av aktivister startas eller avvecklas efter brukarnas
efterfragan.

Prognos

Indikator Utfall Malvirde Status 3
Helar

Andel — 22 % Ok Uppnés
kortutbildade

som deltar i

kommunal

vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

(1)

Antal deltagare i — 63 % Ok Uppnas
etableringsrefor

men som €j har

forsorjningsstod

efter 2 ar (2)

Antal deltagare — 61 % Ok Uppnas
som efter

avslutat aktivitet

i AMEs

verksamhet som

¢j har

forsorjningsstod

(2

Brukarens val av 100 % .' 100 % Uppnaés
sysselséttning

tillgodoses i

EDV:s

verksambhet (3)
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1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt hallbara och framjar malgruppernas utveckling

Namnden redovisar ett resultat om 5,2 mnkr vid delar 1 (jan-april) 3,6 mnkr 6ver budget per
april. 2,7 mnkr av nettoavvikelsen beror pa ligre personalkostnader d4n budgeterat beroende pa
visst glapp vid ersattningsrekryteringar av tjanster, sjukfranvaro etc. 0,3 mnkr beror pa hogre
fakturering till andra kommuner dn budgeterat och cirka 0,2 mnkr beror pa hogre statsbidrag
dn budget.

Verksamheten prognostiserar att pd helérsbasis gora ett resultat pa 1,5 mnkr. Detta beroende pa
ett prognostiserat 6verskott i Vuxenutbildningens verksamheter.

Indikator Utfall Milviirde Status ~ Lrosnos
Helar

Ekonomisk 5,2 mnkr .' 0 Uppnas

hushéllning

(resultat helar o)

2 Uppfdljning av uppdragen

Namnden har som uppdrag att genom samverkan med interna och externa intressenter vidta
atgarder for att minska tid i arbetsloshet, brister i utbildningen och 6ka andelen som ar
anstillningsbara. Att matcha behov av kompetens/utbildning och att erbjuda "ratt” utbildning
ar ett av namndens nyckeluppdrag. Namnden samverkar inom olika niatverk och med olika
aktorer for att fanga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstillningsbar. Samverkan
sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter, Region
Gévleborg och andra intresseorganisationer

Namnden har tillsammans med Socialtjansten, Utbildning Géavle och Kommunledningskontoret
iuppdrag att medverka till att férebyggande sociala insatser genomfors som 6kar majligheterna
for individer att hitta en trygg livssituation, klarar sina studier eller fa jobb. Med anledning av
detta har en social investeringsfond skapats ur vilken forbyggande insatser kan finansieras.
Hittills har en ans6kan beviljats.

Namnden har i uppdrag att finna former for sysselsattning som ger ersattning som minskar
behovet av forsorjningsstod. I Arbetsmarknadsenhetens regi har dirmed 69 personer inom
malgruppen anstéllts i Givle Kommun som nystartsjobb. Arbetsmarknadsenheten bedriver
dven insatser efter bestéllningar fran Socialtjanst Géavle for personer med forsorjningsstod med
malet arbete eller utbildning samt insatser for forberedande och utredande insatser for personer
med forsorjningsstod. Var bedomning &r att arbetet inom detta uppdrag lett till ett mycket
tydligare fokus och diarigenom bittre resultat mot denna malgrupp.

Namnden har i uppdrag att hgja kompetensnivin for kommunens innevanare genom att stiarka
mojligheten att erbjuda fler personer grundlidggande kurser inom Sfi och KomVux/Larvux.
Detta sker inom Vuxenutbildningens verksamhet genom att utveckla interna arbetssitt,
modeller, verktyg och strukturer for att moéta aktuella malgrupper med individualiserade och
flexibla 16sningar. Exempel pa detta ar utveckling av orienteringskurser for att introducera nya
kunskapsomréden, studieteknik etc. Till hosten planerar vi att erbjuda orienteringskurser inom
Handel och administration, Entreprenérskap for studerande inom SFI samt allmdnna dmnen
sdsom exempelvis Svenska, Engelska och Data. Ett annat exempel ar utveckling och
implementering av nya delkurser for grundliaggande vuxenutbildning. Forberedelserna ar igdng
och implementering sker frin januari 2017. Dessutom vidareutvecklas modeller for ungdomar
inom Sfi. Andelen ungdomar inom SFI 6kar frén en till tva eller tre grupper under hosten.
Milgruppen har behov av grundldggande utbildning i allmédnna &mnen. SFI och Komvux ser
over mojligheterna i samverkan. Planer finns dven om att inritta en studiehall, med lararlett
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stod, for studerande pa Sfi. Slutligen erbjuds inom Larvux riktade kurser for deltagare inom
EDV for att stiarka deras stillning pd arbetsmarknaden.

Frén och med den 1 januari 2015, efter 4ndring i skollagen (2010:800), tridde den nya lagen om
kommuners aktivitetsansvar for unga i kraft, vilken naimnden ansvarar for och dar
Arbetsmarknadsenheten ar ansvarig for den operativa verksamheten. Vid utgéngen av april ar
79 personer identifierade och kontaktade inom mélgruppen varav drygt 50 personer idag deltar
idenna aktivitet. Antalet deltagare 6kar kontinuerligt och under juni mdnad kommer en storre
genomgéng av denna verksamhet ske vilken kommer att dterredovisas i samband med delar 2.

Niamnden genomférde under 2015 en utredning av hur kommunen kan stédja framvéxten av
fler sociala foretag i Gavle for att ge fler ménniskor som star 1angt fran arbetsmarknaden en
trygg och meningsfull anstillning. Sociala foretag har en viktig plats att fylla i den omstéllning
som sker pa arbetsmarknaden och ir ett unikt sitt att mojliggora for manniskor att vixa och
skapa sin egen anstillning. Under 2016 anstills en person inom Naringslivsenheten som ska
jobba med ett fokus pa hur sociala foretag kan ges battre forutsittningar.

3 Utvecklingsomrade

Kontinuerlig utveckling av nimndens integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Givle skapar
ytterligare behov av samordning. Bdde inom Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt det operativa uppdraget i enlighet med de behov som
uppstér. Inom Vuxenutbildningen innebér det bl.a. en utveckling av SFI-undervisningen, annan
form av utbildning samt olika typer av arbetsmarknadsinsatser kopplat till individens bakgrund
och behov. For att klara uppdraget sker en fordjupad dialog med Arbetsférmedlingen. Inom
AME har under &ret ett utvecklat samarbete med kommunkoncernens forvaltningar, bolag och
forbund kommit till stdnd for att ge nya medborgare goda forutsattningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhallet.

Utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen och andra f6r uppdragen viktiga
samarbetspartners i syfte att na langre tillsammans. Under aret har tva samarbetsomraden
mellan forvaltningens verksamheter, andra kommunala verksamheter samt Arbetsférmedlingen
fatt ett tydligare fokus. Det giller arbete med integration och ungdomsarbetsloshet. Arbetet
kommer att utmynna i gemensamma malsittningar och 6kad samordning av de olika uppdragen
som gynnar den enskilda individens vdg mot vidare studier eller arbete.

Utveckla samarbetet med Hogskolan i Gavle i enlighet med det avtal som signerades 2014.
Inventera befintligt samarbete och prioritera vira gemensamma resurser. Inventering av
péagaende processer ar genomford och nista steg ar att gemensamt prioritera aktiviteter som tar
oss mot de uppstillda mélen.

Okad samverkan mellan enheterna och kunskap om varandra i syfte att nd mélen och utveckla
nya gemensamma modeller och verktyg. Samtliga chefer i férvaltningen har involverats i detta
arbete som kommer att fé6rdjupas och fortga.

Utveckla strategisk kommunikation, internt och externt. Medborgare, malgrupper och
samarbetspartners ska ha god kinnedom om vart uppdrag och varfor vi finns till.
Medarbetarnas kinnedom och kunskap ar grunden till all extern kommunikation. En
genomlysning av verksamheternas behov av st6d ar paborjad, vissa insatser framforallt gdllande
Vuxenutbildningen ar padborjade. Arbetet med hela forvaltningens chefsgrupp ar en barande del
i arbetet med strategisk kommunikation.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2016
2012 | 2013 | 2014 | 2015 2017 | 2018 | 2019
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P82 | Plan | Plan | Plan
Antal brukare inom EDV, o 6 8 o
cenomsnitt 33 345 355| 365| 375| 385| 395| 405
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Nyckeltal Utfall | Utfail | Utfall | Utfall | P™8% | Plan | Plan | Plan
Inflyttning totalt 4 325 4 542 5075 5500 | 6000 | 6500 | 7000 | 7500
varav flyktingar inom
etableringsreformen 102 276 926 900 600 900 900 900
. -6 -6
Utflyttning antal totalt -4074 | -3727 | -4135 | -4700 | -5200 | -5700 200 700
varav ﬂyktlngar mnom -11 -8 -62 -24 -60 -60 -60 -60
etableringsreformen
Arbetskraft som andel av
befolkningen 16-64 ir 63,5% | 63,0% | 63.8% | 64,0% | 640% | 040 | 640 | 640
.. % % %
(kalla: SCB)
varav sysselsatta 6.6 6
(forvarvsfrekvens) 16-64 755 % | 75,4 % -| 76,0% | 76,3% 7 ’% 7 ’09/0 77,2 %
ar (kalla: AMS)
varav arbetsl6sa 1) 16-64 ) o o o o o o o
ar (killa: AMS) 11,0% | 10,6 % | 10,3% | 10,0 % 9,7% | 9,4% 9,1%
betslosa 1) 18-2 14,8
g?r&‘;ﬁ;: Z;I%Sia ) 4 -1 174% | 16,3% | 16,0% | 157% | 154% | 15,1% 4 %
Kostnad for
forsorjningsstod per 1045 1153 1206 1250 1200 1175 1175 1175
capita
Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frdn avslutat gymnasium 41,1% | 43,9% | 44,7% 46 % 47 % 48 % 49 % 50 %
(SKL, Oppna jamforelser,
gymnasieskolan)
Antal registrerade foretag,
total (kiilla: Webselect) 6 634 7149 7732 7 900 8000 | 8100 | 8200 | 8300
Nyregistrerade foretag
(kalla: Webselect) 493 513 583 650 700 750 800 850
Foretag i konkurs (kélla: 26 (4 5 o o o o o
Webselect) man) 9 74 7 7 7 7 7
Aktiva foretag, oms > ) ) 5 00 o 00 o 00
100 tkr (killa: Webselect) 42441 43 4350 | 44 4450 | 45
5 Resultat och investeringar
(Frird'ed) Utfall 2016- | Utfall 2015- | Budget 2016- | Budget helar Prognos
04-30 04-30 04-30 2016 helar 2016
Verksamheten 5 5 o 1 1
s intikter 39, 37, 47, 41,4 41,9
Personalkostn
ader -70,3 -65,5 -81,7 -250,1 -247,8
Ovriga -39,0 -37.,3 -39,0 -116,9 -118,3
kostnader ’ ¢ ’ ’ ?
Avskrivningar
/nedskrivning -0,3 -0,3 -0,3 -1,0 -1,1
ar
Internranta 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0
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(mnkr) Utfall 2016- | Utfall 2015- | Budget 2016- | Budget helar Prognos

04-30 04-30 04-30 2016 helar 2016
Resultat fore
kommunbidra -70,4 -65,9 -74,0 -226,7 -225,3
g
gKommunbldra 75,6 70,0 75,6 226,7 226,8
Arets
resultat 5,2 4,1 1,6 0,0 1,5
Investeringar 0,1 0,6 0,5 1,4 1,4
Erhéllet
investeringsbi 0,0 0,0 0,0 0,0
drag
Kommentarer

Resultatet for januari — april uppgar till 5,2 mnkr, vilket 6verstiger budget med 3,6 mnkr for
innevarande period. Huvuddelen av nettoavvikelsen beror pé ldgre personalkostnader dn
budgeterat.

Verksamhetens intédkter (interneliminerade) sdsom statsbidrag och fakturerade intakter uppgar
till 39,2 mnkr, 7,8 mnkr lagre dn budget, framst beroende pé att vissa arbetsmarknadspolitiska
insatser som “Extratjanster” och ”"Utbildningskontrakt” till viss del ej kommit igdng och
beridknas under aret att ej né upp till den budgeterade nivan.

Personalkostnaderna ar 11,4 mnkr lagre dn budget, 7,8 mnkr beror pa att vissa
arbetsmarknadspolitiska insatser enligt ovan till viss del ej kommit igdng. Darutéver beror
avvikelsen inom personalkostnaderna pa forseningar vid rekryteringar, viss sjukfranvaro/vard
av barn dar vikarie ej satts in samt att semestertillagget ej ar periodiserat i budgeten. Inom
Vuxenutbildningens verksamheter planeras en utdkning av personal senare under aret.

Ovriga kostnader (interneliminerade) uppgar till 39,3 mnkr och avvikelsen mot budgeten r pa
0,0 mnkr.

Enheternas resultat

Vuxenutbildningens resultat uppgar till 2,4 mnkr 6ver budget. Personalkostnaderna &r 1,4 mnkr
lagre dan budget beroende pé visst glapp vid ersiattningsrekryteringar for personal som slutat,
viss sjukfrdnvaro samt att semestertillagget ej ar periodiserat i budgeten. Personalkostnaderna
berdknas o0ka under aret beroende pa en planerad utokning av personal senare under aret. En
nettoeffekt pa 0,5 mnkr beror pa lagre 6vriga kostnader dn budgeterat. Den storsta avvikelsen av
detta beror pa lagre inkop av utbildningar fran andra kommuner och entreprenadkép dn
budgeterat. 0,3 mnkr beror pa hogre fakturering till andra kommuner jamfort med budget och
0,2 mnkr beror pa hogre statsbidrag dn budgeterat.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett resultat pa 0,6 mnkr under budget, i huvudsak beroende
pa att integrationsverksamheten har utfallit med 1,0 mnkr 6éver budget. Detta balanseras delvis
av underskott i arbetsmarknadsinsatserna pa 0,4 mnkr.

Resultatet for Enheten for daglig verksamhet uppgér till 0,8 mnkr 6ver budget, i huvudsak
beroende pa forsening i rekryteringar till nya verksamheter och viss sjukfranvaro/vard av barn
dar vikarie inte satts in.

Naringslivsenhetens resultat avviker med -0,4 mnkr beroende pa i huvudsak tre faktorer; bidrag
till olika utvecklingsprojekt har utfallit 0,2 mnkr hégre dn budgeterat for perioden,
personalkostnader uppgér till cirka 0,1 mnkr 6ver budget beroende pé en slutlon till tidigare
enhetschefen samt att kostnaderna for Melodifestivalen Gversteg intdkterna med 0,1 mnkr.

Ledning och st6d uppvisar ett resultat 0,3 mnkr battre &n budget. Detta beroende pa att
framfo6rallt nimndens omkostnader och konsultkostnader varierar mellan arets manader medan
kommunbidraget fordelas jamnt Gver aret.
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Arsprognos

Arsprognosen ar for narvarande ett verskott pa 1,5 mnkr, som har prognostiserats i
Vuxenutbildningens verksamheter.

Okade kostnader for fordon i samband med Markbyggarnas 6vertagande av fordon per 1 juni
beridknas i dagsliget till 0,6 mnkr. Detta finansieras genom effektiviseringar i andra delar av
verksamheterna for Enheten for daglig verksamhet och Arbetsmarknadsenheten. Osdkerhet
réder kring nivan av leasinghyrorna da forvaltningen till dags dato inte har fatt information om
hyresnivan.

Vuxenutbildningens verksamhet ar efterfragestyrd. En allmén tendens &r att allt fler sdker
kurser efter att ansokningstiden till utbildningar har gétt ut. Det medfor ytterligare svarigheter i
planeringen av verksamheten. For tillfallet rdder ett minskat tryck pd gymnasiala kurser. Det ar
svart att idag bedoma om denna tendens héller i sig. Det rdder darutéver en generell brist pa
legitimerade larare i landet. Vuxenutbildningen star infor ett antal nyrekryteringar och det kan
bli svarigheter att hitta den kompetens som efterfrégas. Detta kan leda till att vissa kurser som
efterfrégas ej kan starta.

Gavle har sokt statsbidrag for Yrkesvux tillsammans med grannkommunerna. Statsbidraget
fordelas jamnt Gver dret, medan utbildningarna startar 16pande under aret och periodvis kan
intdkterna Gverstiga kostnaderna.

Osikerhet rader som tidigare kring de personliga assistenterna fér Enheten for daglig
verksamhets brukare. Vid omprévningar av besluten om personlig assistens kan
Forsidkringskassan avsla den enskilde brukarens 6nskemal om fortsittning av personlig
assistens i daglig verksamhet, vilket dd innebér 6kade kostnader for EDV. Idag omfattas 26
brukare inom EDV:s verksamhet av personlig assistens.

Investeringar

Nyttjade investeringar uppgar till 0,1 mnkr bestadende av inképta maébler till
Vuxenutbildningens verksamheter. Investeringsprognos dr att hela utrymmet nyttjas.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Ett fortsatt fokusomrade under 2016 ar att med kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanldnda medborgare. Flyktingmottagandet ar till viss del statsbidragsfinansierat och den
periodiseringsmodell for statsbidraget som forvaltningen implementerat under 2014 ar tankt att
garantera en forsiktighetsprincip - att kostnader kopplat till resursforbrukning ska sikerstéllas
over tid. Modellen ska genomlysas arligen da den baseras pa prognos av antalet nyanldnda, och
vid behov uppdateras. I nulédget har behov av det €j identifierats.

Utveckling av intikter och kostnader

Inom Enheten for daglig verksamhet forvintas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intdkter och kostnader. Nytillkomna brukare utéver planering kan innebéra
hoga kostnader didrmed finns en budgetreserv avsedd for att tdcka sddan kostnader.

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna.

Storre risker

En risk ar att Vuxenutbildningen &ar underfinansierad d& etableringsreformen ej i sin helhet ar
statsbidragsfinansierad. Kommunbidrag behover tas i bruk for att finansiera grundldaggande
vuxenutbildning for att ge nya medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt forutsiattningar.

Ytterligare en risk ar att antalet individer med stodbehov 6kar, samt att stodinsatserna blir mer
komplexa i de olika verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mél ocksa
att finansiera SFI och den grundlaggande vuxenutbildningen som &r lagstadgade verksamheter
okar.

15



VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

Lokalsituationen inom Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildningen ar en risk.
Nyttjandegraden av lokalerna ar mycket hog.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Motverka arbetsloshet bland unga

Gévle kommun och Arbetsférmedlingen har undertecknat en 6verenskommelse om
kraftsamling mot ungdomsarbetslosheten inom ramen for Delegationen for unga till arbete
(Dua). Idag saknar 1 000 unga mellan 16 och 24 4r i Gdvle kommun sysselsattning. Om tre ar
ska de ha minskat till 600. Syftet med 6verenskommelsen ar langsiktigt, méalsattningen ar att
ingen ska vara arbetslos lingre 4n 9o dagar.

Genom fordjupade insatser ska varaktigt ungdomsarbetslosheten minska och det ska skapas en
béttre situation for alla de unga som varken arbetar eller studerar. Ett arbete som redan pagar
men som nu gar in i ett nytt intensivare skede. Avsikten ar att ta ett 1angsiktigt grepp om
ungdomsarbetslosheten, 16-24 ar. Genom 6verenskommelsen har en grundlig analys och tydliga
fokusomraden tagits fram. I Givle har ett samarbete mellan Utbildning Gavle, Socialtjanst
Gévle, Arbetsformedlingen och Naringsliv & arbetsmarknad Gavle byggts upp for att klara
uppdraget.

Frén och med den 1 januari 2015 4dr Arbetsmarknadsenheten ansvarig for den verksamhet som
kommunen bedriver utifran skollagstiftningen om kommuners aktivitetsansvar for unga (16-20
ar). Lagstiftningen har forstirkts och innebar forutom att kommuner fortlopande ska hélla sig
informerade om hur malgruppen ar sysselsatt och fora register 6ver informationen dessutom
ska erbjuda lampliga individuella tgirder som i forsta hand ska motivera till utbildning. De
insatser som kommunen gor ska ocksa dokumenteras pa lampligt satt. Malgruppen utgors av
ungdomar som har fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller motsvarande
utbildning. Att inte ha en gymnasieutbildning skapar en stor risk att inte kunna ta eller fa ett
jobb. Sverige har varje ar ca 30 000 ungdomar som antingen avbryter eller inte paborjar
gymnasieutbildning efter grundskolan. I Gévle ar siffran ca 700 varje ar. Organisationen hos
Arbetsmarknadsenheten dr uppbyggd och verksamheten #r i drift. Ett ESF-projekt, "Ung i
Gavle", ar beviljat och bidrar till delfinansiering av denna verksamhet.

Arbetet med gruppen mellan 20-25 &r dr Arbetsformedlingens huvudansvar men genom
insatserna med Traineejobb och utbildningskontrakt sker samverkan med béade
Vuxenutbildningen och Arbetsmarknadsenheten. Aven Niringslivsenheten ir en viktig del av
detta. Niringslivsenheten kan genom sitt kontaktnit med naringslivet bidra till samordning och
att maluppfyllelsen okar. Att gora detta tillsammans ar en nyckelfaktor for framgang

Integration

Ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Socialtjansten ar en
nyckelfaktor for att arbetet med integrationsprocessen ska bli framgéngsrik.

Samarbetet med Arbetsformedlingen i Gavle har systematiserats och fortétats. I tva tydliga
processer, en kring etableringsreformen och en kring ungdomsarbetslosheten, pagar ett arbete i
syfte att synkronisera vara uppdrag dnnu battre for att na langre tillsammans. Arbetet ger
tydliga positiva konsekvenser for vara mélgrupper och fér samhéllet. Dialog med
Migrationsverket om eventuella pilotprojekt i Gavle pagar.

MAU

Medarbetarundersékningen 2016. 1 rets medarbetarundersokning svarade 96% av
forvaltningens medarbetare. Resultatet ar generellt positivt och visar pd en hog
prestationsforméga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mél och uppdrag.
Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla verksamheter mgjlighet
och skal till att arbeta med och for medarbetares och chefers forutsattningar och formagor att
bedriva basta majliga verksamhet for Gavles medborgare. Nu pagar arbetet med dialog och
handlingsplaner utifran resultatet i varje arbetsgrupp.
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Revidering av niaringslivsprogrammet

En revidering av niringslivsprogrammet ar beslutad och kommer att pdborjas under aret for att
faststillas under 2017. Férankring ska ske internt och gemensamt med Gévles foretagare.
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