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Vision 2025

Vision 2025

Gdvle kommun har tagit fram en framtidsvision for hur livet ska se ut i Gdvle. Vision 2025 dr
en vision for hela Gdvle — bade for det geografiska omrddet och ocksd Gdvle kommunkoncern.
Den beskriver kdnslan och bilden av att bo i Gdvle och ska fungera som en ledstjdrna for alla
verksamheter inom Gdvle kommunkoncern.

« Livet i Gdvle dr gemenskap och oppenhet, for varandra och vdrlden.

» Trygghet och nyfikenhet ger mod att vdxa, tillsammans och individuellt.

« Mangfalden ger spdnnande upplevelser och frihet att vilja hur vi vill leva.

« Vivdgar oss ut pd vdrldshaven men dtervdnder gdrna till livet i hemmahamnen.
Visionen innehaller fem strategiska utvecklingsomraden:

Stark ledarskapet och samverkan

Stark det formella och informella ledarskapet genom att i samverkan skapa samsyn kring viktiga
utvecklingsfragor.

Bygg upp vil fungerande natverk och métesplatser for att mojliggora samverkan.

Ta vara pa engagemang och kompetens hos medborgarna genom att bjuda in till delaktighet
kring utvecklingen.

Gévle maste agera utifran sin naturliga roll som motor i omgivande region.
Forma attraktiva livsmiljoer

Forma attraktiva boendemiljoer for alla samhéllsgrupper i stadsdelar som kan férsorjas med
héllbara transportlosningar och med ett utbud av service, métesplatser och gron miljo i form av
ren luft, mark och vatten.

Ge alla mdjlighet att vara delaktiga i utvecklingen av sin narmiljo.

Utveckla utbudet och kvaliteten i kommunal- och landstingsservice med skola, omsorg, hélso-
och sjukvard.

Stark utvecklingen av en stadskarna praglad av mangfald i utbudet av métesplatser, handel och
upplevelser.

Utveckla utbudet av och tillgdngligheten till kultur och fritidsupplevelser savil i stadskdrnan
som i stadsdelarna.

Stimulera kompetens, innovationer och entreprenorskap
Skapa en allmin positiv attityd till utbildning och entreprendrskap.

Utveckla den hégre utbildningen i Gavle och satsa pé forskning och utveckling inom strategiska
omraden, vilket forutsatter en god grundutbildning i grund- och gymnasieskola.



Ta vara pé alla former av kompetens och kunskap, exempelvis olika typer av yrkes- och
hantverksskicklighet.

Stotta utvecklingen av kreativa miljéer och ta vara pa de méngkulturella resurserna i en alltmer
internationell virld.

Uppmuntra nyfikenhet och mod och att ta vara pa innovationer inom béde offentliga
organisationer, privata foretag och hos givleborna.

Utveckla kommunikationer och infrastruktur

Utnyttja och utveckla Givles goda kommunikationslige med bra végar, jarnvagar och hamn
samt nidrheten till en internationell flygplats for att bli &nnu mer attraktiv som etableringsort.

Utveckla hallbara regionala kommunikationer som mgjliggor en utvidgning av
arbetsmarknaden. Satsa pa tidhéllning, priser och framtida hoghastighetslosningar for
kollektiva persontransporter for att pendling ska bli héllbar och siker.

Utveckla elektronisk kommunikation 6ver hela kommunens yta och med omvérlden f6r
utveckling inom utbildning, arbete och livsmiljo.

Stod en utveckling av gidvlebornas stolthet 6ver sin kommun och profilera Gavle utat

Satsa pa ett mangkulturellt samhille diar kunskaper och erfarenheter viarderas och uppskattas
och som leder till tryggare och stoltare gavlebor.

Stark givlebornas sjilvbild och stolthet genom att lyfta fram alla tillgdngar och goda arbeten
som gors.

Marknadsfor och utveckla det “Vialkomnande Gavle” och gor géavleborna delaktiga i att sprida
detta budskap.

Tydliggor Gavles roller utit som motor for niarregionen Gastrikland och for hela Gavleborg samt
som en del av Stockholm-Maélardalsregionen.

Var vardegrund

Kvalitet

Uppdraget

Samarbete Bemotande

For att gora rétt saker och agera klokt i var vardag &r det viktigt att vi utgar fran gemensamt



uttalade virderingar. Varderingar som uttrycker var vag for att pa bista sitt tillgodose vara
medborgares och kunders gemensamma intressen.

Koncernen Gévle kommun har medborgarnas och kundernas gemensamma intressen i fokus.

I koncernen arbetar vi med det som far vart samhalle att fungera och for att gora Gavle till en
annu battre kommun att leva och verka i. Alla medarbetare &r viktiga for verksamhetens
framgang och resultatet av det arbete vi utfor ar betydelsefullt for alla medborgare och kunder!

Koncernen Gavle kommun sitter kvaliteten i fokus

Kvalitet for oss ar att med medborgaren och kunden i fokus stidndigt arbeta med att forbattra
verksamheten. Vi dr professionella och bedriver en rattssaker myndighetsutévning i enlighet
med gillande lagar och avtal. Bra kvalitet blir det nar vi lever upp till, eller 6vertraffar,
medborgarnas och kundernas férvantningar i var service- och tjansteproduktion.

Genom en Oppen dialog med medborgare och kunder har vi méjlighet att resonera om vilka
tjanster och vilken service vi kan och ska leverera. P4 arbetsplatsen for vi tillsammans en
kontinuerlig dialog omkring hur vi ska utveckla och bedriva var verksamhet, vad vira resurser
racker till och hur de ska férdelas for att moéta forvantningarna fran vara medborgare och
kunder.

Vi satter mél som ar tydliga for alla och foljer systematiskt upp och utvarderar dessa. Vi
medverkar aktivt i utveckling och effektivisering genom att bidra med forslag till forbattringar
och utveckla var kompetens. Vi vagar prova nya arbetssitt och lar av erfarenheterna. Genom att
lyfta upp och tillvarata goda exempel i organisationen, inspirerar och motiverar vi varandra till
fortsatt utveckling.

Koncernen Gavle kommun sdtter bemotandet i fokus

Varje medarbetares insats ar av avgérande betydelse for medborgarnas och kundernas
upplevelse av var service och vara tjanster. Resultatet av denna insats beror till stor del pa hur vi
beméter medborgare, kunder och varandra.

Vi sitter alltid medborgarens och kundens bista i fokus. Vi dr 6ppna och lyhorda for
medborgarnas, kundernas och varandras &sikter och visar respekt. Vi visar 6ppet hur vi bedriver
var verksambhet, vilket skapar fortroende hos vara medborgare och kunder. P4 arbetsplatsen har
vi ett stodjande och stimulerande klimat dar vi hjalper varandra att f& ut det mesta och bésta av
oss sjalva.

Koncernen Gavle kommun sdtter samarbete i fokus

For att kunna ge den basta servicen till vira medborgare och kunder ar det viktigt att vi
samarbetar, ett samarbete som bygger pa en 6ppenhet och allas inflytande och delaktighet.

Vi samarbetar med medborgare och kunder for att mdjliggora och forstiarka deras delaktighet
och inflytande 6ver sin vardag. Vi samarbetar med niringsliv och andra offentliga verksamheter
for att trygga tillvaxt och 1angsiktig héllbarhet. Vi samarbetar 6ver forvaltnings-, bolags- och
yrkesgranser for att ta vara pa den kompetens som finns i hela koncernen och tillsammans bli s&
effektiva som mojligt i var service- och tjainsteutévning. Vi samarbetar pa den egna
arbetsplatsen och gor oss delaktiga genom att dela med oss av var kompetens och vart
engagemang och vara 6ppna for andras. Vi tar ett gemensamt ansvar for verksamheten och dess
resultat.



Balanserad styrning
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Balanserad styrning

Géavle kommun och dess bolag tillaimpar balanserad styrning som modell f6r ledning och
styrning av verksamheten. Den balanserade styrningen ar en strukturerad metod som omfattar
flera styrperspektiv for att styra mot och f6lja upp strategiskt viktiga mal for att nd den
gemensamma visionen.

Syftet med en balanserad styrning ar att bredda kommunens styrsystem och tydliggora
sambanden som har betydelse for kommunens utveckling. Modellen skapar forutsattningar for
en tydlig struktur som underlittar dialog, delaktighet och en helhetssyn kring den egna
organisationens styrning.

Utifradn de kommunovergripande mélen och 6vriga riktlinjer beslutar naimnderna och bolagen
under hosten om malen, vilka inarbetas i de egna verksamhetsplanerna.

Kommunfullmiktige faststiller med utgédngspunkt fran Vision 2025 kommunévergripande mél
och uppdrag enligt modellen for balanserad styrning. Den balanserade styrningen i Gavle
kommunkoncern omfattar fyra styrperspektiv. De perspektiv som valts 4r medborgare och
kunder, medarbetare, hallbart samhille samt ekonomi. Inom de fyra perspektiven finns totalt 15
maél formulerade. Av de mélen ar sju obligatoriska for alla nimnder och bolag att bryta ner i sina
verksamhetsplaner. Fem av mélen ar verksamhetsanpassade och ska brytas ned av de nimnder
och bolag som bedémer det som strategiskt viktiga utvecklingsomraden. Tre av mélen (inom
ekonomiperspektivet) mits och analyseras endas pa koncernniva. Vilka som &r obligatoriska
respektive verksamhetsanpassade framgar av anvisningarna som skickas ut infor
verksamhetsplaneringen.

For att tydliggéra ambitionsniva och inriktningen p& malen och for att skapa forutsattningar for
att mata att vi ar pa ratt vag kompletteras malen med indikatorer. Dessa indikatorer ska
maélsattas 6ver planeringsperioden och f6ljs upp i samband med hel- och delérsrapporteringen.

Samtliga perspektiv genomsyras av den héllbara utvecklingen som bestér av tre delar:
Ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Grundsyn héllbarhet beskriver att den sociala
dimensionen dr mélet om det goda livet for alla och att den ekonomiska dimensionen ar ett
medel for att uppné det goda livet. Den ekologiska dimensionen &r ramen bade for malet och
medlen.

De strategiska programmen som kommunfullmiktige faststallt inarbetas i den balanserade
styrningen. Det kopplas ihop med de 6vergripande mélen och méts med indikatorer. De
operativa arbetet genomfors genom att koppla aktiviteter utifran programmens inriktning och
maélsattning.

Ett samlande och prioriterat omrade i kommunens verksamheter dr begreppet "skolan forst".
Det beror alla vara fyra perspektiv och ska ses i ett storre ssmmanhang dar barn och ungdomar
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ges goda forutsattningar att utvecklas och klara sin skolgdng. Att skapa dessa forutsattningar ar
en uppgift, inte bara for vira skolanordnare, utan beror alla vara kommunala verksamheter. Det
ar var totala livsmiljo som skapar forutsiattningar for individernas utveckling. Var livsmiljo ar
dir vi vistas och tillbringar vara liv, i boendemiljon, i stadsmiljon, i utbildnings- och
arbetsmiljon, i en stimulerande fritidsmiljo etc.

Skolan ska ocksé fungera som en métesplats for kommunens verksamheter, medborgare och
naringsliv. Det innebar att hela samhaillet integreras med skolans elever pa ett naturligt sitt
redan fran grunden. Det innebéar ocksé ett effektivt resursutnyttjande da skolans lokaler kan
anvandas pa ett mer effektivt sitt.

Perspektiv
Medborgare och kunder

Malen inom detta perspektiv satter medborgaren och kunden i fokus. Kommunens ndmnder och
bolag ska leverera den bésta mdjliga servicen och kvaliteten inom de tjanster, produkter och
uppdrag som ligger inom kommunkoncernens verksamhetsomrade. Delaktighet och
engagemang fran den enskilde medborgaren/kunden ar viktigt i detta perspektiv.

Som svar pa att det ar efterfrigade tjanster och produkter med upplevd hog kvalitet gors
matningar genom olika typer av medborgar- och kundundersékningar men &dven uppfoljning pa
om vi uppnar de volymmal vi har satt pa vara tjanster och produkter. Att kompetensnivéan ar
hog bland kommunen invanare ar av hogsta vikt och méts genom att félja upp
utbildningsresultatet for elever pa olika nivéer.

Medarbetare

Maélen inom medarbetarperspektivet utgar fran arbetsgivarens och arbetstagarens synvinkel.
Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och kompetenta medarbetare
som tar ansvar i varje situation och med ett ledarskap som ger utrymme till individens och
verksamhetens utveckling.

For att fa svar pa om utvecklingen gér 4t ratt hall och att malen uppfylls genomfors bl a en
medarbetarundersokning varje ar. Utifran svaren ska handlingsplaner med aktiviteter
genomforas for att stindigt hoja lagsta nivan.

Hallbart sambhaiille

Malen for ett hallbart samhille utgér frén att det arbete vi gér inom kommunkoncernen ska
hélla hog kvalitet och vara ritt anpassade utifran uppstallda krav och forvantningar.
Processerna ska utvecklas och effektiviseras 6ver tiden for att ge de basta forutsidttningarna for
ett langsiktigt hallbart samhiille.

Omréden som ar viktiga for hallbarheten ar var miljo, ett bra boende med mdgjlighet till ett bra
kultur- och fritidsliv, en infrastruktur som anpassas till boende och arbete men ocksé for att
niringslivet ska kunna utvecklas pa ett satt som gynnar nya arbetstillfallen. Inom omradet
utbildning ska kvaliteten inom skolans processer standigt forbéttras for att ge de basta
forutsittningarna for ett livslangt larande. Vard och omsorg anpassas efter behoven och
utvecklas med hog kvalitet. Kommunkoncernens verksamheter ska utvecklas med att stindigt ta
hénsyn till omvéarldsfaktorerna och inte bara f6lja utvecklingen utan ocksa leda den.

Ekonomi

Malen inom ekonomiperspektivet ska sikerstilla en langsiktig hushallning av skattemedel och
andra intdkter, att en god ekonomisk balans rader inom kommunkoncernen och att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. En god styrning och kontroll 4r en
forutsattning for att ge en riattvisande bild av verksamheten.

Uppfoljningen inom perspektivet ska spegla kostnadseffektiviteten, resultatet 6ver tiden, den
langsiktiga balansen i kommunkoncernen, skuldsiattningsgrad och investeringsnivaer.



Kommunovergripande mal

Medborgare och kunder

Medborgarna ska ha stort fortroende for den kommunala verksamheten
och ges majlighet till delaktighet och engagemang

Beskrivning

Medborgarna ska ha ett hogt fértroende for kommunen och ges reella mojligheter att komma till
tals, hitta relevant information och snabbt komma i kontakt med kommunen. Darfor ska
verksamheterna ha ratt kvalitet, en god service och skapa mojligheter till dialog och delaktighet i
saval enkla fragor som langsiktiga arbeten.

Fortroende byggs ocksd genom att kommunen anpassar sin kommunikation efter medborgarnas
behov och forutsiattningar. Att hitta nya sitt for att kommunicera och interagera med
medborgarna ar avgorande for att ta tillvara pa deras engagemang och 6nskan att paverka och
vara delaktiga.

Fortroendet for kommunen paverkas dven av medborgarnas kinnedom om de goda arbeten och
de tillgdngar som finns i Gavle. Kommunen beho6ver utveckla formégan att berdtta om det egna
arbetet, men ocksa genom att engagera Givleborna att beridtta om sina liv, sin vardag och sitt
Gavle.

. Utfall Utfall Malviarde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator

2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 No6jd index index 52 index 55 index 56 index 57 index 57
medborgarindex 51
2 Nojd index index 35 index 39 index 40 index 41 index 42
inflytandeindex 35
3 Medborgardelaktig- index 59 - index 63 Index 65 Index 69
het, utveckling

1 Nojd medborgarindex mdter vad medborgarna tycker om Gdvle kommuns verksamheter. Kalla: SCB
medborgarundersokning

2 Nojd inflytandeindex mdter vad medborgarna har for syn pa inflytandet i Gdvle kommun. Kdlla: SCB
Medborgarundersokning

3 Mater hur vdl kommunen mojliggor for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Kdlla:
Kommunens egen undersokning som redovisas till Kolada, KKiK 14
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Kompetensnivan hos kommunens befolkning hdjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhéllets utveckling

Beskrivning

"Skolan forst" ar ett av de viktigaste begreppen for att gora Gavle till en framtidskommun.
Genom att alla kommunens verksamheter bidrar till omrédena kunskap och larande, bildning
och utbildning ska kompetens och kunskapsmalet uppnés. Alla barn, ungdomar och vuxna ska
genom stimulans och st6d né de nationella malen i alla &mnen. Det betyder att genom ett
fortsatt intensivt forbattringsarbetet med skolan ska pa sikt 100 procent av alla
elever pa klara de grundliggande kravnivaerna. Arbetet ska borja redan i forskolan. Ett
inkluderande synsitt och hoga forvantningarna ska ge mojligheter for alla. Tillgang till ratt
utbildad arbetskraft dr en tillvaxtfaktor och relationerna mellan kommun, foretag och hogskola
maste standigt utvecklas. Vuxna ska ges bra mojligheter till kompetensutveckling och
forutsattningar for att dndra sin yrkesinriktning. Entreprenorskap och innovationskraft ska
stimuleras.

Utfall Utfall Malvarde Malviarde Mailvirde Malvirde

Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Resultat elever §k 75 %
3, nationella prov

2 Resultat elever k 92,9 %
6, nationella prov

3 Andel elever i dk. 9 74 % 71 % 100 %
som uppnétt

kravnivaerna i alla

amnen (18)

4 Gymnasieelever 78,4 % 78,4% 100 %
som fullf6ljer sin
utbildning inom 4 &r

5 Andel av 23 % Utfall 24 % 25 % 26 % 27 %
befolkningen med kommer i

minst tredrig april

eftergymnasial

utbildning

6 Andel elever som 62,2 % 60% 67 % 68 % 69 % 70 %
ar etablerade pa

arbetsmarknaden

eller studerar 2 ar

efter avslutad

gymnasieutbildning

1 Mattet visar ett genomsnitt av andelen elever som fdtt godkdnt i respektive dmne. Kalla: SCB och Skolverket, KKiK
17 B.

2 Mattet visar ett genomsnitt av andelen elever som fatt godkdnt i respektive dmne. Kdlla: SCB och Skolverket, KKiK
17A

3 Andel (%) av avgdngseleverna som uppndtt kravnivderna, d v s betyget Godkdnd eller hogre, i samtliga dmnen
under lasaret. Uppgifterna avser elever i kommunala och fristdende skolor i kommunen oberoende av var de dr
folkbokforda. Kdlla Skolverket (Siris).

4 Andel av kommunens folkbokforda elever Gr 11 gymnasieskolan som inte fanns i gymnasieskolan ndgot av de tva
ndrmast foregdende dren och som erhdllit slutbetyg eller motsvarande inom loppet av fyra ldsar. IV-programmet ar
inkluderat. Uppgifterna avser elever i gymnasieskolan folkbokforda i kommunen oavsett huvudman for skola eller
elevens studieort.

5 Eftergymnasial utbildning utgérs av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det handlar oftast om
universitets eller hogskoleutbildning. Kdlla: SCB

6 Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande och som pabérjat studier pa
universitet/hogskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kalla: SCB och Skolverket.



Gavle ska uppfattas som attraktivt, tryggt och tillgangligt och vara en
plats dar medborgarna har en god folkhalsa

Beskrivning

Trygghet ar ett av de mest grundlaggande och starkaste manskliga behoven och ar centralt for
mainniskors vilbefinnande. Manniskors trygghet i vardagen ska beaktas inom alla verksamheter.
En attraktiv stad ar ocksé viktig for Gavlebor, foretagare, besokare, osv. Tillgingliga och
valskotta utemiljoer bidrar till savil trygghet som attraktivitet.

Det handlar ocksa om att bygga ett samhille dar grundlaggande manskliga rattigheter
respekteras. Alla ska pa lika villkor erbjudas en livsmilj6 dar dem kan tillgodogora sig kunskap,
utvecklas och ha en god jamlik hilsa. Barn och unga ar en prioriterad grupp. I Gavle har vi en
helhetssyn pa barnens levnadsvillkor och utgér frin barnets basta med 6msesidig respekt.
Géavles kommuns arbete utgar fran det nyligen antagna kommunovergripande Sociala
héallbarhetsprogrammet.

Utfall Utfall Milviarde Mailviarde Malviarde Malvirde

Indikator 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 NG6jd regionindex index 57 index 57 index 61 index 62 index 63 index 64

2 Trygghetsindex index 50 index 49 index 54 index 55 index 56 index 58

Ska kompletteras
med ny indikator
fran sociala
héllbarhetsprogram
met

1 Ngjd regionindex mdter vad medborgarna bedomer Gdvle kommun som en plats att leva och bo pa. Kdilla: SCB
medborgarundersokning.

2 Trygghetsindex mdter medborgarnas syn pd trygghet och sikerhet utomhus, hot, rdn och misshandel samt inbrott i
hemmet. Killa SCB Medborgarundersokning

3 Ny indikator fran sociala hallbarhetsprogrammet
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Medarbetare

Framgangsrika medarbetare som ar engagerade, tar ansvar, har
handlingsutrymme och ar medskapande

Beskrivning

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Forstéelsen for sin del i helheten ar viktig nér vi tillsammans tar ansvar for verksamheten. Var




verksamhet utgors till stor del av moten med medborgare, kunder och kollegor och det 4r i dessa
moten som kvaliteten i var verksamhet skapas. Allt vi gor, gor vi for att skapa nytta for kunder

och medborgare

q Utfall Utfall Maélvirde Malviarde Malvirde Malvirde

Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Sammanvagt - Index 75 Resultat av
index MAU MAU
2 Hallbart - Index 82 Resultat av
medarbetarengage MAU
mang (HME)

1 Det sammanvdgda indextalet for Medarbetarundersokningen (MAU) ger ett mdtt pa hur vdl Gdavle kommun som
organisation dr rustad for att anta framtida utmaningar och nd uppsatta mal. MAU samt utvecklingsaktiviteter
utifrdn dess resultat genomfors fr.o.m. 2015 varje ar. Fran 2016 dar det en ny leverantér av undersékningen. Det gar
ddrfor inte att géra ndgon langsiktig prognos forrdn den forsta undersokningen med den nya leverantéren dr
analyserad. Gdller samtliga indikatorer med koppling till MAU.

2 Indexet HME dr ett mdtt pd organisationens och dess chefers formdga att skapa, tillvarata och uppridtthalla ett stort
medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband med genomforandet av medarbetarundersokningen.

Ett inspirerande och utvecklande ledarskap

Beskrivning

For att skapa en gemensam, framgéngsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebér att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mal
till effektiv verksamhet. Chefen sitter tillsammans med medarbetarna mal, foljer och utvarderar
verksamheten.

En framgéngsfaktor for ett inspirerande och utvecklande ledarskap ar att det finns goda
forutsattningar for chefs- och ledarskapet.

. Utfall Utfall Maéilvirde Mailviarde Malvirde Malvirde
Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 Ledarskapskap - Index 72
MAU

1 Indexet for ledarskap i Medarbetarundersékningen (MAU) ger ett mdtt pd medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet inom Gavle kommun. MAU samt utvecklingsaktiviteter utifran dess resultat genomfors fr.o.m. 2015 varje
ar.

Uppna jamstallda arbetsvillkor och loner

Beskrivning

Jamstéllda arbetsvillkor innebar lika mojligheter och réttigheter skapas for kvinnor och mén i
Gévle kommun och dess bolag.

Synliggorande och utjamnande av l6neskillnaderna ar ett viktigt steg for en positiv forandring
for en jamstalld arbetsmarknad.

. Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 Jamstillda villkor - - Index 4
2 Jamstillda 16ner 91,8 % 93,9 % 94,1 %
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1 Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gér frén 1-10 dir 10 dr hogst vdrde. Mdtningen anvdnds dven i
samarbete med andra kommuner.

2 Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdgda loneskillnaden mellan kvinnor och mdn som maits.

Hallbart samhalle

Gavle ska ha en hallbar tillviaxt som stimuleras av bostadsbyggande och
en infrastruktur for god kommunikation

Beskrivning

Gavle narmar sig 100 000 invanare och med utblick mot framtiden antas att ar 2030 kommer
111 000 personer att bo i kommunen. Med en hallbar tillvaxt kan vi tillfredsstélla vara
medborgares behov idag samtidigt som vi ger forutsattningar for kommande generationer att
tillgodose sina behov. En grundférutsittning ar att den kommunala verksamheten fungerar vil
och utvecklas i takt med tiden. Utvecklingen av samhaéllet omfattar hela var livsmiljo, med allt
fran att knyta och utveckla internationella kontakter till attraktiva boendemilj6er.

Med en vil fungerande bostadsmarknad som erbjuder ett attraktivt utbud av bostader och en
infrastruktur fér bra kommunikation ges mojlighet att vélja vart man helst vill bo och arbeta. En
viktig ldnk i kedjan ar ett aktivt arbete med att utveckla kollektivtrafiken.

q Utfall Utfall Malvirde Malviarde Malvirde Malvirde
Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1Befolkningsokning 1078 st 563 st minst 800 minst 800 minst 800  minst 800
st st st st
2 Bostadsbyggande 56 st 468 st
3 Punktlighet 87,5 % 83,9 % 90 % 90 % 90 % 90 %
tagtrafik
4 Tillgéng till 100 68 % - 70 % 75 % 80 % 85 %
Mbit/s bredband
bland hushallen
5 Kollektivtrafik X- - - - - - -
trafik per inv

1 Malvdrdet dr satt utifran att planeringsfolkmdngden dr 111 000 invdnare ar 2030.

2 Mdélvdrdet anger antal fardigstdllda lagenheter i smdhus och flerbostadshus. Omfattar ny- och ombyggnation.
3 Punktlighet tagtrafik, andel persontdg som ankommit till Gavle C inom 5 minuter utifrdn tidtabell.

4 Andel av hushallen som har tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s

5 Pdstigningar pa X-trafiks linjer inom Gédvle kommun per invdnare (ett stabilt mdtetal tas fram under 2016)

Gavle kommun bidrar till att skapa goda forutsattningar for foretagande
och arbetstillfallen

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat med bland annat en god kommunal service ger forutsattningar for ett
utvecklat niringsliv. En bred samverkan och en positiv kommunikation stimulerar
nyforetagande vilket i sin tur leder till fler arbetstillfallen. Det bidrar ocksa till tillvaxt i
befintliga foretag och for att positionera Givle som etableringsort.

Att det finns byggklar mark for foretag som vill etablera sig i Givle ar en grundforutséattning.

Utfall Malvarde Mailvirde Malviar Malvirde

[ndikator Utfall 2014 2015 2016 2017 de 2018 2019

1 NKI, Stockholm 65 70 71 72 73 73
business Alliance
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Indikator Utfall 2014 Utfall Malvirde Mailvirde Malvir Malvirde
2015 2016 2017 de 2018 2019
2 Nyforetagande 9,3 11,4 11,8 12 12,2
alt
3 Foretagsklimat plats 235 plats 239 hogst 150 hogst 150 hogst Hogst 120
(ranking) 140
4 Byggklar mark 60 ha 69 ha minst 60 ha minst60ha minst60  minst 60
ha ha

5 Arbetsloshet, 4,1% 4% hogst 3,2 hogst 2,5 hogst 2 hogst 1,8
avvikelse fran
rikssnittet
(procentenheter)

1 NKI SBA dr ett matt pd foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna. Bedomning gors pa brandtillsyn,
bygglov, markupplatelse, miljotillsyn och serveringstillstand. Kdlla: Utrednings- och statistikkontoret AB och SCB

2 Antal nya foretag, inklusive kommundgda foretag, per 1000 invdnare. Foretag som ingdr dr de foretag som
registrerats och fatt ett organisationsnummer och dr dessutom registrerade 1 antingen arbetsgivarregistret eller
skatteregistret. Kalla: Ekonomifakta

.3 Naringslivsrelaterad statistik pG kommunnivad och enkdtundersokningar dar tiotusentals foretagare och politiker
bedomer olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersékningen dr 290. Mdlvdrdet
anger i rankingen.

4 Utbudet av byggklar mark for verksamheter ska fortlopande uppga till 60 ha som dr fordelade pad mark som
tillgodoser olika typer av efterfrdgan.

5 Indikatorn mdter avvikelsen frdn genomsnittliga arbetslosheten i riket vid rapporteringstillfillet.

Arbetsloshet, avvikelse fran rikssnitt
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Gavle kommun ska bli en av Sveriges basta miljokommuner

Beskrivning

Géavle kommun ska ligga i framkant nir det géller miljofragor. Ambitionen ar att bli en av de
basta miljokommunerna i Sverige. I miljostrategiska programmet som ska styra och samordna
kommunens arbete med miljéfragor finns mal bl.a. inom omrédena energi, transporter,
konsumtion och avfall, mark och bebyggd milj6, natur och vatten. De hogt stillda ambitionerna
i miljostrategiska programmet ska genomsyra alla Givle kommuns verksamheter.

Genom ett miljoarbete i framkant minimeras den negativa paverkan pa milj6é och natur och
sikerstiller de ekologiska ramar som naturen ger oss. Darigenom skapas mer motstandskraft
vid forandringar. Genom ett aktiva miljoarbete kan flera unga lockas till Gavle och det kan dven
skapa fler foretag och arbeten.
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Indikator Utfall Utfall Maélvirde Malviarde Malvirde Malvirde
2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Miljoranking 69 73 20 15 10 5

2 Andel fordon med 8,7% 15 % 32 % 49 % 66 % 75 %

fornybara

drivmedel

3 NMI - miljoindex Index 56 Index 57 Index 58 Index 59 Index 60 Index 61

1 Gdvle kommuns placering i den arliga kommunrankingen som genomfors av Miljéaktuellt, ddr drets bdsta
miljokommun utses.

2 Andel av kommunens egna bilar som drivs med fornybara drivmedel.

3 Miljoindex utifran SCBs medborgarundersokning. Svarar pa fradgor om att kommuninvdnarna ska kunna leva
miljovdnligt, sophdmtning, tillgdnglighet dtervinningscentral, dtgdrder mot klotter och skadegérelse, renhdllning av
parker och allmdnna platser.

Ekonomi

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar

Beskrivning

Kostnadskontroll 4r kanske den viktigaste variabeln for att uppna planerade resultat. For
kommunens verksamheter innebir det att nettokostnaderna pa sikt inte kan 6ka snabbare 4n
kommunens skatteintidkter. Namnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner formulera
verksamhetsmal med innebdrden effektivt resursutnyttjande samt indikatorer inom underhall
av anlaggningstillgadngar, lokaleffektivitet i kommunala lokaler och kostnadseffektivitet.
Indikatorerna ska vara mojliga att f6lja upp l6pande under aret, dock minst vid delérsrapporter.

Utfall Utfall Milviarde Mailviarde Malviarde Malviarde

Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Verksamhetens 4,1% 4,6 % hogst 5,9 % 4 % 3,8% 2,7%
nettokostnader, (*)
forandring jamfort
med foregdende ar

2 Skatter, generella 5,5 % 4,6 % 5,4 % 3,1% 3,4 % 2,5%
bidrag och

utjaimning,

forandring jamfort

med féregdende ar

* verksamhetens nettokostnader exkl exloateringresultat och reavinster.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintdakterna

Beskrivning

Under goda tider med bra tillviaxt i kommunsektorns skatteunderlag, fir kommunerna normalt
positiva skatteavrakningar och motsvarande negativa avrikningar i daliga tider. For att undvika
krav pd att tvirbromsa vid simre tider bor kommunen &stadkomma ett 6verskott under goda
tider. Overskott tryggar ett 1angsiktigt politiskt handlingsutrymme, mojliggor nya satsningar och
sdkerstiller utveckling och tillvaxt. Genom att skapa ett 6verskott i kommunens totala
verksamhet skapas forutsattningar for att klara vira framtida pensionsataganden och att géra
nyinvesteringar utover rena reinvesteringar. Handlingsutrymmet 6kar och ger forutsiattningar
for en langsiktig planering. Vid berdkning av resultatet exkluderas realisationsvinster och -
forluster.

For att mélet ska nas &r det viktigt att namnder haller beslutad budget och att bolagen klarar
sina resultatkrav.
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Indi Utfall Utfall Maélvirde Malviarde Malvirde Malvirde
ndikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 Arets resultat i 3,4% 3,2% minst 2 % 1,5% 0,9 % 0,7 %
procent av
skatteintikter,
generella bidrag
och utjamning
2 Genomsnittligt 2,3% - minst 1,8% 1,6 %
resultat under en innevarand
atta-ars period e &r, tre ar
framat och
fyra ar
bakat

1 For att vardesdkra vart pensionsdtagande som dven redovisas som ansvarsforbindelse behdus ett positivt resultat
som motsvarar cirka 1 procent av vdra skatter och bidrag. For att klara vara reinvesteringar inflationsupprdknat och
dven skapa handlingsutrymme for bland annat nyinvesteringar behous ett dverskott i den lopande verksamheten
motsvarande ca 125-150 procent av vdra avskrivningskostnader vilket sammantaget ger ett behov av ett positivt
resultat som motsvarar ca 1 procent av vdra skatter och bidrag.

2 Genomsnittligt resultat i procent av skatteintdkter, generella bidrag och utjdimning, under en period av fyra ar
bakdt, innevarande ar och tre ar framdt

Kommunkoncernen ska efterstrava en langsiktig tillvaxt i balans

Beskrivning

Soliditet ar ett nyckeltal som anvénds for att méita den finansiella styrkan i ett 1angsiktigt
perspektiv och ett matt pa hur stor del av tillgdngarna som finansierats med eget kapital.
Soliditetens absoluta niva och férandring dr beroende av 6kningen i tillgdngsmassan i
balansrikningen och den forandring som tillfors det egna kapitalet genom &rets resultat.
Det 6vergripande malet ar att bibehalla kommunkoncernens soliditet.

Genom att arbeta med en indikator for skuldséttningen per innevanare skapas ett medvetande
om risknivin. Kommunens och de kommunala bolagens finansiella risk 6kar med en hogre
skuldsittningsgrad. Vid en rantehdjning okar de arliga kostnaderna och vid en finansiell oro pa
kapitalmarknaderna okar riskerna for hogre finansieringskostnader vid hog skuldsattningsniva,
vilket minskar utrymmet f6r annan verksambhet eller séanker resultaten och soliditeten.

Utfall Utfall Milviarde Malviarde Malviarde Malvirde

Indikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Kommunens 29,2 % - minst
soliditet 37,2 %

2 18,3 % - minst 22 %
Kommunkoncernen
s soliditet

3 100 700 - 104 100
Kommunkoncernen

S

skuldséttningsniva

(kr/inv)

4 93 700 - 98 100
Kommunkoncernen

S

skuldsittningsniva

(kr/inv) exkl

Bomhus energi

5 70 500 - 73 100
Kommunkoncernen

s

skuldsattningsniva

(kr/inv) exkl Gavle

Energi AB, Bomhus

Energi AB, Gavle

Hamn AB
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1-2 Mts i samband med kommunkoncernens drsbokslut. Vid berdkning av kommunens soliditet exkluderas
formedlade ldn till kommunala bolag och den del av det egna kapitalet som motsvarar ansvarsforbindelse for
pensionsdtagande.

Investeringar bor till 100 procent vara sjalvfinansierad sett 6ver en
femarsperiod

Beskrivning

Motivet till ett skarpare krav pa sjidlvfinansiering av investeringar inom den skattefinansierade
verksamheten ar att dessa investeringar normalt inte ger ndgon avkastning. En ldnefinansiering
av dessa investeringar innebar pé sikt en 6kad finansiell belastning. En lanefinansiering av
denna sektor tar resurser fran verksamheterna och pa sikt begransar detta utvecklingen inom
kommunen. Vid bedomning av investeringsvolymen ska dock hansyn kunna tas till
investeringarnas inriktning, till exempel om dessa innebéar kostnadsbesparingar, aktuellt
konjunkturldge, samt styrkan i kommunens balansrakning. I investeringar inkluderas de
kommunala bolagens investeringar som ar riktade mot kommunens skattefinansierade
verksamhet. I en period stora reinvesteringar och kraftig tillvixt av befolkningen okar
investeringsbehoven och sjilvfinansieringsgraden kan under en period vara lagre dn 100%.

Indi Utfall Utfall Malviarde Malvirde Malvirde Malvirde
ndikator
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 102 % - minst 57 %
Sjélvfinansieringsgr
ad, per ar
2 95 % - minst 72 %
Sjélvfinansieringsgr senaste
ad, over en rullande fem ar
femarsperiod,

1-2 Sjalvfinansieringsgrad mdts med hur stor andel av nettoinvesteringarna som finansieras via resultat exklusive
realisationsvinster med tilligg av avskrivningar och forsdljningsinkomster-.
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