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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Medborgare och malgrupper (brukare, deltagare, elever och foretagare)
har stort fortroende for verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad
Gavle

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors brukarundersokningar under september
2015 och utfall finns ddrmed ej till delarsrapporten.

Niringslivsenheten arbetar aktivt med undersokningar och utviarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvirderingar av aktiviteter, gemensamma workshops med
foretagare, foretagstraffar och olika events. En enkdtmodul bedoms vara i drift under hosten
2015.

Under hosten 2015 kommer arbetsmarknadsenheten (AME) att genomfora en
deltagarundersokning for deltagare inom AME. Resultatet kommer att redovisas vid
delarsrapport 3 (helar).

Vuxenutbildningen genomfor elevutviarderingar och kursutviarderingar vid terminsslut, i maj
och december. Ett ssmmanvagt resultat av arets utviarderingar presenteras i delarsrapport 3.
Vid delar 2 redovisas nu resultatet for varen 2015.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

EDV — 86% Ok Uppnaés
Brukarundersokn
ing

Naringsliv — 82% Ok Uppnaés
aktivitetsunderso
kningar

AME — 80% Ok Uppnaés
deltagarundersok
ningar

Vuxenutbildning 86 % 88 % Uppnés delvis
en

kursutvarderinga

r

Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning

Smaéforetagarbarometern redovisas av Foretagarna en gang per ar. Resultatet for 2014 kommer
senare under hosten 2015.

Gallande 1,5 %-malet var vid augusti ménads utgdng 110 personer anstallda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta motsvarar det antal som krivs for att uppna malet.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och erbjuda "rétt” utbildning &r en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika niatverk och med
olika aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstillningsbar.
Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Gavleborg och andra intresseorganisationer.
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Naringsliv & arbetsmarknad Géavle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar till exempel till
att erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i dldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sirskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats. Indikatorerna "andel av befolkning med
minst gymnasial utbildning" och "andel elever som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning" f6ljs upp arligen och redovisas vid delar 3
(helar).

De aktiviteter som genomfors inom forvaltningens fyra enheter i syfte att mota
arbetsmarknadens behov av kompetens ses fortlopande 6ver. Inventering av dessa aktiviteter
sker under hosten 2015 i syfte att se 6ver utbudet kopplat till arbetsmarknadens behov av
kompetens.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Del av — 75% Ok Uppnas
Smaforetagsbaro

metern, tillgédng

pé lamplig

arbetskraft

(rikssnitt 82 %)

Gavle 1,5 % . 1,5 % Uppnas
kommunkoncern
inrdttar tjanster
for personer med
intellektuell eller
psykisk
funktionsnedsatt
ning. Namndens
uppdrag ar att
mojliggora att
malvardet
uppnés

Andel av — 70 % Ok Uppnas
befolkning med

minst gymnasial

utbildning (som

KF)

Andel elever som — 66 % Ok Uppnas
ar etablerade pa

arbetsmarknaden

eller studerar 2 ir

efter avslutad

gymnasieutbildni

ng (rikssnitt 68,5

%) (som KF)

Plan for vart — 100 % Ok Uppnas
utbud av insatser

kopplat till

arbetsmarknaden

s behov av

kompetens

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle bidrar till att vara malgrupper kan
paverka sin livssituation och ta en mer aktiv del i samhaéllet

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors brukarundersokningar under september
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2015.

Néringslivsenheten arbetar aktivt med undersokningar och utviarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvirderingar av aktiviteter, gemensamma workshops,
foretagstraffar och olika events. En enkdtmodul bedéms vara i drift under hdsten 2015.

Under hosten 2015 kommer arbetsmarknadsenheten (AME) att genomfora en
deltagarundersokning for deltagare inom AME. Resultatet kommer att redovisas vid
delarsrapport 3.

Vuxenutbildningen genomfor elevutviarderingar och kursutvarderingar vid terminsslut, i maj
och december. Ett ssmmanvigt resultat av arets utvarderingar presenteras i delarsrapport 3.
Vid delér 2 redovisas resultatet for januari - maj 2015.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Del av EDV — 86% Ok Uppnas
Brukarundersokn
ing

Del av — 82% Ok Uppnas
Naringslivs

aktivitetsunderso

kning. Paverkan

tillgdnglighet

Del av AME — 80% Ok Uppnas
deltagarundersok
ning

Del av 86 % 88 % Uppnas delvis
Vuxenutbildning

en

kursutvirderinga

r

1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Géavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utféra uppdragen

I drets medarbetarundersokning svarade 96 % av forvaltningens medarbetare. Resultatet ar
generellt positivt och visar pa en hog prestationsférmaga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mal
och uppdrag. Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i att stindigt utveckla verksamheten for vira mélgrupper. Det ger alla
verksamheter mgjlighet och skal till att arbeta med och f6r medarbetares och chefers
forutsattningar och formégor att bedriva basta moéjliga verksamhet for Gavles medborgare. Nu
pagar arbetet med dialog och aktivitets-/handlingsplaner utifran resultatet i varje arbetsgrupp.
Dessa ska vara genomférda innan arets utgang.

Gillande indikatorn hallbart medarbetarengagemang (HME) kommer denna inte att métas pa
forvaltningsovergripande niva vid denna medarbetarundersokning. Resultatet presenteras
endast pd kommunovergripande niva.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Prestationsniva 78 . 78 Uppnés

MAU (Skala 1-

100)

Haéllbart — 90

medarbetarengag
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

emang (HME)

75 B

Ledarskap MAU
(Skala 1-100)

75 Uppnés

Aktivitetsplaner 100 % Ok

genomfors

Uppnas

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sakerstéller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga l6ner och villkor

Loneoversynsprocessen ar utvecklad och implementerad. Samtliga chefer deltar aktivt i
I6nedversynsarbetet och en samlad bedémning av vilka l6netgarder som behover vidtas for att
na verksamhetens resultat, jamstillda 16ner och for att behalla och rekrytera medarbetare gors.

Indikatorer for mélet méts upp arligen och redovisas vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamix (som KF) — minst 116 Ok Uppnas
Jamstillda 16ner — 94,1% Ok Uppnas
(som KF)
Personalredovisning
Personalstruktur
2015-08-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéillda sysselsiittnings | . 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 180,3 36,8 181 38 99,6 50,4
Min 74,5 10,6 75 1 99,3 50,0
Totalt 254,8 47,4 256 49 99,5 50,3
Analys

70 % av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar kvinnor. Arbetsgivaren ska vid
annonsering och nyanstillning verka for att andelen medarbetare av det underrepresenterade
konet 6kar for att uppné en jamnare konsférdelning inom de olika befattningstyperna.
Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har en genomsnittlig sysselsattningsgrad pa 99,5 %. Den
genomsnittliga dldern hos forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar 50,3 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2015-07-31 (%) | 2014-07-31(%) | 2013-07-31 (%)
Total sjukfranvaro® 6,94 5,72
- varav langtidssjukfranvaro** 29,89 20,54
Sjukfrénvaro for kvinnor 6,42 6,62
Sjukfrénvaro for man 7,61 4,55
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Obligatorisk sjukredovisning 2015-07-31 (%) 2014-07-31 (%) 2013-07-31 (%)

Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 13,28 9,01
eller yngre

Sjukfrénvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 5,87 4,92

Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,56 5,45
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, savil tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser frédnvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Med anledning av ny forvaltningsorganisation 2014-01-01 saknas historiskt jimférbara
uppgifter gillande 2013. Naringsliv & arbetsmarknad Givle har en total sjukfranvaro pa 6,94 %
varav langtidssjukfranvaron utgor 29,89 %. Den totala sjukfranvaron har 6kat jamfort med
2014. Sjukfranvaron fér man har 6kat medan sjukfranvaron for kvinnor har minskat jamfort
med 2014.

1.3 Hallbart samhalle

Studerande inom vuxenutbildningen har efter avslutade studier starkt sin
stallning pa arbetsmarknaden och i samhallet och har dkat sina
maojligheter till vidare studier eller egen forsérjning

Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att stiarka elevernas stillning pa
arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel &r att man inom vardutbildningarna
har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i undervisningen pé ett
systematiskt siatt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas behov fingas upp
tidigt och rétt insatser kan sattas in.

SFI (Svenska for invandrare) har i samverkan med Arbetsférmedlingen och AME boérjat arbeta
fram en modell for nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar till exempel till
att erbjuda eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och
integration.

Nyckeltal for indikatorerna redovisas tidigast i oktober 2015 i SKL:s kommunblad for 2014.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kursdeltagare i — 77 % Ok Uppnas
gymnasial

vuxenutbildning

som vid arets slut
slutfort kurs,
andel (rikssnitt
73 %)

Andel elever som — 79% Ok Uppnés
godkianns inom

SFI-

undervisningen

(rikssnitt 61 %)

Antal timmar 4,3 tim '.' 3,8 tim Uppnaés
undervisning i

Larvux per elev

och vecka
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

(rikssnitt 3,1 tim)

Andel — 22% Ok Uppnas
kortutbildade

som deltar i

kommunal

vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

Individer inom arbetsmarknadsenheten utvecklas fér ndrmaste vagen till
arbete

Utfall gillande bestillningar fran Socialtjanst Gavle och Arbetsformedlingen dr generellt vid
delar tvas utgdng av s pass stor volym s kvalificerade analyser kan goras. Gillande indikatorn
"Resultat av AME:s forberedande och utredande tjanster bestillda av Arbetsformedlingen”
kommer dock mélviardet om 100 % €j i sin helhet kunna uppfyllas dd malviardet bedoms vara
orealistiskt hogt.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Resultat av 63 % . 51% Uppnas
AME:s insatser

for personer med

forsorjningsstod

med malet arbete

eller utbildning

(%)

Resultat av 98 % '.' 97 % Uppnas
AME:s

forberedande och

utredande

insatser for

personer med

forsorjningsstod

(%)

Resultat av 49 % '.' 48 % Uppnas
AME:s, av

Arbetsformedling

en bestillda

insatser, dar

mélet ar arbete

eller utbildning

(%)

Resultat av 97 % 100 % Uppnas delvis
AME:s

forberedande och

utredande

tjanster bestillda

av

Arbetsformedling

en (%)

Antal deltagare i 36 % 38% Uppnas delvis
etableringsrefor

men som efter 2

ar ar kvar i

forsorjningsstode

t
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Antal deltagare 36 % 40 % Uppnas delvis

som efter avslutat
aktivitet i AME:s
verksamhet
fortfarande
uppbar
forsorjningsstod
(tertial)

Resultatet bygger pa 79 avslut perioden januari till augusti. Deltagarna finns inom tjdnsterna "Praktik till arbete" och
"Coaching for arbetssokande". Resultatet bygger pé 325 avslut perioden januari till augusti. Deltagarna kommer
fran tjdnsterna, Arbetstrdning, Forstdrkt arbetstrdning, Coaching for utveckling till arbete, Coaching for ungdomar,
Praktik for yrkesval, Praktik for sprédkutveckling och lirling pedagog. Utford tjdnst och rapport dr kommunicerad
med bestdllaren. Resultatet bygger pa 45 avslut perioden januart till augusti. Deltagarna finns inom tjdnsterna
"Praktik till arbete" och "Coaching for arbetssokande. Resultatet bygger pd 97 avslut perioden januari till augusti.
Deltagarna kommer fran tjdnsterna, Arbetstrdning, Forstdrkt arbetstrdning, Coaching for utveckling till arbete,
Coaching for ungdomar, Praktik for yrkesval, Praktik for sprakutveckling och ldrling pedagog. Utford tjdnst och
rapport dr kommunicerad med bestdllaren. Nyanlinda som limnat etableringsreformen efter de 2 forsta Gren, under
perioden januari till april 2015. 36 % av gruppen dr aktuell for forsorjningsstodet, 12 % har flyttat fran Gdvle och 51 %
soker ej stod av forsorjningsstodet. Deltagarna som kommer fran forsorjningsstodet och avslutar sina
arbetsmarknadsinsatser under forsta tertialet. Resultatet dr av gruppen vi arbetat aktivt med dver 25 Gr omfattar 61
avslut varav 39 st (63 %) har limnat forsorjningsstodet. 22 st dr kvar inom forsorjningsstodet (36 %).

Individer inom Enheten for daglig verksamhet utvecklas optimalt genom
sin valda sysselséattning.

Gaillande brukarnas majligheter att fa efterfrigad sysselsattning finns vissa svéarigheter att hitta
lamplig platser for den enskilde, alternativt att den enskilde av olika anledningar inte ar redo for
daglig verksamhet trots beslut om insats. Ddrmed bed6ms inte malviardet kunna uppnas pa
helérsbasis.

Vid augusti manads utgéng befinner sig 45 brukare i utbildningsinsatser, varav 42 inom Larvux.
Milet om 20 brukare i utbildningsinsatser har dirmed uppnatts.

Farre brukare én planerat ar nu under 2015 aktuella for anstéllning. Vid delar 2 har endast tva
brukare fatt anstillning. Malet att det pa &rsbasis ska ga 10 brukare vidare till anstéllning
kommer med all sannolikhet ej uppnés da fa brukare i dagsldget bedoms ha dessa
forutsattningar.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarens val av 90 % 100 %
sysselsdttning

tillgodoses i

EDV:s

verksamhet

Uppnés delvis

Antal brukare 45 . 20 Uppnés
som deltar i
utbildningsinsats

er

Antal brukare > B 10 Uppnas €j
inom EDV:s

verksamhet som

gar vidare till

anstillning
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Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Arbetet med att skapa de basta forutsiattningarna for foretagande i jamforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen sammanfattas i handlingsplanen for Helt Enkelt Gévle. I
samarbetet ingar forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle, Samhéllsbyggnad Gavle,
Socialtjanst Gdvle, Kommunledningskontoret, Gastrike Raddningstjanst, Gistrike Vatten och
Gévle Energi. Naringslivsenhetens arbete for att nd malet innebar till exempel att leda
implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapshdjning géllande Lagen om offentlig
upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt samla alla servicedtaganden
och handlaggningstider.

NKI-mitningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
SBA N6jd kund 70 '.' 70 Uppnas
index (NKI)

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Foretagsrankingen for 2015 uppgar till plats 239, vilket ar en forsamring med 4 platser jaimfort
foregdende ar. Aktiviteter med utgdngspunkt i Naringslivsprogrammet genomfors l16pande for
att stirka Géavles attraktionskraft for foretag men har inte fitt genomslag i denna métning.
Arbetet utifrdn Gévles néringslivsprogram som &r framtaget i samverkan mellan Gavles
niringsliv, myndigheter, utbildningsanordnare och Givle kommun, har fortsatt.

Projektet Helt enkelt Géavle har under &ret lett fram till arbete med prioriterade fokusomrédden
som foretagsservice (en arbetsmodell for service till foretag, en vig in for oavsett drende),
informationskvillar for att 6ka kunskapen om till exempel offentliga upphandlingar, inrattandet
av ett drendesystem for snabbare och battre service till foretagen samt naringslivsfrukostar.

Mitning gillande nyforetagande har dnnu ej publicerats vid tidpunkten sammanstéllning av
delarsrapporten. Prognosen ar att Gavle tappar néagot i indikatorn vilket fraimst beror pa var
befolkningsokning da det som mits ar antal nystartade foretag per 1000 invénare. Daremot ses
ingen nedging nar det giller antalet startade foretag totalt i Gavle. Dar ligger vardena ungefar
pa samma niva som tidigare ar.

Varumirkesmétningen som méter bade lokala foretags bild av Givle och attityden till Gavle hos
foretag som ej finns i Gavle gors var tredje ar och presenteras varen 2016.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Varuméirkesméitn — 4 Ok Uppnés
ing — befintliga

foretags bild av

Gévle

Del av — 0,3 Ok Uppnas
varumarkesmatni

ng — kinnedom

for

foretagsetablerin

gar

Nyforetagande 10,9 Mindre avvikelse = Uppnés delvis

Foretagsklimat, 239 [l 178 Uppnas €j
ranking plats

10
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Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for
minskade koldioxidutslapp

P4 grund av pagdende bilpoolsutredning som syftar till att centralisera och effektivisera
fordonsparken inom Gévle kommun har inga nya fordon anskaffats under 2015 inom
forvaltningen. Ingen paverkan mot vald indikator sker darfor under 2015.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Antalet — 10 %
miljofordon okar

successivt inom

AME och EDV

1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt hallbara och framjar malgruppernas utveckling

Nimnden redovisar ett resultat om 5,2 mnkr vid delar 2 (januari - augusti). Overskott bestr
fraimst av att kommunbidrag tillfallit verksamheterna men dar kostnader €j &nnu hunnit
uppkomma enligt plan, detta beror till exempel pa att anstillningar av olika anledningar
senarelagts.

Verksamheten prognostiserar i sin helhet att pa helarsbasis gora ett 6verskott med 2 mnkr.
Overskottet bedoms uppstd inom ramen for Vuxenutbildningens och EDV:s verksamheter. Det
inkluderar den budgetreserv pa 0,5 mnkr som finns inom EDV:s verksamhet. Budgetreserven ar
till for att kunna aktiveras om nya brukare - och med det oplanerade men d& forenade
merkostnader - tillkommer under aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ekonomisk 5,2 mnkr .' 0 Uppnas delvis
hushéllning

(resultat helar o)

2 Uppfoljning av uppdragen

Namnden har som uppdrag att inratta tjanster for personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning for att underlitta for dessa att komma in i den ordinarie
arbetsmarknaden, det sa kallade 1,5 %-malet. Vid augusti manads utging var 110 personer
anstallda vid Arbetsmarknadsenheten inom maélgruppen. Detta motsvarar det antal som kravs
for att uppna malet.

Niamnden har som uppdrag att genom samverkan med interna och externa intressenter vidta
atgarder for att minska tid i arbetsloshet, brister i utbildningen och 6ka andelen som ar
anstallningsbara. Att matcha behov av kompetens/utbildning och att erbjuda "ritt” utbildning
ar ett av nimndens nyckeluppdrag. Namnden samverkar inom olika niatverk och med olika
aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstillningsbar. Samverkan
sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter, Region
Gévleborg och andra intresseorganisationer

Runt etableringsreformen har nimndens verksamheter tillsammans med Arbetsformedlingen
gemensamt arbetat fram en modell hur Gavle ska féra nyanlanda mot egen forsorjning.
Malsittningen dr att bli ledande i Sverige inom detta. Modellen syftar till exempel till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsattningar till arbete och integration.

11
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Niamndens verksamheter inom Vuxenutbildningen och AME tillsammans med Utbildning Givle
och Arbetsférmedlingen tar nu fram ett program hur Gavle ska koppla grepp over
ungdomsarbetslosheten (16-24 &r).

Namnden har tillsammans med Socialndmnden i uppdrag att finna former for sysselsattning
som ger ersiattning som minskar behovet av forsorjningsstod. I Arbetsmarknadsenhetens regi
har darmed 65 personer inom mélgruppen anstéllts i Givle Kommun som nystartsjobb.
Arbetsmarknadsenheten bedriver dven insatser efter bestillningar fran Socialtjanst Givle for
personer med forsorjningsstod med maélet arbete eller utbildning samt insatser for forberedande
och utredande insatser for personer med forsorjningsstod. Var bedémning ar att arbetet inom
detta uppdrag lett till ett mycket tydligare fokus och darigenom bittre resultat mot denna
malgrupp.

Néamnden har i uppdrag att undersoka hur kommunen kan ge forutsattningar och stod till start
av sociala foretag, vars primaira syfte ar att skapa jobb for personer som har det svarare pa
arbetsmarknaden och hamnat i utanférskap. Uppdraget har paborjats och en studieresa
genomfordes den 5 juni dir politiker och tjanstemén fran Naringsliv- och
arbetsmarknadsndmnden samt Socialndmnden deltog. Studieresan skedde till Hudiksvalls
kommun diar kommunen och det sociala foretaget Companion var anordnare. Dessa anses vara
framgangsrika pa omréadet i ett nationellt perspektiv. Darefter har ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for hur Gavle kommun ska arbeta for att skapa goda forutsattningar och stod till
start av sociala foretag startats.

3 Utvecklingsomrade

Kontinuerlig utveckling av nimndens integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar
ytterligare behov av samordning. Bdde inom AME och Vuxenutbildningens verksamheter
utvecklas kontinuerligt det operativa uppdraget i enlighet med de behov som uppstar. Inom
Vuxenutbildningen innebir det bland annat en utveckling av SFI-undervisningen, annan form
av utbildning samt olika typer av arbetsmarknadsinsatser kopplat till individens bakgrund och
behov. For att klara uppdraget sker en fordjupad dialog med Arbetsf6rmedlingen. Inom AME
har under aret ett utvecklat samarbete med kommunkoncernens forvaltningar, bolag och
forbund kommit till stdnd for att ge nya medborgare goda forutsattningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhallet.

Utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen och andra f6r uppdragen viktiga
samarbetspartners i syfte att na langre tillsammans. Under aret har tva samarbetsomraden
mellan forvaltningens verksamheter, andra kommunala verksamheter samt Arbetsférmedlingen
fatt ett tydligare fokus. Det géller arbete med integration och ungdomsarbetsloshet. Arbetet
kommer att utmynna i gemensamma malsittningar och 6kad samordning av de olika uppdragen
som gynnar den enskilda individens vig mot vidare studier eller arbete. Inom ramen for DUA,
delegationen unga i arbete, pagar ett arbete att ta fram en 6verenskommelse mellan
Arbetsformedlingen, Gdvle Kommun och andra parter. Arbetet inriktas pa gruppen 16-24 ar och
knyts ihop med arbetet inom det Kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

Utveckla samarbetet med Hogskolan i Givle i enlighet med det avtal som signerades 2014.
Inventera befintligt samarbete och prioritera vira gemensamma resurser. Inventering av
pagdende processer ar genomford. Forankring av de prioriterade aktiviteterna genomfors under
hosten 2015.

Okad samverkan mellan enheterna och kunskap om varandra i syfte att nd mélen och utveckla
nya gemensamma modeller och verktyg. Under &ret har en ledningsgruppsutveckling paborjats i
syfte att fokusera pa den gemensamma Gvergripande uppdraget och hur férvaltningen ska
arbeta tillsammans framat for att 6ka nimndens méaluppfyllelse. Samtliga chefer i férvaltningen
har involverats i detta arbete som kommer att fordjupas och fortga.

Utveckla strategisk kommunikation, internt och externt. Medborgare, mélgrupper och
samarbetspartners ska ha god kinnedom om vért uppdrag och varfor vi finns till.
Medarbetarnas kinnedom och kunskap dr grunden till all extern kommunikation. En
genomlysning av verksamheternas behov av stod ar paborjad, vissa insatser framforallt gdllande
Vuxenutbildningen ar paborjade. Arbetet med hela forvaltningens chefsgrupp ar en barande del
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i arbetet med strategisk kommunikation.

Kvalitet och samordning i samtliga administrativa processer. I en ny organisation behover nya
strukturer byggas och kvalitetssidkras for att méta framtida krav. Med goda rutiner och
processer i grunden har vi mojlighet att fokusera pa vart uppdrag. Organisering, utbildning och
framtagande av anvisningar for kvalitativ och tydlig rapportering har utformats, utviarderats och
forbattras Iopande. En uppfdljning av det gemensamma stodet som Naringsliv och
Arbetsmarknad Gévle delar med Utbildning Gavle kommer att genomforas under hosten 2015.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2015

2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfail | Utfall | ™82 | Plan | Plan | Plan

Antal brukare inom EDV,

genomsnitt 330 345 355 365 375 | 385 | 395 | 405

Inflyttning totalt 4 325 4 542 5075 5500 | 6000 | 6500 | 7000 | 7500

varav flyktingar inom

etableringsreformen 102 276 926 900 900 900 900 900

. -6 -6

Utflyttning antal totalt -4074 | -3727 | -4135 | -4700 | -5200 | -5700 200 2700

varav flyktingar inom -11 -8 -62 -24 -60 -60 -60 -60

etableringsreformen

Arbetskraft som andel av

befolkningen 16-64 i 63,5% | 63,0% | 63.8% | 64,0% | 640% | 040 | 640 | 640
” % % %

(kalla: SCB)

varav sysselsatta 6.6 6

(forvarvsfrekvens) 16-64 75,5 % | 75,4 % -| 76,0% | 76,3% 7 ’% 7 ’2/) 77,2 %

ar (kalla: AMS)

varav arbetslosa 1) 16-64

- o, 0, 0, 0, 0, 0, o,
ar (killa: AMS) 11,0% | 10,6 % | 10,3% | 10,0 % 9,7% | 9,4% 9,1 %

varav arbetslosa 1) 18-24 ) o o o o o o 14,8
ar (kiilla: AMS) 17,4% | 16,3% | 16,0% | 15,7% | 15,4 % | 15,1 % %
Kostnad for

forsorjningsstod per 1045 1153 1206 1250 1200 1175 1175 1175
capita

Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
fran avslutat ggmnasium 41,1% | 43,9% | 44,7% 46 % 47 % 48 % 49 % 50%
(SKL, Oppna jimforelser,
gymnasieskolan)

Antal registrerade foretag,

total (kiilla: Webselect) 6 634 7149 7732 7 900 8000 | 8100 | 8200 | 8300

Nyregistrerade foretag

(kalla: Webselect) 493 513 583 650 700 750 8oo 850
Foretag i konkurs (kélla: 26

il | 206l | w| | e w| | w
Aktiva foretag, oms >

100 tkr (killa: Webselect) ) T| 4244 4300 4350 4400 | 4450 | 4500
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5 Resultat och investeringar

(eivied) Utfall 2015- Utfall 2014- | Prognos heliar | Budget helar

08-31 08-31 2015 2015
Verksamhetens intiakter 74,6 91,3 106,8 106,9
Personalkostnader -138,4 -123,1 -209,8 -211,3
Ovriga kostnader -70,2 -71,7 -104 -104,6
Avskrivningar/nedskrivningar -0,6 -0,7 -1,0 -1,0
Internranta -0,1 -0,1 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -134,7 -104,3 -208,0 -210,0
Kommunbidrag 139,9 133,9 210 210,0
Arets resultat 5,2 29,6 2,0 0,0
Bruttoinvesteringar 0,7 0,9 1,3 1,3
Avgar bidrag 0,0 0,0 (o} 0,0
Summa nettoinvesteringar 0,7 0,9 1,3 1,3

Resultatet for januari — augusti uppgar till 5,2 mnkr, vilket 6verstiger budget med 4,9 mnkr for
innevarande period. Detta motsvarar ett resursutnyttjande om 97,6 %.

Periodens intidkter uppgar till 214,6 mnkr. Av dessa bestar 140 mnkr av kommunbidrag, 69,7
mnkr av statsbidrag och 5,0 mnkr av fakturerade intdkter. Kostnaderna uppgar till 209,4 mnkr
och dessa domineras av personalkostnader vilka uppgér till 138,4 mnkr (66 % av de totala
kostnaderna). Andra storre kostnader ar hyreskostnader vilka uppgar till 20,6 mnkr (9,8 %).

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett marginellt 6verskott vid augusti manads utgang om totalt
0,4 mnkr. Kostnader och intékter foljer i stort plan. Allt tyder pa att verksamheten kommer att
redovisa ett resultat i balans vid arsslutet.

Resultatet for Enheten for daglig verksamhet uppgér till 1,2 mnkr. Intdkter ligger i nivd med
budget men kostnader dr ldgre dn budget. Personaltillsdttningar med tillhérande kostnader som
har samband med start av nya verksamheter uppkommer senare under &ret. BoDa-
verksamheten (i samarbete med Omvardnad Géavle) ar dnnu inte fullt uppbyggd, men fréan juli
kommer samtliga platser att vara utnyttjade. Enheten har en budgeterad reserv om 0,5 mnkr da
varje tillkommen brukare till verksamheten utéver planerade volymer kan innebéra stora
kostnader. Enheten bedoms gora ett visst 6verskott vid arets slut.

Naringslivsenhetens resultat ar 0,6 mnkr. Intdkter och kostnader som uppstar inom
Naringslivsenheten har starkt samband med nir olika events, projekt etc. anordnas. Under arets
forsta manader har bade intikts- och kostnadsutvecklingen varit linjar och foljer i stort budget.

Vuxenutbildningens resultat uppgar till 2,5 mnkr. Personalkostnaden dr lagre dn planerat,
framst beroende pé att tjanstetillsdttningar forsenats da finns svarigheter finna behorig
personal, och darmed uppstar 6verskott under arets forsta ménader. Kostnader kommer pé sikt
under aret att arbetas upp inom verksamheten i takt med att ny personal anstills. Ett flertal
yrkesutbildningar har dven startat under hosten vilka kommer bidra till att stérre delen av
redovisat 6verskott vid augusti manads utgdng kommer forbrukas under resterande delar av

aret.

Ledning och st6d redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Personalkostnader och nimndkostnader
foljer budgeterade volymer och planerade insatser med till det forenade kostnader gor att
resultatet vid drets utgang ar i balans.

Arsprognos

Det ekonomiska utfallet under arets forsta dtta ménader foljer i stort plan. Namnden
prognostiserar i nuléget ett visst 6verskott vid arets slut om 2,0 mnkr. Detta bestar dels av ett
overskott inom EDV:s verksamhet (vilket delvis motsvaras av oférbrukad budgetreserv, 0,5
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mnkr), dels av ett formodat 6verskott inom Vuxenutbildningens verksamhet om 1,2 mnkr vid
arets utgéng.

Investeringar

Nyttjade investeringar uppgér till 0,7 mnkr av budgeterade 1,3 mnkr. 0,5 mnkr av gjorda
investeringar avser mobler och utrustning till Vuxenutbildningens verksamheter och 0,2 mnkr
avser investeringar inom EDV. Investeringsprognos ar att hela utrymmet nyttjas di det finns
stora behov inom verksamheten.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Ett fortsatt fokusomrade under 2015 dr att med kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanlinda medborgare. Flyktingmottagandet ar till viss del statsbidragsfinansierat och den
periodiseringsmodell for statsbidraget som forvaltningen implementerat under 2014 ar tankt att
garantera en forsiktighetsprincip - att kostnader kopplat till resursforbrukning ska sikerstillas
over tid. Modellen ska genomlysas arligen da den baseras pa prognos av antalet nyanlidnda, och
vid behov uppdateras. I nuléget har behov av det €j identifierats.

Utveckling av intikter och kostnader

Inom Enheten for daglig verksamhet forvintas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intdkter och kostnader. Nytillkomna brukare ut6ver planering kan innebéra
hoga kostnader didrmed finns en budgetreserv avsedd for att tdcka sddan kostnader.

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna.

Storre risker

En risk ar att Vuxenutbildningen &r underfinansierad d& etableringsreformen ej i sin helhet ar
statsbidragsfinansierad. Kommunbidrag behover tas i bruk for att finansiera grundldggande
vuxenutbildning for att ge nya medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt forutsattningar.

Ytterligare en risk ar att antalet individer med stodbehov 6kar, samt att stodinsatserna blir mer
komplexa i de olika verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mal ocksa
att finansiera SFI och den grundlaggande vuxenutbildningen som &r lagstadgade verksamheter
okar.

Lokalsituationen inom Vuxenutbildningen &r en risk. Nyttjandegraden av lokalerna dr mycket
h6g. Om behovet av undervisning okar ytterligare kan detta innebara 6kade hyreskostnader.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Kommunens aktivitetsansvar. Fran och med den 1 januari 2015 ar Arbetsmarknadsenheten
ansvarig for den verksamhet som kommunen bedriver utifran skollagstiftningen om
kommuners aktivitetsansvar for unga. Lagstiftningen har forstarkts och innebar forutom att
kommuner fortlopande ska halla sig informerade om hur mélgruppen ar sysselsatt och fora
register 6ver informationen dessutom ska erbjuda lampliga individuella tgirder som i forsta
hand ska motivera till utbildning. De insatser som kommunen gor ska ocksd dokumenteras pa
lampligt satt. Malgruppen utgors av ungdomar som har fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20
ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning p& nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning. Att inte ha en gymnasieutbildning skapar en
stor risk att inte kunna ta eller fa ett jobb. Sverige har varje ar cirka 30 000 ungdomar som
antingen avbryter eller inte paborjar gymnasieutbildning efter grundskolan. I Gavle ar siffran
ca 300 varje ar. I Givle har ett tydligt samarbete mellan Utbildning Gavle, Socialtjanst Gavle,
Arbetsféormedlingen och Naringsliv & arbetsmarknad Géavle byggts upp for att klara uppdraget.
Organisationen hos AME ar under uppbyggnad och arbetet med att identifiera mélgruppen
pagar.

Forstdrkt samarbete med Arbetsformedlingen gdllande integration och ungdomsarbetsloshet.
Under aret har samarbetet med Arbetsformedlingen i Givle systematiserats och fortitats. I tva
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tydliga processer, en kring etableringsreformen och en kring ungdomsarbetslosheten, pagar ett
arbete i syfte att synkronisera vara uppdrag dnnu bittre for att na langre tillsammans. Arbetet
ger tydliga positiva konsekvenser for vira mélgrupper och f6r samhéllet. I nésta steg kommer
samarbetet att synliggoras och utvecklas tillsammans med alla medarbetare som berors. Nar det
giller ungdomsarbetslésheten kommer en 6verenskommelse kring samarbetet att signeras
under hosten.

Medarbetarundersékningen 2015. I arets medarbetarundersokning svarade 96 % av

forvaltningens medarbetare. Resultatet ar generellt positivt och visar pa en hog
prestationsforméga, god arbetsmiljo samt tydlighet i mél och uppdrag.
Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag till det systematiska arbetsmiljéarbetet och i
att standigt utveckla verksamheten for vara malgrupper. Det ger alla verksamheter mojlighet
och skil till att arbeta med och for medarbetares och chefers forutsiattningar och formagor att
bedriva basta majliga verksamhet f6r Giavles medborgare. Nu pagér arbetet med dialog och
handlingsplaner utifrin resultatet i varje arbetsgrupp.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

2015-08-31 2014-08-31
Arsarbetare | Kvinnor Man Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 180,3 74,5 254,8 172,8 72,0 244,8
Visstid 36,8 10,6 47,4 28,2 8,3 36,5
Totalt 217,1 85,1 302,2 201,0 80,3 281,3
2015-08-31 2014-08-31
Antal Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 181 75 256 174 72 246
Visstid 38 11 49 31 9 40
Totalt 219 86 305 205 81 286
Analys

Antalet tillsvidareanstillda och visstidsanstillda har 6kat jamfort med 2014. 70 % av

forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare ar kvinnor. Arbetsgivaren ska vid annonsering

verka for att andelen av det underrepresenterade konet 6kar for att uppné en jamnare

konsfordelning. Bade antalet tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda man har okat jamfort

med 2014.

8.2 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Genomsnittlig sysselsatiningsgrad | 2015-08-31 (%) | 2014-08-31 (%) | 2013-08-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 99,6 99,3

Min 99,3 100,0

Totalt 99,5 99,5
Visstid Kvinnor 96,8 91,0
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Genomsnittlig sysselséittningsgrad

2015-08-31 (%)

2014-08-31 (%)

2013-08-31 (%)

Min 96,4 92,2

Totalt 96,7 91,3
Totalt Kvinnor 99,1 98,0

Min 99,0 99,1

Totalt 99,1 98,3
Analys

Med anledning av ny forvaltningsorganisation 2014-01-01 saknas historiskt jamfoérbara
uppgifter for 2013.

De tillsvidareanstillda medarbetarna inom Naringsliv & arbetsmarknad Géavle har en hog
genomsnittlig sysselsattningsgrad 99,5 %. Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden for bade
tillsvidareanstillda och visstidsanstillda kvinnor ar hégre dn for mian. Den genomsnittliga
sysselsattningsgraden for tillsvidareanstéllda ar oférandrad jamfort med 2014. For
visstidsanstéllda har den genomsnittliga sysselsattningsgraden 6kat jamfort med 2014.

8.3 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro 2015-07-31 2014-07-31 2013-07-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetstid Kvinnor 37378 82,2 34 749 81,2
Mian 14 542 83,6 14 132 84,4
Totalt 51920 82,6 48881 82,0
Sjukdom totalt | Kvinnor 1592 3,5 1559 3,6
antal dagar
Min 568 3,3 446 2.8
Totalt 2160 3,4 2005 3,4
Barnledighet Kvinnor 1085 2,4 1362 3,2
Maian 172 1,0 238 1,4
Totalt 1257 2,0 1600 2,7
Semester/Ferier | Kvinnor 4 504 9,9 3808 8,9
Min 1862 10,7 1648 9,8
Totalt 6366 10,1 5456 9,2
Studier Kvinnor 10 0,0 34 0,1
Min (o} 0,0 0 0,0
Totalt 10 0,0 34 0,1
Ovrig franvaro | Kvinnor 877 1,9 1344 3,1
Min 258 1,5 260 1,6
Totalt 1135 1,8 1604 2,7

Analys

Med anledning av ny forvaltningsorganisation 2014-01-01 saknas historiskt jamforbara
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uppgifter for 2013.

Forvaltningens medarbetare har en nettoarbetstid pa 82,6 %. Franvaro pa grund av sjukdom &r

3,4 %. Semester/ferier uppgar till 10,1 %. Har méste beaktas att lararna har en del av sin
ledighet forlagd under hosten och i samband med ledighet och lov.

8.4 Overtid
Overtid
2015-08-31 2014-08-31
Beriknad Beridknad
) Antal | Utbetald | XOStnad | A0 | Utbetala | kostnad
RGeS timmar | ersittnin for timmar | ersittnin for
8| bvertidi 8| Hvertidi
tid tid

Fyllnadstid | Kvinnor 40,50 7135 2912 49,45 9 841 2 505

Main 6,25 1081 o 7,0 1171 o

Totalt 46,75 8216 2012 56,45 11012 2505
Enkel Kvinnor 2,00 939 18 659 54,85 2262 14 499
overtid

Man 26 0 10 525 30,5 2309 9449

Totalt 28,00 939 20184 85,35 4571 23948
Kvalificerad | Kvinnor 19,50 11124 27 952 81,57 7 457 26 807
overtid

Man 45,00 15 613 17 839 78,0 16 624 16 816

Totalt 64,50 26737 45791 159,57 24081 43623
Analys

Forvaltningens medarbetare har totalt arbetat 46,75 timmar fyllnadstid. Det motsvarar drygt
0,16 timmar per arsarbetare. Den berdknade kostnaden for fyllnadstid och 6vertid uppgér till
77 887 kronor.
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