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Kallelse och foredragningslista
Sammantradedatum: 2024-02-20
Sammantradestid: kl. 08:30-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Nadina Alimanovic.

Gruppmoéte, den 20 februari, kl. 07.30-08.30, Magasinsplan 19
Lokaler finns tillgangliga enligt féljande:

(M) Ebony plan 1

(SD) Bistro plan 4

Martina Kyngas (KD), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande
2. Upprop och val av justerare
3. Faststallande av foredragningslistan

4. Anmalan av ordforandeberedning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2024-02-07, kl. 08.15 - 09.15.
Narvarande var ordférande Martina Kyngas (KD), 1:e vice ordférande Lena
Lundgren Rdrick (S) och 2:e vice ordférande EvaMarja Andersson (M).

Det genomfordes aven en utdkad beredning i samband med den ordinarie
beredningen och da mellan kl. 08.45 - 09.15. Syftet med den utékade
beredningen var att diskutera arbetet kopplat till Verksamhetsplanen 2024. De
narvarande, férutom de ovan namnda ledaméterna, var dven: Lena Odéen
(L), Cecilia Eriksson Ajanovic (M), Lise-Lotte Vanler (M), Sabina Rossini (MP),
Aleksandra Stamenkovic (C), Peter Wielbass (S), Lena Alander (S), Kristin
Malmberg (M).

5. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Hoijer

6. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Socialnamnden, december 2023

Diarienummer: 23SON9

Forslag till beslut
o Att godkénna den ekonomiska manadsrapporten fér socialnamnden
avseende december 2023.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson
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Handlingar i arendet
e Missiv - Ekonomisk manadsrapport, december 2023

¢ Bilaga 1 - Ekonomisk manadsrapport, december 2023

7. Beslutsidrende: Arsredovisning ar 2023 for
Socialnamnden

Diarienummer: 23SON241

Forslag till beslut

o Att godkanna arsredovisningen avseende ar 2023 for
Socialndmnden,

o Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till
investeringar, 3,2 mnkr, fors over till 2024, samt

o Att till kKommunstyrelsen éverlamna rapporten.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson, Martin Wagner
Handlingar i arendet

e Missiv - Arsredovisning ar 2023 fér Socialnamnden

¢ Verksamhetsrapport helar 2023 - Socialnamnden

8. Beslutsarende: Uppfoljning av Socialnamndens plan
for intern styrning och kontroll, ar 2023

Diarienummer: 23SON251

Forslag till beslut

o Att godkanna rapporten avseende genomforda kontroller enligt
Socialnamndens plan for intern styrning och kontroll ar 2023, samt
o Att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen
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Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foéredragande: Martin Wagner

Handlingar i arendet

e Missiv - Uppfdljning av Socialndmndens plan for intern styrning och

kontroll

o Uppfdljning av Socialnamndens plan for intern styrning och kontroll, ar
2023

9. Beslutsarende: Besparingsforslag for Socialnamnden
— anpassningar utifran budget 2024

Diarienummer: 24SON30

Forslag till beslut

Att uppdra till sektor Valfard att genomféra besparingar genom att:

Pabdrja aktiv hemtagning av 20 placeringar

Resurser inom férebyggandeenheten gérs tillgangliga och arbetar
tilsammans med 6ppenvardsenheten

SIG-teamet uppdras att arbeta med 15 arenden

Utreda HVB i egen regi

Manadsvis folja placeringar, varddygn samt utveckling vad galler
konsulter

Att uppdra till sektor Valfard att i samband med de ekonomiska
manadsrapporterna under namnderna aterrapportera pa respektive omrade.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Magnus Hobijer

Handlingar i arendet

e Besparingsforslag for Socialnamnden - anpassningar utifran budget 2024
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10. Beslutsarende: Verksamhetsplan 2024 for
Socialnamnden till kommunplan 2024 med utblick 2025-
2027

Diarienummer: 23SON211

Forslag till beslut

o Att anta forslag till verksamhetsplan for Socialnéamnden for perioden
2024 - 2027, samt

o Att dverlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for
k&nnedom.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Martina Kyngas

Handlingar i arendet
e Missiv Verksamhetsplan 2024 - Socialndmnd

o Verksamhetsplan 2024-2027 - Socialnamnden

11. Beslutsarende: Val av ny ledamot till Socialnamndens
individ- och myndighetsutskott

Diarienummer: 24SON33

Forslag till beslut

o Att utse Cecilia Eriksson Ajanovic (M) fran oppositionen till ledamot i
Socialnamndens individ- och myndighetsutskott

o Att uppdraget borjar galla fran och med 2024-03-01, samt

o Att Cecilia Eriksson Ajanovics (M) plats som ersattare i
Socialnamndens individ- och myndighetsutskott lamnas vakant tills
det att Socialndmnden utser en ny ersattare.

Arendebeskrivning

Beslutsarende
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Handlingar i arendet

o Tjansteskrivelse - Val av ny ledamot till Socialnd@mndens individ- och

myndighetsutskott

12. Beslutsarende: Forordnande till ledamoter att fatta
beslut i individarenden i bradskande fall

Diarienummer: 24SON34

Forslag till beslut

o Att besluta om férordnande av ledamot med plats tre i enlighet med
tidigare faststalld turordning, att dels fatta beslut inom
individarenden i bradskande fall enligt 6 kap. 39 § kommunallagen
(2017:725) (s.k. ordférandebeslut), dels fatta beslut med stdd av
kompletterande beslutanderatt enligt 6, 6 a, 11 och 27 §§ lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt
13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM):

3. Cecilia Eriksson Ajanovic (M)

o Att Socialndmndens besluts- och delegationsforteckning
revideras/kompletteras i enlighet med ovanstaende beslut

o Att beslutet ska borja galla 2024-03-01

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

o Tijansteskrivelse - Férordnande till ledamdéter att fatta beslut i

individarenden i bradskande fall

13. Beslutsdrende: Boendeplan for sociala andamal 2024
— 2028 med utblick mot 2035

Diarienummer: 23SON240
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Forslag till beslut

o Att anta framlagt forslag till boendeplan for sociala andamal 2024—
2028 med utblick mot 2035 utifrdn ndmndens ansvarsomrade

o Att hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan-
och genomférandeéatgarder sa att bestandet av boenden for sociala
andamal kan anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

o Att hemstalla att n6dvandiga investerings- och driftskostnader
forknippade med anpassningen av bestandet av boenden for sociala
andamal enligt den faststallda boendeplanen beaktas i kommunens
ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet
e Missiv - Boendeplan for sociala andamal 2024-2028
o Boendeplan 2024-2028

14. Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

15. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Information om Socialchefsdagarna 2 - 4 oktober 2024, Stockholm

16. Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

17.Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen péa grund av sekretess



18. Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

19. Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

20.Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

21.Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

22.Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

23.Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

24. Beslutsarende: Initiativarende (M) — Skolfam

Diarienummer: 23SON242

Forslag till beslut

¢ Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foéredragande: Lena Hornell

Handlingar i arendet
e Yttrande - Initiativarende (M) - Skolfam

¢ Initiativarende (M) — Skolfam
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25. Beslutsarende: Initiativarende (M) - Infor brukarstyrda
brukarrevisioner

Diarienummer: 23SON239

Forslag till beslut

e Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Caroline Engberg

Handlingar i arendet
e Yttrande - Initiativarende (M) - Infor brukarstyrda brukarrevisioner

¢ Initiativarende (M) - Infér brukarstyrda brukarrevisioner

26. Kommande beslut: Socialnamndens plan for intern
styrning och kontroll, ar 2024

Diarienummer: 24SON11

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner

27. Kommande beslut: Oversyn av reglemente fér
foreningsstod till foreningar for malgrupper inom sektor
Vilfards namnders ansvarsomraden

Diarienummer: 24SON42

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Caroline Engberg

Handlingar i arendet

o FOrslag till dversyn av reglemente for foreningsstdd - Socialndmnden
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28. Kommande beslut: Delgivhingsmottagare inom
Sektor Valfard

Diarienummer: 23SON108

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande Magnus Hoijer

29.Informationsarende: Information om den senaste
CAN-undersokningen

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Johnny Gustafsson

30.Informationsarende: Information om BBIC (Barns
behov i centrum) och SoS (Signs of Safety)

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Jaana Hedman, Annika Belfrage

31. Informationsarende: Rapportering av ej verkstallda
beslut, kvartal 4 ar 2023

Diarienummer: 23SON110

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet
o Ej verkstallda beslut, kvartal 4 ar 2023

32.Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.
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Handlingar i arendet

Granskningsrapport arlig GDPR-granskning 2023 Socialnamnden
§2 KF Avsagelser samt fyllnadsval 2023 (23KS1-56)
Verksamhetsplan dataskydd 2024

Arsrapport informationssakerhet 2023 - Valfard Gavle

§30 KS Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024
Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024



Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for

Socialnamnden, december
2023

6
23SON9
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Tjansteskrivelse

2024-02-06 Diarienummer: 23SON9

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Socialndmnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for socialnamnden,
december 2023

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for socialn@mnden

avseende december 2023.

Arendebeskrivning
Socialnamnden redovisar ett resultat for 2023 pa minus 48,4 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom socialnamndens verksamheter finns inom
Myndighetskontorets enheter sasom Utredningsenheterna, Rekryteringsenheten,
Enheten for vald i nara relation, Familjehemsenheten samt Mottagningsenheten. Dessa
avvikelser har att géra med externa placeringar samt merkostnader pa grund av

tillfalligt inhyrd personal under framst delar 1 och 2.

Ett flertal omplaceringar har behdvts goras framfor allt initierat av utférarna da
ungdomarnas problematik uppfattats som for komplex, i flera fall har detta inneburit
dkade placeringskostnader. Okning av éppenvard har skett sedan hdsten 2022 och har
under aret okat ytterligare, det galler framfér allt dygnskostnaden pga. behov av fler
timmar kdpt 6ppenvard. Antalet placerade barn och unga har 6kat sedan varen 2022,
dar placeringar av ungdomar i kriminalitet och ungdomar med psykisk ohalsa star for

den stora 6kningen.

Insatser mot gangkriminalitet &r planerade (SIG) fér att motverka en fortsatt 6kning,

denna atgard forvantas ge effekt men troligtvis forst 2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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De storsta positiva avvikelserna finns inom utférarverksamheterna sasom
Boendeenheten, Oppenvardsenheterna och Flyktingboendet pa Kristinelundsgarden.
Hyror och hyresrelaterade kostnader har minskat pa Boendeenheten till foljd av att
enheten minskat antalet inhyrda lagenheter, dock minskar da aven intakterna. De
schablonintakter som utbetalats fran Migrationsverket kopplat till flyktingboendet ar

storre an de personalkostnader boendet har.

En del av det positiva utfallet aterfinns dven pa évergripande niva, framst i medel som
inte har fordelats i budgeten. Dessa medel tacker till viss del de kostnadsavvikelser

som finns inom utredningsenheterna barn, ungdom och vuxen.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,9 mnkr av den totala budgeten pa 4,1 mnkr

och utgoérs av bland annat mébler, larm och porttelefon.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas socialndmndens resultat och investeringar for december

2023.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Socialnamnden
Dec 2023

2024-02-06
Diarienummer: 23SON9
Handlaggare: Emma Edorsson
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1 Resultatrapport
Socialnamnden Utfall Budget Avvikelse | Forandring %
mot budget

TOTALT 202301-202312 | 202301-202312 2022 [ 2023
Intékter

Taxor och avgifter 6863 4719 2144 9,8%
Hyresintakter 13922 20300 -6378 -33,6%
Statsbidrag 40937 11054 29883 88,7%
Ovriga intakter 39459 26232 13227 65,0%
Kommunbidrag 621078 621078 0 9,1%
Summa intakter 722 259 683 383 38 876 12,5%
Kostnader

Personalkostnader -357 549 -345 644 -11 905 13,0%
Inhyrd personal och konsulter -16 105 -8069 -8036 57,8%
Bidrag och transfereringar -12 026 -11179 -847 -7,2%
K6p av verksamhet och entreprer -297 098 -213635 -83 463 27,1%
Hyror och fastighetskostnader -51277 -51979 702 -0,2%
Ovriga kostnader -28 304 -46 678 18374 7,7%
Material och forbrukning -4122 -3487 -635 -18,7%
Fordon och transporter -2561 -1492 -1 069 31,6%
Maltider -784 -250 -534 1,7%
Avskrivningar och intern rénta -819 -970 151 18,3%
Summa kostnader -770 647 -683 383 -87 263 16,9%
Resultat -48 387 0 -48 387

2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for socialnamnden 2023
Arets resultat for 2023 ar minus 48,4 mnkr for hela ndmndens ansvarsomrade.

De storsta avvikelserna avser placeringskostnader samt kopt 6ppenvard, dar
placeringar av ungdomar i kriminalitet och ungdomar med psykisk ohalsa samt barn
och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar star fér den stora

Okningen.

Svarigheter att rekrytera samt behalla socialsekreterare har medfért hoga kostnader for
inhyrd personal. Lénetillagg har inférts for att bibehalla och rekrytera personal, i takt
med tillsattning av vakanta tjanster har konsulter avslutats. | utgangen av aret fanns

endast ett fatal konsulter kvar i verksamheten.

Rekryteringsatgarder har genomforts for att 6ka antalet kontrakterade familjehem. For

fa familjehem innebar att barn blir kvar i jourhem. Da det ar fullt i de kontrakterade
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jourhemmen behdver placering goras i konsulentstédda jourhem till en hégre kostnad.

Viten for ej verkstéallda beslut uppgar till 247 tkr.

Kommentarer till storre avvikelser i resultatet

Utredningsenhet vuxen -6,1 mnkr (nov -6,0 mnkr)

Utredningsenhet vuxens resultat avviker med -6,1 mnkr mot arets budget pa grund av
hoégre kostnader for placeringar och 6ppenvard an budgeterat (-8,9 mnkr). De storsta
placeringskostnaderna avser stddboende samt HVB och behandlingshem (framst SoL),
dar antalet dygn o6kat i forhallande till samma period foregaende ar. Daremot sa har
kostnaden for LVM minskat i forhallande till féregaende ar, vilket framst beror pa den
positiva effekten av ambulerande motivationsteam. Verksamheten arbetar aktivt med

att hitta ratt boende och stéd pa hemmaplan for att undvika aterfall i missbruk.

Utredningsenheter barn -6,7 mnkr (nov -5,4 mnkr)

Utredningsenhet barns resultat avviker med -6,7 mnkr mot arets budget, framst till foljd

av hoga kostnader for inhyrd personal/konsulter (-2,4 mnkr) samt externa placeringar (-
2,9 mnkr) dar LVU star for den storsta avvikelsen (-3,6 mnkr).

Rekryteringsatgarder for familjehem pagar. Lonetillagg ar infort for att bibehalla och
rekrytera personal, endast ett par konsulter fanns kvar i verksamheten vid arsskiftet, en

avslutades sista december och den andra kommer att avslutas sista januari.

Rekryteringsenheten, -10,6 mnkr (nov -9,8 mnkr)

Verksamhetens negativa avvikelse beror delvis pa hdga kostnader fér kontrakterade
jourhem/natverkshem i férhallande till enhetens budget, samt héga kostnader for kop
av konsulentstddda jourhem pa grund av att vi har fullt i vara kontrakterade jourhem,
samt att det saknas familjehem vilket gér att barnen blir kvar i jourhem. Det ar
fortfarande svart att rekrytera nya familjehem. Verksamheten fortsatter att mer grundligt

inventera natverket pa uppdrag av mottagningsenheten samt utredningsenheterna.

Utredningsenhet ungdom -52,6 mnkr (nov -45,7 mnkr)
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Utredningsenhet ungdoms resultat avviker med -52,6 mnkr mot arets budget pa grund
av hoga kostnader for externa placeringar och kopt 6ppenvard. Under 2023 har ett
flertal omplaceringar behévts goras framfér allt initierat av utférarna d& ungdomarnas
problematik uppfattats som fér komplex, i flera fall har detta inneburit 6kade
placeringskostnader. Okningen av kostnader for externkdp av 6ppenvard beror pa att
barnet eller ungdomen och/eller féraldrarna har flyttat till annan kommun och ansvaret
fortfarande ligger kvar pa Gavle kommun. En annan anledning till 6kade kostnader for
extern 6ppenvard ar att ppenvarden i egen regi inte haft resurser som motsvarar
behovet av insats i samband med hemgang fran placering. Antalet placerade barn och
unga har ocksa Okat sedan varen 2022, dar placeringar av ungdomar i kriminalitet och
ungdomar med psykisk ohalsa samt barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar star for den stora 6kningen. Insatser mot gangkriminalitet (SIG)
inleddes under senare delen av hosten, vilket ocksa pa sikt ska minska behovet av

placeringar samt mojliggora tidigare hemtagning dar det ar maijligt.

Familiehemsenheten -12,2 mnkr (nov -10,0 mnkr)

Kostnader for inhyrd personal ger negativ avvikelse motsvarande -0,7 mnkr.
Personalkostnader éverstiger budget med -1,7 mnkr framst till féljd av fler/6kade
kostnader for familjehem. Kostnader for placeringar ar nagot hdogre an férvantat for aret
och avviker mot budget med -6,1 mnkr. Utover det har vi 6kade kostnader for

konsulentstddda hem vilka ar hdgre arvoderade an vara egna familjehem.

For att matcha familjehemmens behov av stéd och bli attraktivare som uppdragsgivare
sa har familiehemsenheten delats upp i tva enheter. Syftet med férandringen av
organisation ar att genom ett forstarkt ledarskap 6ka fokuset pa stod till vara egna

familjehem samt skapa en séker hantering av vara ersattningar till uppdragstagare, dar
vi tidigare brustit.

Enheten for vald i néra relation -6,5 mnkr (nov -6,7 mnkr)

Verksamhetens negativa avvikelse beror pa héga kostnader for placeringar (-7,2

mnkr), dar kostnader for placerade i skyddat boende star for den stérsta delen av
avvikelsen (-3,5 mnkr).

Verksamheten ser dver upphandlingen av skyddade boenden och har aven arbetat
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aktivt med omplaceringar i samrad med den enskilde. Samverkan med privat

bostadsféretag och andra kommuner har fortsatt under 2023 f6r att hitta varaktiga
boendel6sningar.

Boendeenheten 4,8 mnkr (nov 3,1 mnkr)

Verksamhetens positiva avvikelse beror delvis pa lagre kostnader for hyror och
hyresrelaterade kostnader. Enheten minskar antalet inhyrda lagenheter, vilket medfor

bade lagre intakter och kostnader. Kundférluster och osakra kundfordringar ar lagre an
forvantat for aret (bokning sker delarsvis), liksom kostnader fér personal.

Flyktingboende Kristinelundsgarden 12,1 mnkr (nov 11,1 mnkr)

Schablonintakterna fran Migrationsverket ar hogre an de kostnader verksamheten har
for personal, vilket ger en positiv avvikelse mot budget. Verksamheten har gjort viss

utékning av personal under aret da antalet boende kraftigt stigit sedan november 2022.

Mottagningsenheten -4,2 mnkr (nov -4,0 mnkr)

Enheten har under aret haft behov av mer personal och avviker med -1,9 mnkr pa
personalkostnader, samt -2,2 mnkr for inhyrd personal.

Enheten har kunnat aterbesatta vakanta tjanster och inhyrd personal avslutades
darmed i september.

Oppenvardsenheter/Stédboende 1,6 (nov 2.0 mnkr)

Enheterna har positiv avvikelse mot budget pa grund av laga personalkostnader. Det

finns flera vakanser och verksamheten ar i behov av mer personal, har dock hittills varit
svart att rekrytera.

Lokalhyra -4,1 mnkr (nov -3,7 mnkr)

Overgripande 35,6 (nov 21,7 mnkr)

En del av det positiva utfallet aterfinns i medel som annu inte har férdelats i budgeten
(24,7 mnkr fér hela 2023 efter budgetjustering i juni med 16 mnkr). Ovriga

overgripande avvikelser har dels att géra med exempelvis dkade kostnader for el samt

6
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forluster pa kortfristiga fordringar, dels har ca 11 mnkr (medel planerade att anvandas
till forebyggande insatser under 2024 och 2025 for att pa sikt minska kostnader for

externa placeringar) i form av engangsbelopp medfort resultatférbattring 2023.

3 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,9 mnkr av den totala budgeten pa 4,1 mnkr.

Investeringar bestar av bland annat mébler, larm, porttelefon och vitvaror.

Alla medel har inte hunnit anvandas under verksamhetsaret. Kvarstdende medel
kommer namnden féresla ombudgeteras till 2024.

4 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)
Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet
Arets resultat fér 2023 &r minus 48,4 mnkr fér hela ndmndens ansvarsomréade.

De stdrsta negativa avvikelserna inom socialndmndens verksamheter finns inom
Myndighetskontorets enheter sdsom Utredningsenheterna, Rekryteringsenheten,
Enheten for vald i nara relation, Familiehemsenheten samt Mottagningsenheten. Dessa

avvikelser har att géra med externa placeringar samt merkostnader pa grund av
tilifalligt inhyrd personal under framst delar 1 och 2.

Ett flertal omplaceringar har behdvts goéras framfoér allt initierat av utférarna da
ungdomarnas problematik uppfattats som fér komplex, i flera fall har detta inneburit
dkade placeringskostnader. Okning av éppenvard har skett sedan hdsten 2022 och har
under aret okat ytterligare, det galler framfér allt dygnskostnaden pga. behov av fler
timmar kopt 6ppenvard. Antalet placerade barn och unga har 6kat sedan varen 2022,

dar placeringar av ungdomar i kriminalitet och ungdomar med psykisk ohalsa star for
den stora 6kningen.

Insatser mot gangkriminalitet ar planerade (SIG) for att motverka en fortsatt 6kning,
denna atgard forvantas ge effekt men troligtvis forst 2024.

De storsta positiva avvikelserna finns inom utférarverksamheterna sasom

Boendeenheten, Oppenvardsenheterna och Flyktingboendet pa Kristinelundsgarden.

Hyror och hyresrelaterade kostnader har minskat pa Boendeenheten till foljd av att
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enheten minskat antalet inhyrda Iagenheter, dock minskar da aven intédkterna. De

schablonintakter som utbetalats fran Migrationsverket kopplat till flyktingboendet ar
stdrre an de personalkostnader boendet har.

En del av det positiva utfallet aterfinns aven pa évergripande niva, framst i medel som

inte har fordelats i budgeten. Dessa medel tacker till viss del de kostnadsavvikelser
som finns inom utredningsenheterna barn, ungdom och vuxen.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,9 mnkr av den totala budgeten pa 4,1 mnkr
och utgérs av bland annat mébler, larm och porttelefon.
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Martin Wagner Socialndmnden
026-17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Arsredovisning ar 2023 fér Socialnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna arsredovisningen avseende ar 2023 fér Socialndmnden,

Att  féresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar,

3,2 mnkr, foras over till 2024, samt

Att  till kommunstyrelsen dverlamna rapporten.

Arendebeskrivning

Arsredovisningen fér 2023 beskriver verksamheten som bedrivits under aret. Den &r
upprattad enligt anvisningar fran sektor Styrning och stdéd. Rapporten redovisar en
avstamning i férhallande till den verksamhetsplan som SocialnAmnden beslutat om for
2023-2026.

Det ekonomiska resultatet for 2023 blev - 48,4 mnkr. De stérsta negativa avvikelserna
inom socialnamndens verksamheter finns inom Myndighetskontorets enheter sasom
Utredningsenheterna, Rekryteringsenheten, Enheten for vald i nara relation,
Familjehemsenheten samt Mottagningsenheten. Dessa avvikelser har att gora med
externa placeringar samt merkostnader pa grund av tillfalligt inhyrd personal under

framst delar 1 och 2.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Inledning

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Beskedet fran regeringen kring att en ny Socialtjanstlag ska galla fran 1 juli 2025 kom under
hdsten, och har medfért att organisationen infor 2024 har bérjat rigga for att kunna lagga ett
sarskilt fokus pa det arbetet.

Namnden har fattat beslut om sarskilt fokus pa det brottsférebyggande arbetet, och det har bl a
inrattats sk SIG-team (Sociala Insatsgrupper).

Det har funnits relativt stora utmaningar vad galler personalsituationen pa nagra av
utredningsenheterna, men ett fokuserat arbete har medfort att behovet av konsulter har minskat
till forman for tillsvidareanstallda medarbetare.

De externa placeringarna har fortsatta 6ka, och arbetet med att minska dessa fortsatter
ofortrutet in i 2024.

3 Malanalys

3.1 Namnden arbetar for att stodja barn och familj i syfte att
oka skolnarvaron.

Namndens/bolagets verksamheter

Férebyggandeenheternas primara samverkansaktér ar skolverksamheter. Atskilliga aktiviteter
och insatser har genomforts som bland annat; Agera tillsammans, Mentorer i valdsprevention
(MVP), Nodstopp och Machofabriken. Riktade insatser har genomforts mot utvalda skolor; bl. a
Andersbergsskolan och Nynasskolan. Familjestddet har intensifierat samarbetet med alla skolor
i Gavle, utsett kontaktpersoner till skolomraden. Utbildning Gavle har uppvaktat
Forebyggandeenheten att inleda samarbete i skolsociala team. Detta kan vi i nulaget inte inga i
utifran det ekonomiska laget da viss medfinansiering kravs. Detta ar dock angelaget i framtiden.

Namnden har ett sarskilt ansvar for de barn som ar Familjehemsplacerade. For att mojliggora
en god skolgang samt stddja barn i skolnarvaro far placerade barn tillgang till skolfam som ar ett
satt att stddja och folja upp barn skolgang under placering. Statistik fran skolfam 2023 visar att
det vid slutet av lasaret 2022—2023 var tre elever som slutade grundskolan, samtliga med
behdorighet till gymnasieskolan. En av eleverna hade inte godkant i engelska men kom anda in
pa 6nskat program med mojlighet att Idsa upp engelskan vid sidan av. Med syfte att 6ka antalet
anmalningar och i tidigt skede méta barn som ar i behov av stéd har Mottagningsenheten ett
arbetssatt att koppla kontaktpersoner fran enheten till de kommunala férskolornas
rektorsomraden. Syftet har varit att underlatta konsultation, radgivning och strukturera
samverkan.

Indikator Utfall Malvarde Status
Resultat av planerade Ja Ja
genomférda aktiviteter
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3.2 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden ska ta fram en handlingsplan for att fler ska
vilja bli familjehem, kontaktfamilj eller kontaktperson for de
barn och unga som behover det.

Namndens/bolagets verksamheter

Rekryteringsenheten har under aret arbetat med en rekryteringskampanj for att fa fler att vilja bli
familjehem, kontaktfamilj och kontaktperson. Resultatet blev en 6kning av ansokningar till att bli
kontaktperson. For att fler ska vilja bli familjehem s& behdver stddet till Familjehem utvecklas,
da detta ar en av forutsattningarna bade for att vilja ta pa sig ansvaret som familjehem och
forhindra att familiehemmet avsager sig uppdraget under pagaende placering.

Under 2023 har darfér Familjehemsenheten omorganiserats i tva skilda enheter varav
Familjehemsenheten-stdd har till uppgift att stédja Familiehemmen i att klara sin uppgift som
familjehemsforaldrar. Effekten av Familjehemsenheten-stdd forvantas bli minskade
sammanbrott i familjehem med omplaceringar till konsulentstédda familjehem eller HVB som
foljd. Uppfdljningen och hanteringen av ersattningar till uppdragstagare blir ocksa sakrare da
fokus pa enheten ligger pa uppdragstagarna. Mottagningsenheten och utredningsenheterna har
ocksa i uppdrag att géra beddmningar om barnet eller ungdomens egna natverk ar mgéjliga
natverkshem for det enskilda barnet eller ungdomen och éverlamna eventuella férslag till
rekryteringenheten for vidare utredning.

Gron handlingsplan ar framtagen

Indikator Utfall Malvarde Status
Handlingsplan ar Ja Ja

framtagen och ar

etablerad

3.3 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden mojliggor forstarkta
familjestodsutbildningar och andra stodjande insatser till
familjer.

Namndens/bolagets verksamheter

665 familjer har sokt rad och stdd pa Familjestédet. En 6kning med 140 familjer jamfort med
2022. Det handlar om foraldrar till 1200 barn. Pa familjecentralerna har 260 rad&stéd samtal
hallits. Utéver detta har Familjestddet haft 12 féraldragrupper. Aven familjecentalen har natt 30
foraldrar via foraldragrupper. Flera sker ute i Andersberg och Satra. en féraldragrupp har
startats efter samarbete med moskén.

Tillsammans med barnhalsovarden har modellen Barnsakert igangsatts vilket lett till en 6kning
av antalet foraldrar med sma barn 0—6 ar som far stoéd. Verksamheten har ocksa intensifierat
samarbete med Familjerattsenheten for att utveckla stddet till separerade foraldrar. Det finns
ocksa en chattfunktion for féraldrastdd. En testpilot genomférdes dar Faltgruppen skulle ge stéd
till kontaktpersoner. Denna avslutades da inga kontaktpersoner kunde rekryteras. Sammantaget
har Férebyggandeenhetens verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Aktivitet__er: Ja Ja
genomfdrande av
planerade aktiviteter

3.4 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden ska starka det forebyggande arbetet.
Socialnamnden ska starka det forebyggande arbetet med
till exempel fler faltassistenter, infora nagon form av forsta
linjens socialtjanst, sociala team eller sociala
insatsgrupper som finns narmare barn, familjer och skola
och ar enklare att komma i kontakt med och som gor mer
uppsokande verksamhet.

Namndens/bolagets verksamheter

Tilsammans med barnhélsovarden har modellen Barnsakert igangsatts vilket lett till en 6kning
av antalet féraldrar med sma barn 0-6 ar som far stdéd. Verksamheten har ocksa intensifierat
samarbete med Familjerattsenheten for att utveckla stddet till separerade foraldrar. Det finns
ocksa en chattfunktion for foraldrastdd. En testpilot genomférdes dar Faltgruppen skulle ge stéd
till kontaktpersoner. Denna avslutades da inga kontaktpersoner kunde rekryteras. Sammantaget
har Forebyggandeenhetens verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.

Forebyggandeenheten har under aret fortsatt med flera olika insatser i tat samverkan med skola
och fritidsgardar (féraldragrupper, uppsokande faltarbete, MVP (mentorer i valdsprevention),
Agera tillsammans, informationsinsatser, deltagande i samverkanforum, machofabriken,
nddstopp, shanazi hjaltar bl a). Under hésten har ett antal "arenden" aktiverats for den nya
samverkansmetoden SSPF (Skola Socialtjanst Polis Fritidsverksamhet) vilket inneburit en
forstarkning av faltgruppen med 2 tjanster.

Indikator Utfall Malvarde Status
Ar planerade Ja Ja

aktiviteter

genomférda?

3.5 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden ska infora fler forebyggande insatser for
barn 7-15 ar.

Namndens/bolagets verksamheter

Grinden har startat upp en anonym chatt for att minska trosklar att ta kontakt men aven 6ka
tillgangligheten for barn och unga. Chatten sker en gang i veckan kvallstid men aven direkt efter
skolférelasningar om hur det ar att vara barn i en familj med svarigheter med missbruk, psykisk
ohalsa och konflikter.



VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 31(157)

Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall Malvarde Status

Indikator: Ja Ja
genomfdrande av
aktiviteter under aret

3.6 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden individanpassar for battre psykisk halsa
genom att erbjuda fler aktiviteter och insatser till
malgrupper med beslut enligt Socialtjanstlagen.

Namndens verksamheter/Status

Utvecklad samverkan med civilsamhallet for att na yngre malgrupper. Det har inventerats
presumtiva deltagare till gruppverksamheten gallande stddjande insatser for foraldrar till barn
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Det har ocksa startats upp gruppverksamhet for
barn som bevittnat vald i hemmet. For de barn som deltagit i polisforhor sé har efter-barn forhor
erbjudits. Grinden har sakerstallt det fortsatta stodet till barn som har féraldrar med psykisk
ohélsa via avtal

Indikator Utfall Malvarde Status

Indikator: Ja Ja
genomfdrande av
aktiviteter under aret

3.7 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Socialnamnden infor fritidspeng till barn i utsatthet.

Namndens/bolagets verksamheter
Ej genomfort.

| april 2023 tilldelade Regeringen ett uppdrag till flera myndigheter i syfte att skapa jamlik
tillgang till idrott och kultur fér barn och unga. Socialnamnden invantar de nationella
myndigheternas férberedelser som kravs for att fritidskortet ska inféras. Det avser E-
halsomyndigheten, Foérsakringskassan, MUCF och Statens kulturrad som har uppdrag att
sakerstalla att forutsattningar for inférandet finns pa plats for att infora fritiskortet under 2024.
Dialog kommer &ven att ske mellan dessa berérda myndigheter och Svenskt friluftsliv,
Riksidrottsforbundet, SKR samt andra relevanta aktérer.

Indikator Utfall Malvarde Status
Genomférande av . Nej . Ja
aktiviteter under aret
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3.8 Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor:
Minska antalet externa placeringar till forman for
oppenvardsinsatser. Den handlingsplan som togs fram av
sektorn under 2022 ska foljas.

Namndens/bolagets verksamheter

Gemensam handlingsplan for att minska placeringskostnaderna och 6ka antalet
oppenvardsinsatser

Arbetet med den gemensamma handlingsplanen som omfattar kontoren Stéd i hemmet,
Myndighet samt Forebyggande och kompetens fortgar. Dock finns behov av att revidera,
utveckla och konkretisera handlingsplanen vidare.

Arbete efter framtagen handlingsplan har igangsatts under 2023 men énskade effekter har
uteblivit. Ett antal aktiviteterna har startat eller genomférts, medan andra ar under uppstart. Den
enskilt storsta insatsen ar SIG, vilken har startats upp och flera ungdomar deltar. Trots detta sa
har antalet placeringar av barn och ungdomar 6kat. Utredningsenhet ungdom (UEU) har
tillsammans med 6ppenvarden pabdrjat ett arbete enligt SIG-modellen som innebar utokad
samverkan med polis, skola socialtjanst, vardnadshavare och ungdom for att férhindra en
fortsatt kriminell utveckling hos den unge. Utredningsenhet Vuxen har utékat ambulerande
motivationsteamet med 3 tjanster (lotsar) som ska motivera unga kriminella fran 18 ar och
uppat, till avhopparverksamhet och bryta med brottslig verksamhet. Arbetet sker i samverkan
med den enskilde, frivarden och polis.

Atgérder som syftar till att utveckla brottsférebyggande évergripande samverkan mellan
socialtjanst och polis.

Enhetschef for Oppenvéardsenhet barn och familj samt enhetschef for Oppenvardsenhet Vuxen
har under 2023 ingatt i ledningsgrupp i arbetet som syftar till att samverka i brottsférebyggande
arbete. Nu deltar inte ndgon enhetschef fran Oppenvardsenhet vuxen. Fragan om huruvida
denna grupp skall besta kommer att tas pa nasa mote, den 10/4. Oklart om den har gruppen
kommer att besta da det nu finns andra forum dar operativa chefer fran socialtjanst, polis och
skola moéts i och med organisationen med SIG och SSPF inom Valfard Gavle.

Atgarder for att insatser under utredningstid genom att ta fram en arbetsmodell, t ex
”Sida vid sida” har i slutet av 2023 startats en samverkan mellan Oppenvardsenhet barn och
Utredningsenhet barn dar det pagar ett arbete dar behandlare och utredare arbetare "Sida vid
sida”.

Insatser sker utifran behov — utredning om utformning och omfattning.

Ny organisation av Oppenvéardsenhet fér barn och ungdom fran den 1/9 dér bistandsbedémda
insatser planeras utifran behov. Vid férdelning av uppdrag till behandlarna beaktas vilken
kompetens som behdvs i arbetet och vilka metoder samt forlaggning av tider. Familjehuset har
schemalagd arbetstid.

Inget riktat gemensamt arbete mellan enheterna i Kontor Myndighet och Kontor Stéd i hemmet
har genomfoérts. Daremot ar det en del av det ordinarie arbetet att 6ppenvardsinsatser kan
beviljas i samband med att placerade barn och unga ska flytta hem till sin familj t ex.

Malanalys

Utifran den gemensamma handlingsplanen sa har flera aktiviteter genomférts, avslutats och
pabdrjats férutom "sida vid sida” uppdraget under 2023. Dessa insatser har hursomhelst inte
gett en positiv effekt i antalet minskade placeringar under 2023. | flera av dessa insatser finns
dock en potential att de arbeten som har startats kan komma att ge en positiv effekt gallande
minskade placering under 2024.
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Malet ar inte uppnatt under 2023. Handlingsplanen kommer att analyserar och utvecklas under
forsta halvaret 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status
Indikator 1: placering . Nej . Ja
och

Oppenvardsinsatser

Indikator 2: genomféra Delvis Ja
handlingsplaner

3.9 Serveringstillstand. Battre service, tydlighet,
forutsagbarhet, dialog, information och uppféljning.

|
Namndens/bolagets verksamheter samt analys av indikatorer

Tydliga gemensamma aktiviteter saknas mellan berérda delar av organisationen. Ett
utvecklingsarbete kommer ske under hésten. Det NKI-méatt som redovisas inom Livsmiljé Gavle
for berord del visar pa hogt resultat och har delvis relevans for namndens mal.

Indikator Utfall Malvarde Status

Samverkan och [ Nej Ja
omvarldsbevakning
ska utvecklas

Servicen ska utga ifran B Nej B Ja
kundens behov och

intressen och dar hela

lagutrymmet ska

tillampas.

3.10(Alla i Gavie kommun har trygga boendemiljoer)
Socialnamnden uppdras att ta fram en handlingsplan for
hur metoden ”Bostad forst” kan inforas i Gavle kommun, i
syfte att minska hemlosheten.

Utredningsenhet boende har under 2023 fortsatt utveckla sitt arbetssatt och insatser for att
mojliggora for individer att fa och behalla eget boende. Under 2023 sa har enheten tillsammans
med en jurist tagit fram riktlinjer fér bistand i form av boende som galler fér de olika insatserna.
En handlingsplan for Bostad Forst har tagits fram och information om projektet har gatt ut och
rekryteringen av deltagare till Bostad Forst har pabdrjats. En vagledare som ska arbeta med
deltagarna i projektet har anstallts. Férutom Gavlegardarna sa deltar aven Heimstaden i
projektet som mojliga hyresvardar. Projektet férvantas vara i full drift under férsta kvartalet
2024.

Indikator Utfall Malvarde Status

Handlingsplan Ja Ja
implementerad och
arbete pagar




VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 34(157)
Gavle

KOMMUN

3.11(Robusta ekosystem) Socialnamnden sakerstaller att det
finns en plan for extraordinara handelser, samt
kontinuitetsplaner for verksamheterna.

Namndens/bolagets verksamheter

Kontinuitetsplaner och lokal instruktion for extremvader ar upprattad.
Maluppfyllelse har skett.

Indikator Utfall Malvarde Status
Plan for extraordinara Ja Ja
handelser samt
kontinuitetsplaner
finns

4 Uppfdljning av politiska uppdrag

4.1 Socialnamnden uppdras ta fram en handlingsplan for att
fler ska vilja bli familjehem, kontaktfamilj eller
kontaktperson for de barn och unga som behover det.

Uppféljning uppdrag

Rekryteringsenheten har under aret arbetat med en rekryteringskampanj for att fa fler att vilja bli
familjehem, kontaktfamilj och kontaktperson. Resultatet blev en 6kning av ansékningar till att bli
kontaktperson. For att fler ska vilja bli familjehem sa behdver stddet till Familjehem utvecklas,
da detta ar en av forutsattningarna bade for att vilja ta pa sig ansvaret som familjehem och
forhindra att familiehemmet avsager sig uppdraget under pagaende placering.

Under 2023 har darfor Familiehemsenheten omorganiserats i tva skilda enheter varav

Familjehemsenheten-stdd har till uppgift att stédja Familiehemmen i att klara sin uppgift som
familjehemsforaldrar. Effekten av Familjehemsenheten-stdd forvantas bli minskade

sammanbrott i familjehem med omplaceringar till konsulentstédda familjehem eller HVB som
foljd. Uppfoéljningen och hanteringen av ersattningar till uppdragstagare blir ocksa sakrare da
fokus pa enheten ligger pa uppdragstagarna. Mottagningsenheten och utredningsenheterna har
ocksa i uppdrag att géra beddmningar om barnet eller ungdomens egna natverk ar méjliga
natverkshem for det enskilda barnet eller ungdomen och éverlamna eventuella forslag till
rekryteringenheten for vidare utredning.

Gron handlingsplan ar framtagen

4.2 Socialnamnden uppdras att mojliggora forstarkta
familjestodsutbildningar och andra stodjande insatser till

familjer.
Uppfoéljning uppdrag
65 familjer har sokt rad och stod pa Familjestddet. En 6kning med 140 familjer jamfért med
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2022. Det handlar om foraldrar till 1200 barn. Pa familjecentralerna har 260 rad&stéd samtal
hallits. Utéver detta har Familjestédet haft 12 féraldragrupper. Aven familjecentalen har natt 30
foraldrar via foraldragrupper. Flera sker ute i Andersberg och Satra. en féraldragrupp har
startats efter samarbete med moskén.

Tillsammans med barnhalsovarden har modellen Barnsakert igangsatts vilket lett till en 6kning
av antalet foraldrar med sma barn 0—6 ar som far stoéd. Verksamheten har ocksa intensifierat
samarbete med Familjerattsenheten for att utveckla stddet till separerade foraldrar. Det finns
ocksa en chattfunktion for foraldrastdd. En testpilot genomférdes dar Faltgruppen skulle ge stéd
till kontaktpersoner. Denna avslutades da inga kontaktpersoner kunde rekryteras. Sammantaget
har Férebyggandeenhetens verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.

4.3 Socialnamnden uppdras att infora fler forebyggande
insatser for barn 7-15 ar.

Uppfoljning uppdrag

Grinden har startat upp en anonym chatt for att minska trosklar att ta kontakt men aven dka
tillgangligheten for barn och unga. Chatten sker en gang i veckan kvallstid men &aven direkt efter
skolférelasningar om hur det ar att vara barn i en familj med svarigheter med missbruk, psykisk
ohalsa och konflikter.

4.4 Socialnamnden uppdras att starka det forebyggande
arbetet med till exempel fler filtassistenter, infora nagon
form av forsta linjens socialtjanst, sociala team eller
sociala insatsgrupper som finns narmare barn, familjer och
skola och ar enklare att komma i kontakt med och som gor
mer uppsokande verksamhet. For starkta forebyggande
insatser finns 5 mnkr att ansoka fran kommunstyrelsens
finansforvaltning genom sarskilda beslut.

Uppféljning uppdrag

Tillsammans med barnhalsovarden har modellen Barnsakert igangsatts vilket lett till en 6kning
av antalet foraldrar med sma barn 0—6 ar som far stdéd. Verksamheten har ocksa intensifierat
samarbete med Familjerattsenheten for att utveckla stddet till separerade foraldrar. Det finns
ocksa en chattfunktion for foraldrastdd. En testpilot genomférdes dar Faltgruppen skulle ge stéd
till kontaktpersoner. Denna avslutades da inga kontaktpersoner kunde rekryteras. Sammantaget
har Férebyggandeenhetens verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.

Forebyggandeenheten har under aret fortsatt med flera olika insatser i tat samverkan med skola
och fritidsgardar (féraldragrupper, uppsdkande faltarbete, MVP (mentorer i valdsprevention),
Agera tillsammans, informationsinsatser, deltagande i samverkanforum, machofabriken,
nddstopp, shanazi hjaltar bl a). Under hésten har ett antal "arenden" aktiverats fér den nya
samverkansmetoden SSPF (Skola Socialtjanst Polis Fritidsverksamhet) vilket inneburit en
forstarkning av faltgruppen med 2 tjanster.
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4.5 Socialnamnden uppdras att infora en fritidspeng till barn i

utsatthet.

A
Uppfoljning uppdrag

Ej genomfort. Invantar regering och riksdag som ndmnden rapporterat under hésten i samband
med "Synpunkter p4 mal och ramar"

| april 2023 tilldelade Regeringen ett uppdrag till flera myndigheter i syfte att skapa jamlik
tillgang till idrott och kultur for barn och unga. Socialndmnden invantar de nationella
myndigheternas forberedelser som kravs for att fritidskortet ska inféras. Det avser E-
halsomyndigheten, Foérsakringskassan, MUCF och Statens kulturrdd som har uppdrag att
sakerstalla att férutsattningar for inférandet finns pa plats for att infoéra fritiskortet under 2024.
Dialog kommer aven att ske mellan dessa berérda myndigheter och Svenskt friluftsliv,
Riksidrottsférbundet, SKR samt andra relevanta aktorer.

4.6 Socialnamnden uppdras att ta fram en handlingsplan for
hur metoden ”"Bostad forst” kan inforas i Gavle kommun, i
syfte att minska hemlosheten.

Uppfoéljning uppdrag

Utredningsenhet boende har under 2023 fortsatt utveckla sitt arbetssatt och insatser for att
mojliggodra for individer att fa och behalla eget boende. Under 2023 sa har enheten tillsammans
med en jurist tagit fram riktlinjer fér bistand i form av boende som galler fér de olika insatserna.
En handlingsplan fér Bostad Forst har tagits fram och information om projektet har gatt ut och
rekryteringen av deltagare till Bostad Forst har pabdérjats. En vagledare som ska arbeta med
deltagarna i projektet har anstallts. Férutom Gavlegardarna sa deltar &ven Heimstaden i
projektet som maéjliga hyresvardar. Projektet férvantas vara i full drift under férsta kvartalet

2024.

5 Uppfoljning av privata utforare

Vaélfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utférare for att moéjliggéra en I6pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till namnd

som separata tillsynsarenden.

6 Resultat och investeringar

6.1 Resultat

(mnkr) Utfall 2023-12- | Utfall 2022-12- Ursprunglig Reviderad

31 31 budget 2023 budget 2023
Verksamhetens intakter 101,1 72,7 62,3 62,3
Personalkostnader -357,5 -316,3 -344,0 -346,3
Ovriga kostnader -412,3 -342,4 -322,0 -336,8
Avskrivningar/nedskrivningar -0,7 -0,6 -0,9 -0,9
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(mnkr) Utfall 2023-12- | Utfall 2022-12- Ursprunglig Reviderad
31 31 budget 2023 budget 2023
Internranta -0,1 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -669,5 -586,6 -604,6 -621,7
Kommunbidrag 621,1 569,1 604,6 621,7
Resultat efter kommunbidrag -48,4 -17,5 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -48,4 17,5 0,0 0,0
Investeringar 0,9 1,4 41 41
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

6.1.1

Resultatanalys

Arets resultat for 2023 ar minus 48,4 mnkr for hela ndmndens ansvarsomrade.

De storsta negativa avvikelserna inom socialndmndens verksamheter finns inom
Myndighetskontorets enheter sdsom Utredningsenheterna, Rekryteringsenheten, Enheten for
vald i nara relation, Familjehemsenheten samt Mottagningsenheten. Dessa avvikelser har att
gora med externa placeringar samt merkostnader pa grund av tillfalligt inhyrd personal under
framst delar 1 och 2.

Ett flertal omplaceringar har behovts goras framfér allt initierat av utférarna da ungdomarnas
problematik uppfattats som for komplex, i flera fall har detta inneburit 6kade
placeringskostnader. Okning av éppenvard har skett sedan hdsten 2022 och har under aret
Okat ytterligare, det galler framfor allt dygnskostnaden pga. behov av fler timmar kopt
Oppenvard. Antalet placerade barn och unga har 6kat sedan varen 2022, dar placeringar av
ungdomar i kriminalitet och ungdomar med psykisk ohalsa star for den stora ékningen.

Insatser mot gangkriminalitet ar planerade (SIG) for att motverka en fortsatt 6kning, denna
atgard forvantas ge effekt men troligtvis forst 2024.

De storsta positiva avvikelserna finns inom utférarverksamheterna sdsom Boendeenheten,
Oppenvardsenheterna och Flyktingboendet pa Kristinelundsgarden. Hyror och hyresrelaterade
kostnader har minskat pa Boendeenheten till foljd av att enheten minskat antalet inhyrda
lagenheter, dock minskar da aven intdkterna. De schablonintékter som utbetalats fran
Migrationsverket kopplat till flyktingboendet ar stérre an de personalkostnader boendet har.

En del av det positiva utfallet aterfinns aven pa évergripande niva, framst i medel som inte har
fordelats i budgeten. Dessa medel tacker till viss del de kostnadsavvikelser som finns inom
utredningsenheterna barn, ungdom och vuxen.

6.1.2

Utfallet pa investeringsverksamheten &r 0,9 mnkr av den totala budgeten pa 4,1 mnkr och
utgors av bland annat mdébler, larm och porttelefon.

Investeringsverksamhet

7 Forvantad utveckling
Namnden hanvisar till underlaget till verksamhetsdialog som I&mnades till kommunstyrelsen i

mitten av september i en separat process dar framtid och férvantad utveckling redovisas for
kommande period och ar.
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Martin Wagner Socialndmnden
Tfn 026 - 17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Uppfoljning av Socialnamndens plan for intern styrning och
kontroll, ar 2023

Forslag till beslut
Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt Socialnamndens

plan for intern styrning och kontroll ar 2023, samt

Att  dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen

Arendebeskrivning

Sektor Valfard har sammanstallt en rapport avseende uppfdljning av Socialnémndens
plan for intern styrning och kontroll &r 2023. Rapporten grundar sig pa Socialnamndens
plan for intern styrning och kontroll for 2023 och sker utifran de risker som dar

identifierats och definierats.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

den ekonomiska
utvecklingen

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att verksamheten 20 | Upphandlade B st6rre avvikelse
inte kan stélla om utifran uppdragstagare med

ramavtal kan ej tillgodose
behov av platser for
placeringar

Kommentar

Infor varje placering gors en noga genomgang av behov och en HVB-samordnare soker efter lediga hem inom
ramavtalet. Idag ar det en stor riska att de upphandlade HVB-hemmen inte har nigon plats att erbjuda eller inte
har tillrackliga resurser som krévs, eller att barnet eller ungdomen behéver omplaceras, da det under placeringen
visar sig att HVB inte har tillrickliga resurser att kunna tillgodose barnet/ungdomens behov av vérd. I knappt
hilften av placeringarna sé sker en omplacering till HVB utanf6ér ramavtal.

Varje omplacering riskerarar att forlinga den totala placeringstiden. Oftast gors placeringen till ett HVB med
bittre forutsiattningar att mota ungdomens behov. Generellt s& innebdr omplacering en risk att kostnaden okar.
Samtliga HVB-hem utanfor ramavtal erbjuds att ingé ramavtal med Gavle kommun. Flera av de mest
frekventerade avbgjer dock d& de redan ingar i ADDA (SKR-igt foretag) som tillhandahéller upphandlade HVB.

Ett sektorsovergripande arbete kommer att ske under 2024 for att forbattra och forstarka majligheten att placera
individer pa upphandlade boenden (avser fraimst HVB)

B Folja upp atgarder for o Storre avvikelse
att minska externa
placeringar.

Kommentar

Totalt okar insatser bade gallande placeringar och 6ppenvérdsinsatser under 2023 som en f6ljd av den radande
samhaéllsutvecklingen med 6kande kriminalitet bland barn och unga.

Atgirder genom den plan for att minska placeringar som tagits fram av sektorn féljs regelbundet upp.
Kontorschefer och verksamhetschefer foljer gemensamt upp 2 ggr per halvér. Inom respektive kontor foljs
handlingsplanen upp ménatligen.

Fokus i handlingsplanen dr medvetenhet for dygnskostnad for externa placeringar (SIS eller HVB) och istillet
overviagande om flytt till hemmakommun for dtgard i lamplig form (familjehemsplacering eller
Ooppenvérdsinsatser). Svarigheten ir dels att hitta lamplig placering i hemmakommun da det finns brist pd dessa
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

samt att 6ppenvard i egenregi ar tungt belastad och att extern 6ppenvard d& maste anlitas, vilket i sig ar
fordyrande.

Sektorn och Givle kommun férbereder Sociala insatsgrupper (SIG) dar samverkan mellan 6ppenvard, skola och
polis ska ske med malsattningen att motverka barn och unga i kriminalitet. Denna ar nu i en rekryterings fas och
kommer att vara aktiv fran januari 2024.

Atgirder kommer ta tid och motverkas av samhallsutvecklingen i stort med oro och kriminalitet. Antalet externa
placeringar har inte minskat utan tviartom 6kat och antalet 6ppenvérdsinsatser 6kar likasd. Onskat resultat
(minskade externa placeringar) av insatser enligt handlingsplanen syns dnnu. Atgirder kommer ta tid innan effekt
syns. Rod markering (storre avvikelse) ska ses ur detta perspektiv.

HVB externt - barn/unga B Givle kommun

Kestnades it HVB ExMame {Mifoner Kronod) paf Insatenp ooh iotal
Insatatyp @Pacang LV @7 g el 04 Datum
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
Oppenvard extern - barn/unga 5 Giivie kommun
Fosinader 1or exbern Sppanvan (mijoner kronory

Datum
Seln 15 Mamader (k.. ~

[ 202208401 - 2023-10-3

QrganBanresk enhet

Alla

Grnemirandetonm Gruppering

CSopenvard Extern

= =
£ B

Unrieafiad
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02708 | Mzzo8 | 202200 2021 | 202212 | 20201 | MER0E | 202303 | Z0Zh0e | Z0aian | 2023-00 | E0Zi-T | 202ad | 2023.08 | a0
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b P
. Uppf6ljning av . Ingen avvikelse

tvangsatgarder enligt
lagstiftning (LVU och LVM)

Kommentar

Okat behov av externa placeringar ar en direkt f6ljd av samhallsutvecklingen med 6kad social oro. Okat behov av
omfattande insatser enligt LVU leder till 6kade placeringar pd HVB-hem med hoga avgifter utifran personaltathet
samt krav pa sirskild kompetens eller SIS-institutioner dar dygnskostnaden ej kan paverkas.
Uppfdljning/kontroller av berérda enheter och verksamheter och dess méjligheter och formaga att mota 6kade
behov av insatser enligt LVU gors regelbundet. Formellt gors alltid en uppfoljning av vardens eventuella
fortsdttning inom stipulerad tid dvs som ldngst med 6 manaders intervall d& virden ska omprdévas. Pé vilket/vilka
sétt, har verksamheterna kunnat moéta de 6kade behoven av insatser? I flera av fallen finns en problematik med
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

kriminalitet och eller missbruk i kombination med psykisk ohilsa och eller neuropsykiatrisk problematik. Detta
forsvarar sé val mojligheten att hitta rétt vardinsats som mdjligheten att slussa ut ungdomen efter genomford
placering. Gron utifrdn att uppfoljningar utfors inom ratt tid.

o Inkop sker genom avtal o Storre avvikelse

Kommentar
Uppf6ljning pd ndmnd ar inte majlig utan endast pé sektor vilfard, vilket &r en brist.

«Méanga inkoép/poster ar i upphandlingssystem markerade som inkdpta utanfor avtal, men dar avtal finns.
Atskilliga avvikelser avser inkop dir avtal inte finns (det gar alltsd inte att handla inom avtal p& den efterfrigade
produkten/tjansten, som tex juristtjanster och resebyrétjanster vilket ar de vanligaste avvikelserna).

+Dock sé finns det manga mindre kép pa mellan 10 000- ca 100 000 kr som mycket val skulle kunna ha gétt pa
avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa kommer att f6ljas upp.

+manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte kunnat undvikas.

« Det finns ocksé manga andra inkdp utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man tidigare handlat pa gétt ut och
man kollar inte detta innan inkopet, man forsoker gora ratt men finner det for svart att handla tex via e-
handelssystemet eller via de rutiner som finns pa ankaret, eller sa struntar man i det helt och gor sitt ink6p dar det
blir enklast.

Atgirder 2024

«Det pagar just nu en implementering av ett nytt e-handelssystem som jag bedémer kommer underlétta och gora
det mycket enklare att handla via.

«Samtidigt s& gor vi ett arbete med Ankaret dar vi fortydligar och forenklar allt fran vardagsinkop till storre
upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska bli enklare att kunna gora ritt! (och 6ka leverantorstroheten)

«Upphandlingsenheten inom Gavle Kommun har haft stora problem med underbemanning. Denna rekryterar nu
for att komma igdng med flera véilbehovliga upphandlingar inom en snar framtid. Detta &r en forutsattning for att
kunna handla inom avtal

Felaktiga utbetalningar Ingen avvikelse
till familjehem.

Kommentar

For att forstarka kontrollen av utbetalda ersattningar sa har projektet géllande ersittning till uppdragstagare samt
arvoderingsmodul aterupptagits. I projekt deltar férutom familjehemsenheten- st6d ocksé 16neenheten samt
systemforvaltare. Projektet innefattar kontroll av gillande beslut samt utbetalningsunderlag som laggs in i
systemet vart eftersom de kontrollerats. Samtliga beslut gés igenom hdst och var samt vid den arliga
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Kontrollmoment Resultat

upprikningen av ersittningen till uppdragstagare. Utifran kontrollerna 2023 s har det inte skett nagra felaktiga
utbetalningar. En 6vergéng i ersdttningshanteringen fran administrator till familjehemshandlaggare pagar, med
syfte att narmare f6lja eventuellt behov av justering avseende ersittningen. Det innebir ocksa att hanteringen av
ersattningar blir mindre sérbar da flera kan utféra momenten och har koll pa hela utbetalningsprocessen.
Arvoderingsmodulen kommer att testkoras under juni/juli i ett begransat antal drenden, for att efter sommaren
kunna ga i full drift. Gront

1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att namndens 12 F6lja upp sa att Ingen avvikelse
verksamheter inte kan anmailningskedjan
utfora insatser eller andra orosanmalningar inte
arbetsuppgifter med fullgod brister
kvalitet.
Kommentar

Det finns tydliga rutiner for hantering av orosanmdlningar som foljs med fG undantag. Mottagningsenheten
har kontaktpersoner gentemot varje forskoleomrade. Det finns bemanning for att alltid kunna ta emot
anmadlningar och gora skyddsbedomningar inom stipulerad tid. I samband med IVO-tillsyn som omfattar en
granskning av handldggning gdllande framfor allt vald i ndra relationer under en tredrsperiod, s har enstaka
brister/felaktigheter upptdckts. Dessa har patalats och vid behov dtgdrdats. Det sker en tydlig 6verldmning
frdn mottagningsenheten till respektive utredningsenheter som foljs upp varje vecka av kontorsledningen for att
1 tid identifiera arbetsanhopningar, som skulle kunna innebdra en risk att anmdlningskedjan brister. gront

Folja upp att rétt insats Mindre avvikelse
ges inom rimlig tid

Kommentar

Det gors uppfoljningar av beviljade insatser, dels huruvida insatsen verkstillts men ocksd om insatsen gett avsedd
effekt. Under aret sa har inte alla insatser foljts upp i tid i den utstrackning som skulle skett. Det har i ett fital fall

varit en passivitet i handlaggningen och uppf6ljningen som bidragit till att vite utdomts pa grund av ej verkstallda
beslut. For att atgarda detta s kommer tidsbegransade beslut i storre utstrackning tillimpas for att forkorta tiden
mellan uppfoljningar for att folja utfallet av insatsen. Gult




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Sid 47(157)

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Bristande insatser for Ingen avvikelse
det forebyggande arbetet

Kommentar

Verksamheten har under aret utvecklat det forebyggande arbetet via sina befintliga resurser. En del exempel pa
utvecklingsomraden ndmns har:

Via samarbete med bl a Vuxenutbildningen har férutsattningarna for stodinsatser till utlandsfodda foraldrar

forbattrats. Verksamheten arbetar ocksé mer ute i stadsdelarna nu én tidigare. Samarbetet med skolverksamheter
i hela kommunen har ytterligare intensifierats.

1.3 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig- och effektiv verksamhet

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Personalbrist 16

Kontroll av att Ingen avvikelse
igdngsatta arbeten med
fokus pa forstéarkt
kompetensforsorjning sker
enligt plan

Kommentar

Under 2023 sG har Utredningsenhet barn och utredningsenhet ungdom anvdnt sig av AKR. Under Gret sd har
en revidering av kompetens-och befogenhetstrappan pdbérjats. Utbildningar avseende BBIC och Signs of safety
sker utifran den planering som finns. En jurist har anstdllts for att stodja verksamheten med i forsta hand fokus
pd barn och ungdomar. Stddet ges genom konsultation och stod i handledningen i sdrskilt komplicerade
drenden samt regelbundna juristforumet. Gront

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
satsningar gallande
kompetensforsorjning inom
namndens ansvar

Kommentar

Sedan 1 februari 2023 s har det utgdtt ett lonetilldgg for de enheter och funktioner som i huvudsak handldgger
barn och ungdomsdrende ddr handlidggning gdllande LVU dr en del av arbetsuppgifterna. Syftet med tilligget
dr att styra medarbetare och kompetens till dessa enheter som det dr svdrt att bemanna. Utvdrderingen som

8
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

gjordes 1 januari 2024 visade att lonetilldgget okat attraktiviteten och att fler behoriga kunnat rekryteras. Detta
har inneburit att flertalet konsultképen kunnat avslutas. Gréont

Kontroll sa att Ingen avvikelse
vikarieanskaffning fungerar
och att rekryterad personal
har for tjansten och for
uppdraget adekvat
kompetens

Kommentar

Bemanning under framfor allt sommar, julledigheter och sjukdom dr en utmaning som dock bedémts fungerat
under 2023.

Semestervikarier rekryteras genom bemanningsenheten och vikarierna dr ofta tidigare praktikanter som dr
under utbildning. Utifrdn lagstiftningen sa kan de inte ersdtta socialsekreterare, dd fullgjord utbildning krdvs
for att fG utfora myndighetsutévning gdllande barn och unga. Detta har inneburit att konsultavtal ofta
forlangts over sommaren.

Gront

B Risk att tillricklig 15
beredskap inte finns for att
hantera extrema héndelser

Utvardera Mindre avvikelse
genomforandet av
handlingsplaner for
extraordindra handelser

Kommentar
Overlag ir handlingsplaner implementerade och kinda, men arbetet méste fortsitta 2024.
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Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Socialndmnd
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Besparingsforslag for Socialnamnden — anpassningar utifran
budget 2024

Forslag till beslut
Att  uppdra till sektor Valfard att genomféra besparingar genom att:

e Pabdrja aktiv hemtagning av 20 placeringar

¢ Resurser inom férebyggandeenheten goérs tillgangliga och arbetar
tilsammans med 6ppenvardsenheten

e SIG-teamet uppdras att arbeta med 15 arenden

o Utreda HVB i egen regi

e Manadsvis folja placeringar, varddygn samt utveckling vad géller konsulter

Att  uppdra till sektor Valfard att i samband med de ekonomiska manadsrapporterna

under namnderna aterrapportera pa respektive omrade.

Inledning

Grundregeln ar att namnderna i Gavle kommun ska ha en budget i balans, vid
eventuella avvikelser ska en atgardsplan tas fram, beslutas och verkstallas.
Forutsattningarna for 2024 ars budget, som Kommunfullmaktige fattade beslut omi
november 2023, innebar att namnden maste fatta besparingsbeslut for att kunna

bedriva sin verksamhet inom tilldelad ram.

De sa kallade Valfardsnamnderna (Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,

Omvardnadsnamnden och Socialnamnden) har en utmanande situation bade utifran

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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det ekonomiska laget och de samhallsutmaningar som ndmnderna ska méta och svara
upp mot. Det handlar t ex om kort- och langsiktig kompetensforsorjning, dar nastintill
alla yrkeskategorier méter 6kande krav bade vad galler nyrekryteringar och
kompetensutveckling fér befintlig personal. Det handlar om att héja nivan pa den
kommunala primarvardens férmaga, dar bade den generella utvecklingen inom halso-
och sjukvarden samt de utmaningar regionerna har att hantera 6kar trycket pa
kommunerna. Och det handlar om att kommunen fran 1 juli 2025 ska kunna svara upp
mot en ny Socialtjanstlag, dar fokus bl a ska vara pa ett férebyggande arbete i alla
aldrar, och dar bade processer, strukturer, organisering (sannolikt bade
tjianstemannaorganisationen och den politiska organisationen) behéver utvecklas och
forandras. Detta ar tre stora omraden att hantera, men det finns givetvis fler omraden,
bade som en konsekvens av en pa manga omraden utmanande samhallsutveckling
och av var organisationen befinner sig just nu. Fér Socialndmndens maste man se den

O0kande ungdoms- och gangkriminaliteten pa nationell niva som starkt oroande.

Arendebeskrivning

Valfardsnamnderna har ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en
konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024.

Kommunfullmaktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, och forutsattningarna
for att na helarseffekt for 2024 ar darmed mycket svara. Likval behéver skarpa forslag
presenteras for namnd, eftersom forutsattningarna for 2025 ar likartade. Paborjade

besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska forutsattningarna for 2025.

Socialnamnden har ett effektiviseringskrav pa 1,25 % for 2024. Underskott 2023 till
detta innebar att ndmnden for 2024 behdver fatta beslut om eller sakerstalla att det

genomfors besparingar motsvarande 60 mkr.

Sektorledningen har utifran beslut i ndmnd december 2023 tagit fram forslag till
besparingar for namnden som tillsammans innebar att en helarseffekt pa 40 mkr kan
uppnas (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod).
Hela denna summa kommer inte att kunna uppnas 2024, pa grund av att namnden

fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa gavs den 27

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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november 2023. Sektorn behdver arbeta vidare med utredningar fér att komma med

fler forslag till besparingar.

Omraden for besparingar

Vélfard Gavle
Sektorchef och sektorledning kommer som en del i det dvergripande arbetet att pabdrja

foljande aktiviteter for att komplettera nédmndernas beslut:

Minska den sa kallade administrativa organisationen. | denna ingar alla typer av
stodfunktioner till namnder, kunder, chefer och medarbetare (alltifran
ekonomifunktioner till vaktmastare och reception). En minskning motsvarande 7
mnkr.

Pabdrja en dversyn av de lokaler som kan hanforas till administration och
ledning for att totalt minska de lokalytor som nyttjas. D& sektorn inte ager sina
egna lokaler utan hyr lokaler av framst Gavlefastigheter (GFAB) har ett arbete
initierats i dialog med GFAB. Beddmd effekt pa helar ar i nulaget inte mojlig att
ge.

Skarpa aterbesattningskrav pa chefer och administrativa tjanster. Idag galler

den sk "farfarsprincipen”, den kommer tydliggoras ytterligare.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Socialnédmnd
For Socialnamnden foreslas foljande aktiviteter pabdrjas for att hantera de krav som
finns.
Det 6vergripande malet med nedanstaende atgarder ar att minska det
totala antalet HVB-placeringar for barn och unga med 20 personer. Detta ger en
helarseffekt motsvarande 40 mnkr, och bedéoms kunna ge arseffekt 2024 pa 25

mnkr.

Omrade Eventuell konsekvens

Stoppa inflédet av placeringar via utveckling

av processerna (bl a arendeforum)

Paborja aktiv hemtagning av 20 placeringar | Risk for 6kad social oro/kriminalitet i

Gavle

Forstarkt 6ppenvard mojliggérs genom att Forutsattningar for att
férebyggandeenheten och férebyggande arbete/tidiga insatser
Oppenvardsenheten arbetar tillsammans i minskar.

ett gemensamt uppdrag for att minska

placeringar

SIG-teamet har i uppdrag att arbeta med 15
arenden for att minska placering samt

genomféra tidigare hemtagning

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Foljande omraden ar langsiktiga och behdver beskrivas ytterligare alternativt

utredas ytterligare efter beslut i ndmnd.

Omrade

Helarseffekt

Eventuell konsekvens

Oppna HVB i egen regi

Utokad kostnad 12 mnkr

Nettobesparing senare.

Madjlighet att bromsa
tempot i akuta arenden
samt att slussa ut
ungdomar fran externt
HVB tidigare.
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Foljande omraden ar pagaende och som namnden behdver fa kontinuerlig
rapportering om for att klara de ekonomiska ramarna:

Helarseffekt
Minskade

placeringskostnader

Omrade Eventuell konsekvens

Utveckla vart interna
samarbete med tata
uppféljningar av ekonomi,
antal placeringar och
arenden. Minska antal
varddygn i
skyddsplaceringar genom
utvecklat samarbete med
andra kommuner och

bostadsbolag.

Minska varddygn pa
behandlingshem genom
att anvanda egna
stédboenden for att
mojliggora tidigare

hemgang.

Risk for aterfall och
svarare att aterga i eget

boende

Minska eller avsluta
konsulter inom

utredningsenheter

Forutsatter att
personalomsattningen kan
hallas fortsatt lag och att
arendeingangen inte 6kar
kraftigt.

Magnus Héijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Socialndmnden
026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsplan 2024 for Socialnamnden till kommunplan
2024 med utblick 2025 - 2027

Forslag till beslut
Att  anta forslag till verksamhetsplan fér Socialndmnden for perioden
2024 - 2027, samt

Att  6verlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Arendebeskrivning

For varje ar fattar Socialndamnden beslut om en verksamhetsplan féor kommande ar. |
verksamhetsplanen finns de mal namnden avser fokusera pa inom planeringsperioden.
Verksamhetsplanen ar upprattad efter de anvisningar som utgetts i januari. Med de
kommunovergripande malen och riktade malnedbrytningar som utgangspunkt, beslutar
Socialnamnden om mal dar ndmnden kan stddja den samlade maluppfyllelsen. For att
kunna gora en utvardering och analys av Socialnamndens mal stdds de av indikatorer
med malvarden eller utav en kvalitativ utvardering. Till delar 1 kan vissa
kompletteringar gallande exempelvis beskrivningstexter och indikatordefinitioner

tillkomma.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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1 Inledning

Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med den malstruktur som anges i kommunplanen
och efter de anvisningar som utgetts under januari. Kompletteringar gallande exempelvis
malbeskrivningar, indikatordefinitioner samt malvarden for perioden 2024—2027 kan tillkomma
till delar 1.

2 Strategiskt namndmal

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

2.1.1 Gavles skolor ska ge alla barn och elever en utbildning av hog
kvalitet, vara likvardiga och kompensera for olika bakgrund och
forutsattningar

21.1.1 Namnden fortsatter arbetet med forstarkta insatser genom att
erbjuda vissa prioriterade ungdomar och familjer en mer
intensiv och nara vard i samarbete med skolan. Arbetet med
SSPF & SIG som startade 2023 fortsatter.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Utvardering Ja

av arbete

och

aktiviteter

2.1.2 Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka

21.2.1 Namnden fortsatter arbetet med att mojliggora forstarka
stodjandeinsatser riktade till familjer i samarbete med skolan.

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvérde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Utvérdering av Ja

aktiviteter med
syfte mdojliggéra
forstarkta
stddjandeinsatser
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2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.2.1 Barn och ungas livssituation ska forbattras i alla stads- och
kommundelar

2.21.1 Socialnamnden arbetar for en forbattrad livssituation for barn
och unga i Gavie kommun genom att fokusera pa barn och unga
som behover stod och insatser.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Utvardering Ja

av

arbetssatt

och

aktiviteter

2.2.2 Samhallet ska mota psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

2.2.2.1 Namnden fortsatter arbetet med att minska hemléshet och
socialutsatthet genom att utveckla och utoka Bostad forst.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvérde Malvérde Malvéarde Malvéarde
2024 2025 2026 2027

Uppfdlining Ja
av
genomfort
arbete inom
Bostad
forst. Har
arbetet
utvecklats
och har det
gett
resultat?

2.2.2.2 Minska antalet externa placeringar till forman for
oppenvardsinsatser. Den handlingsplan som togs fram av
sektorn under 2022 ska utvecklas, konkretiseras och foéljas .

Beskrivning
Behdver konkretiseras
Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Antal hemtagna 20 individer
placeringar
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Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Okning av andel 10 %
klienter med
Oppenvardsinsatser
i forhallande till
placerade i
institutionsvard/HvVB
2.2.3 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
2.2.3.1 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare
Indikator Utfall Utfall Malvirde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027
HME-méatning (Hallbart 80 %
medarbetarengagemang).
Index.
"Jag kan rekommendera 3,75 %
andra att arbeta i Gavle
kommun”

2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

2.3.1 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

2.3.1.1 Namnden deltar i foretagarbesok knutet till serveringstillstand
under aret

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Namnden deltar i Ja

foretagsbesok

knutna till

serveringstillstand

2.3.2 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

2.3.21 Namnden samverkar med fragor kopplade till serveringstillstand
tilsammans med verksamheter inom Livsmiljo Gavle

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Samverkan Ja

genomfoérs

med

Livsmiljo

Gavle
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3 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut Bokslut Budget Plan Plan Plan

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Riktade statsbidrag
Ovriga intékter 72,8 101,2 76,8 78,4 80,0 81,6
Summa intakter 72,8 101,2 76,8 78,4 80,0 81,6
Personalkostnader -316,3 -357,5 -359,0 -353,4 -357,6 -634,8
Kop av verksamhet -233,8 -297,1 -250,7 -256,5 -261,9 -267,3
Ovriga kostnader -108,7 -115,2 -100,9 -96,4 -91,5 -86,4
Avskrivning -0,6 -0,7 -0,7 -0,7 -0,5 -0,4
Summa kostnader -659,4 -770,6 -634,5 -628,6 -631,6 -637,2
Verksamhetens resultat -586,5 -669,5 -634,5 -628,6 -631,6 -637,2
Intern ranta 0 0 0 0 0 0
Resultat fore -586,5 -669,5 634,5 628,6 631,6 637,2
kommunbidrag
Kommunbidrag 569,1 621,1 634,6 628,6 631,6 637,2
ARETS RESULTAT -17,5 -48,4 0 0 0 0
INVESTERINGSBUDGET
Summa nettoinvestering -1,4 -0,9 -1,1 -1,2 -1,2 -1,3

4 Privata utforare

Enligt beslut i kommunfullmaktige ska uppféljning av privata utférare ske. Detta regleras av
namnden av faststalld uppfdljningsplan. Valfard Gavle har utdver egenregiverksamhet, cirka
165 avtal med externa utférare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och
gruppbostader fér personer med funktionsnedsattning, konsulentstédd jour- och
familjehemsvard, hemtjanstutférare, vard- och omsorgsboende for aldre, stéd- och
behandlingsinsatser i ppenvard samt stédboende fér unga vuxna. Uppféljning av
verksamheten sker enligt avtal eller dverenskommelser. Bestallaren, det vill sdga Valfard Gavle,
utfér aven granskningar pa férekommen anledning vid exempelvis indikationer pa brister i
utférandet. Tillsyn utférs av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljéverket (AMV) och Inspektionen

for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive namnd efter genomférd

uppfdljning.
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Handlaggare: Namnd:

Nadina Alimanovic Socialnamnden
026-17 80 00
nadina.alimanovic@gavle.se

Val av ny ledamot till Socialnamndens individ- och
myndighetsutskott

Forslag till beslut

Att  utse Cecilia Eriksson Ajanovic (M) fran oppositionen till ledamot i

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott,
Att  uppdraget borjar galla fran och med 2024-03-01, samt

Att  Cecilia Eriksson Ajanovics (M) plats som ersattare i Socialnamndens individ- och
myndighetsutskott Iamnas vakant tills det att Socialndmnden utser en ny

ersattare.

Forslaget
Socialndmndens individ- och myndighetsutskott beslutar i individ och tillstdndsarenden

dar namndens delegation medger detta.

Utskottet bestar av fem ledaméter (tre fran majoriteten och tva fran oppositionen),
varav en ordférande och en vice ordférande, samt fyra ersattare (tva fran majoriteten

och tva fran oppositionen).

Det ar Socialnamnden som utser vilka ledaméter och ersattare som skall inga i

Socialndmndens individ- och myndighetsutskott.
Foljande personer utgér fram till 29 februari 2024 Socialnamndens individ- och

myndighetsutskott:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Ordinarie ledamoter

- Martina Kyngas (KD) ordférande

- Lena Lundgren Rérick (S) vice ordférande

- EvaMarja Andersson (M), (avsagt sig uppdraget fr o m 2024-03-01)
- Aleksandra Stamenkovic (C)

- Elizabeth Puhls (SD)

Ersattare:

- Sabina Rossini (MP)
- Lena Odeen (L)

- Cecilia Ajanovic (M)
- Anton Hedqvist (V)

Da EvaMarja Andersson (M) avsagt sig uppdraget som ledamot i Socialnamndens
individ- och myndighetsutskott behéver Socialnamnden utse en ny ledamot till

Socialndmndens individ- och myndighetsutskott.

Socialnamnden foreslas besluta att utse Cecilia Eriksson Ajanovic (M) fran

oppositionen till ledamot i Socialndmndens individ- och myndighetsutskott.

Cecilia Eriksson Ajanovic (M) nuvarande plats som ersattare i Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott lamnas fr o m 2024-03-01 vakant fram till dess att

Socialnamnden utser en ny ersattare.

Uppdraget borjar galla fran och med 2024-03-01.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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2024-02-14

- . Diarienummer: 24SON34
Handlaggare:
Nadina Alimanovic
026-17 80 00
nadina.alimanovic@gavle.se Socialndmnden

Namnd:

Forordnande av ledamoter att fatta beslut i individarenden i
bradskande fall

Forslag till beslut

Att besluta om férordnande av ledamot med plats tre i enlighet med tidigare faststalld
turordning, att dels fatta beslut inom individarenden i bradskande fall enligt 6 kap.
39 § kommunallagen (2017:725) (s.k. ordférandebeslut), dels fatta beslut med stdd
av kompletterande beslutanderéatt enligt 6, 6 a, 11 och 27 §§ lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt 13 § lagen (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM):

3. Cecilia Eriksson Ajanovic (M)

Att Socialnamndens besluts- och delegationsférteckning revideras/kompletteras i

enlighet med ovanstaende beslut

Att Beslutet ska borja galla 2024-03-01

Bakgrund

Forordnandet av ledaméter att fatta beslut i individarenden majliggér snabba besluts-
fattanden i bradskande fall. Syftet med férordnandet ar att det alltid ska finnas en
behdrig beslutsfattare tillganglig i de fall ndmndens eller utskottets beslut inte kan

avvaktas. Denna beslutanderatt far darfor endast anvandas i sadana bradskande fall.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besoksadress Kyrkogatan 22
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Mojligheten att fatta beslut i bradskande fall regleras i 6 kap. 39 § kommunallagen, sa
kallade ordférandebeslut, samt i de ovan uppraknade bestdmmelserna i lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM). Eftersom férordnandet att fatta beslut med stéd av kompletterande
beslutanderatt endast kan galla vissa specifika bestammelser i LVU och LVM,
kompletteras det med ett férordnande enligt 6 kap. 39 § kommunallagen i syfte att

tillgodose alla andra eventuella behov av bradskande beslut.

For beslutsfattande enligt ovannadmnda bestammelser kravs att namnden sarskilt
forordnat ledamoter att gora detta. Det kravs dessutom att den férordnade personen ar
en ordinarie ledamot i Socialnamnden. Vid ordférandens forfall eller annan franvaro

ersatter forordnade ledamaéterna enligt den turordning som framgar av beslutet.

Eftersom det &r namnden som beslutar om férordnanden av ledaméter behover ett nytt
forordnandebeslut fattas i inledningen av varje ny mandatperiod eller i de fall en

forordnad ledamot avslutar sitt politiska uppdrag.

Socialndmnden beslutade 2024-02-20 om férordnanden av ledaméter enligt foljande
turordning att dels fatta beslut inom individarenden i bradskande fall enligt 6 kap. 39 §
kommunallagen (2017:725) (s.k. ordférandebeslut), dels fatta beslut med stdéd av
kompletterande beslutanderatt enligt 6, 6 a, 11 och 27 §§ lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt 13 § lagen (1988:870) om vard

av missbrukare i vissa fall (LVM):

Martina Kyngas (KD), ordférande

Lena Lundgren Rdrick (S), 1:e vice ordférande
Cecilia Eriksson Ajanovic (M)

Aleksandra Stamenkovic (C)

Elizabeth Puhls (SD)

abkwbdp=
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Forslag
Da EvaMarja Andersson (M) har avsagt sig uppdraget som ledamot i Socialnamndens
individ- och myndighetsutskott fr o m 2024-03-01, behdver Socialnamnden justera

forordnandet av ledamoter, med bibehallen turordning enligt ovan.

Som ersattare for EvaMarja Andersson (M) féreslas Cecilia Eriksson Ajanovic (M)
forordnas att fatta beslut i individarenden i bradskande fall. Med bibehallen turordning

innebar detta en tredje plats i turordningslistan.

Beslutet féreslas boérja galla fr o m 2024-03-01.

Magnus Héijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Missiv
2024-02-05 Diarienummer: 23SON240

Handlaggare: Namnd:

Anna Akerbris Socialndmnd
026-17 96 27
anna.akerbris@gavle.se

Boendeplan for sociala andamal 2024 — 2028 med utblick mot
2035

Forslag till beslut
Att  anta framlagt forslag till boendeplan fér sociala andamal 2024-2028 med utblick

mot 2035 utifrdn nAmndens ansvarsomrade

Att hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgarder sa att bestandet av boenden for sociala andamal kan

anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

Att hemstalla att nédvandiga investerings- och driftskostnader férknippade med
anpassningen av bestandet av boenden for sociala andamal enligt den

faststallda boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av boenden for
sociala andamal ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Dokumentet
utgor ocksa en del i kommunens dvergripande budgetarbete samt planering for mark-
och planberedskap. Dokumentet omfattar planering utifran nuvarande och uppskattat
behov av boenden for sociala &ndamal 2024—2028 med utblick mot 2035.

Bostad forst har initierats i Gavle kommun och ar en modell dar bostad erbjuds till
langvarigt hemldsa med psykisk- och/eller missbruksproblematik.
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Overgangskontrakt ser ut att fortsatt minska framover. Férsdkslagenheter finns det ett
dkat behov av. Aven s& stédboende for barn- och ungdomar 16—20 &r kommer att

behova fler platser under aret. Nar det galler stddboende for vuxna sa gors just nu en
genomlysning av Valfard Gavles behov. Darutéver matchar tillgang och efterfragan pa

de olika boendeformerna.

Fragan om att starta eget HVB i egen regi for barn och unga utreds vidare och det finns
aven ett behov av nagon form av utslussningsboende for ungdomar.

Valfard Gavle har en pagaende dversyn dar Tillsynsboendet Stallgatans nuvarande
utformning (lokal) och inriktning ses dver och en snabbare omsattning av lagenheterna

behovs, da ko finns.

Valfard Gavle forvantar aven ytterligare personer fran Ukraina under 2024, utifran det

for kommunen anvisade antalet flyktingar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Boendeplan

- for sociala andamal

2024 - 2028 med utblick mot 2035
Socialnamnden

Dnr 23SON240

2023-12-12

Valfard Gavle, utveckling och stéd

Anna Akerbris, Boendeplanerare

www.gavle.se
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1.Sammanfattning

Valfard Gavles Boendeplan for sociala andamal 2024 - 2028 med utblick mot 2035 -
Socialnamnden, behandlas och antas av Socialndmnden utifrdn nAmndens ansvarsomraden.

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg enligt socialtjanstlagen.

Socialnamnden (Valfard Gavle) handlagger alla ansékningar om bistdnd samt skriver avtalen med den

externa hyresgasten.

| planen faststalls behovet av bostader och lokaler utifrdn verksamhetens behov av platser foér

boende och/eller stod.

| boendeplanen redovisas behovet uppdelat utifran malgrupper:

Bestand och behov av bostadssociala lagenheter
(6vergangslagenhet, forsokslagenhet, jourlagenhet)
Overgangslagenhet — Projekt Bostad Férst
Stodboende och Hem fér vard och boende (HVB)
Tillsynsboende

Boende pa Bjorkegrenska

Skyddat boende

Harbarge

Planen visar pa en balans mellan tillgang och behov fér sociala &ndamal 2024-2035. Behovet

beraknas att kunna motas genom fler lagenheter hos AB Gavlegardarna och genom ett fatal, sedan

tidigare befintliga avtal med, privata fastighetsagare. En del utredningar pagar dock inom Valfard

Gavle, kring olika verksamhetsférbattringar, vilket kan leda till ett forandrat behov av boenden.
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2.Bakgrund

Reglerna i socialtjanstlagen, SoL, innebar att var och en i férsta hand ar skyldig att férsorja sig sjalv
och sin familj inom ramen for sin férmaga. | detta ingar ocksa ansvar for att ordna bostad, vilket
innebar att den bostadslose sjalv far sdka bostad via bostadsformedling, bostadsforetag,
andrahandsférmedlingar eller pa annat satt forsdka ordna sin bostadssituation. Féraldrar har
huvudansvaret for att sdkerstalla nédvandiga levnadsvillkor fér sina barn och ansvarar for att
barnens behov och rattigheter blir tillgodosedda.

Kommunerna ansvarar for att det finns bostader till invanarna i den egna kommunen och ska
planera bostadsforsorjningen utifran kommunens framtagna riktlinjer. Riktlinjerna syftar till att skapa
forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader. Riktlinjerna ska ocksa framja att
kommunen férbereder och genomfor andamalsenliga atgarder for bostadsforsorjningen.

Socialtjanstlagen omfattar alla som vistas i en kommun och reglerar kommunens skyldigheter att
erbjuda stdéd och hjalp. Socialtjanstlagens 4 kap 1 § reglerar ratten till insatser via socialtjansten
vilket kan omfatta insatser till personer som séker hjalp med boende. Socialtjansten i en kommun
omfattas aven av skyldigheten att ingripa till skydd fér enskilda personer. Socialtjanstens ansvar kan
handla om att bista med olika former av akuta och mer langsiktiga boendeldsningar utifran
individuella behov och efter bistdndsbedémning.

For vissa grupper har kommunen ett sarskilt ansvar att tillhandahalla boenden. Det handlar om
vissa aldre personer, vissa personer med funktionsnedsattning och vissa nyanldnda som fatt
uppehallstillstand. *

En behovsanalys utifran socialnamndens behov ar komplex. Att rakna pa socialnamndens behov ar
en utmaning da det finns manga faktorer som paverkar behovsbilden. | den har planen utgor,
historiken avseende antalet beviljade beslut tidigare ar och kontor myndighets gemensamma/totala
uppskattning av framtida behov grunden fér bedémningen. | analysen s vags ocksa tillgangliga
resurser for stdd i boendet in, samt vilka andra insatser som ndmnden kan erbjuda.
Utredningsenhet boende inom Valfard Gavle har tidigare tagit emot remisser fran andra enheter
gallande behovet. Utredningsenhet boendes uppdrag forstarktes i och med att enheten
organiserades inom Myndighetskontoret. Utredningsenhet boende har sedan dess gjort mer
rattssakra beslutsunderlag samt arbetat med utredningsprocessen for att fa sakrare bedémningar.
Utredningsenhet boende har ett gott samarbete med AB Gavlegardarna avseende anskaffande av
lagenheter efter behov.

1 hitps://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/hemloshet/kommunens-och-

socialtjanstens-ansvar-for-boendeinsatser/
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2.1. Definitioner Saresn

o Overgangsliagenhet - Overgangslagenheter kallas de Idgenheter, dar kommunen &ar
forstahandshyresgast och som kommunen upplater vidare genom andrahandshyresavtal. Dessa
lagenheter upplates till de som har ratt till bistand i form av en bostad enligt 4 kap. 1 § SoL, manniskor
som ar helt bostadslésa och har speciella svarigheter, se redogorelse under punkten 3 nedan. | de fall
som bistand till boende beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL galler samma handlaggning vad galler deltagarna i
Bostad Forst.

o Forsokslagenhet - Forsokslagenheter kallas de lagenheter, dar kommunen ar férstahandshyresgast och
som kommunen upplater vidare genom andrahandshyresavtal. Dessa lagenheter upplates till de som har
ratt till bistand i form av en bostad enligt 4 kap. 1 § SoL (manniskor som ar helt bostadslésa och har speciella
svarigheter), och till manniskor med en sammansatt social problematik i ett utslussningsskede enligt 4 kap.
2 § SoL. Det handlar om tidsbegransade bistandsbeslut som verkstalls genom tidsbegransade hyresavtal.
Dessa lagenheter ar moblerade. Det finns ingen majlighet for hyresgasten att fa ta éver kontraktet pa en
forsOkslagenhet.

¢ Jourldagenhet — | forsta hand for korta placeringar till for valdsarenden. Ingen hyra/avgift tas ut for
boendet. Namnden har totalt 11 jourlagenheter, férdelat pa de olika verksamheterna. Det handlar om
tidsbegrénsade bistandsbeslut.

o Overgangsligenhet - Bostad Forst — en sarskild insats som riktas till langvarigt hemlésa med en psykisk-
och/eller missbruksproblematik. Fér en oOvergangslagenhet ar kommunen férstahandshyresgast och
kommunen upplater lagenheten vidare genom andrahandshyresavtal. Dessa lagenheter upplates till de
som har ratt till bistand i form av en bostad enligt 4 kap. 1 § SoL (manniskor som ar helt bostadslésa och
har speciella svarigheter), och till de manniskor med en sammansatt social problematik som befinner sig
langst bort fran bostadsmarknaden. Det handlar om tidsbegransade bistandsbeslut som verkstélls genom
tidsbegransade hyresavtal. Lagenheterna ar omoblerade. Fér denna malgrupp inom ramen for Bostad
Forst ska boendet vara mer stadigvarande. Deltagaren ska kunna ta éver férstahandsavtalet.

e Stodboende for barn - EKB — en mindre ingripande, och mer sjalvstandig form av boendeinsats for
ensamkommande barn (fran 16 ar).

e Stodboende for vuxna med missbruksproblematik — en insats som syftar till att ge stdd till att
bibehalla nykterhet och att komma vidare till ett eget boende. Hemstagarden (for man) och Nova (fér
kvinnor)

o Tillsynsboende - Inget krav pa nykterhet. Stallgatan (fér man och kvinnor).
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Boende pa Bjorkegrenska - ar ett kommunalt boende som beviljas i forsta hand till hemlosa

barnfamiljer utan tilldelning av ett kontrakt. 12 kap. jordabalken ar saledes inte tillamplig. Ett

boende pa Bjorkegrenska beviljas hemldsa barnfamiljer aven i en akut situation enligt 4 kap. 1 §

Sol, samt darefter enligt 4 kap. 2 § SoL. En barnfamilj kan ocksa utan att ha varit i néd ansdka

om att fa en plats pa Bjorkegrenska. Klienten betalar dygnsavgift enligt socialtjanstlagen.

Aven ensamstéende vuxna kan fa boende pa Bjoérkegrenska, dock inte i ett akut lage, utan efter utredning
och beddmning. Nyanlanda personer som av Migrationsverket anvisas till Gavle kommun kan erbjudas
tillfalligt boende i avvaktan pa ett férstahandskontrakt hos det kommunala bostadsbolaget.

o Skyddat boende — boende som tillhandahaller platser fér heldygnsvistelse avsedda for personer
som behover insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra évergrepp tillsammans med andra
relevanta insatser. Skyddat boende erbjuds dven av exempelvis kvinnojourer, utan beslut fran
socialnamnden. Skyddat boende kops in pa ramavtal.

e Harbarge - en tillfallig (natt till natt) dvernattningslokal f6r bostadslosa. Boende pa harbargen
kraver inget bistandsbeslut.

e Hem for vard och boende (HVB) — en insats som bedriver behandling eller ar inriktad pa vard, stod eller
fostran. Samtliga HVB ar i extern regi.
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3.Bestand och behov av bostadssociala
lagenheter

Bostadssociala kontrakt ar ett andrahandskontrakt dar Valfard Gavle ar férstahandshyresgast. Den
enskilde kan ha ratt till bistand fér boende da denne ar helt bostadslés och har speciella svarigheter
att tillgodose sitt behov av bostad sjalv. Utifran dessa kriterier gors individuell bedémning.

Valfard Gavle har fem forsokslagenheter och tva jourlagenheter. Enheten for vald i nara relation -
har sex jourlagenheter och Utredningsenhet vuxen - har en Idgenhet

Bostad Forst ar de som ansdker om bade stdéd och boende och far en 6évergangslagenhet som kan,
nar det fungerar bra, ta dver samma lagenhet, med ett eget hyresavtal.

Nar projektet blivit mer etablerat, s& kommer det vara enklare att se hur manga deltagare som det
kommer att réra sig om framat.

Overgangsligenhet (hyrs ut 2025

omdéblerade) 2021 2022 2023 2024 2026-2035
Totalt 435 278 154 130 100 100
Forandring (+/-) -7% -36% -45% -16% -23% -23%
Nya beslut 52 9 1 6 6 2

Forsokslagenhet

— korttidskontrakt 1 vecka i taget med 2021 2022 2023 2024 2025 2026-2035
1 dygns uppsdgningstid (Mdblerade

LGH)

Totalt 15 3 5 8 10 10
Forandring (+/-) lagenheter +5 -12 +7 +5 +/-0 +/-0
Jourldgenhet 2021 2022 2023 2024 2025 2026-2035
Totalt 19 11 9 9 9 9

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 82(157)

3.1 Overgangslidgenhet

Endast en 6vergangslagenhet beviljades under 2023 och 66 klienter har under 2023 fatt eget avtal (fran
Overgangslagenhet till eget hyresavtal hyresvarden). Fér november fakturerades 154
overgangslagenhet som pagaende. Hos privata hyresvardar har vi 58 st évergangslagenhet upp delat
pa HSB 4 st, SBB, 19 st, Heimstaden 18 st, Balder 13 st, SBC1 st. Resterande 96 6vergangslagenhet
finns hos AB Gavlegardarna.

Det totala antalet aktiva 6vergangslagenheter har minskat fran 278 lagenheter i augusti 2022, ner till
154 lagenheter i november 2023. Det ar en minskning med ca 45 procent.

Behov

Antalet 6vergangslagenheter har under de senaste aren minskat till féljd av att det nu gjorts mer
omfattande utredningsarbete med bedémningar dar méjliga aldre kontrakt har avslutats, kombinerat
med ett reducerat antal gynnande beslut. Enligt rattspraxis ar det fa manniskor som har ratt till bistand i
form av ett boende. Utredningsenhet Boende hjalper och vagleder manniskor till ett sjalvstandigt liv och
ett stdd for eget boende och utreder aven om det finns ratt till bistand till boende.

Overgangslagenheter beddéms fortsatt minska framdéver, om &n i mindre takt &n det hittills
gjort. Valfard Gavle kommer framat ocksa att arbeta i annan form med
Overgangslagenheter — mot fler klienter i Bostad Forst och Forsokslagenheter.

3.2 Forsokslagenhet

Forsokslagenhet hyrs ut med andrahandskontrakt till manniskor med en sammansatt social problematik i
ett utslussningsskede. Det handlar om tidsbegransade bistandsbeslut som gar hand i hand med
tidsbegransade hyresavtal. Socialnamnden upplater en lagenhet i andra hand med ett tidsbestamt
hyresavtal som i vanliga fall avser en hyresperiod om en vecka, och med ratt till férlangning med en
vecka i taget, om inte uppsagning sker, till manniskor med en sammansatt social problematik i ett
utslussningsskede. Den maximala langden pa hyresforhallandet som ett sddant andrahandshyresavtal
kan komma att avse ar 23 manader. Ingen klient far saledes bo langre an sammanlagd 23 manader i
foljd i en forsokslagenhet. Klient har inget besittningsskydd utifran att hyresférhallandet varar kortare tid
an tva ar. Lagenheten hyrs ut i méblerat skick.

Det finns ingen majlighet att ta éver hyresavtalet avseende denna malgrupp och dessa kontrakt efter att
ett hyresforhallande om maximalt 23 manader har gatt till &nda. Klientens hyresvard ar Gavle kommun.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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10

Sid 83(157)
De finns ingen rattslig relation mellan fastighetsagaren och klient. Kommunen ansvarar som hyresvard

for klienten enligt 12 kap. jordabalken (hyreslagen).

Socialnamnden nyttjar 5 forsokslagenheter.

Behov

Det beddms finnas ett 6kat behov av forsokslagenheter aren framéver — dessa lagenheter tillhandahalls
av AB Gavlegardarna, fran deras ordinarie bostadsbestand. Dialog férs aven med andra hyresvardar for
att utoka bestandet.

3.3 Jourlagenhet

Den som har omfattande skyddsbehov och den som behdver flytta fran Gavle kommun sorterar under
Enheten for vald i nara relationer (EVIN) som utreder och placerar. Utredningsenhet Boende kommer in
i bilden i fraga om valdsutsatta manniskor som inte har egna férmagor att byta eller ordna med en
bostad. Efter utredning kan bistand i form av en fortursplats i kon hos det kommunala bostadsbolaget
beviljas nar personen visserligen inte har sadana speciella svarigheter att ett bistandsbeslut enligt 4
kap. 1 § SoL aktualiseras, men som anda har bestyrkta svarigheter. Samma handlaggning ska galla for
ungdomar éver 18 ar som varit placerade i HVB-hem och som beddms klara av att skéta ett eget
hyreskontrakt.

Det handlar om att bevilja en fortursplats i kén hos det kommunala bostadsbolaget, inte om ett
hyreskontrakt. Detta sker i samverkan och dverenskommelse med kommunala bostadsbolaget.

Valfard Gavle star som hyresgast for jourlagenheter som ligger utspridda éver kommunen.
Socialnamnden har tillgang till 11 jourlagenheter fér barnfamiljer och personer utsatta fér vald
i nara relation. Socialnamnden ansvarar for utrustningen i jourldgenheter. Ingen
kostnad/egenavgift utgar for den enskilde i boende i jourlagenhet idag.

Utredningsenhet boende har 2 jourlagenheter.
Enheten for Vald i nara relationer har 8 st Iagenheter till sitt forfogande.
Utredningsenhet vuxen nyttjar 1 st jourlagenhet.

Behov

Behovet har 6kat de senaste aren eftersom vald i nara relation har 6kat. Prognosen framat tyder dock
pa att behovet tacks med nuvarande antalet jourldgenheter.
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Sid 84(157)

4.0vergangsligenhet - Bostad Forst

Bostad Forst ar tankt som en modell dar bostad erbjuds till langvarigt hemlésa med psykisk- och/eller
missbruksproblematik. Boendet har inget krav pa behandling, men de erbjuds ett stort stdd fran
boendevagledare. Boendeformen finns inte inom Valfard Gavle idag. Valfard Gavle har tidigare fatt
medel via statsbidraget fran myndigheten Delmos. Socialndmnden har i senaste kommunplanen fatt i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for hur metoden "Bostad Forst” kan inféras i Gavle kommun, i
syfte att minska hemldsheten.

Malgruppen fér Bostad Forst ar manniskor med en mangarig eller upprepad missbruks- och
hemldshetsproblematik, samt en psykosocial problematik och nagon form av stddbehov. Dessa
manniskor har oftast svart att komma in pa arbetsmarknaden och tillbaka till samhallet. De ska dock

kunna skota ett hyresavtal. Malgruppen har inte stora omvardnadsbehov. De insatser som erbjuds idag i

form av serviceboende/servicebostad samt gruppboende/gruppbostad ar till fér personer med stora
omvardnadsbehov. | malgruppen ingar saledes manniskor som har olika former av missbruks-
/beroendeproblematik och som dartill drabbats av en allvarlig psykisk sjukdom eller psykisk ohéalsa.
Dessa personer har inte lyckats med de forsta stegen till ett sjalvstandigt liv. Malgruppen fér Bostad
Forst befinner sig langst bort fran bostadsmarknaden. Bistandet ar ett paket som inkluderar boende,

vilket kompletteras med vagledning och stdéd. Grundtanken med Bostad Forst ar att manniskor utifran att

de har ett tryggt boende sjalva kan ta makten 6ver sina liv utan att bistandet i form av boende villkoras

med krav pa drogfrihet eller behandling. Bistandet ar dock villkorat med ett aterkallelseférbehall som goér

det mdjligt att omprdva det gynnande beslutet till nackdel for den enskilde vid sddana andrade

forhallanden som innebar att bistandet till exempel av nagon anledning inte langre ar lampligt och da det

av nagon anledning inte langre finns ett behov av det aktuella bistandet.

Avseende en dvergangslagenhet inom ramen for Bostad Forst sluts ett dvergangskontrakt. Det ar ett

andrahandavtal som ar tidsbestdmt med en manad, dock med ratt till férlangning med en manad om

uppsagning inte sker. Den maximala tiden for ett hyresforhallande som ett sadant andrahandshyresavtal

kan komma att avse bér som utgangspunkt vara 23 manader. | undantagsfall kan férlangning medges

under forutsattning av att en 6verenskommelse om avstaende fran besittningsskydd har godkants av

hyresnamnden.

Lagenheten hyrs ut omoblerad. Méalet ar att deltagaren ska ges en mdjlighet att ta dver hyresavtalet

avseende dessa lagenheter, efter att hyresforhallandet enligt andrahandsavtalet har avslutats. Detta

kommer fastighetsagaren att bestdmma och ar inget som socialnamnden rader 6ver. Klientens hyresvard

ar kommunen. De finns ingen rattslig relation mellan fastighetsdgaren och deltagaren férran deltagaren

skrivit ett forstahandskontrakt med fastighetsagaren. Kommunen ansvarar som hyresvard for deltagaren

enligt 12 kap. jordabalken (hyreslagen).

Behov

Boendeformen behover utvarderas efter inforandet for att kunna utreda eventuella framtida behov.
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Sid 85(157)

5.Stodboende och Hem for vard och
boende (HVB)

Socialnamndens vardinsatser syftar till att mojliggora ett sjalvstandigt liv. Vardinsatser kan ske i eget
boende, familiehem, hem foér vard och boende (HVB) eller i stédboende. Placeringstiderna varierar fran korta
jourplaceringar till uppvaxtplaceringar.

5.1.Stédboende for ensamkommande barn - EKB

Stodboende for barn och unga 16-20 ar ar en placeringsform fran Socialstyrelsen som tradde i kraft 1
januari 2016. Syftet ar en mindre omfattande insats for barn och unga vars vardbehov inte ar sa stort att det
motiverar en HVB placering.

Stodboende for barn och unga ar i forsta hand tankta att vara sjalvstandiga boenden, men andra mer
sammanhallna boendeldsningar ar inte uteslutna.

Stodboende ar en vanlig placeringsform for ensamkommande barn och unga i aldrarna 16-20 ar. Valfard
Gavle har idag inget stédboende fér barn och unga.

Behov

Kommunerna ansvarar foér mottagande av ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar och
Migrationsverket anvisar vilken kommun som ansvarar for det individuella barnet. Anvisningarna sker till
kommunerna genom ett fordelningssystem som baseras pa att respektive kommun tar emot en faststalld
andel av det totala antalet barn.

Anvisning sker till den kommun i landet som har lagst maluppfyllelse av sin andel (s kallad utjamnande
anvisning) eller om det féreligger stark anknytning till annan kommun (sé kallad anknytningsanvisning).
Samtliga kommuner ska omfattas av anvisningar avseende mottagande av asylsékande ensamkommande
barn och tilldelas en andel. Ingen andel kommer att vara lagre @n en (1) promille. Innan Migrationsverket
faststéller andelarna ska lansstyrelserna ges majlighet att i samrad med verket gora regionala justeringar av
andelarna pa kommunniva.

Andelarna grundas pa ett antal variabler och pa statistik fran foregaende kalenderar. Andelarna faststalls i
samband med Migrationsverkets prognos i februari varje ar och I6per under tolv manader med start den 1
mars varje ar. | dagslaget ser det ut som att det kommer att behévas cirka 17 platser till nasta ar.
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. . . . Sid 86(157)
5.2.Stodboende for vuxna med missbruksproblematik
Stdédboende for vuxna med missbruksproblematik tillhandahalls i egen regi genom Hemstagarden (méan) och
Nova (kvinnor).

Pa stédboendena stalls krav pa nykter- och drogfrihet under placeringstiden och malet ar att bryta missbruk,
destruktiva livsmonster och méjliggora att individen kan tillgodogéra sig annan vard. Det kan aven vara en
del av en utslussningsprocess fran annan heldygnsvard.

Placering pa stddboendet ar en bistandsinsats som Utredningsenhet vuxen utreder, fattar beslut och féljer
upp. Varden planeras utifran individens behov och en vardplan uppréattas tillsammans med individen.
Placeringstiden ar individuell och bedémning gors bland annat utifran individens vardbehov, méjlighet att
anskaffa eget/annat boende, for att tillgodoses annan vard, stabil nykter och drogfrihet, genomférande av
utredning eller insattning av medicinering.

Hemstagarden har 23 platser fér man fran 21 ar och uppat med missbruk eller beroende, psykisk ohalsa
eller annan problematik som paverkar den sociala tillvaron.

Nova har 10 platser for kvinnor fran 21 ar och uppat med missbruk eller beroende, psykisk ohalsa eller
annan problematik som paverkar den sociala tillvaron.

De boende pa Hemstagarden far ta ansvar for lokalen, mat, stddning med mera utifran deras individuella
forutsattningar.

Stéodboende for vuxna

med 2020 2021 2022 2023 2024 2025  2026-2030
missbruksproblematik

Hemstagdrden

Totalt 23 23 23 23 23 23 23

Forandring (+/-) - - - - - - -

Stodboende for vuxna

med 2020 2021 2022 2023 2024 2025  2026-2030
missbruksproblematik

Nova

Totalt 10 10 10 10 10 10 10

Forandring (+/-) - - - - - - -
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Behov Sid 87(157)

Det ar en hog efterfragan pa platserna till Hemstagarden. Oftast ar det kb och behovet ser ut att halla i sig
Over tid.

Inom Nova ar det ett kontinuerligt flide mellan in- och utflytt och det uppstar séallan langre tids kder, aven om
det ibland kan férekomma viss ko till platserna.

Det har varit en hog efterfragan pa platserna och bada stddboendena har under aret vart fullbelagda och
med en vantetid/ko till verkstallighet. Behovet ar till stor del kopplat till bostadsléshet och begransade
mojligheter till att tillgodogdra sig annan vard, sdsom 6ppenvard, om det saknas en trygg boendesituation.
Placeringar pa behandlingshem tenderar darmed aven att bli Iangre da det rader vantetid for att majliggora
vard pa hemmaplan. P4 Hemstagarden har i snitt minst 80 % av de inskrivha saknat annan boendel®sning,
medan siffran &r omkring 60% pa Nova. (Mannen har generellt svarare att bade anskaffa och behélla bostad,

medan kvinnor har en 6kad féormaga till att behalla bostad).

En genomlysning av behovet av Valfard Gavles tillsynsboende och stédboenden har pabdrjats och innan
den ar genomférd ar det svart att saga nagot om behov av platser. Det verksamheten dock kan konstatera ar

att efterfragan over tid har varit stérre an tillgangen.

5.3.Hem for vard och boende (HVB)

Socialnamnden ansvarar for att i sin omsorg om barn och unga tillgodose det sarskilda behov av stdd och
hjalp som kan finnas sedan vard och fostran utanfér det egna hemmet upphort, 5 kap 1 § SOL,.
Placeringskommunen har, enligt principen om det sammanhélina vardansvaret, kvar ansvaret under
vistelsen och i anslutning till att varden upphor. Det betyder att nar ungdomar flyttar ut fran sina familjehem
och HVB etcetera, att namnden har ansvar for att den unge far det stéd den behover vilket da kan vara

boende etcetera.

Det ar dock idag ett for stort steg att for en ungdom att flytta direkt fran HVB-hem till egen lagenhet. Det
behdvs darfér boende for dem som klarar eget boende med stdd, men aven fér de med mer omfattande
stddbehov pa grund av funktionshinder eller psykisk ohalsa. Det rér sig om ungdomar som behdver
individuellt utformade insatser och de som kan bo i grupp, tex ett ungdomsboende eller annan form av
utslussningsboende. Det forutsatter att det finns mdjlighet for dessa ungdomar att fa ett eget

bostadskontrakt, nar de inte langre behoéver stod for att vara sjalvforsorjande.
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Géllande familjehemsplacerade ungdomar Sid 88(157)

For de ungdomar som Gavle kommun har placerade i familjehem sa ar praxisen den att de som regel bor
kvar i sina familjehem tills dessa att de fullfoljt sin gymnasieutbildning, vanligtvis ar den unge 19-20 ar nar
den ar klar med detta. Dock finns det ungdomar som vid 18 ars dagen inte langre vill vara
familjiehemsplacerade men det &r nagot eller nagra &r kvar tills gymnasieutbildningen ar klar. Aven dessa
ungdomar har kommunen ansvar for och i ansvaret ingar det da att ombesorja att ungdomen har ett boende
samt att den unge far stéd om den har behov av det.

Ibland kan det aven var sa att den unge inte har ett sa stort behov av stdd att det inte ar motiverat med
familjehemsvard och da kan det vara aktuell att den unge far ett eget boende men med ett mer begransat

stdd dar ett utslussningsboende skulle kunna tacka den unges behov.

Manga ungdomar har tillsammans med socialtjansten och familjehemmet planerat i god tid och med struktur
for sin utflytt ur familiehemmet men tyvarr galler inte detta for alla. Tendensen &r att fler ungdomar placeras
sent i livet och att fler an tidigare ar placerade hos privata aktorer vilket ocksa kan leda till att det ar svart att i
god tid planera och strukturera att underlatta for ungdomen att flytta till eget boende. De &r inte redo for
detta. Manga unga har aven svara trauman bakom sig vilket ocksa leder till att deras behov av vard ar langre
an for andra. Vilket lett till att den unge ofta haft fullt upp med att klara skolgangen samt att den unge kan ha
psykisk problematik vilket da leder till att fokus inte har kunnat vara att i god tid planera for en utslussning till
eget boende.

Med ovan namnda sa finns det skal till att ha nagon form av utslussningsboende fér vissa ungdomar som
varit i familjehemsvard. Med ett utslussningsboende skulle manga av vara ungdomar fa en béattre
start/6vergang till eget boende vilket skulle kunna leda till mindre kostnader for placeringar tex HVB eller att

ungdomen hamnar i kriminellt beteende

Behov

De HVB-hem som idag finns inom Gavle kommun &gs och drivs i extern regi.

En intern utredning kring ett eventuellt behov av att starta ett eget HVB pagar inom Valfard Gavle.
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Sid 89(157)

6.Tillsynsboende

Tillsynsboende ar en behovsproévad boendeform enligt Socialtjanstlagen och ar ett stadigvarande
boendealternativ. Tillsynsboendet som Valfard Gavle driver ligger pa Stallgatan och &r ett
hoégtoleransboende som vander sig till personer med pagaende drogproblematik och samsjuklighet med
psykisk ohalsa. Boendet startades for att minimera antalet hemlésa pa Gavles gator. Flera av de boende har
forsorjningsstdd och de betalar sin hyra och vissa har dven matabonnemang. Det finns inget omvardnads-
/HSL ansvar, utan de boende kan, vid behov, ha insatser av hemtjanst.

Det ar Utredning vuxen som utreder och placerar pa boendet.

Stallgatan har 27 mindre lagenheter med kokvra och hygienrum, samt 8 rum med egna hygienrum.
Stallgatan har aven 3 lagenheter som erbjuds for tillfallig jourplacering.

Tillsynsboende,

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026-2030
Stallgatan

Totalt 35 35 35 35 35 35 35

Férandring (+/-) - - - - - - ;

Behov

Valfard Gavle har en pagéende dversyn dar Stallgatans nuvarande utformning (lokal) och inriktning ses 6ver
och en snabbare omsattning av lagenheterna behovs, da ko finns.
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Sid 90(157)

7.Boende pa Bjorkegrenska

Bjorkegrenska ar ett kommunalt boende som beviljas i forsta hand till hemldsa barnfamiljer utan tilldelning av
ett kontrakt. 12 kap. jordabalken ar saledes inte tillamplig. Ett boende pa Bjoérkegrenska beviljas hemldsa
barnfamiljer &ven i en akut situation enligt 4 kap. 1 § SoL, samt darefter enligt 4 kap. 2 § SoL. En barnfamilj
kan ocksa utan att ha varit i n6d ansOka om att fa en plats pa Bjorkegrenska. Klienten betalar en dygnsavgift
enligt socialtjanstlagen. Boendet &r ett delvis ett kollektivt boende utan vard eller behandling, men med

stddjande insatser for att familjer aktivt ska s6ka eget boende och genom att framja samhallsintegration.

Aven enskilda vuxna kan fé tillgang till ett rum pa Bjérkegrenska, dock inte i ett akut l14ge, utan forst efter

utredning och bedémning.

Fran och med 1 juli 2022 har kommunerna i landet 6vertagit ansvaret fran Migrationsverket for att ordna
boende till flyktingar fran Ukraina. For narvarande finns inga stora strommar av flyktingar till Sverige, men
Gavle kommun har en beredskap att successivt kunna ta emot de manniskor som behdver boende.
Samordning och dialog med Migrationsverket och Lansstyrelsen sker centralt i kommunen.

Nyanlanda personer som av Migrationsverket anvisas till Gavle kommun erbjuds boende pa Bjérkegrenska, i
avvaktan pa ett forstahandskontrakt hos det kommunala bostadsbolaget

Pa Bjorkegrenska finns totalt 55 rum med dusch och toalett, det &r gemensamt kdk pa varje vaning. Ett av
husen pa Bjorkegrenska nyttjas idag for Mataktutens verksamhet, samt fér administrativa kontorsplatser. | ett
av husen pa Bjorkegrenska finns en avdelning med 24 rum som idag ar avsatt till flyktingar fran Ukraina.

| oktober 2023 bodde det totalt 33 vuxna och 24 barn dar.

16 rum pa Bjérkegrenska kan nyttjas for akutboende for till exempel hemldsa barnfamiljer. | oktober 2023
nyttjar 4 vuxna och 2 barn akutboendet for familjer.

Ukrainaflyktingar med barn placeras i forsta hand pa Bjorkegrenska och ensamma vuxna placeras pa
Kristinelundsgarden.

Gavle kommun har blivit anvisade 226 flyktingar fran Ukraina. For att na upp i det anvisade talet forvantas
eventuellt ytterligare 59 personer anvisas under 2024.
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Sid 91(157)

Bjorkegrenska
Avdelning for Ukraina 2020 2021 2022 2023

+ "vanligt akutboende”

Vuxna "avdelning for Ukraina” 24 33

Barn “avdelning for Ukraina” 19 24

Vuxna “vanligt akutboende” 4

Barn ”vanligt akutboende” 2

Totalt 67 87 43 63
Férandring (+/-) antal boenden -41 +20 -23 +20
Kristinelundsgarden 2020 2021 2022 2023 2024
Vuxna “fran Ukraina” 82

Barn “fran Ukraina” 25

Totalt antal boenden fran

Ukraina pa Kristinelundgarden i i 44 107 166

Forandring (+/-) antal boenden - - - +63 +59

Pa Kristinelundsgarden finns tre vaningar och pa varje vaning finns 21-22 rum. Totalt bor dar i oktober 2023

107 gaster. Hyresavtal for Kristinelundsgarden med Bokbacken/Hems6 gar ut 2027.

Behov

Migrationsverkets prognos visar pa att invandringen kommer att halla sig pa ungefar samma niva som idag
de kommande aren. For att i tidigt skede fa information kring laget, deltar Valfard Gavle i Lansstyrelsens
traffar, samt bevakar svar fran Migrationsverket och Lansstyrelsen vad det galler tilldelning.
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Sid 92(157)

8.Skyddat boende

Ett skyddat boende tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda fér personer som behdéver insatser i
form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser. Skyddat
boende ar en insats enligt socialtjanstlagen, med utgangspunkt i 5 kap.11 § SoL och beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL. Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att personer som utsatts for brott far det stéd och den hjalp
de behover. Socialtjansten ansvarar for att utifrén en utredning av den valdsutsattas och eventuella barns
behov, bedéma vilken insats som ar [amplig, till exempel i form av skyddat boende (prop. 2006/07:38 s.12).

Det finns aven skyddat boende hos kvinnojourer och liknande, dar inte beslut fran socialnamnden behdvs.

Det finns ett ramavtal for kop av platser i skyddat boende fér vuxna, ungdomar samt vuxna med medféljande
barn. Det ar EVIN och Utredningsenhet Vuxen som utreder och placerar pa skyddat boende.

9.Harbarge

Organisationen Hela manniskan har sedan tidigare en IOP (Idéburet offentligt partnerskap) for
dagverksamhet for personer i hemldshet. For perioden 2023-2025 utvecklas dven IOPn till att inga tillgang

till Harbarge med ca 15 sovplatser, tre lagenheter och ett jourrum.
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Handlaggare: Namnd:

Lena Hornell Socialnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
lena.hornell@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Skolfam

Forslag till beslut

o Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Bakgrund

Vid Socialndmndens sammantrade 2023-11-21 vackte EvaMarja Andersson (M)
initiativarendet "Skolfam” framstallt av henne, Cecilia Eriksson Ajanovic (M), Lise-Lotte
Vanler (M), Kristin Malmberg (M) och Petter Moérck med féljande forslag:

- att Skolfam informerar om sitt arbete till ndmnden

- att statistik 6ver tid kring Skolfams arbete delges namnden

- att fragan om Gavle kommun anvander sig av andra utférare an Skolfam for att

forstarka chansen att lyckas i skolan fér placerade barn och unga

Socialnamnden beslutade 2023-11-21 att arendet tas emot och hanteras fér beredning

och att fragan darefter aterupptas pa nytt.
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Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning

Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran
det aktuella initiativarendet foljande yttrande:

- Skolfam kommer efter kallelse till nAmnden under varen att informera om sitt arbete
med skolfam samt presentera mer beskrivande statistik.

- att dvergripande statistik dver tid kring Skolfams arbete presenteras pa
socialnamndens sammantrade 20 februari 2024.

- Gavle kommun anvander sig inte av andra utforare an Skolfam for att forstarka

chansen att lyckas i skolan for placerade barn och unga.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Initiativarende — Skolfam

Under tidigare mandatperioder forstarktes verksamheten Skolfam. Skolfams
arbetsmodell syftar som arbetsmodell pa att genom forstarkning 6ka chansen att
lyckas i skolan fér barn placerade i familjehem. Skolfam bestar av ett team med
psykolog, specialpedagog och socialsekreterare. Skolan ar en framgangs och
trygghetsfaktor for barn och unga som ska ges samma forutsattningar och
mojligheter till alla. Placerade barn och unga ar en utsatt grupp dar forskningen visar
att de barn och unga som befinner sig i samhallsvard har laga och ofullstandiga
grundskolebetyg och lag utbildning som vuxna.

Det ar flera ar sedan som socialnamnden fick information av verksamheten skolfam
och hur utvecklingen ser ut i dag utifran dagens utmaningar. Hosten 2020 stalldes
fragan i kommunfullmaktige utifran en delarsrapport 2 och det visade sig att 4 av 5
unga kommit in pa gymnasieprogrammet, vilket var en forbattring av tidigare resultat.
Med dagens utmaningar av behovet av att allt fler barn och unga har behov av
placeringar utanfor hemmet, finns intresse att informeras av verksamheten och att ta
del av statistik samt att den samverkan Gavle kommun har med utbildning Gavle
fortloper.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi socialnamnden besluta:
att Skolfamn informerar om sitt arbete till néamnden
att Statistik 6ver tid kring Skolfams arbete delges namnden

att Fragan om Gavle kommun anvander sig av andra utférare an Skolfam for att
forstarka chansen att lyckas i skolan for placerade barn och unga

Eva Marja Andersson (M)
Cecilia Eriksson Ajanovic (M)
Lise-Lotte Wanlér (M)

Kristin Malmberg (M)

Petter Mork (M)
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Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Socialnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Infor brukarstyrda brukarrevisioner

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat

Bakgrund

Vid Socialndamndens sammantrade 2023-11-21 vackte EvaMarja Andersson (M)
initiativarendet "Infor brukarstyrda brukarrevisioner” framstallt av henne, Cecilia
Eriksson Ajanovic (M), Lise-Lotte Vanler (M), Kristin Malmberg (M) och Petter Morck
med foljande yrkanden:

- att Sektor Valfard uppdras att utifrdn Region Vastra Gétalands modell (@ 2023
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa Vastra Goétaland och Géteborg) ta fram ett
forslag pa hur brukarstyrda brukarrevisioner ska inforas

- att forvaltningen aterrapporterar till namnden med ett férslag till plan for intrade sa

shart detta ar mojligt

Socialnamnden beslutade 2023-11-21 att arendet tas emot och hanteras fér beredning

och att fragan darefter aterupptas pa nytt.
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Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran
det aktuella initiativarendet foljande yttrande:
Motion om Brukarstyrda brukarrevisioner 18KS291 besvarades i yttrande fran
Omvardnadsnamnden 180N442 och antogs i Kommunfullmaktige 2019-04-29. |
beslutet forslas att Gavle kommun kontaktar nagon brukarorganisation for att

genomféra en brukarstyrd brukarrevision.

Inom Gavleborg finns ett Foreningsnatverk for Psykisk halsa. Natverket utgors av olika
patient- och brukarorganisationer. Under 2019 pabdrjades ett gemensamt arbete
mellan Foreningsnatverket och Lansledning Gavleborgs Utskott for psykisk halsa i
syfte att satsa pa brukarrevisioner. Beslut tas i utskottet for psykisk halsa att ge
Foreningsnatverket for psykisk halsa Gavleborg i uppdrag att géra en brukarrevision pa
SIP. Beslutet involverade lanets alla kommuner dar Gavle kommun hade flest

medverkande.

NASP Vastra Goétaland och Géteborg (NASPIG) har en framtagen metod fér
Brukarstyrda brukarrevisioner. Metoden for genomférandet i brukarrevisionen 2021—
2022 var den som nyttjas i NASP Vastra Gétaland och Goteborg (NASPIG). De sju
revisorerna inom brukarorganisationerna som genomférde revisionen genomgick under
varen 2021 aven den utbildning som tillhandahalls via NASPiG. Med hansyn tagen till
pandemin genomférdes en Brukarstyrd brukarrevision under 2022 och da med
koppling till Samordnad Individuell Plan (SIP). Samordnare och metodstdd
tilhandaholls via Region Gavleborg. Resultatet som aterredovisades i utskott psykisk
halsa under 2023 pavisar brister och utvecklingsomraden som behévde omhandertas.
Exempelvis har utbildning inom SIP erbjudits till tjanstepersoner inom kommuner och
regioner under 2023. Fortsatt uppféljning och atgarder av arbetet sker i utskott psykisk

halsa.
Kostnaden for revisionen motsvarar 300 000 kr.

Att fortsatta driva brukarrevisioner inom ramen for Lansledning valfard och utskott
psykisk halsa mdjliggdér en samordnad styrning mellan kommuner och region, vilket ar
av vikt for individer i behov av sammansatta insatser fran bagge huvudman. Det
mojliggdr aven en samordnad struktur for uppféljning och insatser utifran genomférd
revision. Den genomfdrda revisionen har finansierats via statsbidrag for psykisk halsa

och de gemensamma medel som tilldelas kommuner och regioner. For att fortsatt
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mojliggora revisioner, och aven atgarder kopplade till dessa, sa ar finansieringen en

avgoOrande faktor att ta hansyn till.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Initiativarende — Infor brukarstyrda
brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner ar ett satt att lata de individer som ar i fokus for
insatserna sjalva vara delaktiga i den utvardering och kvalitetssakring som gors av
verksamheten som ett komplement till verksamhetens egen ordinarie utvardering och
uppféljning. Pa sa satt sakerstalls till exempel att brukarna och deras anhériga ges
majlighet till ett stérre inflytande pa den vard eller de insatser som brukarna erhaller.
Pa sa satt jamnas maktbalansen ut mellan den som beslutar om vard och den som
mottager varden, vilket aven ar i linje med den dverenskommelse som traffades
mellan staten och SKR 2020 (Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner om psykisk hélsa 2020). Dessutom ar det da
malgruppernas egna behov, uttryckt av dem sjalva, med sina egna ord som utgor
aterkopplingen till verksamheten, istallet for att tolkas av andra. Utdver detta sa utgor
sjalva majligheten att vara en aktiv part i utvarderingen en morot som kan sporra
deltagarna.

Under 2018-2019 férdes en diskussion i kommunfullmaktige om att brukarstyrda
brukarrevisioner skulle inféras, vilket sa ocksa beslutades. Detta har dock inte blivit
verklighet, sannolikt pa grund av pandemin och dess foljder, men tiden ar nu mogen
att skrida till handling.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi till Socialnamnden :

att Sektor Valfard uppdras att utifran Region Vastra Gotalands modell' ta
fram ett forslag pa hur brukarstyrda brukarrevisioner ska inféras

att forvaltningen aterrapporterar till naAmnden med ett forslag till plan for
inforande sa snart detta ar mojligt

Eva Marja Andersson M)
Cecilia Eriksson Ajanovic M)
Lise-Lotte Wanler (M)

Kristin Malmberg M)

Petter Morck (M)

1 © 2023 Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa Véstra Gotaland och Géteborg. Vastra Gotaland.
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Handlaggare: Diarienummer: 24SON42

Caroline Engberg Namnd:
026-17 80 00

i ialndmnden
caroline.engberg@gavle.se Socialnamnde

Oversyn av reglementet fér foreningsstod till féreningar fér
malgrupper inom sektor Valfards namnders ansvarsomraden

Forslag till beslut
Att ge sektor Valfard i uppdrag att géra en fornyad dversyn av reglementet for
férningsstdd gallande pensionars- och funktionsrattsféoreningar som erbjuder

aktiviteter for malgrupper inom sektor Valfards namnder, samt

Att sektor Valfard aterkommer med ett férnyat forslag till nytt reglemente pa

namnden i april 2024.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden, SocialnAmnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden behandlade och antog i december 2022 ett reviderat

reglemente for féreningsstdd, dnr 22SON226.

Revideringarna av reglementet syftade bland annat till att ge alla féreningar samma
mojligheter till att ansOka om foreningsstod och att foreningsstodet skulle styras mot de
planerade aktiviteter som féreningen avser att erbjuda till malgrupper inom Sektor

valfards namnder.

Da Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
behandlade féreningsstddet infor ar 2024 beslutades aven att till beredningarna i mars

2024 adressera fragan om Oversyn av reglementet for foreningsbidrag.
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Forslag
Att ge sektor Valfard i uppdrag att gora en férnyad 6versyn av reglementet for
foreningsstod till féreningar som erbjuder aktiviteter for malgrupper inom sektor

Valfards namnder. Oversynen ska innefatta:

- Dialog och avstamning med hur dvriga sektorer inom Gavle kommun hanterar
féreningsstod.

- Tillbakablick och inventering av tidigare reglementen.

- Omvarldsbevakning avseende hur andra kommuner hanterar liknande stod.

- Beakta de rekommendationer som framkom i KPMGs rapport Genomlysning av
hantering av fonder, stiftelser och féreningsbidrag inom Valfard Gavle

foreningsstod fran 2020.

Sektor Valfard aterkommer med ett fornyat forslag till nytt reglemente pa ndmnden i
april 2024.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Handlaggare: Namnd:

Per Asbrink Socialndmnd
026-17 80 00
per.asbrink@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SolL),
kvartal 4, ar 2023

Socialnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om beviljade insatser enligt SoL inte har verkstallts senast tre manader efter beslut.
Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera om en insats har avbrutits och inte

verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO anséka hos
forvaltningsratten om utdomande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om
utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till

drojsmalet med att verkstalla insatsen.

| rapporteringen for kvartal 4 2023 har 10 arenden avslutats. Dessa ar rapporterade
beslut som har verkstallts och darenden dar kund har atertagit ansékan.
Sammanstallning av kvarstdende ej verkstallda beslut avseende kvartal 4 2023 foljer

av tabellen nedan:
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Kvarstaende ej
Verkstallda beslut | verkstallda beslut
vid vid
Kvartal | Typ av bistand kvartalets utgdng | kvartalets utgang
4 Kontaktfamilj 2 4
(2023)
4 Kontaktperson 11 10
(2023)
4 Bostad 1
(2023)
4 Behandlingshe 2 1
(2023) m
4 Ungdomstjins
(2023) t
4 Familjebehand 4 2
(2023) ling
4 Trappansamtal
(2023)

Kommentar: Avslut utan verkstallighet: 10

Utdomande av sarskild avgift

Sid 107(157)

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom skalig tid

kan IVO ansoka om utdomande av sirskild avgift hos forvaltningsritten enligt 16 kap 6 a §

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Innan beslut fattas om utdomande av sirskild avgift far

niamnden yttra sig om skilen till drojsmalet med att verkstilla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslidget inga aktuella drenden om utdomande av sirskild avgift.
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Personuppgiftsansvarig

Socialnamnden

Granskningsrapport 2023

Dataskyddsombud

Boel Burman

Datum

2023-12-05
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Sammanfattning

| dataskyddsombudets kontrollerande arbete ingar att géra arliga granskningar. | 2023
ars granskning har dataskyddsombudet granskat de dokumenterade behandlingarna i
registerforteckningen (artikel 30), den information som lamnats till de registrerade
(artikel 13 och 14) samt processen for upprattande och uppféljning av
personuppgiftsbitradesavtal (artikel 28).

Dataskyddsombudet (DSO) har ocksa foljt upp atgarder och handlingsplaner avseende

de tva narmast foregaende arens granskningar.

Granskningen visar att registerforteckningen har vissa brister, det bedéms inte ske ett
kontinuerligt arbete med att uppdatera férteckningen och de flesta
personuppgiftsbehandlingar ar mycket omfattande vilket paverkar bl.a. rattslig grund
och andamal. Det finns stora brister i informationen till de registrerade det saknas
bland annat specifik information om det olika personuppgiftsbehandlingar namnden
utfor. Det finns vidare vissa brister i hanteringen av personuppgiftsbitradesavtal (PUB-
avtal) dar det ar relativt f& PUB-avtal tecknande fér namndens rakning och det gors inte

nagon uppfoljning av ingangna PUB-avtal.
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1.Inledning

1.1 Allmant om dataskyddsforordningen, GDPR
Dataskyddsforordningen, GDPR, tréadde i kraft inom EU den 25 maj 2018 och ar det
generella regelverk som reglerar behandlingen av personuppgifter i saval privat som
offentlig sektor. Dataskyddsférordningen ar bindande och direkt tillamplig i samtliga
EU:s medlemslander, men tillater och forutsatter att medlemsstaterna kompletterar

forordningen med nationell lagstiftning.

Dataskyddforordningen ska skydda enskildas grundlaggande fri- och rattigheter,
sarskilt ratten till skydd av personuppgifter. Férordningens syfte ar ocksa att anpassa
regelverket till det digitala samhallet samt att skapa en enhetlig och likvardig niva for
skyddet av personuppgifter inom EU sa att det fria flodet av uppgifter inom unionen inte

hindras.

Kraven i férordningen ar ur ett internationellt perspektiv hogt stallda och de
organisationer som inte lever upp till dessa riskerar sanktioner fran respektive lands
tilsynsmyndighet. Den svenska tillsynsmyndigheten IMY,
Integritetsskyddsmyndigheten, har mgjlighet att utdoma administrativa

sanktionsavgifter for svenska myndigheter och foretag.

1.2 Om arlig granskning
Enligt dataskyddsférordningen ska myndigheter samt féretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utnamnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet, som
har en fristdende stallning i forhallande till myndigheten eller foretaget, ska kontrollera
att dataskyddsférordningen foljs inom organisationen genom att bland annat

genomftra kontroller och informationsinsatser.

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete gor dataskyddsombudet en
arlig granskning. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran bland annat
organisationens mognad och den risk som kan tankas forekomma. | arets granskning
har dataskyddsombudet granskat tre olika omraden. Det som har kontrolleras &r de
dokumenterade behandlingarna i registerférteckningen och den information som
lamnas till de registrerade. Aven hanteringen av personuppgiftsbitradesavtal har

granskats.
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Dataskyddsombudet har ocksa foljt upp handlingsplaner och atgarder som Sia 113(157)

personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer som getts i samband

med granskningarna de senaste tva aren:

e Personuppgiftshitradesavtal och uppféljning av leverantdrer (2022)
e Motivering av rattsliga grunder (2022)
e Information till anstallda (2021)

e Konsekvensbeddmningar avseende dataskydd (2021)

1.3 Avgransning
Dataskyddsombudet har inte bedomt och varderat dokumenterat innehall i
registerforteckningen, utan enbart huruvida dataskyddsforordningens uppstéllda
innehallskrav finns med. Vidare har granskningen av de s.k. bor-krav som finns med i
forteckningen avgréansats till ett antal bor-krav som dataskyddsenheten beddémer som
mest centrala for att 0ka efterlevnaden (behandlingens namn och kategori/process,
rattslig grund med motivering, information om personuppgiftsbitraden, information om
konsekvensbeddmningar, ev. begransningar av de registrerades rattigheter,
informations- och processagare pa rollnivd samt senast uppdaterad).

Dataskyddsombudet har vidare begransat granskningen av PUB-avtal till de nio fragor

som stélldes i frageformuléret till granskningen av resursskal.

1.4 Metod

Ett antal fragor har skickats ut till den personuppgiftsansvariges
dataskyddssamordnare som besvarats skriftligt. Dataskyddsombudet har begart in

registerforteckning, personuppgiftsbitradesavtal och informationstexter.

1.5 Efterlevnad

Uppfyller dataskyddsforordningens krav

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

e Uppfyller till stora delar inte dataskyddsférordningens krav, stora brister
finns
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Sid 115(157)

2. Granskning

2.1 Del 1: Registerforteckningen

2.1.1 Utgangspunkt
Enligt artikel 30.1 ska den personuppgiftsansvarige fora ett register over
personuppgiftsbehandling som utférs under dess ansvar. Dessa ska kunna
tillhandahallas till IMY vid en forfragan eller tillsyn. Registerforteckningen ar en
upprattad handling och kan begéras ut sasom en allman handling. Denna
granskningsdel har som syfte att kontrollera dels att registerforteckningen innehaller de
uppgifter som artikel 30.1 foreskriver, dels att det &r ratt innehall i registerforteckningen.
Granskningen har aven som syfte att sakerstalla att registerférteckningen kan lAmnas
ut i ett lampligt format sasom skulle bli aktuellt vid en tillsyn eller en begaran om allman

handling.

2.1.2 Efterlevnad

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

Granskningen visade att:

Sasom dataskyddsombudet tolkar det utdrag av registerférteckningen i Excel, som
skickats in som svar, sa sker inget eller litet regelbundet arbete med socialnamndens
registerforteckning. FOr merparten av behandlingarna verkar senaste uppdateringen
vara gjorda 2021.En registerforteckning ar ett levande dokument som, enligt artikel 35 i
dataskyddsforordningen, ska uppdateras regelbundet (se rekommendationen nedan).
Vidare &ar varje personuppgiftsbehandling, s som det bedoms, sa pass omfattande att
det i manga fall egentligen ror sig om flera personuppgiftsbehandlingar vilket paverkar

flera andra krav som stélls pa en registerforteckning (se nedan).
Kommentarer till registerforteckningen avseende kraven i artikel 30.1:

e Det framgar av registerforteckningen vilken namnd som &r

personuppgiftsansvarig, men kontaktuppgifter till PUA saknas, i vart fall i
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utdraget till Excel vilket &r det som troligen kommer att lAmnas ut om en Sia 116(157)

begaran sker. Den som star som ansvarig har, om dataskyddsombudet forstatt
det ratt, slutat. Det finns kontaktuppgifter till DSO men uppgifterna behéver
uppdateras med nya dataskyddsombudet (artikel 30 1a).

e Andamal finns angivet for de personuppgiftsbehandlingar som finns upptagna i
forteckningen. Eftersom manga av behandlingarna ar omfattande i sitt innehall
som tex "FOrebyggande insatser for barn, unga och familj” eller "Insatser for
personer i behov av boende” blir ocksa &ndamalen omfattande. Detta paverkar
ocksa de rattsliga grunderna, se nedan (artikel 30 1b).

o Kategorier av registrerade och personuppgifter finns redovisat i férteckningen
och dessutom finns viss information om k&nsliga och extra skyddsvarda
personuppgifter. Nagon granskning av om dessa stammer har inte gjorts
(artikel 30. 1c).

¢ Uppgifter om mottagare finns angivet for alla personuppgiftsbehandlingar i
forteckningen, det finns dven angivet syfte med utlamnandet och i vilken form
det lamnas ut. Nagon granskning av om informationen stammer har inte gjorts
(artikel 30 1d).

¢ Det finns information om 6verféring till tredjeland for nastan alla redovisade
personuppgiftsbehandlingar. For merparten av behandlingarna sker
overforingar till tredjeland (USA) da Microsoft Office 365 anvands for nagon del
av behandlingen. Som det forstas ar beslutet om att anvanda Office 365 fattat
fore Schrems Il da Privacy Shield ansags ge tillrackligt gott skydd (artikel 30
le).

e Det finns for samtliga i férteckningen redovisade behandlingar information om
gallring/radering sa till vida att man hanvisar till dokumenthanteringsplanen.
Samtidigt svarar man "vet ej” pa fragan om det finns skriftliga gallringsrutiner
vilket ar lite motsagande da dokumenthanteringsplanen i vart fall &r/bor vara
styrdokumentet for skriftliga gallringsrutiner. | kommentarkolumnen till radering
framgar att arkivansvarig ska under 2021 ska skapa en rutin for arkivering i
ledningssystemet och det &r gjort framgar inte (artikel 30 1f).

e Det finns (samma) information om framfor allt organisatoriska skyddsatgarder
och i nagot fall om tekniska skyddsatgarder. Vanligen anges samma

organisatoriska skyddsatgarder for alla personuppgiftsbehandlingar (artikel 30
19).
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Det finns ett antal bor-krav som ar rekommenderade att ha med i registerfdrteckﬁi?fgg 1o

for att ha en hogre efterlevnad. Dataskyddenheten har valt att fokusera pa ett antal
som namns ovan. Som personuppgiftsansvarig kan man sjalvklart valja att ha med fler

bor-krav men fokus ligger pa de som angivits ovan.

e Namn pa de olika personuppgiftsbehandlingarna finns men de utgar inte ifran
processer eller ar kopplade till processer vilket skulle underlatta forstaelsen. Det
ar ocksa omfattande innehall i respektive behandling vilket paverkar saval
andamal som rattslig grund (se nedan).

¢ Rattslig grund finns angivet for samtliga behandlingar men motivering saknas
for nastan alla. For merparten av behandlingarna finns mer an en réattslig grund
angiven vilket sannolikt beror pa att varje behandling ar omfattande (se @ven
ovan).

e For nastan alla behandlingar finns det svar om det finns personuppgiftsbitrade
eller ej, det saknas information i nagra fall om vem som éar
personuppgiftsbitrade och om det finns ett PUB-avtal (for nagot fler). Eftersom
varje behandling vanligen ar omfattande sa finns det rimligen mer an ett
personuppgiftshitrade.

e Det ar otydligt om och i sa fall vilka konsekvensbedémningar och
informationsklassningar som eventuellt gjorts. Det kan dels bero pa att det ar
lange sedan registerforteckningen (i sin helhet) uppdaterades, pa att varje
behandling i forteckningen ar omfattande eller att den informationen finns
nagon annanstans.

¢ Det saknas helt information om eventuella begransningar i de registrerade
rattigheter. Det finns mdjlighet att lagga in den informationen i Draftit.

e Det finns information om kontaktperson pa enhetsniva men inte informations-
och processagare. Den som star som ansvarig ar troligen tidigare
dataskyddssamordnare.

e Senaste uppdaterat finns det information om och for alla behandlingar utom ett

fatal s& har ingen uppdatering gjort sedan 2021, dvs for tva ar sedan.
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. . Sid 118(157)
Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige

socialnamnden att:

e Registerforteckningen bestar i sin helhet av 28 personuppgiftsbehandlingar
vilket framstar som (for) fa for en sa pass omfattande verksamhet. Ett skal ar att
de behandlingar som finns i forteckningen ar for omfattande. Detta behOver ses
Over och befintliga behandlingar delas upp. Dartill saknas det formodligen
ocksa en del personuppgiftsbehandlingar som ingar i verksamheten. Det &r en
fordel att utga ifran verksamhetens processer i registerforteckningen.

e Att utifrin kommentarerna ovan justera och komplettera med information som
att uppdatera med ny DSO, information om gallring, PUB-avtal, kategorier av
personuppgifter m.m.

e Se over andamal och ocksa rattslig grund utifrdn resonemanget ovan om att
manga av behandlingarna ar (fér) omfattande.

e Se dver och bestamma om de bor-krav som dataskyddsombudet lyfter och som
finns med i Draftit ska finnas med i registerforteckningen. Och om sa ar fallet
komplettera med den informationen, tex. om konsekvensbeddmningar och
informations- och processéagare.

e Attta fram och besluta om en skriftlig rutin och/eller arshjul for att halla
registerforteckningen uppdaterade atminstone arligen om inte en sadan redan
finns samt tillsatta resurser for detta. Och att det av samma rutin framgar att
forteckningen ska uppdateras sa snart en ny behandling tillkommer eller en

befintlig andras.
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Sid 119(157)

2.2 Del 2: Information till de registrerade

2.2.1 Utgangspunkt
Den registrerade har rétt till insyn gallande personuppgiftsansvarigas behandling av
dennes personuppgifter, vilket framgar av artikel 5.1 a dataskyddsforordningen,
géallande principen om dppenhet. Artiklarna 13 och 14 i dataskyddsférordningen
redogor vilken information som ska lamnas till den registrerade vid behandling.
Ytterligare ett krav ar att informationen ska lamnas i en koncis, klar och tydlig, begriplig
och latt tillganglig form, med anvéandning av ett klart och tydligt sprak, i synnerhet for
information som ar sarskilt riktad till barn, enligt artikel 12 dataskyddsforordningen. Vid
beddmning av om informationen som lAmnas till den registrerade lever upp till kraven i
artikel 12 dataskyddsférordningen kan den europeiska dataskyddsstyrelsens "Riktlinjer
om Oppenhet enligt forordning (EU) 2016/679” anvandas for tolkning. Syftet med

granskningen ar att kontrollera att artiklarna 13—14 efterlevs.

2.2.2 Efterlevnad

6 Uppfyller till stora delar inte dataskyddsférordningens krav, stora brister finns

Granskningen visade att socialnamnden har en generell information om ndmndens
personuppgiftsbehandling pad Gavle kommuns hemsida. Till skillnad fran
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden finns inte nagon specifik information
utifran de olika personuppgiftsbehandlingar som gors av namnden. Den generella
informationen ger viss information men inte pa den niva som och utifran de krav som
stalls i dataskyddsforordningen. Eftersom informationen ar generell blir det inte
tillrackligt tydligt for den registrerade varifran uppgifterna hamtas (om det inte ar fran
den registrerade sjalv), vad som ar andamal, rattslig grund, hur lange de specifika
personuppgifterna sparar, vem de lamnas ut till och inte minst vilka personuppgifter
som behandlas. Enligt rekommendationer fran artikel 29-gruppen sa ska man undvika
att anvanda ord som “svavande” tex. kan, far, ofta och eventuellt, det skapar en
osakerhet om vad som galler. De registrerades rattigheter framgar genom att lanka till

kommunens generella information om detta.
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Nagra stickprovskontroller pa de blanketter som anvands for ansokan av olika tjés}?gtzé)r(m)

som socialndmnden ansvarar for visar att det finns en kort informationstext om
dataskyddsforordningen och att det lankas vidare till informationen p& hemsidan. Dock
star det "Gavle kommun” pa flera blanketter och inte socialnamnden vilket gor det
otydligt vem som &r personuppgiftsansvarig. | andra fall star det en enhet inom
socialnamnden vilket ocksa gor det otydligt ur ett dataskyddsperspektiv Lanken pekar
ocksa mot den generella informationen fér hela kommunen. Om det ges nagon

information for respektive e-tjanst efter att man loggat in har inte kunnat granskas.

Informationen ska vidare vara lattillganglig enligt dataskyddsférordningen, dvs den
registrerade ska inte behova leta efter den. Det finns inte ndgon information pa
hemsidan (eller lank till sidan om dataskydd) under fliken "Omsorg och stod” dar
socialnamndens olika verksamheter och darmed olika personuppgiftsbehandlingar
beskrivs. Det blir, som dataskyddsombudet bedémer det, ett rétt stort glapp mellan den
generella informationen och den nagot mer specifika som finns pa blanketter och e-

tjanster.

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige

socialndmnden att:

o | likhet med arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden ta fram specifik
information for de olika personuppgiftsbehandlingar ndmnden utfér. Dar det
framgar andamal, rattslig grund, hur lange personuppgifterna sparas, vem som
kommer ta del av uppgifterna, ev. tredjelandsdverféring och annat som ar unikt
for den specifika behandlingen. Uppgifter om registrerades rattigheter,
kontaktuppgifter m.m. framgar av den generella informationen.

e Att fortydliga pa ansokningsblanketter och likande vilken namnd som &r
personuppgiftsansvarig.

e Att om mdjligt ha information eller lanka till sidan om dataskydd (med tillagd
specificerad information om det olika personuppgiftsbehandlingarna) pa den flik
som heter Omsorg och st6d for att gora det enkelt for de registrerade att hitta

informationen.

Ett exempel p& hur man kan lagga upp informationen pa kommunens hemsida ar

IMY:s egen information: Behandling av personuppgifter | IMY
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Sid 121(157)

2.3 Del 3: Personuppgiftsbitradesavtal

2.3.1 Utgangspunkt
Ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal, "7PUB-avtal”, ar ett avtal som den
personuppgiftsansvarige, dvs respektive ndmnd, kommunalt bolag och
kommunalférbund, enligt GDPR artikel 28 maste uppratta med samtliga
personuppgiftsbitraden. Avtalen, som inte far vara muntligt, reglerar hur bitradet far
behandla personuppgifterna och vilka extra skyddsatgarder som behdver vidtas.
Avtalet reglerar &ven om personuppgifter far verforas till tredjeland. Syftet med

granskningen ar att kontrollera att artikel 28 efterlevs.

2.3.2 Efterlevnad

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

| granskningsunderlaget stalldes nio fragor rérande tecknande av
personuppgiftsbitradesavtal och uppféljningen av dessa. Samt att en férteckning éver

samtliga PUB-avtal efterfragades.
Granskningen visade att

e Sektor Valfard och darmed socialndmnden har i augusti-september 2023 tagit
fram en rutin for uppréattande och uppsagning av PUB-avtal, den ska, som det
forstas av svaret, publiceras i ledningssystemet nar den ar granskad och
godkand. Innehallet i rutinen har inte vid detta tillfalle granskats av
dataskyddsombudet daremot har synpunkter lamnats tidigare.

e Av den inskickade forteckningen av PUB-avtal framgar att det finns fem PUB-
avtal diarieforda for socialnamnden. Att det ar sa pass fa PUB-avtal gor att
dataskyddsombudet beddmer att det inte tecknats PUB-avtal for alla
personuppgiftsbehandlingar som utférs av annan fér namndens rékning. Det
skulle kunna bero pa att avtalen forvaras pa annat stalle och/eller att det saknas
PUB-avtal for de leverantorer som behandlar personuppgifter for ndAmndens

rakning.
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o Det saknas rutiner for uppféljning av namndens PUB-avtal. Att félja upp Sid 1220157

ingdngna avtal ar ett krav i dataskyddsforordningen, artikel 28.
e Nar det galler fragan om samtliga personuppgifter som skickas till tredje land
har en giltig 6verféringsmekanism som finns dokumenterat i PUB-avtal sa lyfts

frdgan som galler for hela Gavle kommun rérande bl.a. Microsoft 365 tjanster.

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden att:

o Se Over om det tecknats PUB-avtal med samtliga leverantérer som behandlar
personuppgifter for namndens rakning samt halla dem ordnade enligt
informationshanteringsplanen sa att det uppfyller kraven vid ett utlamnande av
allmén handling.

e Tafram och implementera en rutin fér granskning/uppfoljning av ingangna
PUB-avtal.

e Problematiken med tredjelandséverféringar ar gemensam for hela kommunen
men varje ndmnd behdver ta stéllning till hur man bedémer nuvarande lage

utifran den nya 6verenskommelsen mellan EU/EES och USA.

2.4 Uppfoljning av foregaende ars granskningar
Dataskyddsombudet har vid tidigare ars granskningar funnit brister i funnit brister i

vissa omraden i dataskyddarbetet hos arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

2021 granskades Personuppgiftsansvarigas information om

personuppgiftsbehandlingar till anstéllda samt konsekvensbedémningar.

Nar det galler information till anstallda sa har tidigare DSO rekommenderat att hela
sektor Valfard ska komplettera information om personuppgiftsbehandling vid
personaladministration till anstallda; genomfora 6versyn 6ver hur anstéllda informeras
om personuppgiftsbehandlingen i passagesystem; faststalla rutin éver hur anstallda far
anvanda sig av arbetsgivarens datorer och e-post samt informera anstéllda om rutin
samt komplettera rutin for loggkontroll med att klargdra hur information lamnas till
anvandare. Av svaret fran dataskyddssamordnaren framgar att ingen éverlamning
gjorts fran foregaende DSS och det ar darfor oklart om rekommendationerna foljts.

Rekommendationen kvarstar darfor.
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Rekommendationen nar det galler konsekvensbedtmningar var att dels att kom&iggﬁg,(g”

registerforteckningen med information om dessa genomfdérts dels att genomféra
konsekvensbeddmningar i de fall en personuppgiftsbehandling uppfyller kraven for det.
Rekommendationen kvarstar framfor allt nar det galler registerforteckningen. Nar det
galler genomférande av konsekvensbeddmningar ar dataskyddsombudets bild att de

genomforts i ratt stor utstrackning men att det aterstar arbete for flertalet behandlingar.

2022 granskades personuppgiftsansvariges uppfoljning av personuppgiftsbitraden
samt rattslig grund med motivering. Nar det galler rutin for tecknande och uppségning
av PUB-avtal har ett forslag pa rutin tagit fram och ska inom kort beslutas sa den delen
av foregaende ars rekommendation ar fardig. | 6vrigt kvarstar foregdende ars

rekommendationer (se aven ovan om PUB-avtal).
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Sid 124(157)

3. Slutsats

Dataskyddsombudet har i sin arliga granskning funnit brister i kommunstyrelsens
dataskyddsarbete. Arbetet med dataskydd, &r precis som annat kvalitetsarbete, en
pagaende process med som aldrig blir helt fardigt. Samhallsutvecklingen som gar i
allt snabbare takt och de forandringar som sker i omvarlden i stort staller bade
stérre och nya krav pa dataskyddsarbetet. Dataskyddsombudet rekommenderar
darfor den personuppgiftsansvarige att fortsatta arbeta aktivt med fragor kopplade
till dataskydd for att hantera de brister som konstaterats samt skapa en god

dataskyddskultur.
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-12-11

§ 2 Avsagelser samt fyllnadsval 2023

Dnr 23KS1

Expedieras till:
Berorda.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkdnna Margareta Larsson (M) avsigelse som ledamot i valberedningen from
den 1 februari 2024.

att i 6vrigt godkdnna avsigelserna och utse:

Per Puhls till Namndeman i Gavle Tingsratt ar 2024—2027

Bernhard Pouzar till Namndeman i Gavle Tingsritt ar 2024—2027 efter Camilla
Persberger

Marianne Larsson (SD) till suppleant i Gévle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Nuvarande ersittare Annelie Tornblom (KD) till ledamot i Kultur- och
fritidsnamnden efter Deborah Ishimwe (KD)

Victoria Almqvist (KD) till ersittare i Kultur- och fritidsnamnden efter Annelie
Tornblom (KD)

att utse foljande SD ledaméter och erséttare for perioden 2024-01-01—2024-12-31:

Romel Rached (SD) och Camilla Westman (SD) till ledamoter samt Olle Larsson
(SD) och Susanna Olsson (SD) till ersattare i Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden

Staffan Engberg (SD) till ledamot och Jonas Florin (SD) till ersittare i
Javsnamnden

Thomas Norrman (SD) och Niklas Jansson (SD) till ledaméter samt Olle Larsson
(SD) och Per-Anders Larsson (SD) till ersattare i Kultur- och fritidsndmnden

Elizabeth Puhls (SD) och Anna-Karin Astrom (SD) till ledaméter samt Anneli
Sjoholm (SD) och Mari-Anne Larsson (SD) till ersittare i Omvardnadsndmnden

Christer Larsson (SD) och Hans Sodergren (SD) till ledaméter samt Krister Nilsson
(SD) och Asa Norling (SD) till ersittare i Samhillsbyggnadsnimnden

Elizabeth Puhls (SD) och Birgitta Engberg (SD) till ledaméter samt Per Peterson
(SD) och Anne Hedlund (SD) till ersattare i Socialndimnden

Wanja Delén (SD och Niklas Jansson (SD) till ledaméter samt Veronika Ostrém
(SD) till ersattare i Utbildningsndmnden (en ersittarplats vakant)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Mattias Eriksson Falk (SD) till ledamot och Richard Carlsson (SD) till ersattare i
Valndmnden

att foresla kommunfullméaktige att bordlagga f6ljande val:

Ersittare i socialnimnden efter Roland Ericsson (C)

Ledamot i Omvardnadsnamnden efter Kerstin Monk (MP)

Ledamot/ordférande i Fonden for storre arbetarbostiider efter Jimmy Asberg (S)
(from 1/1 2024)

Ledamot i kommunstyrelsen efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)
Ersittare i Krisledningsnamnden efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)
Suppleant i Gavle Stadshus AB efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)

Suppleant i Givle Parkeringsservice AB efter Margareta Larsson (M) (from 1/2
2024)

Erséttare i Utbildningsndmnden (SD)

Gode man enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st titortsférhéallanden och 1st
jordbruk eller skogsférhéllanden)

Arendebeskrivning

Féljande valdrenden dr bordlagda sedan kommunfullmdktige 2023-11-27:
Namndeman i Gavle Tingsritt (SD)

Namndeman till Gdvle Tingsratt ar 2024—2027 efter Camilla Persberger (SD)
Suppleant i Givle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Ledamot i Samhallsbyggnadsndmnden efter Andreas Kvarnstrom (SD)
Ersittare i socialndmnden efter Roland Ericsson (C)

Ledamot i Omvardnadsnamnden efter Kerstin Monk (MP)

Ledamot/ordférande i Fonden f6r stérre arbetarbostader Jimmy Asberg (S) (from
1/12024)

Gode maén enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st titortsférhéllanden och 1st
jordbruk eller skogsforhallanden)

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-12-11

Margareta Larsson (M) ledamot i kommunstyrelsen, erséttare i
Krisledningsndmnden suppleant i Gavle Stadshus AB samt suppleant i Gavle
Parkeringsservice (from 1/2 2024)

Deborah Ishimwe (KD) ledamot i Kultur- och fritidsndmnden

Inlagg i arendet
Per-Ake Fredriksson (L) och Daniel Olsson (S).

Ordforande meddelar att Margareta Larsson (M) har inkommit med en avsédgelse
som ledamot i valberedningen from den 1 februari 2024. Ordférande foreslar
kommunfullmiktige bevilja avsigelsen.

Beslutsunderlag

e Protokoll valberedning 23-12-08, dnr 559528

Justerare Utdragsbestyrkande
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Gavle

KOMMUN

Verksamhetsplan dataskydd 2024

Informationsforvaltningsenheten, Gavle kommun

Bakgrund och syfte

Inom Gévle, Hofors och Ockelbo kommun ar respektive ndmnd, kommunalt bolag och
kommunalférbund personuppgiftsansvarig for den behandling som de utfor i sina
verksamheter. Personuppgiftsansvarig ansvarar bland annat fér att personuppgifterna
behandlas lagligt, sdkert och korrekt i enlighet med dataskyddsférordningen.Detta
ansvar kan inte delegeras.

Verksamhetsplanen syftar till att skapa struktur och férmedla det arbete som planeras
under det kommande aret rérande dataskydd.

Dataskyddsombudets roll och uppdrag

Enligt dataskyddsforordningen ska myndigheter samt féretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utndmnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet, som
har en fristdende stéllning i forhallande till myndigheten eller foretaget, ska kontrollera
att dataskyddsférordningen foljs inom organisationen genom att bland annat
genomfora kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudets arbete bestar av bade planerade saval som handelsestyrda
aktiviteter. Den Overgripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att
Overvaka att organisationen féljer dataskyddsférordningen. Det innebar bland annat att
samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter, kontrollera att
organisationen foljer bestammelser och interna styrdokument samt informera och ge
rad inom organisationen. Dataskyddsombudet ska ocksa ge rad om
konsekvensbedtmningar och incidenter, vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten
(Integritetskyddsmyndigheten IMY) och for de registrerade samt att samarbeta med
IMY, till exempel vid tillsyn och inspektion.

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete gor dataskyddsombudet en
arlig granskning. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran bland annat
organisationens mognad och den risk som kan tankas férekomma.
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Planerade aktiviteter for 2024"

Januari

Natverkstraff digitalt

26 januari kl 9-10

Sid 129(157)

Arsrapport uppréttas och distribueras **

Uppstart valndmnderna infor EU-valet
Februari
Grundutbildning dataskyddsforordningen

13 februari kl 9-11

Natverkstraff fysiskt / hybrid
- workshop registerforteckning

23 februari kl 9-11

Granskning H1 inleds
- tema: kamerabevakning

Mars

Fortséttningsutbildning dataskyddsférordningen

14 mars kl 9-11

Natverkstraff digitalt

29 mars kl 9-10

Granskning H1 fortsatter
April

- workshop riskbedémning

Natverkstraff digital 26 april kl 9-10
Granskning H1 fortsatter

Maj

Natverkstraff fysiskt / hybrid 31 maj kl 9-11

Presentation av granskning H1
Juni

Presentation av granskning H1
Augusti

Natverkstraff digitalt

30 augusti kl 9-10

Granskning H2 inleds
— tema: styrande dokument

* Observera att innehall och detaljer kan komma att &ndras under &ret med anledning av riskbaserade avvaganden.

** Detta kan skilja for respektive personuppgiftsansvarig
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Grundutbildning dataskyddsforordningen 24 september kl 9-11
Natverkstraff fysiskt / hybrid 27 september kl 9-11

- workshop utformning av informationstexter

Granskning H2 fortsatter

Fortséttningsutbildning dataskyddsférordningen 10 oktober kI 9-11
Natverkstraff digitalt 25 oktober kil 9-10

Granskning H2 fortsatter

Uppstart processkartlaggning dataskyddsombud
November

Natverkstraff digitalt 29 oktober kl 9-10
Granskning H2 fortsatter

December

Natverkstraff fysiskt / hybrid 12 december kil 13-15
— arsavslutning och workshop
personuppgiftshitraden, uppréttande av avtal och
uppfoéljning

Presentation granskning H2

Verksamhetsplan 2025 upprattas och distribueras

LOopande arbete

Radgivning och hantering av inkommande fragor

Radgivning vid och granskning av konsekvensbedémningar

Radgivning vid personuppgiftsincidenter

Utfarda rekommendationer och vagledningar

Skraddarsydda utbildningar efter dialog med organisationen

Projekt IT-drift Hofors kommun

Boel Burman Fridah Gomér Pettersson
Dataskyddsombud Dataskyddsombud

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 131(157)
<

&3}5!,? 24AFN11, 24SON10, 240N16

Arsrapport
informationssakerhetsarbete 2023

Redogorelse for informationssakerhetsarbetet inom Valfard Gavle

2024-01-08
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Forord

Denna arsrapport redogor évergripande for informationssakerhetsarbetet inom sektor
Valfard, Gavle kommun. En stor del av informationssakerhetsarbetet sker i det dagliga
arbetet i linjeorganisationen. Den har rapporten tar snarare fokus pa de andra operativa och

strategiska insatser som sker fran centralt hall hos Valfard Gavle.

2024-01-08

Anita Hardelin Adrian Henriksson Severin
Informationssakerhetssamordnare Overgripande informations-
Valfard Gavle sakerhetssamordnare (CISO)

Gavle kommunkoncern

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Inledning

Kommunfullmaktige har beslutat om en policy fér informationssakerhet som sager att
kommunens verksamheter ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Viss
verksamhet i sektor Valfard, halso- och sjukvard, omfattas aven av EU-direktivet Network
Information Security, NIS samt nationell lagstiftning i form av Lag (2018:1174) om

informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster.

Arbetet med att etablera systematiskt informationssakerhetsarbete inom sektor Valfard
startade 2022 genom att en informationssakerhetssamordnare (ISS) tillsattes. Hen har
under 2023 arbetat heltid med informationssakerhet och tillsammans med kommunens

overgripande informationssakerhetssamordnare (CISO).

Malsattningen med denna arsrapport ar att beskriva vad vi hittills har astadkommit men

ocksa belysa viktiga aktiviteter som behdver prioriteras i det fortsatta arbetet.

Om informationssdkerhetsarbetet inom Valfard Gavle

Vid start av 2022 bemannades rollen som ISS vid Valfard Gavle. Arbetet med att etablera
ett systematiskt informationssakerhetsarbete for sektorns verksamheter och implementera
den svenska lagstiftningen fran 2018 utifran NIS-direktivet pabdrjades av
Informationssakerhetssamordnare med stod av CISO. Arbetet under 2023, med fortsatt
etablering har skett mer och mer sjalvstandigt av Informationssakerhetssamordnare och vid
behov med stdd av CISO. ISS har under aret deltagit i flera digitala utbildningar och

seminarier i syfte att 6ka kompetensen pa omradet fér sektor Valfard.

En ny Dataskyddssamordnare (DSS) tilltradde i bérjan pa 2023 och ett gott samarbete har
utvecklats.

For det systematiska informationssakerhetsarbetet tillampas en ledningsmodell framtagen
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Del ett, Identifiera och analysera
har slutforts under aret och delarna tva och tre, Utforma och Anvanda pagar med avslutade

och pagaende aktiviteter som redovisas langre fram i rapporten.
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GAP-analys

GAP-analyserna har genomforts med stdd av MSB:s verktyg "Infosak-kollen” och boér
genomfdras vart annat ar. ISS ville anda genomféra en GAP-analys aven for 2023 for att se

hur langt sektorn kommit i arbetet med etableringen.

Verktyget bestar av 40 fragor pa 4 olika nivaer. Pa varje fraga finns olika alternativ
beroende pa om/i vilken omfattning det systematiska informationssakerhetsarbetet bedrivs
inom organisationen. Varje fraga kan ge poang mellan 0 och 5 beroende pa vilket svar som

ges.

Resultatet visar pa en liten positiv utveckling av det systematiska informationssaker-

hetsarbetet. Dock har inte CISO:s mal uppnatts.
Omraden som har erhallit laga eller inga poang och dar en hel del arbete aterstar ar:

e Mal och inriktning for informationssakerhetsarbetet*

e Inventering av system och natverk samt informationssakerhetsklassning av samtliga
system och natverk.

¢ Informationsagare — etablering av rollen

Utbildning samt medarbetarnas kunskap om och agerande informationssakert,

informationssakerhetskultur

Kontinuitetshantering — beskrivning och regelbunden uppfdljning

Ledningens engagemang och uppfoljning av informationssakerhetsarbetet*

Upphandling och uppfdljning av leverantorer och deras leveranser*®

Riskhantering - analys, genomférande och utvardering om atgard gav dnskad effekt

*kommer som krav och lag i och med NIS2
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Gap-analys 2022 '
= Organisationens overgripande niva
Indikativ niva inom respektive omrade
e \albild fér organisationens évergripande niva

== = |albild for indikativ niva inom respektive omrade

Upprattande AT e
och utveckling Incident- och
av ontinuitetshantering

sakerhetskul

Upphandling Informationsklassning
Inventering,
Uppfdljning och undersokningar
utvardering och
Sakerhetsatgarde ednffg¥agdsbevakning
och styrning och
forbattringsarbete kontroll

Medarbetarnas
kunskaper och
utbildningsverksamhet
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GAP-analys 2023

e Organisationens dvergripande niva
Indikativ niva inom respektive omrade
e \albild f6r organisationens dvergripande niva

= = Malbild for indikativ niva inom respektive omrade

Upprattande Analys...

och utveckling

Incident- och

av ontinuitetshantering
sakerhetskul
Upphandling Informationsklassning
A Inventering,
SAETE undersokningar
och
. . och
.utvardering. . :
Sakerhetsatgarde ednfigeaddsbevakning
och styrning och

forbattringsarbete kontroll

Medarbetarnas
kunskaper och
utbildningsverksamhet

Omvarldsbevakning

Cybersakerhet

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen gar snabbt. Sakerheten har inte foljt med i
samma tempo. Det innebar att bade enskilda organisationer och hela samhallet blir sarbart
for olika cyberhot. For att uppna en sa god cybersakerhet som majligt ar viktigt att arbeta
bade proaktivt och reaktivt. | dag ar manga IT-system inte langre enbart ett stod for
verksamheten, utan en forutsattning for att verksamheten ska fungera. Det finns ocksa ett
storre beroende mellan olika IT-system i dagens samhalle. Dessa beroenden stracker sig
bade inom och mellan organisationer och mellan lander. Darfor ar det viktigt for bade privat

och offentlig verksamhet att forebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska
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system. Att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som gar att géra for attssi %%Eg)

viktiga data och information ar en nationell angeldgenhet.’

Europeiska radet/Europeiska unionens rad skriver att med mer an 10 terabyte data stulna
varje manad ar utpressningsprogram ett av de storsta cyberhoten i EU, och néatfiske ar
det vanligaste sattet pa vilket sadana attacker inleds. DDoS-attacker hor ocksa till de
storsta hoten. Den arliga kostnad som it-brottsligheten asamkar den globala ekonomin
beraknas ha uppgatt till 5,5 biljoner euro i slutet av 2020, vilket ar dubbelt sa mycket som
2015.2

Rysslands militara aggression mot Ukraina har forandrat hotbilden i Europa under 2022.

Konflikten har mobiliserat manga hacktivister, cyberbrottslingar och statsstdédda grupper.

Sjukvarden har hamnat i cyberbrottslingarnas fokus och under de senaste sex manaderna
och ar den sektor som ar hardast drabbad av attacker i Sverige enligt statistik fran
sakerhetsforetaget Check Point. Och attackerna har dkat rejalt under aret. Nar Check Point
lade fram sin halvarsstatistik i februari lag cyberattackerna pa i snitt 662 i veckan och
sjukvarden hamnade pa sjatte plats. Det senaste halvaret har attackerna okat till i snitt 1
071 i veckan. Det ar fler an myndigheter och forsvar som i snitt utsatts for 1 059 attacker i

veckan.3

Informations- och cybersakerhet star hogt upp pa regeringens agenda. Regeringen har
under 2023 inlett arbetet med att ta fram en ny informations- och cybersakerhetsstrategi.
Med en ny nationell strategi, som en del av implementeringen av NIS2-direktivet, finns
forutsattningar att knyta samman satsningar nationellt, inom EU och infor ett svenskt

Natomedlemskap.

Riksrevisionen menar att regeringens styrning av samhallets informations- och
cybersakerhet — bade bradskande och viktig (RiR 2023:8) Digitaliseringen har slagit igenom
i alla samhallssektorer pa alla nivaer. Det 6kar behovet av informations- och cybersakerhet.
Cybersakerhetshotet sdgs ocksa 6ka. Ansvaret for att hantera riskerna, hoten och

sarbarheterna samt 6ka sakerheten ar delat, bade inom Regeringskansliet och mellan

131 maj 2022, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/cyberhot/
2 www.consilium.europa.eu

8 22 nov 2023, Computer Sweden, computersweden.idg.se/2.2683/1.780449/cyberattackerna-okar-varden-
extra-utsatt?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_campaign=CS%20FIRST%20LO0OK%20-
%20Morning%202023%202023-11-23%2011%3A19%3A41
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myndigheter. | regeringens informations- och cybersakerhetsstrategi beskrivs ets”tide;r?ﬁgfn

malsattningar for arbetet. Sex ar efter dess inférande finns det fortfarande problem inom
strategins samtliga omraden. Riksrevisionen har darfér granskat om regeringens arbete for
att starka Sveriges informations- och cybersakerhet har varit effektivt. Riksrevisionens
Overgripande slutsats ar att regeringens arbete inom omradet inte har varit det. Den
centrala bristen ar avsaknad av strategiska avvagningar och prioriteringar som inriktar
informations- och cybersakerhetsarbetet. Ett tydligt exempel pa brister i strategiska
avvagningar ar hur Sverige arbetar med fragorna i och gentemot EU. Arbetet i EU bedrivs i
hdg takt och om Sverige inte ar med och paverkar det arbetet tidigt ar risken stor att det
internationella regelverket inte gynnar svenska intressen i samma utstrackning som annars

hade varit mgjligt. 4

Advenica skriver att kommunerna ar sarskilt utsatta for riskerna med digitaliseringen da de
aven ansvarar for manga andra samhallsviktiga funktioner. En cyberattack kan darfor
resultera i stora samhalleliga effekter. Trots detta har sju av tio blivit utsatta och narmare
nio av tio kommuner ar oroliga for att bli utsatta for en cyberattack. Samtidigt ar en hog
andel osakra kring sin kommuns férmaga att klara en cyberattack och tva tredjedelar av de
sakerhetsansvariga upplever att cybersakerheten inte tas pa tillrackligt stort allvar bland de

kommunanstallda tjanstemannen.®
Voister skriver att 44 procent av kommuner och regioner ar utsatta for cyberattacker ©

Enligt Verizon beror cirka 82 % av cyberintrangen under 2022 pa ett manskligt fel. Den
manskliga faktorn fortsatter att vara en av de stora anledningarna bakom cyberattackerna
pa foretag och organisationer. Medarbetares oférmaga att identifiera olika typer av
cyberhot, som exempelvis natfiske, gor att de ar sarbara och latt blir maltaviorna for
cyberkriminella. Trenden av den manskliga faktorn som ett av de stérsta cyberhoten for

verksamheter fortsatter under 2023.7

4 27 april 2023, Riksrevisionen, www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/regeringens-
styrning-av-samhallets-informations--och-cybersakerhet---bade-bradskande-och-viktig.html

5 5 april 2023, Advenica, Kommunerna &r inte forberedda pa cyberattacker | Advenica

6 27 mars 2023, uppdaterad 2 otober 2023, Voister, 44 procent av kommuner och regioner utsatta for
cyberattacker - Voister

71 februari, Team Tinia, tinia.se/insights/cybersakerhetstrender-ar-2023-den-manskliga-faktorn

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


https://advenica.com/sv/blog/2023-04-05/kommunerna-ar-inte-forberedda-pa-cyberattacker#:~:text=Kommunerna%20%C3%A4r%20s%C3%A4rskilt%20utsatta%20f%C3%B6r%20riskerna%20med%20digitaliseringen,oroliga%20f%C3%B6r%20att%20bli%20utsatta%20f%C3%B6r%20en%20cyberattack.
https://voister.se/artikel/2023/03/44-procent-av-kommuner-och-regioner-utsatta-for-cyberattacker
https://voister.se/artikel/2023/03/44-procent-av-kommuner-och-regioner-utsatta-for-cyberattacker

10

. . Sid 140(157)
Cyberattacker i Sverige '

Under aret har vi last om andra svenska verksamheter som drabbats av cyberattacker, och
nagra exempel som hant under november och december ar Svenska kyrkan®, Ljusdals
kommuns?® underleverantér av ekonomisystemet A-data, Harjedalens kommun® och Coop
Varmland'! dar antagonisterna nu publicerar anstélldas personuppgifter pa Darknet'? som

de kommit 6ver vid attacken. Ja, listan kan goras lang!

Sékerhetskultur Gavle kommunkoncern

Under informationssakerhetsmanaden genomférde Styrning och Stéd, Gavle kommun en
aktivitet med syfte att mata informationssakerhetkulturen hos chefer. Ett fejkat mejl

skickades ut till ca 350 chefer. Mejl sag ut som det kom externt och hade varningsbanner
och med rubriken "har kommer bilderna fran senaste chefsmoétet”. Budskapet i mejlet var
dels att klicka pa bifogad fil for att fa atkomst till bilderna, dels att Iamna ifran sig personlig

inloggningsinformation. Resultatet visade att

15 chefer bade klickade pa bifogad lank samt ldamnade sina inloggningsuppgifter.
det tog 2 min 13 sekunder efter att mejlet skickats ut nar forsta chefen klickat och
lamnat inloggningsuppgifterna.

55 chefer laddade ner bifogade filen.

Ingen rapport inkom till IT-supporten om att de upptackt ett fejkat mejl.

Om det hade varit ett skarpt mejl fran en antagonist hade det inneburit att

e 1400 anvandarkonton hade blivit kapade.
e 2200 datorer infekterade med skadlig kod.

Vad galler resultatet for Valfard Gavle sager IT-sakerhetsansvarig sa har:

"Av de mottagare som uppgav anvandarnamn och l6senord (15st) var:

o 40% fran Valfard Gavle

8 Stora problem efter cyberattack mot Svenska kyrkan | SVT Nyheter

9 Viktig information om kommunens ekonomisystem A-data - Ljusdals kommun

10 Harjedalens kommun ar drabbad av en [T-attack - Harjedalens kommun (herjedalen.se)
11 Svenskvaruhuskedjan Coop svarar pa cyberattack (therecord.media)

12 Coop-anstallda hangs ut pa darknet efter cyberattack | SVT Nyheter
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Av de anvandare som klickade pa den bifogade filen (55st) var:

e 47% fran Valfard Gavle

Detta behdver stallas i proportion till hur manga av mottagarna (349st) som ar chefer pa

Valfard for att vara rattvisande.”

Fragor som kan stallas ar

e Hur far vi tillgang till behdvlig information om vara kunder och deras behov av
insatser om/nar vi blir drabbade? Har vi tillgang till analog information?

e Kan vi fortsatta vart uppdrag att leverera en valfard att lita pa till vara kunder och
med tryggheten att vi levererar ratt insats till ratt kund vid ratt tidpunkt?

e Om vi skulle misslyckas med vara uppdrag, vilka konsekvenser skulle det kunnat bli
for vara kunder och sarskilt vara mest utsatta kunder?

Aktiviteten visar att informationssakerhetskulturen behéver utvecklas inom kommunen bade

for cheferna som ar ytterst ansvariga for informationssakerheten och for samtliga

medarbetare sa sakerhetskulturen blir lika sjalvklar som sekretessen ar.

Kommande lagstiftning — NIS 2

Under hosten 2022 beslutade EU parlamentet om att justera NIS direktivet, med
benamningen NIS 2. Syftet ar att uppna en hdg gemensam niva pa sakerhet i natverk och
informationssystem inom Europeiska unionen som en foljd av den 6kade digitaliseringen
och hotbilden av cyberhot. Kraven i NIS 2 avser att harmonisera inforlivandet av reglerna i
NIS inom unionen, utdka samarbetet mellan medlemsstaterna och att utdka antalet sektorer
och aktérer som omfattas av regleringen. Medlemsstaterna har tid pa sig fram till oktober
2024 att implementera direktivet i nationell lagstiftning. For Sveriges del kommer ett
betédnkande under februari 2024 da vi far mer information om hur Sverige har tankt
implementera direktivet i den svenska lagstiftningen. Bland nyheterna i NIS 2 och som MSB
berattade mer om i december 2023 finns bland annat méjlighet for tillsynsmyndighet att ta

ut hogre vite vid misskdtsamhet, personligt ansvar for ledningen, ytterligare entiteter som till
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exempel offentlig férvaltning samt krav pa kontroll och uppféljning av vara IT-leveranser,

bade fran leverantorer och dess underleverantorer.

Foérhandsinformationen fran MSB sammanstalldes i en rapport’ med rekommendationer till
aktiviteter att vidta under tiden innan lagstiftning borjar galla. Rekommendationerna avser
till exempel att redan nu organisera for ett arbete kring uppféljning av leverantérer och dess
underleverantorers leveranser, kartlagga vilket stod ledningen behdéver utifran 6kade krav
pa ledningens ansvar, plan for att kommande ny lagstiftning - CER'* ska implementeras
parallellt med NIS 2 samt kartlagga vilka system, natverk och verksamheter som kommer

att paverkas att entiteten offentlig férvaltning aven kommer att omfatta kommuner.

Verksamhet under aret

Stodjande arbete

Riskanalyser har genomforts dels i samband med informationsklassningar och

konsekvensbedomningar, dels vid enbart behov av riskanalys.

Stod vad galler informationssakerhetskrav vid vissa direktupphandlingar och

upphandlingar av IT-stod.

Stod i specifika fragor kring informationssakerhet, sadsom implementation av NIS inom

Halso- och sjukvard.
Rekommendationer och avradan vid exempelvis anskaffning av IT-Idsningar.

22 informationsklassningar har genomférts under aret som lett till en handlingsplan som

overlamnats for genomférande till Informationsagare (chef).

2 Rekommendationer om att inte kdpa in/anskaffa har lamnats till chef samt informerats till

bitradande sektorchef.

30 incidentrapporter har skrivits och 6éverlamnats till ledningen, namnd och informations-

och/eller systemagare (chef).

13 23AFN245, 230N548, 23SON266
14 EU och arbetet med att starka motstandskraften i samhallsviktiq verksamhet (msb.se)
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1 Riskrapport har skrivits och dverlamnats till ledningen, namnd och informatioﬂdsy%“cweller

systemagare (chef).
4 incidentrapporter till MSB, i enlighet med Lag om samhallsviktiga tjanster. (2018:1174)

Ett antal ringa informationssakerhetsincidenter, utifran brist i konfidentialiteten, har

rapporterats tillsammans med incidentrapporteringen for personuppgiftsincident.
3 rapporter fran omvarldsbevakning har skrivit och delgett Sektorsledningen.

1 Rapport med rekommendation infor ny lagstiftning kring NIS2 och CER har skrivits

och delgett verksamhetschef och bitradande sektorchef.
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Utbildning och information pa APT:er och verksamhetsméten. Sid 144(157)

- Nyanstalld DSS, MAS och MAR

- 2 enheter inom Kontor Utveckling och stod

- 2 enheter inom Kontor Myndighet

- 2 enheter inom Kontor Arbetsmarknad och funktionsratt

- DISK" inom Komvux, Kontor Arbetsmarknad och funktionsratt
- Vid sta-mote inom Kontor Utveckling och stdd

- Ledningsgruppen Kontor Halso- och sjukvard

- Introduktion nyanstallda inom Kontor Utveckling och stod

Sarskilt samarbete med anledning av NIS-direktivet

Samarbete har genomférts med kontoret Halso- och sjukvard vad galler NIS direktivet
genom sarskild utbildning for ledningsgruppen samt dialog kring de oacceptabla antal
systemavbrott i Treserva/TES under aret vilket paverkar kontorets forutsattningar for en

trygg insatsverksamhet.

Samordnande arbete

Forsta fasen "Identifiera och analysera” i metodstod for inforande av systematiskt
informationsarbete har genomforts. Det planerade arbetet med det fortsatta arbetet med
riskanalys med Sektorsledningen har tagits éver av kontorsledningsgruppen for Utveckling

och stdd. Ingen plan for fortsatta arbetet har kommunicerats.

Arbetet i fas 2 och 3 har startat och vissa aktiviteter ar genomférda. Plan for fas 2 och 3 ska

slutforas senast under Q1 2024.

Aktiviteter

Utbildning och informationssakerhetskultur

Forslag till utbildningsplan togs fram 2022 och dverlamnades for diskussion och beslut till

bitradande sektorchef.

5 Dataskydd- och InformationsSékerhetsKoordinator
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Organisation

Forslag till organisation togs fram under 2023 och 6verlamnades for diskussion till
bitradande sektorchef. Tva forslag var mest angelagna att fa pa plats. Dels foreslaget till att
inratta en styrgrupp for fragor kring informationsséakerhet och dataskydd. Bitrédande
sektorchef beslutade att befintlig styrgrupp kring strategiska och operativa IT fragor pa
sektor Valfard skulle hantera aven dessa fragor och beslut. ISS och DSS deltar i denna

styrgrupp fran och med hosten 2023.

Forslaget till att utse chefstod, sa kallade DISK:ar i organisationen i syfte att dels stodja
chefer (Informationsagare) i deras ansvar for informationssakerheten inom sin verksamhet,
dels som samtalskontakt vid incidenter och registerutdrag och behov av stdd i varje
verksamhet med ISS och DSS har inte genomforts. Dock finns en DISK utsedd i
organisationen (Komvux) och som utsags utifran eget initiativ. En avgérande
framgangsfaktor i att uppna en acceptabel informationssakerhetskultur inom sektorn ar att
etablera en organisation i hela sektorn sa kunskap och kompetens kan spridas som ringar
pa vattnet och darmed bli en naturlig del i det dagliga arbetet pa liknande satt som
sekretess. Att ha en organisation med f& medarbetare centralt for dessa fragor kommer inte
att bidra till en 6kad informationssakerhetskultur i sektorn, vilken ar en stor risk for var
mojlighet att skydda var information som vi har ett stort behov av for att utféra vart uppdrag
tryggt och en valfard att lita pa for vara kunder. Se aven resultat av aktivitet kring fejkat mejl

till chefer tidigare i denna rapport.

Inkd6p och upphandling

Forslag till komplettering i checklistan vid direktupphandling togs fram 2022 och ett
uppdrag om rutin vid upphandlingar av IT-lésningar inom sektorn gavs till chef IT inom
sektorn. Rutinen ska bland annat innebar att informationssakerhet alltid ska beaktas infor
varje upphandling. Ingen rutin finns annu pa plats utan ISS férsdker informera om behovet
och nyttan med att tidigt sakerstalla informationssakerheten och dataskyddet i tankt IT-

I6sning nar hen far vetskap om upphandling som ar aktuell.
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Incidentrapportering

Process och ansvar for incidentrapporteringen internt har pabdrjats och forbattras
I6pande. Processen har utformats sa likformigt som mojligt med incidentrapportering inom

dataskydd. Ansvar for uppgiften under kontorstid ar ISS med DSS som vikarie.

Process och ansvar for incidentrapportering till MSB nar rapporteringsskyldighet uppnatts i
Halso- och sjukvardsverksamheten ar beslutat. Under kontorstid bedémer ISS om
rapporteringsskyldigheten uppnatts. Vid langre franvaro for ISS ar DSS i férsta hand vikarie

och Systemforvaltningsenheten i andra hand.

Aven en rutin for incidentrapportering till sektorns tre ndmnder har inforts. Processen ar
likformig med dataskyddsincidentrapporteringen. Inforandet har skett tillsammans med

namndsamordnare och Dataskyddssamordnare.

Rutin fér incidenthantering vid avbrott i system som beror flera verksamheter, sa
kallad Task Force har tagit fram i samarbete med systemforvaltning, informationssakerhet
och dataskydd samt kommunikation. Rutinen har dokumenterats under Q4 2023. Syfte med
rutinen ar att effektivisera kommunikationen till berérda verksamheter, ledning och mellan

vara stodverksamheter under ett storre avbrott.

Genomforande av atgarder i syfte att Oka informationssakerheten

Vid informationssakerhetsklassningar identifieras atgarder fér att minimera eller eliminera
risker for att vi inte lyckas skydda informationen. Aven vid incidentrapportering ges férslag
till atgarder, som godkanns av chef, for att motsvarande incident inte ska intraffa igen.
Dessa atgarder laggs in i ledningssystemet Stratsys som stod for genomférandet och for
uppféljning. Under aret har 104 atgarder lagts in och av dessa har 31 klarmarkeras och 56
har forfallit. Ovriga 17 har ett slutdatum in pa 2024. Det innebar att 36 % av atgarderna har
atgardats och darmed bidragit till att 6kat informationssakerheten medan 64 % av
atgarderna inte genomforts utan fortfarande ar risker for att informationen inte har tillrackligt
skydd. Konstaterat ar att engagemanget att genomfora atgarder och darmed 6ka

informationssakerheten ar lag.

Fragan kring vem som ansvarar for att folja upp att atgarder genomforts ar oklar. Om vi inte

genomfor atgarderna, som faktiskt har godkants av ansvariga, finns ingen nytta med att
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rapportera incidenter och arbeta med standiga forbattringar i syfte att dka skyddseidt1fg(r1€\’/7§r
information och darmed vara mdjligheter att utféra vart uppdrag pa ett tryggt satt och en

valfard att lita pa fér vara medborgare.

Halso- och sjukvard och NIS

Forslag till vilka verksamheter och dess system och natverk som berors av NIS direktivet
togs fram 2022. Forslaget har tagits fram tillsammans med Medicinskt ansvariga
sjukskoterska samt verksamhetsnara systemforvaltning. Forslaget har setts éver under
2023 utifran 6kad kunskap om befintliga system samt nytillkomna system. Foérslaget

kommer att behdva kompletteras med kartlaggning av aktuella natverk.

Behovet att fortydliga vad som omfattades av NIS-direktivet behovs for att underlatta
inforande av de krav som stélls enligt direktivet samt forfattningar utfardade av MSB samt
en tydlighet vid avbrottsincidenter. Inget beslut har kommunicerats utan ISS utgar fran
uppdaterat forslag vid bedémning om rapporteringsskyldighet har uppstatt vid avbrott i

system.

Arliga riskanalys

Rutin och tillampning av rutin for arliga riskanalyser har beslutats. NIS staller krav pa arlig
riskanalys for system och natverk som anvands for Halso- och sjukvard. En
rekommendation finns ocksa fran CISO om att arliga riskanalyser bér genomféras for

informationsbehandlingar klassats som en 2:a eller 3:a vad galler konfidentialiteten.

Ett ars hjul har skapats i Stratsys som stdd for nar det ar dags for respektive system. Input i
riskanalysen kommer att vara intraffade incidenter under aret, resultat av uppféljning av IT
leverans och dess leverantorer och underleverantérer samt kunskap fran
omvarldsbevakning. Aven resultat av uppféljning av Personuppgiftsbitradesavtal ska tas

med.
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Uppfolining av IT-leveranser

En pilot ar planerad och skall starta Q1 2024 for att prova sig fram och se hur en
uppfdljning skulle kunna genomféras. Piloten omfattar inte ett system som omfattas av NIS
utan i en upphandlingen har innehallit tydliga informationsséakerhetskrav som kan anvandas
vid en uppfdljning och utvardering. Tanken ar att valja ut lampliga krav som leverantoren
och eventuell underleverantor svarat att de uppfyller i offertsvaret. Resultatet av
uppfdljningen kommer att vara en input till arlig riskanalys. | och med lagstiftning utifran NIS

2 kommer vi att behdva ha rutiner och arbetssatt pa plats i oktober 2024.

| rapport fran MSB:s forhandsinformation kring NIS 2 har ISS rekommenderat att en
organisation med ansvar for genomférandet av uppféljning av IT-leveranser redan nu

etableras och som deltar i piloten.

Avradan
Teams for digitala moéten

Fragan kring att anvanda Teams for digitala moéten inom sektorn har under aret varit en
aterkommande fraga. Under pandemin som innebar att vi inte kunde ses fysiskt i samma
utstrackning beslutades att ta risken for en eventuell tredjelands dverforing av

personuppgifter genom att tillata digitala méten via Teams.

Nar sa pandemin var éver fick DSS och ISS fragan om vad vi rekommenderade. Vi tog da
stdéd av CISO och Dataskyddsombud och skrev en avradan som vi senare ryktesvagen fick
hora att socialndmnden fattat samma beslut som. Eftersom det inte finns nagot annat
alternativt IT stod for digitala moten uppstod en frustration hos chefer och personal i vissa
verksamheter da det upplevt att de kunnat arbeta mer effektivt digitalt. Fragan om
alternativt IT stdd ar oldst vid skrivande stund. Den generella fragan kring amerikanska
tjanster och avtalet'® mellan USA och EU hanteras aven av kommunijurist och CISO vilka
ska ha haft en dialog med Valfard Gavle i fragan. Vilket beslut sektor Valfard tar i fragan ar i

skrivande stund oklart.

'6 Data Privacy Framework
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Appwriter

SFI hade 6nskemal om att kdpa in 250 licenser for applikationen Appwriter som ger stoéd vid
|&s- och skrivsvarigheter. Tanken var att studenterna skulle installera appen pa sin privata
telefon. Programmet samlar in informationen (personuppgifter) fér marknadsféring samt
kan/vill sprida informationen utanfor EU vilket beddmdes av DSS och ISS samt
dataskyddsombudet ar en risk for tredjelandséverforing, att vi inte har kontroll pa vilken
information som behandlas i privata telefoner samt att det kan vara svart att beskriva risken

for elever som inte har goda kunskaper i svenska. Vi avradde ett inkop.

Canva

Canva ar ett program som kan anvandas inom kommunikation genom text och bild.
Informationen kan darmed innehalla bilder pa personer (personuppgifter). Pa liknande satt
som Appwriter samlar Canva in information for marknadsforing och kan/vill sprida
informationen utanfér EU vilket bedomdes som risk for tredjelandsdverforing. Vi avradde ett

inkdp och anvandning av gratisversion.

Mejl till funktionsbrevlador i MS Office 365

Utredning kring inkommande fax/mejl med personuppgifter till funktionsbreviador och dess
hantering pabodrjades under aret av IT enheten, Valfard. Vara funktionsbrevlador finns i MS
365 vilket innebar en risk for tredjelandsoverféring av personuppgifter. Bland annat sa
anmaldes en incident utifran att personuppgifter och till och med skyddade personuppgifter
behandlas i funktionsbrevlada och rutiner och tillampning av riktlinjer for saker e-post for att
minimera exponeringen inte finns pa plats. Forslag pa atgarder gavs i samband med

incidentrapporteringen.

Saker digital kommunikation (SDK) ar en tjanst som ar i uppstart inom Gavle kommun och

kommer kanske vara en l6sning framdver.

Natverkande och vidareutbildning

ISS har deltagit pa
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KIS natverkets tva digitala méten under aret. KIS natverket ar ett nationellt natverk for
kommuner. Under natverkandet erhalls information kring informationssakerhet och det ges

tilifalle att diskutera aktuella fragor med andra kommuner.

CISO:s natverk for alla verksamheter inom Gavle kommunkoncern inkl bolagen. Aven har
ges information/utbildning samt majlighet att diskutera aktuella fragor med andra

kommuner.

Ett fysiskt mote med Lansstyrelsens natverk for kommuner, region och andra aktorer inom

Gavleborgs lan.

Ett antal kortare gratis digitala seminarium med MSB, SKR och privata aktérer om

Informationssakerhet, Valfardsteknik och kommande NIS2.

Ett fysiskt heldagsseminarium om kommande NIS 2, anordnat av MSB i Stockholm.

Granskning

Ingen granskning av CISO har genomforts.

Incidenter
Vi har haft 30 incidenter under aret. | de allra flesta fallen har orsaken var brist i
tillgangligheten genom systemavbrott eller natverksavbrott pa grund av tekniska fel eller

manskliga faktorn.

Av dessa avsags 12 systemen Treserva Vo och TES som anvands i huvudsak av
verksamheterna Hemsjukvard och Hemtjanst vilket statistiskt sett har inneburit 1 avbrott per
manad. Avbrotten har stallt stora krav pa verksamheten och personalen att trots sa ofta
forekommande avbrott till digital information anda lyckats leverera sina uppdrag. En
reflektion ar att Treserva IFO inte haft nagot avbrott under aret vilket ar markligt da flera

avbrott i Treserva VO har berott pa driftsrelaterade orsaker.

Aven verksamheten fér nattliga larm har haft 5 avbrott under &ret vilket ocksa skapat 6kade
krav pa verksamheten och personalen. Speciellt nar tjansten digital nattlig tillsyn haft
avbrott och ett stort antal digitala tillsyner fick ersattas med fysiska oplanerade och ej
schemalagda besdk. En ny upphandling har under aret genomforts och ny leverantér finns
pa plats infor 2024.
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Plan for kommande ar

For 2024 ar ambitionen av ISS och planen att

e Bidrag till 6kad informationssakerhetskultur i hela sektor Valfard genom utbildning
och ge stdd till chefer och medarbetare.
e Verka for fler medarbetare som agerar ambassadorer for informationssakerhet och
dataskydd.
e Stddja Informationsagare/Systemagare/chef vid information sakerhetsklassning och
riskanalys.
e Incidentrapportera
e Genomfdra arliga riskanalyser enligt rekommendation fran CISO (skyddsklass 2 och
3) och beslutad rutin.
e Fodrberedelse och implementation av NIS 2 (tillsammans med utsedd fér CER)
o Rutiner for uppféljning av IT-leveranser
o Samarbeta med utsedd for inforandet av CER
o Stdd till ledningen utifran deras behov
o Utreda innebdérden for Valfard att offentlig forvaltning blir en entitet.
e Ta fram forslag pa rutiner som bidrar till 6kad informationssakerhet.
e Delta i aktiviteter kring organisation, roller och ansvar
e Pabdrja fijarde delen i MSB:s ledningsmodell for informationssakerhet genom att
framfora fragan kring uppfdljning av atgardsférslag i syfte att eliminera eller minimera

incidenter utifran att enbart 36 % av atgardsférslag har genomférts 2023.

Bedomning av informationssakerhetsarbetet hos Valfard Gavle

Arbetet har under aret periodvist varit intensivt utifran stort intresse for stéd i
informationssakerhetsklassning och riskanalys, ett stort antal incidenter som skulle
rapporteras och samtidigt etablera systematiskt informationssakerhetsarbete med
utbildningar, utforma arbetssatt och rutiner och diskussioner kring informationssakerhet
med mera. ISS tillsammans med DSS har genomfort mycket under aret vilket denna
rapport visar och vi kommer att fortsatta sa aven under 2024. Det ar mycket kvar att géra

visade GAP-analysen!

Arbetet har fungerat valdigt bra tack vare goda samarbetspartners, med bland annat

dataskyddssamordnare Valfard och CISO, tva olika dataskyddsombud, IT-
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sakerhetsansvarig och driftschef samtliga pa SG. Dessutom manga intresserade

medarbetare i olika roller, av informationssakerhet och dataskydd inom sektor Valfard.

Intresset och insikten av viktigheten med informationssakerhets- och dataskyddsarbetet
upplevs har 6kat pa sektorn men mycket arbete kvarstar for att 6ka informationssaker-

hetskulturen i hela sektorn.
Kommunkoncernens CISO Adrian Henriksson Severin sager sa har:

"Valfard Gavles informationssakerhetsarbete visar tydliga tecken pa framsteg.
Informationssakerhetssamordnare och Dataskyddssamordnare ar aktiva och engagerade i
sina roller. Deras insatser bidrar till att férbattra och utveckla arbetet hos saval sektorn som
hela kommunen. Sektorns verksamheter visar 6kande engagemang i
informationssakerhetsarbete, vilket ar ett positivt tecken. Detta 6kade intresse bidrar till en
battre forstaelse och hantering av informationssakerhets- och dataskyddsfragor. Trots detta
engagemang finns det fortfarande arbete att gora for att ytterligare starka
informationssakerheten. Fortsatta insatser behovs for att sakerstalla att sakerhetsarbetet

blir en integrerad och kontinuerlig del av alla verksamheters rutiner och processer.

For att uppna detta behdver ledningen involvera sig regelbundet i
informationssakerhetsarbetet. En arlig genomgang av informationssakerhetsarbetet skulle
inte bara understryka vikten av informationssakerhet, utan aven sakerstalla att det blir en
fast forankrad del av verksamhetskulturen. Kontinuerlig utbildning och medvetenhet bland
alla anstallda ar ocksa avgoérande for att ytterligare starka informationssakerheten inom

organisationen.”

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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§ 30 Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.

Diarienummer: 23KS488
Expedieras till:

Samtliga namnder och kommunens stiftelser och bolag.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens férslag

att i egenskap av arkivmyndighet godkanna bifogad tillsynsplan foér

arkivmyndigheten 2024.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns namnder
och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens
tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81,
"Andamalsenlig rutin fér arkivmyndighetens tillsyn och férslag till delegering
av beslut kring arkivhanteringen”) féreslas i bifogad tillsynsplan fér 2024 om

inriktningen pa tillsynen. Tillsynen ska utféras av kommunarkivet.

Utover den planerade tillsynen ska arkivmyndigheten aven granska
arkivverksamheten hos kommunens namnder och bolag pa forekommen
anledning. Det galler framfor allt da det kan antas foreligga brister i
arkivverksamheten och att det bor kontrolleras sa snart som mojligt. Sadan
tillsyn ska aterrapporteras till kommunstyrelsen pa samma satt som den

planerade tillsynen.

Handlingar i arendet
o Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024, dnr 23KS488-2

e Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024, dnr 23KS488-1



Kommunstyrelsen
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan
2024.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att i egenskap av arkivmyndighet godkanna bifogad tillsynsplan for
arkivmyndigheten 2024.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Givle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin fér hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, “Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2024 om inriktningen pa tillsynen. Tillsynen ska utforas
av kommunarkivet.

Utover den planerade tillsynen ska arkivmyndigheten dven granska
arkivverksamheten hos kommunens namnder och bolag pa forekommen
anledning. Det giller framfor allt di det kan antas foreligga brister i
arkivverksamheten och att det bor kontrolleras s snart som majligt.
Sadan tillsyn ska &terrapporteras till kommunstyrelsen pa samma sitt
som den planerade tillsynen.

Beslutsunderlag
Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.

Beslutet ska skickas till
Samtliga ndimnder och kommunens stiftelser och bolag.

Lars Harbe
Kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KOMMUN
Dnr 23KS488-1
2023-11-30
Lars Harbe
Telefon

lars.harbe@gavle.se

Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

Bakgrund

Med stod av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet uttva tillsyn av arkivvarden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen ar att kontrollera att kommunens ndmnder och bolag full-
gor sina skyldigheter enligt 3-6 §§ arkivlagen. Mélet ar i forsta hand att saker-
stilla en god offentlighetsstruktur 6ver tid dir ratten att ta del av allmédnna
handlingar tillgodoses samtidigt som sekretesskyddet uppratthalls och att
forvaltning, rattsskipning och forskning far tillgéng till n6dvandig information.
Allméanna handlingar som inte ska bevaras till f6ljd av foreskrift eller beslut,
ska gallras sa snart gallringsfristen 16pt ut.

Arkivmyndigheten ska papeka brister i hanteringen och vid behov f6lja upp att
de atgirdats.

Tillsyn Over arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81
, "Andamadlsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till delege-
ring av beslut kring arkivhanteringen”). Kommunarkivet verkstiller arkiv-
myndighetens tillsynsuppdrag.

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2024 ars tillsyn gors enligt nedan-
stdende handlingsplan. Av den framgér vilka namnder/bolag som ska granskas
och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstills i en
sammanfattande rapport till arkivmyndigheten. Rapporten ska presenteras i
slutet av &ret. Utdver planerad tillsyn ska tillsyn dven utforas pa forekommen
anledning. Sadan tillsyn ligger utanfor den planerade tillsynen.

Planerade insatser 2024

Namnd/styrelse Vad som ska granskas
Stiftelserna for stérre och Kommunen utover ett rattsligt bestimmande
mindre arbetarbostidder inflytande 6ver stiftelserna. Stiftelserna omfat-

tas ddrmed av arkivlagen.

Granskningen ska visa om stiftelserna organise-
rat arkivet for att underlitta allminhetens till-

Gavle kommun  Styrning och stdd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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gang till allmdnna handlingar.

Gévle Stadshus AB och
Gévle Parkeringsservice

Bolagens arkiv ska enligt huvudregeln bevaras.
Arkivhandlingar far dock gallras men bara om
gallringen foregatts av ett beslut eller ar fore-
skriven i lag.

Granskningen ska visa om bolagen beslutat om
gallring och om gallringen genomf6rs enligt
beslutet. Granskningen ska ocksé visa om det
forekommer otillaten gallring.

Kommunstyrelsen

Syftet med arkivbildningen framgar av 3 § ar-
kivlagen. Huvudregeln ir att arkiven ska beva-
ras for att bland annat tillgodose allminhetens
ratt att ta del av allminna handlingar. Arkiv-
handlingar far dock gallras, men enbart under
forutsattning att gallringen inte paverkar syftet
med arkivbildningen. Det forutsétter att myn-
digheten utreder forutsattningarna for gallring i
dess olika processer.

Granskningen ska visa om kommunstyrelsen
utfort ndgon sddan utredning och om syftet med
arkivbildningen paverkas av styrelsens gall-
ringsbeslut.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
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