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Gavle Kallelse

KOMMUN

Socialndmnden kallas till sammantriade 2022-03-29

Plats och tid
Magasinsplan 19, Gevaliasalen, Givle 08:30-12:00

Ordférande
Lars Oberg (S)

Forhinder anmals till

Jasmine Aziz, 0790729905 Jasmine.Aziz_Zadeh@gavle.se

Gruppmote, den 29 mars, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen, plan 5

(M), (KD): Espresso, plan 2
(V), Ebony, plan 1
(SD): Rum 137, plan 1
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Gavle Kallelse

KOMMUN

1. Motets oppnande
2. Upprop och val av justerare
3. Faststédllande av foredragningslista

4. Anmalan av ordforandebredning

Arendebeskrivning

Beredning har gt rum 2022-03-16 kl. 08:15 - 08:50
Nirvarande var ordférande Lars Oberg (S) och 2:e vice ordférande EvaMarja
Andersson (M).

5. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsidrende: Féredragande Magnus Hoijer.

e Hotbild mot socialtjansten.
e Ligesrapport KPMG.
e Flyktingsituation.

6. Beslutsarende: Utvardering Covid-19
22SON54

Forslag till beslut

e Att genomfora utvardering av Covid-19 samt ge sektorchef i uppdrag att upphandla
extern konsult.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Hoéijer.

Handlingar i drendet
e Utvirdering Covid-19.

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for Socialnamnden,

februari 2022
22SON60
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Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska ménadsrapporten for socialnimnden avseende
februari 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

¢ Ekonomisk ménadsrapport for socialndmnden, februari 2022.

¢ Bilaga 1till ekonomisk ménadsrapport for socialnimnden, februari 2022.

8. Beslutsarende: Alkoholservering i Gavle kommun - Regler och
riktlinjer
22SON61

Forslag till beslut

e Att anta forslaget pa nya riktlinjer for serveringstillstand i Givle kommun, samt
e  Att foresla Kommunfullméktige anta detsamma.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Dan Toérnroos.

Handlingar i darendet

e Missiv, Forslag pa nya riktlinjer for serveringstillstand i Gavle kommun.
o Alkoholservering i Gdvle kommun. Regler & riktlinjer.

e Bilaga 1 — Naringslivskonsekvensanalys vid forslag pa nya riktlinjer for
serveringstillstdnd.

9. Borttagen pa grund av sekretess
10. Borttagen pa grund av sekretess

11. Informationsarende: Anmalningsarenden

Handlingar i arendet
e Dataskyddsombudets arsrapport 2021 - Sektor Valfard

e Borttagen pa grund av sekretess
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12. Informationséarende: Kritik fran JO avseende langsam hantering
21SON180

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Mats Larsson

Handlingar i drendet

e Borttagen pa grund av sekretess

13. Informationsarende: Kvalitetsteamets kvalitetsberittelse ar 2021
22SON51

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande : Helena B Jansson, Maria Thuman.

Handlingar i drendet

e Kvalitetsteamets kvalitetsberattelse Valfard Gavle 2021.

14. Borttagen pa grund av sekretess

15. Kurser/konferenser

16. Borttagen pa grund av sekretess

17. Borttagen pa grund av sekretess

18. Borttagen pa grund av sekretess

19. Borttagen pa grund av sekretess

20. Borttagen pa grund av sekretess

21. Borttagen pa grund av sekretess
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22. Borttagen pa grund av sekretess

KOMMUN

23. Borttagen pa grund av sekretess
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Beslutsarende: Utvardering
Covid-19
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2022-03-21 Diarienummer: 22SON54

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Socialndmnd
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Utvardering Covid-19

Forslag till beslut
Att genomftéra utvardering av Covid-19 samt ge sektorchef i uppdrag att upphandla

extern konsult.

Bakgrund

Den 8 februari 2022 fick Kommunstyrelsen rapportering fran extern konsult av den
utvardering som man under 2021 beslutades ska genomféras rorande Gavle kommuns
hantering av Covid-19. Utvarderingen fokuserar pa namnder och de kommunala
bolagens styrelsers processer och karnverksamheter. Uppdraget omfattade inte
krisledningsarbetet, eller en fordjupad analys av enskilda verksamhetsomraden.
Utvarderingsperioden som omfattades ar 2020-02-01 — 2021-08-30.

Da den 6vergripande utvarderingen nu ar genomford och presenterad, samt att den
fiarde vagen ebbar ut ar det dags att utvardera valfardsnamndernas arbete utifran
pandemin. Denna utvardering omfattar alltsa Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden, Omvardnadsnamnden samt Socialnamnden.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Uppdrag
Sektor Valfard ska utvardera respektive namnds arbete under pandemin (tidsperiod: 1

mars 2020 — 1 mars 2022). Utvarderingen ska fokusera pa majliga forbattringar och

lardomar for organisationen for en framtida motsvarande handelse.

Utvarderingen ska genomfdras av extern konsult.

Utvarderingen ska

belysa hur forutsattningarna har sett ut for ndmnden, organisationen och dess
verksamheter att hantera krisen,

belysa hur krisen har hanterats pa olika nivaer och utifran olika perspektiv i
organisationen,

framhalla centrala slutsatser for att kunna dra lardomar for framtiden,

innehalla konkreta forslag till forandring som sadana identifieras.

Utvarderingen ska besta av tva delar:

1.

En generell del som handlar om sektorns (Valfard Gavles) évergripande arbete:

- Ledning och styrning - processer for information, beslutsfattande, uppféljning
och sakerstallande av efterlevnad av rutiner och riktlinjer samt férmaga till
omstallning utifran férandrade interna och externa férhallanden

- Organisering av arbetet utifran pandemin — beredskapsgruppens funktion,
samordning av utrustning, sarskilda samverkansforum, férandrade arbetssatt
inom verksamheterna mm

- Kommunikation — interna och externa kommunikationsinsatser. Kanaler for
kommunikation, tempo och omstallningsférmaga, samordning. Kommunikation
och information till nAmnder, med kunder, anhdriga, allmanhet och medier.

- Personal och kompetens — tillgang till personal, personalplanering,
vikariehantering, kompetens i organisationen att hantera pandemin (halso- och
sjukvardsperspektiv) osv.

En sarskild del for respektive namnd, som har ett medborgarperspektiv: hur har det

namndsspecifika uppdraget (enligt reglementet) hanterats och hur har insatser och

verksamheter riktade till medborgare paverkats?

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inom ramen for utvarderingen ska intervjuer med nyckelpersoner och funktioner

genomféras samt faktaunderlag i form av beslut, analyser mm inga.

Underlag fran Folkhalsomyndigheten, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen samt andra

myndigheter ska beaktas.

Coronakommissionens delrapporter och slutrapport ska ocksa beaktas, likasa den

rapport Kommunstyrelsen delgavs 8 februari 2022

Rapportering
En delrapportering ska genomféras i juni till ndmnden. Denna ska ha fokus pa att

beskriva hur krisen hanterats. Inga slutsatser och forslag till férandring presenteras.

En slutrapport ska presenteras skriftlig och éverlamnas senast september 2022 till

namnden.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-03-21 Diarienummer: 22SON60

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Socialndmnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for socialnamnden,
februari 2022

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for socialn@mnden

avseende februari 2022.

Arendebeskrivning
Socialnamnden redovisar ett resultat t.o.m. februari 2022 pa plus 5,9 mnkr.

Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. februari 2022 ar plus 9,0 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom socialnamndens verksamheter finns inom
utredningsenhet vuxen (-3,6 mnkr) och barn (-1,5 mnkr). Till stor del har dessa
avvikelser att gora med mer externa placeringar an budget och merkostnaden pa grund

av tillfalligt inhyrd personal.

De negativa avvikelserna vags dock upp positiva avvikelser inom bland annat
Rekryteringsenheten (1,2 mnkr) och enheten for vald i nara relationer (1,3 mnkr).
Dessa positiva avvikelser beror till stor del pa lagre kostnader for skyddat boende eller

att vi inte har lyckats rekrytera familje- eller jourhem i den omfattning som var planerad.

En stor del av det positiva utfallet (3,1 mnkr) aterfinns i medel som annu inte har
fordelats i budgeten (18,8 mnkr helar 2022) for 2022. Ca 5,5 mnkr av dessa kommer

att omférdelas mellan Valfardsnamnderna avseende gemensamma kostnader. Men

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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ovriga medel kommer att férdelas inom socialndamndens verksamheter nar den av
kommunstyrelsen initierade utredningen, pa grund av de héga placeringskostnaderna,

slutrapporteras och nédvandiga beslut tagits av ndmnden.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir namndens arsprognos 0
mnkr. Bedomningen ar att namndens negativa avvikelser kommer att tackas med de av
kommunfullmaktige tilldelade budgetmedilen fér 2022, med reservation for de

eventuella effekterna av flyktingmottagande.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas socialndmndens resultat for februari 2022. Aven

investeringarna fér hela 2022 och de ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin

redovisas i bilagan.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2022-03-21 Diarienummer: 22SON60

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Socialndmnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for socialnamnden,
februari 2022

Resultatrdakning t.o.m. februari for hela Vialfard Gavle och uppdelad pa de tre
namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari — februari plus 9,0 mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvarde har de tre namnderna i ramtilldelningen for 2022 tillsammans 11,8
mnkr till investeringar. (Omvardnadsnamnden 8,9 mnkr, Socialnamnden 1,0 mnkr,
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 1,9 mnkr)

Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2021 kvar pengar till investeringar som inte
anvandes under aret, uppgaende till totalt ca 10 mnkr. Namnderna inom Valfard Gavle
har féreslagit fullmaktige om en dverféring av dessa belopp till 2022.

Per den sista december har 0,5 mnkr bokférts som investeringar for de tre namnderna
tillsammans.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utfall for perioden 2022-01-01 - 2022-02-28
Vilfard Gavle (Intern bokforing inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Forandring % ON SN AFN
Intdkter
Taxor och avgifter 16734 15815 919 8,0% 14 869 868 996
Hyresintakter 15033 15667 -634 -3,8% 8035 3863 3134
Statsbidrag 35103 42 086 -6982 -4,8% 906 3555 30643
Ovriga intakter 16 152 15108 1044 29,0% 9663 3420 3208
Kommunbidrag 495 562 495 562 -0 8,5% 226 228 94 797 174 537
Summa intdkter 578 584 584 237 -5 653 7,7% 259 701 106 503 212519
Kostnader
Personalkostnader -304 149 -298 342 -5807 -1,8% -131 396 -50 209 -122 544
Bidrag och transfereringar -37997 -37 226 -771 16,9% -997 -1622 -35514
Kop av verksamhet och entreprer]  -145501 -150013 4512 7,6% -79671 -35219 -30612
Hyror och fastighetskostnader -46 125 -48 515 2390 -8,0% -24312 -7892 -13922
Ovriga kostnader -34241 -38 550 4309 -20,1% -17944 -5368 -10932
Avskrivningar och intern rinta -1 569 -1852 283 6,9% -1279 -106 -184
Summa kostnader -569 583 -574 498 4915 -0,4% -255 600 -100 415 -213 707
Resultat 9001 9739 -738 -125,9% 4101 6 088 -1188

Tabell 1; *Férandring i % ar skillnaden jamfért med samma period férgaende ar.

Sammanfattning av resultatet for socialnamnden, februari 2022

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. februari plus 5,9 mnkr for hela

namndens ansvarsomrade.

Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period plus 4,7 mnkr.

Socialndmnden Utfall Budget Awvikelse |[Forandring%| Budget Prognos
mot budget
TOTALT 202201-202202 | 202201-202202 2021 /2022 |202201-202212 | 202201-202212
Intdkter
Taxor och avgifter 945 1344 -399 26,4% 8063 8063
Hyresintakter 3863 4904 -1040 -19,9% 29422 29422
Statsbidrag 3672 1502 2170 77,5% 9012 9012
Ovriga intakter 3571 3095 476 63,2% 18567 18 567
Kommunbidrag 94 797 94 797 0 26,6% 568 785 568 751
Summa intakter 106 849 105 641 1207 26,1% 633 849 633 815
Kostnader
Personalkostnader -50 762 -51976 1215 7,5% -318419 -318419
Inhyrd personal och konsulter -1719 -378 -1341 -22,3% -2265 -2265
Bidrag och transfereringar -1622 -1038 -584 326,1% -6 226 -6226
Kop av verksamhet och entreprer -35219 -33675 -1544 -5,4% -202 050 -202 050
Hyror och fastighetskostnader -7 892 -10 085 2194 -38,3% -60 589 -60 589
Ovriga kostnader -2783 -6411 3628 3,6% -38467 -38467
Material och férbrukning -584 -461 -123 31,5% -2767 -2767
Fordon och transporter -206 -293 87 -43,7% -1755 -1755
Maltider -103 -85 -18 -26,8% -511 -511
Avskrivningar och intern rdnta -106 -133 27 22,8% -800 -766
Summa kostnader -100 995 -104 535 3540 -2,5% -633 849 -633 815
Resultat 5854 1106 4747 -131,1% 0 0

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m.
februari 2022

Utredningsenhet vuxen, -3,6 mnkr (-0,4 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen

Utredningsenhet vuxens resultat avviker med -3,6 mnkr mot periodens budget pa
grund av hogre kostnader for placeringar an budget (-3,3 mnkr). Denna budget (77,4
mnkr 2022) ar dock ca 29 mnkr lagre an det totala kostnadsutfallet for helaret 2021.
Detta innebar att kostnadsnivan hittills under 2022 ar lagre an under 2021.
Kostnaderna tacks ocksa fullt ut av de ej férdelade budgetmedlen under

sektorledningen.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard i dagslaget. Namnden har medel for att tdcka denna avvikelse.

Utredningsenheterna barn, -1,4 mnkr (-0,8 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen
Utredningsenhet barns resultat avviker med -1,4 mnkr mot periodens budget pa grund

av mer inhyrd personal (1,0 mnkr) och mer externa placeringar (0,2 mnkr).

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard i dagslaget. Namnden har medel for att tdcka denna avvikelse.

Enheten for vald i nara relation, 1,3 mnkr (1,0 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen
Verksamhetens positiva resultat beror till sin helhet pa lagre kostnader for externa

placeringar an budgeterat pa framst skyddat boende (1,5 mnkr).

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard.
Rekryteringsenheten, 1,2 mnkr (0,7 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Verksamhetens positiva resultat beror till sin helhet pa lagre kostnader for ersattningar
till familiehem (1,2 mnkr) &an budget. Detta beror pa att verksamheten inte annu har

kunnat rekrytera familiehem i den omfattning som planerades infér 2022.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard.

Ej fordelade budgetmedel, 3,1 mnkr (1,6 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen

En stor del av det positiva utfallet (3,1 mnkr) aterfinns i medel som annu inte har
fordelats i budgeten (18,8 mnkr helar 2022) for 2022. Ca 5,5 mnkr av dessa kommer
att omfordelas mellan Valfardsnamnderna avseende gemensamma kostnader. Men
ovriga medel kommer att férdelas inom socialn@mndens verksamheter nar den av
kommunstyrelsen initierade utredningen, pa grund av de héga placeringskostnaderna,

slutrapporteras och nédvandiga beslut tagits av ndmnden.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard. Dessa medel tacker aven underskott i olika delar av verksamheten.

Prognos for helaret 2022 inkl. effekter av Covid-19

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir namndens arsprognos 0
mnkr. Namndens negativa avvikelser kommer att tidckas med de av
kommunfullmaktige tilldelade budgetmedlen fér 2022, for namndens ordinarie
planerade verksamhet. Namnden har inte tagit stallning till eller prognostiserat for
eventuella 6kade kostnader pa grund av flyktingmottagande, med anledning av kriget i

Ukraina.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsarende:
Alkoholservering i Gavle

kommun — Regler och riktlinjer
8
22SON61
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Handlaggare: Namnd:

Lisa Hellstrom Socialnamnden
026-17 90 28
lisa.hellstrom@gavle.se

Forslag pa nya riktlinjer for serveringstillstand i Gavle kommun

Forslag till beslut
Att  anta forslaget pa nya riktlinjer for serveringstillstand i Gavle kommun, samt

Att  foresla Kommunfullmaktige anta detsamma.

Sammanfattning av arendet

Kommunen ska tillhandahalla bade information om vad som galler enligt alkohollagen
och anslutande féreskrifter, och riktlinjer for hur dessa tillampas i kommunen.
Riktlinjerna bor redogora for:

* Vad som galler enligt alkohollagen (2010:1622), alkoholférordningen (2010:1636) och
anslutande foreskrifter.

* Hur kommunen tar hansyn till olika forhallanden som kan finnas pa lokal niva nar de
provar ansokningar om serveringstillstand och utévar tillsyn.

Gavle kommuns nuvarande riktlinjer &r antagna den 16 juni 2018. En kommun bér
regelbundet se dver och revidera sina riktlinjer.

Den 15 maj 2020 kom en ny vagledning fran Folkhalsomyndigheten géllande
kommunala riktlinjer for serveringstillstand. Forslaget pa nya riktlinjer for Gavle
kommun utgar fran Folkhalsomyndighetens nya vagledning. Forslaget pa nya riktlinjer
har skickats pa remiss till samtliga krégare i kommunen. Riktlinjerna har reviderats
ytterligare efter det att remissvaren kommit in.

De stdrsta skillnaderna mot nuvarande riktlinjer ar att nagra helt nya avsnitt har tagits
med i forslaget pa nya riktlinjer. Detta galler exempelvis catering, provsmakning och
folkdlsforsaljning. Det har aven skett forandringar gallande vilka krav som stéalls for 03-

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 19(79)

tid. Vidare foreslas kravet pa antal matratter minskas fran 3-3-3 till 2-3-2, och tidigare
rekommendation om max 2 serveringsenheter per person och serveringstillfalle har
tagits bort. | stallet framgar att ansvaret éver serveringen ligger pa tillstandshavaren
och dennes personal.

Lisa Hellstrém
Alkoholhandlaggare och enhetssamordnare
Livsmedel och tillstand

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Introduktion och syfte med kommunala riktlinjer

Gavle ska vara en attraktiv kommun for alla som lever och verkar har samt for de
som besoker oss. En rik restaurangkultur ar ett viktigt inslag i en levande kommun.

I Gavle kommun ska alkoholservering ske pé ett ansvarsfullt och seridst sétt som tar
hansyn till manniskors halsa och trygghet. Forutsattningar for alkoholservering
regleras i alkohollagen (2010:1622) och dess foreskrifter.

Kommunen &r som tillstdnds- och tillsynsmyndighet ansvarig for att handlagga
ansokningar om serveringstillstdnd samt bedriva tillsyn 6ver att alkohollagens regler
foljs.

Kommunen ska tillhandahadlla bade information om vad som galler enligt alkohollagen
och anslutande foreskrifter, och riktlinjer for hur dessa tillampas i kommunen. Med

foreskrifter menas lagstiftningen inom alkoholomrédet i sin helhet. Riktlinjerna bor
redogdra for:

« Vad som galler enligt alkohollagen (2010:1622), alkoholférordningen
(2010:1636) och anslutande foreskrifter.

« Hur kommunen tar hansyn till olika forhdllanden som kan finnas pa lokal niva
nar de provar ansokningar om serveringstillstdnd och utévar tillsyn.

Syftet med de kommunala riktlinjerna for alkoholservering ar att:
« Gora det lattare att forutse om en planerad etablering kan beviljas tillstand.

« Kommunen ska behandla ansokningar om serveringstillstand pa ett likvardigt
satt.

« Bidra till en rattssaker, snabb och effektiv tillstandsprévning.

« Bidra till en likvardig, effektiv och samordnad tillsyn.
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Alkohollagen — en skyddslag

Alkohollagen ar i forsta hand en social skyddslagstiftning och dess huvudsakliga syfte
ar att framja folkhalsan genom att begransa alkoholens medicinska och sociala
skadeverkningar. I de fall alkoholpolitiska risker stalls mot foretagsekonomiska
intressen ska de alkoholpolitiska aspekterna vaga tyngre och vara avgdrande.

Serveringsbestammelserna i 3 kap. 5 § alkohollagen (2010:1622), bygger pa det
allmanna kravet att forsaljning av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat
ska skoétas pa ett sddant satt att skador i mojligaste man forhindras. Vidare framgér
av 8 kap. 20 § alkohollagen (2010:1622) att ansvarig personal ska se till att
mattfullhet iakttas och att storningar pd grund av oordning eller onykterhet undviks
vid servering av alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat.

Kommunens informationsskyldighet
Riktlinjer

Gavle kommun informerar om alkohollagen och lokala tillampningar genom dessa
riktlinjer. Gavle kommun genomfor dven Idpande insatser som syftar till en battre
forstaelse for hur lagen och foreskrifterna ska tillampas, exempelvis genom att:

« Erbjuda utbildning i metoden Ansvarsfull alkoholservering en gang per ar.
Utbildningen erbjuds till sjdlvkostnadspris. Gavle kommun anser att det ar
angelaget att all personal i tillstdndspliktig serveringsverksamhet har kunskap i
ansvarsfull alkoholservering.

« Kommunens alkoholhandléggare deltar i moten med tillstdndshavarna i
kommunen cirka 4 ganger per ar (sd kallad “Krdgardialog”). Dér lyfts aktuella
fragor, handlaggarna informerar om eventuella nyheter eller andringar i
rattstillampningen och tillstdndshavarna far méjlighet att stélla fragor och ta
upp angelagna amnen till diskussion. Krégardialogen anordnas av Gavle
kommuns naringslivsenhet.

« Informationsbladet "Krogarnytt” skickas ut till alla tillstdndshavare i
kommunen 3—4 ganger per ar.

Regelverk

Enligt 8 kap. 9 § alkohollagen (2010:1622) ar kommunerna skyldiga att informera om
vad som galler enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter. Darutéver ska
kommunen, enligt samma bestdmmelse, ha riktlinjer for tillampning av féreskrifterna
i kommunerna.
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Serveringstillstand
Riktlinjer
Kok och matutbud

Att alkohollagen sedan ar 2010 pratar om lagad eller tillredd mat tolkas i Gavle
kommun inte som en uppluckring av kraven pd matens hantering pa
serveringsstallet. Att tillreda mat syftar pd matratter som inte fardigstélls med hjalp
av varme. Formuleringen ‘lagad eller tillredd mat’ ger inte utrymme for mer
halvfabrikat i matutbudet an tidigare lagstiftnings ‘lagad mat’. Grundtanken ar
fortfarande att mat lagas eller tillreds fran grunden pa serveringsstéllet for att det
ska betraktas som en restaurang.

Ett serveringsstalle ska enligt lagen ha lokaler och matutbud av restaurangkvalitet. I
Gavle kommun tittar vi bland annat pd om serveringsstéllet har verksamhetsfokus pa
matservering, pd matens kvalitet och pd att matutbudet kan anses vara varierat.
Varierat matutbud innebar enligt Gavle kommun normalt minst tva olika forratter, tre
huvudratter samt tva olika efterratter.

Gavle kommun gor en helhetsbedémning av mat och milj6 i varje enskilt fall.
Beddémningen av miljén kan innefatta frdgor som om det finns sittplatser, om
bordsservering erbjuds, om kdket kan producera mat till den méngd gaster som
serveringslokalen rymmer och om géasterna har tillgéng till toalett. Svaren laggs
samman till en helhetsbild som tillsammans med maten leder fram till en slutsats om
verksamheten anses ha restaurangstandard eller inte. Beddmningen av kdk och
matutbud gors inte pd individnivad utan diskuteras alltid i arbetsgruppen.

Regelverk
Krav pé serveringstillstind

Servering av alkoholdrycker mot betalning kraver serveringstillstdnd, detta enligt
huvudregeln i 8 kap 1 § 1 st Alkohollagen. Serveringstillstand soks i den kommun dar
man planerar att bedriva serveringen. For servering av alkoholdrycker till
allmanheten finns inga undantag utan dar kravs alltid serveringstillstdnd.

Mat och lokaler

Ett serveringsstalle med stadigvarande servering till allmanheten ska ha ett eget kdk
i direkt anslutning till serveringslokalerna. Koket ska vara dimensionerat sd att det



har kapacitet att anvandas for servering av det aktuella matutbudet, inom rin%ﬁgzsﬁ?f
till maxantalet gaster i lokalerna. Koket kan inte delas med andra verksamheter.
Undantag for detta ar att cateringverksamhet som bedrivs av samma tillstdndshavare
kan dela kék med serveringsstallet.

Matutbudet ska vara varierat, bestd av lagade eller tillredda ratter (féradling av
ravara) och omfatta bade forratter, huvudratter och efterrétter.

Lokalen ska ha ett tillrackligt antal sittplatser. Lokal fér stadigvarande
serveringstillstdnd och for tillfélliga tillstand till allménheten maste vara brandsékra.

Handlaggningstider vid ansokan

Riktlinjer
Handlaggningstiden raknas frédn och med den tidpunkt dd komplett ansékan har

kommit in till kommunen. Ni far besked fran er handlaggare nar ansokan bedoms
vara komplett och handlaggningstiden boérjar I6pa.

Vid ansOkningar som leder till att drendet behdver tas i namnd kan langre
handlaggningstider bli aktuella da det &r beroende av bland annat namndens
sammantradestider och vilken typ av utredning som ar nédvandig i arendet.

Handlaggningstiden anvands till:
. utskick av remisser och kommunicering av svaren

J lamplighetsproévning av inlamnade underlag, personer, verksamhet,
lokaler och finansiering

J platsbesok i lokalen

J sammanstallning av utredning och beslutsférslag, samt

. beredning och behandling i Socialnédmnd om beslutsratten inte
delegerats.

Handlaggningstid frén komplett ansotkan:

J Stadigvarande serveringstillstdnd for servering till allménheten inklusive
pausservering: 8 veckor

. Stadigvarande serveringstillstédnd till slutna séllskap inklusive
cateringtillstand till slutna sallskap: 8 veckor



. Andring i stadigvarande serveringstillstdnd dd &ndring rér serveri%i(_éjzgt(iﬁ)

utanfér normaltiden (kl. 11.00-01.00): 8 veckor
J Andring i stadigvarande serveringstillstdnd inom normaltiden: 5 veckor
J Tillfalligt serveringstillsténd till allmanheten: 8 veckor

. Tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap: 3 veckor

Regelverk

Enligt 5 § alkoholférordningen (2010:1636) ska kommunerna fatta beslut i arenden
om serveringstillstdnd inom fyra manader frén det att en fullstdndig ansdkan har
kommit in till kommunen. Om det ar nodvandigt pd grund av utredningen far
handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader. Innan den ursprungliga
tidsfristen har gatt ut ska kommunerna informera de sékande om skalen till att
handlaggningstiden forlangs. Ett beslut att férlanga handlaggningstiden far inte
overklagas. Handlaggningstiden raknas fran och med den tidpunkt d& komplett
ansdkan har kommit in till kommunen. En komplett ansdkan innebar att hela
ansokningsblanketten ar ifylld, blanketten ar undertecknad av behdérig firmatecknare
och alla handlingar och uppgifter som behdvs for att avgora lokalernas och din
lamplighet har l[amnats in.

Ansokningsavgifter

Riktlinjer
Beslut om ansdknings- och tillsynsavgifter fattas i sarskilda beslut av
kommunfullmaktige.

Avgiften ar olika stor for olika typer av ansdkan. Den baseras pa en bedémning av
hur omfattande utredning som en ansdkan av den typen av drende kraver.
Ansokningsavgiften finansierar kommunens kostnader for handldggning av ansokan.

Gavle kommuns aktuella ansdkningsavgifter for serveringstillstand finns p
kommunens hemsida www.gavle.se.

Regelverk

Kommunen far med st6d i alkohollagen ta ut avgift fér prévningen av ansékan som
galler serveringstillstdnd. Kommunfullméaktige beslutar vilka grunder avgiften ska
baseras pa.


http://www.gavle.se/
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Remissyttranden och storningar

Riktlinjer

Grundférutsattningen for att beviljas serveringstillstdnd &r att kraven i alkohollagen
ar uppfyllda och att det inte finns anledning att befara att ett beviljande av tillstand
kan resultera i oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa. Framfor allt barn och ungdomar ska skyddas fran alkoholens
skadeverkningar, vilket framst sker genom att begransa tillgangligheten till alkohol
for dessa grupper. Stor dterhdllsamhet ska gélla vid tillsténd till servering i samband
med arrangemang som riktar sig mot framst ungdomar.

Remissyttranden fran Polismyndighet samt Miljé och halsa ska tillmatas stor
betydelse. Kommunen maste dock alltid i varje enskilt fall bedéma samtliga
omstandigheter i ansbkan och de inkomna remissvaren.

Gavle kommun har klassat féljande som alkoholpolitiska olagenheter vilka ska
resultera i att ansokan avslas:

J De fall d& Polismyndigheten avstyrker ansdkan med hanvisning till
ordningsproblem pé serveringsstéllet eller i dess ndrmaste omgivning.

. De fall Milj6 och halsa avstyrker ansbkan med hanvisning till att
ndrboende utsétts eller riskerar att utsattas for bullerstérningar fran
serveringsstallet. Det ar storre risk for alkoholrelaterade stérningar om
lokalen ligger i ett bostadsomrade eller vid en skola eller fritidsgard.

. De fall dar kommunen har kdannedom om forhallanden pd
serveringsstallet som innebar att lampligheten att inneha
serveringstillstand kan ifrdgasattas.

J De fall dar serveringen vander sig till publik pa idrottsarena. For
restauranger inom idrottsanlaggningar ska férutsattningen vara den att
anlaggningen dven anvands till andra evenemang an idrott och
restaurangen ska vara i en avgransad del av anlaggningen.
Huvudinriktningen ar att alkohol och idrott inte hér ihop. Som
tillstdndshavare ska endast tilldtas bolag vars uppgift ar att bedriva
restaurangverksamhet.
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Regelverk

Enligt 8 kap. 11 § alkohollagen (2010:1622) fér en ansokan om stadigvarande
serveringstillstdnd inte bifallas utan att Polismyndighetens yttrande har inhdmtats.
Detsamma galler, om det inte rér sig om arrangemang av endast obetydlig
omfattning, tillfalligt serveringstillstand for servering till allmanheten.

Polismyndigheten ska i sitt yttrande redovisa samtliga omstandigheter som ligger till
grund fér myndighetens bedémning i det enskilda fallet och sarskilt yttra sig om
sdkandens allmanna lamplighet fér verksamheten.

Om en ansokan avser servering inom eller invid ett militart omrdde ska yttrande
dessutom inhdmtas av vederbdrande militéra chef innan ansodkan far bifallas.

Av 8 kap. 16 § alkohollagen (2010:1622) framgar att lokaler som anvands for
servering till allmanheten eller for servering till slutna sallskap av den som har
stadigvarande serveringstillstdnd ska vara lampliga fran brandsakerhetssynpunkt.

Av 8 kap. 17 § alkohollagen (2010:1622) framgar att om alkoholservering pa grund
av serveringsstallets beldgenhet eller av andra skal kan befaras medféra olagenheter
i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors hélsa, far
serveringstillstdnd vagras dven om 6vriga krav i lagen ar uppfyllda.

Remissyttranden och lamplighet

Riktlinjer
Vandelsprovning och remissforfarande
Gavle kommun remitterar normalt ansékningsarenden till féljande myndigheter:

1. Polismyndigheten - avseende sékandens lamplighet (uppgifter ur
polisens Misstanke- och Belastningsregister), risk fér storningar, behov
av ordningsvakter.

2. Kronofogdemyndigheten - for att sakerstalla att sbkanden inte har
skulder till det allmanna (stat, kommun eller region) eller har varit
inblandad i ndgon oren konkurs. Aligganden gentemot samhéllsbérande
funktioner, sa som renhallning, inkluderas ocksa i prévningen.

3. Skatteverket - for att sakerstalla att sbkanden skoter sina skyldigheter
mot det allmanna utan anmarkningar.



" . " " . " Sid 30(79)
4. Raddningstjansten - for att sékerstalla att lokalerna som ansékan avser

uppfyller lagens krav pd brandsakerhet.

5. Samhallsbyggnad Gavle - avseende risk for storningar samt for att
kontrollera att sbkanden registrerat livsmedelsanlaggningen i
kommunen.

Vid ans6kan om stadigvarande tillstdnd och vid ansékan om tillfalligt tillstédnd till
allmanheten remitteras samtliga ovan namnda remissinstanser.

Vid andring i dgarkretsen remitteras instans nr 1-3 ovan.

Vid andring av serveringsytor eller serveringstid remitteras instans nr 1, 4 och 5
ovan.

Vid tillfalliga tillstand till slutet sallskap varierar remitteringen beroende pa det sokta
tillstdndets omfattning. Remitteringen sker dock alltid till polis, Skatteverket och
Kronofogden for att kontrollera sbkandens vandel.

Alla inkomna remissvar vags in i namndens bedémning i drendet. Remissvar som
anger att en sdkande eller en lokal inte lever upp till alkohollagens krav utgor

naturligtvis en grund for avslag om inte forhdllandet kan réttas till inom
handlaggningstiden.

Kunskapsprov

Kunskapsprov ska skrivas i samband med att en aktuell ansdkan rérande
serveringstillstdndet finns inlamnad till kommunen.

I Gavle kommun erbjuds en fast tid fér provskrivning en gang per vecka. Vid behov
av tolk bokas separat tid fér provskrivning. Detsamma galler om provet behdver
héllas muntligen.
Undantaget frén krav pa kunskapsprov vid tillfalligt tillstand till slutet sallskap
tillampas restriktivt i Gavle kommun. For att helt undantas frédn provning ska ansotkan
avse:

- ett litet sallskap, under 50 deltagare, av egna féreningsmedlemmar

och

- ske vid ett enstaka tillfalle vid en tillstéllning som inte riskerar att dra till sig
allmanhetens uppmarksamhet genom lokalens geografiska lage

eller



- fest av mer privat natur, som bréllop, 50-8rsfest eller liknande. Sid 31(79)

Regelverk

Vandelsprovning och remissforfarande

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen (2010:1622) far serveringstillstdnd endast meddelas
den som visar att han eller hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska
forhdllanden samt omstandigheterna i dvrigt ar lamplig att utdva verksamheten samt
att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stalls upp i denna

lag.

Enligt 8 kap 11 § Alkohollagen ska kommunen hamta in Polisens yttrande vid en
proévning av ett stadigvarande serveringstillstand, saval till allmdnheten som till ett
slutet sallskap Kommunen ska ocksd hadmta in Polisens yttrande vid en prévning av
tillfalligt serveringstillstdnd till allmanheten, om det inte ror sig om ett litet
arrangemang.

Enligt 8 kap 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande servering vara
brandsékra. Brandsdkerheten kan ocksd vara ndgot som kommunen behdver beakta
nar den prévar en ansokan om tillfélligt serveringstillstand.

Om sbdkanden ar ett bolag lamplighetsprovar man de Personer som bedéms ha ett
Betydande Inflytande 6ver bolaget (bendmnt PBI-kretsen). En individuell prévning av
vilka personer som ingdr i PBI-kretsen gors i varje arende. Generellt bedéms foljande
grupper ha betydande inflytande dver en verksamhet:

. ordinarie styrelseledaméter

. firmatecknare

J bolagsman i handelsbolag

. samtliga aktiedgare i fdmansbolag

J majoritetsagare i storre aktiebolag (minst 25 % aktieinnehav)

. i vissa fall kan en dominerande finansiar ocksd bedémas ha betydande

inflytande 6ver en verksamhet.

. i vissa fall kan en platschef bedémas ha betydande inflytande éver
verksamheten.



Vid tillstdndsprévningen ska sarskild hansyn tas till om stkanden &r laglydig och "
benagen att fullgdéra sina skyldigheter mot det allmanna. Av detta féljer att de
lamplighetskrav som lagen stéller pd sokanden bland annat ar:

J Kannedom om Alkohollagstiftningen — visas genom skriftligt prov

. Tillfredsstallande ekonomiska forhdllanden

. Forutsattningar att kunna halla ordnad bokforing

. Ekonomisk skdtsamhet

. God vandel, det vill saga att sdkanden féljer samhallets lagar och regler

och inte ar domd eller misstankt for brott

Vid bedémning av en sdkandes personliga och ekonomiska lamplighet ska
kommunen enligt praxis framst titta pd vad som har hant under de tre senaste dren.
Aven tidigare historik végs dock in i den sammantagna bedémningen. Om sokanden
har haft en oren konkurs under de tre senaste dren ska det i normalfallet resultera i
att ansokan avslds. Det ar alltsd omsténdigheterna bakom konkursen som &r
avgorande i den lamplighetsprévning som gors. Aven seriésa aktdrer kan gora
konkurs och ska kunna beviljas serveringstillstdnd. Om s6kanden har haft ett flertal
konkurser under de tre senaste dren kan dock aven det resultera i avslag pa
ansokan.

Om det ar kant att en s6kande tidigare har drivit eller haft betydande inflytande i en
serveringsrorelse i den egna kommunen eller en annan kommun, kan dven uppgifter
i det tidigare arendet vara av betydelse for bedémningen.

Kunskapsprov

Forutom vandelsprévningen ska sbkanden visa att han eller hon har de kunskaper
om alkohollagen och anslutande foreskrifter som kravs for att utéva
serveringsverksamheten. Detta visas genom att sdkanden skriver ett kunskapsprov i
alkohollagen. Provet ar framtaget av Folkhalsomyndigheten och tillhandahadlls av den
kommun dér man soker serveringstillstdnd. Minst halften av de personer i PBI-
kretsen som ocksd ar aktiva i verksamheten ska skriva kunskapsprov med godkant
resultat. Det &r kommunen som beslutar om vilka personer som ska skriva provet.

Provet ar digitalt. Fyra undantag frédn kunskapsprov finns angivna i 10 § i
Folkhalsomyndighetens foreskrift FOHMFES 2014:7, i de fall dar kunskapen kan
faststéllas pa annat satt. Darutéver ges i samma foreskrift en mojlighet att helt
undanta sékanden fran kunskapsprovning vid ansdkan om tillfalligt tillstand till slutet
sallskap om ansdkan avser ett enstaka tillfalle.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/044cbfeef647432fbd2da85d328f8ba9/fohmfs-2014-7.pdf

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter
om prov som avses i andra stycket och om undantag i vissa fall fradn skyldigheten att
avlagga prov.

Remissyttranden och serveringstider
Riktlinjer

Serveringstid fram till klockan 01.00 (lagstadgad normaltid) kan beviljas om
Polismyndigheten tillstyrker ansékan och Miljé och halsa inte rekommenderar tidigare
stangning p& grund av risk for att narboende kan utséttas for bullerstérningar.

Serveringstid fram till klockan 02.00 kan beviljas efter sarskild provning. Det far inte
finnas risk for olagenheter pa grund av exempelvis verksamhetens inriktning eller
restaurangens lage och narhet till bostader. Serveringsstallet ska aven ha en tydlig
skriftlig drog- och alkoholpolicy. Utékad serveringstid till 02.00 kan beviljas
stadigvarande eller for en tillfallig period.

Serveringstid fram till klockan 03.00 kan beviljas efter sarskild prévning. Det far inte
finnas risk for olagenheter pa grund av exempelvis verksamhetens inriktning eller
restaurangens lage och narhet till bostader. Serveringsstallet ska aven ha en tydlig
skriftlig drog- och alkoholpolicy. Utékad serveringstid till 03.00 kan endast beviljas for
en tillféllig period p& upp till 12 manader &t gdngen. Skalet till att en tidsbegransad
period anvands ar att den utgdr avstamningspunkt for att sdkerstalla att
verksamheten har skoétts i enlighet med stéllda krav och kan bedémas géra det aven
framat. Perioden ska samtidigt ge krogaren forutsattningar att planera sin
verksamhet under kommande 12 ménader.

Utbver detta ska tillstdndshavaren vid ansokan om uttkad serveringstid aven i dvrigt
ha foljt kraven for tidigare beviljat tillstdnd, inklusive riktlinjer fran andra
myndigheter gallande exempelvis brandskydd och bullerstérningar. Detta for att visa
att det bedrivs en serids verksamhet som proaktivt arbetar for att folja alkohollagens
hogt stallda krav.

Regelverk

Av 8 kap. 19 § alkohollagen (2010:1622) framgar att kommunen beslutar under vilka
tider alkoholdrycker och alkoholdryckslikande preparat far serveras. Det ska sarskilt
beaktas vad som sags i 17 § alkohollagen om serveringsstallets belagenhet eller
andra skél som kan antas medféra olagenheter i frdga om ordning och nykterhet
eller sarskild risk fér manniskors halsa.



Om inte kommunen beslutar annat far servering inte pdbérjas tidigare an klockan™
11.00 och inte pdgd langre an till klockan 01.00.

Serveringsstéllet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

Bestammelsen om serveringstider ar en viktig del av den svenska alkoholpolitiken,
och social hénsyn ska darfor ga fore affarsmassiga eller konkurrensmassiga hansyn.
Att en konkurrerande restaurang redan har fatt langre serveringstid behover darfor
inte motivera bifall till en anstkan.

Nar kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man beakta om
serveringstiden kan medf6ra olagenheter i frdga om ordning och nykterhet, eller om
den kan innebdra sarskild risk fér manniskors halsa. Skyddet fér manniskors halsa
och intresset av att uppratthalla ordning, nykterhet och sékerhet ska alltsa sta i
férgrunden nar kommunen prévar sena serveringstider.

Uteserveringar

Riktlinjer
Utformning

En uteservering ska ligga i direkt anslutning till serveringsstallet for att
alkoholservering ska kunna medges dar. Gang- eller cykelstrdk, bilvag eller annat
hinder far inte genomskéara uteserveringen eller skilja den fran sjalva
serveringsstallet.

Ett gdngstrdk fér enbart fotgdngare kan, efter prévning i varje enskilt fall, medges
mellan serveringsstallet och uteserveringen. En forutsattning for detta ar att hela
serveringsytan ar overblickbar. Kommunen tittar bland annat pa det fysiska
avstandet mellan serveringsstélle och uteservering. Avstandet far inte vara storre an
att serveringsstallet och uteserveringen kan ses som en naturlig enhet. Det gors
aven en bedomning av hur trafikerat straket ar, for att fastsld om korsande personal
med mat och dryck alls &r praktiskt lampligt. Kommunen tittar aven pa hur stor
uteserveringen ar och hur avgransningen av uteserveringen ar utformad. Varje
avdelad sektion pd en uteservering bor vara hogst 500 m? for att mojliggora en
kontinuerlig 6verblick dver serveringsytan och alkoholserveringen.

Uteserveringen ska vara val avgransad. Orsaken ar bade att mojliggora att
serveringspersonalen har kontroll éver serveringsytan och att férhindra att alkohol
fors ut frén uteserveringen. For att mojliggora kontinuerlig 6verblick Gver
serveringsytan utomhus kan det vara nodvandigt med fast stationerad personal pa
uteserveringen och/eller en serveringsstation med ett mellanlager av mat och dryck.



Sadana I6sningar kan komma att anges som villkor i serveringstillstandet. om %

serveringstillstdnd beviljas pd en uteservering som ar skild frén serveringsstéllet sd
villkoras alltid tillstdndet med krav pd att alkoholservering enbart far ske i form av
bordsservering.

En uteservering ska vara utformad sd att det ar enkelt for gaster att ata en maltid.
P& storre delen av uteserveringen bor det darfor finnas sittplatser och
bord/avstallningsytor.

En uteservering far inte hindra raddningsfordon som rycker ut vid olycksfall. En
sammanvagning av kraven frén olika myndigheter maste goras néar du valjer hur din
uteservering ska utformas.

Riktlinjer om en uteserverings utseende finns pd kommunens hemsida www.gavle.se.

Du kan i vissa fall behtéva bygglov for din uteservering. For mer information om
reglerna for det ska du vanda dig till kommunens bygglovshandlaggare.

Serveringstid

I Gavle kommun beviljas som regel serveringstid utomhus inom normaltiden for
serveringstillstdnd, det vill sdga mellan 11.00-01.00. Kommunen gor dock en
individuell prévning i alla ansdkningsarenden.

Serveringstiden for uteservering kan komma att begransas i forhallande till
serveringstid inomhus. Detta sker framst i de fall dér verksamhet pa uteserveringen
riskerar att stéra narboende.

Regelverk

Utformning

Av 8 kap. 14 § alkohollagen (2010:1622) framgar att serveringstillstdnd ska omfatta
ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren.

Av 8 kap. 17 § alkohollagen (2010:1622) framgar att om alkoholservering pa grund
av serveringsstallets belagenhet eller av andra skal kan befaras medféra olagenheter
i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa, far
serveringstillstdnd vagras dven om 6vriga krav som uppstalls i lagen &r uppfyllda.


http://www.gavle.se/

. . Sid 36(79)
Serveringstid '

Av 8 kap. 19 § alkohollagen (2010:1622) framgar att kommunen beslutar under vilka
tider alkoholdrycker och alkoholdryckslikande preparat far serveras. Vid
bestdmmande av tiden for servering ska sarskilt beaktas vad som sagsi 17 §.

Om inte kommunen beslutar annat, far servering av ovanstdende inte pabdrjas
tidigare &n klockan 11.00 och inte pdga léangre &n till klockan 01.00.

Serveringsstallet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgdng.

Bestammelserna i forsta-tredje styckena gaéller inte rumsservering pa hotell eller
minibar i hotellrum enligt 5 § alkohollagen.

Cateringtillstand

Riktlinjer
Anmalan av serveringslokal

For att du ska f3 tillstand att servera alkohol i en lokal maste det i de flesta fall finnas
dokumenterat att den ar lamplig ur brandsdkerhetssynpunkt. Du kan valja att sjalv
kontakta raddningstjénsten for att f& ett intyg om att lokalen ar godkand. I annat fall
skickar kommunen en forfragan till raddningstjansten. Handlaggningen gér oftast
snabbare om du sjalv ordnar intyget och skickar med det med din anmalan.

Om lokalen behdéver godkdannas behdver anmalan om catering komma in minst 2
veckor innan evenemanget ska aga rum. Om anmalan kommer in med kortare varsel
ar det inte sakert att kommunen hinner handlagga din anmalan.

I anmalan ska det bland annat finnas uppgifter om datum, klockslag, lokal, matutbud
och vilket det slutna sallskapet &r. Anmélningsblankett finns pa www.gavle.se.

Anmadlan av serveringstillfalle

Anmalan om catering bor goras sa snart du fatt vetskap om tillféllet. Om serveringen
ska ske i en lokal som redan ar godkand eller som inte behdver godkannas, t ex i ett
privat hem, sa kan anmaélan géras med kortare varsel én 2 veckor.


http://www.gavle.se/

Sid 37(79)

Regelverk

Av 8 kap 4 § alkohollagen framgar att den som bedriver cateringverksamhet for
slutna sallskap kan meddelas stadigvarande serveringstillstand for catering under
forutsattning att den lokal dar serveringen ager rum for varje tillfalle anmals till och
godkanns av kommunen.

For att fa stadigvarande serveringstillstand kravs att cateringverksamheten har ett
eget kok for tillredning av mat. Om bolaget vill bedriva catering i flera kommuner
racker det med ett tillredningskok i en kommun, men det kravs tillstdnd for catering i
de kommuner dar catering ar tankt att ske.

For att lokalen dar serveringen ska dga rum ska kunna godkdnnas méste det normalt
sett finnas dokumenterat att den ar lamplig ur brandsakerhetssynpunkt. Undantag
frén kravet finns dock for catering till en privatperson eller en foretagslokal.

Gemensamt serveringsutrymme
Riktlinjer

Det d&r mojligt att Iamna in ans6kan om serveringstillstdnd for respektive berord
krégare samtidigt som ni Iamnar in ans6kan om ett gemensamt serveringsutrymme.

Varje avdelad sektion pd en uteservering bor vara hogst 500 m? fér att méjliggora en
kontinuerlig 6verblick éver serveringsytan och kontroll éver den serverade alkoholen
anda till dess den konsumerats. Detsamma galler gemensamma
serveringsutrymmen.

Huvudregeln i kommunens riktlinjer ar att endast bordsservering ér tilldten pa
gemensam serveringsyta. Syftet ar att sakerstalla dverblicken och kontrollen dver
serveringen.

Regelverk

Av 8 kap. 14 § alkohollagen (2010:1622) framgar att serveringstillstdnd ska omfatta
ett visst avgrdnsat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren.

Sarskilt tillstdnd kan meddelas for flera tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Det innebar att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera
pd samma yta. En fOrutsattning ar att de som anséker om gemensamt



serveringsutrymme har ett eget serveringstillstdnd. Sarskilda villkor kan meddelas |

samband med beslutet om tillstand for ett gemensamt serveringsutrymme.

Varije tillstdndshavare ska svara for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet
samt for vad som i 6vrigt galler enligt denna lag under den tid han eller hon bedriver
servering dar.

Provsmakningstillstand

Riktlinjer

Du som har ett stadigvarande serveringstillstdnd behdver inte anséka om ndgot
sarskilt tillstdnd for provsmakning om provsmakningen ska ske i dina egna
serveringslokaler och med de slags drycker som ingér i serveringstillstdndet. Daremot
behéver du anmala varje provsmakningsarrangemang i férvag till kommunen.
Anmalan bor goras minst tva veckor innan provsmakningstillfallet.

Vad galler dryckesméangd vid provsmakning sd utgdr Gavle kommun frén
Systembolagets modell fér provsmakning:

Antal prov Volym/procent Total mangd per person, max

Ol och vin 4-8 4 cl 32 cl
Starkvin 3-6 3d 18 cl
Spritdryck 3-6 0,5cl 3cl
Regelverk

Av 8 kap. 6 § alkohollagen (2010:1622) framgar att anordnande av provsmakning av
spritdrycker, vin, starkdl eller andra jasta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande
preparat vid arrangemang riktade till allménheten &r tilltet under forutsattning att 1)
arrangoren har ett stadigvarande serveringstillstdnd som omfattar de drycker eller
preparat som provsmakningen avser samt den lokal dar provsmakningen ska aga
rum, eller 2) de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansdker om och
erhdller ett tillfalligt tillstdnd for provsmakning av de drycker eller preparat som ska
erbjudas. Den som har ett stadigvarande serveringstillstdnd ska innan
arrangemanget ager rum gdra en anmalan till kommunen.

Av 8 kap. 7 § alkohollagen (2010:1622) framgar att den som tillverkar alkoholdrycker
eller alkoholdrycksliknande preparat fran rdvaror som produceras pd den egna
gdrden och som har ett stadigvarande serveringstillstdnd har réatt att, efter anmalan



till kommunen, vid tillverkningsstallet erbjuda provsmakning av de egenprodusédesr%ﬁé
dryckerna eller preparaten. Om sddant tillstdnd saknas, far tillverkaren erbjuda
provsmakning av egentillverkade alkoholdrycker eller preparat vid tillverkningsstallet
om den har ett sarskilt tillstdnd fér provsmakning.

Av 2 och 6 §§ Folkhalsomyndighetens foreskrifter och allmanna rédd (FOHMFS 2014:8)
om anmalan av lokal fér cateringverksamhet, kryddning av spritdryck for servering
som snaps och provsmakning framgar att anmélan som tillstdndshavaren ska lamna
till kommunen ska innehdlla tillstdndshavarens namn och organisationsnummer. Om
det ar en enskild firma ska personnummer och uppgift om lokal fér provsmakning
finnas. I anmélan ska det finnas uppgifter om vilka alkoholdrycker som ska ingad i
provsmakningen.

Av 7 § samma foreskrift framgdr att tillstdndshavaren vid anmalan ska ange
serveringsstalle, namn pd de partihandlare som ska delta som utstallare, hur ordning
och nykterhet ska sdkras, hur betalning ska ga till och dag och tid for
arrangemanget.

Den som har ett stadigvarande tillstand och deltar i en mat- eller dryckesméssa i en
annan lokal an den som tillstandet omfattar, behdver ha ett sarskilt tillstand for den
lokalen.

Med provsmakning avses endast smd mangder av olika produkter, motsvarande en
matsked eller mindre. Det finns inget krav pa att mat ska serveras vid provsmakning.
Man ansoker om tillstdnd for provsmakning i den kommun dar provsmakningen ska
genomforas.

Tillfalligt tillstand till allmanheten och slutet sallskap

Riktlinjer
Tillfalligt tillstand

I Gavle kommun kan en och samma tillstdndshavare beviljas hogst 10 tillfélliga
tillstdnd per dr. Inom ett och samma serveringsstalle/lokal beviljas ocksd hdgst 10
tillfalliga tillstand per &r. Alternativt kan tillfalligt tillstdnd medges for en
sammanhdngande period och da i hégst tvd sammanhéngande manader per &r. Det
ar viktigt att den tillfalliga serveringen inte blir en dterkommande verksamhet ar frén
ar, som t ex en mindre restaurangverksamhet som endast har 6ppet sommartid.

Syftet ar att eliminera risken for uppkomst av afféarsmassigt drivna serveringsstallen
av mer eller mindre stadigvarande karaktar som kringgar de koks- och matkrav som
stalls vid stadigvarande serveringstillstdnd och darmed inte konkurrerar pa lika villkor
som sddana serveringar.



AnsoOkningsavgift betalas fér varje dnskat serveringstillfalle. Sid40(79)

Slutet séllskap

Ett slutet séllskap utgdrs av en i forvag begransad krets som har ndgon form av
gemensamt intresse och som genom krav pd inbjudan, medlemskap i viss forening
eller annat villkor avgransat allménhetens majligheter att f3 tilltrade till tillstallningen.

Vid varije tillfélle dd alkoholservering sker till slutet séllskap ska arrangdren i forvag
ha informerat sig om det slutna sdllskapets maximala omfattning. Det kan ske genom
féranmalan, medlemsforteckning, deltagarlistor eller andra liknande
kontrollmdjligheter.

Om inbjudan till evenemanget riktar sig till allmanheten, t ex genom annonsering i
tidning eller i 6ppet Facebookevenemang, sd ar tillstéllningen att anse som allman.

Forsaljning av medlemskort under pdgdende tillstalining, mojlighet att medféra
gaster eller att den i forvag begransade kretsen kan utdkas, innebar oftast att
tillstallningen ar att anse som allman.

Vid alkoholservering till slutet séllskap ska gasterna erbjudas mat. Om det handlar
om en pubafton eller liknande till féreningsmedlemmar bor minst tva olika
huvudratter kunna erbjudas. Detta eftersom det ska finnas mat som gasterna kan
forvantas vilja ha. Om tva olika ratter erbjuds okar sannolikheten att gasterna hittar
ndgot som passat dem. Om serveringstillstandet i stallet avser exempelvis en
middagsbjudning s3 som brollopsfest eller 50-arskalas racker det med att
middagsgasterna erbjuds en varmratt. Vid en sddan middagsbjudning &r det dock
inte tilldtet att ha sa kallat efterslapp for gaster som inte varit med pa
middagssittningen om de inte kan erbjudas mat.

Vid tillfalligt tillstand till slutet sallskap maste all alkohol vara inkopt frdn
Systembolaget.

Allméanheten

Om ett serveringstillfalle/serveringsstalle inte uppfyller kraven for att raknas som
servering till slutet séllskap sd &r det att betrakta som servering till allmanhet.

Vid ett tillfalligt serveringstillstand till allménheten bor minst tre lagade eller pd annat
satt tillredda ratter kunna erbjudas gasterna. Matratterna ska vara sddana som
gasterna kan forvantas vilja ha. Om tillstdnd sokts for sarskilt arrangemang déar en
sarskild anrattning star i fokus och det ar uppenbart att arrangemangets
huvudinriktning &r matservering sd kan undantag fran kravet pa flera ratter goras.



Vid tillfalligt tillstand till allménheten kan alkoholen antingen vara inkopt fran SIA1T9)

Systembolaget eller fran partihandlare.

Regelverk

Av 8 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622) framgdr bland annat att serveringstillstdnd
kan meddelas for servering till allmanheten eller i férening, foretag eller annat slutet
sallskap. Det kan avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt
serveringstillstdnd) Serveringstillstdnd kan galla spritdrycker, vin, starkol, andra jasta
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat eller flera av dessa drycker eller
preparat. Tillstand att anordna provsmakning av alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat enligt 6 och 7 §§ kan meddelas stadigvarande eller
for enstaka tidsperiod.

Av 8 kap. 13 § alkohollagen (2010:1622) framgar att den som har tillstand for
servering till allménheten eller stadigvarande tillstdnd for servering i slutet sallskap,
far kOpa de spritdrycker, vin, starkdl, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdryckliknande preparat som ar skattepliktiga enligt lagen (1994:1564) om
alkoholskatt, som behdvs for rorelsen endast av partihandlare eller av
detaljhandelsbolaget. Den som har tillstdnd for servering i slutet séllskap vid ett
enstaka tillfalle eller under en enstaka tidsperiod, far kdpa motsvarande drycker eller
preparat endast hos detaljhandelsbolaget.

Av 8 kap. 15 § alkohollagen (2010:1622) framgdr bland annat att tillfalligt tillstdnd
for servering till allmanheten endast far meddelas om serveringsstallet tillhandahaller
tillredd mat. Detsamma galler tillstand for servering i slutet sallskap.

Tillstdnd for servering av starkol, vin och annan jast alkoholdryck i foajéer till teater
eller konsertlokal under paus i forestallning eller konsert far meddelas utan krav pd
matservering. Det stélls inte heller krav pd matservering vid provsmakning enligt 6

eller 7 § alkohollagen (2010:1622).

Tillfalliga serveringstillstdnd for enstaka tillfallen kan meddelas flera génger under ett
ar under forutsattning att det inte 6vergér till regelbunden verksamhet som kraver
ett stadigvarande serveringstillstdnd. I bedémningen vags bland annat in antal
ganger, regelbundenhet och vilken typ av verksamhet det handlar om.



Sid 42(79)

Villkor vid beviljande av serveringstillstand
Riktlinjer
Exempel pa villkor som kan forekomma i Gavle kommun &r:

« Olika utrymningstider for olika utrymmen pa ett serveringsstalle, exempelvis
for uteservering.

« Ansdkningar med sena serveringstider férenas ofta med villkor om
ordningsvakter under hela eller delar av serveringstiden. Remissyttrandet fran
Polismyndigheten vager tungt vid bedémningen av krav pd eventuella
ordningsvakter.

« Villkor om entrévard under hela eller delar av serveringstiden.

« Att tillfalliga evenemang till allmanheten ska ge utrymme &t kommunens
"Varannan vatten-projekt” p& serveringsstallet, genom att upplata plats for
anslag och vattenbehdllare och genom att medage tilltréde fér vattenutdelare.
Detta galler framst vid storre evenemang som festivaler och om kommunen
beddmer att det kan motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.

Regelverk

Av proposition “En ny alkohollag” (2009/10:125) 2. 166 framgar att en myndighet
som pé ansbkan meddelar ett for sokanden positivt beslut har, utan forfattningsstod,
enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer ratt att till sitt beslut foga olika slag av
villkor. Villkoren kan alltsa endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit
raknas ocksa beslut om utokning av ett gallande tillstand, till exempel férlangd
serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme.
Villkoren far inte vara generella utan behovet ska bedémas i varje enskilt fall.



Sid 43(79)

Undantag fran krav pa serveringstillstand

Riktlinjer

Som framgar av alkohollagen kan undantaget frdn krav pa serveringstillstdnd aldrig
komma i frdga i en lokal dér det finns serveringstillstand.

Regelverk

Av 8 kap. 1a § alkohollagen (2010:1622) framgar att serveringstillstdnd inte kravs
om serveringen avser ett enstaka tillfalle for i férvag bestamda personer, sker utan
vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden fér inkdp av
dryckerna, och ager rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av
alkohol- eller lattdrycker. Notera att drsmotesfester och sé kallade foreningspubar
inte kan dberopa undantaget eftersom de inte &r enstaka tillfalle. Enstaka tillfalle ska
tolkas bokstavligen som en enda gang.

Av 8 kap. 1 b § alkohollagen (2010:1622) framgdr att serveringstillstand inte kravs
for servering till en boende och bestkare till denne pad sddana sérskilda boenden som
avses i 5 kap. 5 § andra och tredje styckena och 7 § tredje stycket socialtjanstlagen
(2001:453) och 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, och vid vilka maltidsservice tillhandahalls.

Den som bedriver alkoholservering enligt forsta stycket ska utdva sarskild kontroll

(egenkontroll) éver serveringen. For egenkontrollen ska det finnas ett for
verksamheten lampligt program.

Kommunens tillsynsverksamhet

Riktlinjer
Inre och yttre tillsyn

Socialnéamnden ansvarar for att kommunen fullgér sin tillsynsverksamhet. I
tillsynsarbetet ingar fortlopande sd kallad /nre tillsyn genom regelbunden kontroll av
tillstdndshavarna hos bland annat Skatte- och Polismyndighet. Alla serveringsstallen
med stadigvarande serveringstillstand bor & inre tillsyn arligen.



Ett kontaktnat bestdende av representanter fran Polismyndigheten, Skatteverket och
berdrda enheter inom kommunen traffas regelbundet for att effektivisera tillsynen
och minska riskerna for oseridsa tillstdndshavare och alkoholpolitiska oldgenheter.

FoOr att styra tillsynsinsatserna i den yttre tillsynen dar de bast behdvs anvands en
tillsynsplan med erfarenhetsklassificering. Det innebar att tillsynen fokuseras pa de
serveringsstallen som har sena Oppettider, danstillstdnd och servering av storre
mangder alkoholdrycker.

Tillsynsbesok sker framst kvalls- och nattetid. Alla stadigvarande serveringsstallen
med servering till allmanheten bor fa minst ett tillsynsbesok per &r. P3
serveringsstallen dar brister noterats sker uppféljande tillsynsbesok for att se att man
kommit till ratta med dessa.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn

Forutom de egna alkoholhandldggarna anlitar Gavle kommun dven arvoderade
restauranginspektorer. Inspektorerna ska ha yrkes- och livserfarenhet och intresse
for socialt arbete. Inspektorerna far intern utbildning av Gévle kommun nar de
pdboriar sitt inspektorsarbete. Alkoholhandléggarna anordnar aven regelbundna
informationstraffar med inspektérerna minst tre ganger per ar.

Inspektorerna har legitimationskort med foto dar det klart framgér vilka de &r och
vilka befogenheter de har. Inspektorerna ska innan de lamnar serveringsstallet
kontakta den serveringsansvarige och da aven patala eventuella brister som kommer
att rapporteras. Om det galler mindre allvarliga pdpekanden kan dessa ofta atgardas
pa plats.

De viktigaste uppgifterna vid den yttre tillsynen ar kontroll av att alkoholservering
inte sker till underdriga och att serveringen bedrivs pa ett sddant satt att det inte
medfor problem pd grund av berusning och oordning.

Restauranginspektioner bor av rattssakerhetsskal och for inspektérens egen sakerhet
aldrig utféras av endast en person. Inspektionerna ska alltid dokumenteras skriftligt
och kommuniceras tillstdndshavaren s& fort som méjligt.

Regelverk
Av 9 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622) framgar bland annat att kommunen och

Polismyndigheten har tillsyn 6ver efterlevnaden av de bestammelser som galler foér
servering av alkoholdrycker och alkoholdryckliknande preparat.

Kommunen ska uppratta en tillsynsplan som ska ges in till Iansstyrelsen.



Av 9 kap. 3 § alkohollagen (2010:1622) framgar att for tillsynen Gver efterlevhaden
av bestéammelserna om marknadsforing i 7 kap. finns det sarskilda regler i
marknadsféringslagen (2008:486). Tillsynen dver efterlevnaden av bestémmelserna
gentemot den som har serveringstillstdnd far, i frdga om marknadsforing pa
serveringsstallet, utdvas aven av kommunen.

For att mojliggéra kommunens tillsyn reglerar alkohollagen en informationsskyldighet
for tillstdndshavare. Den omfattar att meddela féréandrade égarforhéllanden och
styrelsesammansattning, aktuell serveringsansvarig personal, byte av namn pa
serveringsstallet, aktuella 6ppettider och éndrad inriktning pd verksamheten.
Anmalan skall goras i férvag, sa snart tillstdndshavaren vet om att andringen
kommer att ske, detta framgar av. 9 kap 11 § Alkohollagen.

Kommunens tillsyn omfattar inre, yttre samt samordnad tillsyn.

Inre tillsyn innebar att kommunen kontrollerar att de grundlaggande
forutsattningarna for serveringstillstdnd fortfarande &r uppfyllda till exempel vad
galler brandsakerhet, ekonomisk och personlig Iamplighet, marknadsféring och
matutbud. Den inre tillsynen gérs framst genom remisser och underrattelser mellan
berérda myndigheter.

Yttre tillsyn &r d@ kommunen besoker serveringsstéllet under pdgdende verksamhet
och kontrollerar att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen. Detta kan dven ske
genom samordnad tilsyn, det vill séga att kommunen tillsammans med andra
berérda myndigheter sdsom Polismyndigheten, Miljé- och halsa, Skatteverket eller
raddningstjansten gor gemensam tillsyn pa serveringsstallet.

Sanktioner

Kommunen ska verka for en ansvarsfull alkoholservering. Utgadngspunkten ar att
detta nds genom information och dialog. Om detta inte récker kan kommunen
behdva vidta administrativa dtgarder enligt 9 kap 17-18 § Alkohollagen. Dar framgar
att den tillstdndshavare som inte uppfyller de krav som gallde for det tillstdnd man
fatt, eller som inte foljer de bestammelser som géller for alkoholservering, kan
meddelas antingen erinran, varning eller aterkallelse av tillstdndet. Syftet med
erinran och varning ar att ge tillstdndshavaren méjlighet att ratta till
missforhdllandena. Om varning inte ar en tillrdckligt ingripande tgard kan
kommunen 3terkalla serveringstillstandet.
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Ordning och nykterhet
Riktlinjer

Gavle kommun anser att erbjudanden om férsaljning och servering av stérre
mangder alkohol som exempelvis helflaskor med spritdrycker, hinkar med &lflaskor,
shotsbrickor eller liknande till en person eller till en mindre grupp manniskor inte ar
forenligt med mattfullhet och en ansvarsfull servering. Denna typ av erbjudanden
beddms inte vara tilldtna eftersom de medfor att tillstdndshavaren lamnar ut
alkoholdryckerna for sjalvservering och darmed inte kan kontrollera att de som
konsumerar alkoholen verkligen ar serveringsbara.

Vid mattfull servering bor det normala vara att servera gasterna alkoholdrycker
glasvis. D3 kan personalen infor varje ny servering kontrollera att gasten fortfarande
ar serveringsbar och bedéms klara av att konsumera ytterligare ett glas alkoholdryck.
Om den som serverar alkoholdrycken med god sakerhet kan konstatera att personen
handlar &t flera personer i ett séllskap och att alla i séllskapet ar serveringsbara, kan
naturligtvis fler enheter Iamnas ut till sallskapet vid ett serveringstillfalle.

Huvudansvaret gallande nykterheten ligger hos tillstdndshavaren. Tillstdndshavaren
och dennes personal maste alltid ha I6pande uppsikt 6ver att mattfullheten och
nykterheten ar pa en acceptabel niva pd deras serveringsstélle. Vid bedémning av
nykterheten hos en gast rekommenderar Gavle kommun att man anvander sig av
den s3 kallade berusningstrappan.

BERUSNINGSTRAPPAN

A

Uppfattarinte

Kraftigt berusad vad som héander
Markbart paverkad och sker
Sluddrigt tal
Salongsberusad Svart att prata begripligt

Svért att f4sta blicken - ingen rod trad
Hangande dgonlock Férvirrad

—) Upprymdhet Stérande f6ér andra Somnar, svart att vacka
Hamningar gaster Svart att kontrollera kénslor
Nykter  minskar Hogljudd Svajande gang, snubblar,
Far |ittare att Overdrivet sj&lvssker faller
prata Fumlig, svart att Svart att g8 stadigt -
Samre reaktion greppa saker behéver halla i sig for at t
Yviga rérelser Svart att uppfatta inte falla
Hégre rostldge budskap Kréks

Kan slumra till
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Regelverk

Av 1 kap. 11 § andra stycket alkohollagen (2010:1622) framgar att forsaljning kallas
servering om drycken eller preparaten ska fortéras pa stallet.

Av 3 kap. 5 § alkohollagen (2010:1622) framgar att forséaljning av alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat ska skotas pa ett sddant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Den som saljer alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat
ska se till att ordning och nykterhet rdder pa forsaljningsstallet.

Ordning innebar till exempel att tomglas I6pande dukas bort fran bord och
avstallningsytor, att eventuell utspilld dryck skyndsamt torkas upp och att toaletterna
halls frascha. I ordningen ingdr ocksa att aggressiva och stérande personer avvisas
fran serveringsstallet oavsett om deras uppforande paverkas av berusning eller inte.

Nykterhet pd serveringsstallet innebar bland annat att tillstdndshavare ska ha sddan
kontroll 6ver sin serveringsverksamhet att gaster inte serveras s& mycket alkohol att
de blir markbart péverkade. Markbart pdverkade personer ska avvisas fran
serveringsstéllet. Det har ingen betydelse om en gast &r stillsam eller brdkig. Regeln
galler oavsett om paverkan beror pa alkohol eller andra substanser. Det &r inte heller
acceptabelt att en gast sitter och sover pa ett serveringsstélle, detta oberoende av
om gasten ar pdverkad eller bara trott.

Av 8 kap. 20 § alkohollagen (2010:1622) framgar att vid servering av alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat ska ansvarig personal se till att mattfullhet
iakttas och att storningar p& grund av oordning eller onykterhet undviks.

Personalen pa serveringsstallet har personligt ansvar for att nykterhet och ordning
uppratthalls. Tillstdndshavaren ska se till att personalen har den kunskap som krévs.

Av 8 kap. 21 § alkohollagen (2010:1622) framgar att priset for en alkoholdryck eller
ett alkoholdrycksliknande preparat far vid servering inte sattas lagre an inkOpspriset
for drycken jamte skaligt pdslag. Prissattningen far inte ske pa ett sadant satt att
forsaljning av drycker med hdogre alkoholhalt framjas. Gasterna far inte uppmanas
eller formas att kopa alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Sa kallad "happy hour”, en tillfallig prissankning pa sortimentet av bade mat,
lattdrycker och alkoholdrycker &r tilldtet, men inte att enbart rabattera
alkoholdrycker.

Av Konsumentverkets allmanna rdd om marknadsforing av alkoholdryck till
konsumenter (KOVFS 2016.1) punkt 6.3.3. framgar att det inte &r tilldtet att anordna
tavlingar som innebar att en konsument maste kdpa alkoholdryck for att delta eller
dar vinsten i tavlingen ar alkoholdryck.

Av 8 kap. 22 § alkohollagen (2010:1622) framgar att vid servering av alkoholdrycker
ska lattdrycker finnas att tillga i tillfredsstéllande urval och omfattning.



Av 8 kap. 23 § alkohollagen (2010:1622) framgar att fran ett serveringsstéIIeSir?f‘é; %

serveringstillstdnd far inte ndgon medfdra spritdrycker, vin, starkdl eller andra jasta
alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat som har serverats i lokalen. Detta
galler inte hotellrum med minibar.

Av 8 kap. 24 § alkohollagen (2010:1622) framgar att pa serveringsstalle dar
serveringstillstdnd galler far inte ndgon inta eller tilldtas inta andra alkoholdrycker
eller alkoholdrycksliknande preparat én sddana som har serverats i enlighet med
tillstdndet. Detta galler dock inte pa hotellrum.

Inte heller far ndgon inta eller tilldtas inta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande
preparat pd ett serveringsstélle dar dessa preparat inte far serveras eller i en lokal
som yrkesmadssigt upplats for anordnande av sammankomster i slutna sallskap vid
vilka mat eller dryck tillhandahdlls av innehavaren eller genom dennes forsorg och
dar servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat inte ar tilldten.

Alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat som inte far serveras i en lokal
som avses i denna paragraf far inte heller forvaras i lokalen eller tillhérande
utrymmen.

Diskriminering
Riktlinjer

Gavle &r en méngkulturell kommun vilket 3terspeglas i dess restaurang- och najesliv.
Kommunen véarnar om alla méanniskors lika varde och ser mangfalden som en
tillgang. Invénarna ska kanna sig trygga och sakra i kommunen och i sitt
bostadsomrdde. Invdnarna ska kunna rora sig fritt, utan réadsla for att utsattas for
krédnkningar eller annan brottslighet. Detta ska vara vagledande i kommunens
handldggning av serveringstillstdnd. Kommunen ska arbeta for att motverka olaga
diskriminering i samband med restaurangbesok.

Diskrimineringsbrott bedéms som allvarligt och innebar att lampligheten att inneha
ett serveringstillstdnd ska ifrdgasattas.

Regelverk

Med diskriminering menas sarbehandling pa grund av exempelvis:
- kon
- koénsoverskridande identitet eller uttryck
- etnisk tillhdrighet
- religion eller annan trosuppfattning
- funktionsnedsattning
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- sexuell laggning

- alder

Diskrimineringsbrott &r direkt kopplade till bedomningar utifran alkohollagen, vilket
framgar i betédnkandet Ansvarsfull servering — fri fran diskriminering (SOU 2006:56),
som utgor ett forarbete till alkohollagen. I betankandet stdr “om en tillstdndshavare i
sin restaurangverksamhet, eller anstallda i denna verksamhet, falls till ansvar for
olaga diskriminering bor det [...] innebéra att serveringstillstdndet ifrdgasatts. Detta
ar ett brott som har anknytning till restaurangrorelsen och maste bedémas som
allvarligt”.

I 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) framgdr att en naringsidkare som i sin
verksamhet diskriminerar ndgon genom att inte ga personen till handa pa de villkor
som naringsidkaren i sin verksamhet tillampar i forhallande till andra, ska domas for
olaga diskriminering till boter eller fangelse i hogst ett r. Det tillampas ocksa pa den
som ar anstélld i naringsverksamhet eller annars handlar pd en néringsidkares
vagnar samt pa den som &r anstalld i allman tjénst eller har allmédnt uppdrag. For
olaga diskriminering ddms aven anordnare av allman sammankomst eller offentlig
tillstélining och medhjélpare till sddan anordnare, om han eller hon diskriminerar
ndgon genom att vagra personen tilltrade till sammankomsten eller tillstaliningen pa
de villkor som galler for andra.

Tillsynsavgifter
Riktlinjer

Beslut om ansdknings- och tillsynsavgifter fattas i sarskilda beslut av
kommunfullmaktige.

Tillsynsavgiften ar i Gavle kommun uppdelad i en fast och en rérlig del. Den fasta
delen ar knuten till serveringsstallets 6ppettid. Ju senare dppettid, desto hdgre fast
tillsynsavgift eftersom sena 6ppettider innebar dkar risk fér oldagenheter och déarmed
aven Okat behov av tillsyn.

Den rorliga delen av tillsynsavgiften baseras pa serveringsstallets arliga
alkoholomsattning i liter. Hogre omsattning ger storre risker for alkoholrelaterade
problem och ddrmed en hdgre rorlig avgift da tillsynsbehovet okar.

Gavle kommuns aktuella tillsynsavgifter for serveringstillstand finns pd www.gavle.se.



http://www.gavle.se/
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Regelverk

Kommunerna har enligt 8 kap. 10 § andra stycket alkohollagen (2010:1622) ratt att
ta ut avgifter for tillsyn av dem som har serveringstillstdnd. Avgifterna beslutas av
kommunfullmaktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstallighetsprincipen som
regleras i kommunallagen (2017:725).

Tillsynsavgiften ska finansiera tillsynsarbetet. Det ska dven tacka
handldggningsarbetet med de tillsynsarenden som blir en foljd av missforhallanden
som upptacks inom ramen for tillsynen.

Folkol
Riktlinjer

Gavle kommun skickar ut bekraftelse pa inkommen folkélsanmalan men
verksamhetsutévaren behover inte vanta in bekréftelsen. Forsaljning/servering far
pdborjas sa snart anmalan har lamnats in till kommunen.

Kommunen gor regelbundet tillsyn éver folkdlsforsaljningen for att sakerstalla att
lagkraven f6ljs.

Regelverk

Det som i vardagligt tal kallas folkél heter i alkohollagen 6, till skillnad fran starkol.
Folkol har en alkoholhalt éver 2,25 upp till 3,5 volymprocent.

Den som bedriver detaljhandel med eller servering av folkdl ar skyldig att anmala
detta till den kommun dar forsaljningen sker.

Kommunen och Polismyndigheten har ratt att utdva tillsyn éver folkdlsforsaljningen.

For att fa sdlja folkol kravs att butiken &r godkand som livsmedelslokal fér hantering
av matvaror och att butiken stadigvarande tillhandahdller mat. Kunden ska i butiken
kunna kopa en komplett maltid. Det ska dessutom finnas ett sortiment av lattdrycker
till forsaljning i butiken, sd som lattol, lask och vatten. Endast kiosksortiment
bestdende av t ex glass, godis, chips, kaffe, te, kakor och liknande ar inte tillréckligt
for att uppfylla kravet pa tillhandahdllande av matvaror enligt alkohollagens
bestdmmelser om folkdlsforsaljning.

For servering av folkdl kravs att verksamheten bedrivs i en lokal som ar registrerad
som livsmedelsverksamhet. Dessutom madste det serveras mat under den tid folkol



serveras. Minimikravet ar att det erbjuds mat som gasten kan ata sig matt pés.id oo

Matratter vid en normal lunchservering kan vara ett bra riktvarde. Det skall dessutom
finnas ett sortiment av lattdrycker, t ex l4ttol, Iask, vatten pa serveringsstallet.
Servering av folkol ska ske med aterhdllsamhet och far inte leda till ndgra
oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet.

Vid takeawayverksamhet ar det tilldtet att salja folkdl som kunden far ta med hem.
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Gavle

KOMMUN

Bilaga 1 — Naringslivskonsekvensanalys vid forslag pa nya
riktlinjer for serveringstillstand

1. Paverkas niringslivet av aktuellt beslut? Ja Nej
2. Pavilket sétt paverkas néringslivet? (bada kan kryssas i)

Positivt? Negativt[]
Beskrivning:

Riktlinjerna fortydligas ytterligare pa ndgra punkter sa det blir tydligare for
sokanden/tillstindshavaren vad som forvéntas vid catering resp. provsmakning.
Kraven for 03-tid lttas nagot.

Matkravet med antal for- och efterrétter minskar.

Riktlinje tas bort om att mattfullhet innebar max tva serveringsenheter per gést och
serveringstillfille. I stillet tydliggors att det dr krogarens ansvar att se till att
ordning och nykterhet rdder pa serveringsstillet.

Alla kommunens tillstindshavare har fatt forslaget pa remiss. Inkomna remissvar

har tagits i beaktning vid den fortsatta revideringen av riktlinjerna.

3. Finns atgédrder som kommunen kan genomfora eller bidra med som skulle kunna
undvika/minimera/mildra negativa konsekvenser for naringslivet?
Ja NejX
Beskrivning:

Dessa har redan tagits i beaktande vid utformning av dokumentet.

4. Kravs en fordjupad naringslivskonsekvensanalys?
Ja [l Nej

5. Hur kommer eventuella konsekvenser for naringslivet kommuniceras till berérda
aktorer?

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Beskrivning: Sid 53(79)

Remissforfarande har redan gjorts i drendet. Tillstdndshavarna informeras vidare
om processen genom utskick av infoutskicket KrogarNytt, genom krogardialogen,

genom information fran Naringslivsenheten mm.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Februari 2022 Socialnimnden, Omvardnadsndmnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-

Dataskyddsenheten den i Gévle kommun

Gavle kommun

Dataskyddsombudets arsrapport 2021

Inledning
Vid Dataskyddsenheten finns tva dataskyddsombud for kommunen

samt kommunens bolag och kommunalférbund. Ut6éver Gavle kom-
munkoncern och kommunalforbund har dataskyddsombuden aven
arbetat mot grannkommunerna Hofors och Ockelbo samt deras kom-
munigda bolag under 2020. Dataskyddsombudens framsta uppgift
ar att informera och ge rad till personuppgiftsansvariga om deras
skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen samt overvaka efterlev-

naden av dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsansvariga har samma dataskyddsombud som tidigare.
Nytt dataskyddsombud har utsetts under 2021 for 13 personuppgift-

sansvariga inom dataskyddsenhetens arbetsomrade.

Stddjande arbete
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret gett rad och stod i

lopande fragor som kommit fran personuppgiftsansvariga samt ge-
nomfort vissa rattsutredningar. Ombudet har dven varit radgivande

i de fragor som ombudet har fatt av allmanheten.

Dataskyddsombudet har genomfort utbildnings- och informationsin-

satser riktade mot dataskyddssamordnare.

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Dataskyddsombudet har varit radgivande i samband med personupp-
giftsincidenter som intraffat, granskning av personuppgiftsbitrades-

avtal samt vid konsekvensbedomningar.

Dataskyddsombudet varit delaktig i framtagande av en e-utbildning
inom dataskydd som finns tillginglig for personuppgiftsansvariga att

anvanda.

Overvakande arbete

Dataskyddsombudet har genomfort foljande granskningar hos per-

sonuppgiftsansvariga i enlighet med granskningsplanen for 2021:

- Registerforteckning
- Process for personuppgiftsincidenter
- Information till anstillda om personuppgiftsbehandlingar

- Konsekvensbedomningar avseende dataskydd

Granskningarna har redovisats genom en rapport som lamnats till
namnderna. I de fall dar dataskyddsombudet har hittat utvecklings-
omraden i den personuppgiftsansvariges hantering har rekommen-

dationer om forbattringsatgarder lamnats.

Omvarldsbevakning
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret deltagit i natverks-

traffar dar dataskyddsombud fran ett antal olika myndigheter inom
Gastrikland traffats. Dataskyddsombudet har bevakat praxis och ny-
heter och informerat de personuppgiftsansvariga organisationerna
nar informationen varit relevant for dem. Detta har delats med data-

skyddssamordnare vid natverkstraffar inom kommunkoncernen.
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Utveckling av arbetet

Rollen
Ett uppdrag som innehéller bade en radgivande roll och en 6verva-

kande roll kan vara svart for ett dataskyddsombud att balansera
men ocksa svart for den personuppgiftsansvariga organisationen att
uppfatta och bemoéta. For att tydliggora det tvasidiga uppdraget har
dataskyddsombudet utgatt ifran granskningsplanen i sitt Overva-

kande arbete.

Rapportering direkt till personuppgiftsansvariga
Dataskyddsombudet ska enligt art. 38 i dataskyddsforordningen

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta forvalt-
ningsniva, vilket hos kommunala organisationer betyder
namnd/styrelse. Dataskyddsombudet har hittills anvant sig av fol-
jande satt for rapportering; arsrapport, granskningsrapport. Rap-
porteringssitt och -frekvens kan utdkas och utvecklas i form av pre-

sentationer till ledning om den personuppgiftsansvarige sa onskar.

I tjinsten

Adrian Vinsa
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet
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Informationsarende: Kritik
fran JO avseende langsam
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Helena B Jansson

Kvalitetsteamets kvalitetsberaittelse

Valfard Gavle 2021
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Inledning

I Socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) stills krav pa systematiskt
kvalitetsarbete och att en sammanhallen arlig kvalitetsberéttelse bor upprittas.
Omvéirdnad Gévle har under dren 2013-2018 upprattat bade kvalitets- och
patientsikerhetsberittelse i ett och samma dokument. Ar 2019-2020
upprittades den lagstadgade patientsdkerhetsberattelsen och genomforda
avtalsuppfoljningar redovisades separat. For ar 2021 uppréttas nu tre separata
dokument, patientsikerhetsberittelsen, redovisning av avtalsuppfoljningar samt

denna kvalitetsberittelse.

Under 2019 formades Kvalitetsteamet inom verksamheten Planering, analys och
utvardering. Kvalitetsteamet bestir av Medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS), Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), Nutritionsansvarig dietist
(NAD), Socialt ansvariga samordnare (SAS), upphandlingscontroller och

utredare. Kvalitetsteamet samordnar sina roller i kvalitetsarbetet.

Verksamheten Planering, analys och utvardering pdborjade 2020 ett arbete med
tjanstedesign. Under 2021 planerades sedan tre efterfrigade stodéatgarder till
kiarnverksamheterna runt klagomals- och avvikelsehantering, systematiskt
kvalitetsarbete och flera utbildningsinsatser. Denna kvalitetsberittelse beskriver
framst hur medlemmar i Kvalitetsteamet inom verksamheten Planering, analys

och utviardering medverkat i kvalitetsforbattringar.

Coronapandemin har under narmare tvé ar paverkat hur Kvalitetsteamets
medlemmar kunnat bedriva sitt dagliga kvalitetsarbete. En stor del av
arbetstiden har dgnats &t pandemirelaterade fragor bédde inom Kvalitetsteamet

och ute i verksamheterna.

Kvalitetsteamet ar inte delaktig i det kvalitetsarbete som bedrivs pa olika
chefsnivier inom kiarnprocesserna. Det hanteras av verksamhetschefer,
kontorschefer och kvalitetstrateg och sektorledning och redovisas i sektorns

arsredovisning till respektive nimnd.



Kvalitetsteamet har inte begirt redovisning av externa utforare runt deras arbete
med avvikelse- och klagomélshantering. Det presenteras i deras egna

kvalitetsberattelser som lamnas in till bestéllaren, Vilfard Gavle.

Under varje rubrik presenterar Kvalitetsteamet en kort sammanfattande

reflektion runt aterstdende utmaningar inom sakomradet.
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Sammanfattning

Flera atgiarder som Kvalitetsteamet har arbetat med véxte fram under den
tjdnstedesign som skett inom Planering, analys och utvardering.

Under &ret har Kvalitetsteamet genomfort utbildningsinsatser inom olika
sakfragor, gett stod i olika situationer och arbetat aktivt med att forbattra
innehall i flera 6vergripande rutiner i ledningssystemet.

Under hosten har rutiner for avvikelser- och klagomalshantering forenklats och
implementerats. I rutinerna infordes krav pa att fora statistik och analysera
avvikelser och klagomal. Kvalitetsteamet har begért en enkel redovisning av
statistik, analys och vidtagna atgérder pa enhets- och verksamhetsniva for 2021.
Det ar skillnad i hur l&ngt olika verksamheter kommit i detta arbete.
Kvalitetsteamet driver just nu ett arbete for att ta fram en rutin for systematiskt
forbattringsarbete utifran kvalitetsparametrar bl a avvikelser och klagomal
samtidigt med att sektorn tar fram ett arshjul for kvalitetsarbetet.

P4 sektorniva bor fler krav pa kvalitetsparametrar i Power BI stéllas, exempelvis
antal avvikelser och klagomal inom olika kategorier, hanterade inom x antal

dagar samt antal med slutférd hantering.

Antal rapporter enligt Lex Sarah har sedan forra aret 6kat, framst inom IFO.
Omvardnadsnamnden har haft 40 rapporter varav tre anmalts till IVO, framfor
allt har det varit flest brist i utférande. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden har haft 30 rapporter varav fyra anmalts till IVO, mest
rorande bemoétande och brister i utférandet. Socialnamnden har haft 20
rapporter varav en anmalts till IVO, framfor allt har dessa berort bister i
handlidggning. Ménga brister som bidrar till missférhallande finns i flera
verksamheter dir atgarder behovs pa 6vergripande niva. Det finns enheter som
inte har ndgon Lex Sarah rapporterad, vilket kan betyda tva saker, att det inte
finns missforhéllanden eller att det inte rapporteras. Vissa enheter har inte velat
ta emot information om Lex Sarah som socialt ansvariga samordnare erbjudit.
De tvé vard- och omsorgsboenden som varit foremal for en kvalitetsgranskning
redovisar en omfattande beskrivning av sin avvikelse- och klagomalshantering,

ett foredomligt genomfort analysarbete och vidtagna forbattringsatgarder.

Socialstyrelsens kvalitetsmétningar Oppna jimforelser, enhetsundersékningen
och brukarenkiten ger inte en rattvis bild. Svaren fran sektorn och enheterna
overensstaimmer inte med verkligheten, den varierar fran ar till ar och mellan
enheter, 4ven om situationen dr densamma. Arbetet med att besvara enkiterna
behover kvalitetssdkras innan man kan borja analysera och gora
verksamhetsforbattringar. Enhetsundersokningen och brukarenkiten bor

presenteras i Power BI och bli en del av ett systematiskt forbattringsarbete.
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Resultat

Ledningssystemet

I Vilfard Gavles ledningssystem finns alla styrdokument samlade pa ett
askadligt sétt for respektive verksamhet, med mojlighet att sortera och soka ratt
dokument. Det finns dven mojlighet for alla att uppréitta egna styrdokument.
Under aret har referensgruppen for ledningssystemet bevakat och stottat de s k
uppréttarna pa olika nivaer att uppratthalla principerna i ledningssystemet vid

upprittande och uppdatering av styrdokument.

Under éret har alla 17 verksamhetschefer och ca 135 enhetschefer fétt utbildning
om ledningssystemet och hur man littast hittar de styrdokument man ska f6lja i
sitt arbete. Ett utbildningsmaterial finns framtaget. Respektive chef skulle sedan
utbilda sina medarbetare i det som ér viktigt f6r dem. Flera chefer har sjélva
utbildat, medan andra har tagit hjilp av utredare i referensgruppen for

genomgéng till sina medarbetare.

Utbildningstillfallen om ledningssystemet och hur man hittar i det erbjuds fr o m

2022 via Kompetensen.

Sammanfattande reflektion

Kvalitetsteamet uppfattar att chefer fortfarande kanner sig osikra i hanteringen
av ledningssystemet. Flera chefer har inte borjat dra nytta av ledningssystemet

och inte heller implementerat det i sin enhet/verksamhet eller sitt kontor.

Arbetet med att uppréatthalla aktuella styrdokument, att utbilda medarbetare och
att stbdja uppréttare av styrdokument ar en pagiende process som kravs

kontinuerligt. Det stodjande arbetet i detta behover fortydligas.

Rutiner i kirnprocesser
Kvalitetsteamet har forbattrat befintliga rutiner runt klagomals- och

avvikelsehantering samt tagit fram nya rutiner for de verksamheter som tidigare

inte systematiskt hanterat avvikelser.

Under hosten erbjods verksamhetschefer och enhetschefer utbildning utifran
rutinerna for klagomals- och avvikelsehantering vid flera utbildningstillfallen.
Totalt har ca 15 verksamhetschefer och ca 60 enhetschefer tagit del av

utbildningen.
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Kvalitetsteamet erbjuder via Kompetensen fr o m &r 2022 erbjuda ett antal

digitala utbildningar runt flera sakomraden inom kvalitetsarbete, exempelvis

ledningssystemet, avvikelse- och klagomalshantering och dokumentation.

Dagligen ger Kvalitetsteamets medlemmar stod till enskilda i olika sakfrégor
samt deltar i olika ledningsgrupper och andra méten for att ge information i

olika sakfragor.

Sammanfattande reflektion

Kvalitetsteamet har en avgorande roll for att stodja i olika sakfrégor. Det ar
naturligt i de frigor som ror medarbetare i flera kontor, d v s sektorniva.
For de sakfragor som ror en enhet eller verksamheter i samma kontor bor

Kvalitetsteamet kunna frikopplas fran att vara stodjande pa det sitt som sker.

Systematiskt forbattringsarbete

Kvalitetsteamet har paborjat ett brett arbete med att kartlagga det pagiende
kvalitetsarbetet i sektor for att fa inblick 6ver hela sektorn. Intervjuer med
kontorschefer har genomforts for att fa underlag till detta arbete.
Kvalitetsteamet har en representant i arbetet med att ta fram ett arshjul for
kvalitet och synka det med rshjulen for HR och ekonomi inom hela sektorn.
Utifrén detta tar Kvalitetsteamet nu fram utkast till en rutin for systematiskt
forbattringsarbete. Rutinen beskriver de viktigaste parametrarna som ligger till
grund for ett systematiskt forbattringsarbete. Bade arshjulet och rutinen med

mallar ska bli ett stod for alla chefsled i kvalitetsarbetet.

Sammanfattande reflektion

Det kriavs implementering och stod for att fa i gang ett systematiskt
forbattringsarbete utifran flera viktiga parametrar och analyser.

Kvalitetsteamet planerar under 2022 erbjuda workshops for chefer.

Avvikelsehantering

Socialstyrelsens definition pa avvikelser ar handelser som har medfort, eller

hade kunnat medfora, att en kund upplevt obehag eller skada.

Vard & omsorg
Sedan 2012 har vard & omsorg haft en rutin for att identifiera, dokumentera,

faststélla och dtgdarda de bakomliggande orsakerna till detta. En processbaserad
modul anvinds i verksamhetssystemet Treserva for att fa stod i denna
7
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avvikelsehantering. Diagrammen i bilden nedan visar fordelningen pé alla

sociala och medicinska avvikelser inom egenregins vard & omsorg for 2021.

Avvikelseorsak
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Antal avvikelser
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Det dr tvd parametrar i bilden ovan som &r omotiverat frekventa, dels aktiviteten
”Ovrigt” dels bakomliggande orsak "Annat”. Dessa alternativ ska enligt rutinen
bara behovas i undantagsfall da inget annat val ar lampligt. Det &r dessutom
omotiverat manga avvikelser som saknar vald aktivitet, d v s ar "Tom”. Har finns
skal att analysera hur korrekt dessa val registreras.

I statistiken 6ver avvikelser finns hos de flesta verksamheterna en orovickande
stor del av avvikelserna ar varken hanterade eller slutférda. Kvalitetsteamet har
erfarenhet av att det 4ven finns mycket felregistreringar och dven en del icke

registrerade avvikelser.

Hemtjdnst egenregi
Sammanstallt pa bdde enhetsniva och verksamhetsniva i PBI. Totalt finns 494

avvikelser, varav 194 ar slutforda, men vissa enheter saknas i redovisningen. 360
av 494 har kategoriserats med ”6vrigt”, medan har "informationséverféring”
ligger pa andra plats med 49 st. Analys som gjorts visar att kategorin 6vrigt

anvants da verksamheten inte har valmojlighet till lakemedelsavvikelser.



Statistiken kommer succesivt att f6ljas under 2022 inom enheter och

verksamhet for att se analysera om de vidtagna atgarderna ger en positiv trend.

Viérd- och omsorgsboende egenregi

Forellplan/Angslyckan/Solgardsgatan/Furugirden
Forellplan redovisar 265 avvikelser, 6vervigande del ar fallavvikelser.

Angslyckan redovisar 64 avvikelser, nistan alla ir fallavvikelser.
Solgérdsgatan redovisar 223 avvikelser, 6vervigande del ar lakemedels- och
fallavvikelser.

Furugérden redovisar 268 avvikelser, 6vervigande del ar lakemedels- och
fallavvikelser.

Det finns en analys och planerade eller vidtagna forbattringsatgiarder pa bade

enhets- och verksamhetsniva. Exempel pa analys fran enhetsniva:

“Under 2021 har det varit 223 avvikelser fordelat pd hela Solgdrdsgatan, det har varit
jéamnt férdelat under dret. Allvarlighetsgraden har varit i stérsta del mindre till mdttlig
med vissa undantag.

De vanligaste férekommande avvikelserna dr likemedel samt fallavvikelser.
Avwvikelserna dr férhdllandevis jamnt fordelat 6ver dygnets alla timmar.
Ldkemedelsavvikelser forekommer ofta kl. 08, sedan kl. 16, kl. 20.

Gdllande Idkemedel har ansvarig sjukskéterska tagit upp pd APT och diskuterat med
personalen kring Gtgdrder, det vi har sett dér att man inte Ildser ordination, vdrdplaner,
glémmer att signera. Det gjordes en insats fran sjukskéterskorna under hésten 2021
med att fortydliga Idkemedelslistor, med tydliga register i Iikemedelspdrmen, har givit
god effekt.

Fallavvikelserna férekommer i stor del bland kunder som ér oroliga, multisjuka, icke
orienterade i tid och rum samt har en kdnd fallrisk. En del kunder terkommer ocksa i
flera avvikelser. PG demensavdelningarna dr det ofta kunder som vandrar omkring, det
kan utifrGn bemanning vara svdrt att hdlla uppsikt dygnet runt och fall kan ske ndr
personal dr inne hos annan kund med mera. | vissa situationer kan fall ocksd ske
framfér personal men énda vara svdra att undvika.

Fallavvikelser har tagits upp pG teamtrdff ddr vi diskuterar hur vi kan férebygga fall for
kunden, och om det dr ndgot rehab kan vara behjélplig med eller om det ér ndgot
medicinskt som sjukskéterska tar upp med ldkare.”

Hamrénge/Hille/Stromsbro/Gavle strand/Vallongarden
P4 hela verksamhetsomradet finns 1192 avvikelser registrerade. 60 % ar

fallavvikelser. Drygt 25 % #r kategoriserade som “Ovrigt” eller saknar
kategorisering.
Det finns en analys och planerade eller vidtagna forbattringsatgarder pé

verksamhetsnivd. Exempel p& analys pa verksamhetsnivé:

”lI omradet Solberga, Hilleborg, Selggrens, Gévle strand och Vallongdrden finns det 312
ldgenheter och som oftast lika manga kunder. Omradet har rapporterat in 1192
avvikelser under 2021.

Enligt statistiken s@ dr 60% det vill séiga 711 av alla avvikelser fallolyckor.
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Om man sldr ihop antalet avvikelser som kategoriserar som 6vrigt och ddr det inte finns
ndgon kategorisering sd dr det sammanlagt 302 avvikelser. Vad gémmer sig bakom
denna siffra? verksamheten ser férbdttringsbehov gdéllande att kategorisera
avvikelserna fér att kunna fa fram ett bra statistiskt underlag fér fortsatta
férbdttringsomrdden i syfte att férbdttra verksamheten. Ar det verkligen 20 avvikelser
gdllande social insats, i en verksamhet alla kunder borde ha behov av stéd gdéllande
sociala insatser.

Vidare dr det 583 avvikelser ddr det inte framgdr orsaken till avvikelsen. Det dr viktigt
att fd fram orsaken till avvikelserna i syfte att kunna arbeta férebyggande. Under
februari mdnad 2022 i samband med att HSL enkdten besvarat s har vi i
tvdrprofessionella teamet titta pa fall statistiken tillsammans och dven pratat om de
avvikelser ddr det stdr tom eller 6vrig och kommit 6verens om att dessa avvikelser
behéver minskas, sa det dr ett av mdlen fér 2022.

Enligt statistiken s@ dr orsaken vid 69 tillfdllen utbildning och kompetens, sttmmer
verkligen det? Den uppfattningen som delas av mdnga dr att verksamheterna behéver
kompetensutveckling och information. 441 uppges orsaken annat och 142 avvikelse
orsaker ér tom.

Under 2022 sé har en sjukskéterska fatt uppdrag att vara resursperson i arbetet med
awvikelsehantering. | uppdraget ingdr att utgéra stéd till chefer vid utredning av
avvikelser och vara ett stéd vid bedémning av allvarlighetsgrad, hédndelseanalys samt
framtagande av dGtgdrder.

De flesta avvikelserna intrdffar klockan 08:00 och 14:00, vad dr orsaken till det?

275 kunder har en eller flera registrerade avvikelser. Vad dr det fér avvikelser, dr det
upprepade fallolyckor? Eller annat.

Uppdaterad rutin gdllande avvikelsehantering genomférdes under oktober 2021. Detta
innebar diskussioner kring avvikelsearbetet i verksamheterna. Férbdttringsarbete
gdllande arbetet med avvikelser pdbérjades i november 2021. Samtliga verksamheter
inom omradet har pdbdérjat férbdttringsarbete dédr avvikelseméte med
tvdrprofessionella teamet gdr igenom veckans avvikelser for att kunna analysera och
komma fram till tgdrder som dr teambaserade.

Verksamhetsméte fér kontoret boende 2022-02-17 workshop med samtliga
enhetschefer inom kontoret gdllande avvikelsearbete.”

Socialpsykiatri
Denna hantering gors regelbundet genom att enhetscheferna har koll p4 sina

resp. enheter samt att verksamhetschef har insyn i alla avvikelser, "skummar”
igenom, med viss regelbundenhet, alla avvikelser och lyfter det som sticker ut till
berord enhetschef for att sidkerstilla att man hanterar och dtgiardar. Ser
verksamhetschef “kluster” av avvikelser pa enhet eller omraden som sticker ut
och dé tas dessa till kvalitetsmote eller annat 1ampligt méte, (beroende pa
avvikelse) pa respektive stille och har en dialog om vi behover tillféra
kompetens, dndra rutiner/arbetssitt eller andra atgarder for att minimera
aterupprepning. P4 ledningsgruppen (LGR) inom verksamheten hanteras
gemensamma och 6vergripande forbattringsitgirder som framkommit frén en
avvikelse eller ett klagoméal men som behdver justeras till 6vriga enheter i

forebyggande syfte, for att ha en larande organisation.
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Hemsjukvard
Statistiken finns i avvikelsemodulen. I arsredovisningen till
patientsidkerhetsberittelsen finns delar lyfta. Djupgdende intervjuer i tidigt
skede sker vid storre avvikelser. Dock behGver detta arbete utvecklas framat for

att aven bli en del i lirandemoment.

Personlig assistans /avlosningsvistelse / korttids LSS vuxna

PASS har en avvikelse; Avlbsningsvistelse;
1 informationsoverforing 19 fallavvikelser

3 felaktig lakemedelshantering

Korttids LSS vuxen; 2 social insats

4 Ovrigt 6 insats ej utford

1 felaktig ldkemedelshantering 1 felaktigt utford insats
1 social insats 2 Ovrigt

1 €j utford insats

Inom PASS behover kunskapsnivan hdjas inom social dokumentation,
utbildningsinsatser har genomforts under 2021 och handledning ges 16pande till
medarbetare. Under 2022 kommer fokus ligga pa genomférandeplaner och IBIC,
ett arbete enligt handlingsplanen -21 dir enhetschef samt kontaktperson
ansvarar for utvecklingsarbetet som startat. Under gemensamma APT for hela
omradet har mycket handlat om medarbetarskap och uppdraget hos kund, vilket
dven styr arbetet framét. Det ar ett ansvar att fylla paA med kunskaper och
forstaelse for uppdrag och hur det blir i ett sammanhang.

Inom avlosningsvistelsen finns ett stort antal fallavvikelser, dar pagar ett att
arbete med att fordndra bemdtande och arbetsmetod, att jobba mer nira kunder
och minska eventuell oro. Riskbedomningar behover tas fram for att identifiera
faktorer som kan forebygga fallolyckor. Kunskapsnivan kring ldkemedel behover
hojas och kompetenshéjande insatser genomfors under 2022 i enlighet med
handlingsplan -21 och fortsatter i ar.

Korttidsboendet LSS har ett monster med avvikelser diar kunder paverkat
varandra och da skapat oro. Ett arbete med att se 6ver planering av vistelser for
att undvika den typen av situationer samt 6ka kontinuiteten for kunderna har
inletts. Syftet ar att 6ka kundernas kénsla av trygghet under korttidsvistelsen och
uppna en effektivare personalplanering. Dessa avvikelser har foregitts av
tillfalligt byte av lokal, men under -22 kommer enheten att aterga till ursprunglig
lokal. Det ar ocksa tydligt att bokningar och planering ar av stor vikt. Det har har

diskuterats i omradets ledningsgrupp och atgardsforslag frén enhetschef finns.
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Forebyggande och kompetens
Har nyligen bytt verksamhetschef och har inte hanterat detta pa

verksamhetsnivi an.

Boende och stod
Har nyligen bytt verksamhetschef och har inte hanterat detta pa

verksamhetsniva an.

Kontor Myndighet
Har under aret en hog arbetsborda och har inte moéjlighet att arbeta eller

rapportera nigot runt avvikelsehantering.

Stod och behandling
Boendestod och Personligt stod har inte redovisat nagot, men ar i startgroparna

for att borja arbeta med analys av avvikelser.

Individ & familj
Sedan oktober har verksamheten fétt en rutin och mallar for att registrera och

hantera avvikelser. Ingen av verksamheterna har redovisat statistik eller analys

for ar 2021, men flera verksamheter har planerat arbete for detta.

Vuxenutbildning
Sedan oktober har verksamheten fétt en rutin och mallar for att registrera och

hantera avvikelser dven om de inte styrs av Socialstyrelsens foreskrift och
allménna rad. De ska borja hantera de handelser de sjdlva uppticker som
drabbat elever, likviardigt med de hdndelser som uppmirksammas via klagomal.

Ingen redovisning for ar 2021 har inkommit.

Sammanfattande reflektion

Det aterstar mycket arbete i de flesta verksamheter for att komma i gding med en
korrekt avvikelse- och klagomaélshantering med tillh6rande analys och

forbattringsarbete. Kvalitetsteamet fortsitter att ge stod.

Klagomal

Bilden visar férdelning av 145 diarieforda klagomal per nimnd och uppdelning

pé kategori (sakomrade).
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Den 21 februari 2022 hade 79 svar diarieforts med 16 anonyma inte kravde nagot
svar. Av de 16 anonyma var dessutom tva ett berém till verksamheten.

20 av 145 diarieforda klagomal har inkommit via IVO som da inte upprattat
tillsynsdarende utan bett Valfard Gavle besvara klagomalet.

29 av 145 klagomal beror extern utforare.

I statistiken saknas svar i 50 klagomal som troligen ar besvarade, utan att ha
blivit diarieférda. Omvardnadsnamnden har flest klagomal och samtidigt hogst
antal potentiella klagande kunder och anhériga.

Det bor dven noteras att det under den beskrivna perioden har funnits andra
kanaler for att lamna klagomal. Mest frekvent ar klagomal pa sjalva utférandet
av insatser samt under sommarmaéanaderna papekas det runt vardslos bilkorning
och felparkering. En del klagomal inkommer i form av avvikelser som Region
Gévleborg uppméarksammar, fram for allt vid inskrivning i slutenvard men aven i
utskrivningsprocessen. Det forekommer ungefar lika frekvent att Valfard Gavle
uppmirksammar Region Gévleborg pa avvikelser som skett dar.

Négra verksamheter, men inte alla redovisar sin statistik av klagomal pa enhets-
eller verksamhetsniva. I den redovisning som finns ingér bade diarieférda och

icke diarieférda klagomal.

Sammanfattande reflektion

En storre andel klagomal &n tidigare &r inkommer via IVO (Inspektionen for
vard och omsorg). Detta kan dven bero pé att IVO blivit mer allmént kdnd under
pandemin s att den enskilde i hdgre grad vinder sig dit direkt med sitt
klagomal. Det finns inte négot i dessa klagomél som visar att verksamheten fatt

klagomalen till sig i ett tidigare skede och da inte hanterat dessa korrekt. Det ar
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viktigt att verksamheterna hanterar inkomna klagomal korrekt samt dven

informerar den enskilde att klagomal alltid ska lamnas till dem i forsta hand.

De klagomal som ror utskrivningsprocessen bor uppméarksammas i det

lansovergripande samarbetet och rutinen som finns.

Det aterstar for alla verksamheter att komma i gdng med en korrekt avvikelse-
och klagomalshantering med tillhérande analys och forbattringsarbete.

Kvalitetsteamet fortsitter att ge stod.

Lex Sarah

Omvardnadsndmnden

Under 2021 har cirka 40 rapporter inkommit enligt lex Sarah, varav 3 har
anmalts vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). De flesta rapporter
som inkommer handlar om brister i utférandet av insatser pé olika sitt s som
att insatser inte blivit utférda eller utforda pa ett felaktigt sitt. De orsaker som
framgér i utredningarna ar bristande kompetens och brister i kommunikation
bade utifran sprakliga svarigheter eller stress och hog arbetsbelastning. Manga
av rapporterna som inkommit under 2021 avser brister i bemétande gentemot
kund. I vissa fall handlar detta ocksd om brister i kommunikation och stress men
dven svérigheter att forsté sitt uppdrag trots flera riktade utbildningar och
information om tex virdegrund.

Det har dven rapporterat en del handhavandefel avseende olika typer av larm,
rorelselarm som placerats felaktigt och ej utlosts och batterier som ej blivit bytta
i trygghetslarm. Har skulle tekniken beh6va utvecklas i syfte att minimera
riskerna som finns utifrén viss manuell hantering kring larmen. Inaktuella
rutiner behover ses over och revideras gillande larmen for att det ska fungera
optimalt.

Vidare framkommer st6lder och i en del fall ar det svért att hitta ndgon egentlig
orsak. Det som framgar &r bristande foljsamhet till rutiner. I négra fall har
fysiska 6vergrepp mellan kunder intraffat. Har ar det viktigt att sdkerstélla att
verksamheterna arbetar forebyggande och att utrymmena dr anpassade till den
verksamhet som ska bedrivas, diar de boendes kognitiva forméiga ar nedsatt.
Ibland finns flera orsaker till att missforhallanden intraffar i verksamheterna
men det som ses som genomgéende ar att det brister i foljsamheten till rutiner. I
flera fall 4r den sociala dokumentationen undermalig och det tycks rada en
okunskap om var, hur och vad information kring kunderna ska dokumenteras.
Med tanke pa kundernas omfattande behov borde betydligt fler visentliga

handelser finnas dokumenterade.
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I flera utredningar framkommer kritik gentemot bemanningsenheten, det bor
kunna stéllas hogre krav pa introduktion och utbildning hos vikarier, men &ven
att nuvarande system behover ses 6ver dar Bemanningsenheten manga ganger
inte kan 16sa passen och ansvaret faller tillbaka till enheterna.
Tre lex Sarah utredningar har resulterat i anmaélningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) dar tydliga brister i ledning och styrning framkommit som
bakomliggande orsak till uppkomna missférhallandena. Flera kunder har
drabbats och missférhallandena bedoms ha pagatt under en langre tid. Har
behover ledningen vara mer vaksam och finga upp vad som hiander ute i de olika
verksamheterna nir indikationer om brister kommer frin olika héall. Bland annat

utgor en dalig arbetsmiljo bland medarbetare, risker i att dven kunderna far illa.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

Under 2021 har cirka 30 rapporter inkommit enligt lex Sarah varav 4 har
anmalts vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Brister i bemé6tande och brister i utférandet av insatser ar vanligast
forekommande i rapporteringarna. Orsakerna till brister i bemotande handlar
om okunskap och 1ag forstaelse for méalgruppen och det behov av arbetssitt som
kundernas kognitiva funktionsnedsattning kraver. Flera psykiska 6vergrepp som
rapporterats har sin grund i att vissa individer inte har fatt ratt virdform utifran
mangfasetterad problematik vilket gor att andra kunder paverkas negativt.
Otillatna begransningséatgarder som pagatt under en langre tid har
uppmarksammats under aret, diar den storsta bidragande orsaken har handlat
om okunskap inom LSS-omréadet. Detta har resulterat i utbildningsinsatser och
en 6ppnare dialog kring skydds- och begransningsatgiarder som fatt spridning till
fler verksamheter.

Brister i samverkan framkommer tydligt i flera fall bade internt och externt.
Overenskommelser i genomférandeplaner behover framga i storre utstrickning
och hur samarbetet kan ske nir kunder inte 6ppnar eller vill ta emot insatser.
Bistandshandlaggare behéver dven folja upp mer frekvent nar kunder tydligt
sager ifran sig eller inte har ritt insatser. Tydliga rutiner och riktlinjer behover
upprattas for att sikerstilla att kunder inte hamnar mellan myndighet och
utforare samt att SIP (Samordnad individuell plan) upprittas kring kunder i
kontakt med fler instanser, tex i samverkan med Regionen.

Vidare framkommer stolder och i en del fall ar det svart att hitta ndgon egentlig

orsak. Det som framgar &r bristande foljsamhet till rutiner.

Socialndmnden
Under 2021 har cirka 20 rapporter inkommit enligt lex Sarah, varav 1 har
anmalts vidare till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Majoriteten av

inkomna rapporter handlar om brister i handldggningen som kan ha paverkat
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rattssdkerheten. Klienter har inte fatt tagit del eller tagit del av uppgifter som
denne inte har ratt att ta del av. Orsaker till de rapporterade missférhéllandena
handlar om att medarbetare utifran okunskap eller hog arbetsbelastning och
stress missat delar i handl:iggningen. Overinskrivning i jourhem ses #ven som en
orsak till missforhéllanden och att det utifran detta dven finns en risk att
placerade barn inte far sina behov av vard tillgodosedda. En héndelseanalys1 har
paborjats for att se 6ver hur planering och uppfdljning sker och vilka rutiner som

finns géllande placerade barn.

Sammanfattande reflektion

Socialt ansvarig samordnare har identifierat f6ljande brister:

1. Bemanningsenhetens mojligheter att rekrytera och bemanna uppvisar
oro for framtida personalférsorjning inom vard & omsorg

2. Chefer som inte har, eller far ratt forutsattningar, utifran brist pé
erfarenhet och kompetens, hog arbetsbelastning eller bristande
personlig lamplighet

3. Bristande kommunikation och dialog mellan chefsleden och avsaknad av
handlingsplaner vid indikation fran enheterna om brister i
verksamheterna

4. Bristeriden psykosociala arbetsmiljon vilket utgor risker for kunder och
klienter i deras boende eller i handldggningen av drenden

5. Kunskapsbrist kring aktuell lagstiftning och rutiner i handlidggning

6. Flera verksamheter inom Vilfard Gavle som inte har rapporterat nagot
missforhallande under flera ar vilket vacker fragor om hur kunskapen
kring lex Sarah och hantering av avvikelser ser ut

7. Bristande motivation till att ta emot information om lex Sarah trots
erbjudande om att bli informerade av SAS

8. Avsaknaden av samordning kring HVB medfor att det saknas en
helhetssyn kring att avtalen efterfdljs och att olampliga HVB fortsatter

att anviandas

Uppfoéljning och utvardering

Uppfodljningar och utviarderingar av verksamheten sker via Kvalitetsteamet
uppfoljning med platsbesok (niva 1) uppfoljning med platsbesok och rapport
(niva 2), mer djupgiende kvalitetsgranskning med rapport till nimnd (niva 3)

samt avtalsuppfoljningar av externa utforare. Avtalsuppféljningarna redovisas

1 En héndelseanalys soker svar pa: Vad har hant? Varfor har det hant? Hur forhindras upprepning?
Sid 17 Riskanalys och hdndelseanalys - Analysmetoder for att 6ka patientsdikerheten (SKR 2015)
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till ansvariga namnder i separat handling. Planering, analys och utvirdering har

aven ansvarat eller medverkat i andra uppfoljningar och utviarderingar.

En uppf6ljning (niva 1) pa Vallongardens vard- och omsorgsboende har
genomforts. En uppfoljning (nivé 1) av lakemedelshanteringen inom
missbruksvarden ar beslutad att kvalitetsteamet ska genomforas, dock inte
paborjat p g a pandemins resurskriavande arbetsuppgifter. Planerad att

genomforas under 2022.

En uppfoljning (niva 2) pa Solberga vard- och omsorgsboende respektive

Solgardsgatans vard- och omsorgsboende har genomforts.

Kvalitetsgranskningar (niva 3) har skett pa tva vard- och omsorgsboenden, Gavle
Strand (Dnr 200N318) och Forellplan (Dnr 220N40) och presenteras pa
Omviardnadsndmnden. Brister som framst lyfts fram i dessa rapporter ror brister
och oklarheter runt roller och chefsansvar, avvikelsehantering och systematiskt
forbittringsarbete samt dokumentation. Atgirdsplanen for Givle Strand har

foljts upp och visar att de flesta atgirder ar genomforda.

Utredare har genomfort utvdrdering i projektet Hemtjdnst och hemsjukvard pa

distans som presenterats till omvardnadsndmnd hosten 2021.

Utredare inom Planering, analys och utvardering har under aret tagit fram en
rapport Kostnadsberdkning av interna oppenvardsinsatser som ska presenteras

i socialnimnden vdren 2022.

Utviardering av reflektionstid pagér regelbundet. Innan sommaren 2022 avslutas

projektet och eventuell fortsattning ska beslutas.

Utredare arbetar deltid pa uppdrag inom Forskning och Utveckling (FOU)
Géavleborg, med utvirderingsuppdrag, drliga seminariedagen Forskare méter

praktiker samt en del samarbete med Hogskolan i Gavle.

Sammanfattande reflektion

Kvalitetsteamet ser behov av att gora fler och mindre uppféljningar i olika
verksamheter for att pa ett tydligare sitt stodja i forbattringsarbete. De
granskade verksamheterna ser med tacksamhet att granskningen ar genomférd
och Kvalitetsteamet ser ocksa att forbattringsarbetet da far fart.
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Oppna Jamforelser

Socialstyrelsens enkiiter till kommunerna inom Oppna jaimforelser gor det
mojligt att jaimfora olika kvalitetsaspekter inom socialtjansten och den
kommunala hilso- och sjukvarden, totalt inom 10 olika omriaden. Oppna
jamforelser anvands ocksa for nationell uppfoljning av trender. Genom 6ppna
jamforelser kan kommuner och verksamheter;
e fa underlag till uppfoljning, utveckling och férbattring av sina
verksamheter
e folja verksamheten Gver tid
o {3 specifika indikatorer och méatt som belyser verksamhetens kvalitet
e fa kunskapsunderlag och lira av andra
e jamfora sina resultat med andra kommuner eller verksamheter med
liknande férutsattningar.

Oppna jimforelser publiceras regelbundet pa Socialstyrelsens webbplats.

Resultat for ar 2021 finns. Kvalitetsteamet har granskat svaren fran ar 2020 och
2021, vilka visar pa en del rent felaktiga svar under de béda aren. Resultatet i
svaren varierar fran ar till r, &ven om situationen och styrdokumenten ar
desamma i kommunen.

Sammanfattande reflektion

Arbetet med att besvara fragorna behover styras upp och f6ljas ar frén ar, for att
kvalitetssidkra svaren. Sa ldnge svaren spretar kan man inte analysera och gora
verksamhetsforbattringar.

Det rader otydlighet i vems ansvar det ar att analysera och vidta eventuella
atgirder. Ar det sektorledning, kvalitetstrateg, kontorschef eller kvalitetsteamet?

Ska inte resultatet publiceras pa hemsidan sa att det ar publikt for medborgare?

Enhetsundersokningen

Socialstyrelsens enhetsundersokning om dldreomsorg och kommunal hilso- och
sjukvard ar en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sirskilda boenden
besvarar fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om dldre. Syftet med
undersokningen ar att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling pé
framst lokal niva.

Enhetsundersékningen har inte genomforts under 2021 s senaste resultatet
giller 2019. Under varen samlas nu svar in gidllande 2021. Kvalitetsteamet har
granskat svaren och ser att svaren varierar mellan enheter, trots att situationen

och styrdokumenten ar desamma.
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Sammanfattande reflektion

Arbete med att besvara fragorna behover styras upp och foljas ar fran ar, for att
kvalitetssidkra svaren. Sa ldnge svaren spretar kan man inte analysera och gora
verksamhetsforbattringar.

Det rader otydlighet i vems ansvar det dr att analysera och vidta eventuella
atgirder. Ar det sektorledning, kvalitetstrateg, kontorschef eller kvalitetsteamet?

Svaren i enhetsundersokningen bor respektive enhet kunna anvénda i sitt
systematiska forbattringsarbete. Kanske en publicering i Power BI underlitta?
Ska inte resultatet publiceras pa hemsidan sa att det ar publikt for medborgare?

Brukarenkaten

Resultat frén Socialstyrelsens brukarenkét 2020 finns. Kvalitetsteamet har inte
analyserat svaren och vidtagit eventuellt forbattringsarbete.

Fran och med mitten av januari 2022 far cirka 220 000 dldre personer en enkét
med posten till sin folkbokféringsadress. Enkiten skickas till personer som ar 65
ar eller dldre och som har hemtjinst eller bor i ett siarskilt boende. Den
innehéller frigor om vad man tycker om sin dldreomsorg.

Syftet med undersokningen ar att ge enskilda dldre personer majlighet att gora
sin rost hord. Resultatet ger kvantitativa métt pa dldreomsorgen utifrén de dldre
personernas perspektiv. Darmed kan utfallet av insatserna jamforas, utvarderas
och utvecklas i linje med vad de som tar emot dldreomsorgen tycker ar bra
respektive daligt. Det blir en viktig signal till ansvariga politiker och tjainsteman.
Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats preliminért i juni 2022.

Sammanfattande reflektion

Det rader otydlighet i vems ansvar det ar att analysera och vidta eventuella
atgirder. Ar det sektorledning, kvalitetstrateg, kontorschef eller kvalitetsteamet?

Svaren i brukarenkiten bor respektive enhet kunna anvinda i sitt systematiska

forbattringsarbete. Kanske en publicering i Power BI underlatta?
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