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Omvardnadsnamnden

Kallelse och foredragningslista
Sammantradedatum: 2025-11-27

Sammantradestid: kl. 08:30-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.

Gruppméten:

Den 27 november, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns
tillgangliga enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Bistro, plan 2

(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2025-11-13, kl 08.15- 08.40
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig
Hedin (KD) och 2:e vice ordférande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsarende: Nara vard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Fdéredragande: Charlotta Linderdahl.

7. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning
Informationsarende. Foredragande: Magnus Haijer.

o Organisationsférandring Valfard Gavle

e Registerutdrag belastningsregistret - lagesbild

e Hantering av sk allvarliga handelser

o Fragor fran (M) - Statistik trygghetslarm

o Fragor fran (M) - Hur lang ar kétiden till vard- och omsorgsboenden?
e Fréagor fran (M) - Avancerad vard i hemmet

Handlingar i arendet

e Fraga fran (M) till sektor Valfard - Statistik Trygghetslarm?
e Svar pa fragor fran (M) - Statistik trygghetslarm?

e Svar pa fragor fran (M) - Hur lang ar kétiden till vard- och

omsorgsboenden?



Sid 3(176)

e Fragor fran (M) till sektor Valfard - Hur lang ar kétiden till vard- och
omsorgsboenden?
e Svar pa fragor fran (M) - Avancerad vard i hemmet

o Fragor fran (M) till sektor Valfard - Avancerad vard i hemmet

8. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, oktober 2025

Diarienummer: 250N31

Forslag till beslut

o Att godkadnna den ekonomiska manadsrapporten for
omvardnadsnamnden  avseende september 2025.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

¢ Missiv, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, oktober
2025

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, oktober
2025

9. Beslutsarende: Initiativarende (SD) och (M) - Infor en
staende informationspunkt pa dagordningen

Diarienummer: 250N382
Forslag till beslut

¢ Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Magnus Hoijer.
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Handlingar i arendet

e Yttrande - Initiativarende (SD) och (M) - Infér en staende
informationspunkt pa dagordningen

¢ Initiativarende (SD och M) - Infor en stadende informationspunkt pa

dagordningen

10. Beslutsarende: Initiativarende — Politisk uppfoljning
av maende for personer med demenssjukdom

Diarienummer: 250N420

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
Arendet vacktes vid namnd 23/10, med beslut om bordlaggning.
Handlingar i arendet

¢ |Initiativarende — Politisk uppféljning av maende fér personer med

demenssjukdom

11. Beslutsarende: Initiativarende — Forhindra sexuellt
vald pa Gavles aldreboenden

Diarienummer: 250N419

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Caroline Engberg.
Vacktes vid namnd 23/10, med beslut om bordlaggning.
Handlingar i arendet

¢ Initiativarende — Férhindra sexuellt vald pa Gavles aldreboenden

12. Beslutsarende: Gallringsbeslut for
pappershandlingar efter ersattningsskanning

Diarienummer: 250N397
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Forslag till beslut

Att allmanna handlingar pa papper, som inkommit till eller som har
upprattats av Omvardnadsnamnden och dess verksamheter, och
som enligt rutin ska registreras samt bevaras i ndmndens diarium
eller annat verksamhetsspecifikt system, far gallras efter att en
likvardig elektronisk kopia skapats genom skanning,

o Att skanningen ska ske enligt specificerade metoder och format som

ar lampliga med hansyn till behovet av arkivbestandighet,

o Att elektroniska kopiors riktighet och kvalitet ska kontrolleras och
sakerstallas,

o Att pappersoriginal halls ordnade och gallras senast 6 manader efter
att de inkommit eller upprattats, under férutsattning att de inte ingar
bland undantagen enligt bilaga 1,

o Att uppdra till sektor Valfard att ta fram rutiner for korrekt och
andamalsenlig hantering av berérda handlingstyper med hansyn till
de sammanhang de férekommer, samt

Att beslutet galler frdn och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

o Gallringsbeslut for pappershandlingar efter ersattningsskanning

13. Beslutsdarende: Sammantradesplanering ar 2026 for
Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N 351

Forslag till beslut
o Att faststalla féreslagna sammantradesdatum for
Omvardnadsnamnden ar 2026.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
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Handlingar i arendet

e Sammantradesplanering ar 2026 fér Omvardnadsnamnden

14. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 250N34

Forslag till beslut

e Att godkadnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

o Delegationsbeslut - sammanstallining
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

15.Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
- Inbjudan till Skoltavling inom vard- och omsorg, 3 december
Handlingar i arendet

e Skoltavling vard- och omsorg

16. Kommande beslut: Forfragningsunderlag Hemtjanst
enligt lagen om valfrihetssystem — LOV, 2026

Diarienummer: 250N370
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Malin Jidemo.

Handlingar i arendet
e Missiv, Forfragningsunderlag Hemtjanst LOV, 2026
e Forfragningsunderlag Hemtjanst LOV 2026 utkast

17. Kommande beslut: Fordelning av foreningsstod till
foreningar med aktiviteter som gynnar
Omvardnadsnamndens malgrupper infor 2026

Diarienummer: 250N431

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Foredragande: Linda Sangstuvall.

Handlingar i arendet

e Missiv, Fordelning av foreningsstdd till foreningar med aktiviteter som
gynnar Omvardnadsnamndens malgrupper infér 2026

e Fordelning av féreningsstdod till féreningar med verksamhet inom

Omvardnadsnamndens omrade infor ar 2026

18. Kommande beslut: Attestratt for ar 2026 for
Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N432

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

19. Kommande beslut: Ersattningsniva 2026 for externa
LOV-utforare inom hemtjansten

Diarienummer: 250N433
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Ersattningsniva 2026 for externa LOV-utférare inom hemtjansten

20. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens
internbudget for ar 2026

Diarienummer: 250N434

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

21. Kommande beslut: Verksamhetsplan 2026 for
Omvardnadsnamnden till kommunplan 2026 med utblick
2027-2029

Diarienummer: 250N435

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv Verksamhetsplan 2026 for Omvardnadsnamnden till kommunplan
2026 med utblick 2027-2029

o Verksamhetsplan 2026 fér Omvardnadsnamnden till kommunplan 2026
med utblick 2027-2029

22.Informationsarende: Kultur for aldre

Arendebeskrivning

Informationsarende. Féredragande: Marcus Olsson.
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23. Informationsarende: Personkontinuitet inom
hemtjanst (aldreomsorg) i Gavle

Diarienummer: 250N441

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Lisa Allemo.

Handlingar i arendet

¢ Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) Gavle under oktober 2025

24. Informationsarende: Resultat fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning 2025

Diarienummer: 250N442

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Lisa Allemo.

Handlingar i arendet

¢ Resultat fran Socialstyrelsen nationella brukarundersdkning 2025

25.Informationsarende: Anmalningsarenden
Arendebeskrivning
Informationsarende.

Handlingar i arendet
o 8§12 KF Avsagelser samt fylinadsval 2025(25KS1-46)



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard
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Fraga till Sektor Valfard — Statistik
trygghetslarm?

Med ett trygghetslarm kan kund dygnet runt pakalla hjalp om nagot oforutsett skulle
handa hemma. Vi moderater vill ha lite statistik kring detta efter fragor fran
medborgare.

Fragor

Hur manga trygghetslarm avges i manaden?

Hur manga utryckningar sker i manaden?

Hur manga av utryckningarna ar “falsklarm” i manaden?

Hur manga kunder far svaret att invanta ordinarie personal och ingen utryckning
sker?

Anders Jansson Gladh (M)
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Tjansteskrivelse

2025-11-19

Handlaggare:

Helén Polmé
Tfn 026- 17 80 00
helen.polme@gavle.se
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Diarienummer: 250N446

Namnd:

Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Statistik

trygghetslarm?

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

statistik trygghetslarm.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Hur manga trygghetslarm avges i manaden?

Cirka 7 500 stycken.

Hur manga utryckningar sker i manaden?

Cirka 3 000 stycken.

Antal larm och Srenden per Ar3nad

resy

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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En genomsnittlig manad tar var leverantér, SOS Alarm, emot ca 7500 larm fran vara
kunder med trygghetslarm. Av dem skickas ca 3000 larm ut till larmpersonal som

atgardas. Atgard kan vara telefonkontakt med kund eller besok.

Hur manga av utryckningarna éar “falsklarm” i manaden?

Cirka 1 300 stycken.

Av de ca 7 500 larm som inkommer per manad genererar det i ca 5 000 arenden, vilket
innebar att om kunden larmar upprepade ganger inom bestamt tidsintervall uppdateras

larmet i befintligt arende av SOS-alarm och skickas till larmpersonal.

Av de totalt antal arenden som SOS-alarm indexerat'ar ca 1 000—1 300 larm bedomda
som "misstag” (gron), da larmstatistiken grundar sig pa den valda indexeringen fran
SOS-alarm.

Tex nar kund larmar visar indexeringen i statistik "tyst larm” fran SOS-alarm vilket
innebar att SOS-alarm inte fatt talkontakt med kund och skickar ut larmet som akut.
Nar personal kommer ut pa detta larm kan det visa sig att kund inte behdver hjalp,
kommit at knappen av misstag eller pa grund av kognitiv svikt inte kunnat hantera

larmet pa ett andamalsenligt satt.

Darav kan dold statistik finnas och "misstag” finnas med i flera indexeringar.

Hur manga kunder far svaret att invanta ordinarie personal och ingen utryckning
sker?

Vid flera samtidigt inkommande larm frdn SOS-alarm behdéver ibland prioriteringar
goras. Varje arende beddéms individuellt utefter en samlad information om
indexeringens prioriteringsordning och évrig information sadsom planerade
hemtjénstbesdk eller om kund inte har andra insatser.

Vi arbetar systematiskt med att anvanda vara resurser pa ett hallbart och effektivt satt

genom att vara tillgéngliga fér kunder med akuta behov.

Det finns idag inget systemstdd for att sortera fram statistik fran vad som framkommer i

larmsamtalen.

1 Begreppet 'indexering’ som SOSalarm skickar ut till larmpersonal ar den larmorsak som
operatéren bedémer

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2025-11-19

Handlaggare: Diarienummer: 250N448

Lena Hornell
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

lena.hornell@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Hur lang ar kotiden till
vard- och omsorgsboenden?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

uppfoljningsbesdk av bistdndshandlaggarna.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Hur lang ar kétiden for att fa en ldgenhet i ett av Gédvles vard- och

P& sammantradet i april 2025 tog Omvardnadsnamnden beslut om att inte gora en
fornyad upphandling pa sarskilt vard- och omsorgsboende Vinddraget 14.
Verksamheten hade avtal till sista september 2026. Efter beslutet i namnden énskade
Forenade care som drev entreprenaden att fa stanga tidigare an avtalad tid. | dialog
med bestallaren gjordes en dverenskommelse att fa mojlighet att stanga verksamheten
2025-12-15 med pabdérjad utflytt fran 2025-08-15 till andra vard och omsorgsboenden

inom Gavle kommun.

Genom att tillmoétesga utférarens dnskemal har flytten skyndats pa och darmed ocksa
inneburit en 6kad kotid generellt da boende fran Vinddraget har ett verkstallt beslut om

boendeplats.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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| nuvarande ko (2025-11-18) finns 71 individer varav 57 har sokt demensavdelning.
Antal individer i kon inkluderar de som berérs av stangningen av Vinddraget 14

samt de som tackat nej till foreslagen plats.

Koétiden beror pa vilka boenden individen har valt och om man valt fler an ett boende.
Flera i kdn har bara ett nskemal och vissa boenden ar mer populara an andra.

Langsta kon ar till Hemlingborg, Vallongarden samt Hilleborg.

Nuvarande koétid ar just nu i genomsnitt 70 dagar. | detta sa ar ingen hansyn tagen till
om nagon tackat ne;j till foreslagen plats eller om man gatt direkt fran sjukhus till
boende. Om héansyn tas till stdngningen av Vinddraget, inkludera de som gar direkt fran
sjukhuset samt rdkna bort de som tackat nej till féreslagen plats och instéaller redovisa

tiden till den forsta erbjudna platsen sa skulle kétiden sjunka.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



2025-11-11

Sid 17(

Fraga till Sektor Valfard — Hur lang ar kétiden
till Vard- och omsorgsboenden?

Samling fér Gavle i Omvardnadsnamnden beslutade, Moderater och Sverige
Demokrater reserverade sig mot beslutet, att ge Valfard Gavle i uppdrag 2025-04-30
att ta fram en langsiktigplan for att minska antalet boendeplatser i vard och
omsorgsboenden. Kén omsattes da pa ungefar en manad. Detta paverkar kétiden
negativt for Gavles aldre.

Fraga

Hur lang ar kotiden for att fa en lagenhet i ett av Gavles vard- och omsorgsboenden,
just nu?

Anders Jansson Gladh (M)
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Handlaggare: Diarienummer: 250N447

Anneli Lindblom
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

anneli.lindblom@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Avancerad vard i
hemmet

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

avancerad vard i hemmet.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Kompenseras kommunal verksamhet respektive privat utférare, som utfér
avancerad hélso- och sjukvard i den enskildes hem eller vard- och
omsorgsboende, fér eventuella 6kade personalkostnader??

Nej.

Det finns en dverenskommelse mellan Region Gavleborg och Gavle kommun
avseende personer med omfattande hélso och sjukvéardsinsatser som vardas i
hemmet. PwC har genomfért en granskning av samverkan kring undvikbar sluten vard
for aldre pa sarskilt boende och eller med kommunal hemsjukvard. | PwC.s rapport
kommenteras att det inte gar att aterfinna nagonstans i denna éverenskommelse pa
vilket satt och hur allt mer avancerad vard skall utféras i hemmet. Detta tas i rapporten
upp under rubrik — arbetet ska bedrivas pa ett strukturerat och systematiskt satt med
patienten i fokus dar formerna for strukturerat samarbete utvecklas genom lokala

overenskommelser.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 19(176)
Sedan skattevaxling 2013 har Gavle kommun pavisat behov av ett specialistanslutet
hemsjukvardsteam, dvs ett team bemannat med kompetenser fran sluten varden i syfte
att stddja utforare av kommunal halso och sjukvard. Region Gavleborg har annu (2025)

inte narmat sig denna fragestalining.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fraga till Sektor Valfard — Personalkostnader
relaterat till alltmer avancerade halso- och
sjukvardsinsatser?

Alltmer avancerade halso- och sjukvardsinsatser utfors i den enskildes hem, det vill
saga i ordinart eller vard- och omsorgsboende. Det innebar i praktiken en
forskjutning av halso- och sjukvardsuppdraget fran regionen till den kommunala
halso- och sjukvarden.

For att méta behovet av en alltmer avancerad héalso- och sjukvard inom kommunal
verksamhet krdvs manga ganger en 6kad bemanning avseende bade legitimerad-
samt omvardnadspersonal.

Fraga
Kompenseras kommunal verksamhet respektive privat utférare, som utfér avancerad

halso- och sjukvard i den enskildes hem eller vard- och omsorgsboende, for
eventuella 6kade personalkostnader?

Anders Jansson Gladh (M)
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2025-11-13 Diarienummer: 250N31

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
oktober 2025

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende oktober 2025.

Arendebeskrivning

Ackumulerat resultat uppgar till plus 10,1 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med plus 15,0 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregadende ar ger goda
ekonomiska effekter och namndens prognos uppgar till +30 mnkr. Prognosen utgor en
avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det arbete med

bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad
for kop av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi

innebar positiv avvikelse for hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskoterskor ger hoga kostnader for tillfallig

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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personal.

Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 2,4
mnkr fér ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm, inbrottslarm,
ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa

ett vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat och investeringar for
oktober 2025.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
Okt 2025

2025-11-13
Diarienummer: 250N31
Handlaggare: Emma Edorsson
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Omvardnadsndmnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse mot | Féréndring %
budget
202401-202410 202501-202510 202501-202510 2024 f 2025
Intékter
Taxor och avgifter 99 656 101 500 99 895 1605 1,8%
Hyresintékter 45043 48 217 46 078 2138 7,0%
Statsbidrag 60 221 45 591 18616 27975 -22,6%
Ovriga intakter 50 316 52 606 49 455 3152 4,6%
Kommunbidrag 1245 844 1230908 1230908 -0 -1,2%
Summa intdkter 1501 081 1479822 1444 952 34 870 -1,4%
Kostnader
Personalkostnader -761 263 -707 267 -708 494 1227 -7.1%
Inhyrd personal och konsulter -38 284 -44 653 -1 590 -43 063 16,6%
Bidrag och transfereringar -12 354 -10 425 -2 538 -7 888 -15,6%
Kéip av verksamhet och entreprenader -455 997 -454 811 -480 696 25 885 -0,3%
Hyror och fastighetskostnader -146 956 -143 101 -143 453 352 -2,6%
Ovriga kostnader -52 149 -28 155 -27 245 -910 -46,0%
Material och forbrukning -34 777 -32 188 -32 257 69 -7.4%
Fordon och transporter -16 384 -15 810 -17 082 1272 -3,5%
Maltider 0 -23 969 -26712 2743 0,0%
Avskrivningar och intern rénta -10 375 -9323 -9 746 424 -10,1%
Summa kostnader -1528 540 -1469 702 -1449 812 -19 890 -3,8%
Resultat -27 459 10120 -4 860 14 980
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, oktober 2025

Ackumulerat resultat uppgar till plus 10,1 mnkr fér hela nAmndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med plus 15,0 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok

och brist pa sjukskoterskor) samt kdpt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har

minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

storsta negativa avvikelserna avser kostnader fér bemanningsskoterskor.

Kommunstyrelsen har beslutat att utbka namndens kommunbidrag som kompensation

for kapitaltjanst och hyror gallande fardigstallda investeringar, motsvarande 430,6 tkr.

Kommunstyrelsen har efter beslut i oktober justerat nAmndens kommunbidrag med -

3,4 mnkr for nettot av éverkompensation PO (-7,4 mnkr) samt underkompensation

I6nedkning (+4 mnkr).

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per

verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen reqgi / Avlosningsvistelse -16.4 mnkr (sep -14,9 mnkr)
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De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB, samt sjukléner. Hog sjukfranvaro har
resulterat i 6kade kostnader for timanstéllda. Verksamheten rapporterar dven in en
fortsatt trend att vikarier bokar arbetspass som de sedan sjukanmaler sig ifran, detta
foranleder fortsatta kostnader for vikarie for vikarie. Vidare sa har verksamheten
introducerat vikarier och nagra av dessa har efter slutférd introduktion inte arbetat i

verksamheten.

Verksamheten har behov av férstarkning/vak utifran kundernas komplexa behov samt
utifran ett arbetsmiljoperspektiv. De korttidsplatser som finns inom ramen for tva av
boendena paverkar behovet av forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa

kunder som beviljas insatsen.

De flesta verksamheter har bedrivit ett intensivt arbete med personalplanering och
bemanning, vilket har givit positiva resultat sa till vida att bemanningen minskats eller
ar pa vag att minska. Fortsatt arbete med detta kommer att ske under resterande del
av aret. | arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass
noterats, och darfor har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten

andrats, sa att samtliga langa pass ska lamnas till dem.

Aven géllande kostnaderna fér sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med

rehabiliteringsarbete och férebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut 2024, men

for att kunna verkstalla gynnande beslut har enheten nu 12 platser istéallet for 10

platser.
VaBo och Dagverksamhet - bestallda timmar
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Hemtjanst egen reqi -7,8 mnkr (sep -6,6 mnkr)
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Varav ytteromraden -2,6 mnkr, inneromréaden -5,2 mnkr.

Lagre volymer an budgeterat ger en minskad intdkt samtidigt som personalkostnader
inte balanserar mot den minskade intédkten. Under sommaren har verksamheten haft
en viss dverkapacitet relaterat till ett minskat kundunderlag. Detta till foljd av att vikarier

bestallts till semesterperioden baserat pa ett stérre kundunderlag.

Verksamheter i ytteromradena har minskade volymer och svarigheter att utnyttja den
resurstid som foljt av det. Detta pa grund av att det ar ett stort geografiskt omrade, ofta
korta kundbesok, langa resvagar samt kunder som tackar nej till insatser med kort

varsel, vilket leder till en lag nyttjandegrad.

Kontinuerligt arbete sker kring planering och schemalaggning. Verksamheten arbetar
enligt framtagen metod avseende arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka
nyttjandegraden, vilket har gett resultat inom flera omraden. Minskning har skett

gallande arsanstallda samt vikarieanvandning.

Hemtjanst - bestéllda timmar
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Héalso- och sjukvard -22,3 mnkr (sep -22,3 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt héga och anledning till negativ
avvikelse, per september uppgar kostnaden till 37,7 mnkr. Hyrskoterskor ersatter vid
vakanser. Utover dessa finns hyrskoterskor i verksamheten for att stodja vid
introduktion av nya medarbetare. Totalt antal fér september manad: 35,39 arsarbetare

hyrskoterskor.

Verksamheten tilldelas 6,4 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning
av sjukskoterskor per boende vilket tacker delar av kostnader fér hyrpersonal. Kontoret

har vidtagit atgarder for att minska antal uppsagningar.
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Riktade atgarder for att minska hyrbehov:

e Utdkning med en femte enhetschef for 6kad tillganglighet till chef — narvarande
chef. Tjansten finansieras genom avveckling av tva koordinatorstjanster.

e Infort telefonistéd med kéfunktion; MICC. Detta for att samtal fran patienter och
anhdriga skall komma fram. En kvalitetshdjning, men leder aven till minskad
stress hos ledningsskoéterskor.

o Infért beslutsstdd, VISAM, for samtliga sjukskoterskor.

o Kompetensutveckling inom palliativ vard.

e Fortsatt genomlysning och arbete kring schemalaggning och arbetstider utifran
ett helhetsperspektiv.

e Forbattringsarbeten utifran rapport avslutningsorsaker sjukskoterskor.

e Rekryteringskampanj pagar 2025.

e Inrattande av fyra nya tjanster med férlangd tid fér introduktion.

HSV - bestéllda timmar
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Vard och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (sep +8,9 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 5,6 mnkr
lagre an budget pa grund av tomma platser pa Satraasen. Taxor/avgifter ar svara att
prognostisera och beror pa dels hur manga kunder vi har men aven deras ekonomiska

utrymme, for perioden finns positiv avvikelse om 1,9 mnkr.

Hemtjanst myndighet +36,4 mnkr (sep +32,9mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade

har en positiv avvikelse till foljd av lagre volym &n budgeterat for saval egen regi som
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for externa utforare.

Natt och larm +2,1 mnkr (sep +2,0 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat, vilket beror pa optimering i schemaplanering

Dagverksamhet +1,0 mnkr (sep +0,9 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat som framst beror pa tjanstledighet som inte
ersatts.

Forebyggande verksamhet +1,0 mnkr (sep +1,0 mnkr)

Efter ndmndens besparingsbeslut 2024 motsvarande 3,8 mnkr (60% av verksamhetens
budget) stallde verksamheten om pa flertal satt och prioriterade att utféra uppdrag i

enlighet med tilldelade statsbidrag, vilket gav maojlighet att behalla personella resurser
under 2024. Verksamheten bedrivs till stora delar via statsbidrag, vilka dock ar en

osaker intaktskalla varfor det ar oklart vilka insatser som dver tid kan utforas.
Besparingskravet ar realiserat och innebar bland annat att lokaler anvands mer
kostnadseffektivt och att personalresurserna omfordelats och minskats. Detta ger viss

minskning i insatser och kvalitetsférsamring fér malgruppen, delar av detta raddas via
tillfallig extern finansiering via statsbidrag.

Utveckling och stod + 6,1 mnkr (sep + 5,2 mnkr)

Positiva avvikelser pa hyresintakter, el, statsbidrag, personalkostnader, licenser, IT-

konsulting samt 6vriga frammande tjanster. Negativa avvikelser pa fordonskostnader.

Utveckling och stdd har fatt ett ytterligare beslut om besparing kopplat till det
underskott som AFN har for 2025. Under delar 1 och 2 har kontoret aktivt vakanshallit
tjanster i syfte att astadkomma kostnadsminskningar vilket har gett utfall. Fortsatt
arbete pagar avseende inkops- och anskaffningsstopp av appar, system och licenser.

Parallellt pagar en genomgang av befintliga system och licenser for inbérdes
prioritering.
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Overgripande avvikelser +5,3 mnkr (sep +6,6 mnkr)

Kommunbidraget ombudgeterat/minskat utifran KS beslut gallande kompensation for
PO och I6nedkning.

3 Arsprognos

Total prognos for namnden uppgar till +30 mnkr.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda
ekonomiska effekter och namndens prognos uppgar till +30 mnkr. Kommunstyrelsen
har efter beslut i oktober justerat namndens kommunbidrag med -3,4 mnkr for nettot av

overkompensation PO (-7,4 mnkr) samt underkompensation 16nedkning (+4 mnkr).

VaBo och avlésning egen regi -17 mnkr

Den negativa pognosen beror pa behov av utdkad personaltathet utifrdn kundernas
komplexa behov. Detta for att sdkerstélla kundernas trygghet och
omvardnadspersonalens arbetsmiljo. Det finns samtidigt fortsatta
sjukfranvarokostnader och vikariekostnader samt introduktionskostnader for
densamma. Prognosen utgor fortsatt en forbattring jamfort med féregaende ar och

tillskrivs det arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs
inom samtliga enheter.

VaBo och avlésning myndighet +9,6 mnkr

Lagre ersattning till egen regi till foljd av att 6ppning av Furugarden blev forskjuten i tid.
Farre platser pa Satraasen bidrar till lagre kostnad for kop av verksamhet.

Hemtjanst egen reqi -6,4 mnkr

-4 mnkr inneromraden, -2,4 mnkr ytteromraden

Lagre volymer an budgeterat vilket ocksa ger ett lagre utfall per timme oberoende pa
nyttiandegrad. Verksamheter i inneromraden har en nyttjandegrad pa 68%, dar
budgeterad nyttjandegrad hojdes infér 2025 fran 67% till 69%. En del enheter har trots
en hogre nyttjandegrad an 69% ett negativt resultat till féljd av 1agre volymer och
darmed en for lag ersattning per timme.
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Fortsatt arbete med bemanningshandboken och framtagen metod avseende
arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka nyttjiandegraden. Arbete med
utvecklingsstegen pagar resterande del av aret i samarbete med schema- och
planeringsteamet. Flytt av personal kommer att ske under hésten inom ytteromraden till

narliggande VABO fér dkad resurseffektivitet.

Justeringen av prognos avser hemtjanst ytteromraden och beror pa minskade volymer
och svarigheter att utnyttja den resurstid som foljt av det. Detta pa grund av att det ar
ett stort geografiskt omrade, ofta korta kundbesok, langa resvagar samt kunder som

tackar nej till insatser med kort varsel, vilket leder till en lag nyttjandegrad.

Hemtjanst myndighet +38,9

Lagre volymer an budgeterat inom Hemtjanst egen regi bidrar till lagre
resursfordelning.

Pa grund av avslut av tva externa utférare samt anhoriganstallda 2024 baserades
volymprognosen for hemtjanst pa hogre utford tid an verksamheten egentligen haft,

vilket nu ger kraftig avvikelse fran budget.

Héalso-och sjukvard -25 mnkr

Kopplat till hdga timpriser och fortsatt behov av hyrskoterskor.

Natt och larm +2,3 mnkr

Fortsatt forvantat nagot lagre personalkostnader an budgeterat. Hogre kostnad for larm

an budgeterat pa grund av prisékning.

Forebyggandeverksamhet +1,2 mnkr

Genom nyttjande av hég andel statsbidrag samt effektiviseringar och férandringar i

arbetssatt forvantas verksamheten ha positivt resultat vid arets slut.

Utveckling och stod +4.4 mnkr

Kopplat till hégre hyresintakter och lagre hyreskostnader, samt vakanser inom

personal, beraknas kontoret generera en positiv avvikelse.

Dagverksamhet +0,9 mnkr

Fortsatt forvantat lagre personalkostnader till foljd av franvaro som inte ersatts.



VAVAVAVESY

I3
R
I
Gavle
KOMMUN

Sid 33(176)

Planering av antal medarbetare som behdvs fér bemanning genomférs utifran
noggrann uppfoljning av antal kunder.

Overgripande samt mindre enheter +21,1mnkr

Prognos for annu ej fordelade statsbidrag ligger pa overgripande niva. Justering av PO
samt I6nedkning ar gjord per oktober, vilket justerar prognosen fran féregaende
manad.

4 Investeringsverksamhet

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut géllande justering av
investeringsbudget, vilket innebar en 6kad investeringsbudget for ndamnden med 1,0

mnkr. Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

Utfall uppgar till 2,4 mnkr fér ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm,

inbrottslarm, ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade
avdelningar pa ett vard- och omsorgsboende.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler géller fortsatt.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Resultat

Ackumulerat resultat uppgar till plus 10,1 mnkr fér hela ndmndens ansvarsomrade.
Utfallet avviker mot budget med plus 15,0 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har

minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De
storsta negativa avvikelserna avser kostnader fér bemanningsskoterskor.

Arsprognos

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

10
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ekonomiska effekter och namndens prognos uppgar till +30 mnkr. Prognosen utgor en
avsevard forbattring jamfort med foéregaende ar och tillskrivs det arbete med

bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad

for kop av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi
innebar positiv avvikelse fér hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskoterskor ger héga kostnader for tillfallig
personal.

Investeringsverksamhet

Investeringsbudget fér aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 2,4

mnkr for ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm, inbrottslarm,

ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa
ett vard- och omsorgsboende.

11
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Tjansteskrivelse

2025-11-11 Diarienummer: 250N382

Handlaggare: Namnd:

Magnus Hoijer Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (SD) och (M) — Infér en staende
informationspunkt pa dagordningen

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Bakgrund

Sverigedemokraterna och Moderaterna vackte vid Omvardnadsnamndens

sammantrade 2025-09-25 rubricerat initiativarende med féljande yrkande:

- Att en lagesbild fran det kommunkoncerngemensamma sakerhetsnatverkets moten
delges omvardnadsnamndens ledaméter i samband med omvardnadsnamndens

sammantraden.

Omvardnadsnamnden beslutade 2025-09-25 att initiativarendet och dess yrkande tas
emot och hanteras fér beredning.
Magnus Haijer, sektorchef, gav ndamnden en information 2025-10-23 i arendet och

arendet fortsatter darefter beredas och kommer ater for beslut 2025-11-27.

Sektor Valfards yttrande efter arendeberedning

Ett motsvarande initiativarende har lagts i Kommunstyrelsen, som 14 oktober 2025
beslutade att "lagesbilden delges muntligen en gang i kvartalet eller med motsvarande
intervall. Vid en muntlig delgivning finns majligheter till vidareutveckling av

fragestallningar och foljdfragor kan omhandertas pa ett effektivt satt.”

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 37(176)
Man framfor ocksa i yttrandet till Kommunstyrelsen att "gallande delgivning av
lagesbilden till 6vriga namnder foreslas detta ske genom den ordinarie
informationsdelningen for respektive verksamhetsomrade.”

Aven om Kommunstyrelsen har féreslagit hur delgivning ska ske fér évriga namnder
maste likval en bedémning goéras fran sektorn kring detta, baserad pa namndernas
ansvar, och nuvarande forhallanden.

Sektorchef gér bedomningen att relevant information till namnd rérande den har typen
av fragor ska hanteras pa reguljart satt; regelmassigt via delarsrapporter, under
punkten "Information frdn sektorn” pd namndssammantraden samt direkt till
namnderna da bedémningen ar att ingen av dessa tva gar att anvanda. Det kan t ex
ske genom mejl, eller (vilket féorekommit i enstaka fall) extra informationsméte eller
motsvarande.

Fran Sakerhetsenheten skickas per mejl en sk "Gemensam lokal lagesbild” med
regelbundenhet till bl a chefer i sektorer (de chefer som anmalt till Sdkerhetsenheten
att man vill ha denna utskickad). Detta dokument innehaller detaljerad information fran
olika aktorer inom koncernen, féorbund mm men aven fran vissa privata fastighetsagare
och Region Gavleborg. Stora delar av innehallet i dokumentet ligger inte inom ramen
for Valfard Gavles ansvarsomraden.

Dokumentet "Gemensam lokal lagesbild” kommer samlas pa namndens gemensamma
yta dar alla dokument, presentationer mm finns. Namndens ledaméter rekommenderas
att fora dialog med ledamoéter i Kommunstyrelsen om det uppstar fragor kring innehallet
i lagesbild, eftersom det med regelbundenhet kommer genomféras en muntlig

delgivning pa Kommunstyrelsens sammantraden.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstadende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Initiativarende & Serigedemotrterna @
2025-09-25 .

Initiativirende fran Sverigedemokraterna och Moderaterna

Forslag till beslut
| Omvardnadsnamnden

1. Atten lagesbild fran det kommunkoncerngemensamma sakerhetsnatverkets moten
delges omvardnadsnamndens ledamoter i samband med omvardnadsnamndens
sammantraden.

Bakgrund till initiativirende

Det gemensamma sakerhetsnatverket inom Gavle kommunkoncern fungerar som en
plattform dar olika delar av kommunen — inklusive namnder, férvaltningar och kommunagda
bolag — samt polis, raddningstjanst och Addici samlas for att ta fram en lagesbild avseende
trygghet. | forumet lyfts och diskuteras handelser och information kopplat till sakerhet och
bevakning ur ett koncernperspektiv, och en aktuell lagesbild tas fram for sektorer och bolag.

Vi ser ett tydligt behov av att dessa moten aterrapporteras till omvardnadsnamndens
ledamoter. Syftet ar att etablera en rutin for regelbunden informationsoverforing mellan
sakerhetsnatverket och sektor Valfard, for att starka insynen och det strategiska
trygghetsarbetet.

Elizabeth Puhls (SD)
Anna-Karin Astrém (SD)
Anders Jansson Gladh (M)
Annika Everth (M)

Gun Lundberg (M)

Omvardnadsnamnden
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Initiativarende — Politisk uppfdljning av maende
for personer med demenssjukdom

Det nationella kvalitetsregistret for beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD) har till syfte att 6ka livskvaliteten for personer med
demenssjukdom. | samband med att Gavle kommun infoér en ny demensstrategi vill vi
moderater se en férdjupad uppféljning av demenssjukas maende som redovisas pa politisk
niva. ldag aterkopplas viktig kunskap fran BPSD-registret endast pa en évergripande niva i
den arliga patientsakerhetsberattelsen.

NPI-poangen ar en del av BPSD-registret. Utifran NPI-NH-skalan (Neuropsychiatric
Inventory Scale — Nursing Home) goérs observationer av férekomst och allvarlighetsgrad av
beteendemassiga och psykiska symptom for att berdkna en NPI-poang. Efter detta gors en
analys av tankbara orsaker till symtomen enligt en checklista i registret och darefter satts
lampliga atgarder in for personen som har demenssjukdom. Processen upprepas utifran
lampligt tidsintervall eller behov. Om NPI-poangen sjunker mar personen battre och om den
Okar indikerar det behov av justerade atgarder.

Maendet for alla med en demenssjukdom registreras och analyseras i BPSD-registret.
Darigenom ar det mdjligt att berakna en total NPI-podng pa enhetsniva som kan féljas pa
ledningsniva manadsvis och av omvardnadsnamnden halvarsvis. Sjunker NPI-poangen for
enheten mar kunderna bra och kostnaderna blir mindre fér omsorgen. Okar NPIl-poangen
mar kunderna samre och kostnaderna fér omsorgen stiger. En enhet som uppvisar héga
NPI-poang oOver tid kan uppmarksammas for att identifiera behov av férbattringsatgarder pa
enhetsniva.

En forutsattning for god omsorg for personer med demenssjukdom ar att alla inkluderas i det
nationella kvalitetsregistret. Nu ar det hdg tid att visa uthalligt politiskt engagemang inom
demensomradet och vi moderater ser att NPl-poangen kan ge viktig kunskap om livskvalitén
for de Gavlebor som lever med demens.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

att Sektor Valfard 1 gang/halvar redovisar NPI-poang pa enhetsniva till
omvardnadsnamnden.
att Sektor Valfard 1 gang/halvar redovisar andel personer med demenssjukdom

som ar registrerade i BPSD-registret till omvardnadsnamnden
Anders Jansson Gladh (M)
Gun Lundberg (M)
Annika Everth (M)

Maj-Britt Lundberg (M)
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Initiativarende — Forhindra sexuellt vald pa
Gavles aldreboenden

Pa en demensavdelning vid ett kommunalt vard- och omsorgsboende i Gavle misstanks en
boende ha utsatt en annan boende, en kvinna i 75-arsaldern, for ett sexuellt 6vergrepp.
Handelsen intraffade i borjan av oktober i ar.

| samband med denna mycket allvarliga handelse har det framkommit att Sektor Valfard
saknar rutiner for att férhindra sexuella 6vergrepp pa vard- och omsorgsboenden. Det tog
lang tid innan anhoriga blev underrattade och den 75-ariga kvinnan, offret, tvingas flytta fran
sitt boende till ett annat.

Att rutiner for sexuellt vald saknas ar oacceptabelt. Att anhdriga inte skyndsamt far
information om &vergreppet ar anmarkningsvart. Att offret flyttas, inte den misstankte
garningspersonen, ar upprérande. Det saknas ett tydligt brottsofferperspektiv i agerandet.

Vi moderater anser att det ar angelaget att forebygga sexuellt vald och vald i nara relationer
mot aldre. Har har personal inom aldreomsorgen en nyckelroll. Det finns uppenbara behov
av att starka kompetensen och trygga rutiner for var personal. Just darfor har vi tidigare lagt
sadana férslag i omvardnadsnamnden. Den styrande majoriteten har da inte stallt sig bakom
moderaternas férslag, med motiveringen att en organisationsférandring inom Sektor Valfard
hindrar viktiga utbildningsinsatser. Denna omorganisation berér dock framst ledningsniva,
inte personal inom aldreomsorgen. Vi moderater godtar darfor inte denna motivering. For oss
ar det viktigt att forhindra vald i nara relationer mot aldre och sexuellt vald pa vara vard- och
omsorgsboenden med utbildning och kunskap. Att foérdroja detta ar oforsvarligt.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

att Sektor Valfard snarast utarbetar rutiner for att forhindra sexuellt vald pa vard-
och omsorgsbhoenden.

att Sektor Valfard utarbetar rutiner for att framja anhérigas delaktighet vid
misstanke om eller konstaterat vald, sexuellt vald, vald i nara relation eller
vardskada.

att Sektor Valfard infor rutiner dar grundregel ar att det ar garningspersonen som
ska flyttas.

att personalen omgaende erbjuds utbildningsinsatser kring sexuellt vald och vald i

nara relation.

Anders Jansson Gladh (M)
Gun Lundberg (M)

Annika Everth (M)
Maj-Britt Lundberg (M)
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-10-07 Diarienummer: 250N397

Handlaggare: Namnd:

Lena Wigg Omvardnadsnamnden
lena.wigg@gavle.se
Tfn 026-17 80 00

Gallringsbeslut for pappershandlingar efter
ersattningsskanning

Forslag till beslut

Att  allmanna handlingar pa papper, som inkommit till eller som har upprattats av
Omvardnadsnamnden och dess verksamheter, och som enligt rutin ska
registreras samt bevaras i ndmndens diarium eller annat verksamhetsspecifikt
system, far gallras efter att en likvardig elektronisk kopia skapats genom

skanning,

Att skanningen ska ske enligt specificerade metoder och format som ar [ampliga

med hansyn till behovet av arkivbestandighet,
Att  elektroniska kopiors riktighet och kvalitet ska kontrolleras och sékerstallas,

Att pappersoriginal halls ordnade och gallras senast 6 manader efter att de inkommit
eller upprattats, under forutsattning att de inte ingar bland undantagen enligt

bilaga 1,

Att  uppdra till sektor Valfard att ta fram rutiner fér korrekt och andamalsenlig
hantering av berérda handlingstyper med hansyn till de sammanhang de

forekommer, samt

Att  beslutet galler frdn och med 2026-01-01.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Arendebeskrivning

Sektor Valfard arbetar med att digitalisera sin handlaggning genom att minska
bevarandet av pappershandlingar i de fall elektroniska kopior kan ersatta dem.

For att gallra pappershandlingar i original behévs ett gallringsbeslut. Det behdvs ocksa
rutiner och kontroller som sakerstaller att ersattningsskanningen inte innebar nagon
informationsforlust. For att den elektroniska kopian ska betraktas som originalhandling
behover aven sarskilda krav uppfyllas med hansyn till arkivbestandighet och

arkivvard.

Med hjalp av skanningen kan namnd, férvaltningssektor och verksamhet pa ett mer
samlat satt hantera och férvara sin information digitalt. Hanteringen kommer underlatta

inférandet gemensamma arbetssatt inom alltmer digitaliserade sammanhang.

Gallringsbeslutet ska kompletteras av styrdokument och rutiner som beskriver
hanteringen av berdrda handlingstyper med hansyn till de sammanhang de

forekommer.

Sektor Valfard genomfér i och med sitt digitaliseringsarbete utredningar och
forberedelser dver vilka processer som kan digitaliseras och genomférandet sker
successivt i den takt som beddms lampligt.

Forst ut ar att tillampa denna hantering pa ar namndens diarium.

Gallring

Utgangspunkten ar att en allman handling ska arkiveras i den form den var i nar den
inkom/upprattades. Gallringen far endast ske under forutsattning att allmanhetens ratt
till insyn inte &sidosatts eller att handlingen beddms sakna varde for rattskipning,

forvaltning och forskning.

Gallring sker om man

o foOrstdr en allman handling eller en uppgift i en allman handling,
o fOrstdr mojliga sammanstallningar,

o forstér sokmojligheter

o forstdr maojligheten att faststalla informationens akthet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Ersattningsskanning innebar att en allman handling i pappersformat skannas in och
ersatts av en elektronisk kopia. Efter att den elektroniska kopians riktighet kontrollerats
och sakerstallts kan den betraktas som originalhandling och pappershandlingen

darmed gallras.

Magnus Héijer

Sektorchef
Sektor Valfard
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Bilaga 1, Allmdanna handlingar undantagna fran
ersattningsskanning

Beddmningen huruvida ett pappersoriginal kan ersattas av en elektronisk kopia ska
goras utifran handlingens informationsinnehall och arkivlagens krav. Handlingar

kan aven behdva sparas i pappersoriginal och hallas ordnade under en bestamd tid
efter genomford skanning. Beslut om hur Iange pappersoriginalet behdver finnas kvar
fattas med hansyn till originalets bevisvarde, sarskilda formkrav och verksamhetens
behov.

Nedanstaende beskrivna undantag fran ersattningsskanning kan komma att

kompletteras utifran vilken process som avses digitaliseras.

Allmédnna handlingar undantagna fran ersattningsskanning

o Avtal, kontrakt, dverenskommelser som upprattats pa papper och som ar
verksamhetskritiska eller av stort ekonomiskt varde.

e Nar det pagar en rattslig tvist med anledning av avtalet eller om en sadan kan
vantas uppsta.

« Nar det finns anledning att ifrdgasatta handlingens akthet eller giltighet.

e Handlingar som behdvs for bevisvarde, for att styrka ett legalt férhallande eller for
att styrka rattigheter och skyldigheter.

e Betyg som signerats pa papper

e Handlingar som pa grund av format, graskala, farg eller andra liknande egenskaper

inte kan bevaras enbart som skannat dokument.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-10-22

Handlaggare: Diarienummer: 250N351

Maria Vidman
026-17 80 00
maria.vidman@gavle.se Omvardnadsnamnden

Namnd:

Sammantradesplanering ar 2026 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att faststalla foreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar 2026.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamndens sammantraden for 2026 foreslas aga rum en gang i manaden,
med undantag av januari, juni, juli och augusti som ar métesfria.

Sammantradena i februari, maj, september och november féreslas vara heldagar.
Omvardnadsnamndens sammantraden ar 6éppna for allmanheten, med undantag vid

behandling av sekretessarenden.

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre namnder som tillsammans
verkar inom Sektor Valfard samt en dialog med dvriga sektorer.

Huvudprincipen ar att kommunens namndsammantraden férlaggs i slutet pa varje
manad och att kommunstyrelsen har sina sammantraden andra veckan i manaden.
Med denna huvudprincip ges ndmnderna mdjlighet att ha sina méten innan underlag

ldmnas in till Ekonomi/Styrning och stdd for vidare hantering.

Sammantradestillfallena for de tre ndmnderna som tillsammans verkar inom Sektor
Valfard har forlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma vecka.
Detta underlattar det forberedande arbete som det innebar for

tidnstemannaorganisationen att férbereda och uppratta underlag till ndAmnderna.
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Forslaget innebar darmed att ndmnderna dver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall [6pa smidigt och korrekt och att
de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar val férberedda och av god

kvalitet.

Forslaget
Féljande tider och datum ar grunden vid Omvardnadsndmndens métesplanering ar

2026:
Halvdag
- Gruppmétena férlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30-12.00, normalt pa en tisdag.

Heldag
- Gruppmétena férlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30-17.00, normalt pa en tisdag.

Beredningen férldggs ca 2 veckor fore ndamndens sammantrade,

kl. 08.15 — max 09.15, normalt pa en tisdag.

Sammantrade Beredning

24 februari - heldag 10 februari

24 mars 11 mars (onsdag)

28 april 14 april

26 maj — heldag 12 maj

22 september - heldag 9 september (onsdag)
20 oktober 6 oktober

24 november - heldag 10 november

8 december 30 november (mandag)

Utover detta kan det, om behov uppstar, laggas forslag till kompletterande métesdagar

eller férlangda sammantraden for t ex workshops och planeringsdag/ar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2025-10-07 — 2025-11-13 129 st

2. Sammanstallning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah.

4. Sammanstallning av informationssakerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.

5. Sammanstallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsnamnden.
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Beslutsarende:
Kurser/konferenser

15



Skoltavling vard- och omsorg — Gavle kommun Sid 84(176)

Skoltavling vard- och omsorg
3 december 2025, 10.00, Vuxenutbildningen Gavle

Den 3 december 2025 valkomnar vi dig att delta eller titta pa skoltavling inom vard- och
omsorg. Prova pa aktiviteter sdsom hygientavling med UV-ljus eller satt organen pa ratt
plats, och traffa arbetsgivare och aktérer inom omradet.

Skoltavling inom vard- och omsorg kommer att ske i Vuxenutbildningen i Gavles lokaler den
3 december 2025. Under dagen kommer du kunna ta del av tavlingar, prova-pa aktiviteter
och fa information om yrkesomradet.

Tavlingarna

Tavlingarna genomférs som ett rollspel dar de tavlande agerar underskoterskor och
statisterna agerar pensionarer (brukare). Domare kommer att bedéma de taviandes
prestation.

Tva skolor tavlar i varje tavlingsomgang. Foéljande skolor kommer att tavla:
o Yrkesgymnasiet i Gavle
o Bessemerskolan i Sandviken
e Vuxenutbildningen i Gavle
e Laroviken i Sandviken
o Vuxenutbildningen i Alvkarleby

Respektive skola kommer att informera sina elever om vem som har méjlighet att tavla.
Skolan utser de tavlande efter intresseanmalan och anmaler laget.

Besokare
Du som publik kommer att kunna se tavlingen sandas live i ett klassrum i direkt narhet till det
klassrum dar tavlingarna pagar.

Mellan tavlingarna ar du valkommen att prova-pa aktiviteter eller besdka utstallare i
Ljusgarden.

Studie- och yrkesvagledare fran gymnasieskolan samt Vuxenutbildningen kommer att finnas
pa plats.

Program
10.00 — Skoltavlingen éppnar

10-14.00 — Prova-pa aktiviteter och besok utstallare
10.15-11 — Tavlingsomgang 1

11.30-12.15 — Tavlingsomgang 2

13.15-14 — Tavlingsomgang 3

14.30 — Diplom och prisutdelning

15.00 — Skoltavlingen stanger


https://www.gavle.se/evenemang/skoltavling-vard-och-omsorg/
https://www.gavle.se/

Prova-pa aktiviteter Sid 55(176)

e Blodtryck- och pulstagning

o Demonstration av HLR pa docka och larm- och bedémningsutmaning
o Demonstration av "satta i halsen pa docka”

o Blodig trdja — tavling

e Handspritsstation — hygientavling med UV-ljus

o Fragesport om organ och satt organen pa ratt plats i en torso

o Testa hjalpmedel — satta strumpa pa docka

e Testa att ha synnedséattning

e Testa hjalpmedel — rullstol

e VR-film

o Wow! Det har visste jag inte om vard och omsorg

Utstéllare
o Alvkarleby kommun

e Gavle kommun

e Sandvikens kommun (Omsorgsforvaltningen)

e Ockelbo kommun

e Region Gavleborg

e Hygienenheten — Region Gavleborg

Hitta hit

Skoltavlingen &r i Vuxenutbildningen i Gavles lokaler pa Nedre Akargatan 67A. Lokalen hittar
du pa Sdéder bakom Polhemsskolans huvudbyggnad.

Ta dig garna hit med kollektivtrafik, det finns ont om parkeringsplatser i narheten av lokalen.
Varfor en skoltavling?

Sedan i slutet av 2024 pagar ett samarbetsprojekt mellan vuxenutbildningen och
gymnasieskolorna i Gastrikland med mal att genomféra en skoltavling inom vard och omsorg
for elever som laser vard och omsorgsprogrammet vid vuxenutbildningen i Gavle, Sandviken,
Alvkarleby och Ockelbo samt gymnasieskolorna Bessemer i Sandviken och Yrkesgymnasiet i
Gavle.

Syftet med projektet ar att 6ka kunskap och kdnnedom om karriarvagar inom
yrkesutbildningsomradet samt att 6ka status, intresse och attraktionskraft for vard- och
omsorgssektorn.

Kontakt

E-post: skoltavlingvardochomsorg@gavle.se



http://www.gavle.se/
http://www.sandviken.se/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/
mailto:skoltavlingvardochomsorg@gavle.se

Eventinformation
Datum och tid
e 3 december 2025 10.00-15.00

Plats

Vuxenutbildningen Gavle
Nedre Akargatan 67 A
80251 Gavle

Arrangor
Gavle kommun

Vuxenutbildningen Gavle

Vuxenutbildningen Laroviken Sandviken

Vuxenutbildningen Ockelbo
Vuxenutbildningen Alvkarleby
Bessemerskolan Sandviken
Yrkesgymnasiet Gavle

Vard- och omsorgscollege (VOC)

Kostnad
Gratis

Sid 56(176)
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-11-19

. Diarienummer: 250N370
Handlaggare:

Malin Jidemo Namnd:
Tfn 026-17 80 00

malin.jidemo@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem LOV 2026

Forslag till beslut
Att  godkanna forfragningsunderlaget tillika ansékningsformularet fér Hemtjanst enligt
LOV 2026.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.

De justeringar som genomfors infér 2026 listas nedan.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet.

Féljande delar har justerats i férfragningsunderlaget:

1. Underlaget har gjorts om fran formularbaserat (Kommers) till dokumentbaserat
for att enklare kunna uppdatera underlaget i framtiden.

Uppdaterat fran gamla SoL till nya SoL.
3. Andrat fr&n den gamla LOV postladan, som &r nedlagd, till var

funktionsbrevlada, upphandlingsteamet@gavle.se under punkt 1. Information

och administrativa krav

4. Andrat i punkt: 2.1.3 Genomférandeplan utifran rutin Genomférandeplan 1402.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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5. Ny textformulering fran NAD under punkt 2.1.7 Matdistribution men samma
budskap.

6. Andratipunkt: 2.2.4 Verksamhetsansvarig sa det stélls samma krav vid
nyanstallning av VC som vid byte av VC.

7. Andrat namn pé& punkt 2.6 fran Lokal kris- och katastroforganisation till
Lokal kris- och beredskapsorganisation som battre passar vara benamningar
idag samt lagt till ordet krig i texten.

8. Lagt till text om egenkontroller under punkt: 2.7 Ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete.

9. Andrat punkt: 2.7.1 Allvarlig handelse till 2.7.1 Informationsskyldighet samt
skarpt formuleringen Utféraren ska omedelbart informera bestéllaren vid
allvarlig hédndelse.

10. Andrat punkt: 3.4 Avtalsuppfoljning till 3.4 Uppféljning dar vi samiat all
uppféljning och information om arsredovisning under en punkt och darmed tagit
bort punkt 3.4.1 Utférarens egen uppféljning samt punkt: 3.4.2 Bestéllarens
uppfdljning av utférare

11. Andrat under punkt: 4.4.5 Betalningsvillkor dar vi starkt upp undantaget med
text: Bestéllaren erlédgger erséttning inom 30 dagar efter det att faktura
inkommit fran utféraren. Undantag kan géras under en begrédnsad tid, maximalt
6 ménader
samt lagt till text om Vite:

Vid fakturering med fel pris har bestéllaren rétt att ta ut vite om 500 kr per
felaktig faktura. Detta géller ocksa faktura fran ej godkdnd
tredjeparts/underleverantér. Aven lagt till punkt om preskriptionstid:
Preskriptionstid

Leverantéren &r medveten om att krav som uppstar med anledning av
deltagande i valfrihetssystemet enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
omfattas av preskriptionsregler enligt svensk rétt, sérskilt Preskriptionslagen
(1981:130).

Om inte annat anges i avtalet géller féljande:

For fordringar mellan naringsidkare och konsument (t.ex. kommunen som
bestallare och leverantéren som utférare) galler en preskriptionstid om tre (3)
ar, raknat fran den dag da kommunen fatt kdnnedom om att ett krav kan géras
gallande. Preskriptionstiden kan avbrytas enligt gallande lag genom exempelvis

skriftligt krav, erkannande av skuld eller rattslig atgard
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12. Andrat punkt: 4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal med foljande text:

Utféraren ska inom rimlig tid atgdrda eventuella brister som
bestéllaren patalat. Om det inte sker har bestéllaren rétt att aterkalla avtalet,
omedelbart. Se 4.14 Réttning, Sanktion och Skadestand. Utférare som inte
haft kunder under sex manader avslutas automatiskt. Om uppdragsgivaren
fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst
upphoér avtalet med utféraren. Avtalet upphdr tidigast 12 méanader dock senast
24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon erséttning till utféraren
fér avtal som upphér att gélla i fortid.

Till punkt: 4.6.3 Avslut av avtal med ny textformulering:

Utféraren ska inom den tidsram som bestéllaren angett, atgérda eventuella
brister som bestéllaren péatalat. Om det inte sker har bestéllaren réitt att avsluta
eller hdva avtalet. (Se 4.13 Réttning, Sanktion och Skadestand och punkt 4.14
Hé&vning).

Bestéllaren har rétt att avsluta avtalet fér utférare som inte haft kunder
under sex manader eller haft fdrre &n 10 kunder under 12 manader i rad.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom
hemtjanst upphér avtalet med utféraren. Avtalet upphor tidigast 12 manader
dock senast 24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon erséttning till
utféraren for avtal som upphér att gélla i fortid.

Om férfragningsunderlaget eller erséttning féréndras och utférare inte kan
acceptera de nya villkoren upphér godkdnnandet/avtalet efter sex (6) manader,
fran tidpunkten dé detta meddelats bestéllaren.

Denna férandring ar pa grund av svarigheten att uppratthalla en godkand
kvalitativ niva i sin verksamhet da kunderna ar farre an 10 under ett ars tid.

13. Andrat punkt: 4.13 Rittning, sanktion och skadestand
Raéttning
Utféraren ska inom den tidsram som bestéllaren angett rétta fel eller brister
som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om réttning av fel
och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgérdsplan, eller om bristen &ar
av allvarlig eller akut karaktar, kan sanktion, skadestand, avslut av avtal (se
punkt 4.6.3) eller hévning (se punkt 4.14.) komma att tillampas.
Sanktion
Om utféraren inte atgérdar fel eller brister, om felen eller bristerna &r av allvarlig

karaktéar, eller om liknande brister upprepas dger bestéllaren rétt att alagga
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utféraren med bestéllningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utférda
tjanster tills dess att fel och brister atgérdats. Bestéllningsstopp innebér att
utféraren inte &ar valbar i valbarhetssystemet
Bestéllningsstopp kan ocksa tilldmpas under pdgaende processer eller
utredningar som kan leda till att kontraktet avslutas. Detta kan till exempel
innefatta allvarliga brister, avvikelser, klagomal, réttslig tvist eller granskning av
myndighet.

Skadestand

Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &ger
bestéllaren rétt till skadestand med skéligt belopp fér den ekonomiska skadan
bestéllaren asamkats. For dessa drenden sker en sérskild férhandling.

De andringar som gjorts ar en skarpning av tid utforaren far pa sig att atgarda
ev brister samt tydliggjort bestallningsstopp.

14. Lagt till en ny formulering under punkt 4.14 Havning vid upprepade tillfallen
under en 24-manaders period inte uppfyllt sina ataganden enligt avtal.

15. Andrat punkt: 4.15 Force majeure, ansvarsbegrinsning
Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet dérav
férhindras pa grund av omstéandigheter utanfér dess kontroll som denne
skéligen inte kunde férutse, och vars foljder denne inte skéligen kunnat undvika
eller 6vervinna. Som sadan omsténdighet ska anses krig, krigsliknande
tillstand, jordbévning, eldsvada, beslut fran regeringen eller annan myndighet
samt icke avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden. Avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund. Bestéllaren och utféraren
ska verka for att hitta alternativa I6sningar sé att uppdraget trots ovan hinder
kan fullféljas. Part som avser aberopa ovan beskriven omstdndighet ska
omgaende skriftligen underrétta motpart ddrom. Sa snart den aberopade
omstandigheten upphért ska part underrétta motpart samt omedelbart ateruppta
atagandet i kontrakterad omfattning. Har hindret bestatt i mer &n sex (6)
manader har bestéllaren rétt att hdva detta kontrakt med omedelbart
upphérande. | enlighet med hur vi ska arbeta med Force majeure enligt SG-
SAK.

16. Andrat punkt: 4.17 Avtalstid till ratt avtalsperiod.

17. Andrat punkt: 4.18 Miljdkrav Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att
minska utsléppen av vaxthusgaser som ar kopplade till utférandet av

uppdraget. Utféraren ska vid nyanskaffning av fordon vélja fordon som kan
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drivas med férnybart drivmedel. Fordon som anskaffats 2024 eller tidigare
som inte uppfyller detta krav kan fortsétta brukas under sin ekonomiska

livslangd.

Magnus Héijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Forfragningsunderlag Hemtjanst Gavle kommun 2026

Anbudsformular

Foljande &r ett utkast av anbudsformularet.

1 Information och administrativa krav

Omvardnadsnamnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som innehar ett giltigt tillstand fran Inspektionen foér vard och
omsorg, IVO, och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansdka och bli godkénda som utférare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende.

Valkommen att lamna in din ansdkan!

Viélfard Gévle

Information om Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV) reglerar mojligheten for privata aktorer att tillhandahalla vissa offentliga tjanster.
Syftet med LOV &r 6ka valfriheten for individer dar brukaren kan vélja den utférare som bast motsvarar dennes 6nskemal och
behov. Utférarna konkurrerar i férsta hand genom den kvalitet som de erbjuder brukarna. Formellt kravs féljande i LOV:

e  att kommunen tillampar I6pande annonsering

e  att det finns ndgon form av kvalificeringsfas

e  att ett avtal skrivs

o mdjlighet till dverprévning

e  att alla anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas

e  att ersattningen foljer brukarens val

e  att kommunen ger information till medborgarna for att mojliggéra ett medvetet val
e attettiforvag bestamt ickevalsalternativ ska finnas

Férfarande: Lag om valfrihetssystem LOV

Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun

Ansokans giltighetstid: 6 manader efter anskningsdatum, forutsatt att ansékan ar komplett.

Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och avtalsvillkor ska lasas och accepteras samt att bilagor ska bifogas
dar det efterfragas. Fyll i svarsfalten elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansdkan inklusive bilagor lamnas elektroniskt i Kommers Annons.

Fragor tas emot via e-mail p4 adress: upphandlingsteamet@gavle.se eller via telefon pa: 026-17 80 00

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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1.1 Administrativa krav

Inget svar kravs

1.1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun

Bestallare: Valfard Gavle

Utférare: Part som erhaller avtal.

Avtalsparter: Utférare och Bestallare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller Region Gavleborg.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

1.1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sdkande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service, omvardnad och aktiviteter.
Ansokan kan lamnas I6pande.

* Om ansdkan inkommit senast 15 januari kan avtal galla fr.o.m. 1 mars.

» Om ansokan inkommit senast 15 april kan avtal galla fr.o.m. 1 juni.

* Om ansdkan inkommit senast 15 augusti kan avtal galla fr.o.m. 1 oktober.

+ Om ansdkan inkommit senast 15 oktober kan avtal galla fr.o.m. 1 december.

* Om datumen den 1: a och den 15:e infaller pa en I6rdag, séndag eller annan helgdag, galler i stéllet narmast féljande vardag.
Dessa handlaggningstider galler under forutsattning att ansékan ar komplett. Ansokningar som inte ar kompletta ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod.

* Innan avtal kan tecknas genomfor bestallaren férhandling med fackliga parter enligt § 38 MBL.

Senast beviljade tillstdnd fran IVO ska bifogas som bilaga.

Skakrav

Ja Nej
O Od

Avtalsvillkor

1.1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning
Den sokande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestallaren kan vid behov komma att kontrollera den sékandes ekonomiska stabilitet genom kreditupplysningsforetag eller att
begara in arsredovisning samt inhamta erforderliga uppgifter om bland annat skatter och sociala avgifter. Sokande som bedéms
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vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar
forklaring till varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pa motsvarande satt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att féreskrivna registreringar och betalningar fullgjorts i
hemlandet.

Nystartat foretag som annu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsfoéretag, ska vid anstkan bifoga bankgaranti, kreditléfte och
affarsplan for att bekréafta att foretaget kan finansiera de tva forsta manadernas drift.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.2.2 Teknisk férmaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den s6kande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt SoL For att styrka detta ska en
beskrivning ldmnas av féretaget och dess styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella &ndringar i styrelse/agande eller ledning
maste godkannas av IVO samt meddelas till bestallaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé
Den s6kande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den s6kande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka branscherfarenhet hos styrelse, dgare
och/eller ledning. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta egna referenser utéver de som lamnats i anstkan. Bestallarens
egna erfarenheter kan ocksa komma att réknas som referenser.

Komplettering
Bestallaren kan komma att begara kompletteringar av ansdkan och/eller kalla till intervju innan godkannande.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.2.3 Proévning och beslut om avtal

Bestallaren gor en prévning utifran de angivna kraven i ansékan. Om den sdkande godkanns tecknas ett avtal mellan denne och
bestallaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om bestallaren inte godk&nner den s6kande som
utférare ska sdkande informeras skriftligen om skalen till detta. Om den sdkande vill 6verklaga beslutet (sOka rattelse) ska detta
ske skriftligen till Forvaltningsratten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansdkan omfattas av sekretess eller utgor féretagshemligheter ska detta redovisas i en bilaga till ansékan. Vanligen
ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som asamkas om uppgifterna rojs. Bestallaren genomfor en
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sekretessprovning varje gang en allman handling begars utlamnad. Begaran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften
slutligen omfattas av sekretess.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3 Forutsattningar for uppdraget

Omfattning:
Hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad och aktiviteter enligt bistandsbeslut fattat utifran
socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade halso- och sjukvardsinsatser.
insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22:30) utifran den enskildes bistandsbeslut. For vissa
insatser kan undantag eller tillagg férekomma. Se 2.2 Insatser.

Omfattas inte:

e natt och larmverksamhet
e  kund som enbart har beslut om matdistribution
e  hjalp i hemmet inom Personligt stdéd och Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

Alla godkanda utférare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfdlja sitt uppdrag.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill valja utférare fordelas mellan de godkanda utférarna enligt turordningslista. Det ar frivilligt for
utférarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som utférare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i
samtliga geografiska omraden dar man ar valbar.

Skakrav

Ja Nej
O O

1.1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistandshandldggare 6nskemal att géra omval av utférare. Omstaliningstiden vid byte av
utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare utforaren for insatserna. Vid sarskilda omsténdigheter
kan undantag fran principen medges av bestallaren.
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Skakrav

Ja Nej

| |

1.1.3.4 Hemtjanstomraden

Den s6kande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omraden. Den s6kande kan inte vélja att
vara verksam i delar av ett omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynas, 4 — Centrum, 5 — Hamrange, 6 — Hedesunda, 7 — Stigslund,
8 — Stromsbro - Hille, 9 — Satra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Skakrav
Ja Nej
O O
Valfard Gavle 803 11 Gavle
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1.1.3.5 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal timmar som kan utféras under en
manad. Utféraren ska behalla befintliga kunder nar insatserna utékas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta galler under
forutsattning att kunden inte sjalv valjer att byta utforare. Utféraren ar skyldig att sjalv meddela bestallaren nar kapacitetstaket ar
uppnatt for att kunna aberopa detta.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utféraren kan anméla att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmala féréndring av sitt uppdrags omfattning
gallande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid férandringar ska bestallaren meddelas. Férandringar far trada i kraft forst
sex (6) manader efter det att bestallaren mottagit meddelande, eller enligt sarskild dverenskommelse med bestallaren.

Skakrav
Ja Nej
O Od

1.1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren ska anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa de tider inom det eventuella
kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att
ta uppdraget.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.8 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda aven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutsattning att detta inte inkraktar pa
méjligheterna att bedriva hemtjanst enligt upprattat avtal. Intakterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren ska
informera kunden om att tjansten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkannas av bestallaren.

Skakrav
Ja Nej
O O
Valfard Gavle 803 11 Gavle
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1.1.3.9 Underleverantérer

Utféraren kan anvanda sig av underleverantorer efter godkannande av bestallaren. Se punkt 4.11 Underleverantérer

1.1.3.10 Marknadsféring

Marknadsféringen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att den enskilde inte uppfattar

den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i marknadsféringslagen (2008:486) och i bestallarens rutin.
Om en utfoérare inte respekterar detta sa kan avtalet komma att havas. Se Hévning 4.14.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.11 Avgifter fér kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gavle kommun.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.12 Erséattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors av en faststalld
timersattning per utférd timme. Utféraren ska fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Bestéllarens definition av utférd tid hos
kund ar registrerad tid i tidsregistreringsverktyget TES App enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta &r direkt tid med/at kund,
det vill saga utférande av de insatser som bistandshandlaggaren beviljar.

| timersattningen ingar:

e Utférande av insatser enligt bistandsbeslut

e  Dokumentation.

e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen.

e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besdket inte avsagt sig insatsen).
e  Lokaler och transporter.

e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration.

For information om ersattningsniva se lank:
Sa fungerar det att vara utférare av hemtjanst i Gavle kommun — Gavle kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjansten ar beraknad med en schablontid (genomsnittstid) sa att utféraren initialt ska kunna bedéma
resursatgangen. Inom ramen fér denna summerade tidsram som utféraren har till férfogande for samtliga kunder, aligger det
utféraren att tillsammans med den enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och
Onskemal. Utféraren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och
Onskemal skiftar. Som tak for hur mycket utférd tid hos kund som utféraren kan fakturera galler max 90 % av den totalt beviljade
schablontiden per kalendermanad. De resterande 10% av den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid da kunder normalt
sett tillfalligt till exempel:
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e  Avsager sig besok.
e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avidsnings- eller kortidsvistelse.

Skakrav
Ja Nej
O O

1.1.3.13 Uteslutning av sdkande
Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, 7:e kap, §1 far bestallaren utesluta en sékande som:

e  arikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord, genomgar féretagsrekonstruktion,
tillsvidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

e arféremal fér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, féretagsrekonstruktion eller ndgot annat liknande
forfarande,

e genom en dom som fatt laga kraft &r ddomd for brott som avser yrkesutévningen

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

e inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom
EESomradet, eller

e inagot vasentligt hdnseende har latit bli att IAmna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stéd av denna paragraf.

Om sb6kanden é&r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretrdadare for den juridiska personen har démts fér sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till s&dant fel som avses i forsta stycket 4.

Allvarligt fel i yrkesutévningen kan utg6ras av hdvning som Gavle kommun eller annan kommun gjort med leverantdren under de
senaste fyra (4) aren fran ansékningstillfillet inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade. Den
upphandlande myndigheten far begéra att en s6kande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta sékanden med stéd av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5. Lag (2022:992).

Kvalificeringskrav

1.1.3.14 Antal hemtjanstkunder och utférd tid

Det finns ungefar 1800 hemtjanstkunder i Gavle kommun*, andelen kunder med extern utférare ar ca 40%. Totalt rapporteras ca
60 000 utférda hemtjansttimmar varje manad varav externa utférare star for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat

genomsnitt fér perioden oktober 2024 till september 2025.)

*Samtliga hemtjanstkunder kan inte valja extern utférare se stycke 1.1.3 Forutsattningar for uppdraget

Skakrav
Ja Nej
O O
Valfard Gavle 803 11 Gavle
2120002338 SWEDEN
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2 Atagande

Syftet med hemtjanst &r att personer i behov av insatser ska f& leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet &r ocksa att utifran en helhetssyn ge personer mojlighet till kvarboende och tillférsékra den
enskilde en skalig levnadsniva samt framja lika rattigheter enligt gallande lagstiftning.

2.0.1 Lagkrav och bestammelser

Verksamheten ska bedrivas enligt bestammelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen, arbetstidslagen, semesterlagen, dataskyddsférordningen, diskrimineringslagen, i
forekommande fall vid delegerad hélso- och sjukvard: halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och
patientsakerhetslagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters férordningar, foreskrifter, nationella
riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.

Skakrav

Ja Nej
O O

2.1 Insatser

Utféraren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad och aktiviteter enligt
bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade hélso- och sjukvardsinsatser och vad som
ovrigt framgar i atagandet och tillhérande bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgangspunkt att utféraren ska
utféra insatser i hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa aret.

For vissa insatser kan tilldgg och undantag forekomma, har Iamnas tva exempel:

1. Insats "Vak” beviljas i foérsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund. Insatsen kan stracka sig éver
saval kortare som langre tidsperioder och utféraren ska kunna utféra insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska
ansvara for anskaffning av personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i férsta hand bdr ordinarie personal utféra
insatsen. | annat fall &r Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att pabdérja insatsen av vaket.

Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast over till utféraren.

2. Vid ofdrutsedda handelser, till exempel plétsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende kunna tillgodose behov
som inte ingar i bistdndsbeslutet, till exempel extra insatser som vak, ledsagning och etcetera. Insatserna anmals senast
nastféljande vardag till ansvarig bistdndshandlaggare och redovisas som utférd tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Skakrav
Ja Nej
O O
Valfard Gavle 803 11 Gavle
2120002338 SWEDEN
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2.1.1 Verksamhetssystem

Utféraren ska anvanda bestallarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av bestallning, avgiftsregistrering
och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i forekommande fall, system fér samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och
telefoni.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utféraren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. | uppdraget framgar vilka insatser som ska
utféras och med vilken frekvens. Utféraren ska kunna pabdrja uppdrag med dagliga insatser narmast féljande dag fran
bestallningen med registrering i verksamhetssystemet. | akuta arenden ska utféraren kunna ta emot och pabdrja ett uppdrag
redan samma dag som bestallningen gérs. Aterrapportering till bistandshandlaggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. | de fall beslut inte kunnat verkstallas inom angiven tid ska utféraren ange orsak och lamna motivering.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.1.3 Genomférandeplan
Utforaren ska tillsammans med kund uppratta genomférandeplan i bestallarens verksamhetssystem Treserva.

Arbetet med en genomférandeplan ska pabdrjas snarast efter att uppdraget mottagits av utféraren. Inom 14 dagar ska den forsta
versionen av genomférandeplanen vara upprattad. Eventuella avvikelser fran ovanstaende tidsperiod ska motiveras i en
journalanteckning. Nar genomférandeplan ar klar ska handlingen uppréattas (skrivskyddas). Da registreras en automatisk
journalanteckning om att genomférandeplan ar upprattad/reviderad.

Uppfdljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov. Genomférandeplanen ska revideras om det blir férandringar i
kundens behov och énskemal.

Utféraren ska snarast meddela bistandshandlaggare om kundens behov av insatser forandras i sddan grad att bistandsbeslut
behdver omprovas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast upprattad/reviderad plan/kund tas ut ur
verksamhetssystemet och sammanstalls manadsvis av bestallaren.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.1.4 Vardighetsgaranti
Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Vardighetsgarantin — Gavle kommun

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utféraren ska organisera sig sa att den ar lattillganglig for bade kund, narstaende och samarbetspartners. Utféraren ansvarar for
att aktuell information finns tillganglig for saval kund som bestallare samt att omgaende meddela féréandringar i verksamheten.

Utféraren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angelagenheter som rér kunden. Utférarens personal och
andra foretradare ska inte ha uppdrag som god man/férvaltare till kund i den egna verksamheten.

Utféraren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och intressenter som finns kopplade till
kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar. Utférare och bestallare ska fortldpande halla varandra informerade
om forhallanden som i nagot avseende kan paverka uppdraget.

Ungefar fyra ganger per ar kallar bestallaren till obligatoriska utférarméten for alla utférare. Utféraren ska pa bestallarens
anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av bestallaren.

Skakrav

Ja Nej
O O

2.1.6 Tolk

Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden réatt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har ocksa den som behover
tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada. Utféraren ska, nar behov foreligger, rekvirera och bekosta tolk.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.1.7 Matdistribution

Insatsen dokumenteras i verksamhetssystemet av bistandshandlaggaren och skickas till matleveranttren via séker e-post. Aktuell
hemtjanstutférare kontaktas angaende den nya bistandsinsatsen. Utféraren ska vara kund behjalplig i kontakt med
matleverantdren vid behov. | de fall kunden inte sjalv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for att kylskap avsett endast for kunders matlador finns. Personalmat eller andra
varor far ej forvaras i dessa kylskap. Utféraren ska folja bestallarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och halsoskydd, ansdka om “registrering av livsmedelsanlaggning” (e-tjanst) for férvaring
av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till bestéllaren innan uppstart.

Skakrav
Ja Nej
O O
Valfard Gavle 803 11 Gavle
2120002338 SWEDEN
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2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel

Bestallaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av individuella hjalpmedel. For de
kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar Region Gavleborg fér motsvarande uppgifter. Ansvar for
anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel (avser sddan utrustning som personalen behdver for att férebygga arbetsskador i
sitt arbete) aligger utféraren.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och tandvard

Egenvard ar en atgard som en person sjalv utfér for att uppratthalla halsa och véalbefinnande pa rekommendation av halso- och
sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skal, till exempel nedsatt syn, inte kan utféra atgarden sjalv kan kunden soka bistand
for att fa atgarden utfoérd av hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvard”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering till hemtjanstpersonal och kan endast ske
efter instruktion och utbildning av hélso- och sjukvarden. Delegerad hélso- och sjukvard utférs endast i de fall kunden ar beviljad
hjalp i hemmet och endast i samband med dessa besdk. Om kund som far sina lakemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utféraren skyldig att leverera kunds lakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny adress galler.

Erséttning sker enligt bestallarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utféraren ska vara behjalplig for att nédvandig tandvard erbjuds till aldre vilket kan innebara att lasa upp dérren och vid behov
aven narvara under tandvardens hembesdk for arlig munhdlsobeddmning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om "Rétt till
nddvandig tandvard enligt tandvardslagen § 8a”.

Skakrav

Ja Nej
O O

2.1.10 Hygien

Utféraren ska ansvara for att all personal har kdinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med bestallarens rutiner.
Bestallaren erbjuder regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star fér personalkostnaderna. Utféraren ska tillhandahalla
och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs for personalen.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.2 Ledning och verksamhetschef

Inget svar kravs

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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2.2.1 Krav pa utféraren
Se krav enligt punkt 1.1.2.2 Teknisk férmaga och kompetens.
Agare/delégare/eller annan i ledande stalining for ett enskilt féretag, som &r godkand utférare inom Gavle kommun, kan inte

samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld i annan verksamhet inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utféraren avgor
i Ovrigt hur verksamheten organiseras.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.2.2 Arbetsgivaransvar
Utféraren ska som arbetsgivare ansvara for:

e att gdllande lagar, forfattningar och avtal iakttas att anstalla, aviona och sdga upp personal att skatter och sociala
avgifter inlevereras

e att arbeta férebyggande for att forhindra ohélsa hos personalen

e att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhdriga samt utomstaende

e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade mot en
kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren att sékerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nar
personal ar i tjanst.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.2.3 Arbetsmiljo

Utféraren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren ansvarar for att kontinuerligt och systematiskt arbeta for
att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterféras
till verksamheten.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.2.4 Verksamhetsansvarig
Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hdgskole- eller universitetsutbildning, exempelvis socionom,
sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Dessutom ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av arbetsledande stalining. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de senaste fem aren raknat fran ansokningsaret och bakat.*

Till ans6kan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som redovisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet
fér den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillganglig och ansvara fér den dagliga driften.
Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behdvs for en andamalsenlig verksamhet,

. verksamheten kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemétande,

. personalens behov av stdd och handledning och kompetensutveckling tillgodoses

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestallarens vardighetsgaranti, verksamheten planeras,
utvecklas och foljs upp,

. verksamhetens resultat formedias till verordnade verksamheten utvecklas i takt med andrad lagstiftning arbeta
sjalvstandigt och kunna hantera IT.

Verksamhetsansvarig ska genomga bestallarens utbildningar om Valfard Gavles ledningssystem, Avvikelse- och
klagomalshantering, Genomférandeplaner, Insatsregistrering samt Social dokumentation.

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestallaren underrattas i syfte att godkanna eftertradaren, enligt ovan stallda krav samt
tillhandahalla erforderlig introduktion.

*Kravet pa bade formell kompetens och yrkeserfarenhet galler nya utférare och verksamhetsansvariga. Verksamhetsansvariga
som fore 2023 godkénts pa antingen formell eller reell kompetens kan fortsatta i sin roll.

Skakrav

Ja Nej
O O

2.3 Personal

Inget svar kravs

2.3.1 Personalens kompetens

Utférarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar Iampligt for uppdraget, detta inkluderar att
det ska finnas personal med formell kompetens inom vard och omsorg motsvarande minst underskéterska*. Utféraren svarar for
att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning och kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget
introduktionsprogram som tillampas vid nyanstallining och for vikarier. Utféraren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av
praktik. Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande Europaradets beskrivning,
Swedex niva B2. Bestallaren kan vid behov begéra in intyg. Utféraren ska erbjuda stdd och utbildningsméjligheter till personal
som inte uppfyller sprakkravet.

*Det finns inget krav pa hur stor andel av personalen som ska vara underskéterskor. Kompetensen ska finnas i personalgruppen
i tillracklig omfattning fér uppdraget, bl.a. for att uppfylla kravet pa fast omsorgskontakt enligt SoL.

Skakrav
Valfard Gavle 803 11 Gavle
2120002338 SWEDEN
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Ja Nej
O O

2.3.2 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att utfora sitt atagande med den bemanning och kompetens som bedéms vara erforderlig for uppgiften.
Det ar 6nskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Skakrav
Ja Nej
O O
2.3.3 Arbetsklader

Utféraren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behdver i sitt arbete, vilket bland annat omfattar
anskaffning och tvatt. Med arbetsklader avses dver- och underdel. Lokalens beskaffenhet ska vara sadan att basala hygienrutiner
kan uppratthallas.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestallaren framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor mm. fér anstéllda hos utféraren. Om
utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukforsakring, tjanstepension och avtalspension motsvarande
gallande kollektivavtal tecknas och betalas for anstalld personal. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som
avtalsbrott. Se 4.14 Hévning.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.3.5 Meddelarfrinet

Medarbetare hos utféraren ska ha meddelarfrinet och kunna patala missférhallanden utan repressalier och efterforskning pa
samma satt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som
avtalsbrott, se 4.14 H&vning.

Skakrav

Ja Nej
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O O

2.3.6 Legitimering

Utféraren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i métet med kund. Utféraren ska se till sa att all

personal bar namnbricka. Se Vardighetsgarantin — Gavle kommun

Skakrav
Ja Nej
O O

2.3.7 Brandutbildning

Upphandlande organisation

Utféraren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i syfte att ha fungerande rutiner

och ett proaktivt arbetssatt hos kund. Bestéllaren erbjuder i man av plats utféraren att delta i kommunens brandutbildningar.

Skakrav
Ja Nej
O Od

2.4 IT och telefoni
Inget svar kravs
2.4.1 Telefoni
Utféraren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvéandig telefoni som kravs for att:
e Halla en god tillganglighet for kund/narstaende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som anvands ska ha sadan
prestanda att de ar kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.

Skakrav

Ja Nej
O O

24.21T

Utféraren ska anvanda bestallarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation, insatsregistrering samt i
forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestéllaren bekostar dessa system. Utféraren bekostar och ansvarar for
datorer, IT-milj6, internetuppkoppling samt den drift av datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till
systemen. Utféraren ska utfora forandringar som over tid kan behdvas for saker anslutning.

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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Utféraren kan vélja att anvanda TES - App Planering, denna applikation tillhandahalls i sddana fall pd samma satt som
bestallarens 6vriga verksamhetssystem.

Utféraren kan valja att anvanda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och kommunikation. Personliga sakerhetsnycklar
tillhandahalls i sa fall av bestallaren och far bara anvandas for inloggning via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk
funktionalitet och sakerhet. De krav som tillkommer for mobil tillgang till Treserva regleras via tillaggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvandarkonton till IT-systemen. Losenord eller annan autentiseringsmekanism
ska utformas sa att det med tillrackligt hog sakerhet kan antas att det ar ratt person som anvander kontot.

Utféraren och bestallaren kommer dverens om antalet anvandarkonton hos utféraren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestallaren om personal avslutar sin anstallning sa att anvandarkontot fér denne kan avslutas*. Utféraren ska se till att
personalen har erforderliga grunddatakunskaper. Bestallaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till
Overenskomna resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestallaren vid start av verksamheten. Utbildning utdver detta kan
ske i man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utféraren ska i lampliga delar félja Gavle kommuns IT sékerhetshandbok med
tillhdrande rutiner.

*Ej avslutade konton kan komma att debiteras.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.6 Lokal kris- och beredskapsorganisation

| handelse av hdjd beredskap, krig, eller vid extraordinara handelser kan utférarens verksamhet komma att inordnas i den
kommunala organisationen for aldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bland annat skyldighet att bista
kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomféra och delta i dvningar och utbildningar inom
omradet.

e Leverantoren ska vara insatt i och folja Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

e Leverantoren ska ha en kris- och kontinuitetsplan for sin verksamhet dar man redogér for hur man ska agera vid
extraordinara handelser

Skakrav
Ja Nej
O O

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
Utféraren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den s6kande ska lamna en 6vergripande beskrivning av

kvalitetsledningssystemet i ansdkan. Utdver lagstiftningen ska utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara férenligt med bestallarens styrdokument samt tillampliga riktlinjer och rutiner i bestallarens ledningssystem.

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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Det aligger varje utférare att sjalv satta sig in i SOSFS 2 011:9 och avgdra behov och omfattning pa sitt ledningssystem utifran
verksamhetens storlek och inriktning.

Exempel pa nédvandiga rutiner/instruktioner:

e  Hur ansvaret for utférande av uppdraget ar fordelat i verksamheten
e  Tystnadsplikt och sekretess.

e Lakemedelshantering i hemtjanstlokal.

¢ Nyckelhantering.

e Hantering av kundens pengar.

e  Rutiner for egenkontroller

e Avvikelsehantering och klagomalshantering

e Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nédlagen och akuta situationer hos kund

Exempel pa styrdokument och riktlinjer:
Verksamhetsplan 2025 fér Omvardnadsnamnden till kommunplan 2025 med utblick 2026-2028

Vardighetsgarantin — Gavle kommun

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgang till Gavle kommuns intranat och bestallarens ledningssystem innehallande
styrdokument, tilldampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den sdkande kan pa begéran fa ta del av dokumenten under
ansokningsprocessen.

Skakrav
Ja Nej
O O

2.7.1 Informationsskyldighet

Utféraren ska omedelbart informera bestéllaren vid allvarlig hdndelse. Utféraren ska informera och hélla bestallaren
underrattad vid en Lex Sarah— utredning/anmalan. Utféraren ar dven skyldig att informera om avtal ségs upp eller
havs av annan bestéllare éan Valfard Gavle.

Skakrav

Ja Nej
O O
2.7.2 Sakerhet

Utféraren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska ha
rutiner for riskanalys/beddémning/atgard for saval kunder som for organisationen i syfte att férebygga och hantera akuta
situationer, till exempel vid hot- och valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Skakrav
Ja Nej
O Od
Valfard Gavle 803 11 Gavle
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2.8 Lokaler och nycklar

Utféraren ska ha en lokal som ar lamplig for &andamalet utifran de krav som stalls i forfragningsunderlaget*. Vid forlust av kunds
nycklar ska utféraren ombesdrja och bekosta byte av las hos kund sa snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som
drabbar den enskilde fororsakat av utférarens personal, bars ocksa av utféraren.

*Mjukvarustdd som mojliggor nyckelfria las for externa utférare ar under planering. Tillkommande krav regleras i tillaggsavtal for
de utférare som valjer att anvanda nyckelfria 1as.

Skakrav
Ja Nej
O O

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten
3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestallaren har som huvudman for verksamheten rétt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag. Detta innebar bland annat ratt att
granska:

e  Dokumentation och de genomférandeplaner som ror kunden, for att garantera en skalig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen (SoL).
e  Lopande bokforing och andra ekonomiska underlag kopplade till verksamheten.

Utféraren ska utan dréjsmal och kostnad 6verlamna begarda uppgifter och stélla personal till bestallarens férfogande fér denna
kontroll och uppfdljning.

Skakrav
Ja Nej
O O

3.2 Allmanhetens ratt till insyn

Bestallaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestallaren ager darfor ratt att, fran utforaren, pa
begaran fa sadan information som kan goéra det méjligt for allménheten att fa insyn i hur verksamheten utférs, i enlighet med 3
kap 19a § Kommunallagen.

Skakrav
Ja Nej
O O

3.3 Kundundersdékningar och sarskilda studier

Utféraren ska vara bestallaren behjalplig for att genomféra kundundersdkningar. Dessutom ska utféraren svara pa enkater och
andra uppgifter som begars av tillsynsmyndighet eller av bestallaren.

Valfard Gavle 803 11 Gavle
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Exempel ar:

» Enkat om egenkontroll.

 Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestallaren.
* Kvalitetsregister.

* Enkat fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

* Enkat fran Socialstyrelsen.

* IVO eller annan myndighetstillsyn.

Inget svar kravs
3.4 Uppfdljning

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) innefattar systematiskt kvalitetsarbete. Bestallaren kommer att gora arliga
uppfdljningar av utférarens verksamhet. Infor uppféljningen kommer bestallaren att skicka ut instruktioner som beskriver vad som
ska redovisas.

Utféraren ska arligen redovisa ekonomi pa enhetsniva* dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och avskrivningar pa
investeringar i verksamheten har dragits av**.

Forandringar gallande IVO-tillstand, aktuella férsakringar och- eller kollektivavtal ska meddelas bestallaren omgéende.

Bestallaren kan pa férekommen anledning dven genomféra fordjupade avtalsuppféljningar, revisioner, tillsyner med mera.
Utféraren far ta del av sitt resultat och har mgjlighet att yttra sig innan redovisning till képaren.

Utféraren ska stalla begarda uppgifter, handlingar, lokaler och personal till bestéallarens férfogande, inklusive handlingar som
faller under normal bank- och revisionssekretess, utan dréjsmal och extra kostnad i samband med uppféljning eller
motsvarande. Utfoéraren ska dessutom informera om verksamheten nar kdpare och bestallare sa énskar.

Bestallaren ager ratt enligt géllande lagstiftning att fran utféraren, pa begéran fa sadan information som kan géra det méjligt for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

*En hemtjanstenhet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgar
fran en eller flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och
samordningen av det arbete som utgar fran hemtjanstenheten. En hemtjanstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara
chef for flera hemtjanstenheter.

**Om utféraren har skél att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rérelsevinsten for hemtjanstenheten i stallet
redovisas.

Skakrav
Ja Nej
O O

4 Avtalsvillkor
4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
parterna kommer éverens om annat, i féljande ordning:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal.
. Avtalet

1
2
3. Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar.
4. AnsoOkan med tillhérande handlingar.

Valfard Gavle 803 11 Gavle

2120002338 SWEDEN

20/32



— . Upphandlande organisation
| Gavle kommun g

Valfard Gavle Hemtjanst LOV i Gavle Kommun
Upphandlingsteamet 11384 Sid 83(176)
Dnr: 250N370

Malin Jidemo

2025-11-10

Skakrav
Ja Nej
O O

Avtalsvillkor
4.3 Uppdraget

Utféraren ska for bestallaren utfora insatser i form av service, omvardnad och aktiviteter, i forekommande fall delegerade halso-
och sjukvardsinsatser samt insatser enligt sarskild ordning inom hemtjansten i ordinart boende i Gavle kommun i enlighet med
detta avtal och férfragningsunderlag med bilagor samt Iamnad ansékan.

De insatser som ska utforas, foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL.).
Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinart boende innebéar att kunden sjalv far valja vilken utférare som ska utféra hemtjansten.

Kunden kan valja mellan olika utférare som godkants av bestallaren. Hur manga kunder varje utférare far beror pa hur manga
personer som valjer utféraren. Bestallaren kan inte garantera nagra kunder, vilket innebar att man inte ger nagon volymgaranti.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar pa aret. Punktinsatser nattetid och
larmverksamheten ingar inte i valfrinetssystemet utan utfors av en sarskild enhet inom Valfard Gavle. For vissa insatser kan
undantag eller tillagg forekomma. Se 2.1 Insatser.

Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utféraren ska ta emot de bestallningar som anvisas av bistandshandlaggaren samt vid en utékning for befintlig kund, aven om
kapacitetstaket ar uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att
ta uppdraget. Om kunden vill behalla utféraren och utféraren anser sig ha mojlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i
undantagsfall vara mgjligt, efter samrad med bestallaren. Utféraren kan inte vélja bort kunder inom sitt omrade/ atagande.

Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor
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4.3.3 Geografiska omraden

Se 1.1.3.4 Hemtjanstomraden fér uppdelningen av omraden samt karta. Sékande avser att bedriva verksamhet inom féljande
omraden:

Borkrav med flerval

Avtalsvillkor
Svarsalternativ Varde

Andersberg
Bomhus
Brynas
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Sdder
Valbo/Forsbacka 0
4.3.4 Turordningslista

O O O O O 0O o o o o

Skakrav

Ja Nej
O |

Avtalsvillkor

4.3.5 Kapacitetstak

Utféraren avser att anvanda kapacitetstak
Ja Nej

O O

Om kapacitetstak ska anvandas, hur manga maxtimmar per manad
Ange antal timmar:

Avtalsvillkor

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren ska anvanda for att dokumentera, kommunicera och registrera
utférd tid hos kund.

Skakrav
Valfard Gavle 803 11 Gavle
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Ja Nej
O O

Auvtalsvillkor

4.3.7 Dokumentation

Utféraren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett systematiskt satt och att
personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens
personliga forhallanden forvaras s3, att den som ar obehdrig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade
kunder ska dverlamnas I6pande till bestallaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan komma
att betraktas som véasentligt avtalsbrott. Se 4.14 Hévning.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter etcetera om sekretess och
tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utféraren ska se till att samtlig personal undertecknar en férbindelse om
den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter

Utféraren och bestéllaren ska uppratta ett personuppgiftsbitrddesavtal for att sakerstalla hantering av personuppgifter och

eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for Personuppgiftsbitradesavtal ska anvandas.
Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor
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4.3.10 Anhdriganstallning samt objektanstallning

Anstallning av anhdriga till kund och objektsanstaliningar ar inte tillatet inom hemtjansten. Med anhérig menas den narmaste
familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och barn.) Objektanstalining
innebar att en person anstalls for att utfora insatser hos enbart en kund/ett hushall.

For utférare som inte foljer denna princip har bestallaren ratt att hava avtalet, se punkt 4.74 Havning.

Skakrav

Ja Nej
| [

Avtalsvillkor

4.4 Ersattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors av en faststalld
timersattning per utford timme. Utféraren ska fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Bestallarens definition av utford tid hos
kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill séga utférande av de insatser
som bistandshandlaggaren beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvarde) sa att utféraren initialt ska kunna
beddma resursatgangen. Inom ramen fér denna summerade tidsram som utféraren har till férfogande fér samtliga kunder, aligger
det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och
Onskemal. Utféraren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och
Onskemal skiftar. Som tak for hur mycket utférd tid hos kund som utféraren kan fakturera galler 90 % av den totalt beviljade
schablontiden per kalendermanad. | timersattningen ar ersattning for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etcetera
inraknad.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.4.1 Ekonomisk ersattning
Ersattningen beslutas arligen av Omvardnadsnamnden och publiceras pa kommunens hemsida www.gavle.se.
Skakrav

Ja Nej
O O

Auvtalsvillkor
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4.4.2 Ovriga kostnader

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra

atagandet.

Skakrav

Ja Nej
O |

Auvtalsvillkor

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utféraren ska I6pande ratta utford tid och senast den forsta (1: a) vardagen pa ny manad kvalitetssékra féregaende manads
utférda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestallaren manadsvis och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad
(fordelad) schablontid.

Utféraren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och organisationsnummer ska
Overensstamma med godkand utférare. Om detta inte ar korrekt har bestallaren ratt att hava avtalet omedelbart, se 4.74 Hévning.

Om utféraren registrerat mer tid an 90% av den totala beviljade schablontiden ska skalet till detta motiveras med en skriftlig
framstallan till bestallaren som déarefter bedémer om dverskridande erséattningsniva godkanns. Framstallan ska uppréttas utifran
rutinen for framstallan fran hemtjanst om extra ersattning.

Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor

4.4 4 Prisjustering
Ersattningen faststélls av omvardnadsndmnden och meddelas av bestallaren till utféraren.
Skakrav

Ja Nej
O U

Auvtalsvillkor
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4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en lérdag, séndag eller annan
helgdag, ndrmast féregdende bankdag. Bestéallaren erlagger ersattning inom 30 dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren
Undantag som medger kortare betalningstid kan medges under en begransad tidsperiod om maximalt 6 manader

Vite
Vid fakturering med fel pris har bestallaren ratt att ta ut vite om 500 kr per felaktig faktura. Detta galler ocksa faktura fran ej
godkand tredjeparts/underleverantor.

Preskriptionstid

Krav som uppstar med anledning av deltagande i valfrihetssystemet enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem) omfattas av
preskriptionsregler enligt svensk ratt, sarskilt Preskriptionslagen (1981:130).

For fordringar mellan parterna géller en preskriptionstid om tre (3) ar, réknat fran den dag da bestallaren fatt kAnnedom om att ett
krav kan goras gallande.

Preskriptionstiden kan avbrytas enligt géllande lag genom exempelvis skriftligt krav, erkdnnande av skuld eller rattslig atgard.

Skakrav

Ja Nej
O |

Avtalsvillkor

4.5 Andringar, tilldgg av avtal
Inget svar kravs
4.5.1 Andrade férutsattningar

Parterna ar inférstddda med att villkor och férutsattningar fér denna typ av verksamhet kan komma att andras till foljd av ny

lagstiftning, nya bidragsformer, nya malséattningar och politiska beslut eller andra férandringar.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.5.2 Andringar i avtal

Bestallaren férbehaller sig rétten att utveckla/andra i forutsattningarna i férfragningsunderlaget éver tid. Andrat innehall innebar
att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av avtalstid. Om bestéllaren andrar kraven géller detta dven
tidigare godkanda utférare, vars avtal saledes kommer att omprévas och kompletteras.

Skakrav

Ja Nej
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O O

Auvtalsvillkor

4.5.3 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling i uppréattat avtal om andrade forhallanden som gér att avtalsskrivningen vasentligt motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska pakallas sa fort som méjligt. Det befriar inte part fran
skyldigheten att fullgéra berérd avtalsforbindelse.

Skakrav

Ja Nej
d |

Avtalsvillkor

4.6 Upphorande av avtal

Inget svar kravs

4.6.1 Pa egen begaran

Om utféraren 6nskar att upphora med sin verksamhet ska bestallaren meddelas sex (6) manader innan verksamheten upphor.

Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande. Vid foretagsoverlatelse har
uppdragsgivaren ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Utféraren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om
planerade agarbyten.

Skakrav

Ja Nej
O |

Avtalsvillkor

4.6.3 Avslut av avtal
Utféraren ska inom den tidsram som bestallaren angett, atgarda eventuella brister som bestallaren patalat. Om det inte sker har

bestallaren ratt att avsluta eller hava avtalet. (Se 4.13 Réttning, Sanktion och Skadestand och punkt 4.14 Héavning).
Bestallaren har ratt att avsluta avtalet for utférare som inte haft kunder under sex manader eller haft farre &n 10 kunder under 12
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manader i rad .
Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphdr avtalet med utféraren. Avtalet
upphor tidigast 12 manader dock senast 24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon ersattning till utféraren for avtal som

upphor att galla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren upphor
godkannandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten da detta meddelats bestallaren.

Skakrav

Ja Nej
O |

Avtalsvillkor

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilén och andra minimivillkor pa de
omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under férutsattning att sddan minimilén med mera ar tydligt
definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta
foljer att utféraren inte heller fa anlita underleverantérer eller dylikt som ger sina arbetstagare séamre villkor fér I6n med mera an
det sagda. Utforaren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter mot vad som anges ovan
far bestallaren hava avtalet enligt 4.74 Havning.
Skakrav

Ja Nej

O O

Avtalsvillkor

4.8 Miljékrav

Gavle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. | mars 2020 antog kommunfullmaktige ett
miljéstrategiskt program med skarpa milj6 - och klimatmal fér Gavle kommun.

Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att minska utslappen av vaxthusgaser som ar kopplade till utférandet av uppdraget.
Utféraren ska vid nyanskaffning av fordon valja fordon som kan drivas med fornybart drivmedel. Fordon som anskaffats 2024
eller tidigare som inte uppfyller detta krav kan fortsatta brukas under sin ekonomiska livslangd.

Med fornybara drivmedel menas:

. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas dar fordonen
langtidsladdar.

e Fordonsgas om det &r biogas. Kravet ar méjligt att uppfylla med grén gas-avtal.

e Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
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e Vatgas
e Bioetanol (ED95/E85/75)
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4.9 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda aven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutsattning att detta inte inkraktar pa
méjligheterna att bedriva verksamheten enligt uppréattat avtal. Intdkterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren
ska informera kunden om att tjansten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska aven delges bestallaren.

Inget svar kravs

4.10 Underleverantérer

Utforaren far efter bestallarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgéra delar av sitt uppdrag. Utféraren ska lamna en
kopia pa avtalet mellan underleverantdéren och utféraren vid avtalsstart och darefter pa anmodan. Utféraren ansvarar for att

anlitade underleverantérer uppfyller relevanta krav pa tjansten som anges i férfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att
underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Skakrav

Ja Nej
O O
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4.11 Marknadsféring

Marknadsféringen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att den enskilde inte uppfattar
den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i marknadsféringslagen (2008:486) och i bestéllarens rutin.
Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.14 H&vning.

Skakrav

Ja Nej
O O

Avtalsvillkor
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4.12 Forsakringar

Utféraren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utféraren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga férsakringar som haller uppdragsgivaren skadeslés vid
skada vallad av utférarens personal eller eventuell underleverantor. For att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstalla

bestallaren kopia av forsékringsbrev vid undertecknande av avtal och darefter paA anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Skakrav

Ja Nej
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4.13 Rattning, sanktion och skadestand

Rattning

Utféraren ska inom den tidsram som bestallaren angett ratta fel eller brister som framkommit till bestéallaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om réattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgardsplan, eller om bristen ar av allvarlig eller
akut karaktar, kan sanktion, skadestand, avslut av avtal (se punkt 4.6.3) eller havning (se punkt 4.14.) komma att tillampas.

Sanktion

Om utféraren inte atgardar fel eller brister, om felen eller bristerna ar av allvarlig karaktar, eller om liknande brister upprepas ager
bestallaren ratt att alagga utféraren med bestallningsstopp, alternativt halla inne betalningen for utférda tjanster tills dess att fel
och brister atgardats. Bestallningsstopp innebar att utféraren inte ar valbar i valbarhetssystemet

Bestallningsstopp
Kan ocksa tillampas under pagaende processer eller utredningar som kan leda till att kontraktet avslutas. Detta kan till exempel
innefatta allvarliga brister, avvikelser, klagomal, rattslig tvist eller granskning av myndighet.

Skadestand
Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &ger bestallaren ratt till skadestdnd med skaligt belopp
for den ekonomiska skadan bestallaren asamkats. For dessa arenden sker en sarskild forhandling.

4.14 Havning

Bestallaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgoér sina ataganden, trots skriftlig erinran, eller begar avtalsbrott av
vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar
fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheter riktat allvarlig kritik mot verksamheten. Bestallaren
har ratt att omedelbart hava avtalet om utféraren:
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e  arikonkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal for ackord eller tills vidare installt betalningar eller har
naringsforbud eller ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation etcetera démts fér brott avseende
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom

e  ar belastad med allvarliga fel i yrkesutévning

e  ariskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

e ariskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas fore
eller efter avtalstecknande underlatit att IAmna uppgifter om féretaget som ar av vasentlig betydelse for avtalets
tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet bryter mot diskrimineringslagstiftning

e ¢j atgardat dverenskommen atgardsplan trots erinran

e vid upprepade tillfallen under en 24- manaders period inte
uppfylit sina ataganden enligt avtal.

o forlorar beviljade tillstand for drift

e har sadana ekonomiska svarigheter att féretaget inte kan férvantas fullgéra sina ataganden

e brustit i sina ataganden enligt avtalet, kompletteringar till avtalet eller férfragningsunderlaget med bilagor och
eventuella kompletteringar.

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omsténdighet som aberopas som
uppsagningsgrund blivit kdnd for den uppsagande parten.
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4.15 Force majeure, ansvarsbegransning

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet darav férhindras pa grund av omsténdigheter utanfor
dess kontroll som denne skaligen inte kunde férutse, och vars féljder denne inte skéligen kunnat undvika eller 6vervinna.
Som sadan omstandighet ska anses krig, krigsliknande tillstand, jordbavning, eldsvada, beslut fran regeringen eller annan
myndighet samt icke avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden. Avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som
befrielsegrund.

Bestallaren och utféraren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att uppdraget trots ovan hinder kan fullféljas. Part
som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart darom.

Sa snart den aberopade omsténdigheten upphdrt ska part underratta motpart samt omedelbart ateruppta atagandet i
kontrakterad omfattning. Har hindret bestatt i mer an sex (6) manader har bestallaren réatt att hdva detta kontrakt med
omedelbart upphorande.

Skakrav
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O |
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4.16 Tvist
Tvist angaende tillampning och tolkning av detta avtal ska i forsta hand I6sas genom dialog och férhandling mellan parterna. Om

forhandling inte leder till ett for bada parter godtagbart resultat, ska tvisten avgoras vid Gavle Tingsratt med tilldmpning av svensk
lagstiftning.
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4 .17 Avtalstid

Upphandlande organisation

Hemtjanst LOV i Gavle Kommun
11384 Sid 94(176)

Avtalet géller fran och med 2026-01-01, avtalet galler sedan ett ar med arsvis férlangning fram till senast 2033-12-31 om inte

bestallaren bestammer annat. Se punkt 4.6 Upphérande av avtal.
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5 Uppgifter om den stkande
5.1 Kontaktuppgifter

Borkrav med flerval

Avtalsvillkor

Foretagsnamn:

Kontaktperson for avtal (den som undertecknar avtalet):

Kontaktperson for fragor (angaende ansokan), namn, mejladress samt telefonnummer.

Postadress

E-post (all kommunikation avseende denna ansdkan sker via lamnad e-postadress):

Ev. Hemsida:

Valfard Gavle

2120002338
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Handlaggare: Namnd:

Linda Sangstuvall Omvardnadsnamnd
026-17 29 51
linda.sangstuvall@gavle.se

Fordelning av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som
gynnar Omvardnadsnamndens malgrupper infor 2026

Forslag till beslut
Att godkanna férdelningen av féreningsstéd inom Omvardnadsnadmndens omrade
pa totalt 374 860 kronor for ar 2026.

Sammanfattning av arendet

Fordelningen av foreningsstdd till féreningar med verksamhet inom
Omvardnadsnamnden malgrupp sker en gang per ar enligt gallande reglemente. Totalt
har fem (5) féreningar ansékt om stéd pa sammanlagt 463 080 kronor

(se bilaga 1). Av det ansokta beloppet foreslas 374 860 kronor utdelas for ar 2026. For
att na en fordelning mer i balans med budget kommer medlemstddet som betalas ut
vara 70 kronor per medlemmen och ar i stallet fér det maximala 80 kronor som
reglementet medger. Fordelningen innebar trots sankningen av medlemsstdd att avsatt
budget dverskrides med 49 860 kronor. Hyresstdd tilldelas inte PRO samorganisation

da budgetutrymme inte finns for detta.

Forslaget
Infér 2026 har det beslutats att 325 000 kronor ska fordelas i féreningsstéd. Eftersom
de inkomna ansékningarna Overstiger denna budget maste stodet férdelas mellan

foreningarna, och inte alla ansdkningar kan beviljas fullt ut. Det finns inga sarskilda
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Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


https://www.gavle.se/kommunens-service/kultur-och-fritid/foreningar-och-organisationer/sok-foreningsstod/sok-foreningsstod-inom-valfard-gavle/grundstod-verksamhetsstod-projektstod-och-sarskilt-stod/?granska=1

Sid 97(176)
riktlinjer i reglementet for vilka verksamheter som ska prioriteras, sa namnden maste

sjalv géra bedémningar.

Aktivitetsstod prioriteras utifran syfte och malgrupp. Eftersom storsta delen av stodet
utgdrs av medlemsstodd, behover detta justeras for att passa budgeten. Efter att
aktivitetsstodet dragits av aterstar cirka 58 kronor per medlem och ar till medlemsstod.
| reglementet framgar att medlemsstéd maximalt kan utga med 80 kronor per medlem
och ar. Som en medelvag foreslas att 70 kronor per medlem och ar betalas ut. Detta

innebar dock att det totala foreningsstodet dverskrider budgeten med 49 860 kronor.

Forening Medlemsstod Aktivitetsstod  |Hyresstod |Antal medlemmar  |Belopp for 2026

Aktiva Seniorer Gavle 13580 kr 194 13580 kr

Aldrekontakt 45600 kr 45600 kr

PRO Samorganisation Gavle 282 380 kr -kr 4034 282 380 kr

SPF Seniorena Rudan 11200 kr 160 11200 kr

Valbo Gymnastikforening (sen) 22100 kr 22100 kr
307 160 kr 67700 kr 4388 374860 kr

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Omvardnadsnamnden

Fordelning av foreningsstod till foreningar med verksamhet
inom Omvardnadsnamndens omrade infor ar 2026

Sammanfattning av arendet

Fordelningen av foreningsstdd till foreningar med verksamhet inom
Omvardnadsnamnden malgrupp sker en gang per ar enligt gallande reglemente. Totalt
har fem (5) féreningar ansokt om stéd pa sammanlagt 463 080 kronor

(se bilaga 1). Av det ansdkta beloppet foreslas 374 860 kronor utdelas for ar 2026. For
att na en fordelning mer i balans med budget kommer medlemstddet som betalas ut
vara 70 kronor per medlemmen och ar i stallet for det maximala 80 kronor som
reglementet medger. Fordelningen innebar trots sdnkningen av medlemsstdd att avsatt
budget dverskrides med 49 860 kronor. Hyresstdd tilldelas inte PRO samorganisation

da budgetutrymme inte finns for detta.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden fordelar foreningsstod enligt gallande reglemente till féreningar

med aktiviteter som gynnar namndens malgrupper.

Foreningslivet ar en viktig tillgang féor kommunen och att varna ett rikt foreningsliv
skapar mervarde for invanarna. Samtidigt ar inte syftet med féreningsstodet att ersatta
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féreningarna for alla deras omkostnader, utan att ge stdd till den verksamhet som

bedrivs for ndAmndens malgrupper.

Enligt reglementet finns tre olika typer av stod. Ett av dessa ar medlemsstod som syftar
till att ge foéreningarna ett grundstod for bedrivandet av foreningsverksamhet.
Medlemsstddet kan utbetalas med maximalt 80 kronor per medlem och ar. Exakt
belopp beror pa hur mycket pengar som finns att fordela och hur manga féreningar
som ansoker. Stodet ar utformat pa ett liknande satt som exempelvis stodet till
idrottsféreningar for barn och unga. Medlemsstddet ar inte riktat pa nagot sarskilt satt,

utan féreningarna kan anvanda det efter eget behov.

Utéver medlemsstdd finns mojlighet att anséka om aktivitetsstdd. Aktivitetsstodet liknar
ett "evenemangsstod” for enstaka eller aterkommande aktiviteter som ar tillgangliga
och till gagn for fler an de egna medlemmarna. Vid bedémning av ansdkningar om
aktivitetsstéd bér namnden vaga den férvantade nyttan fér malgrupperna mot bade
kostnaden for aktiviteten och de medel som finns tillgangliga inom budgeten. Endast
aktiviteter som bedéms ge ett tydligt varde for namndens malgrupper och som ryms

inom den ekonomiska ramen bor prioriteras.

Den tredje typen av stdd ar hyresstdd. Hyresstdd for rimliga hyreskostnader for
kontorslokaler kan beviljas till samorganisationer som inte har andra avtal eller
overenskommelser med Gavle kommun. Hyresstdd kan aven beviljas till féreningar
som hyr lokaler for traffpunktverksamhet, forutsatt att verksamheten ar 6ppen aven for

personer som inte ar medlemmar i féreningen.

Foreningar som beviljats féreningsstod ar skyldiga att senast den 15 november varje ar

redovisa hur de har anvant det beviljade stodet.

Utredning / yttrande

Infér 2026 finns ett beslut om att 325 000 kronor far fordelas i foreningsstod.

Eftersom de ansokta beloppen dverstiger den beslutade budgeten for 2026 kan inte
samtliga ansékningar beviljas i sin helhet utan avsatt medel férdelas mellan de
ansokande foreningarna. Reglementet innehaller inga riktlinjer for vilka verksamheter
eller aktiviteter som ska prioriteras, vilket innebar att namnden ansvarar for att géra

egna bedomningar for arets férdelning.
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Ansokande féreningar

Fem (5) féreningar som erbjuder aktiviteter som gynnar malgrupper inom
Omvardnadsnamndens omrade har ansokt om féreningsstdd fér 2026. Av dessa ar det
fyra (4) féreningar som ansokt och beviljats stod for 2025. Fér mer information gallande

ansokningarna se bilaga 1.

Fdrening Medlemsstod Aktivitetsstod  |Hyresstad |Antal medlemmar  |Belopp for 2026

Aktiva Seniorer Gavle 15520 kr 194 15520 kr

Aldrekontakt 45600 kr 45600 kr

PRO Samorganisation Gavle 322720 kr 44300 kr 4034 367020 kr

SPF Seniorena Rudan 12 800 kr 160 12800 kr

Valbo Gymnastikforening (sen) 22100 kr 22100 kr
351 040 kr 67700 kr 4388 463 040 kr

*Utrékning fér medlemsstdd utgar fran 80 kr/medlem ar

Redovisning av beviljat stod 2025
Sista dag for att redovisa ar 15 november uppgifter om redovisning kommer att finnas

med i handlingen i december.

Forening Beviljat belopp 2025 |Redovisat belopp
RPG Gavle 11280 kr
Aldrekontakt 37 800 kr
PRO Samorganisation Gavle 320 080 kr
SPF Seniorena Rudan 12480 kr
Valbo Gymnastikfdrening (sen) 22100 kr

Fordelning av foreningsstod 2026

Eftersom ansdkningarna éverstiger den avsatta budgeten behéver tillgangliga medel
fordelas. De ansdkningar om aktivitetsstéd som inkommit bedéms som prioriterade
utifran de syften och malgrupper som aktiviteterna riktar sig mot. Da merparten av
stodet som fordelas inom omvardnadsnamnden bestar av medlemsstod, ar det

medlemsstodet som behdver justeras i relation till avsatta medel.

Infor 2026 beslutades att 325 000 kronor skulle avsattas for foreningsstod. Detta
innebar att det belopp som aterstar att fordela i medlemsstod, efter att aktivitetsstodet
raknats bort, motsvarar cirka 58 kronor per medlem och ar. | reglementet framgar att

medlemsstdd maximalt kan utgad med 80 kronor per medlem och &r. Som en medelvag
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foreslas att 70 kronor per medlem och ar betalas ut. Detta kommer dock att innebara

att det totala beloppet som betalas ut i féreningsstod blir 49 860 kronor hogre an

planerat.
Forening Medlemsstod Aktivitetsstod  |Hyresstod |Antal medlemmar  |Belopp for 2026
Aktiva Seniorer Gavle 13580 kr 194 13580 kr
Aldrekontakt 45600 kr 45600 kr
PRO Samorganisation Gavle 282 380 kr -kr 4034 282380 kr
SPF Seniorena Rudan 11200 kr 160 11200 kr
Valbo Gymnastikforening (sen) 22100 kr 22100 kr
307 160 kr 67700 kr 4388 374 860 kr

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Bilaga 1.
Organisationens namn: Aktiva seniorer Gavle
Organisationsnummer *885002-2362

Aktiva Seniorer Gavle ar en ideell férening som ar politiskt, religidst och
pensionarsfackligt oberoende. Foéreningens inriktning ar att framja seniorers kulturella
och andra gemensamma intressen. Var verksamhet bygger pa att medlemmarna bidrar

med sitt kunnande och sin tid, sé att vi till lag kostnad kan erbjuda program som passar

alla.
Totalt ansokt belopp 15 520 kr
Medlemsstod a 194 15 520 kr

Organisationens namn Aldrekontakt
Organisationsnummer 802443-2364

Aldrekontakt ar en ideell férening som har som évergripande malsattning att framja
halsa och valbefinnande hos aldre. Idag bor de flesta kvar i eget boende hogt upp i
aren, tack vare mojlighet till omsorg i hemmet. | takt med stigande alder 6kar risken for

att bli socialt isolerad nar det borjar bli praktiskt svart att ta sig ut.

Aldrekontakt riktar sig till ensamboende &ldre éver 75 ar som bor i eget boende, som

saknar gemenskap och har borjat fa det svart att lamna hemmet pa egen hand.
Sa har fungerar féreningens koncept mot ensamheten:

* 6-8 aldre gaster bildar en grupp som en séndag i manaden bjuds in till fikatraff.

* 5-6 volontarvardar turas manadsvis om att bjuda gruppen pa fika i sitt hem.

* 4-5 volontarchaufférer turas om att hdmta upp, ledsaga samt assistera gasterna
pa traffen.

*  Gruppen koordineras av en gruppledare (volontar) som har regelbunden
kontakt med gruppen, lagger schema for traffarna, samt ser till att traffarna ager
rum som planerat.

» Det ar alltid samma grupp som traffas sa att vanskap kan byggas upp over tid.

Aldrekontakt har haft verksamhet i Gavle sedan &r 2023 och har numera 2 lokalgrupper

i Gavle som hjalper upp till 16 gaster att traffas varje manad. Medelaldern pa
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Aldrekontakts géster inom Géavle kommun &r 84 ar, dar den aldsta ar 90 ar och den

yngsta ar 76 ar. Aktiviteterna ar gratis for deltagarna och det kravs inget medlemskap i

féreningen.

Totalt ansokt belopp 45 600 kr
Aktivitetsstod 45 600 kr
Arbetstid for att leverera aktiviteterna (22 fikatraffar 2025) 33400 kr
PR- och marknadsféringskostnader 12 200 kr

Porto/kuvert samt licenser for vart IT-system

Organisationens namn PRO Samorganisation Gavle
Organisationsnummer *885000-4782
PRO samorganisation samordnar 4034 medlemmar och har tva huvuduppgifter;

1. Att ta initiativ till att driva pensionarernas intressefragor sa att pensionarernas
inflytande i kommunen starks. Samorganisationen utser och ska stotta,
stimulera och utveckla PRO:s ledamdéter i Kommunala pensionarsradet (KPR).
Fragestallningar ute i féreningarna kan med fordel lyftas till KPR.

2. Att vara ett aktivt stdéd och inspirera féreningarnas styrelser.

Totalt ansokt belopp 367 060 kr
Medlemsstod a 4034 322 720 kr
Hyresstod kontorslokal 44 340 kr

Organisationens namn SPF Seniorerna Rudan
Organisationsnummer *885002-1463
SPF seniorerna Rudan har till uppgift att framja SPF seniorernas mal genom att

informera medlemmar i fragor som berér dem. Verka fér gemenskap, trygghet och

trivsel bland medlemmarna. Tillvarata medlemmarnas intressen tex i KPR. Aktivt verka

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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for att ansluta personer som kan erhalla medlemskap. | dvrigt bedriva verksamhet som

framjar forstaelse och solidaritet mellan generationer.

Under aret har aktiveter som exempelvis gemensamma promenader, traff pa lokal,

boule, canasta och bokcirkel genomforts.

Totalt ansokt belopp 12 800 kr

Medlemsstod a 160 12 800 kr

Organisationens namn Valbo Gymnastikférening (sen ansdkan)
Organisationsnummer *8850006456

Valbo gymnastikférening ar en férening som har till uppgift att genom utévande av

gymnastik hoja intresset for detsamma, samt att verka for kamratanda.

Seniorgymnastik for aldre-aldre pa Furugarden i Valbo. Dels for boende pa Furugarden
samt for aldre-aldre boende i ndromradet, for att forebygga isolering och mojliggéra
social samvaro for boende pa Furugarden och skapa kontakter mellan manniskor i
Valbo.

Totalt ansokt belopp 22 100 kr
Aktivitetsstod 22 100 kr
Arvode 19 600 kr
Material 2 500 kr

Valbo 2025-10-17

Beklagar att ans6kan inte skickats in i tid och hoppas att den d&ndé kommer att
behandlas. Vara digitala fardigheter &r inte de bédsta men vi jobbar pa att férbéttra
dessa till ndsta ar. Bidraget ar for var del en férutséttning for att fortsétta bedriva

verksamheten pa Furugarden i Valbo.
Marie Egebrand Gerd Carlsson

Ordférande i Valbo gymnastikférening Kassér i Valbo gymnastikférening

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Tjansteskrivelse

2025-11-03 Diarienummer: 250N433

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ersattningsniva 2026 for externa LOV-utforare inom
hemtjansten

Forslag till beslut
Att  ersattningen till externa LOV-utférare inom hemtjansten hojs med
19 kronor fran 516 till 535 kronor per utford timme under 2026.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden ska besluta om en internbudget for verksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Ersattning till externa utférare inom hemtjansten 2026 (LOV) behover

darmed ocksa faststallas av omvardnadsnamnden.

For 2025 ar ersattningen till externa utférare inom hemtjansten (LOV) bestamd till 516
kronor per utford timme. Grunden for upprakning av ersattningsnivan har under flera ar
varit det faststallda "Omsorgsprisindex” (OPI), som avser aret innan det ar ersattningen
ska galla fér. Anledningen ar att beslut om index for det ar ersattningen ska galla for,
tidigast faststalls av Sveriges kommuner och regioner under december aret innan eller
forst efter det att forhandlingarna for Kommunals avtalsomrade ar klara (alltsa under

varen aktuellt ar).

Ersattningsniva 2026

Omsorgsprisindex for 2025 faststalldes av SKR:s styrelse i april 2025 och uppgar till
3,6 %. Infér 2026 far omvardnadsnamnden inget effektiviseringskrav pa i den

kommunplan med arsbudget som kommunfullmaktige beslutat i oktober 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslaget ar att ersattningsnivan for 2026 raknas upp med faststallt OPI for 2025 efter
avdrag motsvarande namndens effektiviseringskrav. Detta innebar en upprakning med

3,6 % till ersattningsnivan 535 kronor. Ersattningsnivan galler hela kalenderaret.

36-0=3,6%

516 x 1,036 = 535 kr

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner
026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Verksamhetsplan 2026 for Omvardnadsnamnden med utblick
2027 - 2029

Forslag till beslut

Att  anta forslag till verksamhetsplan Omvardnadsnamnden for perioden
2026 - 2029, samt
Att  dverlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Arendebeskrivning

For varje ar fattar Omvardnadsnamnden beslut om en verksamhetsplan fér kommande
ar. Verksamhetsplanen ar upprattad efter de anvisningar som utgetts av
Kommunstyrelsen med de kommundévergripande malen och de riktade

malnedbrytningar for respektive namnd som framgar av kommunplanen som grund.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Handldggare: Martin Wagner
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Verksamhetsplan 2026-2029

Omvardnadsnamnd
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1 Strategiska namndmal

1.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

1.1.1 Arbetsmarknadens behov ska an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

1.1.1.1  Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens behov
ska an mer styra vagledning till och innehall i utbildningar.

Beskrivning

Valfard Gavle samverkar med Ovriga sektorer i det kommundvergripande

de arbete som gors for att forbattra praktiksamordningen fér de manga malgrupper som
behover praktikplatser i nagon form. Det handlar om allt fran prao till Arbetsplatsférlagt larande
(APL), Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till examensarbeten med mera.
Omvardnadsndmnden ska fortsatt vara en aktiv part inom Vard- och omsorgscollege. De elever
som studerar pa gymnasiets vard- och omsorgsprogram ska ges APL-platser av god kvalitet
liksom de som studerar motsvarande utbildningar inom ramen for Vuxenutbildningen.

1.1.2 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

1.1.21 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till vardyrken.

Beskrivning

Valfard Gavle har identifierat ett behov av ett langsiktigt tank Valfard Gavle har sedan en tid
tillbaka identifierat ett behov av ett langsiktigt tank kring hela kedjan i att forflytta manniskor till
arbete genom utbildning och att sakra kompetensférsorjningen inom vard- och omsorgsyrken,
och startade darfor bland annat projektet "Stegvis utbildning till arbete”.

Utbildning och rekrytering av servicebitraden kommer fortsatt att genomféras.

1.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

1.2.1 Sambhdllet ska moéta psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

1.2.1.1 Omvardnadsnamnden arbetar med att h6ja kompetensen i fragor
gallande psykisk ohalsa och demens

Beskrivning

Under aret kommer Valfard Gavle att arbeta med att implementera den nya Socialtjanstlagen,
som trade i kraft under 2025. Den nya Socialtjanstlagen har ett starkt fokus pa férebyggande
insatser och den innefattar a&ven Omvardnadsnamndens malgrupper. Dessutom arbetar Valfard
Gavle med att ta fram en demensstrategi, som kommer att presenteras fér namnden i februari
2026 efter remissforfarande.

Valfard Gavle erbjuder forsta hjalpen-utbildning i psykisk ohalsa, vilket erbjuds till
Omvardnadsnamndens verksamheter och andra verksamheter inom kommunen.
Omvardnadsnamnden arbetar med forebyggande verksamhet for att underlatta for aldre
personer i kommunen att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och
darigenom underlatta for den enskilde att bo hemma och bryta o6nskad isolering. Detta gors
bland annat genom driften av tva centralt belagna Traffpunkter for seniorer, aktiviteter for
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seniorer i flera stadsdelar, olika former av anhoérigstdéd samt halsosamtal som riktar sig till
samtliga invanare som fyller 80 ar under aret.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvérde Malvarde

ldibatoy 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Antal/Andel 0% 65 % 80 % 100 % 100 %
medarbetare

som gatt forsta

hjalpen-

utbildning i

psykisk ohalsa

med inriktning

mot aldre

Andel 80-aringar 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
som erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

Ett aktivt - 3 - - -
utvecklingsarbete

med nya

Socialtjanstlagen

som fortldpande

redovisas for

namnden

1.2.2 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun

1.2.2.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Clete 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Brukarbedémning 85 % 89 % 91 % 93 % 95 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersékning:

Andelen svaranden

som uppger att de

ar mycket nojda

eller ganska noéjda

med hemtjansten i

sin helhet

Andel kunder som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst som

erbjuds detta

Brukarbeddémning 81 % 82 % 84 % 86 % 88 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersékning:

Andelen som svarat

att de sammantaget

ar mycket nojda

eller ganska ndjda
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Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2024 2025 2026 2027 2028 2029

med sitt vard- och
omsorgsboende

Hemtjanstindex — 68,5 72 74 76 78
sammanraknade
indexvarde (0-100)

1.2.3 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over
fragor som beroér dem

1.2.3.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande 6ver fragor som
beror dem

Beskrivning

Nar personer med funktionsnedsattning ar i behov av stéd, omsorg eller vard inom ramen for
Omvardnadsnadmnden sa ska de motas av ett respektfullt bemdétande utifran ett inkluderande
forhallningssatt och ges majlighet till inflytande i de fradgor som berdr dem.
Omvardnadsnamnden bidrar aven till att personer med funktionsnedsattning ges storre
inflytande 6ver fragor som berér dem genom kontinuerlig dialog med Géavle kommuns
funktionsrattsrad. Namnden arbetar med aktiviteter utifran det Sociala hallbarhetsprogrammet.

1.2.4 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

1.2.41 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Medarbetarna ar en viktig resurs och deras kompetens och bemdtande ar avgérande for
kvaliteten inom namndens verksamheter. Kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt ar
darfor en hogt prioriterad for Omvardnadsnamnden. Kompetensforsorjningsplanen kan komma
att utvecklas i enlighet med detta. Alla verksamheter ska arbeta enligt Bemanningshandboken
och strava efter att minska vikariebehovet.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar bland annat om att kunna erbjuda en bra introduktion,
en god arbetsmiljo, majligheter till kompetensutveckling samt ett nara ledarskap. Det ar viktigt
att ett starkt arbetsmiljdarbete bedrivs, inte minst utifran det anstrdngda ekonomiska laget.

Utfall Utfall Malvarde Malvérde Malvarde Malvarde

LCILEits 2024 2025 2026 2027 2028 2029

HME-index (basvarde 78 % 82 % 83 % 84 % 85 %
71% matning 2022)

Svar pa fraga i 3,63 3,85 4 4,2
medarbetarundersokning:

"Jag kan rekommendera

andra att arbeta i Gavle

kommun”. (basvarde 3,71

ar 2022)

Valfard Gavle ska minska 61 % 62 % 63 % 64 % 65 %
korttidssjukfranvaron

Erbjuder sprakutbildning
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1.2.5 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser som
erbjuds inom hélsa, omsorg och sjukvard

Indikator Utfall Utfall Malvirde Malvirde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kontinuitet kring patient 10 - 9 8 7 6

(personkontinuitet),

(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgangar 52 % - 85 % 90 % 100 % 100 %

Patienter har aktuella 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

vardplaner

Avvikelser ska 69 % 85 % 100 % 100 % 100 % 100 %

poangbeddmas inom tva

veckor

Alla kunder inom 84 % 100 % 100 % 100 % 100 %

hemtjansten och pa

sarskilt boende som vill

ha uppdaterade

genomférandeplaner har

det

Aktuella vardplaner i 81 % 90 % 92 % 93 % 94 %

livets slutskede

1.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

1.3.1 Battre forutsattningar ska skapa maojligheter for fler foretag att
etablera sig i Gavle

1.3.1.1 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade forutsattningar
och skapa majligheter for fler foretag att etableras och vaxaii
Gavle

1.3.2 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

1.3.21 Omvardnadsnamnden genomfér I6pande samrad med de féretag
som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Utfall Malvérde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Samrad sker med 3 3 3 3

upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar
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1.3.3 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

1.3.3.1 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och omsorgscollege

1.3.4 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

1.3.41 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Beskrivning
Sektorns arbete gentemot valfardsbrottslighet utvecklas

1.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

1.4.1 Sambhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

1.4.1.1 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Beskrivning

Omvardnadsnamnden planerar for att kunna erbjuda relevanta boendeformer efter behov och
uppdaterar namndens boendeplan arligen. Omvardnadsnamnden driver sarskilda boenden som
ar spridda 6ver hela kommunens geografiska yta. Omvardnadsnamnden tillgodoser aven att det
gar att fa hemtjanstinsatser samt hemsjukvard i hela Gavle kommun.

1.4.2 Sambhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till bostader enligt
den efterfragan som finns och ska bidra till ett hallbart, innovativt
byggande med god arkitektonisk kvalitet.

1.4.21 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose en
tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som finns.

Beskrivning
Boendeplanen f6ljs upp och revideras efter behov under 2024 fér framtida behov
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1.4.3 Samhaillsplaneringen ska utga ifran att bygga ett robust samhalle
som klarar ett forandrat klimat

1.4.3.1 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Indikator Utfall Utfall Malvérde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

1.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

1.5.1 Luftkvaliteten ska forbattras och klimatutslappen minska i takt med
Gavle kommuns ansvar enligt Parisavtalet

1.5.1.1 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten forbattras

Beskrivning

Omvardnadsnadmnden kommer under 2026 att fa en redovisning av insatser och initiativ inom
namndens verksamhet som sker for att uppna malsattningen om en ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun och malnedbrytningen om en forbattrad luftkvalitet.

1.5.2 Gavle kommun ska underlatta och bidra till medborgarnas och
nadringslivets omstillning till fossilfria och hallbara transporter.

1.5.21 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hég utstrackning som méjligt.

Beskrivning

Omvardnadsnamndens verksamheter arbetar i enlighet med kommunens fordonspolicy. Det
kravs dock medvetenhet om att det alltid kommer behdvas en viss andel fossildrivna fordon for
att vi ska kunna sakra verksamhetens genomférande vid t. ex. extremvader och andra kriser.
Under hosten 2025 presenterades en rapport for Kommunfullmaktige om vilka insatser och
atgarder som skulle behévas for att uppfylla kommunens mal om fossilfri fordonsflotta.
Omvardnadsnadmnden kommer att félja upp hur Kommunfullmaktige gar vidare med arbetet
kring det som presenterades i den rapporten.

Utfall 2024  Utfall 2025 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2026 2027 2028 2029

Andelen 10 % 10 % 10 % 10 %
feltankningar

(dar fel typ

av bransle

tankas i

fordonet)

ska minska
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1.5.3 Samhaillet ska utga ifran cirkular resurshantering.

1.5.3.1 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkular resurshantering

Beskrivning

Gavle ska fortsatt vara ett hallbart féredéme och stravar mot klimatneutralitet till ar 2030. Valfard
Gavle ska delta i omstallningen till en mer cirkular ekonomi. Méblering av kontor,
verksamhetslokaler och 6vriga lokaler ska primart ske med aterbrukade mébler och inventarier
med hjalp av den mdbelpool som drivs inom kommunkoncernen. Omvardnadsnamnden
kommer under 2026 att fa en redovisning av insatser och initiativ inom namndens verksamhet
som sker for att uppna malsattningen om en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun och
malnedbrytningen om cirkular resurshantering.

2 Finansiella mal

2.1 Stark finansiell stéallning

211 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med langsiktig
hallbarhet

Beskrivning

Namnden behdver stalla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behdver ndmnden fortséatta sitt omstallningsarbete.

Kolada ar en jamforelsedatabas som ar utvecklad av RKA (Radet for kommunala analyser) i
samverkan mellan SKR och staten. Tanken ar att kunna gdra relevanta jamférelser mellan
kommuner i olika delar, bland annat nar det galler kostnadsnivaer. Kommunstyrelsen har i sina
instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska géras med motsvarande
kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som Gavle grupperas samman
med utifran bland annat storlek och pendlingsménster enligt RKA's definition.

For att kunna folja den ekonomiska utvecklingen ar jamférelser med andra kommuner centralt
for att se om kostnadsnivaerna ar rimliga. Kostnadsnivan ska i sak féljas genom jamférelser
med R9-kommuner (R9-kommuner ar jamférbara kommuner med Gavle enligt Koladas
definition) i relevanta delar. Malsattningen ska vara att kostnadsnivan for namndens verksamhet
i utvalda delar ska vara i niva med R9-kommuner.

Data for R9-jamforelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da féregaende ar (2024
ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i rapportering av
Koladadata vilket ar en brist da det omstallningsarbete och de besparingar som genomférs inte
fangas in i sin helhet da dessa sker fortlépande. Det finns darmed ett behov att utdver namnda
R9-jamforelsedata folja andra relevanta matt under aret som visar mer aktuell riktning i det
ekonomiska omstallningsarbetet.

Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator Utfall 2024  Utfall 2025 2026 2027 2028 2029

Kostnad

sarskilt

boende 189 246
aldreomsorg,

kr/inv

Kostnad 86 587
ordinart
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. Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 2026 2027 2028 2029
boende
aldreomsorg,
kr/inv
3 Budget och finansiell analys
Kompletteras till handling i december
RESULTATBUDGET
Beloop | mnkr Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
PP 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Riktade statsbidrag

Ovriga intakter

Summa intékter

Personalkostnader

Kép av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader
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Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) i Gavle under
oktober 2025

Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner har under ett antal &r matt sa kallad
personkontinuitet inom hemtjansten (&ldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att
kunden, i storsta mdjligaste man, far vard och omsorg av samma personal. Infér 2025
avslutades den nationella insamlingen av kontinuitet och det gar darmed inte langre att
jamféra mot andra kommuners resultat. Gavle har dock maéjlighet att med relativt enkla
medel berakna kontinuiteten och fortsatter darfor att genomféra matningen.

Sammanfattningsvis ar personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle oférandrad
sedan féregaende ars matning. Det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal en kund
traffar pa en tvaveckorsperiod ar 14 aven ar 2025.

Det finns fortfarande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle och aven mellan
olika utfoérare. Skillnaden mellan interna och externa utférare har minskat da de externa
utférarna har férsamrat sitt genomsnittliga resultat fran 13 till 14 medan de interna
utférarna har oférandrat resultat. Troligen sa paverkas resultatet av att tva externa
utférare blev uppsagda fran avtalen med Valfard Gavle.

Baserat pa den observerade spridningen pa individniva och skillnaden mellan utférare
borde det finnas en forbattringspotential nar det galler personkontinuitet inom
hemtjansten i Gavle. Det extremt stabila resultatet tyder dock pé att det ar svart att
pressa ner kontinuiteten samtidigt som arbetstidslagarna ska foljas och kunderna har
manga besok.
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Bakgrund

Kontinuitet ar nagot som ofta lyfts fram nar det galler kvalitet i vard och omsorg.
Kontinuitet handlar om att det ar samma personer som utfér varden och omsorgen
(personkontinuitet), att den utférs pa samma tider (tidskontinuitet) och att varden och

omsorgen utférs pa samma eller liknande satt (vard/omsorgskontinuitet).

Manga av Valfard Gavles kunder moéter i sin vardag personal fran olika yrkesgrupper
och olika verksamheter och utférare; alla med olika uppdrag i syfte att ge vard, stod,
service och omsorg. For de flesta kunder kanns det tryggast att fa stéd och hjalp av ett
fatal personal som de kanner igen och dar man har byggt upp en émsesidig relation.
Exempelvis svarade hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvardsprojektet’ inom fore detta Omvardnad Gavle att det var langt viktigare for

kunden att veta vem som kommer an nar hemtjansten kommer.

Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad
eller motsvarande. Med service avses har till exempel praktisk hjalp med bostadens
skotsel, hjalp med inkdp, arenden pa post och bank, tillredning av maltider samt

distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses har de insatser som darutdver behdvs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebara hjalp
med att ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och i dvrigt
insatser som behdvs for att bryta isolering (till exempel viss ledsagning) eller for att den
enskilde ska kadnna sig trygg och saker i det egna hemmet (bland annat genom kvalls-

och nattpatrull).

Kontinuitet

Ett stort antal av landets kommuner har under flera &r matt personkontinuitet inom
ramen fér kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK). Personkontinuiteten i
hemtjansten ska, i enlighet med KKiKs definition, matas genom att dokumentera

antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell hemsjukvardspersonal) som kunder med

! Hemvardsprojektet pagick under dren 2017 — 2018 och avslutades i januari 2019. Syftet med
projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden och hemtjansten.
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minst tva besék om dagen? moter under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast
omfatta besok mellan klockan 07.00 och 22.00, det vill sédga inte eventuella nattillsyner.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personal raknas med. Hemtjanstkunder
som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av

matperioden ska exkluderas ur undersokningen?.

Infor KKiK 2025 avslutades insamlingen av personkontinuitet pa grund av den stora
arbetsinsats som kravs av kommunerna for att berakna mattet och svarigheter med att
sakerstalla att samtliga kommuner matte enligt samma definition. Jamférelser mot

andra kommuner ar darmed inte langre majlig att goéra.

For 2024 finns inga resultat for kontinuiteten per utférare pa grund av skillnader i TES-
rapporteringen. Jamforelser kommer darfor i forekommande fall att géras mot

matningen 2023.

2 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
3 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun
| Gavle mattes personkontinuiteten inom hemtjansten fér perioden fran och med 2025-

10-13 till och med 2025-10-26. Matningen genomférdes genom en sammanstalining av
uppgifter som registrerats i TES CareAPP*. Urvalet av vilka kunder och bestk® som

skulle inkluderas i matningen genomgick tva huvudsakliga steg enligt nedan.

Steq 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp (personlig
omvardnad) fram for perioden 2025-10-13-2025-10-26. Totalt fanns 1 547 kunder med
67 934 besok.

Steq 2. Underlaget |astes in i IT-verktyget Power Bl dar berakningar gjordes pa de
bestk som uppfyllde samtliga kriterier. Endast kunder 65 ar eller aldre togs med i
berakningarna (kunder fédda senare an oktober 1959). Sa kallade "bombesok”
sorterades bort. Ett bombesdk ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte
ar hemma. Bombesotken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som
bestk som enligt insatsregistreringen pagatt 0-1 minuter. Enbart dag- och kvallsbestk
(beso6k mellan 07.00-22.00) togs med i berakningarna. Avslutningsvis sorterades
kunder som inte hade minst tva besék om dagen under hela 14-dagarsperioden bort.
Totalt fanns slutligen 652 kunder med totalt 47 596 besok kvar.

4 TES dr ett planeringsverktyg som anvénds i Gdvle kommun. I mobilapplikationen CareApp
insatsrapporterar personalen med mobilen (savil egenregi som externa utforare) vilket
mojliggor uppfoljning av att besoken blir utforda.

5 Observera att ett bes6k med dubbelbemanning rdknas som tvé besok; ett besok for vardera
personal.
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Resultat och analys
Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i sé kallade

laddiagram. Laddiagram ar mycket anvandbara nar man snabbt behdver fa en
Overblick dver ett statistiskt material, framfor allt vid jamforelser mellan olika material.
Laddiagrammet, askadliggor grafiskt sex viktiga storheter; det stérsta vardet, det
minsta vardet, medianen, medelvardet, den nedre kvartilen och den ovre kvartilen. En

mer grundlig beskrivning av laddiagram aterfinns i bilaga 2.

Overgripande resultat — Gavle 2025

Kontinuiteten pa individniva i Gavle varierade mellan fyra och 32 personal under den
undersoOkta 14-dagarsperioden ar 2025. 25 procent av kunderna moétte farre an 11
personal, 50 procent av kunderna métte mellan 11 och 17 personal och 25 procent av

kunderna moétte fler an 17 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Kunderna métte i genomsnitt 14 personal under matperioden bade 2024 och 2025,
aven medianen lag pa 14 personal. Det maximala antalet personal en kund traffade
Okade fran 30, ar 2023, till 32 ar 2025.

Antal personal under 14 dagar

Figur 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 2025. Laddiagram dver spridningen av antal personal
under 14 dagar.

| 2023 ars matning var skillnaden mellan medel- och medianvarden fér gruppen av

externa hemtjanstutférare jamfért med den kommunala egenregin stoérre an vad den
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varit tidigare. 2025 har dock skillnaderna minskat nagot igen, se figurerna 7 och 8 samt

tabellerna 1 och 2 nedan.

35

30

Antal personal under 14 dagar

15+

10+

Egen regi
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Kontinuitet medelvarde
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Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Laddiagram 6ver spridningen av antal
personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med kommunal egenregi.
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Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvarde median (minimivarde) | (maximivarde) underlaget
Adekvat hemtjdnst 124 12,0 7 21 31
Allt 1 hemmet 12,0 120 6 20 al
Attendo hemtjdnst 13.2 120 b 28 51
Elvinas omsorg 13.3 14,0 4 20 29
Ersta hemtjanst 17.0 16,0 8 32 83
Forenede Care 10.3 10,5 9 11 4
Levando Care 8.8 9,0 8 9 5
Multi Care 103 10,0 6 15 21
Totalt 13,7 13,0 4 32 275
Samtliga hemtjanstgrupper | Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvarde median ('mi nimivarde) (maximivarde) underlaget
Totalt 141 14,0 4 32 652

Tabell 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2025. Externa utforare jamfort med samtliga

utforare.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Laddiagram éver spridningen av antal
personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med samtliga utforare. Utforarna presenteras frdn vdnster till
hdger i samma ordning som i tabell 1 ovan.

Enhetsresultat — Adekvat hemtjéanst

Under matperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till 31 av de

652 kunder (4,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1

traffade en kund hos Adekvat hemtjanst i snitt 12 hemtjanstpersonal under

matperioden, battre &n bade snittet for externa utforare som grupp och fér samtliga

utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden
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och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfort med 2023 ar resultatet for

Adekvat hemtjanst nagot battre da medianen minskat fran 13 till 12.

Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under matperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvardnad till 51 av de 652
kunder (7,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 12 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre an bade externa utférare som grupp och snittet fér samtliga utférare.
Jamfort med 2023 ar resultatet for Allt i hemmet en férbattring fran 13 till 12 personal.
Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och

kunden med "samst” resultat traffade 20.

Enhetsresultat — Attendo hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Attendo hemtjanst personlig omvardnad till 51 av de
652 kunder (7,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar nagot battre an externa utférare som grupp och battre an snittet
for samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 28. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Attendo hemtjanst lika med avseende pa medelvardet, medianvardet har

sjunkit fran 13 till tolv personal.

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg

Under matperioden tillhandahdll Elvinas Omsorg personlig omvardnad till 29 av de 652
kunder (4,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Elvinas Omsorg i snitt 13 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar i linje med externa utférare som grupp men battre an snittet for samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 20. Jamfort med 2023 har

medelvardet sjunkit men medianvardet dkat.

Enhetsresultat — Ersta hemtjinst

Under matperioden tillhandahdll Ersta hemtjanst personlig omvardnad till 83 av de 652
kunder (12,7 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar samre jamfort bAde med externa utférare som grupp och med snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 32. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Ersta hemtjanst férsamrat; medelvardet har okat fran 15 till 17 medan
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medianen &r ofdrandrad. Aven spridningen har 6kat. 2023 traffade kunden med

"samst” resultat 23 personal.

Enhetsresultat — Forenede Care

Under matperioden tillhandaholl Forenede Care personlig omvardnad till fyra av de 652
kunder (<1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Forenede Care i snitt tio hemtjanstpersonal under matperioden.

Underlaget ar dock for litet for att kunna dra nagra slutsatser.

Enhetsresultat — Levando Care

Under matperioden tillhandahdll Levando Care personlig omvardnad till fem av de 652
kunder (<1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Levando Care i snitt nio hemtjanstpersonal under matperioden.

Underlaget ar dock for litet for att kunna dra nagra slutsatser.

Enhetsresultat — Multi Care Hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Multi Care hemtjanst personlig omvardnad till 21 av de
652 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt tio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utférare som grupp och snittet
for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat tréffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 15. Jamfért med 2023 ar

resultatet for Multi Care hemtjanst samre; medelvarde 2023 var atta personal.

Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (mimimivarde) | (maximivirde) underlaget
Andersberg hemtjanst 11,1 11,0 & 16 25
Bomhus hemtjdnst 16,6 17,0 8 26 50
Brynds hemtjanst 17,5 17.0 11 24 29
Hamrange hemtjanst 16,7 17,0 12 24 27
Hedesunda hemtjanst 154 16,0 10 18 19
Hille/Strémsbro hemtjanst 12,3 11,0 T 22 39
MNorr hemtjanst 15,1 15,0 9 21 30
Satra 1 hemtjdnst 14,9 150 9 23 41
Satra 2 hemtjanst 12,5 12,0 9 21 26
Sader hemtjanst 13,3 13.0 7 21 35
Valbo/Forsbacka hemtjénst 131 13.0 7 20 56
Totalt 14,4 14,0 6 26 377
Samtliga hemtjanstgrupper | Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvirde median -{‘[nin'lmiv'eirde} (maximivirde) underlaget
Totalt 14,1 14,0 4 32 652

Tabell 2. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Utforare i egen regi jamfort
med samtliga utforare.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under histen 2025. Laddiagram 6ver spridningen
av antal personal under 14 dagar. Utforare i egen regi jamfort med samtliga utforare. Utforarna
presenteras fran vdnster till héger i samma ordning som i tabell 2 ovan.

Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjanst personlig omvardnad till 25 av
de 652 kunder (3,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt elva hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar lagre an bade snittet fér egenregin som grupp och snittet fér
samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 16. Jamfort med 2023 ar

resultatet for Andersbergs hemtjanst battre; medelvardet lag da pa tolv personal.

Enhetsresultat - Bomhus hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till 50 av de
652 kunder (7,7 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Bomhus hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar sdmre an bade egenregin som grupp och snittet for samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 26. Resultatet ar sdmre an 2023

da bade medelvarde och median var 15 personal.

Enhetsresultat — Bryndas hemtjanst
Under matperioden tillhandahdll Brynas hemtjanst personlig omvardnad till 29 av de
652 kunder (4,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2

traffade en kund hos Brynas hemtjanst i snitt 18 hemtjanstpersonal under matperioden,
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vilket ar sdmre an snittet for egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare.
Kunden med "bast” resultat traffade elva hemtjanstpersonal under matperioden och
kunden med "samst” resultat traffade 24. Medelvardet och medianen 2023 lag pa 16

personal och resultatet for Brynas hemtjanst ar alltsa samre 2025.

Enhetsresultat —- Hamrange hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad till 27 av de
652 kunder (4,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Hamrange hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar sdmre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tolv hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 24. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Hamrange hemtjanst battre; medelvardet 2023 Iag pa 19 personal och

spridningen var mellan elva och 30 personal.

Enhetsresultat - Hedesunda hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad till 19 av
de 652 kunder (2,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 18. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Hedesunda hemtjanst battre; 2023 lag medelvardet och medianvardet pa

17 respektive 18 personal.

Enhetsresultat — Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hille/Strdmsbro/Stigslund hemtjanst personlig
omvardnad till 39 av de 652 kunder (6,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 5 och tabell 2 traffade en kund hos Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst i snitt
12 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar battre an bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 22.
Jamfért med 2023 &r resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst battre; 2023 lag

medelvardet och medianvardet 15 respektive tolv personal.

Enhetsresultat — Gavle Norr hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Gavle Norr hemtjanst personlig omvardnad till 30 av
de 652 kunder (4,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Gavle Norr hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
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matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Gavle Norr hemtjanst ungefar lika, endast avrundning goér att medelvardet
minskat fran 16 till 15.

Enhetsresultat — Satra hemtjinst 1

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 1 personlig omvardnad till 41 av de
652 kunder (6,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 1 i snitt 15 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar nagot sdmre an egenregin som grupp och snittet fér samtliga utférare. Kunden
med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
"samst” resultat traffade 23. Jamfort med 2023 ar resultatet for Satra 1 hemtjanst nagot

samre, 2023 var bade medelvarde och medianvarde 14 personal.

Enhetsresultat — Satra hemtjanst 2

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 2 personlig omvardnad till 26 av de
652 kunder (4,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 2 i snitt 13 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre an bade egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden
med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
"samst” resultat traffade 21. Jamfort med 2023 ar resultatet for Satra hemtjanst battre.

2023 var medelvardet 16 personal och medianvardet 15.

Enhetsresultat — Gavle S6der hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad till 35 av
de 652 kunder (5,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
1 traffade en kund hos Gavle Séder hemtjanst i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med egenregin som grupp och med snittet fér
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Gavle S6der hemtjanst nagot battre; bade medelvardet och medianvardet

2023 var 14 personal.

Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Valbo/Forsbacka hemtjanst personlig omvardnad till
56 av de 652 kunder (8,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och
tabell 2 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i snitt 13 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre an egenregin som grupp och snittet for samtliga
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utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden
och kunden med "samst” resultat traffade 20. Jamfoért med 2023 har resultatet for
Valbo/Forsbacka hemtjanst forbattrats, da lag medelvardet pa 14 personal och

medianvardet pa 13 personal.
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Avslutande kommentar
Personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle har varit oférandrad flera ar i rad. Bade

medelvarde och median har varit 14 personal sedan matningen 2019.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle.
Det ar ocksa viss skillnad mellan utforare. De kommunala utférarna har som grupp i
princip lika kontinuitet 2025 som 2023, 14,4 jamfért med 14,6. Medianvardet ligger still
pa 14 personal. Externa utférare har dock forsamrat den genomsnittliga kontinuiteten
fran 12,5 till 13,7 vilket troligtvis paverkats av att det ar utférare vars avtal med Valfard

Gavle blivit uppsagda. Aven medianvardet har ékat, fran tolv till 13.

Slutsatsen ar densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nar det galler personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle baserat
pa den observerade stora spridningen pa individniva och skillnaden mellan utforare.
Det extremt stabila resultatet fran ar till &r och det faktum att Gavle legat bland de 25 %
basta kommunerna tyder dock pa att det ar svart att fa ner kontinuiteten hos utférare

med manga kunder och manga personal samtidigt som arbetstidslagarna ska foljas.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart speglar
forhallandena vid de matta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att resultat pa
enhetsniva bade kan dverskatta och underskatta den samlade kontinuiteten Gver en
langre tidsperiod. Dock tyder de likvardiga resultaten fran ar till ar pa att matningen ger

en relativt korrekt bild av kontinuiteten.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Méatningen genomfors under valfri sammanhangande normal 14-dagarsperiod under

sep/okt manad. Matningen gors hos respektive hemtjansttagare dar personalen noterar
sin narvaro vid varje tillfalle, pa en pappersblankett som laggs ut hos hemtjansttagaren.
Har man ett eget system for att mata med samma definition behéver man inte anvanda

pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller aldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva eller
fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4 hemtjansttagare ska av
sekretesskal inget resultat lamnas. Observera att underlaget ska utgéras av alla med

minst tva besok, dvs. inte enbart de som just har tva besok.
Matningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid da nattpatrullen avldser.

Avser personal som kommer in i den aldres hem. Personer som t.ex. bara lamnar mat
vid dérren raknas inte med. Aven trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas.

Personal som utfér insatsen tillsyn ska daremot inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal ska inte inga i matningen. Daremot ska

ordinarie personal som utfér delegerad sjukvardsinsats inga.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personerna raknas med.

Hemtjansttagare som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av méatperioden exkluderas ur undersékningen. Aven hemtjansttagare som i

huvudsak har personal med narstaendeanstallning ska exkluderas ur undersdkningen.

Aven hemtjansttagare vars insatser utfors i annan regi &n den egna kommunala regin

ska inga i matningen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



17

Sid 138(176)
Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat /addiagram (eng. boxplot) delar upp en datamangd i fyra delar dar varje del
motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller rektangeln, i figurens mitt
motsvarar 50 procent av alla observationer och de vertikala streck som finns pa den
ovre respektive nedre sidan av ladan motsvarar vardera 25 procent av alla
observationer. Medianen, som representeras av ett vertikalt strack i ladan, utgoér

datamangdens mittenvarde och datamangdens medelvarde ritas ut med ett tecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran évriga datapunkter betraktas som
extremvérden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram, med sma tecken
(kvadrater i figur 9 nedan). Varden som ar hogre an 3:e kvartilen plus
interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 betraktas som hdga extremvarden. P&
motsvarade satt betraktas varden som ar lagre an 1:a kvartilen minus

interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 som laga extremvarden.

Ett laddiagram kan visa pa en skevhet i en datamangd. En datamangd ar positivt skev
om ladan ligger narmare det minsta vardet och/eller om medianen ligger narmare
forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En datamangd ar negativt skev om
ladan ligger narmare det storsta vardet och/eller om medianen ligger narmare tredje

kvartilen jamfoért med den forsta kvartilen.
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o 44— Maximiviirde (extremviirde)

T~ 4——— Higsta viirdet innanfir
1,5*interkvartilavstandet
1,5%interkvartil-
avstindet
""""" 4+ 75:e percentilen
Interkvartil- _I_ ————— Medelviirde
avstindet
4 Medianvirde
p SEEEEEEE < 25:e percentilen
1,5*interkvartil- < Minimivarde
avstindet
i s

Figur 7. Komponenter i ett liddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006). Introduktion till medicinsk
statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2025

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frAn Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning — Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. Det ar en
enkatundersokning riktad till kunder inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Enkaten tar bland annat upp fragor om trygghet, bemétande och tillganglighet.

Aldreomsorgen i sin helhet far relativt goda betyg och resultaten for flera delomraden
inom hemtjansten har forbattrats sedan féregaende matning. Vard- och
omsorgsboendena har daremot férsamrat resultaten sedan féregaende ar, som var
den forsta matningen sedan pandemin inleddes som det syntes forbattringar i
brukarundersdkningen. Den 6vergripande ndjdheten ligger dock kvar pa samma
resultat dar 80 procent anser sig vara mycket néjda eller ganska néjda med sitt vard-
och omsorgsboende och 85 procent ar mycket ndjda eller ganska néjda med sin
hemtjanst. Resultaten for riket foljer ungefar samma moénster som Gavle.

Bemotande ar det omrade som far bast betyg i undersdkningen. 96 procent (97 procent
2024) av de svarande kunderna inom hemtjanst anger att personalen alltid eller oftast
bemoter dem pa ett bra satt. Pa vard- och omsorgsboende ar andelen 91 procent (93
procent 2024).

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som vard- och
omsorgsboende ar fragor som rér inflytande samt information om tillfélliga férandringar
och kunskap om vart kunden kan vanda sig vid synpunkter och klagomal.
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Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom d@ldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfér Socialstyrelsen arligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom aldreomsorgen. Samtliga
personer, 65 ar och aldre, som bor permanent pa vard- och omsorgsboende’ eller som
har hemtjanst i ordinart boende far besvara enkaten. Undantag gors for personer med
enbart matdistribution och/eller trygghetslarm samt personer med mindre an tva
timmars hemtjanst i manaden.

Flertalet av fragorna i enkaterna, som handlar om kundernas uppfattningar om den
vard och omsorg de erhaller, har varit desamma vid de tio senaste mattillfallena (2015
— 2025, 2021 stalldes undersokningen in pa grund av pandemin), varfor jamforelser
Over tid ar mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2025 ars enkater under varen 2025. | riket som helhet
besvarades 56 procent av enkaterna inom hemtjansten och 44 procent av enkaterna
inom vard- och omsorgsboende. Motsvarande siffror i Gavle var 56 respektive 41
procent. Av de enkater som inkom besvarades betydande andelar av nadgon annan an
den aldre sjalv. Som framgar av figur 1 i diagrambilagan sa besvarades 77 procent av
hemtjanstenkaterna i Gavle av den aldre, antingen sjalv eller ihop med nagon. 2022
var siffran endast 67 procent. Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel
49 procent. Det kan naturligtvis vara svart fér nagon annan att bedéma vilket
svarsalternativ som den enskilde kunden/brukaren skulle ha valt om denne fyllt i svaren
sjalv. Socialstyrelsen har pavisat att det finns vissa skillnader i resultat nar de enskilda
kunderna/brukarna sjalva besvarat fragorna jamfért med nar nadgon annan gjort det.
Den enskildes upplevda halsotillstand har dock storre betydelse for resultaten an vem
som fyller i enkaten. De som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott
halsotillstdnd svarar ocksa mer positivt pa de évriga fragorna i enkaten, jamfort med de
som beddmer att de har ett mycket daligt eller ganska daligt halsotillstand. En
bortfallsstudie som Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum genomférde med
utgangspunkt i 2013 ar nationella brukarundersdkning visade att en stor andel av de
personer som inte svarat pa enkaten var for sjuka for att delta och att de hade mycket
begransade mojligheter att besvara enkaten aven om de kunnat fa stéd av nagon. Det
finns alltsa skal att misstanka att resultatet skulle kunna bli nagot lagre om samtliga
personer i urvalet besvarat undersokningen.

Resultaten fran undersékningen redovisas i text samt i sa kallade
fraktionsstapeldiagram. | vissa fall summerar inte procentandelarna i dessa diagram till
100 procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild andel till
narmaste hela procent. Samtliga diagram finns i en bilaga i slutet av denna skrivelse.

1 Socialstyrelsen anvinder begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da Valfard Gavle
beslutat att anvinda begreppet vard- och omsorgsboende anvéinds detta begrepp genomgéende i
denna skrivelse.
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Resultat hemtjanst

Overgripande resultat for hemtjénst

Kundernas évergripande upplevelse av hemtjansten i Gavle ar oférandrad sedan
matningen 2024. Andelen svaranden som uppger att de ar mycket ndjda eller ganska
ndjda med hemtjansten i sin helhet ligger pa 85 procent (se figur H1). Aven
medelvardet for riket har legat pa 85 procent bade 2024 och 2025.

| figur H2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner férdelade efter andel
(procent) svaranden som 2025 uppgett att de var mycket ndjda eller ganska néjda med
hemtjansten i sin helhet. Gavle hamnar i mittenskiktet av landets kommuner.
Spridningen mellan kommunerna stracker sig fran att 59 procent av de svarande
uppger att de ar mycket néjda eller ganska néjda (Strangnas) till att 99 procent uppger
att de ar mycket eller ganska ndjda (Hallefors).

Elva av Gavles hemtjanstenheter har lika eller battre resultat pa évergripande ndjdhet
som snittet for riket som ar 85 procent (se figur H3). Tio hemtjanstenheter har 6kat
resultatet sedan férra matningen, den stdrsta 6kningen star Elvinas omsorg for som har
Okat fran 56 till 85 procent med avseende pa den overgripande ndjdheten. Bast resultat
2025 hade Hedesunda hemtjanst. De hade 100 procent évergripande ndjdhet bland
sina kunder och har 6kat fran 86 procent 2024. Den stérsta minskningen star Gavle
norr hemtjanst for, de hade 88 procent 6vergripande nojdhet i 2024 ars matning och 70
procent i matningen 2025.

Bistandsbeslutet

De allra flesta svarande anser att bistandsbeslutet de fatt ar anpassat efter de behov
man upplever sig ha och andelen ar hdgre an féregaende ar. 71 procent har svarat ja
pa fragan och 24 procent har svarat delvis (se figur H4). Det ar ingen markant skillnad i
svarsfordelning mellan Gavle och riket.

Personalens kompetens

Tva nya fragor tillkom i féregaende ars brukarundersokning. Den férsta fragan var om
personalen forstar och talar tillrackligt bra svenska for att kunden och personalen ska
forsta varandra. Andelen som anser att alla eller merparten av personalen talar
tillrackligt bra svenska har 6kat fran 87 till 89 procent sedan férra matningen medan 11
procent svarat att endast ett fatal av personalen pratar och forstar svenska tillrackligt
bra och en procent anser att ingen i personalen gor det (se figur H5).

Den andra fragan var om kunden upplever att personalen har tillrackligt med kunskap
och kompetens for att utfora sitt arbete. Andelen som anser att alla eller flertalet i
personalen har det ar oférandrad pa 88 procent. 12 procent anser att endast ett fatal av
personalen har tillracklig kompetens (se figur H6).
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Klagomal och synpunkter

Det ar en nagot hogre andel av brukarna som vet vart de ska vanda sig for att framféra
klagomal och/eller synpunkter jamfort med féregaende ar. 63 procent har svarat ja och
24 procent har svarat delvis pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Sedan 2019
har andelen som svarat ja minskat for varje ar sa det ar positivt att trenden inte
fortsatter. Gavle har ocksa nagot battre resultat an riket som helhet (se figur H7).

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersékningen uppgav att de sallan eller
aldrig kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer, varken i Gavle (25
procent) eller riket som helhet (26 procent, se figur H8).

De allra flesta, 86 procent, anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den
enskildes asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras (se figur H9).

Hjalpens utférande

85 procent av de svarande anser att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra
eller ganska bra vilket ar en liten forbattring fran foregdende matning (se figur H10).

Andelen som svarat att personalen alltid eller oftast kommer pa utsatt tid ar numera
nagot hogre i Gavle an i riket i stort, och resultatet har férbattrats sedan foregaende
matning. Andelen har 6kat fran 79 till 82 procent mellan 2024 och 2025 (se figur H11).

Aven andelen av de svarande som anser att personalen alltid eller oftast har tillréckligt
med tid for att kunna utféra arbetet under bestket har 6kat. 2025 ar andelen 84 procent
jamfort med 82 procent 2024. Det ar fortsatt sex procent som svarar att personalen
sallan eller aldrig har tillrackligt med tid (se figur H12).

Andelen av brukarna som anger att personalen oftast eller alltid meddelar i férvag om
tillfalliga férandringar har dkat fran 59 procent till 63 procent mellan 2024 och 2025
efter att ha sjunkit tidigare ar (se figur H13).

Bemotande

Fragan kring bemotande ar fortsatt den dar de svarande ar som allra mest positiva.
Andelen svarande som uppger att personalen alltid eller oftast bemoter dem pa ett bra
satt ligger 2025 pa 96 procent i Gavle, vilket ar en procentenhet samre an féregaende
ar och lika som snittet i riket (se figur H14). Sedan matningen bdrjade 2013 har
andelen positiva svar varierat mellan 95 och 98 procent.

Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet i hemmet med stéd fran hemtjansten. 87 procent av svaranden bade 2024 och
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2025 uppger att det kdnns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo hemma med stéd
fran hemtjansten i Gavle. Motsvarande andel for riket ar 85 procent 2025. Tre procent i
Gavle och fyra procent i riket upplever att det &r ganska eller mycket otryggt (se figur
H15).

Andelen brukare som kanner fortroende for alla eller flertalet i personalen har dkat fran
87 procent till 89 procent mellan 2024 och 2025 (se figur H16). Gavle ligger nu pa
nagot battre resultat an riket.

En mycket stor andel av de svarande i saval Gavle som i riket upplever att de da och
da eller ofta besvaras av ensamhet. Andelen ligger kvar pa samma niva jamfért med
foregaende matning da resultatet hade férsamrats nagot. | Gavle ar det 53 procent
som besvaras av ensamhet och i riket ar det 51 procent (figur H17).

Narmare halften av de svarande i Gavle och i riket anger att de upplever latta eller
svara besvar av angslan, oro eller angest (figur H18). Vart att notera ar att det aven i
arets matning finns kdnsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort svarar kvinnor, i
hdgre utstrackning an man, att de upplever saval ensamhet som besvar av angslan,
oro eller angest. | sammanhanget bér man dock vara uppmarksam pa att betydligt fler
kvinnor an man uppger att de bor ensamma.

Tillganglighet

Resultatet for Gavle har varit sdmre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfallen avseende fragan hur Iatt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov (se figur H19). Det ar en viss forbattring i arets
matning, 2024 angav 14 procent att de tyckte att det var ganska eller mycket svart,
2025 var andelen 11 procent.

Offentliga och enskilda hemtjanstutforare

Resultaten for utforarna i enskild regi har forbattrats i matningen 2025. 87 procent av
de svarande anger att de ar ganska eller mycket ndjda med hemtjansten utford av
enskilda hemtjanstutférare jamfort med 84 procent av de svarande med kommunal
hemtjanst (se figur H20).

Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Resultatet for Gavles vard- och omsorgsboenden har forsamrats inom flera omraden
mellan 2024 och 2025. Andelen som svarat att de sammantaget ar mycket nojda eller
ganska ndjda med sitt vard- och omsorgsboende ligger dock kvar pa 80 procent efter
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foregaende ars forbattring. 2019 var hela 86 procent ganska eller mycket ndjda men
resultaten sjonk i samband med pandemin (se figur V1).

| figur V2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner som har ett resultat fran
brukarundersokningen fordelade efter andel svaranden som 2025 uppgett att de
sammantaget var mycket nojda eller ganska néjda med sitt vard- och omsorgsboende.
Spridningen mellan landets kommuner stracker sig fran 54 procent som uppger att man
ar mycket ndjd eller ganska nojd (Askersund) till 95 procent (Tibro). Gavle aterfinns i
mellanskiktet av de deltagande kommunerna.

| matningen for 2025 varierar resultaten for vard- och omsorgsboendena i Gavle kraftigt
med avseende pa den 6vergripande nojdheten (se figur V3). Bast resultat fick Vardaga
Villa Vallonen dar 100 procent av de svarande kunderna, for tredje matningen i rad,
uppgivit att de ar ganska néjda eller mycket ndéjda med sitt vard- och omsorgsboende.
Lagst resultat fick Fleminggatan dar 46 procent av de svarande uppgav att de
sammantaget var mycket néjda eller ganska néjda, en minskning med 44
procentenheter fran 2024. Storst forbattring av resultatet har Norlandia Satraasen, de
har 6kat den overgripande nojdheten fran 53 till 80 procent.

Klagomal och synpunkter

Kunskapen om vart kunden ska vanda sig for att framfora klagomal och/eller
synpunkter ar fortsatt 1ag i arets matning sa som den har varit i samtliga matningar.
Endast 49 procent svarar ja pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Ytterligare 32
procent vet vart de ska vanda sig i vissa fragor men inte i andra. Andelen som inte vet
vart de ska vanda sig har minskat med en procentenhet sedan 2024 (se figur V4).
Gavle ligger aven nagot battre an snittet for riket som ligger pa 46 respektive 30
procent.

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersdkningen, 22 procent, uppger att
de sallan eller aldrig kan paverka vilka tider de far sina insatser utférda (se figur V5).
2024 var andelen 19 procent.

79 procent av de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras
asikter och dnskemal om hur hjalpen ska utféras, en minskning med tva
procentenheter fran foregaende matning (se figur V6).

Boendemiljo

En majoritet av de svarande trivs helt eller delvis med sina rum/lagenheter samt med
de gemensamma utrymmena pa vard- och omsorgsboendet. Arets resultat uppvisar
dock en viss forsamring jamfort med tidigare ar avseende bade det egna
rummet/lagenheten och de gemensamma ytorna. Andelen som svarat att de inte trivs
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med rummet har dkat fran 2 till 6 procent och alternativet delvis har 6kat med tre
procentenheter (se figur V7 och V8). De flesta, 92 procent, svarar ja eller delvis pa
fragan om det ar trivsamt utomhus runt vard- och omsorgsboendet (se figur V11).

Personalens kompetens

78 procent av de svarande kunderna anser att alla eller merparten av personalen talar
och forstar tillrackligt bra svenska for att kunna férsta varandra medan 22 procent
svarat att endast ett fatal eller ingen av personalen gor det (se figur V9). Resultatet ar i
princip lika som féregaende matning som var det férsta aret som fragan fanns med i
enkaten.

Pa fragan om kunden upplever att personalen har tillrackligt med kunskap och
kompetens for att utfora sitt arbete sa har resultatet foérbattrats sedan féregaende
matning. 84 procent anser att alla eller flertalet i personalen har det jamfért med 80
procent 2024. 16 procent anser att ingen eller endast ett fatal av personalen har
tillracklig kompetens (se figur V10).

Mat och maltidsmiljo

Andelen av de svarande som uppger att maten pa vard- och omsorgsboendet smakar
mycket bra eller ganska bra har minskat igen efter 6kningen i féregadende matning.
Mellan 2024 och 2025 har andelen minskat med fyra procentenheter. 13 procent
svarade att maten smakar mycket eller ganska daligt. Svaren ar ungefar desamma i
jamforelse mellan Gavle och riket (se figur V12).

66 procent upplever att sjalva maltidssituationen alltid eller oftast ar en trevlig stund pa
dagen vilket ar en férsdmring med tre procentenheter fran foregdende matning. 14
procent uppger att det sallan eller aldrig ar en trevlig stund. Svaren ar likartade mellan
riket och Gavle (se figur V13).

Hjalpens utférande

Andelen kunder som svarat att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid for att
utféra sina arbetsuppgifter har minskat fran 70 procent till 68 procent (se figur V14). |
riket ligger andelen kvar pa 70 procent.

For fragan om personalen meddelar i férvag om tillfélliga forandringar har resultatet
forsamrats fran foregaende matning. 42 procent av brukarna har svarat att personalen
alltid eller oftast meddelar forandringar i férvag, 2024 var andelen 46 procent (se figur
V15).

Bemotande

En majoritet av brukarna, 91 procent, svarade att personalen alltid eller oftast beméter
dem pa ett bra satt (se figur V16). Svarsmonstren har varit liknande bade sett éver tid
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och om Gavle jamfors med rikssnittet. Andelen har minskat fran 93 procent sedan
foregaende matning.

Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet vid vard- och omsorgsboendet men resultaten ar sdmre an aret innan. 2025
ligger andelen som svarat att det kdnns mycket eller ganska tryggt att bo pa vard- och
omsorgsboendet pa 87 procent, jamfort med 91 procent 2024. Andelen som svarat att
det kanns ganska eller mycket otryggt har 6kat fran fyra till sex procent (se figur V17).

Fortroendet som den enskilde kanner for personalen har minskat nagot fran
foregaende ar. Det ar 81 procent av de svarande som anger att de har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen (se figur V18). Andelen svarande i Gavle som uppger
att man enbart har fértroende for nagra eller ingen i personalen ligger pa 19 procent.

63 procent, av de svarande i vard- och omsorgsboende uppger att de da och da, eller
ofta, besvaras av ensamhet, vilket ar en 6kning med tva procentenheter i Gavle jamfort
med 2024 (se figur V19).

Andelen som svarar att de upplever latta eller svara besvar av angslan, oro eller
angest var 59 procent i Gavle, vilket ar en férsamring med tre procentenheter fran
resultatet for 2024. Andelen som upplever svara besvar har okat till 13 procent (se figur
V20).

Det finns konsskillnader i svaren da kvinnor i hégre utstrackning &n man svarar att de
upplever besvar av angslan, oro eller angest. Kénsskillnaderna kring besvar av
ensamhet ar lagre.

Tillganglighet
81 procent av de svarande i undersdkningen anser att det ar mycket eller ganska latt
att fa kontakt med personalen vid behov (se figur V21). Andelen ar densamma som i

matningen 2024. Sju procent anser att det ar ganska eller mycket svart att fa kontakt
med personalen vilket &r en minskning fran 2024.

Fragor om mdjligheterna att fa traffa sjukskoterska respektive lakare vid behov har
forsamrats fran matningen 2024. Tio procent har svarat att det ar mycket eller ganska
svart att fa traffa en sjukskoterska vid behov jamfért med sex procent 2024 och 20
procent har svarat att det ar mycket eller ganska svart att fa traffa en lakare vid behov
jamfort med 17 procent 2024 (se figur V22 och V23).

Sociala aktiviteter och utevistelse

Andelen svarande som ar mycket eller ganska néjda med de aktiviteter som erbjuds
vid vard- och omsorgsboendet har minskat fran 66 till 63 procent. Andelen som ar
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ganska eller mycket missnojda har minskat fran 16 till 14 procent. Gavle har aterigen
fatt nagot battre resultat an riket som helhet (se figur V24).

De boende har svarat valdigt olika kring mdjligheterna att komma utomhus. Halften
anser att méjligheterna ar mycket eller ganska bra men en tredjedel anser att
mojligheterna ar ganska eller mycket daliga (se figur V25). Fordelningen har varit
liknande i flera ar och motsvaras av svaren for hela riket.

Enskilda och offentliga vard och omsorgsboenden

Resultatet for den dvergripande ndjdheten ar battre for vard- och omsorgsboenden i
offentlig regi jamfort med privat drivna boenden. 81 procent av de svarande pa
boenden inom offentlig regi har angivit att de ar mycket eller ganska néjda med sitt
boende, jamfért med 76 procent av de svarande pa boenden i enskild regi. Sex procent
av de svarande inom egenregin och tio procent av de svarande som bor pa ett externt
vard- och omsorgsboende ar ganska eller mycket missnojda (se figur V26). Resultatet

for boenden i offentlig regi ar nagot sdmre an i matningen fér 2024.
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Diagrambilaga — Resultat fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle kommun. Kidlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Hi. Hur ndjd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har? Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H2. Hur ndjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Antal kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ér "mycket nojd” eller ganska ngjd” med
den hemtjdnst man har. Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25
procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2025.
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Figur H3. Hur néjd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjénst du har? Hemtjanstenheter i
Gaévle férdelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ar "mycket néjd” eller ganska néjd”

med den hemtjénst man har. Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2023 - 2025.
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Figur H4. Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjénst. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Hs. Pratar och forstar hemtjdnstpersonalen svenska tillrickligt bra for att ni ska forstd varandra?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning 2024 - 2025.

(]
>
Ha
(U]
D
vy
=
0 20 40 60 80 100
Procent

M Ja, alla/flertalet i personalen M Ja, nagra i personalen
1 Nej, inte nagon i personalen

Figur H6. Tycker du att hemtjdnstpersonalen har den kunskap och kompetens som behévs for att géra
sitt arbete hos dig? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024 - 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



14

Sid 154(176)

2025
2024
2023
2022
2020
2019
2018
2025
2024
2023
2022
2020
2019
2018

Gavle

Riket

o
N
o
o
o
D
o
o]
o
[y
o

0
Procent
MJa mDelvis (i vissa fragor men inte i andra) ™ Nej

Figur H7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Hg. Brukar personalen ta héinsyn till dina dsikter och énskemal om hur hjilpen skall utféras?
Hemtjdnst. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Hio. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kalla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



16

Sid 156(176)

2025
2024
2023
2022
2020
2019
2025
2024
2023
2022
2020
2019

Gavle

Riket

o
N
o
S
o
D
o
(0]
o
[y
o

0
Procent

m Alltid/oftast ® Ibland m Sallan/aldrig

Figur Hi1. Brukar personalen komma pd avtalad tid? Hemtjanst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Hi2. Brukar personalen ha tillrdackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? Hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfalliga fordndringar? Hemtjanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 — 2025.
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Figur Hi4. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sdtt? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur His. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran hemtjinsten? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur H16. Kdnner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H1y. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H18. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2019 - 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



2025
2024
2023
2022
2020
2019
2025
2024
2023
2022
2020
2019

Gavle

Riket

o

0

N
o
D
o
D
o
o]
o
[uny
o

Procent

B Mycket latt/ganska latt ® Varken latt eller svart = Ganska svart/mycket svart

Figur H19. Hur ldtt eller svart dr det att fG kontakt med hemtjdnstpersonalen vid behov? Killa:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur H20. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Kdlla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

20

Sid 160(176)



21

Sid 161(176)
Vard- och omsorgsboende
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Figur V1. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V2. Hur ndjd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr "mycket nojd” eller ganska nojd” med
sitt vard- och omsorgsboende. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent sdmsta,
gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2025.
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Figur V3. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Vard- och
omsorgsboenden 1 Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr “mycket
nojd” eller ganska ndjd” med sitt vard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2023 - 2025.
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Figur V4. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomdl pa vérd- och
omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 — 2025.
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Figur V5. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjdlp? Vard- och omsorgsboende. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V6. Brukar personalen ta hidnsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen ska utforas? Véard-
och omsorgsboende. Kidlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V7. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V8. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vérd- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.

Figur V9. Pratar och forstar personalen svenska tillrdackligt bra for att ni ska forstd varandra? Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2025.
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Figur Vio. Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som behéus for att gora sitt arbete
pa ditt boende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2025.
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Figur Vi1. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Vard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Vi2. Hur brukar maten smaka? Véard- och omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V13. Upplever du att mdltiderna pd ditt vard- och omsorgsboende dr en trevlig stund pd dagen?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur Vi4. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V15. Brukar personalen meddela dig i forvdag om tillflliga fordndringar? Vard-och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V16. Brukar personalen beméta dig pd ett bra s(itt? Vard- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V17. Hur tryggt eller otryggt kéinns det att bo pa ditt vard- och omsorgsboende? Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V18. Kinner du fortroende for personalen pé ditt véird- och omsorgsboende? Klla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



30

Sid 170(176)

2025
2024
2023
2022
2020
2019
2018
2025
2024
2023
2022
2020
2019
2018

Gavle

Riket

o
N
o
D
o
(o))
o
(e}
o
[uny
o

0
Procent

B Nej mJa,ddochdd mJa,ofta

Figur V19. Hander det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur 2. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V21. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Véard- och
omsorgsboende. Kdalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V22. Hur lidtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskéterska vid behov? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V23. Hur litt eller svart dr det att fG trdffa likare vid behov? Vird- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2019 - 2025.
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Figur V24. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard- och
omsorgsboende? Kdalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



33

Sid 173(176)

2025
2024
2023
2022
2020
2019
2025
2024
2023
2022
2020
2019

Riket Gavle

o
N
o
o
o
D
o
(o)
o
[y
o
o

Procent
B Mycket bra/ganska bra m Varken bra eller daliga ® Ganska daliga/mycket daliga

Figur V25. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2019 - 2025.
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Figur V26. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det vard- och omsorgsboende du har? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2025.
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KOMMUN

Kommunfullmaktige SiSIT5(276)
Sammantradesdatum 2025-10-27

§ 12 Avsagelser samt fyllnadsval 2025

Diarienummer: 25KS1
Expedieras till:

Berorda.

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att godkdnna avsagelserna och utse:

Christoffer Larsson Othén till ledamot i Samhallsbyggnadsnamnden efter
Hans Sodergren (SD)

Nuvarande ersattare Anna L66f Hed (S) till ledamot i Socialndmnden efter
Peter Wielbass (S)

Stefan Bjorling (S) till ersattare i Socialnamnden efter Anna L66f Hed (S)

Mimmi Westerlund (KD) till ledamot i Valnamnden efter Olof Ceder Bang
(KD)

Laila Karlsson (SD) till ledamot i JAavsnamnden efter Staffan Engberg (SD)
att foresla kommunfullmaktige att bordlagga foljande val:

Ersattare i Omvardnadsnamnden efter Jonas Berger (M)

Ersattare i Javsnamnden efter Jonas Florin (SD)

Namndeman i Gavle Tingsratt efter Jonas Florin (SD)

Arendebeskrivning
Foéljande valdrenden ar bordlagda sedan kommunfullmaktige 2025-09-
29:

Hans Sddergren (SD) ledamot i Samhallsbyggnadsnamnden
Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:
Peter Wielbass (S) ledamot i Socialnamnden

Jonas Berger (M) ersattare i Omvardnadsnamnden

Olof Ceder Bang (KD) ledamot i Valnamnden



Kommunfullmaktige SiTaye)
Sammantradesdatum 2025-10-27

Staffan Engberg (SD) ledamot i Javsnamnden

Jonas Florin (SD) ersattare i Javsnamnden samt namndeman i Gavle

Tingsratt

Inlagg i arendet
Daniel Olsson (S).
Yrkanden

Daniel Olsson (S) yrkar bifall till valberedningens forslag.

Handlingar i arendet
¢ Protokoll valberedning 25-10-24, dnr 634576
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