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Omvardnadsnamnden

Kallelse och foredragningslista
Sammantradedatum: 2025-09-25
Sammantradestid: kl. 08:30-12:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:
Gruppméten:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.

Den 25 september, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns
tillgangliga enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Intensivo, plan 1

(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Presskonferens:

Den 25 september, kI 13.00, Valfard Gavle, Magasinsplan 19 (separat
inbjudan kommer).

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2025-09-10, kl 10.30 - 11.00
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig
Hedin (KD) och 2:e vice ordférande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsarende: Dataskyddsombudets
granskning av Valfard Gavles dataskyddsarbete, 2024

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Boel Burman, Mia Lindh.

Handlingar i arendet

e Granskning av Valfard Gavles dataskyddsarbete, 2024

7. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Hoijer.

- Revisorerna gor en uppféljande granskning av lakemedelshantering
(230N160) (Anneli)

- Sommaren - lagesrapport

- Dialogmote med revisorerna, 22/10

- Bolagiseringen Region Gavleborg

- Vinddraget

- Fragor fran (M) till sektor Valfard — Vilka atgarder har vidtagits utifran 2024
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ars Patientsakerhetsberattelse? (svar ges vid namnd 23/10)
- Fragor fran (M) till sektor Valfard — Hur manga uppféljningsbestk genomfor
bistdndshandlaggarna?

Handlingar i arendet

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Vilka atgarder har vidtagits utifran 2024
ars Patientsakerhetsberattelse?

e Svar pa fragor fran (M) - Hur manga uppféljningsbesdk genomfor
bistandshandlaggarna?

e Fragor fran (M) till sektor Valfard - Hur manga uppféljningsbesék genomfoér

bistandshandlaggarna?

8. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, augusti 2025

Diarienummer: 250N31

Forslag till beslut

e Att godkadnna den ekonomiska manadsrapporten for
omvardnadsnamnden avseende april 2025.
Arendebeskrivning
Beslutsarende. Foredragande: Emma Edorsson.
Handlingar i arendet
e Missiv, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, augusti 2025

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, augusti
2025
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9. Beslutsirende: Oversyn géllande avgift kring maltider
for anhoriga som besoker vard- och omsorgsboende

Diarienummer: 250N363

Forslag till beslut

Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften

om 0,115% av prisbasbeloppet per maltid fér anhériga som besdker
vard- och omsorgsboende,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 0,115%
av prisbasbeloppet per maltid for anhdriga som besoker vard- och
omsorgsboende,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till
Omvardnadsnamnden att arligen justera avgiften kring maltid for
anhdriga som besdker vard- och omsorgsboende baserat pa
0,115% av det aktuella prisbasbeloppet, samt

Att avgiften galler fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn géllande avgift kring maltider fér anhériga som

besotker vard- och omsorgsboende

10. Beslutsirende: Oversyn giallande avgift kring mat pa
korttidsplatser for vuxna enligt SoL

Diarienummer: 250N364

Forslag till beslut

o Att Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften
for matabonnemang per manad som baseras pa Konsumentverkets
berakningar for maltider,
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o Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften for
matabonnemang per manad som baseras pa Konsumentverkets
berakningar for maltider,

o Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till
Omvardnadsnamnden att arligen justera avgiften baserat pa
Konsumentverkets berakningar for maltider, samt

o Att avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsadrende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn gallande avgift kring mat pa korttidshem for vuxna
enligt SoL

11. Beslutsirende: Oversyn géllande avgift kring
borttappat larm och borttappad eller skadad larmenhet

Diarienummer: 250N365

Forslag till beslut

o Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften
om 250 kronor for borttappat larm samt 500 kronor fér borttappad
eller skadad larmenhet,

o Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 250
kronor for borttappat larm samt 500 kronor fér borttappad eller
skadad larmenhet, samt

o Att avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn gallande avgift kring borttappat larm och borttappad

eller skadad larmenhet
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12. Beslutsirende: Oversyn géllande avgift fér
matabonnemang pa vard- och omsorgsboende

Diarienummer: 250N366

Forslag till beslut

o Att Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften
for matabonnemang pa vard- och omsorgsboende per manad som
baseras pa Konsumentverkets berakningar for maltider,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften for
matabonnemang pa vard- och omsorgsboende per manad som
baseras pa Konsumentverkets berakningar for maltider,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till

Omvardnadsnamnden att arligen justera avgiften for
matabonnemang pa vard- och omsorgsboende baserat pa
Konsumentverkets berakningar for maltider, samt

Att avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn géllande avgift fér matabonnemang péa vard- och

omsorgsboende

13. Beslutsirende: Oversyn géllande avgift fér
matabonnemang enligt parboendegarantin pa vard- och
omsorgsboende

Diarienummer: 250N367

Forslag till beslut

o Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften
utifran Konsumentverkets kostnader foér mat for anhériga boende pa
vard- och omsorgsboende i enlighet med parboendegarantin,
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o Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften utifran
Konsumentverkets kostnader fér mat foér anhériga boende pa vard-
och omsorgsboende i enlighet med parboendegarantin,

o Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till
Omvardnadsnamnden att arligen justera avgiften utifran
Konsumentverkets aktuella kostnad fér mat fér anhériga boende pa
vard- och omsorgsboende, samt

o Att avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn géllande avgift fér matabonnemang enligt

parboendegarantin

14. Beslutsirende: Oversyn géllande avgift kring resor
med taxi till och fran dagverksamhet

Diarienummer: 250N368

Forslag till beslut

Att Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften
om 0,05% av prisbasbeloppet per enkelresa till och fran
dagverksamhet,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 0,05% av
prisbasbeloppet per enkelresa till och fran dagverksamhet,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till
Omvardnadsnamnden att arligen justera avgiften baserat pa 0,05%
av det aktuella prisbasbeloppet, samt

Att avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.
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Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn géllande avgift kring resor med taxi till och fran

dagverksamhet

15. Beslutsarende: Oversyn gillande avgift for
matdistribution av matportion och dessert for i ordinart
boende

Diarienummer: 250N369

Forslag till beslut

Att Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften
om 0,115% av prisbasbeloppet for matportioner samt 0,024% av
prisbasbeloppet fér dessert,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller den féreslagna
avgiften om 0,115% av prisbasbeloppet for matportioner samt
0,024% av prisbasbeloppet for dessert,

Att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att
arligen justera avgiften baserat pa 0,115% av det aktuella
prisbasbeloppet for matportioner samt 0,024% av det aktuella
prisbasbeloppet for dessert,

Att avgiften borjar galla 2026-01-01.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Skrivelse - Oversyn géllande avgift kring matdistribution av matportion och

dessert for aldre i ordinart boende

16. Beslutsdarende: Verksamhetsrapport delar 2 ar 2025
med arsprognos for Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N178
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Forslag till beslut

o Att godkanna verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 for
Omvardnadsnamnden, samt
o Att 6verlamna verksamhetsrapporten delar 2 till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet
e Tjansteskrivelse - Verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 for
Omvardnadsnamnden

o Verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 fér Omvardnadsnamnden

17. Beslutsarende: Uppfoljning av
Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och
kontroll, delar 2 ar 2025

Diarienummer: 250N183

Forslag till beslut

o Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt
Omvardnadsnamndens plan for Intern styrning och kontroll ar 2025.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

o Tijansteskrivelse - Intern styrning och kontrollrapport delar 2 ar 2025 for
Omvardnadsnamnden

e Rapport Intern styrning och kontroll delar 2 ar 2025 for

Omvardnadsamnden
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18. Beslutsarende: Revisorernas grundlaggande
granskning av Omvardnadsnamnden 2024

Diarienummer: 250N 188

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Yttrande - Revisorernas grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden

e Missiv - Grundlaggande granskning gallande Omvardnadsnamnden, dnr
24REK13
¢ Rapport - Grundlaggande granskning namnder 2024, dnr 24REK13

19. Beslutsarende: Uppfoljande granskning av
avtalshantering

Diarienummer: 250N180

Forslag till beslut

¢ Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Tillganglig vid ev fragor: Martin Wagner, Caroline Engberg

Handlingar i arendet

e Yttrande - Uppfdljande granskning av avtalshantering

e Missiv - uppféljande granskning av avtalshantering, dnr 24REK43
o Rapport - uppfdljande granskning av avtalshantering, dnr 24REK43
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20. Beslutsarende: Nara vard - Granskning av samverkan
kring undvikbar slutenvard for dldre pa sarskilt boende
eller med kommunal hemsjukvard

Diarienummer: 250N181

Forslag till beslut

o Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Yttrande - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard,
dnr 24Rek42

e Missiv - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard
for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard, dnr
24Rek42

e Rapport - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard,
dnr 24REK42

21. Beslutsarende: Initiativarende (M) - Alla undernarda
aldre ska fa hjalp

Diarienummer: 250N172
Forslag till beslut

e Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Tillganglig vid ev fragor: Anneli Lindblom.
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Handlingar i arendet

e Yttrande initiativarende (M) - Alla undernarda aldre ska fa hjalp
¢ [nbjudan nutritionsutbildning 2025

¢ [nspirationsdag om nutrition

¢ |Initiativarende (M) - Alla undernarda aldre ska fa hjalp

22. Beslutsarende: Initiativarende (SD) — Vak - Vardig
vard i livets slutskede

Diarienummer: 250N213

Forslag till beslut

¢ Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.
Arendebeskrivning
Beslutsarende. Tillganglig vid ev fragor: Carina Andersson.

Handlingar i arendet
e Yttrande inititiativarende (SD) - Vak - Vardig vard i livets slutskede

¢ |Initiativarende (SD) — Vak - Vardig vard i livets slutskede

23. Beslutsarende: Initiativarende (M) — Vald i nara
relationer

Diarienummer: 250N211

Forslag till beslut

o Attinitiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.
Arendebeskrivning
Beslutsarende. Tillganglig vid ev fragor: Carina Andersson.

Handlingar i arendet

e Yttrande inititiativarende (M) - Vald i nara relationer
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¢ |Initiativarende (M) — Vald i nara relationer

24. Beslutsarende: Besluts- och delegationsforteckning
for Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 240N428

Forslag till beslut

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning i enlighet
med bilagt utkast.

Arendebeskrivning
Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Missiv - Revidering av besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

o Fodrslag till reviderad besluts- och delegationsférteckning for

Omvardnadsnamnden

25.Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

26. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 250N34

Forslag till beslut

o Att godkanna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
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Handlingar i arendet

e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
o Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

27. Kommande beslut: Remiss - Politisk
organisationsoversyn (POG) infor mandatperioden 2027-
2030

Diarienummer: 250N254

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Haijer.

Handlingar i arendet

o Yitrande — Politisk organisationsdversyn (POG) infér mandatperioden
2027-2030

¢ Missiv gallande remiss - Politisk organisationséversyn (POG) infér
mandatperioden 2026-2030

o Kommittéberattelse - Politisk organisationséversyn (POG) infor
mandatperioden 2026-2030, 24KS346

28. Informationsarende: Nattfasterapport 2025
Diarienummer: 250N327

Arendebeskrivning

Informationsarende. Mdjlighet till att stalla fragor ges vid namndens méte i
oktober, da Linnéa Skytt, finns tillganglig.
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Handlingar i arendet
o Nattfasterapport 2025

29. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut
enligt socialtjanstlagen, kvartal 2 ar 2025

Diarienummer: 250N149

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet
o Ej verkstallda beslut kvartal 2 2025

30.Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Svar pa interpellation fran Vansterpartiet (V) - Sarskilt boende for aldre
med pagaende missbruk (1)

o §174 KS Sammantradesdagar for Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige 2026(629687)
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Informationsarende:
Dataskyddsombudets

granskning av Valfard Gavles
dataskyddsarbete, 2024

6
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Gavle

KOMMUN

Personuppgiftsansvarig

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden
Omvardnadsnamnden

Socialndmnden

Granskningsrapport 2024

Dataskyddsombud

Boel Burman

Datum

2025-08-07

Innehall

Sammanfatining.......... . 2
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Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



2.1 Del 1: KamerabevaKning...........cceeeaiiiiiiiiiiieiaeeeeiiiiiieeee e eeiieeeeeeee e e Sia 1868
2141 UtGANGSPUNKL........ooeii e 5
21.2 Efterlevnad ... 6
REKOMMENUALION .........ooiiiiiiiie e 12

2.2  Del 2: Uppfdljning av féregaende ars granskningar..........ccccoccveeeeiiiieeeeninnenn. 13

3. SIUESALS e 14

Sammanfattning

| aktuell granskning har dataskyddsombudet granskat styrande dokument. Det som har
kontrolleras ar hur den personuppgiftsansvarige uppfyller ansvarsskyldigheten i artikel
5.2. Granskningen visade att Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
Omvardnadsnamnden och Socialndmnden i ratt stor utstrackning har relevanta
styrdokument pa plats for att kunna visa pa ansvarsskyldigheten i artikel 5. Det som
kan beh6va kompletteras ar styrdokument pa "hogre niva” som riktlinjer for att fa en
helhet (hierarkiskt) som visar pa ansvarsskyldigheten.

De tre namnderna har i denna granskning, granskats gemensamt eftersom
styrdokumenten ar framtagna gemensamt fér Sektor Valfard.

Dataskyddsombudet har ocksa foljt upp handlingsplaner och atgarder som
personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer som getts i samband
med granskningarna 2022 och 2023. Uppféljningen indikerar att de tre namnderna har
ett kontinuerligt dataskyddsarbete.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1.Inledning

1.1 Allmant om dataskyddsforordningen, GDPR

Dataskyddsférordningen, GDPR, tradde i kraft inom EU den 25 maj 2018 och ar det
generella regelverk som reglerar behandlingen av personuppgifter i saval privat som
offentlig sektor. Dataskyddsférordningen ar bindande och direkt tillamplig i samtliga
EU:s medlemslander, men tillater och forutsatter att medlemsstaterna kompletterar
forordningen med nationell lagstiftning.

Dataskyddférordningen ska skydda enskildas grundldggande fri- och rattigheter,
sarskilt ratten till skydd av personuppgifter. Férordningens syfte ar ocksa att anpassa
regelverket till det digitala samhallet samt att skapa en enhetlig och likvardig niva for
skyddet av personuppgifter inom EU sa att det fria flodet av uppgifter inom unionen inte
hindras.

Kraven i foérordningen ar ur ett internationellt perspektiv hogt stallda och de
organisationer som inte lever upp till dessa riskerar sanktioner fran respektive lands
tilsynsmyndighet. Den svenska tillsynsmyndigheten IMY, Integritetsskydds-
myndigheten, har mgjlighet att utddma administrativa sanktionsavgifter for svenska
myndigheter och foretag.

1.2 Om arlig granskning

Enligt dataskyddsférordningen ska myndigheter samt foretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utnamnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet, som
har en fristdende stallning i forhallande till myndigheten eller féretaget, ska kontrollera
att dataskyddsférordningen féljs inom organisationen genom att bland annat
genomféra kontroller och informationsinsatser.

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete goér dataskyddsombudet en
arlig granskning. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran bland annat
organisationens mognad och den risk som kan ténkas férekomma. | arets granskning
har dataskyddsombudet under Q3-Q4 granskat styrande dokument. Det som har
kontrolleras ar hur den personuppgiftsansvarige uppfyller ansvarsskyldigheten i artikel
5.2..

Dataskyddsombudet har ocksa féljt upp handlingsplaner och atgarder som
personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer som getts i samband
med granskningarna de senaste tva aren:

Registerforteckning (2023)

Information till de registrerade (2023)

Personuppgiftsbitradesavtal (2023)

Personuppgiftsbitradesavtal och uppféljning av leverantorer (2022)
Motivering av rattsliga grunder (2022)

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1.3  Avgrinsning |

Ingen avgransning.

14 Metod

Ett antal fragor har skickats ut till den personuppgiftsansvariges
dataskyddssamordnare som besvarats skriftligt. | forekommande fall har
dataskyddsombudet har begéart in relevanta dokument.

1.5 Efterlevnad

Uppfyller dataskyddsférordningens krav, mindre brister med lag risk kan
férekomma

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

Q Uppfyller till stora delar inte dataskyddsférordningens krav, stora brister
finns

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2. Granskning

2.1 Del 1: Styrande dokument

2.1.1 Utgangspunkt

Enligt dataskyddsforordningen ska den personuppgiftsansvarige ansvara fér och kunna
visa att férordningens sex principer efterlevs.! Detta kallas principen om
ansvarsskyldighet.

Med beaktande av behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal samt
riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers rattigheter
och friheter ska den personuppgiftsansvarige genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla och kunna visa att behandlingen utférs i
enlighet med dataskyddsforordningen. Dessa atgarder ska ses 6ver och uppdateras
vid behov. Om det star i proportion till behandlingen, ska atgarderna omfatta den
personuppgiftsansvariges genomférande av l[ampliga strategier for dataskydd.

En del av ansvarsskyldigheten innebar saledes att organisationen ska ha styrande
dokument som beskriver hur dataskyddsarbetet ska bedrivas i verksamheten. Styrande
dokument &r ett viktigt verktyg for ledning och styrning och anger vad verksamheten
ska gora, vem som ska gora det och i vissa fall hur det ska goras.

Denna granskningsdel har som syfte att kontrollera hur den personuppgiftsansvarige
uppfyller ansvarsskyldigheten i artikel 5.2.

Granskningsunderlag:
Valfard svar pa granskning pa Granskningsprogram Q3-Q4 2024 — Q1-Q2 2025

VG-RUT-S -8089 v1.0 Rutin fér videosamtal i Teams
VG-RUT-S 5707 v6.0 Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter

VG-RUT-S 7770 v2.0 Rutin for upprattande och uppsagning av
personuppgiftsbitradesavtal

VG-RUT-S 5969 v5.0 Rutin for hantering av begaran av registerutdrag

VG-RUT-S 8376 v.2.0 Rutin for Konsekvensbeddémning avseende
dataskyddsforordningen

VG-RUT-S 4638 v6.0 Rutin for hantering och lagring av information

VG-RUT-S 8829 v2.0 Rutin vid anvandning av generativ Al

VG-RUT-S 8468 v2.0 Mellanlagring av information med hogre skyddsbehov
VG-RUT-E 8541 v2.0 Rutin for administration av medarbetare med skyddad identitet

" artikel 5.2
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VG-RUT-S 1241 v9.0 Rutin for kund med skyddade personuppgifter Sid 22(362)

VG-RUT-S 1407 v13.0 Rutin for loggkontroll
VG-RUT-S 7828 v2.0 Behdrighetsbestallningar i Treserva VO och TES
VG-RUT-V 5888 v9.0 Rutin for hantering av elever med skyddad identitet

Instruktion for hantering av personuppgiftsincident Mindre allvarlig som inte anmals till
IMY

Instruktion fér hantering av personuppgiftsincident Mindre allvarlig som anmails till IMY

Instruktion for hantering av personuppgiftsincident Allvarlig som anmals till IMY

2.1.2 Efterlevnad

Uppfyller dataskyddsférordningens krav, mindre brister med Iag risk kan férekomma

Dataskyddspolicy
Skél 78

For att den personuppgiftsansvarige ska kunna visa att och hur
dataskyddsférordningen efterlevs bdr den personuppgiftsansvarige anta interna
strategier och vidta atgarder darav, exempelvis genom dataskyddspolicy /
integritetspolicy, riktlinjer och andra rutiner. | sammanhanget ska ndmnas att dataskydd
ofta beskrivs som en juridisk mekanism som sakerstaller integritet. | praktiken spelar
det ingen stdrre roll om dokumenten ar namngivna med integritet eller dataskydd, det
viktigaste ar innehallet. Dataskyddsombudet har i fortsattningen av denna granskning
valt att anvéanda benamningen dataskyddspolicy, men det ar innehallet som granskats,
oaktat den personuppgiftsansvariges bendmning av motsvarande dokument.

De personuppgiftsansvariga namnderna har varsin informationstext pa Gavle
kommuns publika webbplats om hur de behandlar personuppgifter inom respektive
namnd:

Sa har behandlar Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden dina personuppgifter —
Géavle kommun

Séa har behandlar Omvardnadsnamnden dina personuppgifter — Gavle kommun

Séa har behandlar Socialndmnden dina personuppqgifter — Gavle kommun

Informationen ar en komplettering med namndspecifik information till kommunens
gemensamma information om dataskydd. Dataskyddsombudet anser att texten ar mer
av karaktaren "information till de registrerade” an interna strategier for dataskydd.

Det finns en centralt framtagen policy for informationssakerhet och dar ingar i
begransad utstrackning dataskydd: "Informationssakerhetspolicy — Gavle 20202, Den

2 Policy for informationssakerhet Gavle kommun. Beslutad version 2020-09-28.pdf
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https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/sa-arbetar-gavle-kommun-med-dataskydd/sa-har-behandlar-arbetsmarknads-och-funktionsrattsnamnden-dina-personuppgifter/
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https://ankaret.gavle.se/sidfiler/659/Policy%20f%c3%b6r%20informationss%c3%a4kerhet%20G%c3%a4vle%20kommun.%20Beslutad%20version%202020-09-28.pdf

har inte bifogats i svaret pa granskningen, vilket skulle kunna indikera att de Sid 23(362)

personuppgiftsansvariga inte kant till dokumentet och darmed inte heller fattat beslut
om att det ska antas for de tre namnderna med eventuella anpassningar. Dock
hanvisas till ovan namnda policy i andra styrdokument. Av policyn framgar att ”
Respektive sektorchef eller bolags VD ska analysera behovet av och ta fram, egna
rutiner/instruktioner fér underliggande verksamheter till stéd fér denna policy”.
Ovannamnda policy verkar ar inte uppdaterad pa flera ar vilket som
dataskyddsombudet forstar det ar kommunstyrelsens (Sektor Styrning och Stéd)
ansvar att géra En personuppgiftsansvarig bdr/ska ha en dataskydds-/integritetspolicy
for att visa pd ansvarsskyldigheten, inom en kommun ar det rimligt att det finns en
kommungemensam som antas av varje namnd (med eventuella anpassningar). Utifran
detta resonemang rekommenderar dataskyddsombudet respektive ndmnd att antingen
anta den kommungemensamma policyn eller upprattar och fattar beslut om en egen fér
varje namnd.

Rutiner for att hantera begiaran om de registrerades rattigheter
Artikel 15-18, 20-22

Den registrerade, det vill sdga den vars personuppgifter behandlas, har ett antal
rattigheter enligt dataskyddsforordningen. Den personuppgiftsansvarige har ett ansvar
att ha rutiner pa plats for att hantera begaranden om att utdva dessa rattigheter nar
nagon begar det. En sadan begaran ska hanteras sa snabbt som mdjligt, dock som
huvudregel senast en manad efter att den inkom.

De tre personuppgiftsansvariga namnderna har en gemensam rutin for hantering av
registerutdrag "VG-RUT 5969 v5 Rutin fér hantering av begéran av registerutdrag,
GDPR”. Det framgar tydligt vilken roll som upprattat den, vem som fattat beslut och nar
det gjordes (senast 2024-05-20). Det framgar ocksa att den som upprattar dokumentet
ar ansvarig for revidering och att innehallet ska kontrolleras en gang per ar av
upprattare och granskare. Rutinen ar mycket tydlig (och pedagogisk) med bade
bakgrund och tillvdgagangssatt for att hantera en begaran om registerutdrag. For de
andra rattigheterna som de registrerade har, ratten till radering, rattelse, begransning
av behandling, gbra invandningar samt ratten till dataportabilitet verkar det saknas
rutiner. Dataskyddsombudet rekommenderar att befintlig rutin kompletteras eller att
separata rutiner tas fram for ratten till radering, rattelse, begransning av behandling,
glra invandningar samt ratten till dataportabilitet.

Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
Artikel 24 och 27

Personuppgiftsansvariga maste vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till den risk som
behandlingen av personuppgifter utgdr for fysiska personers rattigheter och friheter,
sarskilt nar det galler ratten till skydd av personuppgifter. Tekniska atgarder ar sadana
som ger data- eller systemsakerhet, kommunikationssakerhet eller fysisk sakerhet
medan organisatoriska atgarder omfattar sadant som styrdokument, processer, rutiner,
metoder, analyser och utbildning. Utformningen av tekniska atgarder férutsatter ofta
organisatoriska atgarder for att atgarden ska ge det skydd som behévs. Manga
atgarder innehaller darfér bade tekniska och organisatoriska delar. Nar det galler till
exempel sdkerhetskopior behdvs rutiner och stallningstaganden kring hur kopiorna ska
sparas, hur ofta de ska tas och hur lange de ska sparas, med mera. Ett annat exempel,
behorighetsstyrning, kraver bade tekniska funktioner for att kunna begransa atkomst
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liksom analyser av vem som behover atkomst till vilka uppgifter och nar samt ruthesr for

hantering av behdrigheterna. Sarskilt viktiga omraden att belysa ar hantering av
skyddad identitet, behdrighetsstyrning och hantering av verksamhetskritiska system.

| svaret pa granskningen har bifogats tva rutiner, "Rutin for hantering och lagring av
information (VG-RUT-S-4638-6) och "Mellanlagring av information med hogre
skyddsbehov” (VG-RUT-S-8468-2). Dataskyddsombudet beddémer att bada dessa
rutiner ar konkreta exempel pa organisatoriska skyddsatgarder som ger chefer och
medarbetare god vagledning i var information ska lagras, tillfalligt i vissa fall och for
lang tid. Bada hanvisar bland annat till Gavle kommuns informationssakerhetspolicy.
Det ar oklart hur dessa rutiner kommuniceras men av svaret pa granskningen
framkommer att det inte finns beslutade satt for att kommunicera rutiner till
verksamheten.

Av svaret pa granskningen framgar att de tre namnderna gemensamt har rutiner
faststallda for kund med skyddade personuppgifter (VG-RUT-S-1241-v.9.0); for elever
med skyddad identitet (VG-RUT-V-5888-v.9.0) samt for medarbetare med skyddade
personuppgifter i systemen Treserva, TES, MIM och HSA (VG-RUT-E-8541-v.1.0). Tva
av dem ar senast beslutade i september 2024 och den tredje i november 2022 (kunder
med skyddad identitet). Sammantaget bedomer dataskyddsombudet att dessa rutiner,
utifran dataskyddsférordningen, uppfyller kraven for sdkerhetsatgarder for skyddade
identiteter for de grupper av individer som ar aktuella i de olika namndernas
verksamhet.

Enligt svaret pa granskningen finns det tva rutiner fér behdrighetsstyrning, en for
loggkontroll Treserva och NPO (VG-RUT-S 1407) senast beslutad 2024-03-20 och en
for behdrighetsbestallningar i Treservo VO och TES (VG-RUT-S 7828) beslutad 2024-
09-10. Rutinerna ar tydliga utifran gallande regelverk och verkar stamma 6verens med
de andringar som gjordes i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, SoLPUL de férsta mars forra aret. Dataskyddsombudet gor darfor
bedémningen att de uppfyller kraven i dataskyddsférordningen med tillhérande
regelverk. Det ar viktigt att rutinerna efterlevs och féljs upp.

Det finns ett flertal rutiner for de personuppgiftsansvarigas verksamhetskritiska system,
det ror framfor allt systemen Treserva (IFO, VO och TES). Det finns tex. rutiner for att
hantera driftsstopp (VG-RUT-S-5913-v.5.0 Rutin fér att hantera driftstopp och VG-RUT-
S-4265-v.6.0 Rutin for utférare att hantera driftstopp i Treserva och TES bada
faststallda 2023). For Edlevo saknas skriftliga rutiner men enligt svaret finns
etablerade arbetssatt. Dataskyddsombudet kan inte beddma om det maéjligen saknas
nagon rutin fér de verksamhetskritiska systemen men uppmanar att verksamheten
forvissar sig om att de ar heltdckande utifran ett dataskyddsperspektiv samt att ta fram
skriftliga rutiner fér Edlevo.

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
Artikel 25

For att kunna visa att dataskyddsférordningen féljs bér den personuppgiftsansvarige
anta interna strategier och vidta atgarder, sarskilt for att uppfylla principerna om inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard.? Inbyggt dataskydd (privacy by design)
innebar att den personuppgiftsansvariga tar hansyn till integritetsskyddsreglerna redan
nar it-system och rutiner utformas, exempelvis anvandning av pseudonymisering det

3 skal 78 Allmén dataskyddsforordning

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



vill sdga att ersatta personligt identifierbart material med artificiell identifiering ell&f %62

hantering av fritextfalt. Dataskydd som standard innebar att installningarna fér en
produkt, ett system eller en tjanst ska vara dataskyddsvanliga, exempelvis ska inte opt-
ins anvandas.

Den personuppgiftsansvarige har inga dokumenterade rutiner avseende inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard. Dataskyddsombudet rekommenderar den
personuppgiftsansvarige att uppratta ett styrdokument eller komplettera annan befintlig
med information om att principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
ska beaktas for tekniska system dar personuppgifter behandlas (kan vara ett
kommungemensamt styrdokument).

Ett satt att arbeta med inbyggt dataskydd ar att ha styrdokument avseende fritextfalt.
Enligt svaret pa granskningen finns inget generellt styrdokument for fritextfalt. Daremot
pekar man i svaret pa att det dokumenteras i de informationsklassningar,
konsekvensbeddmningar och riskanalyser som gors hos de personuppgiftsansvariga.
Att anvanda fritextfalt innebar en 6kad risk for otillaten behandling och det ar darfér bra
att dar sa ar mojligt anvanda fordefinierade uppgifter i tex. kryssfalt eller rullistor dar sa
ar majligt. Tillsammans med ett styrdokument for fritextfalt minimeras risken for otillaten
behandling. Dataskyddsombudet rekommenderar de personuppgiftsansvariga att se
Over behovet av att ta fram ett styrdokument for anvandningen av fritextfalt, troligen
behdvs det bade ett generellt styrdokument och rutiner for vissa system sasom
Treserva och Edlevo.

Personuppgiftsbitraden
Artikel 28

Det ar vanligt att personuppgiftsansvariga anlitar personuppgiftsbitraden for att utféra
en viss personuppgiftsbehandling. Aven om den faktiska behandlingen dverlats kan
aldrig sjalva personuppgiftsansvaret 6verlatas. Den personuppgiftsansvarige maste
saledes sakerstalla att behandlingen sker i enlighet med dataskyddsférordningen,
oavsett om denne utfor behandlingen sjalv eller genom ett personuppgiftsbitrade.
Ansvarsskyldighetsprincipen aterspeglas bland annat i artikel 28 som faststaller den
personuppgiftsansvariges skyldigheter nar denne anlitar ett personuppgiftsbitrade.

Huvudregeln ar att det ar den personuppgiftsansvarige som ar skadestandsansvarig for
skada som uppstar till foljd av att personuppgifter har behandlats i strid med
forordningen. Ett personuppgiftsbitrade kan dock bli ansvarigt for dvertradelser av
dataskyddsférordningen som ar en foljd av att bitradet inte har efterlevt den
personuppgiftsansvariges instruktioner eller om bitradet har brutit mot de
bestammelser i forordningen som specifikt riktar sig till bitraden. Eftersom den
personuppgiftsansvarige maste sakerstalla att personuppgiftsbehandlingarna som
denne ar ansvarig for sker i enlighet med dataskyddsférordningen, dven om den
faktiska behandlingen utfors av ett bitrade, kravs det att denne har vetskap om hur
bitradet behandlar och skyddar personuppgifterna. Ett forsta steg ar att uppratta ett
personuppgiftsbitradesavtal eller annan rattsakt for att reglera férhallandet sinsemellan
samt instruera personuppgiftsbitradet. Nasta steg ar att folja upp sa att bitradet
behandlar personuppgifterna i enlighet med de instruktioner som den
personuppgiftsansvarige givit. Uppféljning av bitraden bdr géras I6pande, men kan
dock ske med olika intervall och olika omfattning beroende pa hur riskfylld respektive
behandling ar. Rutiner for hantering av bitraddessituationer bor finnas pa plats hos
verksamheten.
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De personuppgiftsansvariga namnderna har en gemensam rutin for uppréttandesciijc §(362)

uppsagning av personuppgiftsbitradesavtal (VG-RUT -S 7770-2). Precis som for
tidigare rutiner sa finns information om vem som upprattat dokumentet, vem som
godkant det samt nar det reviderades. Det ar tydligt i rutinen vad regelverket sager,
vem som ar ansvarig for vad. Det framgar ocksa vad som galler nar nagon av
namnderna ar personuppgiftsbitrade. Dataskyddsombudet beddmer att rutinen mycket
val uppfyller kraven i dataskyddsférordningen.

Registerforteckning
Artikel 30

Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden ar skyldiga att fora ett register
Over sina behandlingar av personuppgifter. Register éver personuppgiftsbehandlingar
ska upprattas skriftligen, vara tillgangliga i elektroniskt format och hallas uppdaterade.
Pa begaran ska registret goras tillgangligt for IMY. Vad som ska finnas med i registret
beskrivs i artikel 30. For att halla behandlingarna uppdaterade och pa sa satt
sakerstalla efterlevnad av dataskyddsférordningen bér den personuppgiftsansvariga ha
rutiner for uppratthallandet av registerférteckning.

Det finns ingen upprattad rutin for uppratthallandet av de personuppgiftsansvariga
namndernas registerforteckning. Som dataskyddsombudet forstar det har det for
samtliga namnder gjort ett omtag med registerférteckningen dar man byter
forteckningsverktyg (fran Draftit till Stratsys). Nar det grundarbetet ar fardigt ar det
viktigt att det finns ett kontinuerligt arbete med registerférteckningarna sa
forteckningarna halls uppdaterad. Dataskyddsombudet rekommenderar de
personuppgiftsansvariga ndmnderna att anta en rutin (eventuellt som en del av ett
arshjul) och implementera denna i verksamheten.

Incidenthantering
Artikel 33-34

Vid en personuppgiftsincident ska den personuppgiftsansvarige utan onédigt dréjsmal
anmala personuppgiftsincidenten till IMY inom 72 timmar savida det inte ar osannolikt
att personuppgiftsincidenten medfér en risk for fysiska personers rattigheter och
frineter. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hdg risk fér fysiska
personers rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige utan onddigt
dréjsmal informera den registrerade om personuppgiftsincidenten. Den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att dokumentera alla personuppgiftsincidenter
oavsett om de ar av sadan grad att de ska anmalas till IMY eller inte.
Dokumentationskravet inbegriper omstandigheterna kring incidenten, dess effekter och
de korrigerande atgarder som vidtagits. Dokumentationsskyldigheten hanger ihop med
principen om ansvarsskyldighet vad galler att den personuppgiftsansvarige ska
ansvara for och kunna visa att de grundldggande principerna i dataskyddsférordningen
efterlevs. For att kunna uppfylla skyldigheterna enligt férordningen ar det viktigt att ha
tillrackliga rutiner pa plats for att kunna upptacka, rapportera och utreda
personuppgiftsincidenter.

Den personuppgiftsansvarige har en tydlig rutin fér hantering av
personuppgiftsincidenter. Den ar upprattad i september 2024 och det ar tydligt vem
som ar agare av dokumentet (dataskyddssamordnare). Till rutinen finns tre tillhérande
instruktioner, dessa ger tydliga steg for steg instruktioner som komplement till rutinen
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och utgar ifran olika scenarion, om incidenten ar allvarlig eller mindre allvarlig ocR G %
den som mindre allvarlig ska anmalas till IMY eller ej. Dataskyddsombudets bedémning
ar att rutinen med tillhérande instruktioner mycket val uppfyller kraven i artikel 33—34 i
dataskyddsférordningen.

Hogriskbehandlingar
Artikel 35-36

Om en typ av behandling, sarskilt med anvandning av ny teknik och med beaktande av
dess art, omfattning, sammanhang och andamal, sannolikt leder till en hog risk for
fysiska personers rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige fore
behandlingen utféra en bedémning av den planerade behandlingens konsekvenser for
skyddet av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska vidare samrada med
IMY fore behandling om en konsekvensbeddmning visar att behandlingen skulle leda
till en hog risk om inte den personuppgiftsansvarige vidtar atgarder fér att minska
risken. For att sakerstalla arbetsgangen vid en sadan riskbedémning bor den
personuppgiftsansvarige ha rutiner gallande konsekvensbeddmning och eventuellt
forhandssamrad.

De personuppgiftsansvariga namnderna har en rutin for hégriskbehandlingar VG-RUT-
S 8376. Aven for denna rutin ar det tydligt vilken roll som ansvarar fér att uppratta den,
vem som godkanner och nar den senast uppdaterades. Av rutinen framgar tydligt
varfor, nar och hur en konsekvensbeddmning ska géras. Samt vilka roller som behéver
vara involverade inklusive dataskyddsombudets roll. Dataskyddsombudet bedémer att
rutinen val motsvarar kraven i artikel 35 i dataskyddsférordningen. Det vore 6nskvart
om det i en policy eller en riktlinje fanns en kortare skrivning avseende
hogriskbehandlingar for att félja den hierarki av styrdokument som ar brukligt att en
personuppgiftsansvarig har.

Dataskyddsorganisation
Artikel 37-39

Den personuppgiftsansvarige ska under alla omstéandigheter utndmna ett
dataskyddsombud bland annat om behandlingen genomférs av en myndighet eller ett
offentligt organ. Den personuppgiftsansvarige har en skyldighet att tillhandahalla de
resurser som kravs for att dataskyddsombudet ska kunna fullgéra sina arbetsuppgifter
enligt forordningen. Det innebar att den personuppgiftsansvarige maste ha en
dataskyddsorganisation inom sin verksamhet for att organisatoriskt skapa ett effektivt
dataskyddsarbete enligt férordningens krav. Den personuppgiftsansvarige bor saledes
ha en rutin eller annan beskrivning for att tydliggéra dataskyddsorganisationens roller
och ansvar.

Som svar pa granskningen har inte de personuppgiftsansvariga namnderna bifogat
nagon dataskyddsorganisation i egentlig mening. Sektor Valfard har en utsedd
dataskyddssamordnare. | svaret pa fragan om det finns en dataskyddsorganisation har
ett antal rutiner raknats upp som bland annat, var for sig, visar pa hur olika krav i
dataskyddsférordningen tas om hand organisatoriskt. Det ror tex. hanteringen av
personuppgiftsincidenter och begaran om registerutdrag. Dataskyddsombudet
rekommenderar, speciellt med beaktande av att det rér tre ndAmnder men manga och
kansliga personuppgifter, att ett styrdokument for en dataskyddsorganisation tas fram,
faststalls pa lamplig niva och implementeras.
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Ovriga relevanta styrande dokument Sid 28(362)
For att den personuppgiftsansvarige ska kunna visa att och hur

dataskyddsfoérordningen efterlevs kan andra styrande dokument an ovanstaende vara
nddvandiga. Ett sadant exempel kan vara i de fall det férekommer kamerabevakning.
Av foregaende ars granskning avseende kamerabevakning rekommenderas de
personuppgiftsansvariga namnderna att ta fram styrdokument avseende
kamerabevakning. Ett arbete som vid tidpunkten for denna granskning inte ar fardigt.

| svaret pa granskningen har bifogats en rutin fér videosamtal i Teams (VG-RUT-S
8089-1). Rutinen redogor tydligt for bakgrunden (med bland annat utmaningen med
tredjelandsdverforingar) och vad som galler fér att anvanda Teams och dess olika
funktioner. Dataskyddsombudet ar positiv till att det finns en rutin framtagen fér samtal i
Teams.

Beslut, 6versyn och kommunikation

For att effektivt arbeta med styrande dokument som ett verktyg fér ledning och styrning
rekommenderas att [6pande goéra éversyn av dokumenten. Genom att kontinuerligt
revidera och faststalla sdkerstalls regelefterlevnaden och dataskyddet inkluderas
systematiskt. Det rekommenderas ocksa att ha utpekad &gare som ansvarar for att
dokumenten uppdateras. Det behover inte vara samma roll som faktiskt uppdaterar
dokumentet men en roll med ansvar att revidering gérs med aterkommande intervall.
En tydlig kommunikationsplan fér styrande dokument ar ocksa viktigt for att
uppratthalla informationen hos berérda medarbetare.

Det framgar mycket tydligt av de rutiner som bifogats svaret vem som ar agare av
dokumentet och nar det senast revideras. Enligt svaret pa granskningen ansvarar
medarbetare och chefer sjalva for att ta del av nya och reviderade rutiner i
ledningssystemet Canea. Onskemal finns fran dataskydds- och
informationssakerhetssamordnare att nya och andrade styrdokument ska
kommuniceras dels pa intranatet dels pa olika chefsforum, nadgot som inte sker i dag.
Dataskyddsombudet rekommenderar att de personuppgiftsansvariga ser till att
dataskyddsfragor i allmanhet och nya styrdokument i synnerhet kommuniceras i
organisationen sa att medvetenheten om dessa fragor 6kar.

Det ar i huvudsak rutiner som bifogats svaret pa granskningen inte nagon policy eller
nagra riktlinjer avseende dataskydd. Ett vanligt synsatt nar det galler struktur for
styrdokument ar att namnden (eller kommunen centralt som sedan antas av respektive
namnd) antar en policy som beskriver inriktning och att nagot ska goras, i det har fallet
en integritetspolicy. Darefter antar ledningsgrupp eller liknade en riktlinje som talar om
vad som ska goras. Till dessa styrdokument finns det sedan ett antal rutiner som talar
om hur det ska goras och som ansvarig tjansteperson fattar beslut om. Foér de tre
personuppgiftsansvariga namnderna saknas atminstone delvis de tva forsta leden.
Dataskyddsombudet rekommenderar att ndmnderna ser 6ver behovet att en
integritetspolicy med tillhérande riktlinjer.

Rekommendation

Dataskyddsombudet rekommenderar de personuppgiftsansvariga att:

e anta en integritetspolicy med tillhérande riktlinje(r) avseende dataskydd

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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e komplettera befintlig rutin eller uppratta separata rutiner fér registreradesSid 290362)

rattigheter avseende, ratten till radering, rattelse, begransning av behandling,
g0ra invandningar samt ratten till dataportabilitet

e se Over behovet av styrdokument avseende fritextfalt saval generellt som for
enskilda personuppgiftsbehandlingar/system

e nar grundarbetet med registerférteckningen ar klar ta fram en rutin fér
kontinuerlig éversyn av férteckningen

e uppratta, besluta och implementera om en dataskyddsorganisation

e uppratta, besluta och implementera styrdokument pa lamplig niva avseende
kamerabevakning

e se Over hur nya och férandrade styrdokument avseende dataskydd bast
kommuniceras till verksamheten och hur de oljs upp

2.2 Del 2: Uppfoljning av foregaende ars granskningar

Dataskyddsombudet har vid tidigare ars granskningar funnit brister inom vissa
omraden i dataskyddsarbetet hos personuppgiftsansvarig. Dataskyddsombudet har i
denna granskningsdel féljt upp handlingsplaner och atgarder som
personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer.

De personuppgiftsansvariga namnderna har sedan granskningen av
registerférteckningen, som gjordes 2023, reviderat respektive registerférteckning i
samband med att man flyttat éver férteckningen fran Draftit till Stratsys. Av svaret
framgar pa generell niva vilka atgarder som vidtagits. Dataskyddsombudet har inte
inom ramen fér denna granskning, granskat innehallet i registerférteckningarna. 2023
granskades aven information till de registrerade och fér samtliga tre ndmnder har ett
arbete gjorts for att uppfylla kraven i artikel 13—14 i dataskyddsférordningen. | dag
framgar det pa hemsidan tex. tydligare vilka olika personuppgiftsbehandlingar
respektive namnd har. Sedan granskningen 2023 har en rutin for tecknande och
uppsagning av PUB-avtal tagits fram, denna rekommendation ses darfér som
atgardad. Det aterstar ett arbete med att fa till uppféljning av ingangna PUB-avtal.

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige att prioritera
samtliga rekommendationer i utférda granskningar. Hanteringen bér géras med ett
riskbaserat angreppssatt. Det ar viktigt att tillrackligt med resurser avsatts for att kunna
genomfora ett systematiskt dataskyddsarbete dver tid.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



14

Sid 30(362)

3. Slutsats

Dataskyddsombudet har i sin granskning av styrande dokument funnit mindre brister
med lag risk. Det framstar som att de tre namnderna i ratt stor utstrackning jobbar
proaktivt med styrdokument rérande dataskydd framfor allt rutiner. Arbetet med
dataskydd, ar precis som 6vrigt kvalitetsarbete en I6pande process som standigt pagar
och som aldrig &r nagot som blir fardig. Samhallsutvecklingen gar allt snabbare och de
forandringar som sker i omvarlden staller nya krav nar det kommer till
dataskyddsarbetet i stort. Styrande dokument ar ett viktigt verktyg for ledning och
styrning och anger vad verksamheten ska gdra, vem som ska gdra det och i vissa fall
hur det ska goras. Dataskyddsombudet rekommenderar darfor den
personuppgiftsansvarige att prioritera, resurssatta och aktivt arbeta med fragor
kopplade till dataskydd for att hantera de brister som konstaterats och for att fortsatta
arbeta med att skapa en god dataskyddskultur.
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Fraga till Sektor Valfard — Vilka atgarder har
vidtagits utifran 2024 ars
Patientsakerhetsberattelse?

| Patientsdkerhetsberattelse ar 2024 for Omvardnadsnamnden, 250N33, redovisas
planerade atgarder och aktiviteter 2025. Vi Moderater har konstaterat att flertalet av
de aktiviteter och atgarder som redovisas ar de samma som i
Patientsakerhetsberattelsen 2023 och vi staller oss fragan varfér det inta har
genomforts.

Moderaterna har nu ett antal fragor pa hur langt Valfard Gavle har kommit i de
planerade aktiviteterna for 2025. Vi 6nskar skriftligt svar.

Fraga till Sektor Valfard

Ur Patientsakerhetsberattelse ar 2024, planerade atgarder och aktiviteter 2025. "Att
sakerstalla hantering med inventering/register for att uppfylla lagkrav gallande
sparbarhet och kalibrering/service av medicintekniska produkter sasom
matutrustning. Det behdvs aven ett fortsatt utvecklingsarbete for motsvarande
sakerstallande gallande kommunagda hjalpmedel.”

Fraga 1) Nar kommer inventering/register for att uppfylla lagkrav gallande sparbarhet
och kalibrering/service av kommunalagda medicintekniska produkter sasom
matutrustning vara genomférd?

Ur Patientsakerhetsberattelse ar 2024, planerade atgarder och aktiviteter 2025. "Att
slutfora arbetet med att kvalitetssakra delegeringsprocessen och revidering av rutin
for delegering.”

Fraga 2) Nar ar arbetet med att kvalitetssakra delegeringsprocessen och revidering
av rutin for delegering slutfort?

Ur Patientsakerhetsberattelse ar 2024, planerade atgarder och aktiviteter 2025. "Att
genomfdra en granskning av palliativ vard.”

Fraga 3) Har granskningen av palliativ vard startat?



2025-09-03

Sid 33(

Ur Patientsakerhetsberattelse ar 2024, planerade atgarder och aktiviteter 2025. "Att
strukturerat mata riskfaktorer, forekomst av infektioner och antibiotikaanvandning for
att skapaunderlag for ett fortsatt forbattringsarbete. Det ger aven incitament till att
forsoka minska och forebygga riskfaktorer. Rapportering gallande vardrelaterade
infektioner kommer att startas upp och malet ar att rapportering sker varje manad
fran verksamheterna till MAS.” | Patientsakerhetsberattelsen 2024 konstaterades att
rapporteringen inte fungerade tillrackligt bra och att det forelag ett behov att aterga till
Senior Alert. Valfard Gavle har nu atergatt till Senior Alert.

Fraga 4) Hur fungerar rapporteringen av forekomst av infektioner och
antibiotikaanvandning, rapporterar alla vard- och omsorgsboenden i Senior Alert?

Ur Patientsakerhetsberattelse ar 2024, planerade atgarder och aktiviteter 2025. "Att
utveckla arbetet gallande konsultverksamheten inom kontor halso- och sjukvard for
att uppna hog patientsakerhet.”

Fraga 5) Hur har eller kommer konsultverksamheten att utvecklas?

Anders Jansson Gladh (M)



N Sid 34(362)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-09-15

Handlaggare: Diarienummer: 250N350

Lena Hornell
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

lena.hornell@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Hur manga
uppfoljningsbes6k genomfor bistandshandlaggarna?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

uppfoljningsbesodk av bistdndshandlaggarna.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Far alla kunder som har ett bistandsbeslut minst ett uppféljningsbesoék per ar?
Enligt rutin for uppféljning och féorandring av beslut 1288 s& ska alla vara kunder
ha minst en uppfdljning per ar. Den kan vara pa telefon, videosamtal eller hembesok,
och ska ske pa myndighetens initiativ. Det forekommer ocksa att samma kund har flera
uppféljningar under ett ar.

| de arenden dar vi har tidsbegréansade beslut sa ska uppféljningen ske i god tid innan
beslutet har gatt ut sa att kund kan ges méjlighet att ansoka om insatser pa nytt innan
beslutet 16pt ut.

Uppfoéljning aktualiseras daremellan av samverkanspartners som hemtjanst,

halsocentraler med flera.

Om inte ett uppféljningsbesék genomfor hos alla kunder per ar, hur manga
kunder har under 2024 fatt ett uppféljningsbesék i procent?
Bistandsenheten har registrerat 1173 hembesok pa 931 unika personer under 2024

(oklart hur noggranna de ar med handelseregistreringen).

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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For att fa fram statistikuppgiften sa har vi valt beslutstypen hemtjanst. Det var 2600
kunder som hade hemtjanst ndgon gang under aret 2024. Av dessa sa var 833 nya
kunder. Vi vet att alla hembesok inte registreras som handelse i systemet, vilket
forsvarar statistiken. Vi kan heller inte plocka ut antalet kunder, som ska féljas upp
under en given tidsperiod, da kunder = arenden tillkommer och avslutas kontinuerligt
under aret. Uppfdljning kan ske bade genom telefonsamtal, videosamtal eller

hembesok. Mellan 30-50 procent av kunderna far omprévning genom hembesok.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Fraga till Sektor Valfard — Hur manga
uppfoljningsbesok genomfor
bistandshandlaggarna?

Fraga 1) Far alla kunder som har ett bistandsbeslut minst ett uppféljningsbesok per
ar?

Fraga 2) Om inte ett uppféljningsbesdk genomfor hos alla kunder per ar, hur manga
kunder har under 2024 fatt ett uppfoljningsbesok i procent?

Anders Jansson Gladh (M)
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Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, augusti
2025
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Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
augusti 2025

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende augusti 2025.

Arendebeskrivning

Ackumulerat resultat uppgar till plus 11,2 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med 15,8 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

| prognosen har hansyn tagits till den kommunbidragsférandring som beslutet i
Kommunfullmaktige den 16/6 kring PO-palagg och Idnekompensation kommer att
innebara. For namnden innebar beslutet ett minskat kommunbidrag om netto -3,4 mnkr
varav minskat kommunbidrag pa grund av dverkompensation PO -7,4 mnkr och 6kat

kommunbidrag for full kompensation efter I6nerérelsens resultat med +4 mnkr.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda
ekonomiska effekter och namndens prognos uppgar till +30 mnkr, varav 3,4 mnkr

avser PO och I6nedkning enligt ovan.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Prognosen utgér en avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det
arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga
enheter. Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre
kostnad fér kdp av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen
regi innebar positiv avvikelse fér hemtjanstverksamheten. Fortsatt behov av flertalet

bemanningsskoéterskor ger hoga kostnader for tillfallig personal.

Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 1,8
mnkr for ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm, ersattning av trasig
medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa vard- och

omsorgsboende.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat och investeringar for

augusti 2025.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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1 Resultatrapport
Omvardnadsnamnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse |Forandring % Budget
mot budget
202401-202408 | 202501-202508 | 202501-202508 2024 /2025 | 202501-202512

Intikter

Taxor och avgifter 79 820 81474 79916 1558 2,1% 119 874
Hyresintdkter 35 806 38676 36 863 1813 8,0% 55294
Statsbidrag 44 147 38122 14 893 23229 -13,6% 22 339
Ovriga intikter 39713 41 964 39545 2419 5,7% 59 365
Kommunbidrag 996 605 986 978 986 978 -0 -1,0% 1480 467
Summa intdkter 1196 090 1187 213 1158 194 29019 -0,7% 1737 338
Kostnader

Personalkostnader -612 995 -567 182 -570 140 2958 -7,5% -847 464
Inhyrd personal och konsulter -29 868 -34 414 -1272 -33 142 15,2% -1908
Bidrag och transfereringar -9 698 -10212 -2030 -8 182 5,3% -3 045
Kép av verksamhet och entreprenader -366 754 -361 752 -384 240 22 488 -1,4% -577 151
Hyror och fastighetskostnader -118 296 -115 664 -114 763 -902 -2,2% -172 144
Ovriga kostnader -43 451 -22 162 -21 796 -366 -49,0% -32 694
Material och férbrukning -25550 -25 885 -25 805 -79 1,3% -38 708
Fordon och transporter -13 019 -12 190 -13 665 1475 -6,4% -20 498
Maltider 0 -19 140 -21 369 2229 0,0% -32 054
Avskrivningar och intern ranta -8 343 -7 483 -7782 298 -10,3% -11673
Summa kostnader -1227 974 -1176 084 -1162 863 -13 221 -4,2% -1737 338

[
Resultat -31 884 11129 -4 669 15798 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, augusti 2025

Ackumulerat resultat uppgar till plus 11,2 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med 15,8 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

Kommunstyrelsen har beslutat att utdka namndens kommunbidrag som kompensation

for kapitaltjanst och hyror gallande fardigstallda investeringar, motsvarande 430,6 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per

verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen regi / Avlosningsvistelse -12,5 mnkr (april -2,3 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB, samt sjukléner. Hog sjukfranvaro har
resulterat i 6kade kostnader for timanstéllda. Verksamheten ser dock en fortsatt trend

att vikarier bokar arbetspass som de sedan sjukanmaler sig ifran, detta féranleder
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fortsatta kostnader for vikarie for vikarie. Vidare sa har verksamheten introducerat

vikarier infor sommarperioden, tyvarr har det forekommit att vikarierna efter slutférd
introduktion inte arbetat i verksamheten.

Utifran arbetsmiljoperspektiv samt kunders komplexa behov, har verksamheten fortsatt
behov av forstarkning/vak.

De korttidsplatser som finns inom ramen for tva av boendena paverkar behovet av

forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas insatsen.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut 2024.
Sedan beslutet har situationen férandrats utifrdn en dom fran Forvaltningsratten som

ger sdkande ratt till bistand i form av flera dygns avlésningsvistelse, vilket medfort att

verksamheten behdvt 6ka antal platser till 12 istallet for 10 for att kunna verkstalla
gynnande beslut.

De flesta verksamheter har bedrivit ett intensivt arbete med personalplanering och
bemanning, vilket har givit positiva resultat sa till vida att bemanningen minskats eller
ar pa vag att minska. Fortsatt arbete med detta kommer att ske under resterande del
av aret. | arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass
noterats, och darfor har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten

andrats, s& att samtliga langa pass ska éverlamnas dit. Aven géllande kostnaderna for

sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med rehabiliteringsarbete och
foérebyggande arbete fortsatt.

Hemtjanst egen reqi -5,9 mnkr (april -1,4 mnkr)

Varav ytteromraden -2 mnkr, inneromraden -3,9 mnkr.

Lagre volymer an budgeterat ger en minskad intdkt samtidigt som personalkostnader
inte balanserar mot den minskade intakten. Under sommaren har verksamheten haft

en viss dverkapacitet relaterat till ett minskat kundunderlag. Detta till foljd av att vikarier
bestallts till semesterperioden baserat pa ett stérre kundunderlag.

Gallande ytteromraden rapporterar verksamheten om otydlig planering fran tillfalliga
sommargaster som har resulterat i lagre nyttjandegrad.

Kontinuerligt arbete sker kring planering och schemalaggning. Arbetar enligt framtagen
metod avseende arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka

nyttjandegraden, vilket har gett resultat inom flera omraden. Minskning har skett
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gallande arsanstéllda samt vikarieanvandning.

Héalso- och sjukvard -19,4 mnkr (april -6,0 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hoga och anledning till negativ
avvikelse, per augusti uppgar kostnaden till 33 mnkr. Hyrskoterskor ersatter vid

vakanser. Utdver dessa finns hyrskoéterskor i verksamheten for att stodja vid

introduktion av nya medarbetare. Totalt antal for augusti manad: 41,6 arsarbetare
hyrskoterskor.

Verksamheten tilldelas 6,4 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning

av sjukskoterskor per boende vilket tacker delar av kostnader for hyrpersonal. Kontoret
har vidtagit atgarder for att minska antal uppsagningar.

Riktade atgarder for att minska hyrbehov:

e Utdkning med en femte enhetschef for 6kad tillganglighet till chef — narvarande
chef. Tjansten finansieras genom avveckling av tva koordinatorstjanster.

e Infort telefonistod med kéfunktion; MICC. Detta for att samtal fran patienter och

anhoriga skall komma fram. En kvalitetshdjning, men leder aven till minskad
stress hos ledningsskoterskor.

Infort beslutsstdd, VISAM, for samtliga sjukskdterskor.

Kompetensutveckling inom palliativ vard.
[ ]

Fortsatt genomlysning och arbete kring schemalaggning och arbetstider utifran
ett helhetsperspektiv.

Forbattringsarbeten utifran rapport om avslutsorsaker sjukskoterskor.
Rekryteringskampanj pagar 2025.

Inrattande av fyra nya tjanster med forlangd tid for introduktion.

Vard och omsorgsboende myndighet +9,7 mnkr (april +3,7 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 5,6 mnkr

lagre an budget pa grund av tomma platser. Taxor/avgifter ar svara att prognosticera

och beror pa dels hur manga kunder vi har men aven deras ekonomiska utrymme, for
perioden finns positiv avvikelse om 1,8 mnkr.
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Hemtjanst myndighet +30,4 mnkr (april +14,8 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till foljd av lagre volym an budgeterat fér saval egen regi som
for externa utférare. Budget ar beraknad utifran en for hog uppskattad volym.

Natt och larm +1,7 mnkr (april +0,9 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat, vilket beror pa optimering i schemaplanering.

Dagverksamhet +0,9 mnkr (april +0,7 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat som framst beror pa tjanstledighet som inte
ersatts.

Forebyggande verksamhet +0,9 mnkr (april +0,9 mnkr)

Efter ndmndens besparingsbeslut 2024 motsvarande 3,8 mnkr (60% av verksamhetens
budget) stallde verksamheten om pa flertal satt och prioriterade att utféra uppdrag i

enlighet med tilldelade statsbidrag, vilket gav maojlighet att behalla personella resurser
under 2024. Verksamheten bedrivs till stora delar via statsbidrag, vilka dock ar en

osaker intaktskalla varfor det ar oklart vilka insatser som éver tid kan utforas.
Besparingskravet ar realiserat och innebar bland annat att lokaler anvands mer
kostnadseffektivt och att personalresurserna omfordelats och minskats. Detta ger viss

minskning i insatser och kvalitetsforsamring fér malgruppen, delar av detta raddas via
tillfallig extern finansiering via statsbidrag.

Utveckling och stod + 4,3 mnkr (april + 1,2 mnkr)

Positiva avvikelser pa hyresintakter, statsbidrag, personalkostnader, el, licenser, IT-

konsulting samt dvriga frammande tjanster. Negativa avvikelser for fordonskostnader.

Utveckling och stdd har fatt ett ytterligare beslut om besparing kopplat till det
underskott som AFN har for 2025. Under delar 1 och 2 har kontoret aktivt vakanshallit

tjanster i syfte att astadkomma kostnadsminskningar vilket har gett utfall till delar 2.

Fortsatt arbete pagar avseende inkdps- och anskaffningsstopp av appar, system och
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licenser. Parallellt pagar en genomgang av befintliga system och licenser for inbérdes
prioritering.

Overgripande avvikelser +5,7 mnkr (april +1,2 mnkr)

Fordelning av kommunbidrag har skett utifran preliminart PO-paslag. Det faktiska PO-
paslaget blev lagre och namnden har darfor tagit hojd for minskat kommunbidrag

genom att lagga mellanskillnaden pa posten personalkostnader évergripande.

3 Arsprognos

Total prognos for namnden uppgar till +30 mnkr (+32 mnkr).

| prognosen har hansyn tagits till den kommunbidragsférandring som beslutet i KF den
16/6 kring PO-palagg och lénekompensation kommer att innebara. Fér namnden

innebar beslutet ett minskat kommunbidrag om netto -3,4 mnkr varav minskat
kommunbidrag pa grund av éverkompensation PO -7,4 mnkr och 6kat kommunbidrag
for full kompensation efter I6nerérelsens resultat med +4 mnkr.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

ekonomiska effekter och ndmndens prognos uppgar till +30 mnkr, varav 3,4 mnkr
avser PO och I6nedkning enligt ovan.

VaBo och avldsning egen regi -14 mnkr (-6,3 mnkr)

Justeringen av prognosen i delar 2 beror pa sjukfranvarokostnader, forstarkning/vak,
vikariekostnader samt introduktionskostnader fér densamma. Prognosen utgor fortsatt
en forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det arbete med

bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.
Intakter fran statsbidraget for Aldreomsorgslyftet kommer ocksé att paverka resultatet.

VaBo och avlésning myndighet +9,6 mnkr (+9,7 mnkr)

Lagre ersattning till egen regi till foljd av att 6ppning av Furugarden blev férskjuten i tid.

Farre platser pa Satraasen bidrar till Iagre kostnad for kbp av verksamhet.

Hemtjanst egen reqi -5 mnkr (-3,6 mnkr)

-4 mnkr inneromraden, -1 mnkr ytteromraden

Lagre volymer an budgeterat vilket ocksa ger ett lagre utfall per timme oberoende pa

nyttiandegrad. Verksamheter i inneromraden har en nyttjandegrad pa 68%, dar
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budgeterad nyttjandegrad hojdes infér 2025 fran 67% till 69%. En del enheter har trots
en hogre nyttjandegrad an 69% ett negativt resultat till foljd av Iagre volymer och

darmed en for lag ersattning per timme.

Fortsatt arbete med bemanningshandboken och framtagen metod avseende
arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka nyttjiandegraden. Arbete med
utvecklingsstegen pagar resterande del av aret i samarbete med schema- och

planeringsteamet.

Flytt av personal kommer att ske under hésten inom ytteromraden till narliggande
VABO fér 6kad resurseffektivitet.

Hemtjanst myndighet +38,9 (+27.4 mnkr)

Lagre volymer an budgeterat inom Hemtjanst egen regi bidrar till lagre
resursfordelning.

Pa grund av avslut av tva externa utférare samt anhoriganstallda 2024 baserades
volymprognosen fér hemtjanst pa hogre utford tid an verksamheten egentligen haft,

vilket nu ger kraftig avvikelse fran budget.

Héalso-och sjukvard -25 mnkr (-21 mnkr)

Kopplat till héga timpriser och fortsatt behov av hyrskéterskor.

Natt och larm +2,3 mnkr (+1,5 mnkr)

Fortsatt forvantat nagot lagre personalkostnader an budgeterat. Hogre kostnad for larm

an budgeterat pa grund av prisékning.

Forebyggandeverksamhet +1,2 mnkr (+0,6 mnkr)

Genom nyttjande av hég andel statsbidrag samt effektiviseringar och férandringar i

arbetssatt forvantas verksamheten ha positivt resultat vid arets slut.

Utveckling och stod +4.4 mnkr (+2,6 mnkr)

Kopplat till hégre hyresintakter och lagre hyreskostnader, samt vakanser inom

personal, beraknas kontoret generera en positiv avvikelse.

Dagverksamhet +0,9 mnkr (+1,0 mnkr)

Fortsatt forvantat lagre personalkostnader till foljd av franvaro som inte ersatts.
Planering av antal medarbetare som behovs fér bemanning genomfors utifran

noggrann uppféljning av antal kunder.
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Overgripande +16,7 mnkr (+20,1 mnkr)

Fordelning av kommunbidrag har skett utifran preliminart PO-paslag. Det faktiska PO-

paslaget blev lagre och ndmnden har darfor tagit hojd for minskat kommunbidrag

genom att lagga mellanskillnaden pa posten personalkostnader évergripande. Prognos
for annu ej fordelade statsbidrag ligger pa 6vergripande niva.

4 Investeringsverksamhet

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut géllande justering av
investeringsbudget, vilket innebar en 6kad investeringsbudget for namnden med 1,0
mnkr. Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till

1,8 mnkr fér ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm, ersattning av

trasig medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa vard- och
omsorgsboendet Furugarden.

Aterhallsamhet generellt samt gallande anpassningar av lokaler géller fortsatt.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Resultat

Ackumulerat resultat uppgar till plus 11,2 mnkr fér hela ndmndens ansvarsomrade.
Utfallet avviker mot budget med 15,8 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De
storsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

Arsprognos

| prognosen har hansyn tagits till den kommunbidragsférandring som beslutet i KF den
16/6 kring PO-palagg och Idnekompensation kommer att innebara. Fér nAmnden

innebar beslutet ett minskat kommunbidrag om netto -3,4 mnkr varav minskat

kommunbidrag pa grund av éverkompensation PO -7,4 mnkr och 6kat kommunbidrag

9
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for full kompensation efter I6nerérelsens resultat med +4 mnkr.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

ekonomiska effekter och ndmndens prognos uppgar till +30 mnkr, varav 3,4 mnkr
avser PO och I16nedkning enligt ovan.

Prognosen utgoér en avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det

arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga
enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad

for kop av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi
innebar positiv avvikelse for hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskoterskor ger héga kostnader for tillfallig
personal.

Investeringsverksamhet

Investeringsbudget fér aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 1,8

mnkr for ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm, ersattning av trasig

medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa vard- och
omsorgsboendet Furugarden.

10



Sid 50(362)

Beslutsarende: Oversyn
gallande avgift kring maltider
for anhoriga som besdker
vard- och omsorgsboende
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Handlaggare: Namnd:
Linnéa Skytt
026-17 80 00
linnea.skytt@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Oversyn gillande avgift kring maltider fér anhériga som
besoker vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften om 0,115% av

prisbasbeloppet per maltid for anhdriga som besodker vard- och omsorgsboende,

Att  hemstélla att Kommunfullmaktige faststéller avgiften om 0,115% av

prisbasbeloppet per maltid fér anhériga som besoker vard- och omsorgsboende,

Att  hemstélla att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen
justera avgiften kring maltid for anhériga som besoker vard- och omsorgsboende

baserat pa 0,115% av det aktuella prisbasbeloppet, samt

Att  avgiften galler fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av drendet

Under 2025 pagar en éversyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfard Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur fér att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sékerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Mot bakgrund av detta har en omvarldsbevakning gjorts kring hur andra kommuner
hanterar avgiften for anhériga som vill &ta i samband med besok pa vard- och
omsorgsboende. Foljande kommuner har tillfragats: Vasteras, Uppsala, Falun,
Sandviken, Orebro samt Sundsvall. Det har framkommit att de tillfragade kommunerna

hanterar aktuell avgift olika d& endast tillampas av Uppsala och Orebro. | Uppsala

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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kostar det fér anhorig 70 kronor per maltid. | Orebro hanvisar man till

lunchrestauranger for seniorer dar det kostar 79 kronor per lunch eller 10 kuponger for
690 kronor.

| Gavle betalar anhériga 45 kr for lunch och 50 kr for middag nar de vill ata i samband
med besok pa vard och omsorgsboende. Utifran den dversikt som har gjorts har det
framgatt att det ar motiverat att anhérig betalar motsvarande vad en matportion i
ordinart boende kostar. Eftersom det i 6versynen aven finns ett férslag om att justera
kostnaden for matportion i ordinart boende ar férslaget att justera avgiften till 0,115%
av prisbasbeloppet* (avrundat till narmaste heltal). Fér ar 2025 motsvarar detta 68

kronor och ar samma avgift som hemmatladorna fér dem med matdistribution.

*Prisbasbeloppet ar en ekonomisk mattstock som anvands for att berdkna och félja
prisutvecklingen i samhallet. Det anvéands bland annat for att berdkna ersattningar fran
Forsakringskassan, skatter och pensionsférmaner. Fér 2025 har prisbasbeloppet beraknats till
58 800 kronor.

Exempel pa utrakning for ar 2025:
0,115% x 58 800 = 68 kronor

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arendet hanteras av omvardnadsnamnden vid sammantréadet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tilsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga
handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndmndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Beslutsarende: Oversyn
gallande avgift kring mat pa
korttidsplatser for vuxna enligt
SolL
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Handlaggare: Namnd:
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Omvardnadsnamnden

Oversyn gillande avgift kring mat pa korttidsplatser fér vuxna
enligt SoL

Forslag till beslut

Att  Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften for
matabonnemang per manad som baseras pa Konsumentverkets berakningar for

maltider,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften for matabonnemang per

manad som baseras pa Konsumentverkets berakningar for maltider,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen

justera avgiften baserat pa Konsumentverkets berakningar for maltider, samt

Att  avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av arendet

Under 2025 pagar en éversyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfards Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur fér att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Idag betalar kunder pa korttidsplats 76,46 % av prisbasbeloppet per manad for
matabonnemang, vilket for 2025 motsvarar 3 747 kronor per manad. Avgiften ar idag
densamma for korttidsplats och vard- och omsorgsboende da korttidsplatserna ar

integrerade pa dessa boenden.
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For att pa ett mer valgrundat satt kunna motivera avgiften for maltider for kunder och
anhoriga, foreslas avgiften i stallet for att baseras pa Konsumentverkets berakningar
for maltider. Konsumentverket beraknar kostnaden fér mat genom att utga fran en
matsedel for fyra veckor, skapad i samarbete med Livsmedelsverket, som tacker
energi- och naringsbehov. Utifran matsedeln beraknas sedan kostnaden fér samtliga
ingredienser. Konsumentverket anvander sedan dessa uppgifter for att berakna
genomshnittliga manatliga kostnader for mat for olika hushallstyper. Dessa berakningar
uppdateras arligen for att aterspegla férandringar i livsmedelspriser.

For 2025 motsvarar avgiften baserad pa Konsumentverkets berakningar 3 680 kronor
och ar ett snitt for aldersgrupperna 18-74 ar (tabell 1). Anledningen till att ta ut ett snitt
for dessa grupper ar dels utifran att det generellt finns en bred aldersvariation inom

verksamheterna, dels att efterstrava en likvardig beddmning av matkostnaden.

Tabell 1. Hdmtad fran Konsumentverket.
Individuella matkostnader per manad

9 all mat lagas hemma? 1050 1210 1610 2390 3000 3610 3960 3730 3350

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arendet hanteras av omvardnadsnamnden vid sammantréadet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tillsammans med utredare Elin Fridell varit ansvarig
handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndmndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Beslutsarende: Oversyn
gallande avgift kring
borttappat larm och

borttappad eller skadad
larmenhet
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Handlaggare: Namnd:
Linnea Skytt
026-17 80 00
linnea.skytt@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Oversyn gillande avgift kring borttappat larm och borttappad
eller skadad larmenhet

Forslag till beslut
Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften om 250 kronor

for borttappat larm samt 500 kronor for borttappad eller skadad larmenhet,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 250 kronor for borttappat

larm samt 500 kronor for borttappad eller skadad larmenhet, samt

Att  avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av darendet

Under 2025 pagar en éversyn kring flertalet avgifter som finns inom sektor Valfards
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur for att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Enheten for natt och larm har noterat att det férekommer att larmknappar tappas bort,
ofta i samband med att kund har varit inskriven pa sjukhuset. Vidare har enheten
noterat att det férekommer att larmapparater skadas eller att utrustningen inte
aterlamnas efter att bistandsbeslut om trygghetslarm har avslutats. Mot bakgrund av
detta har en omvarldsbevakning gjorts kring hur andra kommuner hanterar avgiften av
borttappade trygghetslarm samt borttappade eller skadade larmapparater. Féljande

kommuner har tillfragats: Vasteras, Uppsala, Falun, Sandviken, Orebro samt
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Sundsvall. Det framkommer att fyra av kommunerna (Vasteras, Uppsala, Falun samt
Sandviken) inte tar ut nagon avgift alls medan Orebro tar ut en avgift pa 740 kronor for
borttappad larmknapp samt 2 495 kronor for skadad eller borttappad larmapparat.
Sundsvall tar 253 kronor for borttappad larmknapp och 1 000 kronor fér borttappad

eller skadad larmapparat.

Av dversynen som gjorts framgar att det finns skal till att inféra en avgift for borttappat
larm eller skadad larmapparat. Kommunens kostnad for larmen ar idag 152 kronor per
manad samt 29 kronor per manad for extra larmknappar. Varje trygghetslarm
(larmapparat/larmknapp) har en bindningstid pa 48 manader som Gavle kommun ar
alagda att betala oavsett om larmet skadas eller blir borttappat. Om kommunen inte
kan returnera ratt utrustning nar avtalet ar slut tar leverantoren ut en avgift om 200
kronor per enhet. Sedan 2023 har det forsvunnit ca 5 larmapparater och varje manad

forsvinner ca 20 larmknappar.

Utifran ovan bakgrund ar sektor Valfards forslag att infora en avgift for borttappad
larmknapp pa 250 kronor och for borttappat eller skadad larmapparat pa 500 kronor. |

samband med beslut behdver aven rutinen for trygghetslarm uppdateras.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Arendet hanteras av omvardnadsndmnden vid sammantréadet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tillsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga
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handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndamndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Beslutsarende: Oversyn
gallande avgift for
matabonnemang pa vard- och
omsorgsboende
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Handlaggare: Namnd:
Linnea Skytt
026-17 80 00
linnea.skytt@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Oversyn gillande avgift fér matabonnemang pa vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften for
matabonnemang pa vard- och omsorgsboende per manad som baseras pa

Konsumentverkets berakningar for maltider,

Att  hemstélla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften fér matabonnemang pa
vard- och omsorgsboende per manad som baseras pa Konsumentverkets

berakningar for maltider,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen
justera avgiften for matabonnemang pa vard- och omsorgsboende baserat pa

Konsumentverkets berakningar for maltider, samt

Att  avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av arendet

Under 2025 pagar en 6versyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfard Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur fér att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Mot bakgrund av detta har en omvarldsbevakning gjorts kring vilken avgift andra
kommuner har fér matabonnemang. Féljande kommuner har tillfragats: Vasteras,

Uppsala, Falun, Sandviken, Orebro samt Sundsvall. Det har framkommit att samtliga
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tillfragade kommuners avgifter for matabonnemang ar i ett prisspann mellan 3 988
kronor per manad upp till 4 556 kronor per manad. Sundsvalls kommun baserar sin

avgift pad omsorgsprisindex.

ldag betalar kunder pa vard- och omsorgsboenden 76,46 % av prisbasbeloppet per
manad for matabonnemang, vilket for 2025 motsvarar 3 747 kronor per manad. For att
pa ett mer valgrundat satt kunna motivera avgiften fér maltider fér kunder och anhériga,
foreslas avgiften i stallet baseras pa Konsumentverkets berakningar for maltider.
Konsumentverket berdknar kostnaden for mat genom att utga fran en matsedel for fyra
veckor, skapad i samarbete med Livsmedelsverket, som tacker energi- och
naringsbehov. Utifrdn matsedeln berdknas sedan kostnaden for inkdp av samtliga
ingredienser. Konsumentverket anvander sedan dessa uppgifter for att berdkna
genomsnittliga manatliga kostnader fér mat for olika hushallstyper. Dessa berakningar

uppdateras arligen for att aterspegla férandringar i priser.

For 2025 motsvarar Konsumentverkets berakning en avgift om 3 680 kronor och ar ett
snitt for aldersgrupperna 18-74 ar (tabell 1). Anledningen till att ta ut ett snitt for dessa
grupper ar dels utifran att det generellt finns en bred aldersvariation inom

verksamheterna, dels att efterstrava en likvardig bedémning av matkostnaden.

Tabell 1. Hdmtad fran Konsumentverket.
Individuella matkostnader per manad

%21 all matlagas hemma? 1050 1210 1610 2390 3000 3610 3960 3730 3350

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arendet hanteras av omvardnadsnamnden vid sammantradet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tilsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga

handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndamndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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2025-09-16 Diarienummer: 250N367

Handlaggare: Namnd:

Linnéa Skytt Omvardnadsnamnden
026-17 80 00

linnea.skytt@gavle.se

Oversyn gillande avgift for matabonnemang enligt
parboendegarantin pa vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Att  Omvardnadsnamnden staller sig bakom den foreslagna avgiften utifran
Konsumentverkets kostnader foér mat for anhériga boende pé vard- och

omsorgsboende i enlighet med parboendegarantin,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften utifrdn Konsumentverkets
kostnader for mat for anhériga boende péa vard- och omsorgsboende i enlighet

med parboendegarantin,

Att  hemstélla att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen
justera avgiften utifran Konsumentverkets aktuella kostnad fér mat for anhériga

boende pa vard- och omsorgsboende, samt

Att  avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av drendet

Under 2025 pagar en 6éversyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfard Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur fér att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Mot bakgrund av detta har en omvarldsbevakning gjorts kring hur andra kommuner
hanterar avgiften kring matabonnemang fér anhériga som bor pa vard- och

omsorgsboende enligt parboendegarantin. Féljande kommuner har tillfragats:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 68(362)
Vasteras, Uppsala, Falun, Sandviken, Orebro samt Sundsvall. Det har framkommit att
samtliga tillfrdagade kommuners avgifter fér matabonnemang ar i ett prisspann mellan 4
052 kronor per manad upp till 4 556 kronor per manad. Alla tillfragade kommuner
tillampar inte parboendegaranti, men de som goér det har samma kostnad fér
matabonnemang oavsett om det avser kund med beslut om vard- och omsorgsboende
eller om det avser anhérig som bor pa boendet med stdd av parboendegarantin. ldag
betalar kunder pa vard- och omsorgsboenden 76,46 % av prisbasbeloppet per manad
for matabonnemang, vilket for 2025 motsvarar 3 747 kronor per manad. Avgiften for
mat per dag vid parboendegaranti ar 106 kronor per dygn och har inte justerats pa flera

ar.

For att pa ett mer valgrundat satt kunna motivera avgiften for maltider fér kunder och
anhoriga, foreslas avgiften i stallet for att baseras pa Konsumentverkets berakningar
for maltider. Konsumentverket beraknar kostnaden fér mat genom att utga fran en
matsedel for fyra veckor, skapad i samarbete med Livsmedelsverket, som tacker
energi- och naringsbehov. Utifran matsedeln berdknas sedan kostnad for alla
ingredienser. Konsumentverket anvander sedan dessa uppgifter for att berakna
genomsnittliga manatliga kostnader fér mat for olika hushallstyper. Dessa berakningar
uppdateras arligen for att aterspegla férandringar i priser. Genom att anvanda
Konsumentverkets rekommendationer sakerstalls att avgiften fér mat speglar

samhallets kostnader for livsmedel.

Av den dversyn som gjorts framgar att det kan anses vara rimligt att kund och anhoérig
betalar lika kostnad fér samma typ av matabonnemang. Med grund i detta boér
kostnaden fér anhérigas matabonnemang justeras arligen utifran Konsumentverkets
kostnader for mat, vilket ocksa matabonnemanget for kunder baseras pa. For 2025 ar

avgiften 3 680 kronor fér matabonnemang per manad.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arendet hanteras av omvardnadsnamnden vid sammantradet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tilsammans med utredare Elin Fridell varit ansvarig

handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndamndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Handlaggare: Namnd:

Linnéa Skytt Omvardnadsnamnden
026-17 80 00

linnea.skytt@gavle.se

Oversyn gillande avgift kring resor med taxi till och fran
dagverksamhet

Forslag till beslut

Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften om 0,05% av

prisbasbeloppet per enkelresa till och fran dagverksamhet,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 0,05% av

prisbasbeloppet per enkelresa till och fran dagverksamhet,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen

justera avgiften baserat pa 0,05% av det aktuella prisbasbeloppet, samt

Att  avgiften borjar galla fran och med 2026-01-01.

Sammanfattning av arendet

Under 2025 pagar en éversyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfard Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur for att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Mot bakgrund av detta har en omvarldsbevakning gjorts kring hur andra kommuner
hanterar avgiften gallande resor till och fran dagverksamhet for aldre. Féljande
kommuner har tillfragats: Vasteras, Uppsala, Falun, Sandviken, Orebro samt
Sundsvall. Det har framkommit att de tillfragade kommunerna hanterar aktuell avgift
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olika. Uppsala sticker ut och tar inte ut nagon avgift alls medan Vasteras tar ut 40
kronor for enkel resa och Falun tar ut 30 kronor for tur- och returresa. Hogst avgift tar
Sandviken tar en avgift pa 57 kronor for tur- och returresa men da ingar aven resan i

kundens maxtaxa.

Valfard Gavle tar idag ut en avgift pa 26 kronor for enkel resa (ingar inte i maxtaxan),
en avgift som inte har justerats pa flertalet ar. Fér en vuxen person kostar det idag 33
kronor att dka 1 zon med kollektiv busstrafik. Med tanke pa att biljettpriser for seniorer
brukar rabatteras ar det rimligt att priset ar lagre an 33 kronor. Valfard Gavle anser
darfor det vara mojligt att héja avgiften for resor till och fran dagverksamhet. Ett forslag
ar darfor att justera avgiften till 0,05% av prisbasbeloppet, vilket for 2025 motsvarar 29

kronor (avrundat till heltal).

*Prisbasbeloppet ar en ekonomisk mattstock som anvands for att berdkna och folja
prisutvecklingen i samhallet. Det anvands bland annat for att berdkna ersattningar fran
Forsakringskassan, skatter och pensionsférmaner. For 2025 har prisbasbeloppet beraknats till
58 800 kronor.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arendet hanteras av omvardnadsndmnden vid sammantradet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tillsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga
handlaggare i drendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndmndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Handlaggare: Namnd:

Linnéa Skytt Omvardnadsnamnden
026-17 80 00

linnea.skytt@gavle.se

Oversyn gillande avgift for matdistribution av matportion och
dessert for i ordinart boende

Forslag till beslut
Att  Omvardnadsnamnden staller sig bakom den féreslagna avgiften om 0,115% av

prisbasbeloppet fér matportioner samt 0,024% av prisbasbeloppet for dessert,

Att  hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller den foreslagna avgiften om 0,115%

av prisbasbeloppet fér matportioner samt 0,024% av prisbasbeloppet for dessert,

Att  Kommunfullmaktige delegerar till Omvardnadsnamnden att arligen justera
avgiften baserat pa 0,115% av det aktuella prisbasbeloppet fér matportioner samt

0,024% av det aktuella prisbasbeloppet for dessert,

Att  avgiften borjar galla 2026-01-01.

Sammanfattning av arendet

Under 2025 pagar en 6versyn kring flertalet avgifter som finns inom Valfard Gavles
olika verksamheter. Syftet ar att skapa en tydligare struktur for att géra arbetet kring
avgifterna mer dverblickbar, samt att sakerstalla sa att respektive avgift justeras utifran

dess beslut.

Mot bakgrund av detta har en omvarldsbevakning gjorts kring hur andra kommuner
hanterar avgift for matdistribution till &ldre i ordinart boende. Féljande kommuner har
tillfragats: Vasteras, Uppsala, Falun, Sandviken, Orebro samt Sundsvall. Det har

framkommit att de tillfragade kommunerna hanterar aktuell avgift olika.
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De kommuner som tar ut Iagst avgift per matlada ar Sundsvall med 65,70 kr och
Uppsala som tar ut 69 kronor for en standardlada. Emellertid finns dock ocksa
mojligheten att valja premiumlador som kostar 79 kr respektive 105 kronor per lada. En
dessert kostar i Uppsala 9 kronor. | 6vriga kommuner ligger ladorna i ett prisspann
mellan 74 kronor och 86 kronor. | Sandviken och Orebro kan kund vélja pa att f&
lunchldda hemlevererad tre, fem eller sju dagar i veckan. | Orebro kostar en dessert 18

kronor.

Idag betalar Valfard Gavle 81 kronor per matlada till leverantér medan kund betalar 65
kronor per matlada till féljd av subventionering. Dessert kostar idag 18 kr och kund
betalar detsamma. Valfard Gavle har nyligen genomfért en ny upphandling inom
matdistribution som kommer att bérja galla fran 1 juli 2025. De nya priserna fran
leverantdéren kommer da att vara 68 kr for matportion och 14 kr fér dessert. Har ingar
aven hemleverans. Da priset i det nya avtalet ar avsevart lagre an idag innebar det att
behovet av subventionering automatiskt forsvinner. Subventioneringen har funnits for
att personer i ordinart boende skall ha rad med naringsberaknad kost som vid behov

kan anpassas efter at- svaljsvarigheter, allergier och sjukdomstillstand.

Forslaget till revidering av avgiften for matportion ar att avgiften faststalls till andel av
prisbasbeloppet* for att det arligen skall kunna ske en upprakning. Vidare justerar aven
leverantoren sina priser arligen enligt indexering i avtal och att hamna exakt ratt for att
matcha avgift for kund med leverantérens faktiska pris ar darfér inte mojligt, men med
varje ars hojning av prisbasbeloppet forvantas priset for matportionen ligga pa ungefar
samma niva som det leverantoren tar i avgift. Forslaget ar att besluta en avgift pa
0,115% av prisbasbelopp fér matportioner samt 0,024% for dessert (avrundat till
narmaste heltal). For 2025 innebar det 68 kr for matportion och 14 kr for dessert. Vid
stora skillnader i prisnivaer vid framtida upphandlingar kan avgiften komma att ses over

igen.

* Prisbasbeloppet ar en ekonomisk mattstock som anvands for att berdkna och félja
prisutvecklingen i samhallet. Det anvands bland annat for att berékna ersattningar fran
Forsakringskassan, skatter och pensionsférmaner. Fér 2025 har prisbasbeloppet beraknats till
58 800 kronor.

Magnus Hoijer
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Sektorchef
Sektor Valfard

Arendet hanteras av omvardnadsndmnden vid sammantréadet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tilsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga
handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndmndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.
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Tjansteskrivelse

2025-09-14 Diarienummer: 250N178

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnd
026-17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 med arsprognos for

Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 fér Omvardnadsnamnden, samt

att  dverlamna verksamhetsrapporten delar 2 till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Verksamhetsrapport delar 2 ar 2025 avser verksamheten som bedrivits perioden jan-

aug. Den ar uppréattad i enlighet med givna anvisningar.

| delarsrapporten sker en avstamning av status for omvardnadsnamndens mal

inklusive de indikatorer som ar kopplade till malen.

Det ackumulerade resultat t.o.m. augusti ar 11,1 mnkr. Arsprognosen fér 2025 &r 30

mnkr.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Gavle

KOMMUN

1 Inledning

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Arbetet med att sakerstalla en fungerande tillgang till egen personal inom halso- och sjukvard
har fortsatt. | 6vrigt har bemanningsarbetet inom namndens ansvarsomrade blivit kontinuerligt
battre, och de ekonomiska effekterna ar nu ocksa synliga. Testverksamheter utifran ny
Socialtjanstlag ar under uppstart under hésten 2025.

3 Malanalys

3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska @n mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

Namndens/bolagets verksamheter

Projektet stegvis utbildning till arbete har genererat i 15 tjanster som servicebitrade, dar
utbildning inom ramen for Vuxenutbildningen varvas med arbete pa vard- och omsorgsboende.

Som en del av Valfards uppdrag i Vard- och omsorgscollege, VoC, har branschprao i ak 8
genomforts i samverkan med Utbildning Gavle och Region Gavleborg.

3.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har startat de utbildningar som varit
planerade. Antalet tillgangliga APL-platser inom Valfard Gavle samt privata vardgivare och
Regionen ar den begransande faktorn nar det kommer till att 6ka volymen platser till
vardutbildningar. Begransningen dar ligger i verksamheternas férmaga att ta emot elever pa
praktik, samtidigt som verksamheten bedrivs under anstrangd situation. Detta minskar
mojligheten att utbilda personer till vard och omsorgsyrkena.

Under varen 2025 genomfordes servicebitradesutbildning. Den befattningen frigors tid for vard-
och omsorgspersonal att arbeta brukarnara. Det ar dock osakert hur hdg andel individer nu
genomfor servicebitradesutbildningen nar anstallning efter utbildningens avslutat i juni.

3.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att hoja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Inga utbildningstillféllen i Férsta hjalpen psykisk ohalsa, har genomforts under tertial 1 & 2 2025.
Tva utbildningsomgangar ar planerade hdsten 2025 vilket innebar att 40 medarbetare far
utbildningen under aret. Efterfragan och behovet ar stort, Utbildningstillfallena blir fullbokade
direkt de laggs ut.
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Halsosamtal erbjuds till samtliga invanare som fyller 80 &r under aret, dessa samtals genomfors
enligt planering. Totalt 188 uppsdkande samtal har genomforts under delar 2.

2 utbildningstiliféllen i demens har genomforts under delar 2 fér enhetschefer. Planering av
utbildning i BPSD for ordinart boende som kommer att genomféras delar 3.

Analys av indikatorerna

Malet uppnas delvis under aret.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Antal/Andel 0% 50 % Ok ] Uppnas ej
medarbetare som

gatt forsta

hjalpen-utbildning

i psykisk ohalsa

med inriktning

mot aldre

Andel 80-aringar 100 % 100 % Ok Uppnéas
som erbjuds ett

férebyggande

hélsosamtal

3.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Namndens/bolagets verksamheter

Forebyggandeverksamheten har rekryterat 26 nya volontarer vilket ar dver malvardet 25. Valbo
vantjanst har utfort 1 643 timmar timmar av 47 volontarer.

Det finns i dagslaget tio omradesvisa traffpunkter varav en traffpunkt for finsktalande seniorer,
pa Furugarden i Valbo. Tva traffpunkter for seniorer bedriver aktiviteter och moétesplatser i
sarskilda lokaler. Darutover finns ett antal motesplatser i andra typer av lokaler ute i
stadsdelar/kommundelar. Manatliga méten har genomforts i de flesta traffpunkter.
Testverksamhet med motesplats vid Selggrensgarden bedrivs, denna nyttjar Selggrensgardens
lokaler for méten med seniorer fran Hille, Stigslund och Strémsbroomradet.

Inférande av digitala inkdp i hemtjansten inleddes under varen och implementering fortsatter
under 2025 i alla verksamheter. Det medfér att det finns mojlighet for hemtjanstens kunder till
en storre valfrihet nar det kommer till val av matbutik. Det syftar aven till att 6ka den enskildes
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Resultatet for samtliga indikatorer redovisar vid delar 3.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarbedémning 87 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen
svaranden som
uppger att de ar
mycket ndjda
eller ganska
ndjda med
hemtjansten i sin
helhet
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel kunder 100 %
som onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst

som erbjuds

detta

Brukarbedémning 80 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde
rikssnitt 2023

- uppdateras till
2024")

Hemtjanstindex — 70
sammanraknade

indexvarde (0-

100)

3.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over fragor
som beror dem

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboenden, hemsjukvard och korttidsplatser. Delaktighet inom berdrda
verksamheter sker pa individniva sa till vida att varje kund har en uppdaterad
genomférandeplan som ligger till grund for hur insatserna ska utformas. Utifran den ska
individernas mojlighet till sjalvstandighet stddjas.

3.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Ingen matning av HME-index foér 2025 har annu genomforts. Den forvantas utféras under
hdsten 2025 och resultatet kommer att redovisas for helaret 2025.

Ingen medarbetarundersékning har genomférts annu, men den kommer eventuellt att
genomféras under hosten 2025

Avser hela Valfard Gavle: Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, uppgick per den 31 juli 2025 till

30 599 dagar, vilket motsvarar 2,1% av den totala sjukfranvaron. Under 2024 var
korttidssjukfranvaron 31 351 dagar, ocksa 2,1% av den totala sjukfranvaron. Detta innebar att
antalet dagar med korttidssjukfranvaro har minskat med 2,4% jamfért med 2024

Sprakutbildning och utbildning for sprakombud erbjuds kontinuerligt till medarbetare inom vard
och omsorg. Utbildningen genomfors pé betald arbetstid och finansieras av statsmedel genom

6
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Aldreomsorgslyftet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 81 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pa fraga i
medarbetarunder
sokning: "Jag kan
rekommendera
andra att arbeta i
Gavle kommun”.
(basvarde 3,71 ar
2022)

Valfard Gavle ska
minska
korttidssjukfranva
ron med 5%

Uppnas
delvis

Erbj;uder_ . 100 % Uppnéas
sprakutbildning

pa betald

arbetstid

3.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom hélsa, omsorg och sjukvard

Namndens/bolagets verksamheter

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet har kontor halso och sjukvard under arets andra
tertial vidtagit atgarder enligt nedan:

* Efter ett antal allvarliga avvikelser dar patienter i ett palliativt skede inte kommit fram till
sjukskoterska pa telefon, installerades ett telefonistdd med kofunktion; MICC. Detta gick i skarp
drift 9 april 2025.

Sedan det nya telefonisystemet tagits i bruk har det ej framkommit allvarliga handelser eller
avvikelser inom den palliativa varden. Patienter och anhériga nar sjukskoterska dygnets alla
timmar. Det ar en stor framgang och ett led i ett gott patientsékerhetsarbete.

* Under sommaren uppmarksammades behov av andrad TES planering underskéterskor i
hemsjukvard. Saval kvalitets- som sakerhetsbrister blev synliga. Insatser var ej planerade pa
namngivna rader, ingen tids - eller insats registrering har genomforts vilka bada ar grunden for
planering av insatser. Namngivna rader faststalldes direkt. Verksamheten har en plan for
implementering av insats - tid registrering.

De bada kontoren Halso och sjukvard samt Stdd i hemmet har med anledning av detta pabdérjat
ett arbete med samplanering i syfte att kvalitetssakra planering av insatser utférda av
underskoéterskor.

* En god personalplanering av sjukskoterskebemanning under sommaren har resulterat i
mycket laga sjuktal. Det har inte heller férekommit nya uppsagningar av sjukskéterskor under
manaderna juni - augusti. Detta har resulterat i hog kontinuitet i patientkontakter.
Rekryteringstrycket ar dock férhallandevis lagt trots genomférd rekryteringskampanj. Denna
kampanj kommer att upprepas.

Analys av indikatorer:
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Att fortsatt planera for hég kontinuitet ar viktigt for god kvalitet. Den kommunala halso - och
sjukvarden star infér utmaningar och tillgéngen till halso och sjukvardspersonal samt ett minskat
hyrberoende ar centralt for arbetet framat.

Framtida utmaningar ar kopplade till demografisk och ekonomisk utveckling. En val fungerande
samverkan med Region Gavleborg ar en vasentlig framgangsfaktor da saval Gavle kommun
som Region Gavleborg , som arbetsgivare , konkurrerar om samma professioner.

Lakemedelsgenomgangar Det saknas kvalitetssakrade uppgifter. Verksamheten kan av den
anledningen att inte rapportera under denna indikator tertial 2.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 4 9 Ok Uppnéas
patient

(personkontinuite
t), (basvarde 15
ar 2023)

Lakemedelsgeno 80 %
mgangar

Patienter har 100 % 100 % Ok Uppnés
aktuella
vardplaner

Avvikelser ska 85 % 85 % Ok Uppnas
poangbedémas
inom tva veckor

Alla kunder inom 84 % 100 % Uppnas
hemtjansten och delvis
pa sarskilt

boende som vill
ha uppdaterade
genomférandepla
ner har det

Andel kunder inom sérskilt boende som har uppdaterade genomférandeplaner uppgar for perioden till 84%. |

verksamheten finns ett spann som uppstar da kund ar nyinflyttad pa ett vard- och omsorgsboende, varfér det ar tekniskt

svart att uppna mal om 100% uppdaterade genomférandeplaner.

3.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att

etableras och vaxa i Gavle

Namndens verksamheter genomfér samrad och dialog med de privata utférarna inom hemtjanst
likvél som gemensamma méten med de privata utférarna inom VaBo.

Olika fragor har lyfts pa métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantérer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.

Namnden har intensifierat sitt arbete mot valfardsfusk vilket bor leda till en sundare konkurrens
och rattvisare forutsattningar for féretag som vill etablera sig i Gavle Kommun,
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3.9 Omvardnadsnamnden genomfor I6pande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Namndens/bolagets verksamheter

Externa upphandlingsteamet genomfér samrad/ utférardialog med de privata utférarna inom
hemtjanst likval som gemensamma mdten med de privata utférarna inom VaBo. Under delar har
dessa samrad /utforardialog genomférts enligt plan.

Olika fragor har lyfts paA métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

Utover de gemensamma samraden/ utférardialogerna sa har dven de arliga
avtalsuppféljningarna genomférts med vissa utférare och kommande uppféljningar planeras for
aret. Har har ocksa inhamtning skett av kvalitetsberattelser/patientséakerhetsberattelser for fran
alla utférare, samt avtalsuppfoljning "pa férekommen anledning” for specifika utforare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantorer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.”

Indikatorn mats pa helar men bedéms uppnas vid delar 3.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med 3 Uppnas
upphandlingstea

met tre tillfallen

per ar

3.100mvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

Namndens/bolagets verksamheter
Valfard ar representerat i lokal och regional styrgrupp for Vard- och omsorgscollege.

Valfards medverkan i den lokala styrgruppen har utdkats med en verksamhetschef, och som
tidigare beskrivits deltar Valfard Gavle aktivt i regionala styrgruppen genom representation av
strateg och verksamhetschef/tf kontorschef.

3.110mvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Under tertial 1 och 2 har arbetet fortsatt med att utveckla de interna processerna som syftar till
att upptacka och férebygga valfardsbrottslighet .

Arbetet fortskrider med att ta fram underlag utifran olika fragestallningar som syftar till att na
malet for att motverka osund konkurrens och valfardsbrottslighet. Den kommundvergripande
samverkan behdver utvecklas ytterligare kopplat till att aktdrer kan vara aktuella dven i andra
verksamhetsomraden och sektorer.

Samverkan och informationsutbyte med andra s& som myndigheter eller kommuner r ar dock en
begransande faktor i sammanhanget. Till exempel sekretessproblematik gor att utbyte av
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nddvandig information ofta inte sker.

3.120mvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboenden i egen regi finns tillgangliga i samtliga Gavles stadsdelar.
Tillgangen pa lagenheter beddéms vara tillracklig i forhallande till kdsituationen for aktuell period.

3.130mvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

Namndens/bolagets verksamheter

Tillgang pa vard- och omsorgsboenden finns enligt efterfragan och kdsituationen bedéms vara
godtagbar utifran rddande lagrum och praxis fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Som
en foljd av analysarbetet gallande minskning av antal platser har en plan for successiv
avveckling av ett vard- och omsorgsboende i sddra Gavle pabdrjats. | évrigt sker uppféljning
och revidering av boendeplanen.

Under aktuell period finns tillgang pa vard- och omsorgsboenden enligt efterfragan, och en
kosituation som ar godtagbar utifran radande lagrum och riktlinjer fran Inspektionen for vard och
omsorg. Ett analysarbete har pabdrjats gallande minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende da efterfragan har minskat nagot jamfort med den demografiska utvecklingen.

3.140mvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga vard- och omsorgsboenden och hemtjanstens egen regi har uppdaterade
kontinuitetsplaner. Malet uppnatt.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 % 100 %
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

3.150mvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

10
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N@amndens/bolagets verksamheter

| arbetet for att na detta mal utfor sektorns verksamheter insatser sa som att férnya bilparken
med bilar anpassade for fossilfria drivmedel och lyfter behov av utbyggnad av laddningsplatser
och garage for elbilar, samt att nyttja elcyklar eller lokalbussar for transporter inom staden.

3.160mvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Namndens/bolagets verksamheter

Namndens verksamheter har kdnnedom om fordonspolicyn och tillampar den likval som att
verksamheterna hanterar kraven fran annan lagstiftning ex kopplat till HSL, SOL och
beredskap. Det innebar att ansvaret for att uppratthalla och bedriva patient- och kundsaker
verksamhet i enlighet med lagkraven dvs dar besok och insatser behdver uppratthallas aven i
handelse av el-bortfall behdver hanteras parallellt med en god féljsamhet till fordondspolicyn.

Analys av indikatorerna

Data fran Gavle drift och service, vilka ansvarar for kommunens fordon, saknas. Utfall for
indikatorn redovisas for helaret.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andelen 10 %
feltankningar (dar

fel typ av bransle

tankas i fordonet)

ska minska

3.170mvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Namndens/bolagets verksamheter

Sektorn har investerar i andra transportmedel sdsom cyklar, el-cyklar samt tillgang till busskort
for kollektiva transporter. Sekotrn nyttjar dartill den mobelpool som finns inom kommmun, bade
for att tillvarata mobler i samband med flytt av verksamhet likval som att efterfraga mébler fran
poolen nar behov uppstar. Sektorn ar aktiva i att minska matsvinnet pa boenden.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Redovisning av Uppnas
insatser och

initiativ inom

namndens

verksamhet som
sker for att uppna
malsattningen om
en ekologiskt
hallbar och

11
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

klimatneutral
kommun och
malnedbrytninge
n om en cirkular
resurshantering.

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet

Malanalys
Analys av indikatorerna

Namnden behdver stélla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behdver namnden fortsatta sitt omstallningsarbete.

Kommunstyrelsen har i sina instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska
goras med motsvarande kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som
Gavle grupperas samman med utifran bland annat storlek och pendlingsmoénster enligt RKA's
definition. Data fér R9-jamforelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da
foregaende ar (2024 ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i
rapportering av Koladadata vilket ar en brist da det omstallningsarbete och de besparingar som
genomfors inte fangas in i sin helhet da dessa sker fortldpande.

Kostnad sérskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+

Andelen invanare 80+ som bor pa sarskilt boende i Gavle kommun ar hogre an snittet for riket
och R9. Detta aterspeglas dven pa kostnaderna, da de ar hogre per invanare an i évriga
kommuner. Samtidigt ar kostnaderna fér hemtjanst relativt 1aga i Gavle, vilket skulle kunna bero
pa den hoga andelen i sarskilda boenden. Andra faktorer kan vara en 6verkapacitet av
beondeplatser, att det ar latt att f& boendebeslut i Gavle, eller att entreprenadavtalen med varit
kostnadsdrivande vid tomma platser.

Atgéarder har vidtagits under 2024 och fortsatter under 2025, dér bemanning ses éver samt
andringar gjorts i avtal gallande tomma platser, samt avslut av externa utférare.

Kostnad sarskilt/annat boende aldreomsorg, kr/inv 80+ @ Obruten y-axel  Resuliaindtverket R9 w
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Kostnad ordinért boende &ldreomsorg, kr/inv 80+
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Malsattningen ar att bibehalla den relativt laga kostnadsnivan jamfért med dvriga kommuner.
Andelen av invanare 80+ med insatser i ordinart boende ar relativt lag i Gavle. Under 2024
avslutades tva externa utforare pga brister, flertalet av foretagens kunder visade sig darefter
inte langre ha behov av hemtjanst, vilket gjorde att kostnaden minskade ytterligare for ordinart
boende.

Kostnad ordinért boende &ldreomsorg, kr/inv 80+ (@) Obruten y-axel ~ Resuliatnitverket R9 v
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Indikator Utfall 2024 Utfall Malvérde Status Prognos
Helar

Kostnad 189 246 Uppnas

oot

- 189 246

aldreomsorg,

kr/inv

Kostnad 86 587 Uppnas

boende 2024

- 86 587

aldreomsorg,

kr/inv

5 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utférare enligt en uppféljningsplan och varje uppfdljning
redovisas separat till ndmnd som ett tillsynsarende.

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppfdljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppfdljning ar i sig resurskravande. Valfard Gavle ser behov att ta
ett omtag i fragan hur uppféljning av privata utférare ska genomféras.

6 Resultat och arsprognos

6.1 Resultat

Resultat
Ursp. Rev. Progno
(mnkr) l.zltsf:él LZIZf:éI B;;I(?set Budget | budget | s helar
2025 2025 2025
Verksamhetens intakter 196,0 199,4 171,2 256,9 256,9 307,7
Personalkostnader -567,2 -613,0 -570,1 -847,5 -847,5 -837,3

13
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oy Uttal | Utfall | Budget | guady | pagaat | s helar

2025 2025 2025

Ovriga kostnader -601,5 -606,6 -585,0 -878,2 -878,2 -915,7
Avskrivningar/nedskrivningar -6,9 -7,5 -71 -10,3 -10,7 -10,7
Internranta -0,6 -0,8 -0,7 -0,9 -1,0 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -980,2 -1028,5 -991,7 | -1480,0 | -1480,5 | -1456,9
Kommunbidrag 991,3 996,6 987,0 1480,0 1480,5 1486,9
Resultat efter kommunbidrag 11,1 -31,9 -4.7 0,0 0,0 30,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 11,1 -31,9 -4,7 0,0 0,0 30,0
Investeringar 1,8 0,5 71 9,6 10,6 10,6
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kommunbidrag utfall 2508 bestar av kommunbidrag pa 987,0 mnkr samt ett generellt statsbidrag for
prestationsbaserade medel till kommuner som utékat bemanningen av sjukskéterskor pa sérskilda boenden, pa 4,3
mnkr. | prognosen avser kommunbidrag av, kommunbidrag 1480,5 mnkr samt statsbidrag for prestationsbaserade
medel till kommuner som utbékat bemanningen av sjukskéterskor pa sérskilda boenden, pa 6,4 mnkr.

6.1.1 Resultatanalys

Ackumulerat resultat uppgar till plus 11,2 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. Utfallet
avviker mot budget med 15,8 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok och
brist pa sjukskoéterskor) samt kdpt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har minskade
volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De stérsta negativa
avvikelserna avser kostnader for bemanningsskéterskor.

6.2 Arsprognos

| prognosen har hansyn tagits till den kommunbidragsférandring som beslutet i KF den 16/6
kring PO-palagg och Ibnekompensation kommer att innebara. Fér namnden innebar beslutet ett
minskat kommunbidrag om netto -3,4 mnkr varav minskat kommunbidrag pa grund av
Overkompensation PO -7,4 mnkr och 6kat kommunbidrag fér full kompensation efter
I6nerdrelsens resultat med +4 mnkr.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda ekonomiska
effekter och namndens prognos uppgar till +30 mnkr, varav 3,4 mnkr avser PO och I6nedkning
enligt ovan.

Prognosen utgor en avsevard forbattring jamfort med foregaende ar och tillskrivs det arbete
med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad for kép av
verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi innebar positiv avvikelse
for hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskdterskor ger hoga kostnader for tillfallig personal.

7 Investeringsverksamhet

Investerings objekt Utfall 2508 Budget 2025 Prognos 2025

Trygghetslarm, medicinkyl, div

. . -1,8 -10,6 -10,6
inventarier
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Utfall uppgar till 1,8 mnkr fér ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm,

ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till renoverade avdelningar pa vard- och
omsorgsboendet Furugarden. Budget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till separat beslutsunderlag "preliminara ramar" for perioden 2026 och framat

15
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2025-09-15 Diarienummer: 250N183

Handlaggare: Nimnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 92 27

martin.wagner@gavle.se

Intern styrning och kontrolirapport delar 2 ar 2025 for

Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att godkanna rapporten avseende genomforda kontroller enligt

Omvardnadsnamndens plan for Intern styrning och kontroll ar 2025.

Arendebeskrivning

Sektor Valfard har sammanstallt en uppféljning av den plan for intern styrning och
kontroll som nadmnden beslutat fér perioden jan — aug avseende de kontrollmoment

som ska féljas upp till delar 2.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Kontrollaktiviteter
1.1 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet
Risker Rl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lSﬁ:lltdat
| Beredskap for 12 Uppdaterade Ingen avvikelse
extraordindra handelser ar kontinuitetsplaner ska
inte tillracklig finnas. Ovas
organisationen?
Kommentar
Kontinuitetsplaner finns for samtliga kontor och
verksamheter. Ovning sker med regelbundenhet.
1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Rl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lSlLl:tdat
Felaktiga utbetalningar 9 Foljs beslutad Ingen avvikelse
- ¢j foljsamhet till interna attestordning?
regelverk eller rutiner
Kommentar
Stickprov har genomforts. Inga avvikelser.
B Nimnden betalar for 16

insatser som ej utfors enligt
avtal eller utifrén forvéantat
genomforande (t ex genom
valfrihetssystem eller
motsvarande) genom
ekonomisk vinning eller
bedrigeri, eller med stora

Genomfora riktade Ingen avvikelse
kontroller samt kontroller
enligt uppfoljningsplan for
externa utforare

Kommentar

Niamnden genomfor kontinuerligt riktade kontroller av
externa (privata) utférare. Granskningar kan vara olika
omfattande. Under perioden har ingen granskning foranlett
vidare atgérd avseende vilfiardsbrott. Kontroller genomfors
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

kvalitetsbrister. (Risk for
valfardsbrott)

regelbundet och i vissa fall har erinran och/ eller
bestillningsstopp intratt kopplat till brister och avvikelser.

Utveckla metodik och Ingen avvikelse
kontrollmiljo for att
motverka
vélfardsbrottslighet

Kommentar

Metodik och kontrollmiljo utvecklas fortlopande genom
egna erfarenheter samt omvirldsspaning. Begransande
faktorer ar majlighet till effektiv samverkan med framforallt
myndigheter p.g.a. sekretessproblematik géllande
individuppgifter. Stodfunktioner och strukturer for
forbattrad strategisk och operativ férmaga utvecklas eller ar
planerade att utvecklas.

| Ej avtalstrohet inom 16
organisationen/Ej

foljsamhet till rutiner for

ink6p och upphandling

Folja upp Inkop i Inte kontrollerat
upphandlingssystem som &ar
inkopta utanfor avtal, men
dir avtal finns. Fortydliga
och férenkla information
om upphandlingar och
direktupphandlingar. Det
ska bli enklare att kunna
gora ritt (och 6ka
leverantorstroheten)

Kommentar

Ej kontrollerat per delar 2. Uppfoljning kommer ske till
delér 3.

B Risk invanare lider 12
skada da systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOFS
2011:9 €j fungerar.

Foljs rutiner i Mindre avvikelse
ledningssystemet enligt VG-
RUT-S-8805?

Kommentar
I stort foljs beslutade rutiner, men vissa undantag finns. En
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

kvantitativ uppf6ljning kommer att redovisas for helaret
2025 i samband med delar 3.

Egenkontroller i Ingen avvikelse
ledningssystemet - finns
mojlighet att rapportera
dessa?

Kommentar

Notering, utvecklingsinsats for att skapa mojlighet att
rapportera egenkontroll i ledningssystemet Canea
genomfors varen-hosten 2025. Denna utvecklingsinsats
inom sektor vilfard sker enligt plan och berdknas vara klart
hosten 2025.

Rutiner i Mindre avvikelse
ledningssystemet ar aktuella
och ledningssystemet ar
uppdaterat

Kommentar

Rutiner i ledningssystemet ar i mycket hog grad aktuella.
Vissa gamla rutiner eller forekommer dock.

Uppfoljning avvikelser Ingen avvikelse
och klagomal

Kommentar

Sektorn har genomfort en uppfoljning av avvikelser och
klagomal vilket bl a renderat i kravstéllning av
egenkontroller inom sektor valfird, samt att dessa ska
kunna aggregeras pa ett systematiskt vis.

Utvecklingsinsatser for Ingen avvikelse
att systematiskt kunna folja
icke bistdindsbedomda
insatser samt den
individbaserade
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

uppfoljningen enligt ny
socialtjanstlag

Kommentar
Utveckling pagar. Uppdrag ar igdngsatta inom
organisationen varen 2025 och fortsatter aret ut.

Otillborlig paverkan

Medarbetares Inte kontrollerat
kdnnedom om regler/Tagit
del av regelverk
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Beslutsarende: Revisorernas
grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden 2024
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2025-09-08 Diarienummer: 250N188

Handlaggare: Namnd:
Martin Wagner Omvardnadsnamnd
026-17 80 00

martin.wagner@gavle.se

Yttrande — Revisorernas grundlaggande granskning av

Omvardnadsnamnden 2024

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Revisorerna har gett revisionskontoret och PwC i uppdrag att genomfora
grundlaggande granskning. Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern
kontroll medan PwC granskat ekonomi. Granskningsrapporterna godkandes av
revisorerna den 24 april 2025. | bada rapporterna framgar granskningsresultaten. Med
anledning av det som framkommer i granskningsrapporterna vill revisorerna ha
omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som noterats och de
rekommendationer som rapporterna innehaller. Revisorerna énskar ett yttrande fran

namnden senast den 30 september 2025.

Yttrande
Revisonens granskning avser verksamhetsaret 2024. | processen med
verksamhetsplan 2025 har revisonens iakttagelser och rekommendationer delvis redan

omhandertagits. Namnden kommer fortsatta att utvardera utformningen av

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 105(362)

verksamhetsplaner infoér verksamhetsplaneprocessen infér 2026 med hansyn taget till

revisionens iakttagelser och rekommendationer.

Namndens kommentarer avseende revisonens rekommendationer:

1. Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller dvriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.

2. Konkretisera och utveckla indikatorer fér en 6kad tydlighet och majlighet till
uppfdljning.

3. Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

Namndens kommentar avseende punkt:

1) Beslutade mal och malbeskrivningar ar i praktiken manga ganger riktade uppdrag,
ibland aven med aktiviteter, formulerade som mal. Har finns forbattringsmaéjligheter hur
denna process bor ske. Det behdvs skapas tid i den korta processen fran
kommunplanebeslut och till dess namnden ska fatta beslut om verksamhetsplan sa att
mal ar mojliga att omhanderta. Det ar vart att notera att valfardsnamnderna
sammantaget i verksamhetsplaner (och sedan i delarsrapporter) ska svara upp till 60—

70 mal som bade ska planeras for samt féljas upp.

(2) Indikatorer ska i forekommande fall stédja om maluppfyllelse ar uppnadd eller inte.
Samtidigt kan en indikator endast stallas i relation till hur ett mal ar formulerat.
Indikatorer behéver ha en god reliabilitet och validitet nar de anvands, annars kommer
sjalva syftet med indikatorn att falla — indikatorn kommer inte att mata ratt sak eller i
varsta fall aven mata fel sak.

Att hitta relevanta, traffsakra, indikatorer som stédjer maluppfyllelse fér alla mal (med
forekommande malformuleringar) gar inte.

Om det gar att applicera indikatorer for ett givet mal ar alltsa i sig direkt avhangigt hur

malet i fraga ar konstruerat och formulerat.

(3) Namnden har alltid som ambition att redovisa utfall for antagna, beslutade,
indikatorer. Ibland kan inte detta ske av praktiska skal, exempelvis om inte Kolada,
RKA, en myndighet eller nagon annan instans av olika skal inte publicerar eller
redovisar utfall. Detta kan av naturliga skal inte namnden paverka. Namnden kommer

att till 2026 hursomhelst fortsatta att utveckla indikatorer och nar dessa ska anvandas.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Magnus Haijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Grundlaggande granskning

Revisorerna har gett revisionskontoret och PwC i uppdrag att genomféra

Sid 107(362)

grundldggande granskning. Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern

kontroll medan PwC granskat ekonomi.

Granskningsrapporterna godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | bada

rapporterna framgar granskningsresultaten. Med anledning av det som framkommer i

granskningsrapporterna vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de

brister som noterats och de rekommendationer som rapporterna innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Backius

1:e vice ordforande 2:e vice ordforande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilagor: Granskningsrapporter
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1 Sammanfattning

Nedan anges den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningsresultatet. |

aktuellt kapitel for respektive ndmnd beskrivs iakttagelser och bedémningar.

Styrelse/namnd Verksamhet Intern kontroll
Arbetsmarknads- och Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
funktionsrattsnamnden
Socialndmnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Omvardnadsnamnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Kultur- och Andamalsenlig Tillracklig
fritidsnamnden
Samhallsbyggnads- Andamalsenlig Tillracklig
namnden
Utbildningsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Kommunstyrelsen Andamalsenlig Tillracklig
Overférmyndarnamnden | Inte helt andamalsenlig | Inte helt tillracklig
Javsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Valnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Gemensam namnd for Inte bedrivet nagon verksamhet under aret.
verksamhetsstdd

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom namndernas eller fullmaktigeberedningarnas
verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt, genom de revisorer eller
lekmannarevisorer som utsetts i juridiska personer enligt kommunallagen 10 kap. 2-6
§§, aven verksamheten i de juridiska personerna. Den grundlaggande granskningen ar
en del av den granskning som genomfors och syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for némnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till om kritik eller
anmarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stallning till de
grundlaggande fragorna om:

e verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,
e den interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig

2.1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett tillrackligt underlag fér deras
beddmning om namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
For att ge ett underlag ska foljande fragor besvaras:

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt kommunstyrelsens anvisningar?

e Nar kommunstyrelsen och namnderna maluppfyllelsen fér verksamheten?

e Har ndmnderna en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

2.1.2 Avgransning

Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern styrning och kontroll, medan
PwC har granskat ekonomi och ekonomistyrning. PwC:s granskning avrapporteras i en
separat rapport.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i granskningsrapporterna for
Gavle kommuns delarsrapport och arsredovisning.

Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i separata revisionsrapporter. | denna
granskning finns vissa hanvisningar till dessa revisionsrapporter.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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2.1.3 Revisionskriterier 9114(362)

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som utgdr underlag fér de
analyser, slutsatser och bedéomningar som gors av yrkesrevisorn. | denna granskning
utgdrs revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §.

Kommunplan 2024: Se kapitel 3.

Kommunstyrelsens anvisningar: Se kapitel 3.

Program for privata utforare: Se kapitel 4.

Riktlinjer for intern styrning och kontroll for ndmnder och bolag: Se kapitel 5.
Kommunstyrelsens och namndernas reglemente: Se respektive kapitel i
rapporten.

2.1.4 Metod

Den grundlaggande granskningen har genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer. Vidare har ett dialogméte genomférts med ett urval av namnder dar
revisorer sakkunniga och ndmnden samt tjansteman traffats. Ovriga namnder har
ombetts att svara pa skriftliga fragor.

2.1.5 Projektorganisation
Granskningen har utférts av Andreas Halvarsson (revisionschef) och Sara Torkelsson
(administrativt stod till revisionskontoret).

2.1.6 Provning av oberoende och integritet
Bada har utfort en prévning av de sakkunnigas oberoende enligt SKYREVs
Rekommendation nr 2. Prévningen visar pa att inget hot foreligger mot oberoendet.

2.1.7 Kvalitetssakring
Kvalitetssakring av granskningen har skett genom avstamning/uppféljning med
verksamheten sa att ingen uppgift saknats eller misstolkats.

2.1.8 Bedomningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i férhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen
(&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) &r hamtade ur kommunallagens 12:e
kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning till.

' Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som ett led i den
grundlaggande granskningen. Infor dialogmodtet ombads ndmnden att inkomma med
skriftliga svar pa fragor fran kommunrevisionen som behdvs for den grundlaggande
granskningen. Fragorna diskuterades sedan med namnden under dialogmétet. Under
aret genomférdes dialogmdéten med féljande ndmnder: kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden, socialnamnden,
omvardnadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden och samhallsbyggnadsnamnden.
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Bedémningsbegrepp Verksamhet
Andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar i allt
Tillfredsstallande ekonomi vasentligt uppfyllda. Det kan
Tillracklig intern kontroll férekomma mindre avvikelser

som behdver atgardas.
Inte helt &andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar inte
Inter helt tillfredsstallande ekonomi helt uppfyllda. Det finns brister
Inte helt tillracklig intern kontroll som behdver atgardas.
Inte &ndamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
Inte tillfredsstallande ekonomi uppfyllda. Det finns vasentliga
Inte tillracklig intern kontroll brister som behdver atgardas.
Bristerna kan aktualisera fragan
om anmarkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet.

3 Kommunplan och anvisningar

3.1 Beredning av kommunplan 2024 och anvisningar for
verksamhetsplan samt verksamhetsrapport per helar

| intervju beskrivs att arbetet med att revidera styrmodellen pabdrjades under varen
2023. Sedan tidigare har kommunstyrelsen fatt olika uppdrag att revidera
styrmodellen.? Arbetet kan betraktas som en fortsattning pa tidigare uppdrag fast i
stérre omfattning och med annan inriktning. | arbetet deltog representanter fran
majoriteten och sektor Styrning och stdd. Aven representanter fran andra sektorer och
bolag deltog i arbetet. Berérda tjansteman pa ekonomiavdelningen styrde och ledde
arbetet. Enligt intervjuad var skalen till revideringen flera. Ena skalet var revisorernas
kritik i revisionsberattelse 20223. Ett annat skal var behov av férandrad styrning.
Inriktningar for arbetet var att: a) ta bort politiska uppdrag och ersatta dessa med
malnedbrytningar samt indikatorer, b) tydliggéra fullmaktiges respektive namnders och
bolags mal, c) inte utdka antalet mal och d) 6ka kvaliteten i styrmodellen genom
forbattrad matning och uppfdljning. | arbetet ingick jamférelse och utblick éver andra
kommuners styrmodeller.

Den 19 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen om preliminara ramar for 2024 (med
utblick 2025-2027). | juli 2023 kompletterades beslutet med anvisningar* som Styrning
och stod skickade ut till namnder och bolag. Beslutet och anvisningarna innehdll inget
forslag pa styrmodell (inklusive mal) utan angav i stéllet att arbetet med att revidera
styrmodellen kommer vara fardigt i oktober 2023. Detta for att arbetet skulle kunna
vavas in i kommunplan for 2024. Enligt anvisningarna skulle de kompletteras med nya
anvisningar i augusti, av intervju framkommer dock att dessa nya anvisningar inte togs

2 Kommunstyrelsen har under perioden 2021-2023 fatt olika uppdrag att revidera och utveckla
styrmodellen.

3 Dnr: 22rek9

4 Diarienummer anges inte. Daterad 2023-07-16.
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fram. Enligt tidplan fér namnders och bolags verksamhetsplan ska denna vara baSILAg?

senast den 31 december 2023.

Under hosten fortsatte arbetet, majoriteten svarade for att arbeta fram: mal,
malnedbrytningar och indikatorer. Majoriteten svarade aven for tilldelning av
malnedbrytning till aktuell namnd. Enligt intervju motsvarar malnedbrytningen en
prioritering utifran majoritetens inriktning for mandatperioden. Malnedbryningens syfte
ar att tydliggora styrningen fran de kommundvergripande malen till namnders och
bolags mal. Parallellt med majoritetens arbete uppger intervjuad att berérda tjansteman
pa sektorer och bolag fatt information om det pagaende arbetet och strukturen for
styrmodellen. | oktober presenterade majoriteten forslag till kommunplan fér 2024. |
forslaget beskrivs de fem kommundvergripande malen, samma mal som tidigare, och
malnedbrytningar.

Parallellt med ovan beskrivning arbetade namnder och bolag med framtagande av sin
verksamhetsplan utifran tidigare beskriven tidplan. Intervjuad beskriver att bolagen
(inom Gavle Stadshus AB-koncernen) hade kommit Iangre i sitt arbete varav styrningen
till dem var att ansvara for minst en malnedbrytning. Fullmaktige har inte bestamt
vilken/vilka malnedbrytning(ar) som bolagen ska vava in i sin verksamhetsplan.

Jamsides namnders och bolags arbete med verksamhetsplanen beskrivs det att sektor
Styrning och stéd anpassade verksamhetssystemet Stratys till den nya styrmodellen
(med férandrade mal, malnedbrytningar och indikatorer).

3.1.1 Kommunplan 2024
I november 2023 beslutade fullmaktige att:

e Faststalla kommunplan med tillhérande mal, malnedbrytningar och indikatorer.

e Uppdra forvaltningen att aterkomma med forslag pa matbara indikatorer till
delarsrapport 1.

e Namnder och bolag skall aviamna manads-, delarsrapporter och arsredovisning
enligt tidsplaner och anvisningar fran sektor Styrning och stdd.

I mars 2024 kompletterades kommunplanen. Kompletteringen innebar att i princip
samtliga indikatorer fick ett nulage och malvarde (2024). Dartill ersattes en
malnedbrytningsindikator, under det kommundévergripande malet om Kraftigt
forbattrade resultat, med nya indikatorer.

| januari 2024 skickade sektor Styrning och stod ut anvisningar® till nAmnder och bolag
for deras arbete med verksamhetsplan och indikatorer. Anvisningarna innehéll en
foérnyad tidsplan dar verksamhetsplanen skulle vara beslutad i namnd eller
bolagsstyrelse senast 26 februari. Intern kontrollplan skulle vara beslutad senast 30
april.

3.2 Kommunplan 2024 och styrmodell

Styrmodellen beskrivs i kommunplanen och i anvisningar. Figuren nedan illustrerar
styrmodellen (med styrning och uppfdéljning).

5 Diarienummer anges inte, datering: 2024-01-12.
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Sid 117(362)

Kommunovergripande Planering Uppfalining
mal
Kommunfullméktiges - —
i Arsredovisnin
Malnedbrytningar = = m m—:
elarsrappo

! 1

Namnd/Bolagsmal = Indikatorer = Verksamhetsplan [ M
Delarsrapport

(Figuren ar fran sektor Styrning och stod)

3.2.1 Kommunovergripande mal och malnedbrytningar

Fullmaktiges mal ar koncerndvergripande och galler for valperioden. Det beskrivs att
styrmodellen ska bidra till att skapa en helhetsbild och en réd trad fran fullmaktiges mal
ner till verksamheternas dagliga arbete. De fem kommundvergripande malen
kompletteras med finansiella mal. De kommundvergripande malen ar:

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen.
Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle.

En modern samhallsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov.

e En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun.

De finansiella malen éar:

God ekonomisk hushallning.
¢ Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1% av skatteintakterna.
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans.

e Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hdg sjalvfinansieringsgrad.

Som det framgar av bilaga 1 beskriver kommunplanen vilken malnedbrytning som
aktuell ndmnd ska tillampa. Bolagen valjer sjalva vilka av de 21 malnedbrytningar som
ar tillampliga, dock ska bolaget tillampa minst en malnedbrytning.

Namnd-/bolagsmals motsvarar namndens eller bolagets arbete. Enligt anvisningarna
ska malnedbrytningen/malnedbrytningarna brytas ner till nAmndens eller bolagets egen
malnedbrytning/egna malnedbrytningar. Anvisningarna anger att fullmaktiges
malnedbrytningar inte far kopieras rakt av utan ska formuleras pa ett sadant satt att de
blir namndens/bolagets egna.

Namnd och bolag planerar sina egna mal och kan sjalva formulera tillampliga
indikatorer. Det finns inget krav pa att namnden eller bolaget ska ha indikatorer. En
eller flera indikatorer kan kopplas till ett mal. Flera indikatorer innebar att indikatorerna
ska vagas och varderas i vilken utstrackning maluppfyllelse skett. Denna vardering
behdver beskrivas pa ett tydligt satt. Vidare beskrivs att indikatorer ska ge stod till
malanalys och bedémning av maluppfyllelsen. Enligt anvisningarna kan indikatorerna
anges med malvarden. Dock ska indikatorerna vara matbara. Till indikatorerna kan en
kort definition beskrivas sa att Iasaren forstar vad som mats.
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3.2.2 Beddmning Sid 118(362)

Den nya styrmodellen har inneburit férandringar for ndmnder och bolags arbete med
verksamhetsplan och uppféljningar (delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsrapport
per helar). Granskningen visar att vissa verksamhetsplaner antagits och sedan
reviderats.

Vi bedémer det som viktigt att kommunstyrelsen i beredning av kommunplanen
malnedbrytningar sakrar att malnedbrytningen 6verensstdmmer med ndmndens eller
bolags ansvar och uppgifter. Som granskningen visar har arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, omvardnadsnamnden, socialndmnden och Gavle Stadshus AB
inte brutit ner vissa tilldelade malnedbrytningar. Granskningen visar att varken
styrmodellen eller anvisningar beskrivet hur en ndmnd eller bolag ska aterrapportera
om en eller flera malnedbrytning(ar) inte kan brytas ner i egna mal.

3.2.3 Avisningar for verksamhetsrapport per helar

Anvisningar for verksamhetsrapport per helar® togs fram av sektor Styrning och stod i
december 2024. Enligt anvisningarna ska verksamhetsrapporten vara fardig senast
den 28 februari 2025. Anvisningarna anger att den sa kallade méalanalysen ska vara en
beskrivande text om vad som uppnatts under perioden och vad som kan forbattras for
att uppna malet. Malanalysen beskrivs besta av tva delar:

¢ Namndens eller bolagets verksamheter: en beskrivning av de viktigaste
aktiviteterna som genomforts for att uppna malet och vad som kan férbattras.

e Analys av indikatorerna: analysering av utfallet eller den bedémda statusen pa
indikatorerna.

Vidare anger anvisningarna att maluppfyllelsen beddms genom en sammanvagning av
vad som genomforts for att uppna malet och utfallet samt status pa indikatorerna. For
maluppfyllelsen anvands en tregradig skala:

e Gront: malet ar uppnatt.
e Gult: malet ar nara att uppnas, men uppfylls inte helt.
e Rott: stor avvikelse mot malet.

4 Program for privata utforare

Programmet, som fortsatt galler fér denna mandatperiod, anger kommunstyrelsens och
namndernas ansvar for att kontrollera och félja upp privata utférare. Detta ansvar ska
utféras inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen och sarskilt arbetet med
riskanalys. | riskanalysen ska det framga hur styrelsens eller namndens verksamhet
sakerstaller tillracklig insyn, uppfdljning och kontroll av privata utférare.

5 Intern styrning och kontroll

Riktlinjer for intern styrning och kontroll fér namnder och bolag” antogs av
kommunfullmaktige den 12 december 2022. Riktlinjerna galler for kommunkoncernen

6 Daterad 2024-12-04, diarienummer saknas.
7 Dnr: 22KS245
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exklusive delagda bolag och kommunala férbund. Av riktlinjen framgar att Sid 119(362)

kommunkoncernen tillampar ramverket/modellen COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission). Ramverket/modellen bestar av tre malé:

1. Andamalsenlig och effektiv verksamhet.
2. Efterlevnad av externa och interna regelverk.
3. Tillforlitlig redovisning och rapportering.

For att uppna dessa tre mal bestar den interna styrningen och kontrollen av fem
komponenter®:

1. Styr-och kontrollmiljo,

2. Riskvardering,

3. Kontrollaktiviteter,

4. Information och kommunikation,

5. Utvardering och uppfdljning.
5.1 Organisation och roller
Riktlinjen anger organisation och roller i den interna styrning och kontrollen.
5.1.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens roll ar dels att sékerstalla att det finns 6vergripande riktlinjer for
intern styrning och kontroll, dels bistd ndmnder och bolag vid frdgor om intern styrning
och kontroll. Kommunstyrelsen har dven ansvaret att uppratta en organisation kring
intern kontroll inom kommunkoncernen. Vidare har kommunstyrelsen ratt att utfarda
narmare instruktioner och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

5.1.2 Namnderna och bolagsstyrelser

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden har darvid att tillse att en organisation upprattas for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda bolagsstyrelsen har darvid att tillse att en
organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

5.1.3 Sektorchef och verkstallande direktor

Riktlinjen anger att sektorchef och verkstallande direktor (vd) inom namndens eller
bolagets verksamhetsomrade vid behov, kan ta fram egna riktlinjer och anvisningar.
Sektorchef eller vd ar skyldig att Idpande rapportera till namnden eller bolagsstyrelsen
om hur den interna kontrollen fungerar. Vidare i riktlinjen anges rollbeskrivning for
verksamhetsansvariga och évriga anstallda.

8 | riktlinjen forklaras hur varje mal ska uppnas.
9 | riktlinjen beskrivs de fem komponenterna och hur de ska genomféras samt utformas.
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H Sid 120(362
5.1.4 Revisorerna 191200362)

Revisorernas ansvar ar begransat till att granska om den interna styrningen och
kontrollen ar tillfredsstallande.

5.1.5 Uppfoljning

Varje namnd och bolag ska, utifran kommunstyrelsens tilldmpningsanvisningar och
tidplan, kontinuerligt dokumentera de tidigare beskrivna fem komponenterna. Vidare
ska varje namnd och bolag arligen folja upp komponenterna genom utvardering och
uppfdéljning. Denna utvardering samt uppféljning ska antas av namnden eller
bolagsstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

Kommunstyrelsen ska, utéver sin egen utvardering och uppfdljning, gbra en
overgripande analys 6ver namndernas och bolagens utvardering tillika uppféljningar
som en del av styrelsens uppsiktsroll. Den 6vergripande analysen ska beslutas i
kommunstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

5.2 Inriktning for 2024 ars arbete med intern styrning och
kontroll

For arbetet med intern styrning och kontroll finns systemstddet Stratys. | systemet
upprattas dels riskanalys tillika internkontrollplan, dels utvardering tillika uppféljning.
Som tidigare beskrivits har kommunstyrelsen i sina anvisningar angett olika datum fér
arbetet med intern styrning och kontroll.

Kommunstyrelsen beslutade den 10 juni 2024 att namndernas internkontrollplan ska
kompletteras med kontrollmoment som sakrar att rekryteringsprocesser
(vikarieanskaffning och nyrekrytering) endast genomférs om en budget i balans klaras.
Granskningen visar att beslutet inte inforlivats i anvisningar for delarsrapport 2.
Granskningen visar ocksa att vare sig kommunstyrelsen eller nagon namnd
kompletterat sin internkontrollplan med kontrollmoment rérande rekryteringsprocesser.

6 Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

6.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for kommunens uppgifter enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och fér &renden om
forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand for livsforingen i dvrigt enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL). Namnden fullgor ocksa en socialnamnds uppgifter enligt
socialtjanstlagen for personer som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsféring och verka for att dessa manniskor far méjlighet att
delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Utéver vad som foreskrivs i

10 § 143 Delarsrapport 1 2024 for kommunen och de kommunala bolagen (dnr 24KS25).
Kommunstyrelsen fattade beslutet som en del i beslutet att ge ndmnderna i uppdrag att
verkstalla atgarder som minskar personalkostnaderna i syfte att uppna en budget i balans.
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forsta stycket fullgér namnden de uppgifter som féljer av 5 kap. 7-8 a §§
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socialtjanstlagen. Vidare ar namnden huvudman fér den kommunala
vuxenutbildningen, vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen och
arbetsléshetsnamnd och ansvarig for vissa andra uppgifter.

6.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

6.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna. | namndens protokoll
den 21 februari 2024 anges att namnden beslutar om mal
dar namnden kan stddja den samlade malanalysen. For
att kunna goéra en uppféljning och analysera malen sa
stods de av indikatorer eller av en kvalitativ utvardering.

Namndens verksamhetsplan reviderades den 25
september. Revideringen, som var mot bakgrund av
kommunrevisionens granskning', innebar en
komplettering av mal och indikatorer samt malvarde for det
kommunala aktivitetsansvaret.

Har fullmaktiges

Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 8

malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Fér dessa 8 malnedbrytningar

brutits ner av anges “gj tillamplig”. Detta forklaras av, enligt uppgift, att

namnden? malnedbrytningarna inte helt éverensstamt med
namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i

arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
relevanta malformuleringar under respektive
malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och ndmndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges att vissa malnedbrytningar
ar sa pass detaljerade att det inte funnits behov av
ytterligare beskrivningar vad som ska genomforas for att
uppna malet.

1 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens

aktivitetsansvar.
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Indikatorer?

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forSVarar |-
forstaelsen vad indikatorn ska méata. Exempel pa sadana
indikatorer ar: "utvardering av aktiviteter och arbete (se
2.1.3.2 i verksamhetsplan)”, "genomfdra (se 2.3.3.2 i
verksamhetsplan). For vissa indikatorer anges malvardet
"god” respektive "ja”. For en indikator anges att antalet
yrkesutbildningar ska 6ka fastan malvardet ar detsamma

som i féregaende ars utfall.
Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

6.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess beskrivningar.
Det finns exempel dar beskrivningen i malanalysen ar
kortfattad, vilket darmed inte forklarar maluppfyllelsen pa
ett tydligt satt (se 3.2 i verksamhetsrapporten). Det finns
ocksa exempel pa beskrivningar som anger hur
verksamheten bedrivs och inte explicit vad som
genomforts under aret for att uppna malet
(malnedbrytningen), se 3.10 i verksamhetsrapporten.
Vidare finns exempel dar beskrivningarna ar mera utférliga
samtidigt som det anges narmare vad som genomforts
under aret for att uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar sju (gront) av sina 15 mal
(malnedbrytningar) medan sju mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedoémningen otydlig

utifran foljande:

- Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar till
mal (malnedbrytningar) eller hur de ska genomfdras blir
det svart att verifiera aktiviteterna som namnden
genomfort for att na maluppfyllelse.

- Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av ndmndens
bedémning av maluppfyllelsen.

- Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms som
"gron” fastan utfall inte redovisas. Dartill saknas status
for alla utom en indikator.

12 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




14

_ Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar heit |-
konkretiserade blir det otydligt hur indikatorernas utfall
ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

6.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll
den 24 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa
risk- och vasentlighetsanalyser som har genomforts av
sektor Valfard. Planen omfattar inte omraden, processer
eller rutiner dar kontroll beddms av verksamheten vara
tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via
andra upparbetade kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden
vid flera sammantraden, bland annat genom en
workshop, arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk
hushallning som har baring pa namndens ekonomi.
Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig

och effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmoment?

Delvis. For enbart ett kontrollmoment anges en
beskrivning.

Anges ansvarig for
kontrollmoment?

Ja.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




15

Anges periodicitet for
kontrollmoment?

Sid—1+24(3

Ja.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Delvis. Av utférda kontrollmoment fér namndens risker
beskrivs vissa ha genomforts utan avvikelser, andra med
mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det
finns ockséa kontrollmoment som inte genomforts. Aven i
denna uppfdljning varierar beskrivningar. Foér vissa
kontrollmoment anges ingen beskrivning vilket forsvarar
forstaelsen av hur kontrollmomentet genomforts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar
beskrivningarna utforligare.

6.4 Bedomning

Vi beddémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att 6ka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar sju (grént) av sina 15 mal (malnedbrytningar),
medan sju mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi ser positivt pa att namnden hérsammat kommunrevisionens granskning' och
kompletterat verksamhetsplanen med mal fér det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstdndig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.

13 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens

aktivitetsansvar.
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6.4.1 Rekommendationer Sid 125(362)
e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.
o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Sid 126(362)

7 Socialnamnden

7.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndAmnden samtliga kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och andra uppgifter som enligt lag eller férfattning
ankommer pa en socialnamnd eller socialtjansten, om inte fullmaktige i ett reglemente
beslutat att uppgiften ska utféras av annan namnd.

7.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

7.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.

en verksamhetsplan

senast 26 februari? Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med dels
malstrukturen i kommunplanen, dels anvisningarna. |
namndens protokoll den 20 februari 2024 anges att
namnden beslutar om mal dar namnden kan stddja den
samlade maluppfyllelsen. For att kunna gora en
uppfdljning och analysera malen sa stods de av indikatorer
eller av en kvalitativ utvardering.

Har fullmaktiges Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 7
malnedbrytning(ar) av 15 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i
malnedbrytningarna arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
brutits ner till egna mal | relevanta malformuleringar under respektive
(malnedbrytningar)? malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur méalen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och namndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges, enligt uppgift, att vissa
malnedbrytningar ar sa pass detaljerade att det inte funnits
behov av ytterligare beskrivningar vad som ska
genomféras for att uppna malet.
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Indikatorer'

Sid 127

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forSVarar |-
forstaelsen av vad indikatorn ska mata eller vad
malvardena motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar:
"utvardering av aktiviteter och arbete (se 2.1.1.1)",
"utvardering av arbetssatt och aktiviteter (se 2.2.1.1).
Exempel pa malvarde ar "Ja”. Sedan finns exempel dar
indikatorer ar samma som malet (se 2.3.1.1 och 2.3.2.1).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

7.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 25
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Delvis. Malanalyserna ar i kortfattade, ibland enbart nagra
fatal meningar.

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar fyra (grént) av sina atta mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Gor ndmnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar
till mal (malnedbrytningar) eller hur de ska
genomfdéras blir det svart att verifiera aktiviteterna
som namnden genomfoért for att na maluppfyllelse.

¢ Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Tva av malen (malnedbrytningarna) bedéms som
uppnadda fastan det inte redovisas nagot utfall for
indikatorerna.

o Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms
som "gron” fastan utfallet ar lagre an malvardet (se
3.5 i verksamhetsrapporten). Dartill saknas status
fér alla utom en indikator.

o Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar
helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utférare. Vidare i planen

4 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Sid—128(3

beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan foér
intern styrning och kontroll.

7.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
23 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for intern
styrning och kontroll.

Vidare har ndmnden en kritisk risk och kontrollmoment
avseende orosanmalningar. Likasa en kritisk risk avseende
god ekonomisk hushallning som har baring pa4 namndens
ekonomi.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna.

Exempel pa ovan beskrivna kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onédiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom nadmndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig och

effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.
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Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

-129(3

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
17 februari 2025.

| rapporten beskrivs kontrollmoment, maluppfyllelse samt
kommentarer som fortydligar tillvagagangssatt, framgangar,
utmaningar och utvecklingsomraden

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns ett
kontrollmoment som inte genomforts, vilket forklaras i
rapporten. De flesta beskrivningar ar tydliga och utférliga.

7.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mdjligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behéver tydliggoras for att Oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar fyra (gront) av sina atta mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment sa att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.

7.41

Rekommendationer

e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer for en 6kad tydlighet och méjlighet till

uppfoljning.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.
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Sid 130(362)

8 Omvardnadsnamnden

8.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden uppgifter i socialtjansten betraffande omsorg om
aldre personer samt de uppgifter som anges i 5 kap. 4—6 §§ SoL. Namnden svarar for
ledning och ansvar som vardgivare for den kommunala halso- och sjukvarden inom
namndens verksamhetsomrade.

8.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

8.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 22 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari? Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna.

Har fullmaktiges Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 5
malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i
malnedbrytningarna arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
brutits ner till egna mal | relevanta malformuleringar under respektive
(malnedbrytningar)? malnedbrytning.

Over lag ar beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt
for mal och indikatorer pa "rubrikniva”. For tva mal (se
2.1.2.1 och 2.5.1.1) ges en kortfattad beskrivning av malet
och dess bakgrund/inriktning. | évrigt innehaller
verksamhetsplanen inga beskrivningar till mal eller hur
malen ska genomfdéras med aktiviteter eller motsvarande.
Vidare anges, enligt uppgift, att vissa malnedbrytningar ar
sa pass detaljerade att det inte funnits behov av ytterligare
beskrivningar vad som ska genomféras for att uppna
malet.
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Indikatorer®

Sid;t

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar |-

forstaelsen vad indikatorn ska mata eller vad malvardena
motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar exempelvis
"aktivitet genomfors (se 2.3.2.1)". Vi uppfattar att flera
indikatorer motsvarar en kvantitativ matning fastan
malvardet ar "Ja”'®. Vidare har flertalet indikatorer
malvardet "Ja”. Det finns ocksa exempel som saknar
malvarde (se 2.3.3.1 och 2.2.4).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

8.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 27
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess
beskrivningar. Det finns exempel dar beskrivningen i
malanalysen ar kortfattad, vilket darmed inte forklarar
maluppfyllelsen pa ett tydligt satt (se 3.2 och 3.10 i
verksamhetsrapporten). Det finns ocksa exempel pa
beskrivningar som anger vad som ska géras under 2024
(se 3.3 i verksamhetsrapporten). Vidare finns exempel
dar beskrivningarna ar mera utforliga samtidigt som det
anges narmare vad som genomforts under aret for att
uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar ndmnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 14 (grént) av sina 17 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens beddémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorer saknar utfall. En indikator
bedéms som "grén” fastan utfall ar samre an

15 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
16 Exempelvis indikatorn "andelen feltankningar (dar fel typ av bransle tankas i fordonet) ska

Minska.
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malvardet. Dartill saknas status for alla utom en
indikator.

e Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte
ar helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfoéljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utférs av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdéljning redovisas till ndAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

8.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
25 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk hushallning
som har baring pa namndens ekonomi. En annan kritisk risk
ar risk att patient eller klient lider skada” med
kontrollmoment kopplat till avvikelsehantering och
ledningssystem.

Namnden har en risk for privata utfoérare i sin plan fér intern
styrning och kontroll.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



24

Dessa exempel &r kopplat till riskomradet andamalsenlig och |-
effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Delvis. Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker
beskrivs vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med
mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns
ocksa kontrollmoment som inte genomforts, vilka forklaras
kortfattat.

Aven i denna uppféljning varierar beskrivningar. For vissa
kontrollmoment ar beskrivningarna kortfattade, vilket
forsvarar tolkningen hur kontrollmomentet genomférts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar beskrivningarna
utférligare, vilket dkar forstaelsen for kontrollmomentets
resultat.

8.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 14 (gront) av sina 17 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och féljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bér utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.
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8.4.1 Rekommendationer Sid 134(362)
e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.
o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.
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Sid 135(362)

9 Kultur- och fritidsnamnden

9.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet svarar namnden for budget- och skuldradgivning till skuldsatta enligt
5 kap. 12 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och fér kommunens
konsumentvagledning. Vidare i reglementet anges 15 fragor som namnden svarar for
inom kultur- och fritidsomradet.

9.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

9.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom
20247 en kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef.
Av namndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023. Dessa
arbetssatt har varit nya jamfért med tidigare ar. Vidare
framkommer enligt uppgift att fokus varit pa formuleringar
av namndens egna mal, indikatorer och aktiviteter.

Utover verksamhetsplanen har sektor Livsmiljé en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)'". Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstélla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. |
detta ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning
av verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas
till varje mal och malnedbrytning i namndens
verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomféras under
aret for att uppna malet. For vissa mal
(malnedbrytningar)'® har namnden beskrivit prioriterade
aktiviteter som ska genomforas for att uppna malet
(malnedbrytning). Detta ar en skillnad jamfért med
féregaende ar.

7 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja férutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark,

5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark

18 Se exempelvis malen (malnedbrytningarna): alla barn och elever ska ges mdéjlighet till kultur,
skapande och simundervisning och barn och unga ska erbjudas trygga métesplatser i hela
kommunen.
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Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

~Sid136(362

Ja. Namnden har brutit ner samtliga 16 malnedbrytningar.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?

Ja, med undantag for ett mal (Gavle kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare) som ar densamma som fullmaktiges
malnedbrytning.

Indikatorer®

Namnden har indikatorer for tre av sin mal. For dessa
indikatorer anges malvarden. Det ges en narmare
beskrivning av sjalva indikatorn och hur den mats.

For dvriga mal (malnedbrytningar) anges enbart aktiviteter
som ska genomfdras under aret for att uppna malet.
Samma notering gjordes aven i féregaende ars
grundldggande granskning.

9.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhets-
rapport per helar
senast 28 februari

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 28
februari 2025.

en malanalys?

20257
Innehaller Ja. | malanalysen ar beskrivningarna éver lag detaljerade
verksamhetsrapporten | och mangsidiga.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal
(malnedbrytningar), medan ett mal (malnedbrytning) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket 6kar
forstaelsen och tolkningen av namndens maluppfyllelse.
En tydligare koppling mellan mal (malnedbrytning) och
aktiviteter finns for vissa mal.

Nar det géller indikatorerna noteras en indikator?® anges
som uppfylld (grén) fastan malvardet inte uppnas. For
vissa indikator anges status, for 6vriga anges det inte.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare.

19 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
20 Se mal 3.1.1 och indikatorn antal program direkt riktade mot barn och unga-bibliotek 3) i

verksamhetsrapporten.
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Sid 137(362)

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april 20247

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
20 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
18 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

9.4 Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att vissa mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal (malnedbrytningar),
medan ett mal (malnedbrytning) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
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det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal Sid 138(362)
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras
i framtagande av plan for intern styrning och kontroll, utifrdn ndmndens ansvar for den
interna kontrollen.
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Sid 139(362)

10 Samhallsbyggnadsnamnden

10.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for flertalet verksamheter sd&som kommunens
samtliga uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900), om inte fullmaktige i ett
reglemente beslutat att uppgiften ska utféras av annan ndmnd. Namnden ar
kommunens byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen (2010:900) och
vaghallningsmyndighet enligt vaglagen (1971:948). Vidare i reglementet anges att
namnden ansvarar for flertalet sarskilda uppgifter.

10.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

10.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom en
20247 kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef. Sedan
beskrivs det att namnden haft en workshop som en del i
arbetet. Av ndmndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023.

Vidare framkommer enligt uppgift att fokus varit pa
formuleringar av namndens egna mal, indikatorer och
aktiviteter.

Utover verksamhetsplanen har sektor Livsmiljo en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)%'. Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstalla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. | detta
ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning av
verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas till
varje mal och malnedbrytning i namndens verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomfdras under aret
for att uppna malet (malnedbrytningen). Sedan beskrivs
aktiviteter for varje mal som ndmnden sarskilt kommer att
fokusera pa. Detta ar en skillnad jamfért med foregaende ar.
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner samtliga 19 malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)

21 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja forutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark
5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark
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brutits ner av
namnden?

Sid—140(3

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
mal
(malnedbrytningar)?

Ja, med undantag for tva malnedbrytningar som ar
desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
malnedbrytningar ar:
o Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
e Samhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till
bostader enligt den efterfragan som finns och ska
bidra till ett hallbart, innovativt byggande med god
arkitektonisk kvalitet.

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for sju av sina mal. Fér dessa
indikatorer anges malvarden. Sedan anges ocksa en
narmare beskrivning av indikatorn och hur den mats.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet. Denna notering gjordes aven
i foregaende ars grundlaggande granskning.

10.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20247

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 19
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. For flertalet mal (malnedbrytningar) ar beskrivningar och
analys detaljerade och mangsida. For andra mal
(malnedbrytningar) ar beskrivningar och analys kortare sett
till omfattning och mangsidighet.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 17 (grént) av sina 21 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
Overlag detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket
framjar forstaelsen och tolkning en av ndamndens
maluppfyllelse. En tydligare koppling mellan mal
(malnedbrytning) och aktiviteter finns for vissa mal.

For de flesta av indikatorerna anges status, for 6vriga anges
det inte.

Privata utforare

| verksamhetsplanen beskrivs inom vilka verksamheter som
namnden har privata utférare. | verksamhetsrapporten
anges att namnden inte har nagra privata utférare som ska
foljas upp i enlighet med det tidigare beskrivna programmet.
Namnden en risk fér privata utférare.

22 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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Sid 141(362)

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
21 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

10.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att samtliga mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 17 (gront) av sina 21 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot malet (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att ndmnden
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fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer Sid 142(362)

uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig. Den dversiktliga granskningen
visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt upp risken under
aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras i framtagande av
plan for intern styrning och kontroll, utifrdin namndens ansvar fér den interna kontrollen.

11 Utbildningshamnden

11.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgdér namnden kommunens samtliga uppgifter sésom huvudman
enligt skollagen (2010:800), om inte fullmaktige i ett reglemente beslutat att uppgiften
ska utféras av annan namnd.

11.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

11.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit | Ja. Utifran den forsta anvisningen och tidplanen antogs
en verksamhetsplan verksamhetsplanen den 13 december 2023. Under hosten
senast 26 februari informerades ndmnden vid tva tillfallen (den 25 oktober och
20257 22 november) om arbetet med verksamhetsplanen. Enligt
uppgift infér dialogmaotet med namnden diskuterades och
foérankrades verksamhetsmalen (fullmaktiges mal) med
tillhérande malnedbrytningar och de ndmndspecifika malen.

Namnden beslutade den 24 april att revidera
verksamhetsplanen, eftersom indikatorer och malvarden for
fullmaktiges mal om “kraftigt forbattrade resultat” férandrats.
Det uppges att i samband med revideringen, och senare
under aret, har évriga malnedbrytningar vavts in i
verksamhetsplanen samt féljts upp i delarsrapport 1 och 2
samt i verksamhetsrapport per helar. Tiden var for kort och
for omfattande anpassning att vava in alla malnedbrytningar
till verksamhetsplanens antagande i februari.

Har fullmaktiges Ja. Som ovan beskrivit har nAmnden har brutit ner samtliga
malnedbrytning(ar) malnedbrytningar i verksamhetsplanen.

brutits ner av

namnden?

Har Ja. Med undantag for fem malnedbrytningar som ar
malnedbrytningarna desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
brutits ner till egna malnedbrytningar ar:
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mal
(malnedbrytningar)?

e Gavles skolor ska ge alla barn och elever en R
utbildning av hég kvalitet, vara likvardiga och
kompensera for olika bakgrund och forutsattningar

e Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka

e Samhallet ska mdta psykisk ohalsa, kriminalitet och
missbruk med en bredd av tidiga férebyggande
insatser

e Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Gavle kommun ska underlatta och bidra till
medborgarnas och naringslivets omstallning till
fossilfria och hallbara transporter

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for ungefar halften av sina mal.
For dessa indikatorer anges malvarden.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet.

11.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden
beslutat om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller Ja. Malanalysen ar med nagra fa undantag, djuplodad och
verksamhets- utvecklad. For ett mal (se 3.14) ar beskrivningen kortfattad.
rapporten en

malanalys?

Uppnar namnden sina
mal?

Delvis. Namnden uppnar ett (grént) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 18 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rott).

For namndens mal som uppnas ar beskrivningen kortfattad.

GoOr ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot varierar bedomningen, for vissa mal baseras
maluppfyllelsen bade pa indikatorers utfall och aktiviteter
som genomforts. FOr andra mal baseras maluppfyllelsen
enbart pa de aktiviteter som genomforts.

| verksamhetsrapporten ges beskrivningar fér hur
indikatorer matts, vilket ar en skillnad jamfort med
verksamhetsplanen (se tidigare kommentar).

For vissa indikatorer anges inte status.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare

23 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 27 mars 2024. Namnden har fatt information om hur
riskanalysen gors och vad den innefattar. Namnden har aven
informerats om kontrollmomenten och uppfdljningen av dem.

Namndens risker

Namnden har ingen risk kopplat till privata utférare.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. Beskrivning finns fér 11 av 13 kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvarig finns for 11 av 13 kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Ja.

Har ndmnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport for intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Ja. Samtliga risker i planen har féljts upp och kontrollerats i
rapporten. Detta ar en forbattring jamfért med féregaende ar,
da vissa risker inte foljdes upp.

Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For tre kontrollmoment anges en storre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten. Ett kontrollmoment har inte
genomforts, vilket ocksa forklaras i rapporten.

11.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Namnden bor det i kommande arbetet formulera egna mal
(malnedbrytningar) istallet for att ateranvanda fullmaktiges malnedbrytningar.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ett (gront) av sina 20 mal (malnedbrytningar),
medan 18 mal (malnedbrytningar) ar néra att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig, vilket ar en férbattring jamfért med
foregaende ar. Detta forklaras av att namnden i ar har foljt upp samtliga risker i plan for
intern styrning och kontroll. Det ges en forklaring till den risk vars kontrollmoment inte

har genomforts.
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12  Overférmyndarnidmnden

12.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden samtliga uppgifter som enligt lag eller annan
forfattning ankommer pa en éverformyndarnamnd. Om val av ledaméter och ersattare
samt andra férfaranden i en dverféormyndarnamnd finns bestdmmelser i 19 kap.
foraldrabalken.

12.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

12.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs av namnden den 18
verksamhetsplan senast | december 2023.
26 februari?

Enligt uppgift har ndmnden varit involverad i
framtagandet av verksamhetsplanen genom att
foéregaende ars verksamhetsplan diskuterades och
utvarderas pa sammantradet i november 2023. Med
utgangspunkt av det tog enhetschef fram arets
verksamhetsplan som sedan presenterats till nAmnden.

Verksamhetsplanen har inte reviderats under aret.
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner tre av fullmaktiges
malnedbrytning(ar) malbrytningar.

brutits ner av namnden?
Har malnedbrytningarna | Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
brutits ner till egna mal fem egna mal (malnedbrytningar).

(malnedbrytningar)?

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal
och indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal
eller hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

Indikatorer?* Samtliga mal (malnedbrytningar) har indikatorer. Fér
enbart ett mals indikatorer anges ett malvarde, évriga
indikatorer saknar ett malvarde

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska méatas.

24 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Har ndmnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den
26 februari 2025.

Innehaller verksamhets-
rapporten en malanalys?

Ja, till stor del.

En beskrivning av arbetet finns for de samtliga malen
(malnedbrytningar), beskrivningar ar utférliga och
begripliga for alla utom for ett mal. Beskrivningarna
forklarar maluppfyllelsen och dess avvikelser (se
nedanstdende punkt fér redovisning av maluppfyllelsen).

Uppnar namnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Ett av dessa ar malet om att nAmndens tillsyn av
stallféretradares uppdrag ska bedrivas effektivt och med
hog kvalitet. Malets indikator, handlaggningstid for
granskning av arsrakningar, har en stor avvikelse genom
att utfallet var 70 % jamfoért med malvardet pa 100 %. Ett
annat mal som ar nara att uppnas ar att namnden ska ha
tillrackliga resurser for att kunna bedriva en kvalitativ
verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten. Det anges att
den totala arendemangden har 6kat (1971 jamfért med
1470 2023).

Vidare har de tva indikatorerna rérande rekryteringstid en
stor avvikelse genom att rekryteringstiden var nastan
dubbelt sa lang som malvardet.?®

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foéljande:

e Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorers (se 3.1 och 3.2) malvarden har
kompletterats eller andrats till
verksamhetsrapporten utan att
verksamhetsplanen reviderats av ndmnden.

25 Median rekryteringstiden var 28 dagar for att tillsdtta gode méan/forvaltare jamfort med
malvardet om 15 dagar. Medel rekryteringstiden 66 dagar for att tillsatta gode man /forvaltare
jamfért med malvardet om 31 dagar.
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Exempel pa indikator ar andelen ideella
stallféretradare dar malvardet andrats fran 95 %
till 90 %.

¢ Enindikator (andelen akter som gjorts digitala)
saknar utfall, anda anges status mindre avvikelse.

Privata utférare

Av verksamhetsplan och verksamhetsrapport framgar
ingen beskrivning av privata utférare.

12.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan for intern styrning och kontroll antogs av
namnden 2023-12-11.

Enligt uppgift togs planen fram parallellt med ndamndens
verksamhetsplan och pa samma satt. Det vill sdga
namnden var delaktig i framtagandet av planen.

Som tidigare beskrivits ska planen innehalla
beskrivningar om fem komponenter. Granskningen visar
att planen saknar beskrivningar om tre komponenter?®,

Namndens risker

| planen finns flera medium risker (gula), dessa risker ar
kopplade till malet att namnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ

verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.

kontrollmomenten?

Anges kontrollmoment Ja.
fér samtliga risker?
Anges beskrivning for Ja.
kontrollmomenten?
Anges ansvarig for Ja.
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten sammanstalls namndens risker. Sedan
beskrivs vilka kontrollaktiviteter som genomférs for varje
risk.

| 6vrigt innehaller rapporten beskrivningar om bland
annat arendemangd och dess utveckling under aret samt
Over tid.

26 Komponenterna ar: styrning och kontrollmiljé, information och kommunikation samt

utvardering och uppfdljning.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



39

Sid 148(362)

12.4Beddmning

Vi beddmer ndmndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi bedémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
Ovrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Detta dkar
mojligheten att tolka och verifiera namndens maluppfyllelse. Verksamhetsplanen
behdver innehalla malvarden for indikatorer. Om malvarden kompletteras senare
fordrar det ett beslut av namnden. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas. Vidare
menar vi att malanalysen varierar sett till vad som beskrivs och omfattning. Namnden
behover tillse att utfall redovisas for indikatorer.

Vi konstaterar att namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas, sarskilt nar det galler tva av namndens mal?’.

Vi beddmer namndens internkontroll som inte helt tillracklig. Bedomningen ar
densamma som féregaende ar. Plan for intern styrning och kontroll har inte varit helt
fullstdndig i och med att vissa beskrivningar saknats. Enligt var bedémning uppfyller
inte ndmndens uppfdljning de krav som stélls pa uppféljningen i riktlinje for intern
styrning och kontroll.

12.4.1 Rekommendationer

o Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomforas.

e Tillse att malvarden anges for indikatorer.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
riktlinjer for intern styrning och kontroll stéller krav pa.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll foljs upp i enlighet med riktlinjer for
intern styrning och kontroll.

27 Ena malet ar: éverformyndarnamndens tillsyn av stallféretradares uppdrag ska bedrivas
effektivt och med hog kvalitet. Andra malet ar: dverférmyndarndmnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.
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13 Javsnamnden

13.1 Allmant om namnden

Enligt reglemente for javsnamnden sags det att om en ndmnd kan besluta om
rattigheter och skyldigheter féor kommunen och namnden ocksa foretrader kommunen
som part ska javsnamnden besluta i arendet. Om en namnd enligt 6 kap. 7 §
kommunallagen (2017:725) ar férhindrad att utdva tillsyn dver sddan verksamhet som
namnden sjalv bedriver ankommer det pa jdvsnamnden att ansvara for tillsynen.

13.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

13.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit Nej. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 4 mars
en verksamhetsplan 2024, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.
senast 26 februari?
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?
Har malnedbrytningen | Ja. For varje mal (malnedbrytning) anges en bakgrund och
brutits ner till egna mal | hur malet avses att genomféras (aktiviteter) under aret.
(malnedbrytningar)?
Indikatorer?® Namnden har inga indikatorer for sina mal

(méalnedbrytningar).

13.2.2 Verksamhetsrapport per helar
Har namnden beslutat | Nej.
om verksamhetsrapport

per helar senast 28 Verksamhetsplanen antogs av namnden den 17 mars
februari 20257 2025, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.
Innehaller Ja. For tva av mélen (malnedbrytningarna) ar

verksamhetsrapporten | beskrivningarna utférligare.
en malanalys?
Uppnar namnden sina | Ja. Namnden uppnar (gront) samtliga tre mal

mal (malnedbrytningar).
(malnedbrytningar)?
Go6r namnden en Ja.

sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet

28 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Sid—156(3

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden inte anvander sig
av privata utfoare.

13.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har ndmnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Nej. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 13 maj 2024.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment finns angivet for en av tre risker. For en
av kontrollmoment anges “Test”

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Nej. Beskrivning saknas for samtliga tre kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvar finns angivet for tva av tre kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Periodicitet finns angivet for ett av tre kontrolimoment.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den 17
mars 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten beskrivs risker och riskvarde. Ett
kontrollmoment har genomférts utan avvikelse, dock
kommenteras inte resultatet.

13.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

Samman- 2024-05-13 2024-10-07 | 2024-12-09 2025-03-17
tr&den
Rapport Manadsrapport Manads- Manads- Verksamhetsrapport
per mars och rapport per | rapport per | delar 2 &
april augusti oktober Verksamhetsrapport
helar
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Verksamhetsrapp
ort delar 1

Resultat Mars: +41 Tkr/ +102 Tkr +92 Tkr Delar: +101,5 Tkr
April & delar: +53 Helar: +149,8 Tkr
Tkr

Arsprognos +100 Tkr +100 Tkr +100 Tkr Delar: + 100 Tkr

| manadsrapport per mars och april samt verksamhetsrapport per delar 1 forklaras den
positiva avvikelsen med att kostnader fér administrativa tjanster har reglerats. Under
perioden har namnden inte haft kostnader for utbildning samtidigt som férutsedda
medel inte nyttjats. Dessa forklaringar lamnas aven i verksamhetsrapport delar 2 med
tillagget att Gverskottet ocksa beror pa ett sammantrade dar farre ledaméter deltog.

Namndens resultat per helar blev en positiv avvikelse om 149 tkr. |

verksamhetsrapporten ges samma férklaring som ovan till dverskottet.

13.5Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Namnden behdver folja
kommunstyrelsens anvisningar och tidplan for nar verksamhetsplan och
verksamhetsrapport samt plan for intern styrning och kontroll ska vara antagen av

namnden. Vi konstaterar att ndmnden uppnar sina tre mal (grént).

Vi bedomer namndens internkontroll som tillracklig. Bedomningen ar dock att namnden
behover se till att intern kontrollplanen ar fullstandig och att uppféljningen upprattas i
enlighet med riktlinjen och kommunstyrelsens anvisningar.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret

I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett dverskott.
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Valnamnden

14.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér valndamnden samtliga kommunens uppgifter enligt vallagen
(2005:837). Valnamnden ar lokal valmyndighet och ska verka for att uppratthalla ett
hogt valdeltagande under goda demokratiska former.

14.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

14.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 16
februari 2024.

Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
malnedbrytningar?

Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
tva egna mal (malnedbrytningar) med beskrivningar till
varje mal.

Indikatorer?®

Namnden saknar indikationer.

Ovriga noteringar

Namnden noterar vid antagande av verksamhetsplanen att
under perioden for verksamhetsaren 2024-2027 kommer
val till Europaparlamentet samt val till riksdag, kommun-
och regionfullméaktige att genomforas.

14.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 28
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Mélanalysen ar komplett och tydlig.

Uppnar ndmnden sina
mal?

Ja. Namnden beddmer att ena malet uppnas (gront)
medan det andra malet ar nara att uppnas men uppfylls
inte helt (gult).

2% Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Beddmningen baseras pa genomférda aktiviteter dg "

namnden inte har indikatorer.

| rapporten sammanstaller namnden de faktiska aktiviteter
som har genomférts under aret, samt vilket syftet har varit
kopplat till malnedbrytningen.

Privata utférare

| verksamhetsplanen beskriver namnden kommande
behov av privata utforare.

14.3Intern styrning

och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-02-16.

Anges kontrollmoment for
samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment anges for tre av fem risker.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem risker anges beskrivningar av
kontrolilmomentet.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem kontrollmoment anges ansvarig.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Fér tre av fem kontrollmoment anges periodicitet.

Har ndmnden beslutat om
rapport intern styrning
och kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
28 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstdndiga detaljerade
och begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

Delvis. For tva av riskerna anges inte hur riskerna
kontrollerats under aret. | 6vrigt saknar rapporten olika
beskrivningar for en fullstandig plan.

14.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

2024-04-
05

Samman-
traden

2024-05-17

2024-10-04 2024-11-

22

2025-02-28
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Rapport Manads- Manads- | Manadsrapport | Manads- | Manadsrapport |-
rapport rapport april augusti rapport december
februari | Verksamhets | Verksamhets- oktober Verksamhets-

-rapport delar | rapport delar 2 rapport helar

Resultat +324 Tkr +589 Tkr -1 877 Tkr -919 Tkr +80 Tkr

Ars- 0 0 0 0 0

prognos

Den positiva avvikelsen for helaret forklaras av lagre kostnader kopplat till valet och ett
hogre driftsbidrag fran valmyndigheten.

14.5Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Vi menar dock att nAmnden
bér ha haft indikatorer med malvarde dels utifran att 2024 var ett valar, dels for att
kvantitativt mata namndens genomférande av sitt uppdrag om att verka for ett hogt
valdeltagande.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ena malet (gront) medan det andra ar nara att
uppnas men uppfylls inte helt (gult). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som helt tillracklig. Dock bedémer vi att plan for
intern styrning inte varit fullstdndig genom att exempelvis kontrollmoment inte har
angetts for vissa risker. Risker som har haft baring pa valet har inte kontrollerats tillika
atgardats under aret. Uppféljningen har heller inte varit fullstandig eftersom vissa
beskrivningar saknats. Daremot har namnden genomfort en risk- och sarbarhetsanalys
kopplat till valet.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret
I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett éverskott.

14.5.1 Rekommendationer

e Utveckla indikatorer fér namndens uppdrag att verka for ett hogt valdeltagande.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
kravstalls i riktlinjer for intern styrning och kontroll samt kommunstyrelsens
anvisningar.

e Tillse att uppféljning av plan for intern styrning och kontroll &r fullstandig.
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15 Gemensam namnd for
verksamhetsstod

15.1 Verksamhetsplan

Ingen ny verksamhetsplan fér 2024 har tagits fram.

15.2Verksamhetsrapport per helar

Namndens verksamhetsrapport innehaller uppféljning enbart gallande resultat och
helarsprognos. Utfallet blev 34,3 tkr.

15.3Intern kontroll

Da namnden inte haft nagon verksamhet under aret, samt inte tagit fram nagon
internkontrollplan, sa finns det ingen kontroll att bedéma.
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16 Kommunstyrelsen

16.1 Allmant om kommunstyrelsen

Enligt reglementet har styrelsen flera funktioner. Styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag,
stiftelser och kommunalférbund. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att
utéva en samordnad styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen (styrfunktion). Styrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och fortldpande i samrad
med namnderna folja upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige
(uppfoljningsfunktion). Vidare i reglementet fastslas styrelsens dvriga uppgifter sdsom
att folja hur den interna kontrollen skéts i namnderna.

16.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

16.2.1 Verksamhetsplan
Har styrelsen antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024 och
verksamhetsplan reviderades den 12 mars 2024.
senast 26 februari
20247
Har fullmaktiges Ja. For styrelsen galler samtliga malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
styrelsen?
Har Ja. Samtliga malnedbrytningar har brutits ner i egna mal.
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?
Indikatorer3° Styrelsen har indikatorer fér samtliga mal. Av bade
verksamhetsrapporten och uppgifter framkommer att vissa
indikatorer formuleras som mal medan andra som ett
fortydligande av malet/malnedbrytningen. Samtliga
indikatorer har saknar malvarden. Det anges inte hur
indikatorerna ska matas.

Styrelsen har under aret kompletterat verksamhetsplanen
med for verksamheten viktiga nyckeltal sdsom sjuklén,
Overtidsersattning och resekostnader. Enligt uppgift har

30 Enligt anvisningar kan ndmnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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dessa nyckeltal tagits fram for att folja beslutade atgarder
for en ekonomi i balans.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

16.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har styrelsen beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Nej. Verksamhetsrapporten antogs av styrelsen den 11
mars 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?®’

Ja. For samtliga mal (malnedbrytningar) ges beskrivningar
vad som genomférts under aret for att uppna malet.
Beskrivningarna ar detaljerade. For vissa mal beskrivs
ingen analys av indikatorerna.

Uppnar styrelsen sina
mal?

Delvis. Styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 9 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor styrelsen en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen i viss

grad otydlig utifran féljande:
Genom att de flesta indikatorer saknat malvarde
majliggdrs ingen kvantitativ uppféljning.

- For vissa indikatorer har malvarde kompletterats till
verksamhetsrapport per helar.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att styrelsen inte anvander sig

av privata utforare.

16.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan for intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-03-12.

Kommunstyrelsen har vid ett sammantrade haft en workshop
kring de risker som tjanstemannen har tagit fram, och dar
prioriterat vilka risker som styrelsen ska kontrollera under
aret. En genomgang av de risk- och malomraden som finns
genomférdes vid samma tidpunkt for att 6ka forstaelsen. Vid
workshoparna sa sitter namndens medlemmar i smagrupper

och diskuterar sig fram till utvalda risker som ska in i intern

31 En beskrivande text vad som uppnatts under perioden och vad som kan forbattras for att

uppna malet?

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




49

Sid45

kontrollen. Dessa kompletteras sedan med kontrollmoment |
fran tjdnstemannen innan beslut tas i KS pa féljande mdte.

Styrelsens risker

Exempel pa risker i riskvardering har varit ranterisk och
finansieringsrisk.

Enligt uppgift har styrelsen pabdrjat ett arbete med att
vardera risker som paverkar hela kommunen. Riskerna utgar
ifran styrelsens ansvarsomrade. Framsta exemplet ar risker
kopplat till Idneutbetalningsprocessen.

Anges kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Kontrollmoment finns angivet fér samtliga risker.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. Beskrivning av kontrollmoment finns angivet fér 20
av totalt 23 kontrollmoment.

kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.

Har namnden beslutat
om rapport intern styrning
och kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
11 mars 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

Ja. Beskrivningarna varierar, vissa ar detaljerade och andra
kortfattade.

16.4Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Nedan redovisas olika arenden med baring pa kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt fastslas i kommunstyrelsens reglemente. Utdver det
finns inget sarskilt styrdokument som narmare beskriver kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram ett sadant styrdokument.

16.4.1 Uppfoljning av namndernas internkontrollplaner

Som tidigare beskrivits (se 5.1.5) ska kommunstyrelsen géra en dvergripande analys
Over namndernas och bolagens uppfdljningar som en del av styrelsens uppsiktsroll.
Den 6vergripande analysen ska beslutas i kommunstyrelsen aret efter

verksamhetsaret.

Uppfdljning av 2023 ars internkontrollarbete av namnderna redovisades till styrelsen
den 4 juni 2024. Uppfdljningen visade att namnderna har anvant den nya mallen men
kommit olika langt i sitt arbetssatt kring uppfdljningen. | uppféljningen ges en
summering éver varje namnds: antal kontrollmoment med stdérre avvikelse, om
internkontrollplanens kontrollmoment ar med i uppfdljningen och en kommentar till
kontrollmomentet. Uppfdljningen visar att totalt 16 kontrollmoment har storre avvikelser.
Samtliga ndmnder har kommenterat sina kontrollmoment med storre avvikelse. Vidare
visade uppféljningen att vissa ndmnders uppféljningar (intern kontrollrapporter) inte
innehaller samtliga risker eller kontrollmoment som finns i namndens internkontrollplan.
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Kommunstyrelsen beslutade kommunstyrelsen att uppdra till ekonomiavdelningesrildé??(%z)

identifiera och utveckla de gemensamma processerna for styrning och intern kontroll.

16.4.2 Kommunstyrelsens arliga granskning av de kommunala bolagen
2023

| enlighet med kommunallagen bestammelse?®? behandlar kommunstyrelsen arligen en

granskning av de kommunala bolagen.

Arendet avseende 2023 behandlades av styrelsen den 10 september 2024 och
omfattar bolagen?®3, deldgda bolag3* och kommunalférbund?®®.| jamforelse med
uppfdljning av namndernas arbete med intern kontroll innehaller granskningen ingen
egen beskrivning av bolagens foljsambhet till riktlinje for intern styrning och kontroll. |
arendets tjansteskrivelse anges exempelvis nedskrivningen i Gavle Parkeringsservice
AB och utredningen om bolaget (beskrivs narmare i avsnitt 17.5.4). Kommunstyrelsen
beslutade bland annat att verksamheten i bolagen varit férenlig med det kommunala
andamalet och de kommunala befogenheterna i enlighet med bolagets bolagsordning.
Vidare beslutade kommunstyrelsen att uppdra till sektor Styrning och Stod att fortsatta
utveckla formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver de delédgda bolagen.

16.4.3 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende ekonomi

Under perioden november 2023-mars 2025 har kommunstyrelsen beslutat sjalv eller
foreslagit fullmaktige besluta i flertalet arenden med baring pad namndernas respektive
bolagens ekonomi.

| beredningen av kommunplan 2024 féreslog kommunstyrelsen fullméaktige besluta att
bolagen (inom bolagskoncernen) omarbetar sina budgetar utifran kommunplanen och
nya agardirektiven. Ytterligare beslut var forandrade resultatkrav for vissa av bolagen
inom Gavle Stadshus AB-koncernen. For namnderna var beslutet, utdover att deras
driftsramar faststélldes, en skyldighet att inrymma verksamheten inom tilldelade
budgetramar.

Vid foéljande sammantraden har kommunstyrelsen behandlat ekonomiska rapporter
eller delarsrapporter (1 och 2) fér kommunen och kommunala bolagen:

2024-04-09 § 74: Ekonomiska manadsrapporter per februari
2024-06-10 § 143: Delarsrapport 1

2024-10-08 § 179: Delarsrapport 2

2024-10-29 § 202: Ekonomiska manadsrapporter per september
2024-12-03 § 235: Ekonomiska manadsrapporter per oktober

| samband med dessa arenden har styrelsen beslutat om en rad olika atgarder for att
uppna en ekonomi i balans. Vissa av atgarderna har varit till kommunstyrelsen medan
andra atgarder varit till vissa namnder. Andra atgarder var till férvaltningen.
Sammantaget var atgardernas syfte att uppna en ekonomi i balans. For vissa av

82 Se 6 kap. 1 § i kommunallagen.

33 Gavle Stadshus AB, Gavle Energi AB med dotterbolag, AB Gavlegardarna, med dotterbolag,
Gavle Hamn AB, Gavlefastigheter Gavle kommun AB med dotterbolag, Gavle Parkeringsservice
AB, Gastrike Vatten AB samt Gavle Vatten AB.

34 Svenska Kommunforsakrings AB, Bomhus Energi AB, Gastrike Ekogas AB, Norrsken AB och
Ostkustbanan 2015 AB.

35 Gastrike Raddningstjanst och Gastrike atervinnare.
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atgarderna har kommunstyrelsen angett nar aterrapportering ska géras. Samman afiat
har atgarderna handlat om: a) hégre krav pa uppféljning, och analyser av vissa
kostnader, b) identifiera olika risker (se granskning av intern styrning och kontroll), c)
minska sarskilda kostnader (t.ex. personalkostnader), d) anstéllningsstopp, e) forstarka
centrala processer (ekonomistyrning och HR). En annan atgard har varit att
kommunstyrelsen ska sarskilt félja namndernas atgardsarbete.

Pa kommunstyrelsens sammantrade 2024-09-10 § 163 gjordes en aterrapportering av
namndernas beslutade atgarder for att na en ekonomi i balans. Utifran
aterrapporteringen beslutades om fortsatta atgarder, som utgick ifran ett antal forslag i
beslutsunderlaget.

Ytterligare atgard, inom ramen for uppsiktsplikten, har varit beslut kopplat till
lokalférsorjningene.

Arenden med béring pa bolagens ekonomi har varit: a) ombudgetering och
omdisponering av investeringsanslag®’, b) omférdelning av kommunbidrag®, c) &ndrad
koncernbudget for Gavle kommunkoncern®, d) utékad investeringsbudget Agnes
kulturhus®, e) aktieagartillskott Gavle Parkeringsservice fran Gavle Stadshus AB*', f)
driftsbidrag till Gavle Vatten AB*? och g) andrad budget for AB Gavlegardarna“.

Utover ovanstaende arenden har kommunstyrelsen aven behandlat och beslutat i en
rad andra drenden*.

16.4.4 Uppsikt over Gavle Parkeringsservice AB

Som tidigare beskrivits tillstyrkte fullmaktige 2024-03-23 att Gavle Stadshus AB lamnar
ett aktieagartillskott pa 31 mnkr till Gavle Parkeringsservice per 2023-12-31.
Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-22 att i samarbete med Gavle Stadshus AB
genomfdra en utredning avseende Gastrike Parkeringsservice AB. Inriktningsbeslutet
var att analysera de ekonomiska férutsattningarna for bolaget, samt lamna forslag pa
vagval for hur bolaget ska kunna fa en hallbar ekonomisk stallning.

Utredningen presenterades for Gavle Stadshus AB och Gavle Parkeringsservice AB
under hdsten 2024. Med anledning av utredningen féreslog kommunstyrelsen 2025-02-
04 fullmaktige att fatta flera beslut med baring pa samhallsbyggnadsndmnden samt
bolaget och parkeringar.

36 2024-02-06 § 2024-06-10 § 147

872024-02-06 § 15

38 2024-02-06 § 14

39 2024-02-06 § 18

402024-02-06 § 35

412024-03-12 § 55

422024-03-12 § 53

432024-03-12 § 54

44 Rapport 6ver genomford tillsyn av arkivvarden i Gavle kommun 2023 (2024-02-06 § 29),
Markanvisningsavtal Gavle Parkeringsservice AB pa Vastra Kungsback, etapp 2 (2024-04-09 §
84), Sammanstallning av konsekvenser efter skyfall och dversvamningar i Gavle kommun -
augusti 2021 (2024-06-04 § 105), Andrad bolagsordning i Gavlefastigheter Gavle kommun AB
(2024-06-04 § 107), nya reglementen for Gavle kommuns ndmnder (2024-06-10 § 145),
Samgaende i ett gemensamt elnatsbolag mellan Gavle Energi EInat AB och Hofors Elverk AB
(2024-09-10 §160).
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16.5Bedomning

Vi beddmer att styrelsens verksamhet som dndamalsenlig. Vi bedémer dock att
styrelsen behdver fortsatta utveckla sina indikatorer, vilket revisionen kommenterat i
senaste arens grundldggande granskning. Det bor beskrivas hur indikatorer ska méatas,
for en dkad forstaelse om styrelsens malstyrning och maluppfyllelse.

Vi konstaterar att styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal (malnedbrytningar), medan
9 mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Vi beddmer styrelsens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen visar
att styrelsen varderat dels risker kopplade till egna verksamheten, dels vissa risker som
paverkar hela kommunen. Att vardera risker - vilka utgar ifran styrelsens
ansvarsomrade - som paverkar hela kommunen ar relevant. Det ar dock viktigt att
styrelsen och bolagsstyrelsen i Gavle Stadshus AB gemensamt, pa olika satt, varderar
risker kopplat till bolagens ekonomi och verksamhet.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt regleras i styrelsens reglemente. Det
saknas ett styrdokument som beskriver eller tydliggoér vad som ingar i uppsiktsplikten
och nar under aret detta genomfors. Att det pagar ett arbete med att ta fram ett
styrdokument for uppsiktsplikten ser vi positivt pa.

Under aret har, som granskningen visar, uppsiktsplikten omfattat flertalet arenden.
Kommunstyrelsen har i enlighet med riktlinjen for intern styrning och kontroll gjort en
overgripande analys 6ver namndernas uppféljningar av sin interna styrning och
kontroll. Mot bakgrund av de bedémda bristerna i Gavle Stadshus AB:s respektive
Gavle Parkeringsservice AB:s arbete med intern kontroll bér kommunstyrelsen géra
motsvarande analys av bolagens (inom kommunkoncernens) interna styrning och
kontroll.

Kommunstyrelsen har under aret foljt, genom ekonomiska rapporter och
delarsrapporter, namndernas och bolagens ekonomi. Vi bedémer att kommunstyrelsen
varit aktiv genom att besluta om olika typer av atgarder redan 2024 och sedan under
aret. Atgéarderna har varit tydligt beskrivna och kommunstyrelsen har begart
aterrapportering i syfte att félja upp beslutade atgarder.

Kommunstyrelsen har aven fattat olika beslut med baring pa Gavle Parkeringsservice
AB. Givet bolagets ekonomiska situation bedémer vi det som viktigt att styrelsen
tillsammans med Gavle Stadshus AB fortsatter uppsikten éver bolaget och vidtar
atgarder vid behov.

16.5.1 Rekommendationer

e Tillse att malvarde anges for indikatorer.
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17  Svar pa revisionsfragor

Nedan redovisas svar pa revisionsfragorna.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt
kommunstyrelsens anvisningar?

Delvis.

Nar kommunstyrelsen och ndmnderna
maluppfyllelsen fér verksamheten?

Delvis.

Har namnderna en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

Ja.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en tillracklig intern styrning och
kontroll i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

Ja, med undantag for
overférmyndarnamnden.
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18 Bilaga 1 — Oversikt 6ver styrmodellens

kommunovergripande mal och malnedbrytningar och

indikatorer

54
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Nedan redovisas mal och malnedbrytningar som fullmaktige tilldelat respektive namnd.

Kraftigt forbattrade resultat i Gévles skolor

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Gavles skolor ska ge
alla barn och elever en
utbildning av hég
kvalitet, vara likvardiga
och kompensera for
olika bakgrund och
férutsattningar

X

X

X

X

Tryggheten och
narvaron i skolan skall
oOka

Arbetsmarknadens
behov ska an mer styra
vagledning till och
innehall i utbildningar

Utbildningskedjan ska
leda till att fler kommer i
arbete

Trygghet, sammanhalining och en valfard att lita pa i hela kommunen

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Barn och ungas
livssituation ska
forbattras i alla stads-
och kommundelar

X

X

X

X

X

X

Samhallet ska mota
psykisk ohalsa,
kriminalitet och
missbruk med en bredd
av tidiga férebyggande
insatser

Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Personer med
funktionsnedsattning
ska ha stdrre inflytande
Over fragor som beror
dem

Gavle kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare

X

X

X

X

X

Patagligt forbattrat

foretag

sklimat i

Gavle

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Battre forutsattningar
ska skapa mdjligheter
for fler foretag att
etablera sig i Gavle

X

X

X

X

X
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Service, kommunikation
och aterkoppling ska
forbattras inom hela
kommunkoncernen

oid)‘{off\o

Kommunkoncernen ska
samverka mer med
naringslivet for en battre
kompetensforsdrjning

Kommunkoncernen ska
vara en attraktiv
avtalspart som framjar
sund

konkurrens

En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande generationers
behov

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Samhallsplaneringen
bidrar till 6kad trygghet
och minskad
segregation i
kommunens alla
stadsdelar och orter

X

X

X

X

X

X

Gavle kommun arbetar
for en hallbar och robust
tillgang till vatten och
energi

Samhallsplaneringen
ska ge invanarna
tillgang till bostader
enligt den efterfragan
som finns och ska bidra
till ett hallbart, innovativt
byggande med god
arkitektonisk kvalitet

Sambhallsplaneringen
ska utga ifran att bygga
ett robust samhalle som
klarar ett forandrat
klimat

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Malnedbrytningar | KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Luftkvaliteten ska X
forbattras och
klimatutslappen
minska i takt med
Gavle kommuns
ansvar enligt
Parisavtalet

X

X

X

X

Gavle kommun ska X
underlatta och bidra
till medborgarnas
och néringslivets
omstalining till
fossilfria och
hallbara transporter
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ifran cirkular
resurshantering

Biologisk mangfaldi | X SR
saval vatten som pa

land ska starkas

Samhallet ska utga X X X X
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Yttrande — Uppfdljande granskning av avtalshantering

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att folja upp den tidigare granskningen avseende
avtalshantering. Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 24 april 2025. |
rapporten framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha ndmndens kommentarer till de

rekommendationer som rapporten innehaller.

Yttrande

Det foreligger ett faktafel i underlaget under rubriken Tydlig och dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning. | texten framkommer att sektor Vélférd inte har en eller flera
utsedda inképssamordnare.

Den uppgiften stdmmer inte. Sektor Valfard har utsedd inkbépssamordnare.

Magnus Haijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Uppfoljande granskning av avtalshantering

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att félja upp den tidigare granskningen avseende
avtalshantering.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha namndens kommentarer till de
rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna onskar ett yttrande fran
namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius

Revisorskollegiets ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Bilagor: Granskningsrapport
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Sammanfattning Sid 171(362)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den beddémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomford
granskning.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att granskade namnder och
kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av respektive namnd och av styrelsen?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis O

Rekommendationer
Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppfdljande granskningen.

e Se Over om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Inféra rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker aven pa namndsniva.



Tillse att roll- och ansvarsfordelningen kontinuerligt féljs upp och utvérderasSiQ?;Q(BBZ)
1
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att

eventuella ytterligare justeringar gors vid behov.

Se 6ver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.
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Inledning Sid 174(362)

Bakgrund
Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Genom att regelbundet folja upp genomforda granskningar ges svar pa om atgarder
med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.
Uppfdljningen kan t.ex. genomforas som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2021 en granskning rérande kommunens
avtalshantering dar brister noterades. Granskningsrapporten innehéll aven
rekommendationer riktade till kommunstyrelsen och de granskade namnderna.
Revisorerna har inom ramen for revisionsplaneringen 2024 funnit det angelaget att
genomfdra en uppfdljande granskning avseende kommunens avtalshantering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelse

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive namnd
och av styrelsen?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning av avtalshantering, PwC, december 2021



pwc

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av tidigare granskning rérande kommunens ~ Sid 175(362)
avtalshantering som genomférdes ar 2021.

| den tidigare granskningen ingick samtliga namnder utom javsnamnden, valnamnden
och éverférmyndarnamnden. Det innebar att i den uppfdljande granskningen ingar inte
javsnamnden, valnamnden och éverférmyndarnamnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom att ga igenom revisorernas synpunkter och férslag

till atgarder som angetts i lamnad revisionsrapport och tillhérande missiv, samt
genomgang och granskning av det yttrande som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar foér granskningsomradet har genomférts genom
utskick av skriftliga fragor till berérda tjansteman inom sektor Livsmiljé Gavle, sektor
Styrning och stod Gavle, sektor Utbildning Gavle och sektor Valfard Gavle, samt
genomgang av erhallna svar. Inhamtande av kompletterande underlag har skett for
granskning och verifiering av genomférda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen i namndernas och styrelsens arbete
med atgarder. En intervju har aven genomforts med berérda tjansteman inom Styrning
och stéd Gavle.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll har skett for perioden juni 2022 - december
2024.

Rapporten har kvalitetssakrats av Hanna Franck i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



GranSkningsresultat Sid 176(362)

Inledning

Under 2021 genomfordes en granskning av avtalshantering. Syftet med den granskning
som genomfdrdes 2021 var att granska om kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp
sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och féljs upp.

| den granskning som genomfdrdes 2021 fanns foljande revisionsfragor uppstallda:

e Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer for inkOp och avtalshantering?

e Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

e Finns en andamalsenlig hantering och uppfdljning for att sakerstalla att det inte
férekommer inkdp som ar utanfér avtal?

e Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

Efter genomférd granskning 2021 var revisionens samlade bedémning att kommunens
inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och hanteringen av
ramavtal inte helt ar dokumenterade och féljs upp.

Utifran genomfoérd granskning under 2021 formulerade revisorerna ett missiv
innehallande nedanstaende rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering.

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for saval
inkdpare/bestallare som for avtalsfoérvaltare gallande ink6p, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas.

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkép handlas upp.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal.



Svar pa revisorernas synpunkter och forslag pa atgarder s 177362)

|
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
respektive nédmnd och av styrelsen?

lakttagelser

Revisorerna éversande rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna den 16
december 2021 med 6nskemal om svar fran styrelsen senast 17 mars 2022 och fran
respektive namnd senast 28 februari 2022. Nedan aterfinns en sammanstallning nar
respektive objekt hanterade sitt yttrande:

- Kommunstyrelsen hanterade rapporten 2022-03-15 § 54 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 12
och har lamnat yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer.

- Kultur- och fritidsndmnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 8 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Omvardnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-24 § 6 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Samhallsbyggnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 37 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Socialnamnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 11 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Utbildningsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 7 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

Styrelsens och namndernas yttranden och de atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder besvarats av respektive ndmnd och
av styrelsen?

Ja.
Vi bedémer att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder har besvarats av

kommunstyrelsen och respektive namnd. Vi beddmer att styrelsen och namnderna har
ldmnat ett yttrande pa granskningen inom utsatt tid, vilket skedde under perioden
2022-02-22 till 2022-03-15.



Atgirdade synpunkter och forslag Sid 178(362)
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Under detta avsnitt aterfinns en redogorelse per sektor rorande styrelsens och
namndernas yttrande samt lagesbeskrivningar och verifiering av genomférda atgarder
kopplat till varje lamnad rekommendation.

lakttagelser

Tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning

| den tidigare granskningen noterades att det saknades en tydlig och dokumenterad roll-
och ansvarsfordelning vad galler avtalshantering inom kommunen. Kommunstyrelsen
och namnderna rekommenderades att sdkerstalla att det finns en tydlig
ansvarsfordelning samt att delegationsordningar fortydligas.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande pa genomférd granskning angavs att arbetet med att
implementera inkdps- och upphandlingspolicyn kommer att fortydliga mycket. Det
behdver ocksa kompletteras med 6versyn av delegationsordningar, framfor allt pa
sektorerna, vilket kommer att ske framdver.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd beskrivs att det
ar ett pagaende arbete att sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Alla namnder
har ratt att, inom sitt verksamhetsomrade, inga avtal for kommunens rakning, vilket
anges framga indirekt av Gemensamt reglemente fér Gavle kommuns ndmnder' § 39.
Enligt uppgift har rollen inkdpssamordnare definierats och faststallts i kommunen, dar
det for alla sektorer férutom Valfard finns en eller flera utsedda inkbpssamordnare.
Dartill krdvs numera att avtalsansvarig ar utsedd redan i bestallningsskedet av ett nytt
upphandlingsuppdrag. Enligt uppgift utses avtalsansvarig av bestallaren och kan
exempelvis vara en inkdpssamordnare eller en person som gér manga bestallningar fran
avtalet.

De styrande dokument som tagits fram sedan granskningen genomférdes 2021 ar enligt
uppgift delegationsordning per namnd kopplat till inkdép och upphandling samt en
direktupphandlingsrutin. Vi har inom ramen for den uppfdljande granskningen tagit del
av dokumentet Rutin for direktupphandlingar och noterar att rutinen inte ar daterad och
att det inte framkommer vem som har upprattat rutindokumentet. Av rutinen framgar vad
som kravs och vilka kontroller som ska ske utifran olika angivna beloppsgranser for
upphandling

Efter den tidigare genomférda granskningen anges att saval kommunstyrelsens
delegationsordning som namndernas delegationsordningar har uppdaterats.
Kommunstyrelsens delegationsordning har aven uppdaterats pa nytt under 2024 med
nya roller som férekommer pa inkdps- och upphandlingsenheten. Vi har inom ramen for

' Dokumentet &r inte daterat och det framgar inte vem som uppréattat dokumentet.



den uppféljande granskningen tagit del av Kommunstyrelsens delegationsordning® som
har faststallts i december 2024 och konstaterar att kommunstyrelsen delegeratsid 179(362)
beslutanderatten for ett flertal arenden inom inkdp, upphandling och avtalsférvaltning till
ett antal angivna roller sasom chef med budgetansvar, affarsjurist och
inkdpshandlaggare. Arenden som har delegerats i delegationsordningen ar bland annat
beslut om att initiera en upphandling, med vissa angivna undantag, och beslut om
tilldelning for upphandling under respektive 6ver troskelvardet. Av faststallda
tillampningsanvisningar 7 §, som aterfinns i kommunens delegationsordning, framgar att
beslut fattade med stod av delegationsordningen ska upprattas skriftligt och genast
anmalas till kommunstyrelsen om inget annat anges.

| skriftligt svar beskrivs aven att det under 2024 har genomforts en kartlaggning av
kommunens avtal for att se utvecklingsmaéjligheter och brister som behover rattas till.
Kartlaggningen anges vara dokumenterad och har presenterats i Inkopsradet®. Den
dokumenterade kartlaggningen utgér ett arbetsdokument och anges vara ett underlag
for att forbattra avtalsuppféljning under 2025. Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av en presentation av resultatet av kartlaggningen som redovisades for Inkopsradet i
september 2024.

Enligt uppgift har aven ett antal stédjande dokument i form av rutiner upprattats
innehallande instruktioner till olika delar av kommunens avtalsuppfdljning.

Det framhalls aven i skriftligt svar att en organisationsutveckling pagar for att
effektivisera kommunens utvecklingsarbete inom inképs- och upphandlingsomradet, dar
uppfdljning ar en viktig del. Enligt uppgift syftar utvecklingsarbetet till att 6ka
mojligheterna for battre éverlamningar av upphandlade avtal och service till
verksamheterna.

Ett forbattringsomrade som verksamhetsforetradare lyfter ar att reglementen behéver
tydliggoéras med vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning.

Respektive namnd behdver i sin delegationsordning aven ha tydliga delegationer pa

vem som far inga avtal utifran att alla avtal inte varit foremal féor en LOU-process.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs att Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till
delegation pa upphandlingsomradet inom kort. Nar det galler upphandlingar av
karnverksamhet inom namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd
fattat beslut om att dverlata verksamhet till privat utférare. Nar beslutet om att upphandla
tas fattas ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges

2 Antagen av kommunstyrelsen 2022-02-08 § 8, reviderad 2024-02-06 § 28 och 2024-12-03 §
244,

3 Sektorer och bolag utser representanter till Inkdpsradet som framst utgérs av chefer med
ansvar for inkdpsfragor samt en ekonomistrateg.



detta till bitradande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med externa utférare
finns angivet i namndens besluts- och delegationsforteckning. Sid 180(362)

| skriftligt svar fran sektor Valfard framgar att delegationsordningarna har fortydligats
avseende ansvarsforhallanden kopplat till inkdp och upphandling. For att minska risker
kopplade till otydlig ansvarsférdelning har justeringar av delegationsordningar
genomforts samt en tydligare uppdelning av vilka typer av avtal som hanteras inom olika
organisatoriska nivaer. Vi har inhamtat delegationsordningarna for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden (reviderad 11 december 2024), omvardnadsnamnden (reviderad
12 december 2024) samt socialnamnden (reviderad 10 december 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande inkép och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

Samhallsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens yttrande angavs att namnden planerar atgarder for att
atgarda bristerna. De betonar behovet av mer utbildning och stéd fran inkdps- och
upphandlingsavdelningen, uttrycker oro dver resursbrist och avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet.

| kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att namnden avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet i inkdps- och upphandlingsfragor. For att
hantera de identifierade bristerna kommer sektor Livsmiljé Gavle att verka for utékad
internkontroll och granskning, samt en Iamplig férdelning av inkbpsansvar for att uppna
effektiv verksamhet. Fortsatta dialoger med inképs- och upphandlingsavdelningen
kommer att ske for att adressera resursbrist och férbattra upphandlingsarbetet.

Vi har inhamtat delegationsordningarna fér samhallsbyggnadsnamnden (reviderad 28
augusti 2024) samt kultur- och fritidsnamnden (reviderad 23 april 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande ink&p och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

| ett skriftligt svar fran verksamhetsféretradare framgar det att Gavle kommun har
sakerstallt en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for avtalshantering
genom sin inkdps- och upphandlingspolicy. Denna policy faststaller att
kommunfullmaktige ansvarar for beslut om koncerndvergripande styrdokument, medan
kommunstyrelsen bereder arenden till fullmaktige och fattar beslut om styrdokument
som ror primarkommunen. Naringslivs- och upphandlingsutskottet har i sin tur uppgiften
att bereda arenden for kommunstyrelsen.

Utbildningsndmnden

| utbildningsnamndens yttrande betonas vikten av ett samordnat arbete for att atgarda
de brister som identifierats i granskningen. Namnden uttrycker en positiv installning till
samarbete med kommunstyrelsen for att effektivisera och férbattra avtalshanteringen.
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Utbildningsnamnden framhaller sarskilt vikten av att kontrollera avtalstrohet som en
prioritet inom deras internkontroll. De avser att genomfdra atgarder i enlighet med' g
rekommendationer som revisionen gett, i samarbete med kommunstyrelsen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inom utbildningsnamnden fattas
arligen beslut om bemyndigande och firmatecknare. Beslutet faststaller vem som ar
firmatecknare och pa vilken niva avtal far undertecknas. Vi har tagit del av
delegationsordningen (reviderad 27 november 2024) for att verifiera att den har
reviderats.

Riktlinjer for avtalshantering och uppféljning

Den tidigare genomférda granskningen ar 2021 visade att det saknades dokumenterade
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska genomféras. Kommunstyrelsen
rekommenderades att ta fram och implementera sadana riktlinjer.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framgick att implementeringsarbetet som foljde av att
inkdps- och upphandlingspolicyn antogs kommer att utveckla avtalsansvar och
rollbeskrivning. Aven uppféljningen behéver omfattas av forbattringsarbetet och
fortydligandet av roller och ansvar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
kommunens inképs- och upphandlingspolicy inte har reviderats och uppdaterats varvid
den fran maj 2021 ar fortsatt gallande. Dokumenterad rutin fér direktupphandlingar ar
inte reviderad men anges vara uppdaterad med aktuella direktupphandlingssummor.

Verksamhetsforetradare patalar att det av direktupphandlingsrutinen framgar att kop fran
25 000 kr ska dokumenteras. Av rutin fér direktupphandlingar framgar att dokumentation
av beslut ska ske i e-tjansten. Det angivna beloppet beskrivs vara lagre an det
lagstadgade kravet om 100 000 kr.

Av erhallet skriftligt svar beskrivs ett flertal atgarder som har genomforts kopplat till
avtalshantering och uppféljning. Bland annat har systemstod fér uppféljning
implementerats i form av Power BI* och Hantera Livs®, dar Hantera anvands inom
omradet for livsmedelsavtal. Under 2024 anges aven att ett nytt e-handelssystem har
implementerats dar ca 70 avtal anges vara inlagda i nulaget. Fér narvarande pagar
enligt uppgift en vidareutveckling av Power Bl i syfte att utgéra stdd for verksamheterna
att félja inkdp inom sina egna respektive verksamheter. Dartill finns det pa inkdps- och
upphandlingsenheten en inkdpskontroller som gor évergripande analyser som underlag
till beslut om upphandlingar.

* En samling programvarutjénster, appar och anslutningsappar som fungerar tillsammans for att
omvandla orelaterade datakallor till sammanhalina, visuella och interaktiva insikter.
® Digitalt stédsystem for upphandling och uppféljning av livsmedelskop
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Av skriftligt svar framgar att det i internkontrollplanen fér 2025 for kommunstyrelsen
kommer att finnas ett fokus pa foljsamhet av direktupphandlingsrutinen samt e-HLHEEr?
Kontrollmoment kommer att besta av stickprov tre ganger under aret. Vi har inom ramen
for granskningen inte tagit del av internkontrollplanen for 2025 mot bakgrund av att
planen ar under beredning och kommer att faststallas i mitten av mars 2025.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att
rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen for
granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kannedom om
eventuell reviderad inkdps- och upphandlingspolicy samt rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att riktlinjerna for ink6p och
avtalshantering innefattar rutiner fér dokumentation av direktupphandlingar samt
overvakning av upphandlingsgranser. Dessa rutiner ar tydligt beskrivna och registrering
sker i en e-tjanst, dar aktuella upphandlingsbelopp och gransvarden uppdateras
kontinuerligt. Regelbundna kontroller av direktupphandlingar utfors, dar stérre belopp
granskas systematiskt. Enligt rutin och anvisningar ska direktupphandlingar diarieféras,
men detta sker inte alltid. Respektive kontor ansvarar for uppféljning inom sin del av
organisationen. For att sdkerstalla ordnad dokumentation av kommunens inkdp och
upphandlingar har inkdps- och fakturahanteringssystemet Proceedo implementerats.
Systemet samlar avtal och upphandlingar och underlattar efterlevnad.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur
avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att reckommendationen
var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen fér granskningen stallt
kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kdnnedom om eventuell reviderad
inkdps- och upphandlingspolicy och rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att kommunens inképs- och
upphandlingspolicy inte reviderats efter utford granskning, daremot anges att
fullmaktiges beslut om policyn delgavs sektor Livsmiljés namnder den 29 oktober 2021.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och uppféljning ska ske.
Detta med anledning av att rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har
daremot inom ramen fér granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring
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deras kdnnedom om eventuell reviderad inképs- och upphandlingspolicy samt rutin for
direktupphandlingar. Sid 183(362)

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inkdps- och upphandlingspolicy
inte har férandrats sedan den reviderades och beslutades av kommunfullmaktige den 10
maj 2021. Inte heller rutinen fér direktupphandlingar har genomgatt nagon ytterligare
férandring sedan oktober 2021. Inom utbildningsndmnden genomférs inga regelbundna
kontroller av dokumentation av direktupphandlingar. Dock fors en tat dialog mellan
inkdpssamordnare och verksamheten vid direktupphandling. Inkbpssamordnare halls
kontinuerligt uppdaterade, men inga ytterligare stédverktyg eller utbildningar har inforts
for att sakerstalla dokumentation och ordning i namndens inkdp och upphandlingar.

Utbildning i inkdp, avtalshantering och avtalsdatabasen

Tidigare granskning visade att utbildning for inkdpare, bestéallare och avtalsforvaltare
var otillracklig. Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att genomféra
relevanta utbildningar.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framférdes att det erbjuds ett flertal utbildningar, bl.a. for
nya chefer och en onlineutbildning for att bli bestallare for inkdpssystemet. Samtidigt ar
det ett kompetensomrade som ar svart att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare
utbildningar planeras och det forsta steget ar utbildningar for direktupphandling och
fornyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger underlag for ytterligare
utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis utbildning for avtalsférvaltning i Kommers,
aven om det finns rutiner publicerade pa Ankaret.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd anges att det
inte finns nagon obligatorisk utbildning fér nya chefer och bestallare i inkdpssystemet.
Daremot finns ett utbildningspaket till kommunens inkdpssamordnare och
avtalsforvaltare. Utbildningspaketet for inképssamordnare innefattar bland annat:

e Grundlaggande LOU och Direktupphandlingar inklusive Gavle kommuns
direktupphandlingsrutin,

e Utbildning i hur man registrerar avtal i avtalsdatabasen Kommers och E-tjansten

e Avtalsuppféljning och E-handel

Arbetsmarknads- och funktionsndmnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnd@mndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att
genomfora utbildningar for saval inkdpare/bestallare som fér avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar inom inkdpssystemet
erbjuds for bade bestallare och attesterare, och Proceedo anvands som ett verktyg for
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utbildning av bestallare. Det anges vara oklart om nagon specifik utbildning i

avtalsforvaltning i Kommers har inforts. Sid 184(362)

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att genomféra utbildningar for
saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att stod erbjuds i form av
utbildningar inom direktupphandling och férnyad konkurrensutsattning i kommunens
utbildningsprogram Kompetensen. Utbildningsmaterial i PowerPoint- och Word-format
finns tillgangligt for omraden som upphandling i Kommers, avtalsférvaltning, inkop i
e-handelssystem och GDPR vid offentlig upphandling.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att genomfora utbildningar for saval inképare/bestéllare som for
avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar i e-handel och
fakturahanteringssystemet Proceedo finns tillgangliga for alla roller inom kommunen via
Ankaret. Det ar oklart om en specifik utbildning for avtalsforvaltning i Kommers har tagits
fram, men Styrning och stéd kan ha utvecklat sddana utbildningar som
utbildningsnamnden annu inte har deltagit i. | samband med inférandet av det nya
e-handels- och fakturahanteringssystemet har utbildningar och kunskapsuppdateringar
genomforts for alla bestallare inom organisationen.

Systematiska kontroller av inkop

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det saknas systematiska
kontroller for att sdkerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. Kommunstyrelsen och
namnderna rekommenderades att infora sddana kontroller.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande patalades att verktyget Power Bl kommer att anvandas for
systematisk uppféljning. De internkontroller som gors idag kommer ocksa att fortga, dar
kontrolleras kdp som gjorts utanfor avtal.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stod beskrivs att
uppfoljning av inkdp sker tre ganger per ar genom internkontrollplanen, vilket har
omnamnts tidigare i rapporten. | dokumentet Internkontroll, beskrivning och plan for
kommunstyrelsen gallande 2024 finns tva risker identifierade med baring pa pa inkdp,
med sju tillhérande kontrollmoment. Dessa risker ar:

e Felaktiga k6p inom organisationen
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e LOU efterlevs inte inom organisatoine.
Sid 185(362)

Redovisning av uppféljningen av internkontrollplanen anges ske i form av en rapport till
styrelsen. Som stdd for uppféljningen anvands Power Bl och enligt uppgift genomférdes
den senaste uppfoljningen per augusti 2024. Vi har tagit del av Rapport Intern styrning
och kontroll delar 2 for kommunstyrelsen och konstaterar att uppféljning av identifierade
risker for inkdp har skett. Uppfdljning for helaret 2024 kommer enligt uppgift att beslutas
av styrelsen i mitten av mars 2025.

Verksamhetsforetradare beskriver att samverkan sker inom kommunen kopplat till
upphandlingar genom en upphandlingsplan, med undantag fér sektor Valfard som
upphandlar vardboenden inom sektorn och har sarskild kompetens fér det. |
upphandlingsplanen samlas alla upphandlingsbestallningar som inkommer fran
verksamheten via en e-tjanst. Med hjalp av upphandlingsplanen ges god dverblick dver
vilka upphandlingar som behéver goéras, bade pagaende avtal som behéver upphandlas
pa nytt men ocksa nya avtal som behdver upphandlas. Dartill anges att det i
upphandlingsfasen ingar referensgruppsdeltagare fran sektorerna.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att inféra
systematiska kontroller fér att sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta
forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
utanfor avtal sker genom initiativet Effektivare inkop, dar uppféljningar genomfors tva
ganger per ar. Den senaste genomgangen skedde i juni 2024 och redovisades i
september pa sektorsledning, med en ny uppfdljning planerad i februari 2025 inom
ramen for internkontrollrapporten. Resultatet av kontrollerna har lett till forandrade
rutiner, exempelvis inom direktupphandlingar av HVB- och familjehemsplaceringar, dar
samverkan mellan HVB-samordnare och det externa upphandlingsteamet har
forbattrats. For att 6ka medvetenheten om vikten av att félja avtal har
informationsinsatser genomforts, och utbildningar inom mutor, korruption samt
valfardsbrott har integrerats i organisationens arbete. Det finns idag ingen samordning
mellan sektorer och verksamheter vad galler upphandlingar, men det finns en 6nskan
om att forbattra detta samarbete genom forum for inkdpssamordnare.

mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att inféra systematiska kontroller
for att sdkerstalla att inkop inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkop
handlas upp.
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| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
sker enligt inkdps- och upphandlingspolicyn, som fastslar att ingdngna avtal sk§'d 186(362)
tildmpas och att dokumentation ska genomsyra hela upphandlingsverksamheten.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att inféra systematiska kontroller for att sékerstalla att inkop inte
sker utanfoér avtal samt att ofta forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar det att senaste kontrollen
genomfdrdes i samband med internkontrollrapporten 2023, och resultatet finns
dokumenterat i rapporten. Resultatet av dessa kontroller har dock inte lett till férandrade
rutiner eller nya riktlinjer. Vid identifierade avvikelser har aterrapportering till
verksamheterna skett, och paminnelser om vikten av avtalstrohet har kommunicerats.

For att 6ka medvetenheten kring vikten av att félja avtal har utbildning genomférts for
medarbetare som ar involverade i inkdps- och bestallningsprocessen.

Systematisk uppfdljning av avtalstrohet

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att sakerstélla att ingangna avtal
och avtalstrohet f6ljs upp systematiskt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande att otydligheten i roller avseende uppféljning
behdver utredas vidare inom organisationen som en del av implementeringen av inkdps-
och upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem dkar avsevart méjligheten att vara
avtalstrogen och kommer att vara till hjalp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
uppféljning av avtalstrohet sker via internkontrollen tre ganger per ar, och det nya
e-handelssystemet utgoér stéd for arbete med uppféljning i stérre utstrackning.

Vidare beskrivs att kommunens omkring 1 000 avtal féljs upp pa olika satt. Maltidsavtal
och stadavtal ar omfattande och stora varpa de féljs upp av inkdps- och
upphandlingsenheten. Ansvaret fér uppféljning av dessa avtal finns tydliggjort i
Reglemente fér kommunstyrelsen Gavle kommun®. Mindre avtal anges foljas upp nara
den verksamhet dar avtalen nyttjas. Det patalas att det i dagslaget saknas
avtalsansvariga for manga avtal. Ett forbattringsomrade som verksamhetsfoéretradare
lyfter &r att rutiner behdver tas fram och avtalsansvar behdver fordelas. Det handlar om
att tydliggbra ansvar for leverantdrskontakter och méten samt instruktioner kopplat till
avtalshantering. Enligt uppgift ar det ett arbete som kommer att pabérjas under 2025.

® Framgar ej vem som faststéllt reglementet eller datum for faststallande
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Som namnts tidigare i rapporten pagar en organisationsutveckling. Inom ramen for detta
arbete kommer ink6éps- och upphandlingsenheten under 2025 att fokusera pa Hf187(362)
kommunen behdéver utveckla sin avtalsuppféljning.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal, sarskilt fér avtal
som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det finns tydligare krav och
rutiner for uppfdljning av externa avtal, dar upphandlingsteamet ansvarar for cirka 230
avtal med ledning av en controller. Rutinerna for interna inkép och upphandlingar
uppges vara mindre tydliga och det patalas att begransade resurser paverkar
avtalsuppféljningen negativt. Alla avtal uppges dock ha en generell skrivning om
uppfdljning, och det finns rutiner dokumenterade i ledningssystemet. Upphandlare
hanterar upphandling och avtal, medan controllers skéter uppfdljningen. En uppféljning
av avtalstrohet genomfordes senast under hosten 2024, och dokumentation finns. For
narvarande pagar ett arbete med att registrera samtliga avtal i avtalsdatabasen
Kommers, bade inom sektor valfard och pa central niva, for 6kad transparens och battre
overskadlighet.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att
rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att sektor Livsmiljo genomfor
systematisk uppféljning av avtalstrohet genom internkontroller. Processer, styrande
dokument och stddjande dokument sakerstaller en fungerande styrning och kontrollmiljo.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfoljning
av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra systematiska
rutiner for uppfdljning av avtalstrohet inom utbildningsnamnden, men I6pande kontroller
sker i PowerBl. Det finns heller inga dokumenterade rutiner fér dessa uppféljningar, men
ekonomistrategen ansvarar for genomférandet.

For att starka arbetet med avtalstrohet har tva inkbpssamordnare tillsatts inom sektorn,
dar inkbpssamordning ingar i deras tjanster. En uppféljning av avtalstrohet genomfors
just nu infér internkontrollrapporten fér 2024.
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Begransade roller och beloppsgranser
Sid 188(362)

Granskningen visade att antalet bestallare och inkbpare behdvde begransas samt att
beloppsgranser for inkdp borde faststallas. Kommunstyrelsen och namnderna
rekommenderades att begransa antalet bestéllare och inképare samt satta beloppsgranser for
de som finns i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande:

“E-handelssystemet kommer att krdva behoérighet for att bestalla, en behdrighet som
foregas av en utbildning. Darfér kommer problemet minska i och med utdkad e-handel.
Vid ett val fungerande e-handelssystem som enbart mojliggér inkdp med avtalstrohet
och med attest av budgetansvarig chef, behdver inte nédvandigtvis antalet bestallare
minska drastiskt. En risk med for f& behdrigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet
gors kop vid sidan av systemet for att det blir fér omstandligt att ga via en behérig
bestallare. Vad som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete med
e-handelssystemet visa.”

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det endast i
samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsn@mndens delegationsordningar
fanns beloppsgranser faststallda avseende arenden om inkép och upphandling. |
skriftligt svar fran verksamhetsféretradare for sektor Styrning och stéd anges att inga
beloppsgranser finns angivna i attestregistret, det anges istallet vara den tilldelade
budgeten som beslutsattestanten har att utga fran.

| skriftligt svar anges att beslut om antalet bestallare fattas av respektive attestansvarig
per verksamhet. Det patalas att risken for kdp utanfor avtal successivt minimeras genom
utdkade avtalsimplementeringar i e-handelssystemet samt féljsamhet av anvandandet
av e-handel i verksamheterna. | e-handlessystemet finns endast upphandlade avtal.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsndmndens, omvardnadsnadmndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i
organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att beloppsgranser for
upphandlingsbeslut inte har setts 6ver och faststallts i samtliga delegationsordningar.
For att begransa antalet bestéllare och inképare har kommunen blivit mer restriktiv med
inkdpskort, sarskilt inom e-handelssystemet, &ven om detta endast omfattar en del av
alla bestallningar. Delegationsordningar och arbetsbeskrivningar specificerar inte tydligt
vilka funktioner som ska ha rollen som bestallare och inkdpare, aven om attestanter
framgar i dokumentationen.
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mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden
Sid 189(362)

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa antalet bestéllare och
inkdpare samt satta beloppsgranser fér de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inga beloppsgranser aterfinns i
delegationsordningen eller attestférteckningen, och beslut om tillampning av
beloppsgranser ar en kommundvergripande fraga som sektor Styrning och stéd ager.

Utbildningsnamnden

| utbildningsna@mndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Iamnad
rekommendation om att begransa antalet bestallare och inkdpare samt satta
beloppsgranser for de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra
beloppsgranser faststallda i delegationsordningar eller attestférteckningar, och ingen
oversyn av detta har gjorts. Inga atgarder har vidtagits for att begransa antalet bestallare
och inkdpare, eftersom det nuvarande antalet anses vara nédvandigt for verksamheten.

Det finns heller ingen reglering i delegationsordningar, arbetsbeskrivningar eller andra
dokument om vilka funktioner inom styrelsen och namnderna som ska ha rollen som
bestallare och inkdpare.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Kommunstyrelsen
Delvis

Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder utifran
noterade brister i tidigare genomford granskning. Uppfdljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och inférande av systemstod for uppfoljning, men att
det fortfarande finns utrymme for forbattringar och atgarder.

Vi beddémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till
att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen gallande kommunens avtalshantering. |
granskningen har framkommit att kommunstyrelsen bland annat vidtagit féljande
atgarder:

e utvecklingsarbete pagar for att tydliggora roll- och ansvarsférdelning,

e rollen som inkbpssamordnare har definierats och faststallts,

e krav har inforts rorande att avtalsansvarig ska utses redan i bestallningsskedet av ett
upphandlingsuppdrag,

e kartlaggning av kommunens avtal har genomforts for att identifiera
utvecklingsmaojligheter och brister, och
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e kommunstyrelsens delegationsordning har uppdaterats och beslutanderatten for
olika drenden inom inkép, upphandling och avtalsférvaltning har delegerats fiff '°°*?
specifika roller.

| den uppféljande granskningen har framkommit att det finns ett foérbattringsomrade
kopplat till roll- och ansvarsférdelning rérande tydliggérande av vilken typ av avtal som
namnderna far inga fér kommunens rakning.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn noterade
brister kopplat till avtalshantering och uppfdljning inklusive implementering av detta i
verksamheterna. Den uppféljande granskningen visar att inkdps- och
upphandlingspolicyn inte har reviderats sedan ar 2021 samt att riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning inte har utarbetats. Ett systemstod for e-handel
(Proceedo) respektive uppféljning (Power Bl) har daremot implementerats vilket vi
beddmer starker arbetet. Vidare visar granskningen att det inom ramen for arbetet med
internkontrollplanen 2025 planeras ett fortsatt fokus pa e-handel och
direktupphandlingar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se éver om behov
foreligger att uppratta och implementera riktlinjer pa omradet for att sakerstalla tydlighet
i avtalshantering och uppfoljning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till utbildningsinsatser i
och med att utbildningar inom avtalshantering erbjuds till kommunens
inkdpssamordnare och avtalsforvaltare.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till att infora systematiska
kontroller och uppféljning for att sakerstalla att inkép inte sker utanfor avtal (avtalstrohet)
samt att ofta férekommande inkdp handlas upp men att brister delvis kvarstar.
Beddmningen baseras pa arbetet med framtagande av en upphandlingsplan, som bidrar
till att minska risker for felaktiga inkdp och sakerstélla efterlevnad av LOU. Systemst6td
finns implementerat for forbattrad uppfoéljning och kontroll. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stérre avtal men granskningen visar dock pa att det saknas
avtalsansvariga for manga avtal, vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och ansvarsfordelning. For att ytterligare starka det
systematiska kontrollarbetet rekommenderar vi kommunstyrelsen att utvardera och
justera kontrollmomenten regelbundet, baserat pa lardomar fran tidigare uppfdljningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att
begransa antalet bestéllare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen
har framkommit att inforande av e-handelssystem har skett, vilket bedéms begransa
mojligheten for medarbetare att gora inkdp utanfor avtal. Vi rekommenderar daremot
kommunstyrelsen att se 6ver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.
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Namnderna
Delvis

Sid 191(362)

Sammantaget bedémer vi att namnderna delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomford granskning. Genomférd uppféljning visar att ndAmnderna har
vidtagit atgarder men att det kvarstar brister framst avseende uppféljning och utbildning.

Vi bedomer att namnderna har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till att
tydliggora roll- och ansvarsfordelningen gallande kommunens avtalshantering. Den
uppfdljande granskningen visar att ndAmndernas delegationsordningar har reviderats och
innehaller fortydligade bestammelser kring inkdp och upphandling. Inom Sektor Valfard
finns en struktur for vilken typ av avtal som hanteras centralt och vilka som hanteras pa
sektorsniva. Vi vill dock poangtera vikten av att roll- och ansvarsférdelningen
kontinuerligt foljs upp och utvarderas pa verksamhetsniva for att sakerstalla att de
implementeras effektivt och att eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

Vi bedomer att namnderna endast till delar har vidtagit atgarder kopplat till
utbildningsinsatser i och med att det inom vissa verksamheter féreligger en oklarhet om
utbildning inom avtalsférvaltning finns att erbjuda.

Vi bedomer att namnderna inte vidtagit tillrackliga atgarder utifran noterade brister
kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. |
den uppfdljande granskningen har det inom kommunens sektorer (undantag sektor
Styrning och stdd) noterats brister kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla
att inkop inte sker utanfor avtal. Den senaste kontrollen som genomférdes inom
utbildningsndmndens verksamhetsomrade var 2023 och fér namnderna inom sektor
Livsmiljo ar frekvensen och omfattningen av genomférda kontroller inte tydligt
redovisade. Vidare har det i den uppféljande granskningen noterats att ansvaret for att
ingangna avtal och avtalstrohet foljs upp systematiskt ar otydligt pa namndsniva, framst
inom sektor Valfard, och inom utbildningsnamndens verksamhet sker ingen systematisk
uppfdljning. Vi rekommenderar namnderna att initiera ett arbete kring samverkan mellan
namnderna och kommunstyrelsen for att tillse att systematiska kontroller av inkép och
avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

Vi bedomer att namnderna inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen har
framkommit att inférande av e-handelssystem har skett, vilket vi bedomer begransa
mdjligheten fér medarbetare att géra kép utanfér avtal. Vi rekommenderar daremot
namnderna att se 6ver om behov féreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.

21



Samlad bedamning Sid 192(362)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelse vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av den bedémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att granskade namnder och
kommunstyrelse inte helt har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Rekommendationer
Efter genomférd uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppféljande granskningen.

e Se dver om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Infora rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

e Tillse att roll- och ansvarsférdelningen kontinuerligt fljs upp och utvarderas inom
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att
eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

e Se OGver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

22



Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Sid 193(362)
Revisionsfraga Bedomning
1. Har revisorernas Ja .
synpunkter och forslag Revisorernas synpunkter och forslag till

till atgarder besvarats
respektive ndmnd och
av styrelsen?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

atgarder har besvarats av kommunstyrelsen
och respektive namnd. Styrelsen och
namnderna har lamnat ett yttrande pa
granskningen inom utsatt tid.

Kommunstyrelsen O
Delvis

Sammantaget bedomer vi att
kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder
utifran noterade brister i tidigare genomférd
granskning. Uppféljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder
kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och
inférande av systemstdd fér uppféljning, men
att det fortfarande finns utrymme for
forbattringar och atgarder.

Det pagar ett utvecklingsarbete for att
forbattra inkdps- och upphandlings-
processen. Kommunstyrelsens
delegationsordning har uppdaterats och
beslutanderatten for olika arenden inom
inkdp, upphandling och avtalsférvaltning har
delegerats till specifika roller.

Inga riktlinjer for avtalshantering och
uppfdljning har faststallts av
kommunstyrelsen. Den tidigare inkdps- och
upphandlingspolicyn har inte reviderats
sedan 2021. Granskningen visar pa att
andra atgarder har vidtagits genom
implementering av systemstod for e-handel
och for uppfdljning med hjalp av bland annat
Power BI.

Systematiska kontroller har inforts pa
kommundvergripande niva for att sékerstalla
att inkop inte sker utanfér avtal.
Regelbunden uppfdljning sker via
internkontrollplanen. Den framtagna
upphandlingsplanen bidrar till att minska
risker for felaktiga inkdp och sakerstalla
efterlevnad av LOU. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stdrre avtal och en
viss internkontroll for att sakerstalla
avtalstrohet. Granskningen visar dock pa att
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det saknas avtalsansvariga féor manga avtal
vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och
ansvarsfordelning.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa mojligheten for
medarbetare att gora inkdp utanfor avtal.

Namnderna
Delvis

Sammantaget bedémer vi att namnderna
delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomférd granskning.
Genomférd uppfdljning visar att namnderna
har vidtagit atgarder men att det kvarstar
brister framst avseende uppfdljning och
utbildning.

Den uppféljande granskningen visar att
namndernas delegationsordningar har
reviderats och innehaller fortydligade
bestammelser kring inkdp och upphandling.

Brister har noterats kopplat till systematiska
kontroller for att sakerstalla att inkdp inte
sker utanfor avtal.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa majligheten for
medarbetare att gora kdp utanfor avtal.

Sid 194(362)
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Sid 195(362)

2025-04-24
Hanna Franck Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 21 oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sid 196(362)

Beslutsarende: Nara vard -
Granskning av samverkan
kring undvikbar slutenvard for
aldre pa sarskilt boende eller
med kommunal hemsjukvard

20
250N181



N Sid 197(362)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-05-14 Diarienummer: 250N181

Handlaggare: Namnd:

Anneli Lindblom Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
anneli.lindblom@gavle.se

Yttrande - Uppfoljande granskning av hemsjukvard
Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfdra granskningen. Den avser
omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.
Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Yttrande
Sektor Valfard har inget ytterligare att tillagga. Rapportens innehall éverensstammer
med sektorns uppfattning avseende fortsatt arbete kring identifierade brister och

medfdljande rekommendationer.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 198(362)

©

Gavle

KOMMUN
Missiv
2025-04-16
Dnr: 24REK42

Néara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra granskningen. Den avser

omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Béackius

Revisorskollegiets 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

missiv - Granskning av Néra vard - Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard for aldre pa sérskilt boende eller med kommunal hemsjukvard Sida 1 av 2
(Signerat, SHA-256 BEEC8C3A1195D487F417BAE20C9A3A4370B1156FC702FA2A25CB8109E2F48E0C)



Signering Sid 199(362)

Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Tord Evan Jansson

Datum: 2025-04-29 19:51

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
BEEC8C3A1195D487F417BAE20C9A3A4370B1156FCT702FA2A25CB8109E2F48E0C

Namn: Yvonne Backius

Datum: 2025-05-01 21:52

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
BEEC8C3A1195D487F417BAE20C9A3A4370B1156FCT02FA2A25CB8109E2F48E0C

Namn: ROSALIE CARLEN

Datum: 2025-05-05 20:10

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
BEEC8C3A1195D487F417BAE20C9A3A4370B1156FCT702FA2A25CB8109E2F48E0C

missiv - Granskning av Néra vard - Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard for dldre pa sérskilt boende eller med kommunal hemsjukvard Sida 2 av 2
(Signerat, SHA-256 BEEC8C3A1195D487F417BAE20C9A3A4370B1156FC702FA2A25CB8109E2F48EQC)
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Nara vard - Granskning
av samverkan kring
undvikbar slutenvard for
aldre pa sarskilt boende
eller med kommunal
hemsjukvard

Gavle kommun
April 2025

Malou Olsson
Henric Eliasson

Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sid 201(362)

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att ge underlag fér bedémning om
omvardnadsnamnden sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler
arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har ett andamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre
vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.
Beddmningsskalan som har anvants ar en 3-gradig skala “Nej”, “Delvis” och “Ja”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det tydlig styrning for hur kommun och region ska Delvis
samordna sig for att skapa en god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre?

Finns det rutiner och arbetssatt som sakerstaller att risker Delvis
avseende forsamrat halsotillstdnd uppmarksammas hos
malgruppen?

Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan Ja
ska ske kring den enskilda individen vid féorsamrat
halsotillstand?

Sker en region- och kommungemensam uppféljning och Delvis
matning av arbetet med att undvika slutenvard?

Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljning? Delvis

0|0 @ O] O

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
omvardnadsnamnden:

e Sakerstall att efterlevnad till avtal och éverenskommelser foljs upp, och att det vid
behov vidtas atgarder.

e Sakerstall att det finns aktuella 6verenskommelser avseende lakarmedverkan for de
i ordinart boende.



pwc

Sakerstall att resultat och eventuellt vidtagna atgarder i samband med uppfdljning av
avtal och 6verenskommelser delges verksamheten. Sid 202(362)
Tillse att aldre med behov av sjukvard i ordinart- eller sarskilt boende far den tillgang
till Iakarkompetens som ar motiverat for att tillgodose behoven och undvika
slutenvard nar sadan inte ar nédvandig.

Tillse att det finns rutiner och utbildningsinsatser for att sakerstalla enhetliga
arbetssatt, exempelvis hur forsamrat halsotillstand hos aldre i ordinart eller sarskilt
boende ska uppmarksammas och hanteras. Utbildningsinsatser bér ske i samverkan
med regionen.

Tydliggor behovet av arbetsformer/verksamhetsformer med syfte att starka
samverkan mellan regionen och kommunerna vid vard av aldre i hemmet.

Sakerstall att rutin for avvikelsehantering revideras och efterlevs.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Styrning och samordning
lakttagelser

Beddmning

Rutiner vid forsamrat halsotillstand
lakttagelser

Bedomning

Rutiner for samverkan vid forsamrat halsotillstand
lakttagelser

Bedémning

Uppfdljning

lakttagelser

Beddmning

Vidtagna atgarder

lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning
Rekommendationer
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

s

Sid 203(362)

0O NN~ DAD DA

N D DN DN DN DNONDN A A R Q Q @@ 2 2 =
OO g g1 W NN -2 © © ©W 0 00N b b w



pwc

Sid 204(362)

Inledning

Bakgrund
Det har under ett flertal ar varit tydligt att svensk halso- och sjukvard ar i behov av

omstallning for att méta en strukturellt utmanande demografisk och ekonomisk
utveckling samt en 6kande ojamlikhet i halsa och valmaende. En rad nationella
utredningar har genomférts och malbilden ar en halso- och sjukvard som tillhandahalls
sammanhallet med utgangspunkt i patientens individuella behov och férutsattningar sa
att individens hela livssituation kan beaktas. Detta ska ske genom en nationell
omstallning till God och nara vard.

Region Gavleborgs revisorer genomférde ar 2022 en granskning med fokus pa
organisation och struktur for omstalliningen till God och nara vard. Den visade att
regionen pa en évergripande niva i relativt hog grad definierat malbild, konkretiserat
matbara mal, tagit fram aktiviteter och planer samt satt en struktur fér att pa en
Overgripande niva samverka mellan regionen och kommunerna. Daremot gjordes en
generell bedémning att férutsattningarna for att skapa faktiskt genomslag i
verksamheten var begransade. Kommunens revisorer har i riskanalys noterat
kommunens framtida utmaningar vad galler aldreomsorg kopplat till att behoven 6kar
och att samverkan med regionen ar en vasentlig framgangsfaktor.

Med detta som utgangspunkt dnskar Hudiksvalls, Ockelbos, Sandvikens, Bollnas,
Soéderhamns och Gavles kommunrevisorer tillsammans med Region Gavleborgs
revisorer genomféra en granskning inom ett specifikt omrade for att bedéma om
regionen samt kommunerna har skapat en god och nara vard. For att avgransa omradet
kommer granskningen att fokusera pa de mest sjuka aldre samt hur val kommunerna
och regionen samverkar i syfte att forhindra att aldre behéver laggas in fér sjukhusvard.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att ge underlag fér en beddmning om omvardnadsnamnden

sakerstallt att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar
slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

1. Finns det tydlig styrning for hur kommun och region ska samordna sig for att skapa
en god vard i hemmet och pa SABO fér de mest sjuka aldre?

2. Finns det rutiner och arbetsséatt som sakerstaller att risker avseende férsamrat
halsotillstand uppméarksammas hos malgruppen?

3. Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan ska ske kring den
enskilda individen vid férsamrat halsotillstand?

4. Sker en region- och kommungemensam uppféljning och matning av arbetet med att
undvika slutenvard?

5. Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljning?
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Revisionskriterier '
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revi&lgPréitd)

analyser och bedémningar.

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) (Lagen innehaller delar om regionen och
kommunens ansvar samt lagrum rérande samverkan)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard, kap 4
(Samverkan mellan region och kommun)

e Patientlag (2014:821), 5 kap. (delaktighet) och 6 kap 1§ (samordning av insatser)

Avgransning

Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller
med kommunal hemsjukvard. Granskningen kommer att avgransas till granskning av
samverkan kring de sjuka aldre med flera sjukdomstillstand (omfattar ej de som
omfattas av LSS och socialpsykiatri) samt de insatser som vidtas med syfte att undvika
slutenvard.

Denna rapport tydliggdr Gavle kommuns iakttagelser och samverkan mellan Gavle
kommun och Region Gavleborg. | dvriga kommuner som omfattas av granskningen, det
vill sdga Hudiksvall, Bolinds, Ockelbo, Sandviken och S6derhamn redovisas i
respektives iakttagelser och bedémningar i separata rapporter.

Revisionsobjekt i Gavle kommun ar omvardnadsnamnden.
Revisionsobjekt for granskningen i Region Gavleborg ar halso- och sjukvardsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrande dokument som ar

region och kommungemensamma ex. Avtal om hemsjukvard Region Gévleborg och
ldnets kommuner och Introduktion till hemsjukvérd och SABO lékare primérvard -
Hélsoval Region Gévleborg. Vidare har dokumentgranskning aven skett avseende
rutiner/riktlinjer, Gavle kommuns patientsakerhetsberattelse 2023 och 2024 och
verksamhetsplan avseende omvardnadsnamnden 2024 etc.

Genomgang av omvardnadsnamndens protokoll fér perioden 202401-202502 har
genomforts.

Intervjuer avseende tjanstepersoner inom Gavle kommun har genomforts med:

Kontorschef stdd i hemmet

Kontorschef halso- och sjukvard

Verksamhetschef HSL

Kontorschef - Kontoret for boende for aldre, LSS och socialpsykiatrin
Verksamhetschef vard- och omsorgsboende

Verksamhetschef SoL

Verksamhetschef - hemtjanst

Enhetschefer - hemtjanst

Omradeschefer - hemtjanst
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Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Ett urval av medarbetare, omsorgspersonal, inom hemtjanst och SABO
Ett urval av medarbetare, legitimerad personal, som arbetar inom hemtjanst och
SABO

Sid 206(362)

Intervjuer med representanter fran Region Gavleborg har genomférts med:

Foretradare fran Halsocentralerna: Hudiksvall Din halsocentral (Hudiksvall), Ockelbo
Din halsocentral (Ockelbo), Halsopartner halsocentral (Sandviken), Praktikertjanst
Bollnas halsocentral (Bollnas), Oxtorgets halsocentral (Séderhamn) samt
Andersberg Din halsocentral (Gavle).

Foretradare fér ambulanssjukvarden

Bitradande halso- och sjukvardsdirektor

Foretradare for halsoval

Foretradare fran chefslakarenheten

Samordnare Lansledning Valfard och som sitter i Utskott vuxna, Region Gavleborg.

Granskningen har kvalitetssakrats internt i enlighet med PwC:s rutin for kvalitetssakring
av revisionsrapporter.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



GranSkningsresultat Sid 207(362)

Styrning och samordning
Revisionsfraga 1: Finns det tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna sig
for att skapa en god vérd i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka é&ldre?

Det ar viktigt att notera att undvikande av slutenvard fér multisjuka aldre ar en komplex
utmaning och att olika strategier kan vara mer eller mindre effektiva beroende pa
individuella behov och omstandigheter. En heltdckande process som involverar olika
vardgivare och aktorer ar oftast nédvandig for att uppna basta majliga resultat.

Exempel pa lagar som tydliggor krav pa samverkan mellan region och kommun ar:

e Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att kommunen far uppratta
Overenskommelser med regioner avseende samverkan i syfte att uppna effektiv
anvandning av tillgangliga resurser.

e Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) framgar att regionen far uppréatta
overenskommelser med kommuner avseende samverkan i syfte att uppna en
effektivare anvandning av tillgangliga resurser. Vidare framgar att regionen och
kommunerna ska sluta avtal om omfattningen av och formerna for Iakarmedverkan.

e Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att vardgivare ska identifiera
processer dar samverkan behdvs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskada. | processer och rutiner ska det framga hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksamheten men dven med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjansten.

e Enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska alla
regioner och kommuner uppratta en samordnad individuell plan (SIP) i de fall detta
behdvs for att patienten ska fa sina vardbehov tillgodosedda utifran SoL och HSL.
En SIP ar ett betydelsefullt verktyg for att underlatta samarbete vid utskrivning av
patienter fran sluten vard, samt vid andra tillfallen dar behov av samordning kan
uppsta. SIP galler for personer i alla aldrar och oavsett vard- och omsorgsbehov.

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, kap 4
tydliggor att region och kommun tillsammans ansvarar for att utforma gemensamma
riktlinjer for vardgivare och socialtjanst, vilket ska stédja samverkan. De kan aven
inga dverenskommelser mellan regionen och kommunerna. Dessa lagstadgade
atgarder syftar till att sdkerstalla en effektiv och sammanhallen vard fér patienter
som kraver insatser fran flera aktorer. Inom ramen for denna granskning har fokus
varit att titta pa hur samarbetet och samordningen fungerar for att férhindra
undvikbar slutenvard.

e Patientlagen (2014:821) 6 kap. tydliggdr att olika insatser for patienten ska
samordnas pa ett andamalsenligt satt.

For att besvara om det finns en tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna
arbetet for att skapa en god vard i hemmet och pa (sarskilt boende) SABO med syfte att
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forebygga undvikbar slutenvard har vi tittat pa styrande dokument sdsom avtal,
o6verenskommelser, mal och planer som tydliggor styrning samt hur den samverRar ERY)
se ut mellan region och kommun. Vi har i granskningen sarskilt noterat om styrningen
omfattar samverkan med fokus pa att férebygga undvikbar slutenvard.

lakttagelser

Omvaéardnadsnémndens styrande dokument

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av omvardnadsnamndens
verksamhetsplan fér 2024 (antagen av namnden vid sammantradet 2023-12-14 - §221).
Namnden har i verksamhetsplanen angivit ett antal mal. Exempel pa mal som noterats i
verksamhetsplanen ar “Omvardnadsndmnden verkar fér god tillgang till vard och
omsorg i hela Gdvle kommun”. Inget av namndens mal har dock en koppling till
kommunens arbete for att sakerstalla att medborgare sa langt som méjligt kan ges vard i
hemmet eller som pa annat satt att behov som kraver slutenvard ska férebyggas.

Hemsjukvardsavtalet

| avtalet om hemsjukvéard’ framgar det att kommunerna i lanet har ett ansvar for
hemsjukvardsinsatser pa primarvardsniva fér personer fyllda 18 ar som ges av
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter fér personer som ar inskriven i den
kommunala hemsjukvarden. Med kommunal hemsjukvard avses enligt avtalet halso-
och sjukvard i ordinart boende nar den erbjuds i patientens bostad eller motsvarande
och som &r sammanhangande Over tid. Vidare i avtalet framgar att regionen ska avsatta
de lakarresurser som behdvs for att erbjuda god halso- och sjukvard i ordinart och
sarskilt boende. Avtalet inkluderar en sarskild bilaga; Bilaga 1 Ramavtal -
Lékarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden dar det mer utforligt beskrivs
omfattning och former for lakarmedverkan.

Vara noteringar utifran genomférd granskning av hemsjukvardsavtalet inklusive bilaga
ar:

- Av avtalet framgar att tillgang till lGkarmedverkan ska finnas dygnet runt alla dagar i
den kommunala hélso- och sjukvarden men ska planeras och ske sa langt som
mdjligt under kontorstid.

- En sjukskéterska i kommunal vard ska alltid kunna kontakta en ldkare vid
medicinska behov. Dagtid ska det finnas ett direktnummer till hdlsocentralen, och
Jourtid ett direktnummer till primérvardslékare i beredskap.

Vid intervjuer med representanter i Gavle kommun har det framgatt att det finns ett
forbattringsomrade avseende lakartillgang dygnets alla timmar och da framférallt utanfor
kontorstid. Ovriga kommuner som deltar i granskningen uttrycker sig pa ett likvardigt
satt. Framst uppges det handla om bedémningar pa plats hos patienten under jourtid.

| dokumentet “Introduktion till hemsjukvard och SABO, lkare Primérvard, Hélsoval
Region Gévleborg” noteras det att Iakare inom primarvarden ska avsatta minst sex
minuter per patient och vecka for rond. Flertalet kommuner som omfattas av
granskningen menar att tillgangen till Iakare brister och att fler hembesdk och kontakt

! Faststalld 2024-09-19, undertecknad av samtliga parter maj 2024
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med lakare skulle kunna férhindra att vissa patienter skrivs in inom slutenvarden, vilket
aven framgatt under intervjuer med representanter for Gavle kommun. Vid inter§]ﬂ§)r9(362)
framgar att systematiska ronder genomfors inom SABO och att Iakarkompetens fran
halsocentralen ar tillganglig under dagtid, vilket aven bekraftas vid intervju med
primarvarden.

Vid intervju med medarbetare inom hemtjansten i Gavle kommun framgar vidare att nar
det inte ar majligt att tillga en lakarresurs tar kommunen kontakt med 1177 for att fa
telefonnummer till jourldkare alternativt vid akuta arenden tillkalla ambulans. | samband
med sakavstamningen framgar att i ett av hemtjanstomradena har medarbetare inom
hemtjansten inte kontakt med lakare. Flertalet kommuner menar att fler hembesék och
kontakt med lakare skulle till viss del forhindra att patienter skrivs in inom slutenvarden.
Detta har dock inte framgatt under intervjuer med representanter for Gavle kommun.

Under intervjuerna framgar det att kommunerna Gavle och Hudiksvall har undertecknat
sarskilda samverkansavtal med regionen som specificerar hur manga timmar per vecka
lakare ska dgna at patienter inom SABO. Det mobila sjukvardsteamet bemannas av
saval Region Gavleborgs professioner och sjukskoterskor fran Gavle kommun. Mobila
sjukvardsteamet genomfor ronder regelbundet med personal inom den kommunala
hemsjukvarden och SABO. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en
framtagen rutin for hur det mobila sjukvardsteamet ska arbeta, teamets sammansattning
och malgrupp. Rutinen har upprattats av Region Gavleborg. Av rutinen framgar att
mobila sjukvardsteamet ska arbeta mot patienter som sviktar i sitt halsotillstand dar
behandling i ordinarie boendemiljé/korttidsboende beddms medféra ett mervarde for
patienten. | rutinen framgar att lokala 6verenskommelser om arbetssatt ska finnas med
de kommuner som ingar i det geografiska omradet dar verksamhetschef/vardenhetschef
har sitt ansvar. Granskningen noterar dock att vi inte tagit del av nagon skriftlig
overenskommelse avseende det mobila sjukvardsteamet mellan Gavle kommun och
Region Gavleborg.

- Varje hemsjukvardspatient ska ha en fast ldkarkontakt och fast vardkontakt.

Enligt de intervjuade s& har samtliga inom kommunal hemsjukvard samt SABO en fast
vardkontakt. Vi har for Region Gavleborg tagit del av en rutin for fast vardkontakt. Nagon
motsvarande rutin har vi inte erhallit fran Gavle kommun. Det har vid genomférda
intervjuer inte heller hanvisats till nagon rutin for omradet.

| avtalet avseende hemsjukvard tydliggdérs lagens krav om att upprétta Samordnad
Individuell Planering (SIP) med berérda professioner och patient.

Vid granskningen framkommer att dokumentet Rutin- Samordnad Individuell Plan
tydliggor roller och ansvar, genomforande, vad som galler vid uppféljning samt hur
dokumentation ska ske. Det framgar bland annat att medarbetare inom kommunerna
och regionen har ett gemensamt ansvar for att uppmarksamma behov av att uppratta
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SIP samt ansvarar for att sammankalla till samverkansmoten avseende SIP
(samordnad individuell plan). Nar en SIP upprattas ska aven en fast vardkontak? fif2&&%?

Lakaransvaret infér vardplanering med kommunernas hemsjukvard finns aven
dokumenterat i ett separat dokument i form av en checklista fér inskrivning i
hemsjukvarden. Enligt checklistan ansvarar utsedd lakare for att samla in relevant
information om patientens sjukdomshistorik och I6pande fdlja upp patientens
halsotillstand.

Vid genomférda intervjuer framkommer att det vid behov ska upprattas individuella
planer med patienter inom den kommunala hemsjukvarden och fér de som bor pa
SABO. Det pétalas dock att individuella planer inte upprattas fér de med kommunal
hemsjukvard och i varierad grad fér de som bor inom SABO.

Kommunen har aven en lokal upprattad rutin som beskriver kommunens interna
processer. Vidare information ges i kommande revisionsfraga.

- Vidare framgar i avtalet om hemsjukvard att ett vardpreventivt arbetssétt ska
anvéndas for att férebygga och férhindra sjukdom och skada. Standardiserade
riskbedémningar ska utféras i bade kommuner och region och i de fall risker
identifieras ska atgérder erbjudas. Kommuner som region bér dven anvédnda
relevanta kvalitetsregister.

Vid intervjuer framkommer att rutiner och verksamhetsstod finns for att genomféra
riskbedémningar. Vi aterkommer till detta i kommande revisionsfragor.

- Arbetet ska bedrivas pa ett strukturerat och systematiskt sétt med patienten i fokus
dér formerna for strukturerat samarbete utvecklas genom lokala 6verenskommelser.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal undertecknade lokala
Overenskommelser mellan Gavle kommun och Region Gavleborg. Av tillhandahallna
underlag framgar att lokal dverenskommelse tecknats inom foljande omrade:

e Lokala 6verenskommelser avseende lakarstod i hemsjukvard i ordinart boende och
sarskilt boende mellan Gavle kommun och Region Gavleborg.

Av dverenskommelser avseende lakarstdd inom SABO mellan Gavle kommun och den
regionala primarvarden framgar att lakare fran primarvard ska finnas tillganglig for
planerade insatser under tva timmar per vecka. Vid akut behov av lakarstod ska
halsocentralen kontaktas under vardagar 08:00-17:00. Utéver dessa tider ska
primarvardens jourverksamhet kontaktas. Granskningen noterar att i
overenskommelserna avseende lakarmedverkan inom den kommunala hemsjukvarden
varierar tiden dar I&karstdd ska finnas tillgangligt mellan 1-4 timmar per vecka.
Gemensamt for de erhallna lokala 6verenskommelserna ar att det framgar att
lakarmedverkan omfattar medicinsk bedémning av patienter, planering, genomférande
och uppféljning av vardplaner. Verksamhetsféretradare uppger dock att det saknas
aktuella 6verenskommelser avseende lakarmedverkan for de i ordinart boende med ett
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flertal halsocentraler i kommunen. Vid intervjuer framkommer dven att det inom den
kommunala hemsjukvarden saknar dverenskommelser avseende lakarstod. Sid 211(362)

Det framgar aven att lakare ska avsatta sex minuter per patient i veckan for rondtid for
patienter inom vard- och omsorgsboende. For patienter inom den kommunala
hemsjukvarden ska omfattningen beraknas pa 50 inskrivna/timme for rondtid. Den fasta
vardkontakten och 6vrig ansvarig sjukvardspersonal ska framga av patientens vardplan.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av 6verenskommelse avseende
personer med omfattande hélso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. | den
framgar att alltmer avancerad halso- och sjukvardsinsatser utfors i den enskildes hem,
det vill sdga i ordinart eller sarskilt boende och vikten av att samverka i syfte att
gemensamma resurser anvands pa basta satt dar insatserna bygger pa medverkan fran
flera hall. Vi kan inte finna nagot i verenskommelsen pa vilket satt och hur allt mer
avancerad vard ska utféras i hemmet.

For att reglera samverkan specifikt for dverlamnandet fran slutenvarden till fortsatt vard i
hemmet finns 6verenskommelsen samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. Av den framgar att den halsocentral dar patienten ar listad har ett
samordningsansvar for patientens utskrivningsprocess och fortsatta vard i hemmet,
vilket innebar att en utsedd lakare har ett sarskilt samordningsansvar foér de medicinska
insatserna. Om patienten efter utskrivning behdver insatser fran bade region och
kommun i form av halso- och sjukvard eller socialtjanst, ska den fasta vardkontakten i
den regionfinansierade varden ansvara for att skicka en kallelse till samordnad
individuell planering. Informationsdverféring sker genom ett gemensamt digitalt
stddsystem som anvands av alla parter, med Region Gavleborg som systemagare.
Region Gavleborg sakerstaller att systemet ar anvandarvanligt och kvalitetssakrat.
Lansledning Valfard ansvarar for nya arbetssatt och att regelbundna utbildningar i
systemet genomfors.

- Tid ska avséttas for planerat strukturerat teamarbete.

Vid intervjuer framgar att teamtraffar genomfors mellan olika professioner och i varierad
grad. Teamtraffar genomfors varannan vecka mellan den kommunala hemsjukvarden.
Syftet med teamtraffar ar att skapa ett forum fér samverkan mellan olika professioner att
sakerstalla en god och saker vard samt att fa ett individperspektiv for den enskilde som
tillhér kommunens hemsjukvard och/eller fér den som bor pa SABO. Vi har inom ramen
for granskningen tagit del av en skriftlig rutin kring teamtraffar, faststélld av kommunens
MAR. Av rutinen framgar att varje patient ska ha ett tvarprofessionellt team runt sig
bestaende av olika professioner inom den kommunala halso- och sjukvarden. Rutinen
tydliggdr aven teamets forutsattningar samt ansvar. Det framgar aven vilka professioner
som ska kallas till teamtraffar dar respektive enhetschef ansvarar for att sammankalla till
teamtraffar. Teamtraffar ska hallas sa att varje kund kan bli aktualiserad atminstone en
gang per manad. Arbetet inom ramen for teamtraffarna ska féljas upp av berérda

? Faststallt 2024-11-20.
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enhetschefer och verksamhetschefer tva ganger per ar. Rutinen for teamtraffar ska
foljas upp en gang per ar av kommunens MAR. Sid 212(362)

Vid intervjuer framkommer ett 6nskemal om att samverkansméten mellan mobila
sjukvardsteamet och kommunens MAS, MAR och representanter fran den kommunala
hemsjukvarden, vilket inte sker i dagslaget. Under intervjuerna har det framgatt att
verksamhetschef for den kommunala hemsjukvarden i Gavle kommun tar del av
information genom samverkansforum med den regionala primarvarden. Denna
information fors sedan vidare till kommunens MAS och MAR.

Gruppen “forstarkt samverkan” ar ett exempel pa ett forum fér samverkan som ar under
implementering i lanets kommuner. Gruppen startades i Gavle kommun pa uppdrag av
Gavle kommuns bitrddande sektorschef for Valfard Gavle samt Region Gavleborgs
bitradande sjukhusdirektér, och finns nu aven i Hudiksvalls kommun. Det uppges finnas
planer pa att infora detta forum i évriga kommuner i regionen. “Férstéarkt samverkan”
bestar av representanter fran slutenvard, primarvard och den kommunala
hemsjukvarden utifran att berérda kommuners MAS och MAR vid behov kan bjudas in.
Gruppen traffas digitalt 30 minuter var tredje vecka med syfte att forbattra vardkedjan for
patienter som lamnar slutenvarden for fortsatt vard inom den kommunala sjukvarden. |
samband med sakavstamning framgar att gruppen aven har en arbetsgrupp som ar
relativt nytilkommen. Gruppen traffas var 3:e vecka och bestar av forsta linjens chefer
som arbetar i verksamheter som hanterar fragor kring in- och utskrivningsprocessen

Overenskommelser

Innan en bedémning om en patient har ratt till kommunal hemsjukvard kan goéras, ska
blanketten "Gemensam planering, hemsjukvard, in- och utskrivning" vara forberedd av
patientens halsocentral. Vi har tagit del av denna blankett, dar det bland annat framgar
att patientens identitet, ansvarig lakare och halsocentral samt omvardnadsansvarig inom
den kommunala hemsjukvarden ska framga.

Forum fér ldnsévergripande samverkan

Vid genomférd granskning framkommer att samverkan mellan regionen och lanets
kommuner sker i en strukturerad form genom den samverkansstruktur som finns inom
Lénsledning Vélfard. | Lansledning Valfard ingar kommunernas forvaltningschefer inom
socialtjanst och skolverksamhet samt Region Gavleborgs halso- och sjukvardsdirektor,
bitrddande halso- och sjukvardsdirektér och andra relevanta representanter.
Lansledning Valfard bestar av tre olika utskott varav Utskott vuxna ansvarar for fragor
relaterat till hemsjukvard. Vid intervjuerna framgar att utskottet sammantrader sex
ganger per ar och att detta ar det framsta forumet fér samverkan. Utskott vuxna har
aven en samverkansgrupp vid namn “tre-tre gruppen” som ansvarar for att bereda
arenden till utskottet. Inom gruppen finns tre representanter fran regionen och tre fran
kommunerna. Representanter fran kommunerna i lanet ar MAS i Bollnas,
verksamhetschef LSS i Ovandkers kommun och verksamhetschef for
handlaggarenheten i Sandvikens kommun. Regionen representeras av samordnare for
Utskott vuxna, samordnare for psykisk halsa och regionens SIP-samordnare. Strukturen
for samverkan finns dokumenterad i 6verenskommelse Lénsledning Vélfard.
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Vid intervju med representanter med regionens tjanstepersoner framkommer att'§ét3ce?

hittills inte varit samma fokus pa samverkan i syfte att starka insatserna i hemmet och
att minska antalet besok for skoéra aldre pa akutmottagning och i slutenvarden.
Problematiken kring utskrivningsprocessen och en saker hemgang efter slutenvard har
varit mer prioriterat. Intervjuade tjanstepersoner inom Region Gavleborg lyfte dven
regionens valfardsstrategi som en viktig del i arbetet kring samverkan. Strategin ska ge
en langsiktig inriktning fér samverkan och stracker sig fram till 2030.

Vid intervjuer med representanter fran Gavle kommun framkommer att samverkan
mellan den kommunala sjukvarden och det mobila sjukvardsteamet ar relativt
begransad och att mobila sjukvardsteamet framst har kontakt med hélsocentralerna.
Som vi tidigare noterat i rapporten sker inga systematiska samverkansméten mellan
mobila sjukvardsteamet och den kommunala hemsjukvarden. Vidare uppges vid
intervjuer att samverkan mellan hemtjansten och primarvarden ar ett
forbattringsomrade, dar graden av samverkan varierar beroende pa hemtjanstomrade i
kommunen. | vissa omraden anges detta fungera battre an andra. Under intervjuerna
framgar aven att tematraffar mellan hemtjansten, den kommunala hemsjukvarden och
halsocentralerna genomfors i varierande grad beroende pa hemtjanstomrade.
Exempelvis sa sker inte teamtraffar for hemtjanstomradet Centrum tillsammans med
halsocentralerna. Detta uppges bero pa att det ar manga halsocentraler som geografiskt
ar placerade i centrum vilket inte gér teamtraffar mojligt. Det framgar dock att
hemtjansten i omrade Centrum regelbundet genomfér tematraffar med den kommunala
hemsjukvarden.

Bedbémning
Finns det tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna sig for att skapa en
god vérd i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka &ldre?

Delvis.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig styrning fér hur kommun och region ska
samordna sig for att skapa en god vard i hemmet och pa SABO for de mest sjuka aldre.

Vi bedémer att det till viss del finns avtal och dverenskommelser som beskriver
ansvarsfordelning och samarbetet mellan region och kommun. Dessa dokument visar
pa en viss grad av styrning fér hur kommunen och regionen ska samordna sig for att
skapa en god vard i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka aldre. Vi har dock inte tagit
del av en skriftlig dverenskommelse/beskrivning avseende hur samverkan ska ske
mellan det mobila sjukvardsteamet och den kommunala héalso- och sjukvarden i enlighet
med gallande rutin.

Vi beddmer att det finns rutiner for upprattande av samordnade individuella planer, det
framkommer dock att rutinerna inte alltid efterlevs for de med kommunal hemsjukvard
och de som bor pa SABO.
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Vi bedémer att en otillracklig Iakarmedverkan utanfér kontorstid paverkar méjligheten att
skapa en god vard i hemmet. Sid 214(362)

Vidare beddémer vi det positivt att forum som Lansledning Valfard och dess utskott
verkar for att férbattra samverkan samt att det finns évergripande och lokala
samverkansforum. Men det finns fortfarande utrymme fér att starka och sakerstalla
fungerande forum fér samverkan i hela lanet.

Rutiner vid forsamrat halsotillstand
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssétt som sékerstéller att risker avseende
férsémrat hélsotillstand uppmérksammas hos malgruppen?

Socialstyrelsens rapport "Aterinskrivning av multisjuka och skéra &ldre" betonar vikten
av rutiner inom hemsjukvarden for att tidigt behandla sjukdomar i hemmet, samt
betydelsen av god samverkan mellan kommunal hemsjukvard och regionala
vardinsatser. Vidare understryks behovet av att méjliggora lakarbedémningar i hemmet
dygnets alla timmar for att undvika akuta sjukhusbesdk. Hemtjansten bor ocksa
involveras i det riskférebyggande arbetet, da de har en kontinuerlig kontakt med
patienten och genom goda rutiner kan uppmarksamma om halsotillstandet forsamras.

Lakemedelsanvandning kan ocksa vara ett riskomrade for skora aldre da kansligheten
for lakemedel 6kar till foljd av bade aldrande och sjukdom. Det ar ocksa vanligt att aldre
anvander manga lakemedel och det ar vasentligt att sjukvarden har rutiner for att
regelbundet utvardera och justera lakemedelsanvandning hos aldre.

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om det finns rutiner och upprattade
arbetssatt for att uppmarksamma férsamrat halsotillstand hos aldre med hemsjukvard
eller som bor vid sarskilt boende.

lakttagelser

Rutiner fér samverkan med regionen

Utskott vuxna arbetar indirekt med att sékerstalla att risker for forsamrat halsotillstand
hos malgruppen uppmarksammas och atgardas. Utskott vuxna har varit delaktiga i
bland annat revideringen av hemsjukvardsavtalet. Vidare har en arbetsgrupp i Utskott
vuxna fatt i uppdrag att utreda mojligheten att placera bistandshandlaggare pa
akutmottagningarna. Enligt intervjuade ar syftet med uppdraget att se éver
bistandshandlaggare pa akutmottagningen att utdka samverkan mellan kommunerna
och ambulansverksamheten for att guida patienterna till ratt vardinstans.

Kommuninterna rutiner avseende malgruppen
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal arbetsrutiner som anvands
inom den kommunala hemsjukvarden och aldreomsorgen i Gavle kommun.

Rutin for individuella riskbedémningar, upprattad av medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) i Gavle kommun, galler fér samtliga verksamheter dar
Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har ett halso-
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och sjukvardsansvar. Av rutinen framgar bland annat att riksbedémningar ska ske med
riskbedémningsinstrumenten Modifierad Nortonskala, Mini nutritional assessmenit 21562
(MNA), Downtown fall risk index (DFRI) samt Revised Oral Assessement guide (ROAG).
Av dokumentet framgar att riskbedémningarna, enligt rekommendation fran
Socialstyrelsen, Vardhandboken samt “Senior alert”, ska goras inom 48 timmar vid
féljande scenarion:

e Inflyttning till sarskilt boende (SABO)
e Vid anslutning till hemsjukvarden i ordinart boende.

Av rutinen framgar aven att riskbedémningar ska goéras var 6:e manad, enligt upprattad
individuell plan, vid férandrade halsotillstand samt vid upprepade fall. Uppféljning av
eventuella atgarder utifran riskbeddmning ska ske enligt patientens vardplan eller
tidigare om det finns behov. All riskbedémning, atgarder samt uppfoljning ska
dokumenteras i patientjournalen. Rutinen fér riskbedémning ska foljas upp en gang per
ar pa overgripande niva och revideras vid behov.

Vid intervjuer framgar att rutinen for riskbedémning inte alltid efterlevs. Detta anges bero
pa att det finns en hég grad av timvikarier inom aldreomsorgen som aven ges en relativt
kort introduktion. Det upplevs finnas ett behov av fler utbildningsinsatser avseende
rutiner for identifiering av férsamrat halsotillstand for timvikarier men aven for
nyanstallda.

Under intervjuerna har det framgatt att omvardnadspersonal samt sjukskoterskor inom
Gavle kommun inte anvander systemet “Senior alert” vid riskbedémning, vilket gjordes
tidigare. Det framgar att bakgrunden till detta ar ett beslut pa férvaltningsniva. Den
samlade bilden fran intervjuerna ar att det rader delade meningar bland personal inom
den kommunala halso- och sjukvarden avseende avskaffandet av “Senior alert” i
kommunen. En del anger att detta har férsamrat férutsattningarna att férebygga risker
hos patienter, medan andra anger att avskaffandet istallet har underlattat arbetet. Vi kan
utifran patientsakerhetsberattelsen 2024 utlasa att Gavle kommun inte medverkar i
nationella matningar av vardrelaterade infektioner, utifran att avsta medverkan i
kvalitetsregistret “Senior alert”. | samband med sakavstamning framgar dock att
liknande riskbedémningar genomférs, dock inte utifran “Senior alert”.

Vid genomforda intervjuer framkommer att det saknas rutiner hur man ska hantera
forsamrat halsotillstand hos patienter inom den kommunala hemsjukvarden och SABO.
Trots detta har vi inom ramen for granskningen fatt del av ett underlag som beskriver
vad omvardnadspersonal ska ta reda pa innan en kontakt med en sjukskéterska ska tas.
Underlaget ar framtaget av MAS och ar senast reviderad 2023-07-05.

Vi har aven tagit del av ett styrande dokument avseende vagledning for fallprevention.
Av vagledningen framgar att omvardnadspersonal ansvarar for att uppmarksamma och
kontakta legitimerad personal vid forsamrat halsotillstdnd som kan 6ka risken for fall.
Sjukskoterska samt lakare ansvarar for att bedéma och vidta lampliga atgarder av
identifierade risker. Uppfdljning av arbetet ska ske enligt aktuella vardprocesser dar
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patient och/eller dennes anhériga ska involveras i uppfdljningen och det férebyggande
arbetet. Av vagledningen framgar aven hur avvikelser kopplat till fall ska rapportsé?‘é%e.(%z)
Det framgar att nar ett fall registreras ska olika typer av information om handelsen, som
tidpunkt och plats for fallet och vilken aktivitet som genomférdes i anslutning till fallet.
Det framgar aven att vidtagna atgarder direkt efter fallet ska registreras. Om mgjligt ska
aven forslag pa atgarder inga i rapporteringen.

Vi har aven tagit del av en skriftlig rutin avseende omvardnadspersonalens kontakt med
sjukskoterska. Av dokumentet framgar att rutinen faststallts av MAS i Gavle kommun.
Rutinen galler bade for de patienter som ar inskrivna inom den kommunala
hemsjukvarden men aven for de patienter som beviljats hemtjanst. | de fall
omvardnadspersonal identifierar ett forsamrat halsotillstand hos en patient inskriven
inom den kommunala hemsjukvarden ska sjukskoterska kontaktas fér beddémning om
patienten behdver lakarbeddmning eller annan atgard. Vid akuta tillstand ska alltid 112
kontaktas. Aven patientens narstaende ska kontaktas i dessa fall. For patienter som inte
ar inskrivna inom den kommunala hemsjukvarden framgar att patientens halsocentral
ska kontaktas, alternativt sjukvardsradgivningen. Alla bedémningar och atgarder ska
dokumenteras i respektive yrkesprofessions dokumentationssystem (journal). Rutinen
avssende omvardnadspersonals kontakt med sjukskoterska ska foljas upp en gang per
ar och revideras vid behov av den funktion som upprattat rutinen.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en skriftligt upprattad lokal rutin
avseende samordnad individuell plan (SIP). Rutinen har upprattats av Socialt ansvarig
samordnare (SAS) i Gavle kommun. Av dokumentet framgar att rutinen galler fér
samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsverksamhet samt hemsjukvarden i Gavle
kommun, bade i egen regi och extern regi. Alla verksamheter inom kommunen och
Region Gavleborg ansvarar for att erbjuda patienter, kalla till samt uppréatta en SIP. Av
rutinen framgar att arbetet med SIP ska dokumenteras i verksamhetssystemet av de
delar av verksamheten som har behorighet till detta system. Kallelse till SIP skickas
digitalt. De verksamheter som inte har behérighet till verksamhetssystemet far istallet
kallelse till SIP genom en fysisk blankett som finns pa samverkanswebben. Rutinen for
SIP ska foljas upp av kommunens SAS en gang per ar och revideras vid behov. En SIP
kan uppmarksamma férsamrat halsotillstand i ett tidigare skede genom exempelvis tata
uppfoljningar.

Vid akuta fall skickas patienten in till akutmottagningen. Vi har inom ramen for
samgranskningen tagit del av dokumentet “GULA BLANKETTEN -
Informationséverféring fran primarvard/kommun till akut-/jourmottagning” som anvands
for att kommunicera patientens halsa mellan kommunen och regionen. | dagslaget finns
ingen digital 16sning for detta. Status, aktuellt halsoproblem samt resultat av
akut-/jourmottagningsbesok fylls i for att ge sa bra information och underlatta bedémning
och fortsatt planering. Under intervjuer med representanter fér Gavle kommun namns
dock inte GULA BLANKETTEN. Granskningen noterar dven att kommunens skriftliga
rutiner avseende foérsdmrat halsotillstand inte innehaller nagra sarskilda skrivningar om
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GULA BLANKETTEN. Vid intervjuer framkommer att det &r kommunens sjukskoterska
som fyller i blanketten. Sid 217(362)

Vi har tagit del av introduktionsprogram fér nyanstallda. Som bilagor till
introduktionsprogrammet finns ett antal checklistor for nyanstallda for att sakerstalla
genomgang av relevanta rutiner och arbetsprocesser. Av checklistan framgar att
enhetschefen utser ett antal handledare till den anstallde. Handledaren har ett tydligt
uppdrag fran enhetschef gallande introduktion av nyanstallda. Enhetschef samlar
regelbundet handledarna fér genomgang av deras uppdrag samt uppféljning av
pagaende/ genomforda introduktioner.

Vid intervjuer framkommer att introduktion av nya medarbetare inte upplevs vara helt
tillracklig och att det finns dnskemal om mer utbildningsinsatser. Exempelvis
framkommer ett 6kat behov av utbildningsinsatser vad galler tekniska hjalpmedel i
varden. Vid intervjuer framkommer att fler utbildningsinsatser skulle 6ka kvaliteten pa de
vardinsatser som ges. Inom hemtjansten uppges det finnas manga som ar outbildade
inom omradet vilket riskerar att forsdmra insatserna framforallt vad galler bedomning av
halsotillstand.

Bedbémning
Finns det rutiner och arbetssétt som sakerstéller att risker avseende férsédmrat
hélsotillstand uppmérksammas hos malgruppen?

Delvis.

Vi beddémer att det i huvudsak finns rutiner och arbetssatt som sakerstaller att risker
avseende forsamrat halsotillstand uppmarksammas hos malgruppen och att atgarder
vidtas.

Det finns ett antal etablerade styrdokument och arbetssatt som syftar till att tidigt
upptacka och hantera halsorisker hos aldre genom exempelvis rutiner for
riskbedémningar fér samtliga verksamheter som omvardnadsnamnden har ett halso-
och sjukvardsansvar for. Vi kan dock konstatera genom intervjuer att rutinerna for
riskbeddmning inte alltid foljs. Detta beror delvis pa att omvardnadspersonalen saknar
tillracklig kunskap och uttrycker behov av utbildningsinsatser, sarskilt nar det galler att
hantera férsamrade halsotillstand.

Vi noterar att namnden har ett antal kvalitetsregister avseende riskbedémning. Detta i
syfte att férebygga och forhindra sjukdom och skada hos patienter. Vi kan dock
konstatera att Gavle kommun inte anvander sig av “Senior alert” vilket 6vriga kommuner
som ingar i samgranskningen anvander sig av.

Vi noterar att ndmnden behdver sakerstélla att gallande avtal och dverenskommelser
efterlevs och att Iakare finns att tillga dygnets alla timmar.

e
pwc

17



e

pwc

Introduktionsprogram finns for nyanstallda, men dessa uppfattas ibland som otillrackliga
i omfattning och langd, vilket kan paverka personalens formaga att identifiera odjf 218362)
hantera halsorisker effektivt.

Rutiner for samverkan vid forsamrat halsotillstand
Revisionsfraga 3: Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggbr hur samverkan ska ske
kring den enskilda individen vid férsédmrat hélsotillstand?

En viktig faktor for att undvika slutenvard ar att ha en val fungerande samverkan och
koordination mellan olika vardgivare och aktérer, sdésom kommun, primarvard,
specialistvard och aldreomsorg. Genom att ha tydliga vardkedjor och
informationsdverféring kan man undvika onddiga inlaggningar och se till att multisjuka
aldre far ratt vard och omsorg i ratt tid.

Enligt Patientlag (2014:821) 6 kap. fast vardkontakt och individuell planering ska
patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet tillgodoses genom samordnade
insatser pa ett andamalsenligt satt. Bland annat ska en fast vardkontakt utses om det ar
nédvandigt for att uppfylla patientens behov. Fér individer som behdver bade halso- och
sjukvard samt socialtjanstinsatser ska en individuell plan upprattas, vilket regleras i
héalso- och sjukvardslagen.

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om det finns rutiner och upprattade
arbetssatt som beskriver att samverkan sker kring den enskilda individen vid férsamrat
halsotillstand hos aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

lakttagelser

Riktlinjer fér samverkan

Utifran tillhandahallna underlag har vi inte kunnat identifiera nagon sarskild rutin for hur
omvardnads personal ska ta kontakt med sjukskoterska samt med ambulansen. Vid
intervju med representanter for den regionala primarvarden i Gavle kommun framgar
aven att mobila sjukvardsteamet har sarskilda rutiner for tillkallande av ambulans.

Forutom “Rutin fér individuella riskbedémningar’ som tidigare noterats i rapporten finns
“Rutin for kontakt med hélso- och sjukvardspersonal och nérstaende”. | “Rutin for
kontakt med hélso- och sjukvéardspersonal och nérstaende” galler for samtliga utférare
av omvardnadsinsatser inom Valfard Gavle. | ovanstaende rutiner framgar att
sjukskoterska ska kontaktas i férsta hand. Tjanstgérande sjukskéterska ska beddéma om
lakare behdver kontaktas. Enligt rutinen framgar att vid mer akuta fall ska ambulans
alltid kontaktas. Ambulanstransport kan aven bestallas av sjukskéterska och lakare i
icke-akuta fall om detta bedéms nédvandigt. Detta bekraftas ocksa under intervjuerna
och det framgar aven att samverkan fungerar val mellan hemsjukvard och primarvarden.
Det framgar dock att det i dagslaget finns ett behov av kontinuerlig utbildning av
omvardnadspersonal inom SABO och hemtjansten.
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Bedémning
Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan ska ske kring den enskgEe?
individen vid férsémrat hélsotillstand?

Ja.

Vi beddmer att det i huvudsak finns riktlinjer och rutiner som tydliggdér hur samverkan
ska ske kring den enskilda individen vid forsamrat halsotillstand.

Det har dock framgatt att det finns ett behov av kontinuerlig utbildning av
omvardnadspersonal inom SABO och hemtjénsten avseende identifiering av férsamrat
halsotillstand.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en region- och kommungemensam uppféljining och métning av
arbetet med att undvika slutenvard?

Introduktion till revisionsfréga

Halso- och sjukvard, socialtjanst och LSS-verksamhet &r komplexa och kraver ett
ledningssystem for att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten. Det innebar att arbeta
utifran ett systemperspektiv med fokus pa att skapa en struktur fér ledning och styrning
samt pa att kontinuerligt forbattra dessa strukturer. Medarbetarnas erfarenheter av
verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information for att séakra och vidareutveckla vard
och omsorg, vilket bidrar till att géra verksamheten till en larande organisation.

Det finns ett betydande behov att i regioner och kommuner skapa férutsattningar for att i
rutinsjukvard anvanda registerdata och administrativa data fran vard och omsorg, i
uppfdljande och riskférebyggande syfte.

Under denna revisionsfraga har uppfoljning varit i centrum dar fokus har legat pa hur
verksamheterna arbetat med uppfdljning och matning inom omradet samt vilken
rapportering namnderna erhaller.

lakttagelser

Uppféljning av éverenskommelser och avtal

| avtal om hemsjukvard mellan regionen och kommunerna framgar bland annat att
utvardering och uppfdljning av avtalet sker I6pande i Utskott vuxna som ar en del av
Lansledning Valfard. Parterna ansvarar gemensamt fér en enhetlig uppféljningsmodell i
lanet.

Enligt genomférda intervjuer med representanter fran Halsoval sa féljer de upp om det
finns en fast lakarkontakt samt om det genomférts fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Uppfdlining av lokala 6verenskommelser géllande lakarstod

Av den lokala dverenskommelsen mellan Region Gavleborgs halsocentraler och Gavle
kommun framgar att avtalen ska féljas upp en gang per ar och dar resultatet av
uppféljningen ska ligga till grund for nya reviderade 6éverenskommelser. Av dokumenten
framgar att uppféljningen ska innefatta kontinuitet i Iakar- och sjukskéterske medverkan,
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uppfdljning av strukturerat teamarbete med fokus pa langsiktig planering och uppféljning
av varden, uppfoéljning av tillganglighet till Iakarmedverkan, antal patienter med gﬂiﬁzpmz)
lakarbesok utifran primarvardens journalsystem, antal patienter med fordjupad
lakemedelsgenomgang, sjukskoterskors tillgang till Iakardokumentation, rapporterade
avvikelser samt klagomal fran patienter utifran respektive avvikelseregister, resultat fran
palliativregistret av genomfdrda brytpunktssamtal och informerande samtal. Vid
genomgang av omvardnadsnamndens protokoll for 2024 kan vi inte finna nagon
sparbarhet att namnden tagit del av nagon uppféljning.

Enligt genomfdrda intervjuer med representanter fran Halsoval sa foljer de upp om det
finns en fast lakarkontakt samt om det genomforts fordjupade Iakemedelsgenomgangar.

Rutiner fér avvikelsehantering

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en skriftlig rutin avseende
avvikelsehantering. Rutinen har faststallts av verksamhetschef for Valfard Gavle.
Rutinen upprattades 2021-04-07 och reviderades 2022-10-10. Enligt rutinen framgar att
upprattaren bevakar och initierar behov av en revidering. En gang per ar kontrolleras
innehallet av upprattare och granskare. Revideringsdatum andras darefter oavsett om
forandringar i texten skett. Utifran detta kan vi konstatera att revidering av rutinen inte
har genomforts i tid.

Av dokumentet framgar att rutinen galler for samtliga medarbetare. Nar en medarbetare
uppmarksammar en avvikelse ska medarbetaren utifran sin kompetens satta in de
omedelbara atgarder som kravs. Patienten och dennes narstaende ska fa ett lampligt
omhandertagande samt information om vad som hant. Medarbetare ska dokumentera
avvikelser sa fort detta upptacks och lamna éver dokumentationen till ansvarig chef.
Dokumentet listar dven ett antal kategorier for avvikelser. Ansvarig enhetschef ska
pabdrja en utredning av avvikelser inom en vecka efter att det dokumenterats.
Enhetschefen ansvarar aven for att vidta atgarder och dokumentera dessa digitalt.
Enhetschefen ska sedan aterkoppla till patienten och dennes narstaende kring vilka
atgarder som vidtagits for att férhindra liknande handelser i framtiden. Enhetschefen ska
sedan félja upp de vidtagna atgarderna samt sammanstalla och analysera rapporterade
avvikelser pa en évergripande niva.

Under intervjuerna framgar att avvikelser ska rapporteras i aktuellt verksamhetssystem.
Rapporteringen hamnar hos respektive enhetschef. Rapporterade avvikelser
presenteras inom ramen for arbetsplatstraff (APT) inom bade SABO och hemtjanst.
Avvikelserna ror framst fall och lakemedel. Som tidigare noterats i rapporten, har det
under intervjuerna framgatt att det finns ett behov av att 6ka antalet utbildningsinsatser
inom omradet riskidentifiering. De intervjuade anger aven att det finns ett stort behov av
utbildning for nyanstallda samt timvikarier avseende avvikelserapportering.

Under intervjuer framkommer dock att det till viss del rader en otydlighet nar en
avvikelse ska rapporteras och inte. Detta kan leda till att avvikelser ibland registreras nar
det inte ar nédvandigt, samtidigt som vissa handelser som borde rapporteras som
avvikelser inte blir registrerade.
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pwc



Omvardnadsnamndens uppféljining

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av omsorgsnamndens
patientsékerhetsberattelse for 2023° och dven patientsakerhetsberattelsen for 2024*. Av
rapporterna framgar att rapporterade avvikelser under 2023-2024 f6ljts upp. Av
rapporteringen framgar att antalet ej hanterade avvikelser har 6kat under 2023 och
2024. Av rapporten framgar att ett arbete pagar med att etablera ett organiserat
arbetssatt som ar tydligt for alla enheter som hanterar avvikelser. Granskningen noterar
aven att patientsakerhetsberattelsen redovisar rapporterade avvikelser fran Region
Gavleborg samt IVO inom berérda verksamheter.

Sid 221(362)

Som namnt tidigare i rapporten, under revisionsfraga 1, ska rutinerna for individuella
riskbeddomningar, kontakt med halso- och sjukvardspersonal samt SIP foljas upp en
gang per ar av den funktion som faststallt rutinen. Vi har dock inom ramen for
granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av dessa rutiner. | samband med
sakavstamning framgar dock att rutinen foljts upp i kommunens ledningssystem i
februari samt mars 2025.

Internkontroliplan 2024

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av omsorgsnamndens internkontrollplan for
2024. Av dokumentet framgar att foljande risk i internkontrollplanen ar relevanta for
granskningens omrade:

- Risk att patient eller klient lider skada.

Av internkontrollplanen framgar att risken ska féljas upp genom kontroll av féljsamhet till
rutinen 6843. Utover detta har vi inte identifierat nagra évriga risker med baring pa
granskningsomradet.

Ovrig uppféljning

I handlingsplanen for valfardsstrategin 2024 framgar att delmalet om en god och nara
vard for alla i Gavleborg, ska genomféras genom uppféljning av vardkontinuitet,
sammanstallning av statistik samt genom att genomféra utvecklingsarbete for att 6ka
andelen SIP:ar i hemmet. Av dokumentet framgar att organet Utskott vuxna ansvarar for
genomférandet av dessa aktiviteter. Handlingsplanen omfattar inte pa vilket satt och hur
en god och nara vard utifran vardkontinuitet ska ges. Vid sammantradet i januari 2025
genomfoérdes en uppfoljning av handlingsplanen 2024.

Bedbmning
Sker en region- och kommungemensam uppféljining och métning av arbetet med att
undvika slutenvard?

Delvis.

3 Namnden behandlade patientsakerhetsberattelsen for 2023 2024-02-22 § 8.
4 Namnden behandlade patientsékerhetsberéttelsen for 2024 2025-02-27 § 12.
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Vi beddmer att det delvis sker en region- och kommungemensam uppfdljning och
matning av arbetet med att undvika slutenvard. Sid 222(362)

Vi beddmer att dverenskommelser och avtal som finns féljs upp enligt rutin. Lansledning
Vélfard och Utskott vuxna ansvarar for en enhetlig uppféljningsmodell som innebar att
uppfdljning sker kommun- och regiongemensamt.

Vi bedomer aven att namnden inte gjort nagon uppfdljning inom omradet paverkbar
slutenvard.

Vidare beddémer vi att det finns styrande och stédjande dokument for avvikelsehantering.
Vi kan dock konstatera att revidering av rutinen inte har genomforts inom utsatt tid. Vi
kan konstatera att det finns brister i hur val rutinen efterlevs, eftersom det till viss del
finns oklarheter kring nar en avvikelse ska rapporteras. Detta medfor en risk att vissa
avvikelser forblir orapporterade, vilket férsvarar moéjligheten att félja upp och vidta
ndédvandiga atgarder baserat pa handelsen.

Vi bedomer vidare att det finns en sparbarhet i att namnden har sakerstallt att
patientsdkerhetsberattelsen upprattats senast den 1 mars i enlighet med Patientlagens
krav.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 5: Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljining?

Introduktion till revisionsfraga

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) omfattar ett bra ledningssystem bland annat att
utvardera och forbattra. Systemet sakerstaller att ratt atgarder genomfors vid ratt
tidpunkt. Detta hjalper till att forebygga vardskador, missférhallanden eller avvikelser
fran de krav och mal som galler enligt lagar och foreskrifter om halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och LSS-verksamhet. Genom att arbeta utifran ett
systemperspektiv och dra nytta av medarbetarnas erfarenheter kan verksamheten
kontinuerligt forbattras och bli en larande organisation.

Under denna fraga har fokus legat pa vilka atgarder som vidtagits och som kunnat
utldsas vid protokollsgenomgang januari - februari 2025. Vidare har fokus aven legat pa
hur verksamheterna arbetar for att vidta atgarder utifran identifierade brister. Under
denna revisionsfraga har uppféljning varit i centrum dar fokus har legat pa vilken
uppféljning namnderna far, erhallen statistik inom omradet och hur verksamheterna
arbetat med uppfdljning och matning inom omradet.

lakttagelser

For att komma till ratta med identifierade brister ar det av stor vikt att namnden fattar
tydliga beslut om atgarder for att férhindra fortsatta brister i verksamheten. Som namnt i
stycket ovan har vi inom ramen for granskningen gatt igenom omvardnadsnamndens
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protokoll januari 2024 - februari 2025. Var granskning visar att namnden fattat foljande
beslut med baring pa granskningsomradet: Sid 223(362)

2024-02-22 - §8: Namnden behandlade patientsakerhetsberattelsen fér 2023.
Namnden beslutade att godkanna rapporteringen.

2024-05-03 - §68: Namnden behandlade verksamhetsrapport delar 1 ar 2024 for
omvardnadsnamnden. Namnden beslutade att godkanna rapporteringen samt lamna
rapporten till kommunstyrelsen.

2024-09-26 - §107: Namnden behandlade verksamhetsrapport delar 2 ar 2024 fér
omvardnadsnamnden. Namnden beslutade att godkanna rapporteringen samt lamna
rapporten till kommunstyrelsen.

2024-12-12 - §174: Namnden tog del av uppféljning av namndens plan fér intern
styrning och kontroll 2024.

2025-02-27 - §12: Namnden antar patientsakerhetsberattelsen fér 2024.

Utdver dessa beslut har vi inte identifierat nagra ytterligare atgarder som nadmnden fattat
beslut om.

Vi har i tidigare avsnitt i rapporten beskrivit gruppen “forstéarkt samverkan” vilket ar ett
exempel pa atgard for att forstarka samverkan. Denna grupp finns i Gavle kommun.
Samverkan ar till syfte att forbattra vardkedjan.

Under intervjuer har det framgatt att rapporterade avvikelser ska efterfoljas av
upprattandet av en atgardsplan. Under intervju med representanter for hemtjansten i
Gavle kommun framgar aven att rapporterade avvikelser och atgarder som upptacks av
hemtjansten kommuniceras till hemsjukvarden samt legitimerad personal.

Bedbémning
Vidtas atgéarder utifran brister och resultat fran uppféljning?

Delvis.

Vi bedomer att det av namnden delvis har vidtagits atgarder utifran brister och resultat
fran uppfoljning.

Granskningen av omsorgsnamndens protokoll visar att namnden har fattat beslut som
relaterar till verksamhetsrapportering och godkannande av rapporter, vilket indikerar en
viss grad av formell uppféljning och atgardsplanering. Dock saknas det tydliga och
specifika beslut om atgarder som direkt adresserar identifierade brister inom
verksamheten.

Det finns indikationer pa att vissa atgarder vidtas inom verksamheterna for att hantera
identifierade brister. Detta initiativ visar pa lokala anstrangningar att forbattra samverkan
och kommunikation vilket kan ha positiva effekter pa ett minskat behov av slutenvard.
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Detta framgar exempelvis genom att "forstarkta samverkan" gruppen som ar under
implementering. Sid 224(362)
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Sid 225(362)

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att ge underlag fér bedémning om
omvardnadsnamnden sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler
arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har ett andamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre
vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

e Sakerstall att efterlevnad till avtal och éverenskommelser f6ljs upp, och att det vid
behov vidtas atgarder.

e Sakerstall att det finns aktuella dverenskommelser avseende lakarmedverkan for de
i ordinart boende.

e Sakerstall att resultat och eventuellt vidtagna atgarder i samband med uppféljning av
avtal och 6verenskommelser delges verksamheten.

e Tillse att aldre med behov av sjukvard i ordinart- eller sarskilt boende far den tillgang
till 1akarkompetens som ar motiverat for att tillgodose behoven och undvika
slutenvard nar sadan inte ar nédvandig.

e Tillse att det finns rutiner och utbildningsinsatser for att sakerstalla enhetliga
arbetssatt, exempelvis hur forsamrat halsotillstand hos aldre i ordinart eller sarskilt
boende ska uppmarksammas och hanteras. Utbildningsinsatser bér ske i samverkan
med regionen.

e Tydliggor behovet av arbetsformer/verksamhetsformer med syfte att starka
samverkan mellan regionen och kommunerna vid vard av aldre i hemmet.

e Sakerstall att rutin for avvikelsehantering revideras och efterlevs.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Sid 226(362)

Revisionsfraga

Bedomning

1.Finns det tydlig styrning
for hur kommun och region
ska samordna sig for att
skapa en god vard i
hemmet och pa SABO for
de mest sjuka aldre?

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns
en tydlig styrning for hur
kommun och region ska
samordna sig for att skapa en
god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre.
Vi beddmer att det till viss del
finns avtal och
Overenskommelser som
beskriver ansvarsfordelning
och samarbetet mellan region
och kommun. Dessa
dokument visar pa en viss
grad av styrning for hur
kommunen och regionen ska
samordna sig for att skapa en
god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre.
Vi har dock inte tagit del av en
skriftlig
overenskommelse/beskrivning
avseende hur samverkan ska
ske mellan det mobila
sjukvardsteamet och den
kommunala halso- och
sjukvarden i enlighet med
gallande rutin.

Vi beddmer att det finns rutiner
for upprattande av
samordnade individuella
planer, det framkommer dock
att rutinerna inte alltid efterlevs
for de med kommunal
hemsjukvard och de som bor
pa SABO.

Vi beddémer att en oftillracklig
lakarmedverkan utanfor
kontorstid paverkar
mojligheten att skapa en god
vard i hemmet.

Vidare beddmer vi det positivt
att forum som L&nsledning
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2. Finns det rutiner och
arbetssatt som sakerstaller
att risker avseende
férsamrat halsotillstand
uppmarksammas hos
malgruppen?

Valfard och dess utskott verkar
for att forbattra samverkan
samt att det finns 6vergripande
och lokala samverkansforum.
Men det finns fortfarande
utrymme for att stérka och
sakerstalla fungerande forum
for samverkan i hela lanet.

Delvis

Vi beddmer att det i huvudsak
finns rutiner och arbetssatt
som sakerstaller att risker
avseende forsamrat
halsotillstand uppmarksammas
hos malgruppen och att
atgarder vidtas.

Det finns ett antal etablerade
styrdokument och arbetssatt
som syftar till att tidigt
upptacka och hantera
halsorisker hos aldre genom
exempelvis rutiner for
riskbedémningar foér samtliga
verksamheter som
omvardnadsnamnden har ett
halso- och sjukvardsansvar
for. Vi kan dock konstatera
genom intervjuer att rutinerna
for riskbedémning inte alltid
foljs. Detta beror delvis pa att
omvardnadspersonalen saknar
tillracklig kunskap och
uttrycker behov av
utbildningsinsatser, sarskilt nar
det galler att hantera
forsamrade halsotillstand.

Vi noterar att namnden har ett
antal kvalitetsregister
avseende riskbedémning.
Detta i syfte att férebygga och
forhindra sjukdom och skada
hos patienter. Vi kan dock
konstatera att Gavle kommun
inte anvander sig av “Senior
alert” vilket 6vriga kommuner
som ingar i samgranskningen
anvander sig av.

Vi noterar att namnden
behover sakerstalla att
gallande avtal och
Overenskommelser efterlevs

Sid 227(362)
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3. Finns det riktlinjer och
rutiner som tydliggor hur
samverkan ska ske kring
den enskilda individen vid
forsamrat halsotillstand?

4. Sker en region- och
kommungemensam
uppféljning och matning av
arbetet med att undvika
slutenvard?

och att Iakare finns att tillga
dygnets alla timmar.
Introduktionsprogram finns for
nyanstallda, men dessa
uppfattas ibland som
otillrédckliga i omfattning och
langd, vilket kan paverka
personalens férmaga att
identifiera och hantera
halsorisker effektivt.

Ja

Vi bedomer att det i huvudsak
finns riktlinjer och rutiner som
tydliggoér hur samverkan ska
ske kring den enskilda
individen vid férsamrat
halsotillstand.

Det har dock framgatt att det
finns ett behov av kontinuerlig
utbildning av
omvardnadspersonal inom
SABO och hemtjansten
avseende identifiering av
forsamrat halsotillstand.

Delvis

Vi beddmer att det delvis sker
en region- och
kommungemensam
uppfdljning och matning av
arbetet med att undvika
slutenvard.

Vi bedémer att
overenskommelser och avtal
som finns foljs upp enligt rutin.
Lansledning Valfard och
Utskott vuxna ansvarar for en
enhetlig uppfoljningsmodell
som innebar att uppféljning
sker kommun- och
regiongemensamt.

Vi bedémer aven att namnden
inte gjort nagon uppféljning
inom omradet paverkbar
slutenvard.

Vidare bedémer vi att det finns
styrande och stddjande
dokument for
avvikelsehantering.

Vi kan dock konstatera att
revidering av rutinen inte har

Sid 228(362)
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5.Vidtas atgarder utifran
brister och resultat fran
uppfoljning?

genomforts inom utsatt tid. Vi
kan konstatera att det finns
brister i hur val rutinen
efterlevs, eftersom det till viss
del finns oklarheter kring nar
en avvikelse ska rapporteras.
Detta medfér en risk att vissa
avvikelser forblir
orapporterade, vilket forsvarar
mdjligheten att folja upp och
vidta nédvandiga atgarder
baserat pa handelsen.

Vi bedémer vidare att det finns
en sparbarhet i att ndmnden
har sakerstallt att
patientsakerhetsberattelsen
upprattats senast den 1 mars i
enlighet med Patientlagens
krav.

Delvis

Vi bedémer att det av
namnden delvis har vidtagits
atgarder utifran brister och
resultat fran uppféljning.
Granskningen av
omsorgsnamndens protokoll
visar att namnden har fattat
beslut som relaterar till
verksamhetsrapportering och
godkannande av rapporter,
vilket indikerar en viss grad av
formell uppféljning och
atgardsplanering. Dock saknas
det tydliga och specifika beslut
om atgarder som direkt
adresserar identifierade brister
inom verksamheten.

Det finns indikationer pa att
vissa atgarder vidtas inom
verksamheterna for att hantera
identifierade brister. Detta
initiativ visar pa lokala
anstrangningar att forbattra
samverkan och
kommunikation vilket kan ha
positiva effekter pa ett minskat
behov av slutenvard. Detta
framgar exempelvis genom att
"forstarkta samverkan"
gruppen som ar under
implementering.

Sid 229(362)
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16 april 2025
Hanna Franck Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 november
2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Beslutsarende: Initiativarende
(M) - Alla undernarda aldre ska
fa hjalp
21
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-08-15 Diarienummer: 250N172

Handlaggare: Namnd:

Anneli Lindblom Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
anneli.lindblom@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Alla undernarda aldre ska fa hjalp

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade

2025-03-27 rubricerat initiativarende framtaget av honom tillsammans med

Annika Everth (M), Gun Lundberg (M), Maj-Britt Lundgren (M) och Ali al Salem (M)

med foljande yrkande:

- Att Valfard Gavle redovisar atgarder for att sjukskoterskor i kommunen ska ha
tillrackligt med tid for att genomféra nutritionsutredningar,

- Attt ge Valfard Gavle i uppdrag att genomféra nutritionsutbildningar for samtliga

tillsvidareanstallda sjukskoterskor i Gavle kommun under 2025.

Omvardnadsnamnden beslutade 2025-04-30 att drendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Sektor Valfards yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har berett arendet och lamnar foljande yttrande utifran initiativarendet

och dess yrkanden:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 233(362)
Vilfard Gavle redovisar atgarder for att sjukskoterskor i kommunen ska ha
tillrackligt med tid for att genomfora nutritionsutredningar

Tidsbrist kan hanteras pa olika satt, bland annat genom schematekniska justeringar
vilka pagar inom kontoret. Kompetenshojning for sjukskéterskor inom nutritionsomradet
ar en prioriterad atgard 2025 vilket innebar att tid for utbildning kommer att finnas i
medarbetares schema. Ersattare tas in vid behov om inte ordinarie arbete kan planeras
pa annat satt.

Nutritionsutredningar skall vara en del av sjukskoterskans dagliga arbete. Beskrivna

atgarder nedan planeras for att 6ka férutsattningar for detta.

Vilfard Gavle redovisar plan for genomférande av nutritionsutbildningar for
samtliga tillsvidareanstallda sjukskoéterskor Gavle kommun 2025
Nutritionsutbildning planeras till hdsttermin 2025. Det finns fyra planerade tillfallen
innan arsskiftet, se bifogad fil och underlag. Utbildningen tillhandahalls av

nutritionsansvarig dietist Linnéa Skytt, Valfard Gavle.

Inspirationsdag — nutrition planeras till den 12 september 2025. Detta ar ett samarbete
med Hogskolan Gavleborg inom EU Green projektet, dvs dar flera universitet och
larosaten fran nio EU lander samverkar genom tvarvetenskaplig forskning och
utbildning. Inspirationsdagen genomfors tillsammans med forskare och ett flertal
dietister. 22 sjukskoterskor planeras delta vid denna dag, men aven ett antal
underskoéterskor kommer att erbjudas mojlighet for 6kad kunskap inom omradet

nutrition, se aven bifogad fil.

Inférande av Senior Alert ger verksamheten och sjukskoéterskor battre forutsattningar
att genomfora systematisk och strukturerad riskbedémning med regelbundna
uppfdljningar, bl a risk for undernaring. Detta kommer att 6ka sjukskoterskans
medvetenhet om enskilda personers risk for undernaring samt identifiera behov av

fortsatt kompetenshdjande atgarder.

Nutritionsansvarig dietist Linnéa Skytt, Valfard Gavle, kommer under hésten 2025
genomfdra 20 journalgranskningar inom Vard- och omsorgsboenden for att identifiera
brister. Darefter i fortsatt samverkan med verksamhetschef sakerstalla att atgarder

vidtas och att nutritionsutredningar blir en del av det dagliga arbetet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar férslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Nutritionsutbildning for sjukskoterskor

Valkommen att delta i nutritionsutbildning som hélls av Nutritionsansvarig dietist
Linnéa Skytt under hosten/vintern 2025.

Bakgrund

Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har flera mal
rorande patientsakerhet. Dessa aterfinns i patientsakerhetsberattelsen och ett av
dessa mal ar att alla sjukskoterskor skall ga nutritionsutbildning. Malet uppfylides inte
2024, men malet kvarstar 2025 och nu satsar sektor Valfard pa att utbilda sa manga
sjukskoterskor som mojligt. Syftet ar att 6ka patientsakerheten genom att erbjuda
vara patienter ett battre nutritionsomhandertagande.

Vad?

Utbildningen utgar fran nutrition pa basal niva, utifran samverkansrutinen med
Regionen, men kan aven innefatta kunskaper pa lite hogre niva.

Nutritionsansvar, samverkan fér vardboende och hemsjukvard - Rutin - Halso- och
sjukvard, Region Gavleborg (2).pdf

Exempel pa innehall:

e Nutritionsvardsprocessens delar, -utredning, bedémning, atgard och

uppfoljning
e Enteral nutrition
o Kosttillagg

Utbildningen ar 1,5 h lang med en kortare benstrackare. Har du deltagit i
Inspirationsdagen pa Hogskolan den 12:e september 2025 sa behdver du inte delta i
denna, men da innehallet skiljer sig ar det okej att delta pa bada i man av tid, prata
med din chef.

Nar?

Skolgangen (syd-6st) 11:e november eller 10:e december 13:30-15:00
Kanalvagen (nord-vast) 4:e november eller 2:e december 13:30-15:00

Anmal deltagande senast 1 vecka innan det aktuella datumet, har:
B=Nutritionsutbildning fér sjukskéterskor .docx
Har du fragor du vill fa besvarade pa utbildningen, skriv dem i din anmalan.
Valkomna!



file:///C:/Users/qeo585/Downloads/Nutritionsansvar,%20samverkan%20f%C3%83%C2%B6r%20v%C3%83%C2%A5rdboende%20och%20hemsjukv%C3%83%C2%A5rd%20-%20Rutin%20-%20H%C3%83%C2%A4lso-%20och%20sjukv%C3%83%C2%A5rd,%20Region%20G%C3%83%C2%A4vleborg%20(2).pdf
file:///C:/Users/qeo585/Downloads/Nutritionsansvar,%20samverkan%20f%C3%83%C2%B6r%20v%C3%83%C2%A5rdboende%20och%20hemsjukv%C3%83%C2%A5rd%20-%20Rutin%20-%20H%C3%83%C2%A4lso-%20och%20sjukv%C3%83%C2%A5rd,%20Region%20G%C3%83%C2%A4vleborg%20(2).pdf
https://gavle.sharepoint.com/:w:/s/SamordningSSKRehab/ETiWc1CGNl5NjymFrb1KYicBzCjpReexDMm3G_c5S9pudA
https://gavle.sharepoint.com/:w:/s/SamordningSSKRehab/ETiWc1CGNl5NjymFrb1KYicBzCjpReexDMm3G_c5S9pudA

‘lnspwatwnsdag
om nutriion

Fredag 12 september, 9-12
Hogskolan i Givle
Delta pa plats eller digitalt!
Foreldsningar:
Linnéa Skytt, leg dietist, Givle kommun:
“Kognitiv-svikt och nutrition”

HOGSKOLAN
I GAVLE

Asa Crundstréom, leg dietist,

produktspecialist, Nutricia:
“Underniiring och trycksar - vikten av-god
nutrition for forebyggande och behandling”

Anmiilan till Mikaela. Willmer@hig.se
senast 8 september
(ange om du 6nskar delta pa plats eller digitalt)
EUS % * GREEN
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Initiativarende Moderaterna— Alla undernarda
aldre ska fa hjalp!

Inom kommunal halso- och sjukvard ar det sjukskoterskan som har nutritionsansvaret. Dar innefattas
hela nutritionsvardsprocessen med riskbedémning, utredning, val av atgarder samt utvardering och
uppféljning.

| enkaten som skickades ut infor patientsakerhetsberattelsen 2024 stalldes fragor kring nutrition,
uppdelat for egen regi och externa utforare. | enkaten stalldes frdgan om sjukskéterska har tillrackligt
med tid till att genomféra en nutritionsutredning. Inom egen regin uppgav 25% av de svarande att
tillrackligt med tid finns och hos externa utforare ar samma siffra 57%. Det kan fa stora konsekvenser for
en patients vard och behandling och i varsta fall leda till vardskada om legitimerad personal inte har tid
att fullgéra sina arbetsuppgifter.

Inom egen regin uppgav 25% att Rutin for nutritionsbehandling ar valkand och tillampad i verksamheten.
Samma siffra for externa utforare ar 81%. Att rutiner &r k&nda och tillampade i verksamheterna &r en
grundfdrutsattning for hdg patientsakerhet och det framkommer ofta i utredningar att brister i féljsamhet
till kravstallda rutiner ar en bidragande orsak till undernéaring.

Pa fragan om man far en nutritionsutredning vid upptackt undernaring eller risk fér undernaring svarade
25% av egen regins verksamheter att det gors. Samma siffra for externa utférare var 86%. Att inte fa en
utredning av de problem som orsakar att man inte far i sig sitt energi- och naringsbehov kan leda till svar
undernaring som i manga fall &r omdjlig att vanda hos redan skora aldre. Undernaring i sig klassas som
vardskada och undernéaring kan aven vara orsak till annan vardskada, tex fall.

Av Patientsakerhetsberattelsen 2023 framgick behovet av att alla sjukskoterskor skulle genomga
nutritionsutbildning men detta skedde inte under 2024. Detta kan delvis forklaras med omorganiseringen
och den turbulens det medforde.

Vi Moderater kraver nu att alla tillsvidareanstallda sjukskéterskor utbildas under 2025.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi att Omvardnadsnamnden
beslutar:

att  Valfard Gavle redovisar atgarder for att sjukskoterskor i kommunen ska ha tillrackligt
med tid for att genomféra nutritionsutredningar,

att ge Valfard Gavle i uppdrag att genomfdra nutritionsutbildningar fér samtliga
tillsvidareanstallda sjukskoéterskor i Gavle kommun under 2025.

Anders Jansson Gladh (M)
Annika Everth (M)

Gun Lundberg (M)
Maj-Britt Lundberg (M)
Ali-al Salem (M)
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Beslutsarende: Initiativarende
(SD) — Vak - Vardig vard i livets
slutskede

22
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-09-05

Handlaggare: Diarienummer: 250N213

Helén Polmé
026-17 80 00
helen.polme@gavle.se Omvardnadsnamnd

Namnd:

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (SD) — Vak — Vardig vard i livets slutskede

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Bakgrund

Elizabeth Puhls (SD) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade

2025-05-27 rubricerat initiativarende framtaget av henne tillsammans med

Anna-Karin Astrém (SD) med féljande yrkande:

- Att férvaltningen ges i uppdrag att utféra en dversyn av utbildningsnivan av
personal (inklusive vikarier) som utfor vak, for att sakerstalla att de besitter goda
kunskaper om palliativ vard.

- Att forvaltningen redogér sa snart det ar mojligt for hur kvaliteten i vak-insatsen i
Gavle kommun ser ut samt hur uppféljning goérs idag.

- Att forvaltningen aterkommer med en atgardsplan fér naAmnden om resultatet av

attsatserna 1 och 2 pavisar brister som behdver hanteras.

Omvardnadsnamnden beslutade 2025-05-27 att arendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Sektor Valfards yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har berett arendet och lamnar foljande yttrande utifran initiativarendet

och dess yrkanden:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Sektorn star infér en omfattande organisationsférandring, vilket medfor att mer
omfattande utbildningsinsatser inte beddéms vara genomférbara inom den narmaste
tiden. Mot denna bakgrund ges berérda verksamhetsomraden i uppdrag att uppratta en
tidsplan fér en kommande utredning av utbildningsbehovet samt att bedéma
mojligheten till internt stdéd. Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet anvands
nationella kvalitetsregister, daribland det Palliativa registret, som en del av sektorns

uppfdljning och utveckling.

Vak-insatser inom vard- och omsorgsboenden bemannas i dagslaget med ordinarie
medarbetare. Inom hemtjansten bemannas vak framst av ett begransat antal vikarier
med lang yrkeserfarenhet. For att sdkerstélla att samtliga vak-insatser haller en hég
kvalitet och att personalen besitter adekvat kompetens inom palliativ vard, kommer en
oversyn av utbildningsnivan att genomféras. Detta inkluderar bade ordinarie personal
och vikarier. Skulle éversynen och den samlade redovisningen identifiera brister i
nuvarande arbetssatt eller kompetensniva, kommer sektorn att aterkomma till namnden

med en konkret och tidsatt atgardsplan for hur dessa brister ska atgardas.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Initiativarende

s Ao
2025-05-27 M€ Sperigedenshratorna

Initiativarende fran Sverigedemokraterna
Vak- Vardig vard i livets slutskede

Forslag till beslut
1. Attforvaltningen ges i uppdrag att utfora en 6versyn av utbildningsnivan av personal
(inklusive vikarier) som utfor vak, for att sakerstalla att de besitter goda kunskaper
om palliativ vard.

2. Att forvaltningen redogor sa snart det ar mojligt for hur kvaliteten i vak-insatsen i
Gavle kommun ser ut samt hur uppfoljning gors idag.

3. Att forvaltningen aterkommer med en atgardsplan for namnden om resultatet av
attsatserna 1 och 2 pavisar brister som behdver hanteras.

Bakgrund till initiativarende

Vak i livets slutskede &r en vardinsats som syftar till att ge trygghet, lindra lidande och skapa
en vardig avslutning pa livet for patienten. Personal ska finnas narvarande hos patienten
under langre perioder (eller dygnet runt), for att sakerstalla att patienten inte ar ensam, att
symtom lindras i tid, och att bade patient och anhdriga far det stod de behover. Att satta in
vak ar inte bara praktiskt, det ar ocksa emotionellt och existentiellt viktigt.

For att vak ska fungera pa ett vardigt och meningsfullt satt kravs att personalen har ratt
kompetens och forhallningssatt. Det kraver kunskap i palliativ vard och en lyhérdhet att
tolka kroppsliga signaler.

Genom kontinuerlig dokumentation av vad som sker under vaket, vilka behov som uppstar,
och hur dessa tillgodoses kan man félja upp kvaliteten av vardinsatsen. Det ska finnas en
tydlig vardplan som &r kand for all inblandad personal samt regelbunden kommunikation
mellan underskoterskor, sjukskoterskor och ldkare. Planen ska justeras utifran patientens
tillstand eller om behovet av vak forandras.

Viktigt aven att beakta de anhdrigas upplevelser som en del av kvalitetsuppfdljningen,
eftersom de ofta har en néra inblick i hur varden fungerar i praktiken. Vak-insatsen ska ges

med vardighet, respekt och omtanke.

Sverigedemokraterna,

Elizabeth Puhls
Anna-Karin Astrom

Omvardnadsnamnden
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Beslutsarende: Initiativarende
(M) — Vald i nara relationer
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-09-12

Handlaggare: Diarienummer: 250N211

Helén Polmé, Carina Andersson
026-17 80 00 Namnd:
helen.polme@gavle.se

) Omvardnadsnamnd
carina.andersson@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Upptacka och agera mot vald i nara
relationer som drabbar aldre

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade

2025-05-27 rubricerat initiativarende framtaget av honom tillsammans med

Gun Lundberg (M), Maj-Britt Lundgren (M) och Jonas Berger (M) med féljande

yrkande:

- Att ge Valfard Gavle i uppdrag att tillse att personalen inom vard- och
omsorgsnamnden och i hemtjansten for adekvat utbildning om att férhindra vald i
nara relationer

- Att ge Valfard Gavle i uppdrag att utreda behovet av trygghetsombud pa vard- och

omsorgsboenden och i hemtjansten.

Omvardnadsnamnden beslutade 2025-05-27 att drendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Sektor Valfards yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har berett arendet och lamnar foljande yttrande utifran initiativarendet

och dess yrkanden:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Vald i nara relationer mot aldre ar ett samhallsproblem som i manga fall férblir dolt,

bland annat pa grund av aldres beroendestallning och brist pa insyn i vardagen.

Kontor Stéd i hemmet har en representant med i styrgruppen fér Tantjouren, vilket

skapar mojlighet till ett gott samarbete.

Personal inom aldreomsorgen har en nyckelroll i att férebygga och upptacka vald samt
att bidra till att den utsatta far ratt stoéd och skydd. Det finns darfor behov av att starka
kompetensen hos personal inom vard- och omsorgsboenden samt hemtjansten i fragor
som ror vald i nara relationer mot aldre. Sektorn star dock infér en omfattande
organisationsférandring, vilket medfor att stérre utbildningsinsatser inte bedéms kunna
initieras inom den narmaste tiden. Mot denna bakgrund ges berdrda
verksamhetsomraden i uppdrag att, i samverkan med EVIN, uppratta en tidsplan fér en
kommande utredning av utbildningsbehov samt identifiera majligheter till internt
kompetensstdd. Inom ramen fér den organisation som trader i kraft &r 2026 kommer

fortsatt planering att ske av relevanta insatser.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Initiativarende — Upptacka och agera mot vald i nara
relationer som drabbar aldre.

Manga aldre kvinnor utsatts for vald i nara relationer varje ar. Okunskap och férutfattade
meningar som att vald i nara relationer upphér med aldern, férsvarar for utsatta kvinnor att fa
den hjalp de har ratt till. Att fortsatta blunda for problemet ar ett svek mot dessa utsatta
individer.

Jamstalldhetsmyndigheten har gjort en kartlaggning av hur kunskaperna om vald ser ut bland
personal som moter personer éver 65 ar pa nationell niva. De konstaterar att manga
verksamheter inom aldreomsorgen inte har nagra rutiner nar det gar att misstanka vald i nara
relation, och att det behdvs utbildningsinsatser for chefer och personalen.

Det saknas kunskap hos manga yrkesverksamma som arbetar narmast de aldre, bade om vad
vald ar, att se tecken pa vald och hur man kan stélla fragor om vald. Det innebar att
valdsutsatthet riskerar att inte upptackas vilket gor att aldre som utsatts for vald inte heller
erbjuds stdd och hjalp. Myndigheten rekommenderar att inféra trygghetsombud pa sarskilda
boenden och i hemtjansten. De ska kunna hjalpa personalen att upptacka valdsutsatthet, och
ge stod till de utsatta.

Under 2018 utarbetades riktlinjer och det genomférdes utbildningar av Omvardnad Gavles
personal i hur att upptacka och agera nar vald i nara relationer forekom. Riktlinjerna har
uppdaterats 2025 vilket ar bra men enligt uppgift har i princip inga utbildningar genomforts efter
pandemin, vi moderater vill nu att de startar pa nytt.

Information och stéd vid utbildningar kan fas bland annat av Tantjouren Rigmor som &ar en del
av Kvinnojouren Blaklockan i Gavle.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

att ge Valfard Gavle i uppdrag att tillse att personalen inom vard- och omsorgsboenden och
i hemtjansten far adekvat utbildning om att férhindra vald i nara relationer mot aldre,

att ge Valfard Gavle i uppdrag att utreda behovet av trygghetsombud pa vard- och
omsorgsboenden och i hemtjansten.

Anders Jansson Gladh (M)
Annika Everth (M)

Gun Lundberg (M)
Maj-Britt Lundgren (M)
Jonas Berge (M)

12)
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Beslutsarende: Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

24
240N428
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-09-05 Diarienummer: 240N428

Handlaggare: Namnd:

Per Asbrink Omvardnadsnamnden
per.asbrink@gavle.se
Tfn 026-17 80 00

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning i enlighet med bilagt

utkast.

Arendebeskrivning
Infor varje ar, eller vid behov, ska omvardnadsnamnden anta besluts- och

delegationsférteckning for ndAmndens verksamheter. Besluts- och
delegationsférteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre namnderna samt

namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd.

Nu aktuell revidering omfattar bade den del som ar gemensam for
omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och

socialnamnden, samt den del som ar specifik féor omvardnadsnamnden.

| huvudsak ar revideringen en konsekvens av ny lagstiftning, framférallt
socialtjanstlagen (2025:400). Andringarna har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende

av kontorschef Lena Hérnell, verksamhetsjurist Simon Fréjd och utredare Per Asbrink.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 248(362)

Det fullstandiga utkastet till ny besluts- och delegationsférteckningen framgar av bilagt

dokument. Andringar och tillagg har fargmarkerats.

Magnus Héijer

Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Gavle

KOMMUN

Besluts- och delegationsforteckning for
omvardnadsnamnden,
arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och
socialnamnden

Valfard Gavle
2025-095-0516

Diarienummer:
240N428
24AFN201
24SON179

Faststalld:

Omvardnadsnamnden 2024-12-12 § 179, 2025-02-27 § 10, 2025-05-27 § 70,

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 2024-12-11 § 163, 2025-02-26 § 12, 2025-05-27 § 61,
Socialndmnden 2024-12-10 § 251, 2025-02-25 § 21, 2025-05-26 § 93,
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Innehallsforteckning
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AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
CSN Centrala studiestddsnamnden

EVIN Enheten vald i nara relationer

FEM Familjehemsenhet-myndighet

FES Familjehemsenhet stdd

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

HVB Hem for vard och boende

IVO Inspektionen for vard och omsorg
ME Mottagningsenheten

ON Omvardnadsnamnden

REU Rekryteringsenhet uppdragstagare

SJ Socialjouren

SON Socialndmnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)

Sol/psyk Socialtjanstlagen/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
SKR Sveriges kommuner och regioner

UEB Utredningsenhet barn

UEU Utredningsenhet ungdom

UEV Utredningsenhet vuxen

Ao Aldreomsorg

Forkortningar lagar;-férerdningar-ech-andra och andra foreskrifter
AL Alkohollag (2010:1622)

BrB Brottsbalk

FBL Folkbokféringslag (1991:481)

FL Forvaltningslag

FB Foraldrabalk

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

KL Kommunallag
LUL Lag (1964:167) med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare
LvVU Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LSB Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LTLP Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

LTN Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

OSL Offentlighets- och sekretesslag



PDL Patientdatalag (2008:355)
PSL Patientsdkerhetslag
SFB Socialférsakringsbalk
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SoF Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag

TF Tryckfrinetsférordning

UtlamnL Lag (1970:375) om utldmning till Danmark, Finland, Island eller Norge for verkstallighet av beslut

om vard eller behandling

EU-forordningar samt internationella konventioner

Bryssel |I-férordningen

1980 ars Haagkonvention

Radets forordning (EU) 2019/1111 av den 25 juni 2019 om behdrighet,

erkannande och verkstallighet av avgoéranden i aktenskapsmal och mal

om féraldraansvar, och om internationella bortféranden av barn (Bryssel

[I-férordningen)

General data protection regulation; Europaparlamentets och réadets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska

personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria

flodet av sddana uppgifter

Haagkonventionen den 25 oktober 1980 om de civila aspekterna pa

1996 ars Haagkonvention

internationella bortféranden av barn

Haagkonventionen den 19 oktober 1996 om behdrighet, tillamplig lag,

erkannande, verkstallighet och samarbete i fragor om féraldraansvar och

atgarder till skydd for barn
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Inledning

Denna besluts- och delegationsférteckning avser omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och socialnamnden. Besluts- och delegationsférteckning inleds med en gemensam
del fér de tre ndmnderna. | den delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handlaggning,
avtal, avgifter, fullmakter, yttranden, allmanna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika
delarna behandlar fragor som endast rér en namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den

gemensamma delen och dven under den specifika delen.

Syftet ar att dar samla beslut som &r gemensamma inom de tre ndmnderna och att pa sa vis fa samma niva

pa delegat. Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt arendeomrade.

Allmant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Fullmaktige ska
utfarda reglementen med narmare foreskrifter om ndmndernas verksamhet och arbetsformer. Enligt
kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstalld hos kommunen att besluta

pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallining eller yttrande till fullmaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av namnden i dess helhet har 6verklagats,
e arenden som rér myndighetsutdévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
o medborgarférslag som vackts genom e-petition och som Iamnats over till nAmnden, samt

e arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevard ekonomisk betydelse ska avgéras av
namnden. Delegat kan, efter beslut av berdrd chef, hanskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva
i beslutsorganisationen. Beslutsfattares dverordnad har alltid beslutanderatt i aktuell arendegrupp, under
forutsattning att chefen i fraga uppfyller i lag eller annan féreskrift uppstallda behdrighetskrav. Den i
forteckningen angivna delegaten ar alltsa den i organisationen lagst behdriga beslutsfattaren. Den som
mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gallande delegationsregler inte delegera uppdraget vidare till
annan. Vidaredelegering ar med andra ord inte tilladten, med undantag for vad som sags i 6 kap. 36-37 §§

kommunallagen.
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Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska
anmalas till nAmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade
ordférandebeslut, (enligt 6 kap. 39 § KL) anmals till nAstkommande namndsammantrade.

Nar beslutet har anmalts pa namndens sammantrade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut
som kan dverklagas enligt laglighetsprévning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da
protokollet anslogs. Varje delegat ansvarar for att anméalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via
laglighetsprovning.

Overklagande

Férvaltningsbesvér

Ett beslut far éverklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan
overklagas till forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte

direkt forbud for detta regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med forvaltningsbesvar kan éverklagas genom
laglighetsprévning om inte direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast
gor en prévning av beslutets laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan

Overklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har ett individ- och myndighetsutskott som beslutar i drenden enligt:
e socialtjanstlag,
e lag med sarskilda bestammelser om vard av unga,
e lag om placering av barn i skyddat boende,
e lag om vard av missbrukare i vissa fall,
o foraldrabalk,
e alkohollag, samt

e lag om tobak och liknande produkter.



Delegat i gemensamma delen
1:e bistandshandlaggare

1:e handlaggare

1:e socialsekreterare
Bistandshandlaggare SoL
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare SolL/psyk
Bitrddande sektorchef
Dataskyddsamordnare

Delegatens 6verordnade chef

Delegat i ursprungsbeslut

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Ekonomichef

Enhetschef

Enhetschef handlaggning

Enhetschef arbetsmarknad och stéd
Enhetschef i verkstallighet
Familjerattssekreterare
Forsorjningsstddshandlaggare

Gruppchef livsmedel och tillstand

Jurist

Kontorschef myndighet

Medicinsk ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ordférande i arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsndmnden
Ordférande i omvardnadsnamnden

Ordférande i socialndmnden

Sektorchef

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialt ansvarig samordnare
Specialisthandlaggare™

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef handlaggning

Delegat inom omvardnadsnamnden
1:e bistandshandlaggare
Avgiftshandlaggare

Bistdndshandlaggare SoL
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistdndshandlaggare SolL/psyk
Boendesamordnare
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Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet
Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Medicinsk ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Socialt ansvarig samordnare

Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Verksamhetschef HSL

Delegat inom arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
1:e forsorjningsstdédshandlaggare
1:e handlaggare

1:e socialsekreterare

Administratér LSS
Avgiftshandlaggare
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Boendesamordnare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet
Enhetschef arbetsmarknad och st6d
Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
Enhetschef i verkstallighet
Forsorjningsstédsadministrator
Forsorjningsstddshandlaggare
Ordférande i antagningsrad

Rektor

Socialt ansvarig samordnare
Socialsekreterare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef administrativt stod

Verksamhetschef myndighet

Delegat inom socialnamnden

1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Alkoholhandlaggare

Avgiftshandlaggare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet
Enhetschef enheten vald i nara relationer

Enhetschef familjehemsenhet myndighet
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Enhetschef familiehemsenhet stdd
Enhetschef forebyggande enheten
Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef myndighet

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare
Enhetschef socialjouren

Enhetschef utredningsenhet barn
Enhetschef utredningsenhet ungdom
Enhetschef utredningsenhet vuxna
Familjehemssekreterare
Familjerattsassistent

Familjerattssekreterare

Gruppchef livsmedel och tillstand
Handlaggare

Miljdinspektor livsmedel och tillstand
Ordférande

Restauranginspektor

Socialt ansvarig samordnare
Socialndmndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialsekreterare socialjouren
Specialisthandlaggare®

Sarskild utsedd handlaggare**

*kk

Sarskild utsedd tjdnsteman enligt namnférteckning

* "Specialisthandlaggare”, forordnande som innebar utdkad delegation i egna arenden.
** *Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan éverordnad chef

*** *Sarskilt utsedd tjansteman” utses av socialnamnden
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Gemensamt for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnimnden och socialnAmnden

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pa namndens vagnar i drende som ér | 6 kap.39 § KL | Ordférande i *Kompletterande
sa bradskande, att namndens avgorande inte omvardnadsnamnden, beslutsratt. Om
kan avvaktas arbetsmarknads- och ordféranden ar
funktionsrattsnamnden franvarande, se
och socialndmnden* bilaga 4.%Vid
3
5 .
£ .
utifran
kompletterande
3} s
kap—33-§-Kl-Se
bilaga-4-
1.2 Beslut att aterkalla ett forvaltningsbeslut pa |37 § andra Ordférande i
grund av tvingande sakerhetsskal stycket 2 p FL | omvardnadsnamnden,

arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
och socialndmnden

2. Avtal - Inkép, upphandling och avtalsforvaltning

2.1 Beslut gallande sektorsévergripande avtal Sektorchef Avser tecknande,
forlangning och
hdvande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitrddande
sektorchef

2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av |4 kap. 3 § SoL | Bitrddande sektorchef Driftsentreprenads

verksamhet avtal (LOU),
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utforare
enligt LOV

2.3 Ingd avtal om att privat utforare ska lamna 17 kap. 3 § SolL | Bitradande sektorchef

handlingar till socialnédmnden néar gallrings-
skyldigheten intrader
24 Inga avtal om att rapport, utredning och 17 kap. 10 § Bitradande sektorchef
ovriga dokument om ett missforhallande Sol
eller en pataglig risk for missforhallande ska
lamnas till socialndmnden nar gallrings-
skyldigheten intrader
2.5 Tecknande samverkansavtal eller forlangning | 7 kap. 2 § SoL | Sektorchef Kan dven gilla

av pagaende avtal med kommuner, regioner
samt motsvarande

kommuner eller
motsvarande och

12
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myndigheter i
utlandet

2.6 Ingad éverenskommelse med regionen, 7 kap. 3 § SoL | Sektorchef
Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen
om att samverka

2.7 Teckna dverenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via

25 000 kr dagbokforingen

2.8 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar Galler ej
fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas upphandling av
projektbestallning, repetitiva ramavtal Valfard kdrnverksamhet
och/eller om beslut redan finns. da ansvarig ndmnd
Inképssamordnare fattar beslut om
Vilfard att overlata
verksambhet till
Enhetschef inkdp och privat utforare.
upphandling
Styrning och stod
2.9 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess éver troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling,
direktiven och | Inképssamordnare tecknande av avtal
praxis etc.
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
2.10 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess under troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling

direktiven och
praxis

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser kdarnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
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Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.11

Utfarda fullmakt till annan upphandlande
myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Sektorchef

Ekonomichef

Bitrddande sektorchef
Samt foéljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling

2.12

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling over troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.13

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Ink6pssamordnare

For upphandlingar som
avser kdarnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.14

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Ink6pssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef
Upphandlingscontroller

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite
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Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.15

Beslut om uppsagning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt foéljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.16

Yttrande till domstol i mal om 6verprévning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef
Jurist

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1

Beslut att avskriva drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

3.2

Beslut att avvisa drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare
Gruppchef livsmedel och
tillstand

33

Beslut i sakfragan, vid ansdkan, nar
utredning inte kan genomfaéras

Enhetschef inom
handlaggning

3.4

Anmailan till 6verférmyndarnamnden nar
behov av god man, férmyndare eller

5 kap. 3 § SoF
15 § 6 stycket
LSS

Enhetschef i
verkstallighet*
Socialsekreterare

*Galler ej externa
utforare, da de har
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forvaltare foreligger, samt nar sddant behov FOrsorjningsstods- eget ansvar enligt
upphor handlaggare lag
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Bostadssocial
handlaggare
3.5 Beslut att avvisa ombud och bitrdde da skal |14 § FL Socialsekreterare
foreligger Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljdinspektor livsmedel
och tillstand
3.6 Foreldggande att styrka ombudets 158 FL Socialsekreterare
behorighet Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
3.7 Réttelse av beslut pa grund av uppenbar 36 § FL Delegat i ursprungsbeslut
felaktighet med stod av forvaltningslagen
3.8 Andring av beslut 37-39 §§ FL Delegat i ursprungsbeslut | Exklusive
upphdrande av
tvingande
sdkerhetsskal
enligt37§2st. 2
p.Se 1.2 ovan.
3.97 Insatser for personliga behov utéver vad som | 11 kap. 4 § SoL | Socialsekreterare
foljer av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Tillhandahalla insatser utan individuell 11 kap. 5 § SoL | Socialndmnden
3.108 | behovsprovning
3.911 |Inte dokumentera uppgifter som kan réja 14 kap. 5 § SoL | Socialndmnden
den enskildes identitet vid genomférande av
en insats enligt 11 kap. 5 § SolL
3.120 | Avsld begdran om att lamna uppgifter 14 kap. 8 § SoL | Ordférande i
muntligt infor socialndmnden socialndmnden
3.13% | Andra ett beslut till den enskildes nackdel 14 kap. 9 § SoL | Delegat i ursprungsbeslut;

om forhallandena for den enskilde har
forandrats vasentligt

dock som lagst 1:e
socialsekreterare/
bistdndshandlaggare/
handlaggare

4. Avskrivning av skuld

4.1

Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran
skuld avseende debiterad avgift till enskild

32 kap. 1§ SolL
33 kap. 6 § SoL

Ekonomichef
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4.2 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 31 kap. 3 § SoL | Verksamhetschef
skuld avseende debiterad avgift till enskild och 32 kap. 2 myndighetskontoret
och 3 §§ SolL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || foérsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid éverklagande av beslut 38-39 §§ FL Delegat i ursprungsbeslut
5.3 Beslut om avvisning av fér sent inkommen 45 § FL Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet bendmns
overklagan rattidsprovning
5.6 Prévning vid javsinvandning 16-18 §§ FL Enhetschef inom
handlaggning
5.7 Beslut att begdra eller att ej begéra Enhetschef inom *Socialnamndens
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning individ- och
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Socialndmndens individ- | myndighets-
forvaltningsratt och kammarratt och myndighetsutskott* | utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
Delegation for
enhetschef att
overklaga omfattar
inte mal ang.
LVU/LVM
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Socialndmndens
Hogsta Forvaltningsdomstolen Socialndamndens individ- | individ- och
och myndighetsutskott* | myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om foreldaggande for en enskild att 20§ FL Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning
5.10 Beslut att avsla begdran om att avgora ett 12§ FL Enhetschef inom
arende handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.11 Yttrande vid éverklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Socialnamndens

forvaltnings-
processlagen

handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand

Kontorschef
Socialndamndens individ-
och myndighetsutskott*

individ- och
myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut

6. Fullmakt/ombud/delgivhingsmottagare
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6.1 Beslut att foretrada ndmnden i domstol i mal | 30 kap. 2 § SoL | Enhetschef
och drenden som ror enskild, eller beslut att Jurist
utse ombud i sadana fall
6.2 Beslut om fullmakt att foretrada néamndeni | 30 kap. 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och arenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitrddande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
6.5 Delgivningsmottagare 27 §idet Sektorchef *De funktioner
gemensamma | Bitrddande sektorchef som ansvarar for
reglementet Registrator* sektorns
for Gavle Arkivarie* postéppning
kommun Kontorschef**
Verksamhetschef** **Inom den
Enhetschef** verksamhet det

beror

7. Yttranden

7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 11 kap. 16 § FB | Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Bistandshandlaggare Sol, |utforare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt

Enhetschef i lag
verkstallighet*

7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i 6vrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i darenden hanteras av
stalld till némnd* tjanstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- Ovriga elevdrenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och évriga 6éverklaganden ordférande

7.3 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c§FBL Handlaggare/

A. felaktig/ofullstindig folkbokféring, |B.17 a § andra | socialsekreterare
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter

7.4 Yttrande till IVO och Ovriga 28 kap. 5 och 8 | Ordférandei Yttranden till
tillsynsmyndigheter (exempelvis: §§ Sol omvardnadsnamnden, Justitie-
Skolinspektionen, arbetsmarknads- och ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och funktionsrattsnamnden beslutas alltid av
Justitiekanslern) som ror individarenden och socialnamnden namnd

7.5 Yttrande till IVO och domstol gdllande ej 34 kap. 5 och 6 | Ordférandei
verkstallda gynnande beslut §§ Sol omvardnadsnamnden,

arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
och socialndmnden

7.6 Overklagande av beslut fran IVO 35 kap. 2 § SoL | Kontorschef Observera att

beslut om att
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overklaga i en del
fall ar av sadan
karaktar att det
bor fattas av
socialndmnden
eller
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott
(se 6 kap. 38 § KL)

7.7

Underrattelse till Folkhdlsomyndigheten

15 kap. 6 § SoL

Enhetschef

Meddela om
skadligt bruk eller
beroende av nya
medel.

8. Allméanna handlingar och sekretess

8.1

Fatta overklagbart beslut om att inte lamna
ut journaler och handlingar som héarror fran
socialtjanst inklusive verksamhet som

bedrivs med stéd av LSS. verksamhetenligt
SolLSS-VU-ech-HViv

2 kap. +-21-2
§§- TF,

6 kap. 3-43-4
§§ samt 10
kap. 4, 13-14
§§ +OSL

Enhetschef
Enhetschefi
verkstallighet*

*Externa utforare
ansvarar for
begédran om
utldmnande av
upprattad handling
under pagaende
tjanstekop, enligt
gdllande lagstiftning
HSL, SolL, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag.

Utldamnande av
allmén handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande.

Legaldefinitionen
av socialtjanst

finnsilkap.2§
SolL.

8.2

Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna
ut allmén handling titbenskild-ellerannan
myndighetsamt uppstallande av férbehall i
samband med utldmnande till enskild

2 kap. 1, 15 §§
TF, tillampliga
lagrum i

OoSL

Sektorchef*
Kontorschef
Jurist

Kommunjurist, sektor

Styrning och stod

*Galler handlingar
som €] harror till
ett kontor

Utldmnande av
allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldamnande

9. Externa kop_i individarenden
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9.1 Beslut om kop av tjanst ienrnankemmun Enhetschef inom Saval inom som
clerersldldradeamhatinem handlaggning utom ramavtal.
ramavialavseende insatser i individdarenden
saratunderiecknande s slocaringslentala
o2 - , . :
ellerepsldldbierlenmbet oo il oot ARt
whdertecknandenslosordngsontala
10. Personuppgifter
10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitradande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del
10.2 Beslut att inte anmala en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begdran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglémd, ratten
till begrénsning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begaran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR

registrerade

11. Smittskyddslag
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111 Ldmna upplysningar till smittskyddsldkare 6 kap. 11 & Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap. 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 27 kap. 6 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
missforhallande eller en pataglig risk for ett |24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missférhallande till Inspektionen for eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 27 kap. 5 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om att enskild tjdnsteman frantas Delegatens éverordnade | Avser endast
ritten att nyttja delegation enligt denna chef mdjligheten att
forteckning minska
beslutanderatten.
13.2 Anmalan om bidragsbrott 6 § bidrags- Enhetschef Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begdra utdrag ur Socialsekreterare | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Familjehemssekreterare | dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
134 Under I6pande ar besluta om Sektorchef
beslutsattestanter
13.5 Besluta om Ekonomichef
granskare/mottagningsattestanter
13.6 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt planering, analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstammelse med fondvillkoren
13.7 Anmalan och andringar i Omsorgsregistret 26 kap. 2-21-2 | Bitrddande sektorchef
(IvO) §§ SoL
,23 § LSS
13.8 Utfora redaktionella andringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
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13.9 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist

anstka om handrackning eller att hos allman

domstol ansoka om stdamning i arenden om

avhysning av hyresgast
13.10 | Att ta ut egenavgifter 32 kap. 1 § SoL | Socialsekreterare

Bistandshandldggare
13.11 | Andring av egenavgift 32 kap. 10 § Socialsekreterare Andring av
Sol Bistandshandldggare egenavgift om

nagot forhallande
som paverkar
avgiftens storlek
har dndrats
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1. Avgiftshandlaggning
ON1.1 Beslut om avgift inom 32 kap. 1, 4-264— | Avgiftshandlaggare
omvardnadsndmndens ansvarsomrade 10 8§ Sol
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 32 kap. 1, 4-204— | Avgiftshandlaggare
kostnad for 10 8§ SoL

— dubbelt boende
— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 14 kap. 2 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, SoL/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistane-insats i form av vard- 11 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare
och omsorgsboende Sol, SoL/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 11 kap. 3 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, SoL/psyk och
SoL/LSS
ON 2.4 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare
trygghetslarm Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistane-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
korttidsplats
ON 2.7 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
avldsningsvistelse Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistdne-insats i form av hjalpi |11 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utforaren satter in
hemmet Sol, SoL/psyk och akuta och
SolL/LSS nodvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskoterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska
SOU 1995:5 sjukskoterskor beddémer och
Nationellt VABO/HSV/LSS/Social | beslutar om vak vid
programomrade | psykiatrin vard i livets

Palliativ vard

slutskede. Ett vak ar
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tidsbegrdnsat och
ska utvarderas
kontinuerligt.

ON 2.10 | Beslut om bistand-insats enligt 11 kap. 1 |29 kap. 7-8 §§ Bistandshandldggare | Beslutet bendamns

§ SoL vid flytt fran annan kommun SolL SolL, Sol/psyk och forhandsbesked

SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistdnd-insatsmed 11 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet

kontaktperson
a) upp till 20 timmar/manad

8 kap. 1§ SoL

b) utéver 20 timmar/manad

11 kap. 1 § SoL

Enhetschef myndighet

8 kap. 1§ SolL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om att till IVO anmala handelser 3 kap. 5 § PSL Medicinskt ansvarig Kommunen har
som har medfort eller hade kunnat 4 kap. 6 § Halso- | sjukskoterska ansvar aven i
medfdra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig for | externa
forordningen rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
ON 3.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig Kommunen har
tillverkare anméla medicinteknisk 2021:52 sjukskoterska ansvar dven i
produkt vid funktionsfel och forsamring | Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig for | externa
av en produkts egenskaper eller foreskrifter om rehabilitering verksamheter pa
prestanda samt vid felaktigheter i anvandning av entreprenad
bruksanvisning eller markning medicintekniska
som har lett till eller kunde ha lett tillen | produkter i
patients, en anvandares eller en annan halso- och
persons dod eller allvarlig forsamring av | sjukvarden
halsotillstandet
ON3.3 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
férordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska |4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON 3.5 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.6 Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitrddande sektorchef
personal som kan utgora fara for (2010:659)
patientsakerheten till IVO
ON 3.7 Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) (2010:659) handlaggare
ON 3.8 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering
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4. Allmanna handlingar och sekretess
ON4.1 Fatta 6verklagbart beslut om att inte 2 kap. +-21-2 §§ | Medicinskt ansvarig Kommunen har
lamna ut journaler och handlingar som iTF, 6 kap. 3-43— | sjukskoterska ansvar aven i
harror fran verksamhet enligt HSL 4 §§ samt-och 10 | Medicinskt ansvarig externa

kap. 4, 13-14 §§-i | for rehabilitering verksamheter pa

OSL, entreprenad.

8 kap. 2 § -PDL Utlamnande av
allméan handling ar
verkstallighet,
menprdvning sker
alltid vid
utldamnande

5. Ovrigt

ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av Enhetschef i *Galler bara vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av verkstallighet driftentreprenader
ldgenhet i vard- och omsorgsboende Boendesamordnare*
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Specifikt for arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden
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)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 98§2pLSS Bistdndshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.3 Beslut om bitrade av personlig assistent 9§2pLSS Bistandshandlaggare
eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader SolL/LSS
for personlig assistans utover
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2pLSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans Sol/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklon 98§2plLSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stéd |11 § LSS Bistandshandlaggare
enligt 9 § 2 p LSS till annan &n den SoL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9§ 2 p myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 983 plLSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 984 plLSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SolL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 984 plLSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef REU Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver ndmndens 19AFN64, se rutin
faststallda princip for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-5-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 985pLSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 9§7pLSS Bistandshandlaggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§ 8p LSS Bistandshandlaggare
bostad med séarskild service for barn och SolL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service fér |9 §9 p LSS Bistdandshandlaggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad SolL/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Undertecknande samt uppsagning av Boende- *3ven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av samordnare* driftentreprenad

gruppbostad och servicebostad
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AFN 1.17 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p LSS Bistdndshandlaggare
yrkesverksam alder som saknar SoL/LSS
forvarvsarbete och inte utbildar sig
AFN 1.18 | Faststdllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 6 kap. 2-4 §§ SFS
AFN 1.19 | Beslut om att namnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbara underhallsstod 18 kap. 19 § SFB
AFN 1.20 | Beslut om bistare-insats enligt 9 § LSS vid 16 § LSS Bistdndshandlaggare | Beslutet benamns
flytt frdan annan kommun SolL/LSS forhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistdne-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Enhetschef
kontaktperson 13 kap. 7 § SoL myndighet
a) upp till 20 timmar/manad
b) utéver 20 timmar/manad 11 kap. 1 § SoL Enhetschef
13 kap. 7 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 14 § andra
stycket skollagen
AFN 2.2 Beslut om behorighet till utbildning pa 20 kap. 20 § Rektor
gymnasial niva skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over 20 kap. 21 § Rektor
interkommunal ersattning inom gymnasial | skollagen
vuxenutbildning;
a) Vid beviljande
20 kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
b) Vid avslag skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap. 23 § Rektor
utbildning skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21kap.7 & Rektor
invandrare skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till Komvux som 20 kap. 22 § Rektor
anpassad utbildning skollagen
b) Antagning av elev till Komvux som 20 kap. 23 § Rektor
anpassad utbildning skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2 kap.9§ Rektor
ges forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap. 4 § Rektor
ska anordnas forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap.2§ Rektor
sokande forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 |Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | skollagen
eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9§ Rektor
upphora for elev skollagen
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AFN 2.12 | Beslut om att |ata elev dteruppta studier 20kap.9 § Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphdra | skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bécker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap. 6§
skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krdankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstdndigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor/enhetschef
avseende krankande behandling skollagen

3. BistandInsats enligt socialtjanstlagen (SolL)

AFN 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare
Sol/psyk och
SoL/LSS
AFN 3.2 Beslut om forsorjningsstdd enligt norm + 12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10% Forsorjningsstods-
handlaggare
AFN 3.3 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp |12 kap. 1-2 §§ Socialsekreterare
till 10 % av basbelopp SolL Forsorjningsstods-
handlaggare
AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 12 kap. 1-2 §§ 1:e socialsekreterare
till 50 % av basbelopp SoL 1:e handlaggare
1:e forsorjnings-
stodshandlaggare
AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp |12 kap. 1-2 §§ Enhetschef
till ett basbelopp SolL arbetsmarknad och
stod
AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 12 kap. 1-2 §§ Verksamhetschef
ett basbelopp SolL arbetsmarknad och
stod
AFN 3.7 Begdra att en enskild ska delta i anvisad 12 kap. 4 § SoL FOrsorjningsstods-
praktik eller annan kompetenshdjande handlaggare
verksamhet
AFN 3.8 Neka eller sdtta ned fortsatt forsérjnings- 12 kap. 5 § SoL Forsorjningsstods-
stdd nar den enskilde inte deltagit i anvisad handlaggare
praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet.
AFN 3.9 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 33 kap. 1§ SolL Enhetschef

ekonomiskt bistand

arbetsmarknad och
stod

1:e forsorjnings-
stodshandlaggare
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AFN 3.10 | Aterkrav ndr ekonomiskt bistand betalats |33 kap. 2 § SoL Enhetschef
ut som forskott pa forman eller ersattning arbetsmarknad och
m.m. stod
AFN 3.11 | Aterkrav av bistand enligt 12 kap. 2 § SolL 33 kap. 3 § SoL Enhetschef
arbetsmarknad och
stod
1:e forsoérjnings-
stédshandlaggare
AFN 3.12 | Fora talan om aterkrav nar ekonomiskt 33 kap. 4 § SoL Ordférande i
bistand betalats ut pa felaktiga grunder arbetsmarknads-
och funktions-
rattsndamnden
AFN 3.13 | Fora talan om aterkrav i annat fall eller om |33 kap. 4 § SoL Enhetschef
ersattning arbetsmarknad och
stod
AFN 3.14 | Avsta fran krav pa ersattning 33 kap. 5 § SoL Enhetschef
arbetsmarknad och
stod
AFN 3.15 | Beslut om bistane-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Enhetschef
forvaltning av egna medel arbetsmarknad och
stod
FOrsorjningsstods-
administrator
AFN 3.16 |Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av ldgenhet i lokal och fastighet verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare lokal och fastighet
AFN 3.17 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i gruppboende samt
serviceboende
AFN 3.18 | Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
gruppboende och serviceboende Sol/psyk och
SoL/LSS
AFN 3.19 | Beslut om bisténd-insats i form av hjalp i 11 kap. 1 § SoL | Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet Sol/psyk och akuta och nod-
(s k boendestdd och personligt stod) Sol/LSS vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kanner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
AFN 3.20 | Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska
SOU 1995:5 sjukskoterskor beddmer och
Nationellt VABO/HSV/LSS/ beslutar om vak
programomrade | Socialpsykiatrin vid vard i livets

Palliativ vard

slutskede. Ett vak
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ar tidsbegransat
och ska utvarderas
kontinuerligt.
AFN 3.21 | Beslut om bistané-insats enligt 11 kap. 1§ |29 kap. 7 § SoL Bistandshandlaggare | Beslutet bendmns
SoL vid flytt fran annan kommun Sol/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.22 | Beslut om bistané-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Enhetschef
korttidsplats myndighet
4. Doédsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8 § Enhetschef
arvdabalken arbetsmarknad och
stod
Forsorjningsstods-
handlaggare
AFN 4.2 Omhandertagande av dédsbo 18 kap.2 § Enhetschef
arvdabalken arbetsmarknad och
stod
Forsorjningsstods-
handlaggare
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullmaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- férsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till IVO anmaéla handelser 3 kap. 5§ PSL Medicinskt ansvarig | Kommunen har
som har medfort eller hade kunnat 4 kap. 6 § halso- | sjukskoterska ansvar aven i
medfdra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig | externa
forordningen for rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
AFN 6.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig | Kommunen har
tillverkare anmala medicinteknisk produkt |2021:52 sjukskoterska ansvar dven i
vid funktionsfel och férsamring av en Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig | externa
produkts egenskaper eller prestanda samt | foreskrifter om for rehabilitering verksamheter pa
vid felaktigheter i bruksanvisning eller anvandning av entreprenad
markning som har lett till eller kunde ha medicintekniska
lett till en patients, en anvandares eller en | produkter i
annan persons dod eller allvarlig hélso- och
forsamring av halsotillstandet sjukvarden
AFN 6.3 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § hdlso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
forordningen Medicinsk ansvarig | externa
(2017:80) for rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § hdlso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

for lakemedelsforrad och

sjukskoterska

ansvar aveni
externa
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lakemedelsrekvisition inom sarskilda och sjukvards- verksamheter pa
boendeformer samt hemsjukvard forordningen entreprenad
(2017:80)
AFN 6.5 Yttranden till patientndmnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
AFN 6.6 Fatta overklagbart beslut om att inte [amna | 2 kap. 1-2 §§ TF, | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som héarrér fran
verksamhet enligt HSL

6 kap. 3-4 §§
samt 10 kap. 4,
13-14 §§ OSL,
8 kap. 2 § PDL

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar aven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprdvning sker
alltid vid
utldmnande

31



Specifikt for socialndmnden

Sid 280(362)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON 1.1 Yttrande angdende undantag fran 21 § Allmanna Enhetschef inom
bestdimmelserna om forbud fér barn | ordningsstadgan | ME, UEB, UEU och
under 15 ar att medverka vid FEM
offentliga tillstallningar
SON 1.2 Yttranden i fragor om kérkort, Socialsekreterare
trafikkort och flygcertifikat
SON 1.3 Yttranden i fragor om vapenlicens och 1:e socialsekreterare UEV
hemvérnet och ME
SON 1.4 Yttrande till polismyndigheten om 38 Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | passforordning Familjerattssekreterare
ar
SON 1.5 Yttrande till allmdn domstol om 32 kap. 1 § BrB Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for
unga
SON 1.6 Yttrande till aklagarmyndighet eller till | 11 § LUL Socialsekreterare
allman domstol
SON 1.7 Yttrande till aklagarmyndighet 14 § forsta Socialsekreterare
stycket lag
(2024:7) om
preventiva
vistelseférbud
SON 1.8 Underrattelse till aklagare 15 kap. 5 § SoL Socialsekreterare Avser varning enligt
30 b § LUL eller
undanrdjande av
paféljd enligt 32 kap.
4§ BrB
SON 1.9 Yttrande till allmdn domstol da LVM 31 kap. 2 § BrB Socialsekreterare
ar aktuell
SON 1.10 Yttrande till IVO och domstol efter 29 kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
beslut att inte ta emot drende Sol
SON 1.11 Yttrande Over ansdkan om 93 kap. 2 § SFB Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn och 98 kap. 11 &
vistas i familjehem, bostadstillagg SFB
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
SON 1.12 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c§FBL Socialsekreterare
A. felaktig/ofullstandig folkbokféring, |B.17 a § andra
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter
SON 1.13 Yttrande till allmédn domstol, A. 6 § forsta Socialsekreterare

Aklagarmyndigheten eller
Kriminalvarden angdende

A. den misstdnktes personliga
forhallanden, eller

stycket lagen
(1991:2041) om
sarskild
personutredning
i brottmal, m.m.
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B. upplysningar om huruvida
utlanningen har barn i Sverige och,
om sa ar fallet, om barnets behov av
kontakt med utlanningen, hur
kontakten har varit och hur den skulle
paverkas av att utlanningen utvisas.

B. 6 § andra
stycket lagen
(1991:2041) om
sarskild
personutredning
i brottmal, m.m.

SON 1.14 Yttrande till Polismyndigheten, 17 kap. 1§ Socialsekreterare
Sakerhetspolisen, Migrationsverket, utlanningslagen
en migrationsdomstol eller
Migrationséverdomstolen angaende
utlannings personliga férhallanden
SON 1.15 Ansdkan om samarbete enligt art 78— | Art. 78-80 Socialndmnden Se Internationella
80 Bryssel lI-férordningen Bryssel II- barnskyddsarenden
férordningen - Regeringen.se for
mer information
SON 1.16 Anstékan om aterférande av barn eller |art. 8 samt art 24 | Socialndmnden Formulér finns pa
umgange enligt 1980 ars m.fl. 1980 ars Ansokningsformulér
Haagkonvention Haagkonvention for aterférande av
barn - Regeringen.se
SON 1.17 Anmalan om handrackning till Socialndmnden Det ar
Polismyndigheten avseende Polismyndigheten
utldmning av barn inom Norden som ar ansvarig och
behdrig myndighet
att Ilamna in ansékan
till aktuellt nordiskt
land. Se UtlamnL.
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag
SON 2.2 Beslut att polisanmala misstanke om | 10 kap. 1, 2, 21, |Socialsekreterare efter T.ex. polisanmadlan
brott 22,22 43,23 8§ 2 aritjanst med stdd av 10 kap.
OosL 21 § OSL: Brott
enligt 3, 4 eller 6
kap. brottsbalken
eller lagen
(1982:316) med
forbud mot
kdnsstympning av
kvinnor, mot ett
barn. Inkl. férsok,
forberedelse och
stampling till sddana
brott.
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Enhetschef fér UEB, UEU,
misstanke om brott mot barn ME, FEM och EVIN
SON 2.4 Vécka talan om overflyttning 6 kap.7,8,8a Socialndmnden Delegeringsférbud
av vardnad och 9 §§ FB enligt lag
SON 2.5 Forhandsbesked om insats enligt SoL | 29 kap.7 § SoL Enhetschef handlaggning

vid flytt till annan kommun
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SON 2.6 Beslut om framstallning till annan 29 kap. 10 § Enhetschef handlaggning

kommun om overflyttning av arende | andra och tredje
Meddela instdllning till begdran om stycket SoL
overflyttning fran annan kommun

SON 2.7 Ansoka om overflyttning hos IVO, om | 29 kap. 11 § SoL | Enhetschef handlaggning

berérda kommuner inte ar dverens

SON 2.8 Beslut i fraga om mottagande av 29 kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning

arenden fran annan kommun SoL

SON 2.9 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd

social verksamhet med insatser upp handlaggare
till 50 % av basbelopp per ar
SON 2.10 Beslut om att handldggare utan 25 kap. 1 § SoL Enhetschef Se vidare om
socionomexamen beddms inneha bedémning av
annan relevant examen for utférande annan relevant
av sadana uppgifter rérande barn och examen, 3 kap. 1-3
unga §§ HSLF-FS 2017:79.
SON 2.11 Anstkan om god man fér 3 § forsta stycket | Socialsekreterare
ensamkommande barn lagen (2005:429)
om god man for
ensam-
kommande barn
3. Insatser enligt socialtjanstlagen (SolL)

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Enligt 20 kap. 1 §
SolL ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras nar anmalan
ror barn eller unga.
For namndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborijas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.

SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte ska Enhetschef *efter 2 ari tjanst

inledas

14 kap. 2 § SoL

1:e socialsekreterare
Socialsekreterare*

ME, UEU, UEB, EVIN, FEM

och UEV

b) Beslut att inte inleda separat
utredning inte-ska-intedasiunder
pagdende drendeutredning

14 kap. 2 § SolL

Socialsekreterare

Nya uppgifter tillfors
i sa fall pagaende
utredningSeparat
diredning:
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SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 14 kap. 2 § SoL 1:e socialsekreterare *efter 2 ar i tjanst
foranleda atgard Specialisthandlaggare
Socialsekreterare* ME
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 142 kap. 1 § SoL | Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av basbelopp
b) Beslut om Ovrigt ekonomiskt 112 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av basbelopp
c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 123 kap. 1§ SoL | Enhetschef FEM, UEU,
bistand upp till 50 % av basbelopp UEB, UEV och EVIN
d) Beslut om dvrigt ekonomiskt 123 kap. 1§ SoL | Socialndmndens individ-
bistand 6ver 50 % av basbelopp och myndighetsutskott
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet | 33 kap. 1 § SoL Enhetschef* *Vid beslut enligt
ekonomiskt bistand SON 3.4 d tillfaller
dock ratten att
besluta om aterkrav
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott
SON 3.6 Beslut om bistand-insatsmed 11 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
kontaktfamilj Specialisthandlaggare
SON 3.7 Beslut om bistane-insatsmed 11 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
kontaktperson 8 kap. 1§ SolL Specialisthandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad
b) utéver 20 timmar/manad 11 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet
8 kap. 1§ SoL
SON 3.8 Beslut om arvode och * Enhetschef REU, FEM och | *Grunden for all
omkostnadsersattning utdver FES ersattning till
namndens faststallda princip familje- och jourhem
ar avtalet med dem
SON 3.9 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare* *barn, ungdom och
barn, ungdom och familj Socialsekreterare** familj
Beslut om 6ppenvardsinsatser for **yuxen
vuxen
SON 3.10 Beslut om fortur till bostad av sociala |11 kap. 1 § SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.11 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1 § SoL Handlaggare
a) Overgangsavtal boendeenheten
b) o6vergangsavtal avseende 11 kap. 1§ SoL Enhetschef UEV
ensamkommande barn
SON 3.12 Beslut om bistdnd-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Enhetschef UEV *efter 2 ar i tjdnst
vistelse i jourlagenhet Handlaggare boende-
enheten
Socialsekreterare* EVIN
SON 3.13 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1 § SolL Handlaggare
vistelse pa akutboende boendeenheten
SON 3.14 Beslut om medgivandetitbvard-ech 6 kap.13a § FB | Socialndmndens individ-
sociala-insatseratgard eller insats utan och myndighetsutskott
samtycke fran en av vardnadshavarna
SON 3.15 Beslut om forlangning 20 kap. 3 § SoL Enhetschef
av utredningstid UEB UEU ME FEMoch
L
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SON 3.16 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
Enhetschef
stodboendeenheten
SON 3.17 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |32 kap. 1-2 §§ Socialsekreterare UEV
fran enskild bistandstagare SolL Administrator
SON 3.18 Faststadllande av avgift fran féralderi |32 kap. 3 § SoL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare
SON 3.19 Beslut om att ndmnden ska 18 kap. 19 § SFB | Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod
SON 3.20 Framstallning till Forsakringskassan 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
om dndring av mottagare for allmant Familjehemssekreterare
barnbidrag
SON 3.21 Framstallan till CSN om dndring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag Familjehemssekreterare
Familjehemsenheten stod
SON 3.22 Beslut om uppfdljning efter att 23 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut Specialisthandlaggare
om insats
SON 3.23 Beslut om uppfdljning efter placering |23 kap. 2 § SoL 1:e socialsekreterare
Sol Specialisthandlaggare
SON 3.24 Avsluta uppféljning 23 kap. 1-2 §§ 1:e socialsekreterare
SolL
SON 3.25 Beslut om eftergift 33 kap. 6 § SoL Enhetschef UEV, UEB,
UEU samt FEM
SON 3.26 Beslut om att bevilja personlarm 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Tidsbegrdnsa eller
forse med foljande
forbehall: Beslut om
personlarm ska
omprovas var sjatte
manad for att
sakerstalla att
insatsen uppnar sitt
syfte eller att
behovet kvarstar
SON 3.27 Beslut om att omprova beslut om 1:e socialsekreterare
personlarm
4. Insatser for barn och ungdom
SON 4.1 Beslut om placering i familjehem ech | 11 kap. 1 § SoL Socialndmndens individ-
H\VB-for och myndighetsutskott
a) barn upp till 18 ar
b) personer 6ver 18 ar 11 kap. 1 § SoL Enhetschef
UEB, UEU, FEM och ME
SON 4.2 Arende om medgivande till 22 kap. 2 § SoL Socialndmndens individ- | Géllervid
att ett barn tas emot for och myndighetsutskott privatplaceringar

stadigvarande vard, omsorg
och uppfostran i annat enskilt
hem (privatplacering)
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SON 4.3 Arende som giller Socialndmndens individ- | Galler vid
stadigvarande vard, omsorg 22 kap. 2 § SoL och myndighetsutskott socialndmndens
och uppfostran i ett placeringar
familjehem
SON 4.4 Ingd avtal med 22 kap. 3 § SoL* | Enhetschef *Avtalet utgdr sedan
familjehemsféraldrarfamiliehem, grund for all
jourhem och tillfélliga ersattning i dessa
natverksplaceringar avseende arvode, fragor.
ersattning for forlorad arbetsinkomst
och omkostnadsersattning
SON 4.5 Beslut om tilifaHig-placering i 11 kap. 1 § SoL Enhetschef Se 6 kap. 6 § 4 st.
kontrakterat-jourhem;skikting- eller/ ME, UEB, UEU, FEM och | SoL samt jfr t.ex. JO-
tillfélliga placeringar i ndtverkshem. EVIN beslut. Dessa
placeringar far inte
vara langre an 6
mdn.
SON 4.6 Beslut om tiliaHig-placering i 11 kap. 1 § SoL Enhetschef Saval inom som
upphandlade-HVB PSR UELL FEM ok utom ramavtal. Fér
a) ’ NG VN . £
avtaldelegation att
ingd avtal om
placering, se avsnitt
9iden
gemensamma delen.
SON 4.7 Beslut att godkdnna kentrakierade 22 kap. 4 § SoL Socialndmndens individ-
jourhem och myndighetsutskott
SON 4.8 Beslut om kostnader vig-kopplade till | *31-kap-—1-§SeL |Socialsekreterare *Grunden for all
placering; Familjehemssekreterare | ersdttningidessa
emplaceringeller flyttning fran fragor ar avtalet.
familjehemfinstitution,-med hogst
40 -% av basbelopp
SON 4.9 Beslut om 6vriga omkostnader till *11 kap-1-5SeL | Socialsekreterare *Grunden for all
familjehem, jourhem och tillfalliga Familjehemssekreterare | ersattning till
natverksplaceringar for extra familje- och jourhem
utrustning, resekostnader med mera ar avtalet.
med hogst 25 % av basbelopp per
manad/barn
SON 4.10 Beslut om ersattning for forlorad *11 kap1-5SeL | Enhetschef FEM, FES och | *Grunden for all
arbetsinkomsfértjanst till familjehem, REU ersattning till
jourhem- och tillfalliga ndtverkshem familje- och jourhem
ar avtalet.
SON 4.112 | Overvigande av vard 22 kap. 13 § SoL | Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 4.123 | Overvigande av ansdékan om 22 kap. 16 § SoL | Socialndmndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
begaran om att vard ska upphora
SON 4.134 | Overviagande av 22 kap. 14 § SoL | Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 4.145 | Kostnader for skador som barn vallar i Sdkerhetssamordnare

familjehem och som ej ersitts av
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.156 | Beslut om ersattning i familjehem upp | * Familjehemssekreterare | *Grunden for all
till hogsta niva inom SKR:s utredningsenhet ersattning till
rekommendationer uppdragstagare och FES | familje- och jourhem
ar avtalet med
familjehemmet
SON 4.167 | Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare
familjehemsplacerade barn REU, FEM och FES
SON 4.178 | Beslut gallande umgéangesresor efter | 11/12 kap. 1§ Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare SolL FES
familjehem
SON 4.189 | Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Enhetschef
stodboende for barn och unga till och
med 18 ar
SON 4.1920 | Beslut om placering i skyddat boende |11 kap. 1 & SoL Enhetschef
SON 4.2021 | Arbetsplan om beslutad 18 kap. 7 § SoL Socialsekreterare
ungdomstjdnst och utse en
handledare fér den unge
SON 4.212 | Forbjuda eller begrdansa mojligheterna | 18 kap. 11 § SoL | Socialndmnden
for en person att i sitt hem ta emot
nagon annans barn
SON 4.223 | Bedomning av barn och ungas behov |20 kap. 1 § SoL Socialsekreterare® *Pa ME hanteras
av omedelbart skydd nyinkomna
orosanmalningar
utan samband med
pagdende drende vid
ELG av enhetschef
tillsammans med 1:e
socialsekreterare
och/eller specialist-
handldggare
SON 4.234 | Forlanga tid for férhandsbedéomning | 20 kap. 2 § SoL Enhetschef
vid synnerliga skal
SON 4.246 | Inga avtal om fortsatt ersattning till 22 kap. 15 § SoL* | Enhetschef *Grunden till
sarskilt forordnad vardnadshavare ersattning ar inte
som tidigare varit familjehem lagreglerad utan
maste skrivas in i
avtal
SON 4.257 | Godkéanna att en utlandsk myndighet |22 kap. 17 § SoL | Socialndmndens individ-
placerar ett barn i Sverige och myndighetsutskott
SON 4.268 | Placera ett barn i ett annat land an 22 kap. 18 § SoL | Socialnamndens individ-

Sverige

och myndighetsutskott

5. Insatser for vuxna
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SON 5.1 Beslut om bistand-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Enhetschef UEV
ar-familjehem
SON 5.2 Beslut om placering i HVB 11 kap. 1 § SolL Enhetschef Savéal inom som
utom ramavtal. Fér
delegation att inga
avtal om placering,
se avsnitt 9 i den
gemensamma delen.
SON 5.23 Beslut om anhdrigvecka till en 11 kap. 1 § SoL Enhetschef UEV
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle
SON 5.4 Beslut om insats i form av externa 11 kap. 1 § Sol Enhetschef UEV Savél inom som
stodboenden utom ramavtal. Fér
delegation att inga
avtal om placering,
se avsnitt 9 i den
gemensamma delen.
SON 5.53 Beslut om bistare-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Socialsekreterare UEV
interna stodboenden Hemsta och
Nova
SON 5.64 Beslut om bistare-insats i form av 11 kap. 1§ SoL Enhetschef
traningslagenhet Utredningsenhet boende
SON5.75 |a) Beslut om bistdnd-insatsiformav |11 kap.1§SolL | Enhetschef UEV
tillsynsboende Stallgatan
b) Beslut om jourplacering pa 11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare UEV
tillsynsboende Stallgatan
SON 5.86 Beslut om placering i skyddat boende |11 kap. 1§ SolL Enhetschef
UEV, ME och EVIN
SON 5.97 Beslut om egenavgift vid placering i 32 kap. 2 § SoL Socialsekreterare UEV

HVB/familjehem

6. Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

SON 6.1 Beslut om ansdékan till férvaltningsratt |4 § LVU Socialndmndens individ- | Delegeringsférbud
om vard enligt LVU och myndighetsutskott
SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Socialnamndens individ-
omhandertagande och myndighetsutskott
SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i *Kompletterande
omhandertagande da socialndmndens socialnamnden* beslutsratt. Om
individ- och myndighetsutskottets ordféranden ar
beslut ej kan avvaktas franvarande, se
bilaga
4. erasletarands
Easloioriin
el femnrean
£ .
s .
i£r3
lesranletiorande
. ot 6
lap22- 54 L
bilega4-
SON 6.4 Beslut om omedelbart 6ag§LVU Socialnamndens individ-

omhandertagande, nar svensk

och myndighetsutskott
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domstol inte dr behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU
SON 6.5 Beslut om omedelbart 6ag§Lvu Ordférande i *Kompletterande
omhdndertagande, nar svensk socialndmnden* beslutsratt. Om
domstol inte ar behorig att besluta ordféranden ar
om beredande av vard enligt LVU da frdnvarande, se
socialndmndens individ- och bilaga
myndighetsutskottets beslut ej kan 4. erasletarands
avvaktas Eechoioriin
Vi3
£ .
£ .
utifran
kompletterande
. s
kap33-§5-KL-Se
bitaga-4-
SON 6.6 Begdran om férlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Socialndamndens individ-
enligt 8 § andra stycket LVU efterett |LVU och myndighetsutskott
omedelbart omhandertagande enligt
6§LVU
SON 6.7 Begdran om forldangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Ordférande i *Kompletterande
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och 6 kap. socialndmnden* beslutsratt. Om
omedelbart omhandertagande enligt |39 § KL ordféranden ar
6 § LVU da socialnamndens individ- franvarande, se
och myndighetsutskottets beslut ej bilaga
kan avvaktas 4 Kempletterande
et 6.5
L
*\id franvaroav
£ .
s .
£
kompletterande
. s
kap—33-5KL-Se
bilaga4-
SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§LVU Socialnéamndens individ-
omhandertagande ska upphora och myndighetsutskott
SON 6.9 Beslut om att omedelbart 98§ LVUoch6 Ordférandei *Kompletterande
omhandertagande ska upphora da kap. 39 § KL socialndmnden* beslutsratt. Om

socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

ordféranden ar
franvarande, se
bilaga
4 Kempletterande
czetbeshibonliot 5
vy
Vi £e3

£ ..
5 .

£
lesranlettorande
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- s
kap-—33-§KL-Se
bilaga4-
SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9b§LVU Socialnamndens individ-
omhandertagande ska upphdra enligt och myndighetsutskott
6ag§Lvu
SON 6.11 Beslut om att omedelbart 9b §LVUoch 6 |Ordférandei *Kompletterande
omhandertagande ska upphora da kap. 39 § KL socialndmnden*® beslutsratt. Om
socialndmndens individ- och ordféranden ar
myndighetsutskottets beslut ej kan fradnvarande, se
avvaktas bilaga
4 Kempletterande
s
SEVY
*\id franvaroav
‘s .
£
kompletterande
. s
kap—33-5KL-Se
bitaga-4-
SON 6.12 Ansokan till forvaltningsrattenifraga [9a §LVU Socialndmndens individ-
om fortsatt omhandertagande for och myndighetsutskott
tillfallig vard enligt 9 a § LVU efter
omhandertagande enligt 6 a § LVU
SON 6.13 Begédran om férlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Socialnamndens individ-
enligt 8 § andra stycket LVU efterett |LVU och myndighetsutskott
omedelbart omhandertagande enligt
6a§LVU
SON 6.14 Begdran om forlangd tid for ansokan | 8 § andra stycket | Ordférande i *Kompletterande
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och 6 kap. socialndmnden* beslutsratt. Om
omedelbart omhandertagande enligt |39 § KL ordféranden ar
6 a § LVU da socialndmndens individ- franvarande, se
och myndighetsutskottets beslut ej bilaga
kan avvaktas 4 ermnletemnde
egetbeslutenligt6a
VY
*id-franvare-av
£ .
5 .
£
lesranletiorande
kap—33-5KL-Se
bilega4-
SON 6.15 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § forsta och Socialndmndens individ-
om var den unge ska vistas andra stycket och myndighetsutskott
LvVuU
SON 6.16 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § tredje Ordférande i *Kompletterande

om var den unge ska vistas da
socialndmndens individ- och

stycket LVU

socialnamnden*

beslutsratt. Om
ordféranden &r

41



Sid-296(362)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
myndighetsutskottets beslut ej kan franvarande, se
avvaktas bilaga
4 Kompletterande
Sobledz
Vi 3
£ .
£ .
utifran
kompletterande
kap-—33-§KL-Se
bilaga-4-

SON 6.17 Beslut rérande den unges 11 § fjarde Socialsekreterare Inklusive ratt att
forhallanden i den man beslutet ej ar | stycket LVU besluta om hur den
att hanfora till 11 § férsta och andra unges umgange med
stycket LVU syskon ska utdvas

(se HFD 2024 ref.
55).
SON 6.18 Overvigande av vard med stéd av2 § |13 § forsta Socialndamndens individ-
LVU stycket LVU och myndighetsutskott

SON 6.19 Overvigande av ansdékan om 13b§LVU Socialndmndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
proévning av om vard ska upphora

SON 6.20 | Overvigande av 13c§LVU Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott

SON 6.21 Omproévning avvard med stodav3 § |13 §andra Socialndmndens individ-

LVU stycket LVU och myndighetsutskott

SON 6.22 Umgangesbegransning 14 § andra Socialnamndens individ-

stycket LVU och myndighetsutskott

SON 6.23 Umgdngesbegransning —i bradskande | 14 § andra Ordférande i Verrsletiemnde
fall stycket LVU socialndmnden® beslutanderatttill

6 kap. 39 § KL SON-6:13
*\id franvaroav

£ .
s .
£

kompletterande
kap-—33-§KL-Se
bilaga
4-*Kompletterande
beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.

SON 6.24 Overviaga om umgingesbegrinsning | 14 § tredje Socialndamndens individ-
fortfarande behovs stycket LVU och myndighetsutskott

SON 6.25 Upphéva beslut om 14 § andra Socialnamndens individ-

umgangesbegransning

stycket 1 LVU

och myndighetsutskott
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SON 6.26 Hemlighallande av vistelseort 14 § andra Socialndmndens individ-
stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.27 Hemlighallande av vistelseort —i 14 § andra Ordférande i *Kompletterande
bradskande fall stycket LVU socialndmnden*® beslutsratt. Om
6 kap. 39 § KL ordféranden ar
franvarande, se
bilaga
4 Kompletterande
Sobledz
Vil fr3
£ .
£ .
utifran
kompletterande
kap33-§5-KL-Se
bitaga-4-
SON 6.28 Overviga om hemlighallande av 14 § tredje Socialndamndens individ-
vistelseort fortfarande behovs stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.29 Upphéva beslut om hemlighallande av | 14 § andra Socialnamndens individ-
vistelseort stycket 2 LVU och myndighetsutskott
SON 6.30 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Socialndmndens individ-
upphora och myndighetsutskott
SON 6.31 Avsluta uppféljning 21b§LVU 1:e socialsekreterare
SON 6.32 Forebyggande insatser 22 §LVU Socialnamndens individ- | Inkluderar sarskilt
och myndighetsutskott kvalificerad
kontaktperson
respektive
Oppenvards-
behandling
SON 6.33 Préva om forebyggande insatser ska 22 § tredje Socialndmndens individ- | Inkluderar sarskilt
upphora stycket LVU och myndighetsutskott kvalificerad
kontaktperson
respektive
Oppenvards-
behandling
SON 6.34 Upphava beslut om forebyggande 22 § tredje Socialndmndens individ- | Inkluderar sarskilt
insatser stycket LVU och myndighetsutskott kvalificerad
kontaktperson
respektive
Oppenvards-
behandling
SON 6.35 Ansdkan hos forvaltningsratt 24 § LVU Socialndmndens individ-
om flyttningsforbud och myndighetsutskott
SON 6.36 Overvagande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialnamndens individ-
fortfarande behdvs och myndighetsutskott
SON 6.37 Upphorande av flyttningsférbud 26 § andra Socialnamndens individ-

stycket LVU

och myndighetsutskott
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SON 6.38 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.39 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § andra Ordférande i *Kompletterande
da socialndamndens individ- och stycket LVU socialndmnden*® beslutsratt. Om
myndighetsutskottets beslut ej kan ordféranden ar
avvaktas frdnvarande, se
bilaga
4 Kempletterande
Soblele
*\idfranvaro-av
£ .
‘s .
£
kompletterande
. s
kap—33-5KL-Se
bitaga-4-
SON 6.40 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30 § andra Socialndmndens individ-
forbud ska upphora stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.41 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Socialndamndens individ-
vardnadshavare efter beslut om 14 § andra och myndighetsutskott
flyttningsforbud eller tillfalligt stycket 1 p LVU
flyttningsforbud
SON 6.42 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i *Kompletterande
vardnadshavare efter beslut om 14 § andra socialndmnden* beslutsratt. Om
flyttningsforbud eller tillfalligt stycket 1 p LVU ordféranden ar
flyttningsforbud i bradskande fall da 6 kap. 39 § KL franvarande, se
socialnamndens individ- och bilaga
myndighetsutskotts beslut ej kan 4 Kempletterande
avvaktas beshrnnderieasil
Soplelse
*\id franvaro-av
‘s .
£
kompletterande
. et g
kap—33-5KL-Se
bitaga-4-
SON 6.43 Beslut om bitrdde av polis for att 43 § forsta Socialndmndens individ- | *Ordférandeide
genomfora lakarundersokning stycket LVU och myndighetsutskott* | fall-da
Farasisheteslaiis
beslut-ej-kan
amsaldas
SON 6.44 Beslut om att begéra bitrdde av polis |43 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 1
for att genomfora beslut om vard stycket LVU tjdansteman*
eller omhdndertagande
SON 6.45 Beslut om ans6kan om utreseférbud |31b § LVU Socialnamndens individ-

och myndighetsutskott
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SON 6.46 Beslut om omprévning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
upphdrande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.47 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.48 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar |31 d § andra Ordférande i *Kompletterande
socialndmndens individ- och stycket LVU socialndmnden*® beslutsratt. Om
myndighetsutskotts beslut ej kan ordféranden &r
avvaktas frdnvarande, se
bilaga
4 Kompletterande
.
Vi £e3
£ .
‘s .
utifran
kompletterande
. s
kap—33-§KL-Se
bitaga-4-
SON 6.49 Begdran om forldngd ansdkningstid 31f§LVU Socialndmndens individ-
for ansdkan om utreseférbud vid och myndighetsutskott
forvaltningsratten
SON 6.4950 | Beslut om upphdrande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.510 | Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i *Kompletterande
utreseforbud nar socialndmndens 6 kap. 39 § KL socialndmnden* beslutsratt.
individ- och myndighetsutskotts id-frdnvare-av
beslut ej kan avvaktas ordforande-giller
‘s .
£
kompletterande
. et g
lep22-5-14-Se
bilaga 4.
SON 6.521 | Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.532 | Beslut om lakarundersdkning, lakare |32 § LVU Enhetschef
och plats for lakarundersokning
SON 6.543 | Beslut om uppmaning till provtagning |32 b, c §§ LVU Socialndmndens individ- | Far ej meddelas som
vid upphérande av vard och myndighetsutskott ordférandebeslut (se
prop. 2021/22:178 s.
89)
SON 6.554 | Beslut om uppmaning till provtagning |32 a, c §§ LVU Socialndmndens individ- | Far ej meddelas som

infor umgénge

och myndighetsutskott

ordférandebeslut (se
prop. 2021/22:178 s.
89)

7. Lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)

SON 7.1

Ansodkan om skyddat boende till
forvaltningsratt

3 kap. 3 § LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

Delegeringsférbud
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SON 7.2

Beslut om omedelbar insats i form av
skyddat boende

4 kap. 1 § forsta
stycket LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.3

Beslut om omedelbar insats i form av
skyddat boende da socialnamndens
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

4 kap. 1§ andra
stycket LSB

Ordférande i
socialnamnden*

*Kompletterande
beslutsratt. Om

ordféranden &r

franvarande, se

bilaga

4 Kompletterande
.

SON 7.4

Begdran om forlangd ansékningstid
vid férvaltningsrattenAnsékan-om
5l e 51

4 kap. 6 § andra
stycket LSB

Ordfoérandei
socialndmnden*

*Kompletterande
beslutsratt. Om

ordféranden &r
franvarande, se
bilaga

4 Kempletterande
EES:EE EE E\“EEI

SON 7.5

Beslut om att omedelbar insats i form
av skyddat boende ska upphora

4 kap. 8 § LSB

Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.6

Beslut om att omedelbar insats i form
av skyddat boende ska upphora da
socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

4 kap. 8 § LSB

Ordfoérandei
socialnamnden*

*Kompletterande
beslutsratt. Om

ordféranden &r

franvarande, se

bilaga

4 Kempletterande
st

SON 7.7

Beslut om var barnet ska placeras och
hur insatsen ska genomféras

5 kap. 1 § LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.8

Beslut om var barnet ska placeras och
hur insatsen ska genomféras da

5 kap. 1§ andra
stycket LSB

Ordforandei
socialndmnden*

*Kompletterande
beslutsratt. Om
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socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

ordféranden ar

franvarande, se

bilaga

4 Kompletterande
.

SON 7.9

Overviagande om insatsen ska
fortsatta

5 kap. 3 § LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.10

Beslut om hemlighallande av
vistelseort

5 kap. 4 § forsta
stycket 1 p LSB

Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.11

Beslut om hemlighallande av
vistelseort da socialndmndens individ-
och myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas

5 kap. 5 § LSB

Ordfoérandei
socialnamnden*

*Kompletterande
beslutsratt. Om

ordféranden &r

franvarande, se

bilaga

4 Kempletterande
.

SON 7.12

Beslut om umgangesbegransning

5 kap. 4 § forsta
stycket 2 p LSB

Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.13

Beslut om umgangesbegransning da
socialndmndens individ- och
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas

5 kap.5 § LSB

Ordfoérandei
socialnamnden*

kompletterande*Ko
mpletterande
beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.-bestutsratt
Sebilagas

SON 7.14

Overvagande om fortsatt
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning

5 kap. 6 § LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 7.15

Avvisande av framstallning fran
vardnadshavare om att beslut om

5 kap. 7 § LSB

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
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hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska upphora
SON 7.16 Beslut om upphdrande av insats 7 kap. 1 § forsta | Socialnamndens individ-
stycket LSB och myndighetsutskott
SON 7.17 Avvisande av framstéallning fran 7 kap. 2 § LSB Socialndmndens individ-
vardnadshavare om att insats enligt 3 och myndighetsutskott
kap. ska upphora
SON 7.18 Polishandrackning for att genomfoéra | 8 kap. 7 § LSB Sarskild utsedd *Se bilaga 3

beslut om skyddat boende eller om en
omedelbar sadan insats

tjdnsteman*

8. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SON 8.1 Beslut om att inleda utredning da 7§ LVM Socialsekreterare UEV och
man fatt kdnnedom om att det kan ME
finnas skal att bereda nagon
tvangsvard
SON 8.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan |7 § LVM Enhetschef UEV
atgard
SON 8.3 Beslut om lakarundersékning och utse |9 § LVM Socialsekreterare UEV och
lakare for undersokning ME
SON 8.4 Beslut om att ansdka om 11§ LVM Socialnamndens individ-
tvangsvard enligt LVM och myndighetsutskott
SON 8.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialndmndens individ-
omhandertagande av missbrukare och myndighetsutskott
SON 8.6 Beslut om omedelbart 13§ LVM Ordférande i *KOMPLETTERANDE
omhandertagande av missbrukare da socialndmnden* BESLUTSRATT. OM
socialnamndens individ- och ORDFORANDEN AR
myndighetsutskottets beslut ej kan FRANVARANDE, SE BILAGA
avvaktas Alteranletorande
75
id-franvaro-av
£ .
£
kompletterande
. s
kap—33-§Ki-Se
bilega4-
SON 8.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Socialndmndens individ-
omedelbart omhandertagande och myndighetsutskott
SON 8.8 Beslut om upphadvande av 18 b § LVM Ordférande i *KOMPLETTERANDE

omedelbart omhandertagande da
socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

socialnamnden*

BESLUTSRATT. OM
ORDFORANDEN AR

FRANVARANDE, SE BILAGA

alisrmslatiarnace
Sttt SC

++
F\fieh fr3
£ .

c: :
63
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kerapletterande
kap—33-5KL-Se
bilaza-

SON 8.9 Samrad och planering av varden 26, 28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 8.10 Beslut om begdran av bitrade av polis |45 § forsta Sarskild utsedd *Se bilaga 2
for genomforande av stycket LVM tjdansteman*

lakarundersokning

SON 8.11 Beslut om begdran om bitrade av 45 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 2
polis for installelse till vardinstitution | stycket LVM tjdansteman*

SON 8.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare UEV
atalsproévning

SON 8.13 Yttrande till allmdn domstol da den 31 kap. 2 § BrB 1:e socialsekreterare UEV
som begatt brottslig garning kan bli
foremal for LVM-vard

SON 8.14 Beslut om egenavgift vid placering i 32 kap. 2 § SoL Socialsekreterare

HVB

6 kap. 1 § SOFS

9. Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare (LUL)

SON 9.1

Att enligt 31 § andra stycket begdra av
polisen att utredning inleds

31 § andra
stycket LUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU och EVIN
1:e Barnsekreterare FEM

31 § andra stycket:
Pa begédran av
socialnamnden far
en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialndmnden
beddmer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser for den
unge. Vid denna
bedémning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
brott som innebar
att den unge
dventyrar sin halsa
eller utveckling eller
om brottet kan
antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.
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10. Familjerattsarende

SON 10.1 Yttranden enligt namnlag 45 § namnlagen | Familjerdttssekreterare
SON 10.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4 och 9 §§ | Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap FB Familjerattsassistent
SON 10.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ FB Familjerattsassistent
SON 10.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap FB
SON 10.5 Godkénna avtal om underhallsbidrag |7 kap. 7 och 11 Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | §§ FB
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 10.6 Godkéanna avtal om vardnad, boende |6kap.17a§FB | Familjerdttssekreterare
och umgadnge
SON 10.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 § FB Enhetschef
drende om vardnad, boende och familjerattsenheten
umgange
SON 10.8 Beslut om kontaktperson for stéd och | 11 kap. 1§ SolL Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 8 kap. 1§ SolL
umgangesdrende 18 kap. 1 § SoL
SON 10.9 Beslut om samarbetssamtal 11 kap. 1§ SoL Familjerattssekreterare
13 kap. 6 § SoL
6 kap. 18 § FB
SON 10.10 | Beslut om overflyttning av 2 kap. 3 §andra | Socialndmnden
faderskapsarende till annan kommun | stycket FB
SON 10.11 | Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap. 7 § FB Socialnamnden
att lagga ned paborjad
utredning om faderskap
SON 10.12 | Samtycke till fortsatt 24 kap. 5 & SoL Familjerattssekreterare
adoptionsforfarande
SON 10.13 | Medgivande till internationell 24 kap. 1 & SoL Socialnamndens individ-
adoption och myndighetsutskott
SON 10.14 | Anvisning om foraldrautbildning infor | 24 kap. 2 § SoL Socialnamndens individ-
adoption och myndighetsutskott
SON 10.15 | Aterkalla medgivande till 24 kap. 4 § SoL Socialnéamndens individ-
internationell adoption och myndighetsutskott
SON 10.16 | Vagra samtycke till fortsatt 24 kap. 5 & SoL Socialndmndens individ-
adoptionsférfarande och myndighetsutskott
SON 10.17 | Forlangning av tid for prévning av 24 kap. 5 § SoL Enhetschef
fortsatt adoptionsférfarande
SON 10.18 | Beslut att utse utredare att 4 kap. 14§ FB Enhetschef
genomfdra en adoptionsutredning familjerattsenheten
SON 10.19 | Beslut om att lamna upplysningar till | 6 kap. 20 § andra | Familjerattssekreterare

ratten som inte innehaller ett
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange

stycket FB
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SON 10.20 | Beslut om yttrande vid umgange

6 kap.15c§
andra stycket FB

Familjerattssekreterare

11. Alkohollag (AL)

SON 11.1 Beslut att bifalla ansdkan om 5akap.1§AL Gruppchef livsmedel och
gardsforsaljningstillstand tillstand

SON 11.2 Beslut att avsla ansékan om 5akap.1§AL Socialndmndens individ-
gardsforsaljningstillstand och myndighetsutskott

SON 11.3 Beslut om andring avseende 5akap.2§AL Gruppchef livsmedel och

dryckesslag

tillstand

SON 11.4 Beslut om utokat eller forandrat
utrymme for gardsférsaljning

5akap.11 § AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 11.5 Beslut att bifalla ansdkan om
gardsforsaljningstillstand for
konkursforvaltare avseende
tillstandsbolag i konkurs

9 kap. 12 § AL,
5akap.1§AL

Alkoholhandlaggare
Miljdinspektor livsmedel
och tillstand

Sddant drende ska
behandlas med
foértur

SON 11.6 Beslut att sdtta ned avgifter i vissa fall

5a kap. 17 § AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

Beslut att bifalla ansdkan om

SON 11.7 stadigvarande tillstand till
allmanheten eller slutet sallskap inom
normaltiden

8 kap. 1 och 2 §§
AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 11.8 Beslut att avsla ansokan om 8 kap.2 § AL Socialndmndens individ-
stadigvarande tillstand till och myndighetsutskott
allmanheten eller slutet sallskap
SON 11.9 Beslut om tillfalligt tillstand till 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
allménheten inom normaltiden tillstand
SON 11.10 | Beslut om tillfalligt tillstand till slutna |8 kap. 2 § AL Alkoholhandlaggare
sallskap inom normaltiden Miljdinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.11 | Beslut att bifalla ansékan om 9 kap. 12 § AL Alkoholhandlaggare Sdadant drende ska
serveringstillstand for 8 kap.2 § AL Miljdinspektor livsmedel | behandlas med
konkursforvaltare avseende och tillstand fortur
tillstandsbolag i konkurs
SON 11.12 | Beslut om dndring avseende 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
dryckesslag tillstand
SON 11.13 | Beslut om stadigvarande tillstand 8 kap.4 § AL Gruppchef livsmedel och
till slutet séllskap vid tillstand
cateringverksamhet
SON 11.14 | Beslut om en lokal ar [amplig for 8 kap.4 § AL Alkoholhandlaggare

catering eller inte.

Miljoinspektor livsmedel
och tillstand

SON 11.15 | Beslut om tillstand for provsmakning
vid arrangemang

8 kap. 6 § forsta
stycket 2 p AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 11.16 | Beslut om sarskilt stadigvarande
tillstand, for provsmakning vid
tillverkningsstalle

8 kap. 7 § andra
stycket AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

51



Sid-366(362)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 11.17 | Beslut om sérskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap.7 § andra | Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid stycket AL Miljéinspektor
tillverkningsstalle livsmedel och tillstand
SON 11.18 | Beslut att producera 8 kap.9 § AL Gruppchef livsmedel och
informationsmaterial om alkohollagen tillstand
och dess foreskrifter
SON 11.19 | Beslut att sdtta ned avgifter i vissa fall | 8 kap. 10 § AL Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 11.20 | Beslut om utdkad-eller férandrad 8 kap. 14 § AL Gruppchef livsmedel och

serveringsyta

tillstand

SON 11.21

Beslut om stadigvarande tillstand for
servering pa gemensam serveringsyta

8 kap. 14 § andra
stycket AL

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 11.22

Beslut om tillfalligt tillstand for

8 kap. 14 § andra

Gruppchef livsmedel och

servering pa gemensam serveringsyta |stycket AL tillstand
SON 11.23 | Beslut om serveringstid efter kl. 01.00 | 8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
vid tillfalligt tillstand for slutet sallskap tillstand
SON 11.24 | Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § AL Socialndamndens individ-
vid stadigvarande tillstand eller och myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 11.25 | Beslut om dndring av serveringstid 8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
inom den lagstadgade normaltiden, tillstand
kl. 11.00 - 01.00
SON 11.26 | Beslut att meddela villkor for Allmanna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
gardsforsaljningstillstand rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
om att bevilja nytt
eller éndrat tillstdnd
SON 11.27 | Beslut att meddela villkor for Allmanna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
stadigvarande serveringstillstand rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
samt for tillfalligt serveringstillstand om att bevilja nytt
till allmanheten. eller éndrat tillstdnd
SON 11.28 | Beslut att meddela villkor for tillfalligt | Allmanna Alkoholhandlaggare Kan bara meddelas i
serveringstillstand till slutet sallskap rattsgrundsatser | Miljdinspektor samband med beslut
livsmedel och tillstand om att bevilja nytt
eller éndrat tillsténd
SON 11.29 | Beslut att avskriva drende fran vidare Alkoholhandlaggare
handlaggning Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.30 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Gruppchef livsmedel och
forordning tillstand
SON 11.31 | Beslut att begara polishandrackning 9 kap.9 § AL Alkoholhandlaggare
Restauranginspektor
Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 11.32 | Beslut att krdva in uppgifter, 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
bokféring med mera AL Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 11.33 | Beslut om kontrollkép 9 kap. 15a § AL | Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 11.34 | Beslut att meddela erinran 9 kap. 17 § AL Gruppchef livsmedel och

tillstand
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SON 11.35 | Beslut att meddela varning 9 kap. 17, 19 och | Socialnamndens individ-
20 §§ AL och myndighetsutskott
SON 11.36 | Beslut att aterkalla serveringstillstand | 9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare
pa tillstandshavarens begaran stycket 1 p AL Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.37 | Beslut att aterkalla serveringstillstand | 9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare

pa grund av att den tillstandspliktiga
serveringsverksamheten upphort

stycket 1 p AL

Miljdinspektor
livsmedel och tillstand

SON 11.38

Beslut att aterkalla serveringstillstand
pa grund av att nytt
serveringstillstand meddelats for
samma serveringsstalle

9 kap. 18 § forsta
stycket
1pAL

Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor
livsmedel och tillstand

SON 11.39 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Socialndmndens individ-
i Ovriga fall stycket 2-3 p AL | och myndighetsutskott
SON 11.40 | Beslut att aterkalla 9kap.18a§1p |Alkoholhandlaggare

gardsforsaljningstillstand pa
tillstandshavarens begéran

AL

Miljoinspektor livsmedel
och tillstand

SON 11.41

Beslut att aterkalla
gardsforsaljningstillstand pa grund av
att den tillstandspliktiga
forsaljningsverksamheten upphort

9kap.18a81p
AL

Alkoholhandlaggare
Miljdinspektor livsmedel
och tillstand

SON 11.42

Beslut att aterkalla
gardsforsaljningstillstand pa grund av
att nytt gardsforsaljningstillstand
meddelats fér samma
forsaljningsstalle

9kap.18a8§1p
AL

Alkoholhandlaggare
Miljdinspektor livsmedel
och tillstand

SON 11.43

Beslut att aterkalla
gardsforsaljningstillstand i 6vriga fall

9 kap. 18a §2-4
p AL

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 11.44 | Beslut att forbjuda 9 kap. 19 § AL Socialndmndens individ-
forsaljning/servering av folkol och myndighetsutskott
SON 11.45 | Beslut att forbjuda servering av 9 kap. 20 § AL Socialndmndens individ-
alkoholdrycker eller och myndighetsutskott
alkoholdrycksliknande preparat pa
sarskilda boenden
SON 11.46 | Beslut att 6verklaga domar fran 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt tillstand
SON 11.47 | Beslut att ompréva drende jamlikt 38- | 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och | Vi kan bara ompréva
39 §§ FL efter over- tillstand drendet innan
klagande till forvaltningsratt handlingarna har
éverlémnats till FR.
Om vi éndrar
beslutet ska det nya
beslutet Idmnas till
FR tillsammans med
overklagandet.
SON 11.48 | Beslut att avge yttrande till 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och

forvaltningsratt och kammarratt med
anledning av overklagande, nar
yttrandet ligger i linje med det
overklagade beslutet

tillstand
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12. Lotterilag

SON 12.1

Avge yttrande till Spelinspektionen i
tillstandsarenden

Alkoholhandlaggare
Miljdinspektor
livsmedel och tillstand

13. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 13.1 Rapportera brister till 21 §lagom Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljoinspektor

receptfria livsmedel och tillstand
lakemedel

SON 13.2 Beslut om kontrollkop 21a§lagom Gruppchef livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

14. Lag om tobak och liknande produkte

r (LTLP)

SON 14.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tillstand
tobaksvaror
SON 14.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tillstand
partihandelstillstand
SON 14.3 Avsla ansokan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § LTLP Socialndmndens individ-
detaljhandel eller partihandel med och myndighetsutskott
tobaksvaror
SON 14.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108&1p Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéran LTLP Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON 14.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga LTLP Miljéinspektor
forsaljningsverksamheten upphort livsmedel och tillstand
SON 14.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108&1p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand LTLP Miljdinspektor livsmedel
meddelats fér samma och tillstand
forsaljningsstalle
SON 14.7 Aterkallelse av tobakstillstand i 6vriga | 7 kap. 10 § 2-4 p | Socialndmndens individ-
fall LTLP och myndighetsutskott
SON 14.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § LTLP | Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 14.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § LTLP | Socialndmndens individ-
elektroniska cigaretter och och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare
SON 14.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § LTLP | Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.11 | Begara handrackning fran polis 7 kap. 19 § LTLP | Alkoholhandldggare
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.12 | Beslut om kontrollkép 7 kap. 22 § LTLP | Gruppchef livsmedel och

tillstand
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 14.13 | Nedséattning av avgifter i vissa fall 8 kap. 1-2 §§ Gruppchef livsmedel och
LTLP tillstand
SON 14.14 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare

som inte foranleder sanktion

Miljdinspektor livsmedel
och tillstand

SON 14.15

Meddela féreldggande och andra
forbud an forsaljningsférbud utan
eller med vite upp till 50 000 kr

7 kap. 9, 12 och
15 §§ LTLP

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 14.16 | Meddela forelaggande och férbud 7 kap. 9, 12 och | Socialnamndens individ-
med vite éver 50 000 kr inklusive 15 §§ LTLP och myndighetsutskott
I6pande vite

SON 14.17 | Anstka om utdomande av vite oavsett | 6 § Lag Gruppchef livsmedel och

vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand

SON 14.18

Overklaga dom fran férvaltningsratt

9 kap. 1 §-LTLP

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 14.19

Overklaga dom frdn kammarratt

9 kap. 1§ LTLP

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 14.20

Omproévning av arende jamlikt 38-39
§§ FL efter 6ver-

klagande till férvaltningsratt/
kammarratt

9 kap. 1 § LTLP

Gruppchef livsmedel och
tillstand

SON 14.21

Yttrande till forvaltningsratt eller
kammarratt med anledning

av 6verklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet

9 kap. 1 § LTLP

Gruppchef livsmedel och
tillstand

15. Lag om tobaksfria nikotinprodukter (

LTN)

SON 15.1 Besluta om varning 29 § LTN Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 15.2 Besluta om férséljningsférbud, med 29 § LTN Socialndmndens individ-
eller utan vite och myndighetsutskott
SON 15.3 Besluta om foreldaggande och andra 28 och 31 §§ LTN | Gruppchef livsmedel och
forbud an forsaljningsforbud, utan tillstand
vite, eller med vite upp till 50 000 kr
SON 15.4 Meddela férelaggande och férbud 28 och 31 §§ LTN | Socialnamndens individ-
med vite éver 50 000 kr och myndighetsutskott
SON 15.5 Infordra uppgifter som behdvs for 32 §LTN Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.6 Begéra handrackning fran polis 34 §LTN Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.7 Beslut om kontrollkdp 37§ LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.8 Nedsattning av avgifter i vissa fall 40 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.9 Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare

som inte foranleder sanktion

Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
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Arendetyp Lagrum Beslutsfattare Kommentar
SON 15.10 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.11 | Overklaga dom frdn kammarritt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.12 | Omproévning av drende jamlikt 38-39 |42 § LTN Gruppchef livsmedel och
§§ FL efter 6verklagande till tillstand
forvaltningsratt/kammarratt
SON 15.13 | Yttrande till forvaltningsratt eller 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
kammarratt med anledning tillstand
av overklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 15.14 | AnsOka om utdomande av vite, 6§ Lag Gruppchef livsmedel och

oavsett vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand

16. Halso- och sjukvard

SON 16.1 Beslut om att till IVO anmala 3 kap. 5§ PSL Ledningsansvarig
handelser som har medfort eller hade | 4 kap. 6 § Halso- | psykolog och
kunnat medféra en allvarlig vardskada | och sjukvards- Verksamhetschef enl. HSL
forordningen inom Skolfam
(2017:80)
SON 16.2 Beslut om rutin for delegering av 4 kap. 6 § Halso- | Ledningsansvarig
hélso- och sjukvardsuppgifter och sjukvards- psykolog och
férordningen Verksamhetschef enl. HSL
(2017:80) inom Skolfam
SON 16.3 Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitrddande sektorchef
personal som kan utgora fara for (2010:659)
patientsakerheten till IVO
SON 16.4 Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Bitradande sektorchef
vardgivarregistret (IVO) (2010:659)
SON 16.5 Yttranden till patientnamnd Ledningsansvarig

Psykolog och
Verksamhetschef enligt
HSL inom Skolfam




Specifikt for socialjouren

Delegerat av socialndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 305(362)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlag (Sol)
SJ1.1 Beslut att polisanmala misstanke om 10 kap. 1, 2,21, |SocialsekreterareSJ
brott rérandebarn 22,22 43,2388
OsSL
10-kap—21-§0St
SJ1.2 Beslut i fraga om: férsorjningsstod 121 kap. 1 § SoL | Socialsekreterare SJ
enligt norm + 10 %
SJ1.3 Beslut i fraga om insats eller &vrigt 11 kap. 1 § eller |Socialsekreterare SJ
bistand upp till 10 % av basbelopp 12 kap. 1 § SoL
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 11 kap. 1 § SolL Socialsekreterare SJ
SJ1.5 Beslut om placering i 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SJ
jourhem och
tillfalliga placeringar i
natverkshem.Beslut-om-tilalig
SJ 1.6 Beslut om akut placering i HVB 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SJ
SJ 1.7 Beslut om placering i skyddat boende 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SJ
SJ 1.8 Beslut om att utredning ska inledas 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare SJ

2. Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

SJ2.1 Beslut om omedelbart 68&§LVU Ordférande i
omhandertagande socialnamnden

SJ 2.2 Beslut om omedelbart 6as§LVU Ordférande i *Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt. Om
inte ar behorig att besluta om ordféranden ar
beredande av vard enligt LVU da franvarande, se
individ- och myndighetsutskottets bilaga
beslut ej kan avvaktas 4 temnletornde

Easluioeiit

Sj23 Beslut om att omedelbart 9b§LVU Ordférandei Kempletterande
omhéandertagande ska upphdra da socialnamnden beslutanderatt*Kom
individ- och myndighetsutskottets pletterande

beslut ej kan avvaktas

beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.
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Sl2.4 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i *Kompletterande

omhandertagande ska upphora socialndmnden beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.Vid-eget
beslut-enligt6-§-EV

SJ 2.5 Beslut om hur varden ska ordnas och 11 § tredje Ordférande i *Kompletterande
om var den unge ska vistas stycket LVU socialndmnden beslutsratt. Om

ordféranden ar
frdnvarande, se
bilaga 4.

SJ 2.6 Beslut rorande den unges forhallanden i | 11 § fjarde Socialsekreterare SJ
den man beslutet ej ar att hanfora till stycket LVU
11 § forsta och andra stycket LVU
Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar

S) 2.7 Beslut om ratt till umgénge eller beslut |14 § andra Ordférande i *Kompletterande
om att vistelseort e ska rojas for stycket LVU socialndmnden beslutsratt. Om
vardnadshavare da ndamndens beslut ej ordféranden ar
kan avvaktas franvarande, se

bilaga 4.
SJ 2.8 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i *Kompletterande
socialndmnden beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.

SJ2.9 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar 31d§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-
socialnamndens individ- och socialnamnden 25.
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas *Kompletterande

beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga 4.

SJ2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i *Kompletterande
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden beslutsratt. Om
flyttningsforbud eller tillfalligt ordféranden ar
flyttningsforbud franvarande, se

bilaga 4.

SJ2.11 Beslut om lakarundersdkning, utseende | 32 § LVU Ordférandei *Kompletterande
av lakare samt bestimmande av plats socialnamnden beslutsratt. Om
for lakarundersokning ordféranden ar

franvarande, se
bilaga 4.
SJ2.12 Beslut om bitrade av polis for 43 § forsta Ordférande i *Kompletterande

att genomfora lakarundersdkning

stycket LVU

socialnémnden

beslutsratt. Om
ordféranden &r
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franvarande, se
bilaga 4.

SJ2.13

Beslut om att begdra bitrade av polis
for att genomfora beslut om vard eller
omhdndertagande

43 § andra
stycket LVU

Sarskild utsedd
tjdnsteman*

*Se bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 7§ LVM Socialsekreterare SJ
da man fatt kannedom om att det kan
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ 3.2 Beslut om att inledd utredning ska 7§ LVM Enhetschef SJ
laggas ned
SJ3.3 Beslut om ldkarundersdkning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare SJ
lakare for undersékning
SJ3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13 §LVM Ordférande i *Kompletterande
tagande av missbrukare socialndmnden beslutsratt. Om
ordféranden ar
franvarande, se
bilaga
4 Kompletterande
<t il Sy 33
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande i
omhéandertagande socialndmnden
SJ3.6 Beslut om begaran av bitrade av polis 45 § forsta Socialsekreterare SJ
for genomférande av stycket LVM
lakarundersdkning
SJ3.7 Beslut om begdran om bitrade 45 § andra Socialsekreterare SJ

av polis for installelse till vardinstitution

stycket LVM
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

2025-09-03 Diarienummer: 250N254

Handlaggare: Namnd:

Magnus Hoijer Omvardnadsnamnden
026-17 80 00

magnus.hoijer@gavle.se

Yttrande - Politisk organisationséversyn (POG) infor
mandatperioden 2027-2030, 24KS346

Forslag till beslut
Att  att anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning av drendet

Omvardnadsnamnden har tagit emot rubricerad remiss for yttrande.

Hosten 2024 fattade kommunfullmaktige beslut om att inleda en 6versyn av den
politiska organisationen infor kommande mandatperiod (2026-2030). Nu har kommittén
tagit fram ett forslag som sammanfattas i en Kommittéberattelse.

Texten bestar av en genomgang av kommitténs utgangspunkter och uppdrag samt de
Overvaganden som sedan legat till grund till de konkreta férslag som kommittén

foreslar som férandring i den politiska organisationen av Gavle kommun.

Kommittéberattelsen skickas pa internremiss under sommaren och hdsten till berorda

instanser.

Yttrande
Arbetet med POG och dartill aven beakta forvaltningsorganisationens pagaende arbete
beddms ha fungerat val. Dartill har det uppfattats positivt att berérda politiker och

tjanstepersoner har intervjuats for sakkunskap och for reflektioner.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Det hade varit vardefullt om kommittén fatt i uppdrag att ta fram forslag pa hantering

samt utveckling av kommunstyrelsens radgivande organ.

Mandatperioden bérjar 2027, varfor titeln pa Kommittéberattelsen behdver justeras.

Begreppet "resultatuppfyllelse” ar ovanligt, och svartolkat. Det kan vara tydligare att
anvanda begreppet "maluppfyllelse” da resultat brukar relatera till hur val man nar

uppsatta mal.

Det ar angelaget att samordningen mellan kommunalrad och namndsordférande

beaktas och fortydligas likt det som beskrivs i remissen.

Kommittén skulle ha tjanat pa att i hégre grad problematisera kring hur rollen som
fortroendevald fungerar pa den lokala nivan idag och behéver fungera framéver.
Komplexiteten och kraven pa de kommunala verksamheterna tenderar dka, vilket
medfor att forutsattningar och krav pa fértroendevalda dkar. Det skulle kunna medféra
att man ocksa ser éver hur sammansattningen i namnder gors, samt aven det totala
antalet namnder med tillhérande ansvarsomraden. Det ar t ex mdjligt att variera antalet
ledaméter mellan namnderna beroende pa uppdrag, komplexitet och ansvarsomraden.
Beredningsprocessens konstruktion (form och innehall) kan ocksa ses over for att
skapa mer effektiva namndsprocesser. Frekvensen pa sammantraden, samt
sammantradenas lokalisering i tid pa dagen kan ocksa paverka forutsattningarna for
fortroendevalda att kombinera det politiska uppdraget med en vardag bestdende av
alltifran arbete till féraldraskap. De politiska partiernas méjligheter att besatta platser i
namnderna framstar emellanat som en generell utmaning i manga kommuner, vilket

ocksa kan spela roll for antalet namnder i en kommunal organisation.

Samverkan mellan némnder och sektorer
En viktig utgangspunkt for férandringar ar att de forklaras och motiveras. Det kan

annars bli svart att bedoma om en ny POG ger 6nskat resultat. Det beskrivs en rad
omraden som kommittén bedomt som sarskilt angelagna att organisera samverkan
runt. Dock framgar det inte i texten varfér dessa omraden bedéms sarskilt angelagna.
Exempelvis lyfts funktionsrattsfragor och naringslivsfragor, medan aldrefragor,
beredskapsfragor eller miljéfragor (for att namna nagra) inte alls namns, fragor och
omraden som far sdgas vara av betydande vikt pa en 6vergripande kommunniva och

samhallsniva.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 312(362)

Meningen "kommunkoncernen behdver ha en tydligare gemensam styrning kopplad till
kommunens 6évergripande strategiska program” behoéver tydligare beskrivas i
sammanhanget kring namndernas starkta formaga som beskrivs pa sidan 12 samt

implementeringen av processorienterad styrning i organisationen.

Ingenstans namns Kommunal primarvard/Halso- och sjukvard, som ar centralt och
viktigt i det kommunala karnuppdraget, och da ej heller vilka évervaganden kommittén
gjort. Idag ar bade Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden samt
Omvardnadsnamnden vardgivare fér den kommunala halso- och sjukvarden. Det bor
framga att det sker en férandring rorande vardgivare (dar Valfard Gavle tolkar forslaget

som att det sker en férandring), och pa vilket satt.

Det ar har varit vardefullt att vuxenutbildningen ar organiserad i sektor Valfard for
samarbete kring kompetensutveckling for omvardnadspersonal. Ett samarbete som lett
till kompetensutveckling bland annat i sprakutveckling, sprakutvecklande arbetsplatser,
aldreomsorgslyftet, introduktion fér nya medarbetare, forflyttningsutbildning, samt

dokumentationsutbildningar.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Arendet hanteras av omvardnadsnamnden vid sammantréadet den 25 september.
Dietist, Linnea Skytt, har tilsammans med utredare Elin Fridell varit ansvariga
handlaggare i arendet. | den slutliga handlaggningen har aven ndmndsamordnare,
Maria Vidman och ekonomichef, Emma Edorsson deltagit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Gavle Missiv
KOMMUN
24KS346-7
2025-06-26

Handlaggare: Jakob Nobuoka
E-post: jakob.nobuoka@gavle.se

Till Enligt sandlista
Arende Politisk organisationsoversyn (POG) infor mandatperioden 2026-2030
Vart dnr 24KS346

Remiss - Begédran om yttrande i rubricerat drende

Handlingar Kommittéberittelse - Politisk organisationsgenomlysning 2026-2030.
Remissversion

Svarsdatum  Senast den 31 oktober 2025

Upplysningar

Hosten 2024 fattade kommunfullméktige beslut om att inleda en 6versyn av den
politiska organisationen infér kommande mandatperiod (2026-2030). Nu har
kommittén tagit fram ett forslag som sammanfattas i en Kommittéberittelse.
Texten bestar av en genomgang av kommitténs utgangspunkter och uppdrag
samt de 6vervaganden som sedan legat till grund till de konkreta forslag som
kommittén foreslar som forandring i den politiska organisationen av Gavle
kommun. Kommittéberittelsen skickas pa internremiss under sommaren och
hosten till berorda instanser. Om ni inte avser besvara remissen ber vi er svara
att ni inte amnar inkomma med svar.

Senast den 31 oktober 2025 Onskas eventuella synpunkter/svar. Svaren
skickas till kommunstyrelsen@gavle.se. Mark amnesraden med 24 KS346
Politisk organisationséversyn (POG).

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sindlista:

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden
Omvirdnadsnamnden
Sambhillsbyggnadsndmnden
Socialnimnden
Utbildningsndmnden
Overférmyndarnimnden
Valndmnden

Javsnamnden

Gévle Energi AB

AB Gavlegérdarna
Gavlefastigheter Gavle kommun AB
Giavle Hamn AB

Gévle Parkeringsservice AB
Gastrike Vatten AB

Kommunala Funktionsrattsradet
Kommunala Pensionirsradet
HBTQI-radet

CSG — Central Samverkansgrupp
Region Gavleborg

Centerpartiet Géavleborg
Kristdemokraterna Gavleborg
Liberalerna Givle

Miljopartiet de grona Gavle

Nya Moderaterna Géavleborg
Socialdemokraterna Gavle
Sverigedemokraterna Gavle
Véansterpartiet Gavle
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. SRIBIEZ3H2)
Forord

Infor varje ny mandatperiod ar det nodvandigt att se 6ver den politiska organisationen. |

Gavle kommun kallas denna 6versyn for POG — politisk organisationsgenomlysning.

Den kommunala organisationen ar omfattande, och de arenden som hanteras ar ofta
bade komplexa och tvarsektoriella. Har mots nationell och internationell lagstiftning,
beslutad av riksdagen och Europeiska unionen, med lokala politiska visioner och
ambitioner som formats utifrAn Gavlebornas vardag. For att pa ett effektivt och
rattssakert satt kunna hantera detta kravs en valfungerande och andamalsenlig

organisation.

Att regelbundet analysera och préva den politiska organisationen ar darfor avgtrande.
Det ger mojlighet att identifiera forbattringsomraden, starka styrning och samordning
samt skapa battre forutsattningar for att kommunen ska kunna fullfélja sitt uppdrag

gentemot invanarna.

Den 23 september 2024 beslutade kommunfullméktige att inratta en
fullméktigeberedning med uppdrag att se dver den politiska organisationen infor
mandatperioden 2026—-2030. | samband med detta antogs ett kommittédirektiv som

legat till grund for kommitténs arbete.

Kommittén har nu tagit fram ett utkast till rapport, som i detta skede skickas ut pa

remiss for synpunkter.



Kommittéledamoter:

Olsson, Daniel (S) (ordférande)
Andersson, Eva Marja (M)
Andersson, Jan-Eric (KD)
Carlsson, Richard (SD)
Centeno De Lundkvist, Carmen (L)
Cullfors, Anna (V)

Dahlgren, Kristofer (L)

Ekman, Anders (C)

Elofsson, William (M)

Eriksson Falk, Mattias (SD)
Hellstrand Hort, Emanuel (MP)
Johansson, Marita (V)

Metz, Therése (MP)

Myléus, Jan (KD)

Wedin, Margaretha (C)
Alander, Eva (S)

SRIB4e1552)

Kommunjuristen Filip Henriksen har bitratt kommittén tillsammans med kanslichefen

tillika kommittésekreteraren Jakob Nobuoka.

Gavle den 23 maj, 2025 (remissversion)

Daniel Olsson Filip Henriksen

Ordférande Kommunjurist

Jakob Nobuoka

Kommittésekreterare
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SRIBAZ552)

Kommitténs arbete

Kommittén har sedan den inréttades haft atta sammantraden. | sitt arbete har

kommittén haft stdd av en sekreterare och en kommunjurist.

For att bredda sin kunskapsinhdmtning och skapa mdjligheter att diskutera uppkomna
fragor har kommittén bjudit in bade politiker och tjanstepersoner. Dessa har inkluderat
namndsordforande, kommunalrdd, kommundirektor, sektorchefer, verksamhetschefer
samt HR-direktor och forhandlingschef. Kommittén har aven tagit del av information

fran andra kommuner for inspiration.

Kommitténs ordférande och kommunjuristen har ocksa, under arbetets gang, vid ett
flertal tillfallen fort en dialog med den centrala samverkansgruppen for att inhamta

synpunkter fran de fackliga organisationerna.

Kommittén har denna gang haft en stérre sammansattning an vid tidigare éversyner av
organisationen. Tidigare har kommittén bestatt av en representant fran varje parti. Infor
denna mandatperiod beslutades att varje parti skulle ha tva representanter, i syfte att
skapa battre férankring i partiorganisationerna och sakerstélla att varje parti alltid ar

representerat aven vid franvaro.

Kommitténs uppdrag

Kommittén arbetar pa uppdrag av kommunfullméktige som har faststallt dess uppgift

som gar att sammanfatta i féljande punkter:
1. Namnderna och férvaltningsorganisationen

a. Analysera hur den politiska organisationen och foérvaltningsorganisationen

forhaller sig till varandra och utifran analysen ge forslag pa férandringar.

b. Analysera och ta stallning till huruvida ett eller flera omraden som nagon namnd
ansvarar for idag bor fullgéras av ndgon annan namnd samt analysera behovet

och nédvandigheten av de namnder som finns idag



2. Kommunstyrelsen SHEZAH2)

a. Overvaga om styrelsens stallning gentemot de 6vriga namnderna kan behéva
starkas och pa vilket satt det i sddana fall kan ske.

3. Uppdraget som fértroendevald

a. Understka modeller for hur styrning och ledning i rollerna namndsordférande

och kommunalrdd kan se ut

Efter att kommunfullméaktige fattat beslut om sitt uppdrag till POG-kommittén uttryckte
kommunfullmaktiges presidium en dnskan om att kommittén aven skulle utreda
huruvida kommunfullméktige, &ven under kommande mandatperioder, bor utse den
grupp som benadmns Revisorer for granskning av revisorskollegiet. Denna 6énskan
behandlades vid ett av kommitténs sammantraden, dar man enades om att aven

inkludera denna fraga i det pagaende utredningsarbetet.

Nuvarande organisation

Den senaste storre forandringen av Gavle kommuns politiska och foérvaltningsmassiga
organisation genomfordes ar 2019. Inom den politiska organisationen inrattades da en
ny ndmnd, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, samtidigt som vissa
ansvarsomraden omfordelades mellan namnderna. | samband med detta bestamdes
att nAmnderna skulle ha en andre vice ordférande, vilket representeras av

oppositionen.

Samtidigt infordes en ny forvaltningsorganisation. En gemensam forvaltning
etablerades under kommunstyrelsen och organiserades i fyra sektorer med ansvar for

att genomfdra den operativa verksamheten:
e Sektor Styrning och st6d
e Sektor Livsmiljo
e Sektor Utbildning

e Sektor Valfard



Tre av de fyra sektorerna ar knutna till flera namnder, totalt tio till antalet. Varje namna 2

ar kopplad till en specifik sektor. | huvudsak utfér sektorn den verksamhet som

namnden ansvarar for, men det finns undantag dar ansvarsfordelningen skiljer sig.

Inom varje sektor delas aven ett antal funktioner mellan de namnder som ar knutna till
sektorn. Det géller till exempel sektorchef, administrativt stdd och ibland &ven

verksamhetsnara funktioner kopplade till genomférandet av namndens uppdrag.

Fore 2019 genomfordes flera andra storre forandringar i bade den politiska och
forvaltningsmassiga organisationen. Bland annat slogs mindre namnder samman till
storre, sasom nar Byggnads- och miljonamnden och Tekniska namnden bildade

Samhallsbyggnadsndmnden.

Sedan reformen 2019 har inga storre forandringar genomforts. | samband med de nya
reglementena som antogs av fullméaktige ar 2024 beskrivs sektorerna som namndernas
gemensamma forvaltningsorganisationer.! De tidigare foreskrifterna om att kommunen
har "en forvaltning” fasades ut. Bakgrunden till det var flera. For det forsta &r det
namnderna som beslutar i fragor som ror forvaltningen. Det framgar av 6 kap. 3 § KL.
Vidare kom idén om “en forvaltning”, som inférdes ar 2019, aldrig till uttryck rent
organisatoriskt i termer av att sektorerna lag direkt under kommunstyrelsen. | stallet

kom sektorerna att fungera som ndmndernas gemensamma forvaltningsorganisationer.

1 Gavle kommuns organisation regleras i Gemensamt reglemente for Gavle kommuns namnder
(antaget av Kommunfullmaktige 2024-06-17, 23KS263). Reglementet ar publicerat pa Gavle
kommuns hemsida (Styrande dokument)
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Namnderna och forvaltningsorganisationen

Under sitt arbete har kommittén tagit del av synpunkter fran bade fortroendevalda och
anstallda inom kommunens verksamheter, i syfte att fanga upp upplevelser av den

nuvarande politiska organisationen och forvaltningsorganisationen.

| det material som kommittén tog del av blev det tydligt att det fanns behov av att se
over bade namndsorganisationen och forvaltningsorganisationen. Det som lyftes
sarskilt gallande den politiska organisationen var att arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens verksamhetsansvar upplevdes som otydligt. Namnden
ansvarar for en bred verksamhet med skilda uppdrag och olika tillampliga lagstiftningar,
vilket gor det svart for de fortroendevalda, sarskilt fér dem utanfér namndens
presidium, att fa en tillracklig éverblick och insyn i hela verksamheten. Det framkom att
namndens olika verksamheter inte har nagra naturliga kopplingar till varandra, vilket
innebar att de synergieffekter som var avsedda att uppnas genom att samla dessa
verksamheter inom en och samma namnd i praktiken uteblir. Istallet blir organisationen
svaroverskadlig, vilket forsvarar den politiska styrningen. Aven fran den professionella
organisationens sida uttrycktes att verksamheterna inom namnden inte upplevs ha en

naturlig inbérdes koppling.

Nar det galler forvaltningsorganisationen har kommittén tagit del av synpunkter som
pekar pa att Sektor Valfard upplevs ha ett mer omfattande uppdrag an 6vriga sektorer.
Sektorn arbetar pa uppdrag av tre stora namnder, till skillnad fran andra sektorer som
antingen arbetar pa uppdrag av farre namnder eller namnder med mindre omfattande
verksamhet. Dartill &r Sektor Valfards organisation uppbyggd pa ett satt som innebar
att olika avdelningar inom sektorn kan arbeta pa uppdrag av flera olika namnder, vilket
ytterligare bidrar till komplexiteten i uppdraget. Parallellt med kommitténs arbete

genomfor sektorn en egen intern organisationsdversyn.

Mot denna bakgrund fann kommittén att Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

samt Sektor Valfard behover studeras narmare.

Kommittén noterade aven att vissa verksamheter kan behéva belysas ytterligare for att
utreda om synergier och forbattrad styrning kan uppnas genom att organisera
narbeslaktade verksamheter inom samma namnd. Exempel pa sadana omraden ar
myndighetsutdvning kopplad till restaurangverksamhet samt mgéjliga

samordningsvinster mellan gymnasieskolan och vuxenutbildningen.
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Det konstaterades ocksa att det i vissa fall fsrekommer verksamhetsansvar inom en c2or)
namnd dar den operativa verksamheten bedrivs inom en annan sektor an den
namnden formellt tillhor. Detta skapar svarigheter i den politiska styrningen, sarskilt nar

det galler uppféljning och ansvarstagande fér ekonomi.

Kommittén konstaterade vidare att sektorsindelningen, samt relationen mellan sektorer
och namnder, behover belysas. | den nuvarande organisationen varierar antalet

namnder som ar knutna till respektive sektor:
e Sektor Uthildning arbetar pa uppdrag av en namnd
e Sektor Livsmiljo arbetar pa uppdrag av tva namnder
o Sektor Valfard arbetar pa uppdrag av tre namnder

e Sektor styrning och stéd arbetar pa uppdrag av fyra namnder, varav tre bedoms

ha relativt begransad verksamhet

Aven denna obalans mellan sektorerna bedoms av kommittén vara viktig att belysa

vidare.



11

. SBIB26(362)
Kommunstyrelsens roll och arbetsgivaransvar

Nar det géller kommunstyrelsens roll noterade kommittén sarskilt behovet av att
genomlysa konstruktionen av anstallningsmyndigheten och det arbetsmiljdansvar som
galler i Gavle kommun. | nuvarande ordning &r alla medarbetare anstallda av en och
samma myndighet — kommunstyrelsen — som enligt gallande reglemente &ven har det

formella arbetsmiljdansvaret.

Kommittén konstaterar att detta har skapat betydande otydlighet i den politiska
organisationen avseende namndernas ansvar for arbetsmiljéfragor. Aven om
kommunstyrelsen enligt reglementet ar ansvarig for arbetsmiljon, ar det i praktiken
mycket svart att sarskilja detta ansvar fran namndernas ansvar for respektive
verksamhet. Det beddms darfor vara nédvandigt att tydliggora ansvarsférdelningen, for
att mojliggora ett mer effektivt och begripligt politiskt arbetsmiljpansvar for kommunens

medarbetare.

Koppling mellan namnd och forvaltning

Fore 2019 speglade forvaltningarna i hog grad namndernas ansvarsomraden, vilket
innebar att férandringar i namndernas uppdrag aterspeglades direkt i motsvarande
forvaltningsstruktur. Sedan 2019 sker inte denna anpassning langre per automatik. Vid
2019 ars omorganisation inférdes "en forvaltning” i Gavle kommun och att denna
forvaltning 1ag direkt under kommunstyrelsen. En forandring i denna ordning skedde
2023 mot bakgrund av kommunallagens krav pa att det &r namnderna som beslutar i
fragor som ror forvaltningen. ldag organiseras det inte pa det vis som tidigare
bendmndes "en forvaltning”. Sektorerna definieras i stéllet som en gemensam
forvaltningsorganisation for en eller flera nd&mnder. Denna definition finns i det

gemensamma reglementet for samtliga ndmnder i Gavle kommun.

Tidigare organisationséversyner inom Gavle kommun har ofta inneburit att en POG
(Politisk OrganisationsGenomlysning) ansvarat for dversynen av den politiska
organisationen, och en FOG (FdrvaltningsOrganisationsGenomlysning) for
forvaltningsorganisationen. Dessa 6versyner har dock inte alltid genomférts samordnat

eller med hansyn till varandra.

Kommitténs uppfattning ar att det inte ar mojligt att helt separera den politiska

organisationen fran forvaltningsorganisationen. Nar den politiska strukturen ses 6ver
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behdver aven forvaltningsorganisationen beaktas i syfte att sékerstalla en fungerande
helhet.

Revisorer for granskning av revisorskollegiet

Kommunfullméktige i Gavle har under en langre tid, vid varje ny mandatperiod, utsett
en grupp ledamoter ur fullmaktige med uppdrag att granska revisorskollegiets
verksamhet. Syftet med detta har varit att sakerstéalla en granskning av revisorernas

egen forvaltning, nagot som revisorerna sjalva inte kan utfora.

Denna grupp, revisorer for granskning av revisorskollegiet, saknar dock ett tydligt stod i
kommunallagen. Gruppen far snarare betraktas som en lokal konstruktion, som en
gang inforts av kommunfullmaktige utifran en upplevd lamplighet och som darefter

kommit att besta dver tid.

Det rader viss oklarhet kring gruppens uppdrag och ansvar, vilket skapar osakerhet
kring dess funktion och legitimitet. Mot denna bakgrund finns det skal att se dver om
denna granskningsgrupp fortsatt bor utses, eller om uppgiften kan lésas pa ett annat
satt, i enlighet med gallande regelverk och principer fér god intern kontroll och

revision.

Malsattning med ny politisk organisation

Kommittén enades om en gemensam malséttning baserad pa det uppdrag som
erhallits fran kommunfullmaktige. Malséattningen har varit att foresla en

organisationsstruktur som ar andamalsenlig och hallbar over tid.
Utgangspunkterna for att uppna detta har varit att starka namndernas formaga att:
o resultatuppfyllelse,
o kvalitetsutveckling,
e uppratthalla en god ekonomisk forvaltning samt

o formagan att styra och prioritera verksamheten.

Kommittén identifierade dven att det fanns ett behov av att belysa

medarbetarperspektivet, organisationens formaga att tillhandahalla och serva
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medborgarnas dnskemal och behov samt mojligheten att implementera SE26(267)

processorienterad styrning i organisationen.
Uppdraget som fértroendevald

POG-kommittén har haft i uppdrag att se éver hur den politiska styrningen i Gavle
kommun skulle kunna organiseras, med sarskilt fokus pa rollerna kommunalrad och
namndsordférande. Uppdraget innebdr att belysa mdjliga alternativ och forutsattningar

fér en annan organisatorisk struktur.
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SRIB29(262)

Kommittens 6vervaganden

Allman motivering till kommitténs férslag

Ny namndsorganisation

Kommitténs malsattning med en ny namndsorganisation &r att skapa férutsattningar for
namnderna att uppna god resultatuppfyllelse, arbeta med kontinuerlig
kvalitetsutveckling, sékerstélla en god ekonomisk férvaltning samt kunna utéva effektiv

styrning och gora tydliga prioriteringar inom sina respektive verksamhetsomraden.

Kommittén konstaterar att den nuvarande namndstrukturen inte fullt ut ger tillrackliga
forutsattningar att nd dessa malsattningar, vilket motiverar behovet av en
omstrukturering. Den barande principen i det féreslagna foréandringsarbetet ar att skapa
namnder med sammanhangande och naraliggande ansvarsomraden. Syftet med detta
ar att underlatta det politiska ansvarstagandet, forbattra beslutsunderlagen och
effektivisera de politiska processerna. Genom en mer sammanhallen namndstruktur
forvantas aven samordningen inom och mellan verksamhetsomraden 6ka, vilket i sin

tur bidrar till bade verksamhetsmassig och ekonomisk effektivitet.

Sektorerna

En grundlaggande princip i kommitténs forslag ar att namndernas politiska
ansvarsomraden i sa hdog grad som mgjligt ska verkstéllas inom den sektor som &ar
direkt knuten till respektive namnd. Detta utgar fran den kommunalrattsliga ordningen
dar namnderna ar ansvariga for beslutsfattandet inom sina verksamhetsomraden och
darmed ocksa behdver ha faktisk radighet 6ver dessa omraden aven pa
forvaltningsniva. En sadan struktur ar enligt kommittén central for att skapa
forutsattningar for god maluppfyllelse, kontinuerlig kvalitetsutveckling, en hallbar

ekonomisk férvaltning samt en effektiv och tydlig politisk styrning.

Samtidigt vill kommittén understryka att sektorsindelningen aven i ett bredare
perspektiv kan bidra positivt till samverkan mellan olika verksamheter. Genom att
samla flera namnders verksamhetsomraden inom en och samma sektor skapas
mojligheter till samordning, resursdelning och gemensamma ledningsfunktioner. Detta

starker den interna effektiviteten, framjar helhetssyn och skapar férutsattningar for att
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hantera komplexa fragor som spanner over flera namnders ansvarsomraden.

Bevarandet av sektorstrukturen bedéms darfoér vara en viktig grund for att mdéjliggéra

ett mer integrerat och hallbart arbetsséatt inom kommunen.

Kommittén anser vidare att Sektor Styrning och stdd bor byta namn. Namnet upplevs
idag som otydligt samt att det kan bli en férvaxling med den nya namnden Stdd- och
omsorgsnamnden. Ett namn som aterspeglar kommunstyrelsens sarskilda stallning i
kommunen bor véljas. Enligt 6 kap. 1 § KL ar det styrelsen som ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelégenheter och ha uppsikt 6ver namndernas
verksamhet. Genom styrelsens samordnande och ledande roll i kommunen anser
kommittén att kommunstyrelsens férvaltningsorganisation bér ha ett namn som

aterspeglar den verksamhet som bedrivs.

Kommittén rekommenderar att 6vriga sektorer aven fortsattningsvis anvander av de
nuvarande och véletablerade benamningarna. Exempelvis Sektor Utbildning (Géavle
kommun) kan aven fortsattningsvis forkortas till UG. Den nya

tjanstemannaorganisationen foreslas darfor ha foljande indelning:
e Sektor Styrning och stdd (med ny bendmning)
e Sektor Livsmiljo
e Sektor Utbildning
e Sektor Valfard

Som ett konkret exempel foreslar kommittén att tillstandsarenden enligt alkohollagen
fors over fran socialnamnden till samhallsbyggnadsnamnden. Handlaggningen av
dessa arenden sker redan idag inom sektor Livsmiljo, medan det formella
beslutsfattandet ligger hos Socialnamnden. Genom att samla bade handlaggning och
beslut inom samma sektor och namnd skapas en mer sammanhallen och effektiv
struktur. Kommittén beddmer att detta inte bara underlattar styrning och
ansvarsfordelning, utan aven kan bidra till att de synergieffekter som uppnatts pa

tjanstemannaniva ocksa realiseras politiskt.

Samtidigt konstaterar kommittén att det fortfarande finns andra omraden dar den
politiska organisationen och forvaltningsorganisationen inte fullt ut speglar varandra.
Aven om inga ytterligare specifika forandringsférslag lamnas i detta avseende, vill

kommittén framhalla vikten av att i s& hog utstrackning som mojligt efterstrava en
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organisatorisk spegling mellan politik och foérvaltning. Det bedéms som en stratea?jsﬂﬁ(zsz)

viktig frdga som bor belysas vidare inom forvaltningsorganisationen under kommande

mandatperiod.

Kommittén har konstaterat att de olika sektorerna anvander olika begrepp for att
beskriva de olika organisatoriska nivaerna inom respektive sektor. Detta kan skapa
problem nar det géller forstaelsen for hur organisationen ar uppbyggd och var beslut
kan fattas. Eftersom kommittén menar att det behdvs en 6kad samverkan och
samarbete mellan sektorerna kan gemensamma organisationsbenamningar underlatta

arbetet.

Uppdraget som fortroendevald

Den politiska styrningen i kommunen utgar fran kommunfullméaktige och den delegation
som sker genom reglementen till kommunstyrelsen och 6vriga namnder.
Kommunstyrelsen har ett 6vergripande samordnings- och styrningsansvar, vilket ger
den en sérstéllning. Samtidigt har varje namnd ett eget strategiskt ansvar inom sitt
verksamhetsomrade. For att denna styrkedja ska fungera effektivt kravs att

kommunstyrelsen och namnderna arbetar samordnat mot gemensamma mal.

En fraga ar darfér om det finns skal att i storre utstrackning kombinera politiska
uppdrag, till exempel att ett kommunalrad ocksa &r ordférande i en namnd, eller att

namndsordférande ingar i kommunstyrelsen.

| Gavle kommun har det funnits en tradition att halla isar rollerna som kommunalrad
och namndsordférande. Daremot har det varierat mellan partier hur vanligt det ar att
namndsordférande ocksa har uppdrag i kommunstyrelsen, liksom om
kommunstyrelsens ledamdéter har andra uppdrag i namnder. Detta har lett till olika

modeller for hur ansvar och inflytande férdelas.

For att stérka den strategiska styrningen har kommittén diskuterat anledning att
Overvdaga om en stdrre samordning mellan rollerna kan vara lamplig, sarskilt i ljuset av
att manga arenden i kommunstyrelsens utskott har direkt koppling till nAmndernas
ansvarsomraden. Som namnts i andra delar av rapporten har kommittén identifierat ett
behov av gemensamma utskott eller fanstemannastyrgrupper. Dessa skulle kunna

framja en mer sammanhallen politisk styrning och underlatta samverkan mellan
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kommunens sektorer. En sddan struktur kan ocksa bidra till att minska SRIBIZ(367)

stuprdrstéankande och skapa en mer enhetlig riktning i det politiska arbetet.

| dag baseras Gavle kommuns modell fér kommunalradsarvoden pa
mandatférdelningen i kommunfullmaktige. Det innebar att varje parti far ett totalt arvode
i proportion till sina mandat, och sedan sjalva avgéor hur det ska fordelas. Detta ger
bade styrande och opposition stor frihet att forma sina politiska roller och uppdrag. Det
finns exempel pa andra politiska organisationer i Sverige dar det finns bestammelser
om att kommunalrad aven fungerar som namndsordforande. Linkdping tillampar denna
modell, liksom exempelvis Region Gavleborg for sina regionrad. Modellen &r vanligare
inom regioner an i kommuner, men det finns erfarenheter att dra nytta av aven for en

kommun som Gavle.

Modeller for att utse fortroendevalda dar utnamningarna inte enbart baseras pa
partiernas mandat i kommunfullméktige, utan snarare pa om ett parti ingar i den
styrande koalitionen eller i oppositionen, innebar inte per automatik att alla partier far
ett kommunalrad. Exempelvis en modell dar kommunalradsposter utgérs endast av
namndernas presidium. | en styrande koalition &r det sannolikt att férdelningen av
kommunalradsposter blir en del av koalitionsférhandlingarna. Motsvarande
férhandlingar kan aven forekomma inom oppositionen, forutsatt att det finns en samlad
och samarbetande oppositionsgrupp. Saknas en sadan enighet, ar det troligt att
samtliga oppositionsradsposter tillfaller det storsta oppositionspartiet. En forandring av
Gavle kommuns nuvarande modell skulle darfor kunna férsvara for mindre
oppositionspartier att ha heltidsarvoderade politiker, om det inte samtidigt infors en
garanti som sakerstaller att varje parti i fullmaktige har rétt till minst ett kommunalrad

eller oppositionsrad.

Redan i dagens modell finns dock mgjlighet att kombinera uppdrag. Ett exempel &r att
ett av kommunens kommunalrad aven ar namndsordférande. Kommittén vill darfor
framhalla att det redan i nuvarande system ar mgjligt for en styrande koalition att forma
den politiska organisationen utifran vad som bedoéms ge bast styrning, och att nagon
sarskild bestammelse for detta inte ar nédvandig. Det ar &ven majligt for
kommunfullméaktige att i samband med att kommunalrad utses, ge dem en titel for att

tydliggora en koppling mellan kommunalradsposten och uppdraget i namnd.



18

Kommittén har ocksa noterat att begreppet kommunalrad i opposition upplevs SOTH_28(207)

otydligt. En forandring av titeln till oppositionsrad skulle enligt kommittén battre spegla

uppdragets karaktar och tydliggdra den politiska rollens funktion i organisationen.
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SkiB38(262)

Kommittens forslag

Mot bakgrund av det som anforts ovan foreslar kommittén foljande:
Omvardnadsnamnden

e Omvardnadsnamnden ska byta namn till Stéd- och omsorgsnamnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

e Nyinrattad ndmnd
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

o Namnden ska avvecklas och namndens verksamhetsomraden overga till andra

namnder

e Ansvaret for skolformen kommunal vuxenutbildning som idag bedrivs av
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska 6verga till Gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden

e Ansvaret for verksamhet enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa

funktionshindrade (LSS) ska 6verga till Stod- och omsorgsnamnden

e Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens ansvar for forsorjningsstod ska

overga till Socialnamnden

e Ansvaret att vara kommunens arbetsléshetsndmnd, enligt lag (1944:475) om

arbetsloshetsnamnd, évergar till Socialnamnden
Utbildningsnamnden
e Utbildningsnamnden ska byta namn till Férskole- och grundskolendmnden

e Namndens ansvar for skolformen gymnasieskolan ska 6verga till Gymnasie-

och vuxenutbildningsnamnden
Socialnamnden

« Ansvaret enligt alkohollagen ska 6verga till Samhallsbyggnadsnamnden
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Kommundirektoren foreslas ges i uppdrag att: SRE20(267)

e Gora en dversyn av sektorernas organisationsbendmningar (exempelvis kontor,
avdelning, verksamhet och enhet) och darefter implementera gemensamma
bendmningar inom sektorsorganisationerna.

e Formulera ett forslag pa ny benamning av sektor Styrning och stod.

Oppositionsrad

Kommittén har ocksa noterat att begreppet kommunalrad i opposition upplevs som
otydligt. En forandring av titeln till oppositionsrad skulle enligt kommittén béttre spegla
uppdragets karaktér och tydliggéra den politiska rollens funktion i organisationen. En
forandring av titeln innebar alltsa inte att uppdraget forandras utan bara att uppdraget
tydliggérs med titeln.

Kommittén foreslar darfor att

e Att kommunalrad i opposition ska benamnas oppositionsrad

Samverkan mellan namnder och sektorer

Det kommunala uppdraget omfattar ett stort antal ansvarsomraden och uppgifter, vilket
medfor att manga fragor inte kan hanféras entydigt till en enskild namnd eller sektor.
For att kommunen ska kunna fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt, rattssékert och
utvecklingsorienterat satt kravs en valfungerande samverkan mellan namnderna och
sektorerna. Organisatoriska "stupror" behover darfér motverkas aktivt, dven efter att en

ny ndmndsorganisation har tratt i kraft.

Kommittén understryker att strukturer och arbetssatt for samverkan maste etableras
som en integrerad del av den kommunala styrningen. Ett exempel pa ett fungerande
samverkansforum &r den befintliga samverkansgruppen Social hallbarhet fér unga, dar
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden,
tillsammans med representanter fran samtliga sektorer, ingar. Denna typ av
konstellation har visat sig vara en vardefull plattform for att hantera komplexa fragor

som spanner over flera organisatoriska gréanser.
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For att sékerstalla fortsatt och fordjupad samverkan framdover féreslar kommittén-a

kommunstyrelsen, i sin roll som kommundévergripande och strategisk ndmnd, ges ett

sarskilt ansvar for att:

 identifiera fragor som kraver samverkan éver namnds- och/eller

sektorsgranser,
e initiera och stddja samverkan inom dessa omraden,
o fdlja upp och utvardera hur samverkan bedrivs och vilka resultat som uppnas.

Utifran det forslag till ny namndsorganisation som kommittén presenterat har foljande

omraden redan identifierats som séarskilt angelagna att organisera samverkan kring:

o Overgangen mellan grundskola och gymnasieskola — for att starka

elevernas utbildningskedja och 6ka maluppfyllelsen.

e Vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser — for att skapa en mer

sammanhéangande arbetslinje och effektivare insatser for att fa fler i arbete.

e Funktionsrattsfragor - de flesta av kommunkoncernens namnder har pa nagot
satt ansvar for fragor som ror funktionsratt. Det ar darfor viktigt att samverkan

sker i dessa fragor.

e Namndernas lokalutnyttjande — for att sakerstalla god resursanvandning och

funktionella lokaler som stodjer verksamheternas behov.

e Arbetsmiljofragor — som ofta ror flera namnder men kraver en gemensam syn

pa ansvar, roller och férebyggande arbete.
e Naringslivsfragor - Starka foretagsklimatet pa koncernniva.

e Nya socialtjanstlagen - for starkt samverkan mellan olika delar av
socialtjgnsten och andra delar av organisationen, inklusive dversyn av budget-

och skuldradgivningens organisatoriska tillhtrighet.

For att skapa hallbara och effektiva samverkansformer kravs tydliga mandat, strukturer
for gemensam uppféljning samt ett ledarskap som framjar en helhetssyn. Kommittén
ser det darfor som avgorande att samverkan inte enbart ses som ett komplement till

den ordinarie styrningen, utan som ett strategiskt verktyg for att nA kommunens
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overgripande mal. Kommunkoncernen behdver ha en tydligare gemensam styrn%mgﬁz(zsm

kopplad till kommunens Overgripande strategiska program.

Namnderna ska ha arbetsmiljdansvar

| samband med att kommunen omorganiserades till en férvaltning flyttades det politiska
arbetsgivaransvaret till kommunstyrelsen. Det innebar att kommunstyrelsen &r
anstéllande myndighet for alla medarbetare i Gavle kommun och ansvarar for
kommunens arbetsgivarepolitik samt arbetsmiljd. Styrelsen foretrader kommunen som
arbetsgivare och har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon fér samtliga anstallda.
Ansvar for tillsattning av personal och organisering av namndernas verksamhet
delegeras fran kommunstyrelsen via kommundirektor och sektorchefer. Syftet var att
sakerstalla en tydlig arbetsgivarstruktur med politiskt ansvar pa kommunstyrelseniva
och operativt ansvar i férvaltningen. Den nya organisationen skapade dock en
otydlighet néar det kom till ndmndernas arbetsmiljoansvar for de anstallda i dess
verksamheter. Namnderna har uttalat ett ansvar for dess verksamheter men
kommunstyrelsen &r den namnd som i sitt reglemente har ett uttalat ansvar fér alla
kommunanstélldas arbetsmiljé. Kommittén ser att det ar svart att géra denna
uppdelning. Har bor det fortydligas att namnderna har ett arbetsgivaransvar kopplat till
de medarbetare som arbetar inom den verksamhet som en ndmnd ansvarar for enligt

sitt reglemente.
Kommittén foreslar darfor att

e Reglementena bor andras sa att det tydligt framgar att namnden/styrelsen har
ett arbetsmiljoansvar for de medarbetare som arbetar inom den verksamhet

som namnden/styrelsen ansvarar for.

o Kommunstyrelsen bor, genom HR-styrprocessen, etablera tydligare processer
och rutiner for rapportering och aterrapportering till nAmnderna. Dessutom bor

en tydligare rollférdelning inom arbetsmiljoomradet utarbetas.

o Kommunstyrelsen bor regelbundet tillhandahalla arbetsmiljéutbildningar for
fortroendevalda, med okat fokus pa deras ansvar och namndernas relation

gentemot kommunstyrelsen.
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. . . . SB8IB28(262)
Avveckling av gruppen Revisorer for granskning av

revisorskollegiet
Kommittén konstaterar att gruppen revisorer for granskning av revisorskollegiet i
dagslaget har en otydlig roll, sarskilt mot bakgrund av att dess uppdrag inte har nagot

tydligt stéd i kommunallagen

Det organ som idag tillsammans med revisorskollegiet bereder dess budget ar
kommunfullméaktiges presidium. Presidiet har darmed redan ett etablerat ansvar i fragor
som ror revisorskollegiets verksamhet. Kommittén menar darfor att det ar
andamalsenligt att ytterligare tydliggéra kommunfullmaktiges presidiums uppdrag, sa
att det aven omfattar uppfdljning av revisorskollegiets forvaltning och granskning av

dess arsredovisning.

Genom att 6verféra detta uppdrag till presidiet skapas en mer andamalsenlig och
rattsligt forankrad struktur for den interna kontrollen av revisionsverksamheten. Den
funktion som tidigare legat pa gruppen revisorer for granskning av revisorskollegiet kan
darmed avvecklas. Kommittén foreslar saledes att kommunfullmaktige, fran och med
kommande mandatperiod, upphoér att valja denna grupp. Det skapar en mer tydlig och
effektiv ansvarsfordelning, i linje med principerna for god styrning och kommunal

transparens.
Kommittén foreslar darfor att

o Kommunfullmaktige, frAn och med kommande mandatperiod, upphor att utse

revisorer for granskning av revisorskollegiet.

o De vasentliga uppgifter som tidigare alegat denna grupp istéallet formellt tillskrivs
kommunfullmaktiges presidium, inklusive uppféljning av revisorskollegiets

forvaltning och granskning av dess arsredovisning.
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SkiB28(262)

Bilaga 1 — Organisationsschema och
forkortningar

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen

Etablerade forkortningar:

Gemensam nadmnd for
verksamhetsstod

Jévsnamnd

Sektor styrning och stod
(med ny benamning)

Valndmnd

Overformyndarnamnden

Férskole- och
grundskolendmnden
Sektor Utbildning
Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Kultur- och fritidsndmnden

Sektor Livsmiljo
Samhaéllsbyggnadsndmnden

Socialndmnden

Sektor Valfard

Stiéd- och omsorgsndmnden

Namn Forkortning
Kommunfullmaktige KF
Kommunstyrelsen KS
Gemsam namnd for verksamhetsstdd GNFV
Overformyndarnamnd ON
Javsnamnd JN
Forskole- och grundskolenamnd FGN

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd | GVN

Samhallsbyggnadsnamnd SBN
Kultur- och fritidsnamnd KFN
Socialndmnd SN

Stéd- och omsorgsnamnd SON

Sektor Styrning och stéd Gavle kommun | SG (Tills dess att namnet &ndrats)

Sektor Utbildning Gavle kommun UG
Sektor Livsmiljo Gavle kommun LG
Sektor Vélfard Gavle kommun VG
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Sammanfattning

Inom ildreomsorgen har 60% av brukarna risk for underniring, utifrdn nationella
kvalitetsregister. En av orsakerna ar att dldre av olika anledningar far minskad aptit som i sin
tur medfor ett minskat energi- och niringsintag. Nattfastan dr tiden mellan kvillens sista intag
av nagot atbart till paféljande dags forsta intag. For att forebygga undernéring bor inte
nattfastans lingd Overstiga 11 timmar. Pa Givles vard- och omsorgsboenden ar malet att
nattfastan inte ska overstiga 11 timmar ofrivilligt. Nattfastan méts en gang per ar som ett

kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Av de 842 inkluderade brukarna i mitningen 2025 visar resultatet att 88 % har erbjudits en
nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Mélet ar att alla kunder (100%) ska erbjudas en
nattfasta pa 11 timmar eller kortare. Totalt medverkade 18 enheter. Om vi separerar grupperna
for egen regi och externa utforare visar resultatet att 90% respektive 84% erbjods en tillrackligt

kort nattfasta. Resultatet om 88 % ar det hogsta uppmatta sedan nattfastan borjade matas.

Bakgrund

Inom dldreomsorgen dr underniring fortfarande ett forekommande problem, tio ar efter att
foreskriften HSL-FS 2022:49 Att forebygga och behandla underndring publicerades
(Socialstyrelsen, 2022). Omfattningen av undernaring bland dldre i Sverige ar osaker da det
saknas en overgripande nationell kartlaggning. Forekomsten av risk for undernaring bedoms
finnas hos 60% av individerna pa vard- och omsorgsboenden (Senior Alert, 2025). Minskad
hunger och aptit, ofta i samband med sjukdom eller funktionsnedsattning, medfor i sin tur

svarigheter for den ildre att tillgodose sig mat och dryck.

Aldre som har tappat muskelmassa och har nedsatt muskelstyrka har 6kad s&rbarhet att
drabbas av sjukdom, skada och en fortida dod och dessa definieras ofta som skora aldre i
litteraturen. Den allra skoraste gruppen individer vinner mest pa att fa sitt energi- och
naringsbehov tillgodosett. Genom att sprida méaltiderna 6ver dygnet och minska nattfastan
skapas battre forutsattningar for att forebygga underniring, fall och trycksar och samtidigt
hoja livskvalitén hos individen (Livsmedelsverket 2024, Socialstyrelsen 2023; Soderstrom et

al. 2013).

Aven ur ett samhillsekonomiskt perspektiv ir det viktigt att jobba forebyggande med mat och

maltider. I Danmark har man nyligen riknat ut att sjukvarden kan spara upp till 46 miljarder



danska kronor fram till 2035 om man forebygger undernaring (Rapport SamhillseKohoniska
konsekvenser av undernaring i Danmark, 2024). Det finns idag inga berakningar med svenska
matt matt, men méanga sakkunniga inom omréadet, bland annat ordforande i Dietisternas

riksforbund DRF vill se en utredning kring detta dven i Sverige (Debattartikel, Alltinget, 2025)

Att Gavle kommun arbetar forebyggande med mat, maltider och nutrition, dar nattfastan ar en
del, ar avgorande for att kunna mojliggora hilsa och livskvalitet och for att kunna anvianda

kommunens skattemedel pa ett klokt och héllbart sétt.

Malsattning

Att mita nattfastans 1angd ar en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen
hos dldre inom Gavles vard- och omsorgsboenden. Detta skall uppnas genom att erbjuda ett
kvaills-, natt-, eller tidigt morgonmal som bryter nattfastan. Den sa kallade erbjudna nattfastan
tar hansyn till kundens egenbestimmande kring nar och om hen vill inta mat och dryck. Malet

ar att 100% skall erbjudas en nattfasta under 11 timmar.

Syfte
Syftet med nattfastemitningen ar:
e att forebygga och behandla underniring, genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta
hos kunder som har undernaring eller har risk for undernaring.
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan overskrider 11 timmar

ofrivilligt.

Metod

Nattfastan har maétts under tre nétter pa varandra i mars pa Gavle kommuns 18 vard- och

omsorgsboenden (11 st inom egen regi samt 7 st externa utforare).

Mitningarna genomfors pa pappersblankett, se bilaga 1. Tiden for den faktiska nattfastan och

tiden for den erbjudna nattfastan registreras.

e Den faktiska nattfastan avser den lingsta tiden fran att en kund intagit nagot atbart
tills att vederborande ater intar nagot.
e Den erbjudna nattfastan mits pa samma satt, men tar aven hansyn till om kunden

erbjudits ndgot men tackat nej eller inte atit.
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Samtliga kunder som vistas pa enheterna under matperioden registreras. Vissa kunder
exkluderas sedan i matningen med hansyn till kriterier som annars kan paverka resultatet
falskt negativt. De kunder som exkluderas ar de som har egen mat och dter pd rummet, kunder
som har enteral nutrition (sondmat), kunder som avbgjt besok nattetid samt kunder som ar i
ett sent palliativt skede.

Ansvar och tillvagagangssatt

Nutritionsansvarig dietist (NAD) initierade nattfastematningen via e-post som skickas till
samtliga enhetschefer/verksamhetschefer. Alla enheter erbjods innan matningen att boka in
informationsmote med dietist for att ga igenom tillvigagangssatt. All information,
pappersblanketter och filer for att fylla i sitt resultat har sedan legat i en mapp i Microsoft

Teams.

Enhetschef/verksamhetschef ansvarar for att meddela berord personal om métningarna samt
att dessa genomfors pa boendets alla avdelningar. Enhetschef/verksamhetschef eller
samordnare ansvarar for att samla in blanketter och sammanstiller resultatet i Excelfilen ”Att

fyllas i av enhetschef” i Teams. NAD sammanstiller resultaten for slutlig rapportering.

De ifyllda pappersblanketterna ldmnas till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning
av varje kund. Ansvarig sjukskoterska planerar atgarder for de personer som har behov av

minskad nattfasta och ordinerar individuell nutritionsbehandling.

Resultat

Antal respondenter
1052 personer har registrerats i matningen. Av dessa har 842 personer inkluderats och fatt sin
nattfasta uppmaétt. PA Hemlingborg var det ca 70 kunder (om beldaggningen varit 100%) som

inte registrerats alls och som inte kommer med som vare sig deltagare eller bortfall.

Bortfall

Fordelningen av bortfallet 25 % (210 kunder) var f6ljande:
e 43% hade egen mat pa rummet
e 32% hade avbojt besok nattetid
¢ 4% hade enteral nutrition

e 6% var ej hemma vid mattillfallet
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e 3% var i palliativt skede 14.347(362)

e 12 % exkluderades p.g.a. fel registrering

Erbjuden nattfasta alla enheter

Maitningen 2025 visar att 88 %, 741 av de inkluderade kunderna erbjods en nattfasta som var
11 timmar eller kortare (Tabell 1). Egen regin visar ett resultat p4 90% och externa utforare
84% (tabell 2).

Nattfastans faktiska langd alla enheter
Vid matningen hade 48 %, 404 kunder, en faktisk nattfasta som var 11 timmar eller kortare

(tabell 1). Egen regin visar ett resultat pa 41% och externa 59% (tabell 3).

2025
900
800
700
§ 600
=1 500
¥4
© 400
c
< 300
200
100
0 Erbjuden nattfasta Faktisk nattfasta
m Kolumn1l
m>11 101 438
m<11 741 404

Tabell 1. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 842 st.
Det gréna faltet visar antal kunder med tillréckligt kort nattfasta och det réda visar antal kunder som inte erbjudits eller har
haft fér Iang nattfasta.

Den erbjudna nattfastans langd per enhet
Andelen kunder som erbjuds en tillrdckligt kort nattfasta varierar mellan enheterna med ett

resultat mellan 54 % och 100 % (tabell 2).
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Tabell 2. Férdndringen éver tid med avseende pd hur stor andel, pa respektive enhet samt
genomsnitt for alla enheter och dven uppdelat egen regi och externa, som har erbjudit en
nattfasta pa 11 timmar eller kortare.

Vérd- och 2022 2023 2024 2025

omsorgsboende (%) (%) (%) (%)
Egen regi

Fleminggatan 49 59 85 54
Forellplan 81 092 77 95
Furugérden - 99 98 95
Gévle strand 82 93 60 88
Hilleborg 86 97 99 85
Selggrens 88 56 82 90
Solberga - 92 91 99
Solgéardsgatan 70 55 99 95
Vallongarden 95 99 08 94

Hemlingborg - - 72 100**
Angslyckan - 100 98 100

Medelvirde egen
rogis - 79 84 87 90
Externa

Sjétte Tvirgatan 26 98 98 79 90
Vinddraget 14 96 100 95 o8
Satradsen - - 82 08
Villa Vallonen - - o8 72
Sodra Centralgatan - - 77 97
Pukslagarvigen - - 59 66
Muréngatan - - 38 64
meddite | or | oot | 70 | s
Medelviirde alla: 82 87 83 88

*Observera att endast tva enheter star bakom siffran.

**Qbservera att endast 7 kunder star bakom siffran pga problem med inrapportering.



Den faktiska nattfastans langd per enhet 510 349(362)

Andelen kunder med en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare varierar mellan

enheterna, med resultat mellan 13% och 98 % (tabell 3).

Tabell 3. Férdndringen éver tid med avseende pa hur stor andel av de registrerade kunderna pd
respektive enhet samt genomsnitt fér alla enheter, uppdelat pG egen regi samt externa, som har en
faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare.

Vérd- och 2022 2023 2024 2025

omsorgsboende (%) (%) (%) (%)
Fleminggatan 46 43 61 46
Forellplan 31 42 77 41
Furugérden - 54 33 32
Gévle Strand 57 56 53 65
Hilleborg 67 85 86 48
Hemlingborg - - 35 64%*
Selggrens 37 44 61 13
Solberga - 15 17 18
Solgérdsgatan 9 34 4 61
Vallongarden 68 74 70 38
Angslyckan - 23 32 23
Medelvirde
egen regi: 45 47 48 H

Externa

2]6 atte Tvargatan 80 68 50 75
Vinddraget 14 52 80 44 53
Muréngatan - - 17 98
Pukslagarvigen - - 29 55
Satradsen - - 70 36
Villa Vallonen - - 40 51
Sodra
Centralgatan ] B 40 43
Medelviirde % %
externa: 66 74 41 59
lﬁlea(zelvarde 52 52 46 48

*Observera att endast tva enheter star bakom siffran.
** Observera att endast 7 kunder star bakom siffran pga problem med inrapportering.

Metoddiskussion

Nattfastemétningen ar en punktprevalensmaitning, vilket ger oss en 6gonblicksbild av
nattfastan under tre nitter en gang per ar. Hur det ser ut 6vriga nitter kan vi inte veta.

En viktig faktor att ta i beaktning vid tolkning av resultatet ar att varje enskilt virde har
hanterats av tre personer; registrerande omvardnadspersonal som fyller i varje matintag pa

pappersblankett och sedan chef/samordnare som f6r 6ver varje enskilt viarde till slutgiltigt



dokumentet. NAD gér slutligen igenom alla resultat och korrigerar eventuella felaktiic; oS

Denna hantering skulle kunna vara en mojlig felkalla.

Diskussion

Resultatet visar att Givles vard- och omsorgsboenden fortsatter att i hog grad erbjuda
brukarna maéltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar. Resultatet om 88%
pa overgripande niva ar det hogsta som har uppmatts och far anses som ett mycket bra resultat

aven om malet inte uppfylls.

Mellan egen regin och externa skiljde det sig 6 procentenheter vid matningen, men det ar svart
att pa den grunden dra nagra generella slutsatser dd& mitningen ger en 6gonblicksbild av
arbetet med att bryta nattfastan.

Det som sticker ut vid denna matning ar att resultatet for den faktiska nattfastan, att en kund
har erbjudits nagot och aven atit, ar mycket hogre i medel hos externa (59%) an hos egen regin
(41%). Man kan fundera om detta beror pa battre metoder for servering som gor att kunden
faktiskt valjer att dta. Detta dr nagot som kommer foljas upp pa utforarmote for att se om det
finns goda exempel som kan spridas vidare.

Fleminggatan uppvisar ater ett forsamrat resultat i nivi med &ren 2022-2023. Fleminggatan
har gjort ett stort arbete med omfattande informationsinsatser kring nattfastan samt jobbat
med forbattringar gillande flera omradden som ndmnden tagit del av tidigare utifran
handelserna 2023. En forklaring, men ingen ursakt till det lagre resultatet, kan vara att
kunderna ofta har medicinska diagnoser och utmanande beteenden som gor det svérare att
bryta nattfastan. Resultatet kommer att diskuteras med enhetschefer for att hitta en vag

framaét.

Att mita nattfastan arligen ger en signal om att det forebyggande arbetet mot underniring ar
av stor vikt. Varje ar identifieras ocksd kunder som har for lang nattfasta, som da kan fa
individuella atgirder. Pa sa sitt kan den ses som en extra screening utover riskbedémningen
for undernaring.

Ett ndra teamarbete diar bade omsorgspersonal och legitimerad personal diskuterar 16sningar
kring nutritionsomhandertagande, dar nattfastan ar en del, ar av storsta vikt for att forebygga

och behandla undernaring.

Inom snar framtid registreras ater igen i det nationella kvalitetsverktyget Senior Alert. Utover
registrets funktion som verktyg i det uppfoljande arbetet kommer dven en hel del statistik, som

idag inte kan levereras av verksamhetssystemet, att kunna lasas ut:
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¢ Andel genomforda riskbedomningar med risk for undernaring 14.991(362)

¢ Andel med risk som fatt sina bakomliggande orsaker utredda
e Andel som fatt en atgiardsplan
e Andel som fatt dtgdarderna utforda

e Antal unika individer med for 1agt BMI (under 22)

Om resultatet av nattfastan fortsatt skall presenteras i dagens form och vara ett komplement
till den statistik som kommer presenteras fran Senior Alert ar nagot som behover overvigas

kommande ar.

Slutsats

Nattfastemétningen visar att Gavles vard- och omsorgsboenden fortsatt arbetar aktivt med
att forebygga underniring, med ett resultat pd 88 % som #r det hogsta hittills. Aven om
matningen har begransningar och mojliga felkallor, ger den vardefull information om
verksamhetens kvalitet. Skillnader mellan egen regi och externa utforare, sarskilt i faktisk
konsumtion av nattmal, vicker frdgor om metoder och rutiner som kan vara vardefulla att
dela och sprida vidare. Enheter med ligre resultat behover fortsatt stod och dialog kring

utmaningar, speciellt dir komplexa vardbehov verkar férsvara arbetet med nattmal.
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Bilaga 1. Blankett for nattfastematning

Datum: Boende: Avd: Dag: Gavle
KOMMUN

MATNING AV NATTFASTA Forslag pa bra mellanmal for att bryta nattfastan:

0  Skrivitiden fér nar mat serveras. Vi mater middag till frukost (ca 16:00-11:00)

. . .. . . . .. .. Ett glas varm eller kall mjolk, valling, fil, yoghurt, energihutt,
0 Om personen tackar nej, sover eller inte &r hemma vid erbjudande av nagot atbart sitts ett kryss g ) & yoe g

. o roteinhutt.
(X) i rutan bredvid tiden. P . e - . .
0 _ . o ) ) L Smorgas med palagg om personen ar extra hungrig.
Fyll'i avvikelseorsak i sista rutan for kunder som ej ska delta i matningen. OBS! Enbart vatten, svart kaffe och te registreras inte. 1 msk

0 Sjukskdterska kopplas in fér individer dar nattfastan dverstiger 11 timmar, efter ssmmanstillning filmjolk eller kram till medicin registreras inte.

av chef/ samordnare

Rumsnr. Middag Kvallsmal Nattmal Forfrukost Frukost Intag 6 Intag 7 Intag 8
Exkluderas
Tackat Tackat Tackat Tackat Tackat Tackat Tackat Tackat :
: : ; ; : : ; ; skriv orsak
Tid nej Tid nej Tid nej Tid nej Tid nej Tid nej Tid nej Tid nej ( )

KUNDER SOM EXKLUDERAS

Mat pa rummet Sondmat Utebliven/ fel registrering
Avbojt besodk nattetid Bortrest Palliativt skede
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Handlaggare: Omvardnadsnamnd

Katarina Pettersson Sédergren
026-17 80 00
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 2, ar 2025

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen foér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utddmande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdomande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.
Insats vard- och omsorgsboenden
| rapporteringen for kvartal 2, ar 2025 har 3 arenden rapporterats.

1 arenden har aterrapporterats, beslut som avslutas utan verkstallan pa kundens

begaran.

2 arenden rapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden enbart 6nskar ett

specifikt boende och har ddrmed tackat nej till erbjuden insats.

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstillda

beslut vid

kvartalets utgang

2(2025 Vard och 2

) omsorgsboende

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
| verkstillda
beslut vid

kvartalets utgang

2(2025 Vard och 1
) omsorgsboende

Insats dagverksamhet
| rapporteringen foér kvartal 2, 2025 har 1 drenden rapporterats in som icke verkstallts

under rapporteringsperioden.
1 arenden har aterrapporterats, beslut som verkstallts under rapporteringsperioden.

Bistdndshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ar verkstalld.

Insats avlosningsvistelse
| rapporteringen for kvartal 2, 2025 har 8 drenden rapporterats.
3 arenden har aterrapporterats varav 1 ar avliden under rapporteringsperioden, 1 har

avsagt sig insatsen pa egen begaran samt ett beslut som blivit verkstallt under

rapporteringsperioden.

5 arenden rapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden tackat nej till erbjuden

insats.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ater ar verkstalld.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO ans®6ka om utddmande av sarskild avgift hos férvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till
dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Interpellationssvar

Dnr 25KS184-2 Kommunfullmaktige
2025-05-09

Svar pa interpellation fran Vansterpartiet (V) -
Sarskilt boende for dldre med pagaende missbruk

Vid kommunfullmiktiges sammantriade den 31 mars 2025, vickte Asa
Karlsson - Vansterpartiet (V) foljande interpellation.

”I Sverige finns ett tjugotal sarskilda boenden for dldre personer med ett aktivt
missbruk. Forskningsrapporten ”Specialiserade boenden for dldre med
langvarig missbruksproblematik” har funnit att kommunerna hanterar fragan
om omsorg for dldre med missbruksproblem olika och att fler dldreboenden
for mélgruppen behovs.

Dar konstateras ocksé att befintliga boenden skiljer sig t, vissa boenden
erbjuder omfattande socialt och medicinskt omhéndertagande med personal
péa plats dygnet runt, andra ar sé kallade stodboenden dir hyresgisten klarar
sig sjalv med viss tillsyn. I Stockholms kommun finns sedan 20 &r boendet
“Gamlebo”. Bakgrunden var att man ville hitta en boendeform for dldre som
pendlade mellan hemlGshet och akutboende. Dar bor de som inte klarar av att
bo i egen lagenhet, i ett vanligt stodboende eller vanliga dldreboenden.

Mina fragor till ansvarigt kommunalrad ar

—  hur hanteras idldre med pigdende missbruk har i Gavle?

— hur ménga dldre med pégéende missbruk finns i kommunen?

— finns det ett behov av ett boende som liknar Gamlebo?

— finns det ett behov av boende som mer ar av karaktiaren "stodboende”?

Eva Alander (S), Omvardnadsnimndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Géavle kommun Kommunalradskansliet 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

Tack for interpellationen och fragorna om sarskilt boende for dldre med
pagaende missbruk, en malgrupp som ofta ror sig i granslandet mellan olika
verksamheter i kommun och region.

I Vilfard Gavles regi finns det 11 vard- och omsorgsboenden for dldre. Inget av
dessa boenden har en uttalad inriktning mot missbruk och beroende och det ar
det heller inget av de externt drivna boendena som har. Kunder med den har
typen av problematik, liksom annan social problematik, finns dock pa de flesta
av vara boenden. Detta hanteras inom ramen for verksamheten, och det finns
dven mojlighet att avropa ett mer specialiserat stod vid behov.

P& det kommunala vard- och omsorgsboendet Fleminggatan finns det en
boendeenhet och dagverksamhet f6r yngre personer med demenssjukdom
samt ett gruppboende for dldre personer med psykisk funktionsnedsattning.

Vidare finns tillsynsboendet Stallgatan inom ramen for Vilfard Gévles
verksamhet. Stallgatan vander sig till personer som av olika anledningar har
svarigheter att klara ett eget boende, personer som har samsjuklighet och/eller
en bakgrund med hemloshet. Nagra av de som bor pé tillsynsboendet
Stallgatan ar dldre och har ett visst omvardnadsbehov pa grund av sin élder,
vilket tillgodoses med stod av hemtjanstinsatser.

De dldre personer som har ett pdgdende missbruk som vi har kinnedom om
(och darmed statistik kring) ar de som kommer i kontakt med Socialtjansten
pa nédgot vis. De missbrukande som ar 70 ar och dldre och som aktualiseras
(endera genom egen ansokan eller anmailan fran andra — oavsett orsak) hos
Socialtjansten utgor en mycket liten del av den totala mélgruppen vuxna med
missbruk; 2023 var de 3,3 % av den totala mélgruppen och 2024 utgjorde de
2,8 % av den totala malgruppen vuxna. Men andra ord, gruppen 770 &r och
aldre, ar liten 1 verksamheten.

Vad giller antalet aktualiseringar rorande missbruk, for personer i aldrarna 69
ar och uppét, si gir det att se detta i de tva tabellerna har nedanfor for 2023
respektive 2024. Det handlar om totalt 39 individer som aktualiserats via
anmalan om missbruk under de tva senaste dren samt dartill sju individer per
ar som aktualiserats hos Socialtjansten via ansékan

Anmailan om Alder

missbruk (helar) 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 84 87 88 Total

Period heldr 2023 4 3 1 12 2 6 3 3 1 2 0] 1 1 0] 0] 39
2024 6 5 4 0] 3 2 1 0 4 3 6 0 4 39

Total 10 8 5 12 5 8 4 3 1 6 3 7 1 4 78
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Ansdkan om Alder

missbruk (helar) 72 73 74 75 Total

Period helar 2023 0 5 0 2 7
2024 3 0 1 3 7

Total 3 5 1 5 14

Utredningsenhet vuxen fér alltsd in ett fatal ansokningar frén dldre med
missbruksproblematik, men desto fler anmaélningar fran t.ex. grannar,
anhoriga och professionella.

En del av orsakerna till anmélningarna handlar om ensamhet och da kan den
aldre fa stod och hjalp via t.ex. dagverksamheterna eller andra frivilliga
insatser, om den dldre personen samtycker till detta. Nagra har beviljats hjalp
genom boendestdd. De olika insatser som finns inom 6ppenvardsenhet vuxen
omfattar ocksé dldre med missbruk och beroende, nar den ildre har behov av
sddana. I en del fall kan demenssjukdomar finnas relaterade till missbruk.
Medarbetarna pa Utredningsenhet vuxen samordnar kontakter med god
man/forvaltare, eller kopplar pa bistdindshandlidggare inom
Omvérdnadsndmndens ansvarsomrade nir behov finns hos den dldre av att
ansOoka om hemtjanst eller plats pa sarskilt boende.

I dagslédget har vi vara ordinarie vard- och omsorgsboenden samt
tillsynsboendet Stallgatan. Utifran samhillsproblematiken med ensamhet hos
dldre kan det framover behovas fler kollektiva bostadslosningar som tar bort
de mojliggorare som koper ut alkohol till den som har en
missbruksproblematik, alternativt skulle det behova arbetas mer med att
bygga pa det sociala nitverket for att minska ensamheten hos den dldre som
upplever sig ensam.

Hirmed anser jag interpellationen besvarad.

Eva Alander (S)

Ordforande for Omvardnadsnamnden
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Kommunstyrelsen SIBH61(352)
Sammantradesdatum 2025-09-09

§ 174 Sammantradesdagar for Kommunstyrelsen och

Kommunfullmaktige 2026

Diarienummer: 25KS332
Expedieras till:

Samtliga ndmnder och bolag.

Beslut
Kommunstyrelsen, enligt ordférandens férslag, beslutar

att faststalla féljande sammantradesdagar for Kommunstyrelsen for ar
2026:

3 februari, 10 mars, 7 april, 8 juni, 15 september, 13 oktober, 27 oktober

och 1 december,

att samtliga sammantraden férlaggs klockan 10.00 pa

sammantradesdagarna om inte annat anges,
samt

att Kommunstyrelsen féreslar Kommunfullmaktige besluta att faststélla

féljande sammantradesdagar for ar 2026:

16 februari, 23 mars, 11 maj, 15 juni, 26 oktober, 23 november och 14

december

Arendebeskrivning

Styrning och stdéd har upprattat ett forslag till sammantradesdatum for
Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for ar 2026. Forslaget utgar fran
féregaende ars motesstruktur, med undantag for en justering som innebar
ett sammantrade i juni manad i stallet for tva. Denna férandring har
samordnats med ekonomiavdelningen. Avstdmning har aven skett med
Ovrig ndamndsadministration. Kommunfullmaktige utgar i september, da det

nya fullmaktige annu inte tilltratt.



Sidb2(252)

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2025-09-09

Handlingar i arendet
e Tjansteskrivelse - Sammantradesdagar for Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige 2026, dnr 25KS332-2

e Sammantradesplan ar 2026 for kommunfullmaktige samt

kommunstyrelsen och dess utskott, dnr 25KS332-1
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2025-04-24

Grundlaggande granskning

Revisorerna har gett revisionskontoret och PwC i uppdrag att genomféra
grundldggande granskning. Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern

kontroll medan PwC granskat ekonomi.

Granskningsrapporterna godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | bada
rapporterna framgar granskningsresultaten. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporterna vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noterats och de rekommendationer som rapporterna innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Backius

1:e vice ordforande 2:e vice ordforande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilagor: Granskningsrapporter

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Uppfoljande granskning av avtalshantering

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att félja upp den tidigare granskningen avseende
avtalshantering.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha namndens kommentarer till de
rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna onskar ett yttrande fran
namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius

Revisorskollegiets ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Bilagor: Granskningsrapport

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Néara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra granskningen. Den avser

omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.
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