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Omvardnadsnamnden

Kallelse och foredragningslista
Sammantradedatum: 2025-05-27

Sammantradestid: kl. 13:15-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.
Gruppméten:

Den 27 maij, klockan 12.00-13.10, Magasinsplan 19. Lokaler finns tillgangliga
enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Intensivo, plan 1

(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Presskonferens:

Den 2 juni, kl 08.30, Valfard Gavle, Magasinsplan 19 (separat inbjudan
kommer).

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2025-05-14, kl 10.45 - 11.15
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig
Hedin (KD) och 2:e vice ordférande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsirende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning
Informationsarende. Foéredragande: Magnus Hoéijer m fl

o Fragor fran (M) - Vilka atgarder har vidtagits for att 6ka personalens
sakerhet inom hemtjanst och HSV? (Peter Sund/Helén Polmé)

o Fragor fran (M) - Bristande sjukskoterskebemanning? (Kia
Fernlund/Anneli Lindblom)

o Framsteget

e Laget organisationsdversyn

e Infér sommaren, introduktionsutbildning foér vikarier

¢ Vinddraget (Caroline Engberg)

Handlingar i arendet
e Fraga fran Moderaterna (M) - Vilka atgarder har vidtagits for att 6ka
personalens sakerhet inom hemtjanst och HSV?

e Fragor fran (M) till sektor Valfard - Bristande sjukskdterskebemanning?
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7. Informationsarende: Fragor fran (M) till sektor Valfard
— Vad blev resultatet av intervjuerna med sjukskoterskor
som lamnat Valfard Gavle 20247

Diarienummer: 250N120

Arendebeskrivning
Informationsarende. Foredragande: Anneli Lindblom.
Handlingar i arendet

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Vad blev resultatet av intervjuerna med

sjukskoterskor som lamnat Valfard Gavle 20247

8. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, april 2025

Diarienummer: 250N31

Forslag till beslut

o Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten
for omvardnadsnamnden avseende april 2025.
Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.
Handlingar i arendet

e Missiv - Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, april 2025

¢ Bilaga 1 - Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, april 2025

9. Beslutsarende: Verksamhetsrapport delar 1 ar 2025
med arsprognos for Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N156
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Forslag till beslut

o Att godkanna verksamhetsrapport delar 1 ar 2025 for
Omvardnadsnamnden, samt
o Att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv - Verksamhetsrapport delar 1 ar 2025 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

o Verksamhetsrapport delar 1 ar 2025 med arsprognos for

Omvardnadsnamnden

10. Beslutsarende: Revidering av verksamhetsplan 2025
for Omvardnadsnamnden till kommunplan 2025 med
utblick 2026-2028

Diarienummer: 240N497

Forslag till beslut

o Att anta revidering av verksamhetsplan 2025 for
Omvardnadsnamnden till kommunplan 2025 med utblick 2026-2028.
Arendebeskrivning

Beslutsarende. Tillganglig vid eventuella fragor: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv - Verksamhetsplan for 2025 med utblick 2026 - 2028

e Reviderad verksamhetsplan 2025 fér Omvardnadsnamnden fill
kommunplan 2025 med utblick 2026-2028



Sid 5(378)

11. Beslutsdrende: Yttrande pa "Anvisningar for
kommunens namnder - finansiella mal, delarsrapport 1
samt kommentarer pa ramar"

Diarienummer: 250N179

Forslag till beslut

o Att anta yttrandet pa Anvisningar fér kommunens namnder —
finansiella mal, delarsrapport 1 samt kommentarer pa4 ramar som sitt
eget, samt

o Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foéredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet

e Synpunkter, Anvisningar for kommunens namnder finansiella mal,
delarsrapport 1 samt kommentarer pa ramar

¢ Anvisningar for kommunens namnder finansiella mal, delarsrapport 1 samt

kommentarer pa ramar

12. Beslutsarende: Boendeplan for sarskilt boende for
aldre 2025-2029 med utblick mot 2035

Diarienummer: 240N460

Forslag till beslut

o Att anta framlagt forslag till boendeplan for sarskilt boende for aldre
2025 - 2029 med utblick mot 2035 utifrdn namndens
ansvarsomrade,

o Att hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan-
och genomférandeatgarder sa att bestandet av sarskilda boenden
kan anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

o Att hemstalla att n6dvandiga investerings- och driftskostnader
forknippade med anpassningen av bestandet av sarskilda boenden
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enligt den faststéllda boendeplanen beaktas i kommunens ars- och
langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Tillgénglig vid eventuella fragor: Anna Akerbris.

Handlingar i arendet

o Missiv, Boendeplan for sarskilt boende fér aldre 2025 — 2029 med utblick
mot 2035

e Boendeplan for sarskilt boende for aldre - 2025-2029 med utblick mot
2035

13. Beslutsarende: Revidering av besluts- och
delegationsforteckning utifran nya Socialtjanstlagen

Diarienummer: 240N428

Forslag till beslut

o Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar
gemensam for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och socialnamnden, samt den del som ar
specifik for omvardnadsnamnden, samt

e Att andringarna bérjar galla 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Lars Lodin.

Handlingar i arendet
e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsnamnden
e Revidering av Besluts- och delegationsforteckning for

Omvardnadsnamnden
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14. Beslutsarende: Insatser utan individuell
behovsprovning

Diarienummer: 250N144

Forslag till beslut

e Att ge sektor Valfard befogenhet att utféra insatser utan individuell
behovsprovning enligt 11 kap 5§ nya Socialtjanstlagen som trader i
kraft 2025-07-01 i enlighet med forslagen i bifogad bilaga "Insatser
utan individuell behovsprévning”,

e Att de beslut som Omvardnadsnadmnden tidigare fattat gallande
forenklat beslutsfattande, 170N283 samt 240N72, i och med den
férandrade lagstiftningen upphor,

¢ Att Omvardnadsnamndens besluts- och delegationsférteckningen
uppdateras i enlighet med detta beslut, samt

o Att beslutet galler fr o m 1 juli 2025.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foéredragande: Lars Lodin.

Handlingar i arendet
e Missiv, Insatser utan individuell behovsprévning
¢ Insatser utan individuell behovsprovning

e Bilaga

15. Beslutsarende: Undantag for dokumentationskrav for
insatser utan individuell behovsprovning

Diarienummer: 250N145

Forslag till beslut

o Att undantag for dokumentation av personliga férhallanden som kan
réja enskildas identitet i dessa insatser gors enligt bifogad bilaga,
samt
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o Att beslutet galler fr o m 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Lars Lodin.
Handlingar i arendet
¢ Missiv, Undantag fér dokumentationskrav

¢ Undantag for dokumentationskrav

e Bilaga

16. Beslutsarende: Initiativarende (SD) — Icke lagstadgad
verksamhet

Diarienummer: 250N169

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ |Initiativarende (SD) — Icke lagstadgad verksamhet

17.Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
- Deltagare Socialchefsdagar, 1-3 oktober

Handlingar i arendet

e Socialchefdagarna 2025, program

18. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 250N34
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Forslag till beslut

¢ Att godkanna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstallning
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

19. Kommande beslut: Verksamhetsrapport delar 2 ar
2025 med arsprognos for Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N178

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

20. Kommande beslut: Uppfoljning av
Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och
kontroll, delar 2 ar 2025

Diarienummer: 250N183

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

21. Kommande beslut: Nara vard - Granskning av
samverkan kring undvikbar slutenvard for aldre pa
sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard

Diarienummer: 250N181
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anneli Lindblom

Handlingar i arendet

e Yttrande - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard,
dnr 24Rek42

e Missiv - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard
for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard, dnr
24Rek42

e Rapport - Nara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard,
dnr 24REK42

22. Kommande beslut: Uppfoljande granskning av
avtalshantering

Diarienummer: 250N180

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Caroline Engberg, Martin Wagner.

Handlingar i arendet
e Missiv - uppféljande granskning av avtalshantering, dnr 24REK43
e Rapport - uppfdljande granskning av avtalshantering, dnr 24REK43

23. Kommande beslut: Revisorernas grundlaggande
granskning av Omvardnadsnamnden 2024

Diarienummer: 250N 188

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.



Sid 11(378)

Handlingar i arendet

e Missiv - Grundlaggande granskning gallande Omvardnadsnamnden, dnr
24REK13
¢ Rapport - Grundlaggande granskning namnder 2024, dnr 24REK13

24. Kommande beslut: Oversyn av avgifter

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson.

25. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationséarende.

Handlingar i arendet

¢ Bilaga - Granskningsrapport - Uppféljande granskning samgranskning
hemsjukvard, dnr 24REK43

e §7 KF Forlangning Kretsloppsplan for Gavle kommun med tre ar 2026-
2028(619571)

o 84 KF Avgift fér leveranser i samband med inkdp av dagligvaror(619559)

¢ Protokoll Kommunfullmaktige 2025-05-12 § 9 omedelbart justerad signerat

e Sektorsamverkan 2025-04-28



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard
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Fraga till Sektor Valfard — Vilka atgarder har
vidtagits for att oka hemtjanst och HSV
personalens sakerhet?

| GD 10 maj 2025 kunde man lasa att "Samtidigt som den hemtjanstanstallde laste
dorren hos brukaren och vande sig mot hissen blev han attackerad och knivhuggen.’

1y

Vi moderater vill nu ha en muntlig redovisning av vilka atgarder som vidtagits for
personalen inom hemtjanst och HSV personalen som har ett ensamarbete?

Anders Jansson Gladh (M)



2025-05-14

Fraga till Sektor Valfard — Bristande
sjukskoterskebemanning?

Det har kommit signaler fran Vard- och omsorgsboendet Vallongarden att de inte
uppfyller en god sjukskoéterskebemanning.

Utdrag ur mail som sands till Omvardnads ledamdter; "Socialstyrelsen faststéller att
en god sjukskéterskebemanning ar minst 0,041 sjukskoéterskor per plats. Foér vara 96
platser (Vallongarden) motsvarar det 4 sjukskoterskor per dag, medan vi idag
normalt ligger pa 0,031 sjukskoterskor/plats (3/96). Detta understiger tydligt
Socialstyrelsens riktlinje.”

Enligt uppgift ar i dagslaget normen att 3 sjukskoterskor ar pa plats med nagra

undantag da 4 sjukskoterskor ar pa plats pa Vallongarden VaBo. | april manad var
det 4 dagar med 4 sjukskoterskor.

Otillracklig sjukskoterskebemanning ar val kant som en riskfaktor for
patientsakerheten. Brist pa tid hos sjukskoterskor framgick aven tydligt i 2024 ars

Patientsakerhetsberattelse som en av orsakerna till att Nutritionsutredningar inte
genomférdes vid undernaring i tillracklig omfattning.

Fraga 1
God sjukskoterskebemanning ar enligt Socialstyrelsen minst 0,041 sjukskoéterskor
per plats, pa Vallongarden motsvarar det 4 sjukskoéterskor per dag men det ar som

regel bara 3 sjukskoterskor dar, kan god patientsakerhet uppratthallas pa
Vallongarden trotts detta?

Fraga 2

Ar sjukskoterskebemanning pa minst 0,041 sjukskoterskor per plats Valfard Gavles
planeringsforutsattning vid schemalaggning av sjukskoéterskor vid egenregins VaBo?

Om nej motivera varfor!

Fraga 3

Vilka atgarder vidtar Valfard Gavle kortsiktigt under 2025 for att uppna en
sjukskoterskebemanning pa minst 0,041 sjukskoterskor per plats?

Anders Jansson Gladh (M)



Informationsarende: Fragor
fran (M) till sektor Valfard —
Vad blev resultatet av
intervjuerna med
sjukskoterskor som lamnat
Valfard Gavle 20247
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250N120
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Fraga till Sektor Valfard — Vad blev resultatet av
intervjuerna med SSK som lamnat Valfard
Gavle 20247

Vid ON mote hosten 2024 redovisades att interjuver genomfordes med SSK som
ldmnat Halsa- och sjukvardskontoret vid samma tillfélle utlovades fullstandig
transparangs mot Omvardnadsnamnden. Vi Moderater vill nu ha aterkoppling pa
resultaten.

Fraga till Sektor Valfard
Vilka var orsakerna till att SSK valde att lamna Valfard Gavle?

Anders Jansson Gladh (M)
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Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, april
2025

3
250N31
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-05-19 Diarienummer: 250N31

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
april 2025

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende april 2025.

Arendebeskrivning

Ackumulerat resultat uppgar till plus 21,1 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med 12,5 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

Namnden har tilldelats kommunbidrag for preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter
och pensionskostnader). Det faststallda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att
namnden fatt for hégt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lonedversynen ar klar
inom de flesta omradena och innebar ca 0,6 % mer i I6nedkning an ndmnden fatt
tilldelat kommunbidrag for, vilket motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 =
3,7 mnkr for mycket i kommunbidrag och forvantas vid arets slut ha ett resultat

motsvarande.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

ekonomiska effekter och ndAmndens prognos uppgar till +32 mnkr, varav 3,7 mnkr

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Skyddsklass 2
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avser PO och I6nedkning enligt ovan.

Prognosen utgér en avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det
arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga

enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till Iagre kostnad
for kop av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi

innebar positiv avvikelse for hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskoterskor ger hoga kostnader for tillfallig

personal.

Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 0,6
mnkr for ackumulerad period och avser trygghetslarm samt ersattning av trasig

medicinkyl.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat och investeringar for april
2025.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Skyddsklass 2
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Gavle

KOMMUN

Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
April 2025

2025-05-19
Diarienummer: 250N31
Handlaggare: Emma Edorsson
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Gavle
KOMMUN
1 Resultatrapport
Omvardnadsnamnden Utfall fg ar Utfall Budget Awvikelse |Foréndring%| Budget
mot budget
202401-202404 | 202501-202504 | 202501-202504 2024 / 2025 | 202501-202512
Intdkter
Taxor och avgifter 40082 40653 39958 695 1,4% 119874
Hyresintdkter 17072 18942 18431 510 11,0% 55294
Statshidrag 16625 14948 6984 7964 -10,1% 20952
Ovrigaintakter 20403 21493 20093 1400 53% 60 752
Kommunbidrag 4198018 493 452 493 452 -0 -0,9% 1480 356
Summa intdkter 592201 589488 578918 10570 -0,5% 1737 227
Kostnader
Personalkostnader -300054 -273780 -276 385 2605 -8,8% -847 164
Inhyrd personal och konsulter -13870 -13265 -636 -12 629 -4,4% -1908
Bidrag och transfereringar -1116 -650 -1015 365 -41,7% -3045
Kop avverksamhet och entreprenadd -183769 -179709 -189 748 10039 -2,2% -577 151
Hyror och fastighetskostnader -58207 -57 869 -57 381 -488 -0,6% -172 144
Ovriga kostnader -21844 -10918 -10898 -20 -50,0% -32 694
Material och forbrukning -13403 -12690 -12 903 213 -5,3% -38708
Fordon och transporter -6555 -6022 -6 833 810 -8,1% -20 498
Maltider 0 -9713 -10 685 972 0,0% -32 054
Avskrivningar och intern ranta -4210 -3747 -3854 107 -11,0% -11562
Summa kostnader -603028 -568363 -570337 1974 -5,7%| -1737227
!
Resultat -10827 21125 8581 12 544 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, april 2025

Ackumulerat resultat uppgar till plus 21,1 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.

Utfallet avviker mot budget med 12,5 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

Namnden har tilldelats kommunbidrag for preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter
och pensionskostnader). Det faststallda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att
namnden fatt for hégt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lonedversynen ar klar
inom de flesta omradena och innebar ca 0,6 % mer i [l6nedkning an namnden fatt
tilldelat kommunbidrag fér, vilket motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 =
3,7 mnkr for mycket i kommunbidrag och forvantas vid arets slut ha ett resultat

motsvarande.

Kommunstyrelsen beslutade i februari att utdka namndens kommunbidrag som
kompensation for kapitaltjanst och hyror gallande fardigstallda investeringar,

motsvarande 320 tkr.
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Gavle

KOMMUN

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per

verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen reqgi / Avlosningsvistelse -2,3 mnkr (mars -2,6 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, dvertid, OB och semesteruttag. De korttidsplatser
som finns inom ramen for tva av boendena paverkar behovet av forstarkning i de fall

det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas insatsen.

Samtliga verksamheter har bedrivit ett intensivt arbete med personalplanering och
bemanning, vilket har givit positiva resultat sa till vida att bemanningen minskats eller
ar pa vag att minska i samtliga verksamheter, och anvandandet av timvikarier har

minskat generellt.

Under arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass noterats,
och darfor har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten andrats,

sa att samtliga langa pass ska lamnas till dem.

Aven géllande kostnaderna fér sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med

rehabiliteringsarbete och forebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifrdn beslut 2024.
Sedan beslutet har situationen férandrats utifran dom fran Férvaltningsratten som ger
sOkande ratt till bistand i form av flera dygns avldsningsvistelse, vilket medfort att
verksamheten behovt behalla 11 platser i stallet for 10 for att kunna verkstalla

gynnande beslut.

VaBo och Dagverksamhet - bestéllda timmar

40000 6000000
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Hemtjanst egen reqi —1,4 mnkr (mars -2,0 mnkr)

Varav ytteromraden -0,4 mnkr, inneromraden -1,0 mnkr.

Lagre volymer an budgeterat ger en minskad intdkt samtidigt som personalkostnader

inte balanserar mot den minskade intakten.

Kontinuerligt arbete sker kring planering och schemalaggning. Verksamheten arbetar
enligt framtagen metod avseende arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka
nyttiandegraden, vilket har gett resultat inom flera omraden. Minskning har skett

gallande arsanstéllda samt vikarieanvandning.

Hemtjanst - bestéllda timmar
14000 2500 000

12000
2000000

10000
8000 1500000

6000 1,000 000

4000

500 000
2000

202404 202405 202406 202407 202408 202409 202410 202411 202412 202501 202502 202503 202504

Planerad franvaro - antal timmar Oplanerad franvaro - antal timmar e Kostnad for timvikarier exkl PO (h.axel)

Héalso- och sjukvard -6,0 mnkr (mars -4,8 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hoga och anledning till negativ
avvikelse, per april uppgar kostnaden till 12,7 mnkr. Hyrskoterskor ersatter vid
vakanser. Utdver dessa finns hyrskoterskor i verksamheten for att stodja vid

introduktion av nya medarbetare. Totalt antal for april manad: 28,6 arsarbetare

hyrskoterskor.

Verksamheten tilldelas 6,4 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning
av sjukskoterskor per boende vilket tacker delar av kostnader for hyrpersonal. Kontoret

har vidtagit atgarder for att minska antal uppsagningar.
Riktade atgarder for att minska hyrbehov:

Utdkning med en femte enhetschef for 6kad tillganglighet till chef — narvarande chef.

Tjansten finansieras genom avveckling av tva koordinatorstjanster.

Infort telefonistéd med kéfunktion; MICC. Detta for att samtal fran patienter och

anhoriga skall komma fram. En kvalitetshéjning, men leder aven till minskad stress hos

5
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ledningsskdterskor.
Infort beslutsstdd , VISAM, for samtliga sjukskdterskor.
Kompetensutveckling inom palliativ vard.

Fortsatt genomlysning och arbete kring schemalaggning och arbetstider utifran ett

helhetsperspektiv.

Forbattringsarbeten utifran rapport avslutningsorsaker sjukskoéterskor.

HSV - bestéllda timmar
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Vard och omsorgsboende myndighet +3,7 mnkr (mars +2,7 mnkr)

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 2,3 mnkr
lagre an budget pa grund av tomma platser. Taxor/avgifter ar svara att prognosticera
och beror pa dels hur manga kunder vi har men aven deras ekonomiska utrymme, for

perioden finns positiv avvikelse om 0,9 mnkr.
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Hemtjanst myndighet +14,8 mnkr (mars +10,6 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till foljd av lagre volym an budgeterat fér saval egen regi som

for externa utforare.

Natt och larm +0,9 mnkr (mars +0,7 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat. Vilket beror pa effekter av anstallningsstopp

samt optimering i planering.

Dagverksamhet +0,7 mnkr (mars +0,6 mnkr)

Lagre personalkostnader an budgeterat som framst beror pa tjanstledighet som inte

ersatts.

Forebyggande verksamhet -0,1 mnkr (mars -0,2 mnkr)

| samband med namndens besparingskrav 2024 motsvarande 3,8 mnkr (helar) stallde
verksamheten om pa flertal satt och har prioriterat att utféra uppdrag i enlighet med

tilldelade statsbidrag, vilket givit mojlighet att behalla personella resurser under 2024.
Verksamheten bedrivs till stora delar via statsstod, som dock ar en osaker intaktskalla

varfor det ar oklart vilka insatser som over tid kan utforas.

Besparingskrav lades 2024 pa verksamhetsomradet att minska anhorigstod,
traffpunkter och volontarsamordning (3,8 mnkr). Detta ar realiserat och innebar bland
annat att lokaler anvands mer kostnadseffektivt och personalresurserna omfordelas
och minskas. Det ger viss minskning i insatser och kvalitetsforsamring for malgruppen,

delar av detta raddas via tillfallig extern finansiering via statsbidrag.

Utveckling och stod + 1,2 mnkr (mars + 0,9 mnkr)

Positiva avvikelser pa hyresintakter, el, licenser, IT-konsulting samt évriga frammande

tjanster. Negativa avvikelser pa fordonskostnader.

Utveckling och stéd har fatt ett ytterligare beslut om besparing kopplat till det
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underskott som AFN har for 2025. Det kommer krava ytterligare vakanshallning av
tjianst. Men likval inkdps- och anskaffningsstopp av appar, system och licenser.

Parallellt behdver en genomgang goéras av befintliga system och licenser for inbérdes
prioritering.

Overgripande avvikelser +1,2 mnkr (mars +1,2 mnkr)

Fordelning av kommunbidrag har skett utifran preliminart PO-paslag. Det faktiska PO-
paslaget blev lagre och namnden har darfor tagit hojd for minskat kommunbidrag

genom att lagga mellanskillnaden pa posten personalkostnader évergripande.

3 Arsprognos
Total prognos for namnden uppgar till +32 mnkr.

Namnden har tilldelats kommunbidrag for preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter
och pensionskostnader). Det faststallda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att

namnden fatt for hdgt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lénedversynen ar klar
inom de flesta omradena och innebar ca 0,6 % mer i I6nedkning an namnden fatt
tilldelat kommunbidrag for, vilket motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 =

3,7 mnkr for mycket i kommunbidrag och foérvantas vid arets slut ha ett resultat
motsvarande.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

ekonomiska effekter och namndens prognos uppgar till +32 mnkr, varav 3,7 mnkr
avser PO och 16nedkning enligt ovan.

VaBo och avlésning egen regi -6,3 mnkr

Prognosen utgor en avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det
arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga
enheter. Intékter fran statsbidraget fér Aldreomsorgslyftet kommer ocksé att paverka
underskottet.

VaBo och avlésning myndighet +9,7 mnkr

Lagre ersattning till egen regi till foljd av att Furugarden inte 6ppnat som planerat. Farre
platser pa Satraasen bidrar till I1agre kostnad for kop av verksamhet.

Hemtjanst egen reqi -3,6 mnkr
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-3,5 mnkr inneromraden, -0,1 mnkr ytteromraden

Lagre volymer an budgeterat vilket ocksa ger ett Iagre utfall per timme oberoende pa
nyttjiandegrad. Verksamheten har en nyttjandegrad pa 68%. Budgeterad nyttjandegrad
hojdes infor 2025 fran 67% till 69%. En del enheter har trots en hégre nyttjandegrad an
69% ett negativt resultat till féljd av lagre volymer och darmed en for l1ag ersattning per
timme. Fortsatt arbete med bemanningshandboken och framtagen metod avseende

arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka nyttjiandegraden.

Hemtjanst myndighet +27 .4 mnkr

Lagre volymer an budgeterat inom Hemtjanst egen regi bidrar till lagre
resursfordelning.

Pa grund av avslut av tva externa utférare samt anhoriganstallda 2024 baserades
volymprognosen fér hemtjanst pa hogre utférd tid an verksamheten egentligen haft,

vilket nu ger kraftig avvikelse fran budget.

Héalso-och sjukvard -21 mnkr

Kopplat till hdga timpriser och fortsatt behov av hyrskoterskor.

Natt och larm +1,5 mnkr

Fortsatt forvantat nagot Iagre personalkostnader an budgeterat. Sma marginaler i den
befintliga bemanningen innebar att det sannolikt kommer att finnas behov av ytterligare
en bil i verksamheten. Har tagit hansyn till kostnader for 6kad bemanning och
leasingkostnad i prognosen. Hogre kostnad for larm an budgeterat pa grund av
prisokning.

Forebyggandeverksamhet +0,6 mnkr

Genom nyttjande av hég andel statsbidrag samt effektiviseringar och férandringar i

arbetssatt forvantas verksamheten ha positivt resultat vid arets slut.

Utveckling och stod +2,6 mnkr

Kopplat till hégre hyresintakter och lagre hyreskostnader, samt vakanser inom

personal, beraknas kontoret generera en positiv avvikelse.

Dagverksamhet +1,0 mnkr

Fortsatt forvantat lagre personalkostnader till foljd av franvaro som inte ersatts.
Planering av antal medarbetare som behovs fér bemanning genomfors utifran

noggrann uppféljning av antal kunder.
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Overgripande +20,1 mnkr

Fordelning av kommunbidrag har skett utifran preliminart PO-paslag. Det faktiska PO-
paslaget blev lagre och namnden har darfor tagit hdjd for minskat kommunbidrag

genom att lagga mellanskillnaden pa posten personalkostnader évergripande.
Prognos for vissa statsbidrag ligger pa évergripande niva.

4 Investeringsverksamhet

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut géllande justering av
investeringsbudget, vilket innebar en 6kad investeringsbudget for namnden med 1,0

mnkr. Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till

0,6 mnkr for ackumulerad period och avser trygghetslarm samt ersattning av trasig
medicinkyl.

Aterhallsamhet generellt samt gallande anpassningar av lokaler géller fortsatt.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Resultat

Ackumulerat resultat uppgar till plus 21,1 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade.
Utfallet avviker mot budget med 12,5 mnkr.

De storsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok
och brist pa sjukskoterskor) samt kopt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har
minskade volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De

stérsta negativa avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

Arsprognos

Namnden har tilldelats kommunbidrag fér preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter
och pensionskostnader). Det faststallda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att

namnden fatt fér hégt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lonedversynen ar klar
inom de flesta omradena och innebér ca 0,6 % mer i I6nedkning &n ndmnden fatt

tilldelat kommunbidrag for, vilket motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 =

10
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3,7 mnkr fér mycket i kommunbidrag och férvantas vid arets slut ha ett resultat
motsvarande.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda

ekonomiska effekter och ndmndens prognos uppgar till +32 mnkr, varav 3,7 mnkr
avser PO och 16nedkning enligt ovan.

Prognosen utgér en avsevard forbattring jamfort med féregaende ar och tillskrivs det

arbete med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga
enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad

for kop av verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi
innebar positiv avvikelse fér hemtjanstverksamheten.

Fortsatt behov av flertalet bemanningsskoterskor ger hdga kostnader for tillfallig
personal.

Investeringsverksamhet

Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering. Utfall uppgar till 0,6

mnkr for ackumulerad period och avser trygghetslarm samt ersattning av trasig
medicinkyl.

11
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport delar 1 ar 2025 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att godkanna verksamhetsrapport delar 1 ar 2025 for Omvardnadsnamnden, samt

Att Overlamna rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Delarsrapport delar 1 ar 2025 avser verksamheten som bedrivits perioden januari —
april 2025. Den ar upprattad i enlighet med givna anvisningar. | delarsrapporten sker
en avstamning av status for Omvardnadsnamndens mal, inklusive de indikatorer som

ar kopplade till malen. Resultatet for Omvardnadsnamnden ar + 21,1 mnkr for delar 1.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Arbetet med att sakerstalla en fungerande tillgang till egen personal inom halso- och sjukvard
har fortsatt. | dvrigt har bemanningsarbetet inom namndens ansvarsomrade blivit kontinuerligt
battre, och de ekonomiska effekterna ar nu ocksa synliga. Inom namndens ansvarsomraden har
ocksa ett fortsatt analysarbete inom ramen for ny Socialtjanstlag pagatt, som kommer rendera
ett antal beslut pa namnden i ma,j.

2 Malanalys

2.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska dan mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

Namndens/bolagets verksamheter

Projektet stegvis utbildning till arbete har genererat i 15 tjanster som servicebitrade, dar
utbildning inom ramen fér Vuxenutbildningen varvas med arbete pa vard- och omsorgsboende.

2.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har startat de utbildningar som varit
planerade. Under varen 2025 genomférs servicebitradesutbildning. Genom denna
tjianstekategori frigors tid for vard- och omsorgspersonal att arbeta brukarnara. Det ar dock
osakert om de som nu genomfor servicebitradesutbildningen nar anstalining efter utbildningens
avslut i juni.

Antalet tillgangliga APL-platser inom Valfard Gavle samt privata vardgivare och Regionen ar
den begransande faktorn nar det kommer till att 6ka volymen platser till vardutbildningar.
Begransningen dar ligger i verksamheternas férmaga att ta emot elever pa praktik, samtidigt
som verksamheten bedrivs under anstrangd situation. Detta minskar méjligheten att utbilda
personer till vard och omsorgsyrkena.

Analys av indikatorerna

Malet delvis uppnatt.

2.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att héja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Inga utbildningstillféllen i forsta hjalpen psykisk ohalsa, har genomforts under tertial 1 2025. Tva
utbildningsomgangar ar planerade hosten 2025.

Halsosamtal erbjuds till samtliga invanare som fyller 80 ar under aret, dessa samtals genomfors
enligt planering.
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Antal/Andel 50 % Ok
medarbetare som

gatt forsta

hjalpen-utbildning

i psykisk ohalsa

med inriktning

mot aldre

Andel 80-aringar 100 % Ok
som erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

2.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Namndens/bolagets verksamheter
Forebyggandeverksamheten har rekryterat 26 nya volontarer vilket ar dver malvardet 25.

Under tertialen har 8 nya anhoériggrupper startat, totalt ar 18 grupper igang med totalt 162
deltagare.

Tva traffpunkter for seniorer bedriver aktiviteter och moétesplatser i sarskilda lokaler. Darutéver
finns ett antal métesplatser i andra typer av lokaler ute i stadsdelar/kommundelar.
Testverksamhet med maétesplats vid Selggrensgarden har startats under tertialen, denna nyttjar
Selggrensgardens lokaler for méten med seniorer fran Hille, Stigslund och Strémsbro-omradet.
En métesplats for finsktalande seniorer har startats pa Furugarden i Valbo.

Inforande av digitala inkdp i hemtjansten inleds under tertialen. Det medfér att det finns
mojlighet for hemtjanstens kunder att fa storre valfrihet nar det kommer till val av matbutik. Det
syftar aven till att 6ka den enskildes sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
Implementering av nytt arbetssatt inleds i Hille hemtjanst och Centrala/ Norr hemtjanst.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarbedémning 87 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen
svaranden som
uppger att de ar
mycket nojda
eller ganska
nojda med
hemtjansten i sin
helhet

Andel kunder 100 % Ok
som onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

som erbjuds
detta

Brukarbedémning 80 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde
rikssnitt 2023

- uppdateras till
2024")

Hemtjanstindex — 70
sammanraknade

indexvarde (0-

100)

2.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over fragor
som beror dem

Foljs upp delar 2

2.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namndens/bolagets verksamheter

Uppfdljning delar 2

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 81 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pa fraga i
medarbetarunder
sokning: "Jag kan
rekommendera
andra att arbeta i
Géavle kommun”.
(basvarde 3,71 ar
2022)
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Valfard Gavle ska
minska
korttidssjukfranva
ron med 5%

Erbjuder 100 %
sprakutbildning

pa betald

arbetstid

2.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom héalsa, omsorg och sjukvard

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet har kontor halso- och sjukvard under arets forsta
tertial:

* Gatt in i Halsoarende (nytt journalsystem). Gamla vardataganden i Treserva avslutade,
aktuella patientarenden samt aktuella vardplaner éverflyttade till Halsoarende. En KVAkod skall
vidhaftas patientrelaterade atgarder. KVA koder rapporteras regelbundet till Socialstyrelsens
register och utgor statistiskt underlag saval lokalt som nationellt. | det nya journalsystemet skall
aven viktig information om patienters funktionstillstand klassificeras enligt ICF.

* Implementerat VISAM - beslutsstdd for sjukskodterskor kommunal vard - och omsorg. Anvands
framst nar patientens halsotillstand férsamrats.

* Efter ett antal allvarliga avvikelser dar patienter i ett palliativt skede inte kommit fram till
sjukskoterska pa telefon, installerades ett telefonistdd med kéfunktion. Detta gick i skarp drift 9
april 2025.

Analys av indikatorer:

Att fortsatt planera for hég kontinuitet ar viktigt fér god kvalitet. Den kommunala halso- och
sjukvarden star infér utmaningar och tiligangen till halso- och sjukvardspersonal samt ett
minskat hyrberoende ar centralt for arbetet framat.

Framtida utmaningar ar kopplade till demografisk och ekonomisk utveckling. En val fungerande
samverkan med Region Gavleborg ar en vasentlig framgangsfaktor da saval Gavle kommun
som Region Gavleborg, som arbetsgivare, konkurrerar om samma professioner.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 7 9 Ok Uppnéas
patient

(personkontinuite
t), (basvarde 15
ar 2023)

Lakemedelsgeno 2% [ | 80 % Storre avvikelse [l Uppnas ej
mgangar

Patienter har 100 % 100 % Ok Uppnas
aktuella
vardplaner

Avvikelser ska 84,8 % 85 % Ok Uppnas
poangbeddmas
inom tva veckor
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Alla kunder inom 100 %
hemtjansten och

pa sarskilt

boende som vill

ha uppdaterade

genomférandepla

ner har det

2.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade

forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

Namndens/bolagets verksamheter

Foljs upp delar 2

2.9 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med 3
upphandlingstea

met tre tillfallen

per ar

2.100mvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

Namndens/bolagets verksamheter

Valfard ar representerat i lokal och regional styrgrupp for Vard- och omsorgscollege.
Analys av indikatorerna

2.110mvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namnden bedriver ett aktivt och intensivt arbete mot valfardsbrottslighet. Omfattningen av
fenomenet valfardsbrott &r dock omfattande och involverar ibland andra ndmnder" vilket
genererar betydande resursatgang for uppféljning samt staller krav pa utvecklad systematik.
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2.120mvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboende samt hemtjanst i egen regi bedrivs med god geografisk spridning
inklusive ytteromradena Hamrange och Hedesunda.

2.130mvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

Namndens/bolagets verksamheter

Under aktuell period finns tillgadng pa vard- och omsorgsboenden enligt efterfragan, och en
kosituation som ar godtagbar utifrdn rddande lagrum och riktlinjer fran Inspektionen for vard och
omsorg. Ett analysarbete har paborjats gallande minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende da efterfragan har minskat nagot jamfért med den demografiska utvecklingen.

2.140mvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsboende samt hemtjanst i ytteromradena
Hamrange och Hedesunda har uppdaterade kontinuitetsplaner. Detsamma galler
forebyggandeverksamheten.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 %
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.150mvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

Namndens/bolagets verksamheter

Uppfdljning delar 2
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Analys av indikatorerna

2.160mvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Namndens/bolagets verksamheter
Uppfdljning delar 2

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andelen 10 %
feltankningar (dar

fel typ av bransle

tankas i fordonet)

ska minska

2.170mvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Namndens/bolagets verksamheter
Uppfoljning delar 2

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Redovisning av
insatser och
initiativ inom
namndens
verksamhet som
sker for att uppna
malsattningen om
en ekologiskt
hallbar och
klimatneutral
kommun och
malnedbrytninge
n om en cirkular
resurshantering.

3 Kommentar fran namnden angaende malnedbrytningar

Namnden har bedomt att vissa malnedbrytningar inte &r méjliga att bryta ned fér namnden
utifrdn namndens ansvarsomraden utifran reglementet. Fokus har varit pa att identifiera och
bryta ned mal som &r relevanta och direkt kan kopplas till nAmndens ansvar och de omraden
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som ndmnden har en koppling till.

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet

Beskrivning

Namnden behdver stalla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behdver ndmnden fortséatta sitt omstallningsarbete.

Kolada ar en jamforelsedatabas som ar utvecklad av RKA (Radet for kommunala analyser) i
samverkan mellan SKR och staten. Tanken ar att kunna gora relevanta jamférelser mellan
kommuner i olika delar, bland annat nar det galler kostnadsnivaer. Kommunstyrelsen har i sina
instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska géras med motsvarande
kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som Gavle grupperas samman
med utifrdn bland annat storlek och pendlingsmoénster enligt RKA's definition.

For att kunna félja den ekonomiska utvecklingen ar jamférelser med andra kommuner centralt
for att se om kostnadsnivaerna ar rimliga. Kostnadsnivan ska i sak foljas genom jamférelser
med R9-kommuner (R9-kommuner &r jamforbara kommuner med Gévle enligt Koladas
definition) i relevanta delar. Malsattningen ska vara att kostnadsnivan fér namndens verksamhet
i utvalda delar ska vara i nivd med R9-kommuner.

Data for R9-jamforelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da féregaende ar (2024
ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i rapportering av
Koladadata vilket ar en brist da det omstaliningsarbete och de besparingar som genomfors inte
fangas in i sin helhet da dessa sker fortlépande. Det finns darmed ett behov att utdver namnda
R9-jamférelsedata folja andra relevanta matt under aret som visar mer aktuell riktning i det
ekonomiska omstallningsarbetet.

Kommentar: Malet beslutas delar 1 och féljs upp fran delar 2 2025

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Kostnad sarskilt
boende
aldreomsorg,
kr/inv

Kostnad ordinart
boende
aldreomsorg,
kr/inv

5 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utforare enligt en uppféljningsplan och varje uppféljning
redovisas separat till nAmnd som ett tillsynsarende.

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppféljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppféljning ar i sig resurskravande. Valfard Gavle ser behov att ta

11
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ett omtag i fragan hur uppféljning av privata utférare ska genomforas.

6 Resultat och arsprognos

6.1 Resultat

Resultat
e utall | Utfal | Budget | guate | puder | holar
2025 2025 2025

Verksamhetens intakter 96,1 94,2 85,5 256,9 256,9 281,2
Personalkostnader -273,8 -300,1 -276,4 -847,5 -847,5 -826,2
Ovriga kostnader -291 -298,7 -290,2 -878,2 -878,2 -891,8
Avskrivningar/nedskrivningar -3,4 -3,8 -3,5 -10,3 -10,6 -10,6
Internranta -0,3 -0,4 -0,3 -0,9 -1,0 -1,0
Resultat fore kommunbidrag -472,4 -508,8 -484,9 | -1480,0 | -1480,4 | -14484
Kommunbidrag 493,5 498,0 493,5 1480,0 1480,4 1480,4
Resultat efter kommunbidrag 21,1 -10,8 8,6 0,0 0,0 32,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 21,1 -10,8 8,6 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,6 0,3 3,5 9,6 10,6 10,6
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

6.1.1 Resultatanalys

Ackumulerat resultat uppgar till plus 21,1 mnkr for hela ndmndens ansvarsomrade. Utfallet
avviker mot budget med 12,5 mnkr.

De stérsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok och
brist pa sjukskoterskor) samt kdpt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har minskade
volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De storsta negativa
avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

6.2 Arsprognos

Namnden har tilldelats kommunbidrag for preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter och
pensionskostnader). Det faststéllda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att namnden fatt for
hégt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lonedversynen ar klar inom de flesta omradena
och innebar ca 0,6 % mer i I6nedkning &n namnden fatt tilldelat kommunbidrag for, vilket
motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 = 3,7 mnkr fér mycket i kommunbidrag och
forvantas vid arets slut ha ett resultat motsvarande.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda ekonomiska
effekter och namndens prognos uppgar till +32 mnkr, varav PO och I6nedkning 3,7 mnkr.

Prognosen utgér en avsevard forbattring jamfért med féregaende ar och tillskrivs det arbete
med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad for kop av
verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi innebar positiv avvikelse
for hemtjanstverksamheten.

12
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Fortsatt behov av flertalet bemanningsskéterskor ger hoga kostnader for tillfallig personal.

7 Investeringsverksamhet

Investerings objekt

Utfall 250430

Budget 2025

Prognos 2025

Trygghetslarm, medicinkyl

-0,6

-10,6

-10,6

Utfall uppgar till 0,6 mnkr fér ackumulerad period och avser trygghetslarm samt ersattning av
trasig medicinkyl. Budget fér aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till separat beslutsunderlag "preliminara ramar" fér perioden 2026 och framat

13
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Reviderad verksamhetsplan for 2025 med utblick 2026 - 2028

Forslag till beslut

Att  anta forslag till reviderad verksamhetsplan for Omvardnadsnamnden fér perioden
2025 - 2028, samt
Att  dverlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Arendebeskrivning

Beslutad verksamhetsplan for 2025 beslutad av namnden december 2024 revideras
med namndens mal for stark finansiell stallning enligt kommunstyrelsens anvisningar
samt angaende uppdaterade indikatorer med malvarden, samt angaende uppdaterade

budgetvarden.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Inledning

Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med den malstruktur som anges i kommunplanen
och efter de anvisningar som utgetts under november. Kompletteringar gallande
malbeskrivningar, eventuella nya indikatorer inklusive malvarden for perioden 2025-2027 kan
tillkomma till delar 1. D& flera malvarden for flera indikatorer for 2025 avser utfall helaret 2024
kan inte malvarden presenteras vid beslutet for verksamhetsplan for dessa. Dessa malvarden
kommer kompletteras vid delar 1 2025. Avsnitt for budget och investeringar kompletteras nar
separat beslut fattas.

2 Strategiska namndmal

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

2.1.1 Gavles skolor ska ge alla barn och elever en utbildning av hog
kvalitet, vara likvardiga och kompensera for olika bakgrund och
forutsattningar

2.1.1.1 Ej tillampbart omvardnadsnamnden
2.1.2 Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka
21.21 Ejtillampbart omvardnadsnamnden

21.3 Arbetsmarknadens behov ska @an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

2.1.3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens behov
ska an mer styra vagledning till och innehall i utbildningar.

Beskrivning

Valfard Gavle samverkar med Ovriga sektorer i det kommundvergripan

de arbete som gors for att forbattra praktiksamordningen fér de manga malgrupper som
behdver praktikplatser i nagon form. Det handlar om allt fran prao till Arbetsplatsférlagt larande
(APL), Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till examensarbeten med mera.
Omvardnadsndmnden ska fortsatt vara en aktiv part inom Vard- och omsorgscollege. De elever
som studerar pa gymnasiets vard- och omsorgsprogram ska ges APL-platser av god kvalitet
liksom de som studerar motsvarande utbildningar inom ramen fér Vuxenutbildningen.

2.1.4 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

2.1.41 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till vardyrken.

Beskrivning

Valfard Gavle har identifierat ett behov av ett langsiktigt tank Valfard Gavle har sedan en tid
tillbaka identifierat ett behov av ett langsiktigt tank kring hela kedjan i att forflytta manniskor till
arbete genom utbildning och att sakra kompetensforsorjningen inom vard- och omsorgsyrken,
och startade bland annat projektet "Stegvis utbildning till arbete”.

Utbildning och rekrytering av servicebitraden kommer fortsatt att genomféras under 2025.
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2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.2.1 Barn och ungas livssituation ska forbattras i alla stads- och
kommundelar

2.21.1 Ejtillampbart Omvardnadsnamnden

2.2.2 Samhallet ska mota psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

2.2.21 Omvardnadsnamnden arbetar med att héja kompetensen i fragor
gallande psykisk ohalsa och demens

Beskrivning

Under aret kommer Valfard Gavle att arbeta med att implementera den nya Socialtjanstlagen,
som trader i kraft under 2025. Den nya Socialtjanstlagen har ett starkt fokus pa forebyggande
insatser och den innefattar aven Omvardnadsnamndens malgrupper. Dessutom arbetar Valfard
Gavle med att ta fram en demensstrategi, som kommer att presenteras under 2025.

Valfard Gavle erbjuder forsta hjalpen-utbildning i psykisk ohalsa, vilket erbjuds till
Omvardnadsndmndens verksamheter och andra verksamheter inom kommunen.
Omvardnadsnamnden arbetar med forebyggande verksamhet for att underlatta for aldre
personer i kommunen att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och
darigenom underlatta fér den enskilde att bo hemma och bryta o6nskad isolering. Detta gors
bland annat genom driften av tva centralt belagna Traffpunkter for seniorer, aktiviteter for
seniorer i flera stasddelar samt halsosamtal som riktar sig till samtliga invanare som fyller 80 ar
under aret.

Utfall 2023  Utfall 2024 Malvarde Malvéarde Malvarde Malvéarde

Indikator 2025 2026 2027 2028

Antal/Andel 50 % 65 % 80 % 100 %
medarbetare

som gatt

forsta

hjalpen-

utbildning i

psykisk

ohéalsa med

inriktning mot

aldre

Andel 80- 100 % 100 % 100 % 100 %
aringar som

erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal
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2.2.3 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun

2.2.3.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Indikat Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
ndikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Brukarbedémning 85 % 87 % 89 % 91 % 93 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersékning:

Andelen svaranden

som uppger att de

ar mycket nojda

eller ganska noéjda

med hemtjansten i

sin helhet

Andel kunder som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst som

erbjuds detta

Brukarbedémning 75 % 81 % 80 % 82 % 84 % 86 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersékning:
Andelen som svarat
att de sammantaget
ar mycket nojda
eller ganska noéjda
med sitt vard- och
omsorgsboende
(malvarde rikssnitt
2023 - uppdateras
till 2024!)

Hemtjanstindex — 72,3 68,5 70 72 74 76
sammanraknade
indexvarde (0-100)

2.2.4 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over
fragor som berér dem

2.2.41 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande 6ver fragor som
beror dem

Beskrivning

Nar personer med funktionsnedsattning ar i behov av stéd, omsorg eller vard inom ramen for
Omvardnadsnamnden sa ska de métas av ett respektfullt bemdétande utifran ett inkluderande
forhallningssatt och ges mojlighet till inflytande i de fragor som berér dem.
Omvardnadsndmnden bidrar aven till att personer med funktionsnedséattning ges storre
inflytande 6ver fragor som berér dem genom kontinuerlig dialog med Géavle kommuns
funktionsrattsrad. Namnden arbetar med aktiviteter utifrdn det Sociala hallbarhetsprogrammet.
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2.2.5 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

2.2.5.1 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Medarbetarna &ar en viktig resurs och deras kompetens och bemdétande ar avgoérande for
kvaliteten inom namndens verksamheter. Kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt ar
darfor hogt prioriterad for Omvardnadsnamnden. Kompetensférsorjningsplanen kan komma att
utvecklas i enlighet med detta. Alla verksamheter ska arbeta enligt Bemanningshandboken och
strava efter att minska vikariebehovet.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar bland annat om att kunna erbjuda en bra introduktion,
en god arbetsmiljo, mojligheter till kompetensutveckling samt ett nara ledarskap. Det ar viktigt
att ett starkt arbetsmiljdarbete bedrivs, inte minst utifran det anstrangda ekonomiska laget.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

HME-index (basvarde 78 % 81 % 82 % 83 % 84 %
71% matning 2022)

Svar pafraga i 3,63 3,85 4
medarbetarundersékning:

"Jag kan rekommendera

andra att arbeta i Gavle

kommun”. (basvarde 3,71

ar 2022)

Valfard Gavle ska minska 62 62 62 62
korttidssjukfranvaron
med 5%

Erbjuder sprakutbildning 100 % 100 % 100 % 100 %
pa betald arbetstid

2.2.6 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser som
erbjuds inom halsa, omsorg och sjukvard

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Kontinuitet kring patient 10 <) 8 7 6
(personkontinuitet),
(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgangar 52 % 80 % 85 % 90 % 100 %

Patienter har aktuella 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
vardplaner

Avvikelser ska 69 % 85 % 90 % 95 % 100 %
poangbeddmas inom tva
veckor

Alla kunder inom 100 % 100 % 100 % 100 %
hemtjansten och pa

sarskilt boende som vill

ha uppdaterade

genomférandeplaner har

det
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2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

2.3.1 Battre forutsattningar ska skapa mojligheter for fler foretag att
etablera sig i Gavle

2.3.1.1 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade forutsattningar
och skapa maojligheter for fler foretag att etableras och vaxaii
Gavle

2.3.2 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

2.3.21 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de foretag
som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Samrad sker med 3 3 3 3

upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar

2.3.3 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

2.3.3.1 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och omsorgscollege

2.3.4 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

2.3.41 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
vélfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Beskrivning
Sektorns arbete gentemot valfardsbrottslighet utvecklas
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2.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

2.41 Samhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

2411 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Beskrivning

Planerar for boendeformer efter behov och uppdaterar boendeplanen arligen.
Omvardnadsndmnden driver sarskilda boenden som ar spridda dver hela kommunens
geografiska yta. Omvardnadsnamnden tillgodoser att det gar att fa& hemtjanst i hela kommunen.

2.4.2 Samhidllsplaneringen ska ge invanarna tillgang till bostader enligt
den efterfragan som finns och ska bidra till ett hallbart, innovativt
byggande med god arkitektonisk kvalitet.

2421 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose en
tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som finns.

Beskrivning
Boendeplanen féljs upp och revideras efter behov under 2024 for framtida behov

2.4.3 Samhidllsplaneringen ska utga ifran att bygga ett robust samhalle
som klarar ett forandrat klimat

2.4.3.1 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Indikator Utfall Utfall Malvérde Malvarde Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

2.5.1 Luftkvaliteten ska forbattras och klimatutslappen minska i takt med
Gavle kommuns ansvar enligt Parisavtalet

2.5.1.1 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten forbattras

Beskrivning

Redovisning av insatser och initiativinom namndens verksamhet som sker for att uppna
malsattningen om en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun och malnedbrytningen om en
forbattrad luftkvalitet.
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2.5.2 Gavle kommun ska underlatta och bidra till medborgarnas och
naringslivets omstallning till fossilfria och hallbara transporter.

2.5.21 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hég utstrackning som maéjligt.

Beskrivning

En viss andel fossildrivna fordon kravs for att sdkra verksamhetens genomférande vid t ex
extremvader.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2025 2026 2027 2028

Andelen 10 % 10 % 10 % 10 %
feltankningar

(dar fel typ

av bransle

tankas i

fordonet)

ska minska

2.5.3 Samhillet ska utga ifran cirkular resurshantering.

2.5.3.1 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkuldr resurshantering

Beskrivning

Gavle ska fortsatt vara ett hallbart foredéme och stravar mot klimatneutralitet till ar 2030. Valfard
Gavle ska delta i omstallningen till en mer cirkular ekonomi. Méblering av kontor,
verksamhetslokaler och 6vriga lokaler ska primart ske med aterbrukade mébler och inventarier
med hjalp av den mdbelpool som drivs inom kommunkoncernen.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Tl et 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Redovisning av
insatser och
initiativ inom
namndens
verksamhet som
sker for att uppna
malsattningen om
en ekologiskt
hallbar och
klimatneutral
kommun och
malnedbrytningen
om en cirkular
resurshantering.
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3 Finansiella mal

3.1 Stark finansiell stallning

3.1.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med langsiktig
hallbarhet

Beskrivning

Namnden behdver stélla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behéver namnden fortséatta sitt omstallningsarbete.

Kolada ar en jamforelsedatabas som ar utvecklad av RKA (Radet for kommunala analyser) i
samverkan mellan SKR och staten. Tanken ar att kunna gora relevanta jamforelser mellan
kommuner i olika delar, bland annat nar det galler kostnadsnivaer. Kommunstyrelsen har i sina
instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska géras med motsvarande

kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som Gavle grupperas samman
med utifran bland annat storlek och pendlingsmonster enligt RKA's definition.

For att kunna félja den ekonomiska utvecklingen ar jamférelser med andra kommuner centralt
for att se om kostnadsnivaerna ar rimliga. Kostnadsnivan ska i sak foljas genom jamférelser
med R9-kommuner (R9-kommuner ar jamférbara kommuner med Gévle enligt Koladas

definition) i relevanta delar. Malsattningen ska vara att kostnadsnivan for namndens verksamhet
i utvalda delar ska vara i nivd med R9-kommuner.

Data for R9-jamférelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da foregéende ar (2024
ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i rapportering av

Koladadata vilket ar en brist da det omstallningsarbete och de besparingar som genomférs inte
fangas in i sin helhet da dessa sker fortldpande. Det finns darmed ett behov att utéver namnda

R9-jamforelsedata folja andra relevanta matt under aret som visar mer aktuell riktning i det
ekonomiska omstallningsarbetet.

Nulage ar att enligt R9-data ar att Gavle kommun har hogre kostnadsniva an

jdmforelsekommuner gallande kostnad sarskilt boende aldreomsorg, medan kostnad for
ordinart boende ar i niva med jamférelsekommuner.

. Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 2025 2026 2027 2028
Kostnad
sarskilt Minska
boende g
- kostnadsnivan

aldreomsorg,
kr/inv
Kostnad

Bl Bibehalla

boende o

- kostnadsnivan

aldreomsorg,

kr/inv

10
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4 Budget och finansiell analys

RESULTATBUDGET
Belopp | mnkr Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Riktade statsbidrag 70,1 81,5 21,0
Ovriga intakter 217,3 236,4 235,9 300,1 313,0 323,3
Summa intakter 287,5 317,9 256,9 300,1 313,0 323,3
Personalkostnader -873,3 -903,6 -847,5 -944,7 -1008,2 -1 058,1
Kop av verksamhet -534,1 -544 1 -577,2 -571,4 -587,8 -604,9
Ovriga kostnader -344,7 -362,8 -301,1 -270,9 -250,4 =247 1
Avskrivning -10,4 -11,1 -10,6 -8,9 -6,1 -3,9
Summa kostnader -1762,5 -1821,5 -1736,3 -1795,9 -1852,5 -1914,1
Verksamhetens resultat -1475,0 -1 503,6 -1479,4 -1495,8 -1 539,5 -1 590,8
Intern rénta -0,7 -1.1 -1,0 -0,6 -0,4 -0,3
Eg;‘::j;;?;‘:ag 14757 | 15048 | -14804 | -14963| -15399 | -15910
Kommunbidrag 14419 1495,1 1480,4 1496,3 1539,9 1591,0
ARETS RESULTAT -33,7 -9,7 0 0 0 0
Resultatkorrigering
enligt kommunfullmaktige
Utfall efter korrigering

INVESTERINGSBUDGE

T -12,7 -9,0 -10,6 -9,6 -10,1 -9,7

Summa nettoinvestering -17,6 -1,5

Budget 2025 ar reviderad med de tillagg namnden tilldelats efter beslut i KF. Namnden har fatt
tilagg med 320 tkr som kompensation for kapitaltjanst- och hyreskostnader for fardigstallda
investeringar 2024, samt ombudgetering av investeringsanslag fran 2024 till 2025 med 1,0 mnkr
enligt beslut i KF.

5 Investeringsverksamhet

6 Utvecklingsomrade

Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras och arbetet har pabdérjats fér omstaliningen till
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Den nya socialtjanstlagen planeras att trada i kraft den 1 juli 2025 och kommer att innebara en
stor omstallning i arbetssatt for landets alla socialtjanster. Den nya lagen innebar bland annat:

e | socialtjanstlagen anges det att socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv.

e Vid planering till grupper och enskilda ska kommuner sarskilt beakta behovet av tidiga
och férebyggande insatser.

e Krav infors pa att socialtjansten bedrivs i dverensstdmmelse med vetenskap och

11
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beprévad erfarenhet.

e Skapa en befogenhet som innebar att socialnamnden kan besluta att en eller flera

insatser ska tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning

e Att det forutsatter planering av vissa verksamheter i samverkan med andra aktérer for

battre forutsattningar att anpassa insatser efter nya férhallanden och
samhallsforandringar

Den nya lagen kommer att ha stor paverkan pa stora delar av Sektor Valfard, Gavle Kommun.

Under forsta halvaret 2024 har en nulages- och behovsanalys genomforts i syfte att ta reda pa
hur arbetet i verksamheterna sker idag. Kunskapsinhamtning for att battre forsta hur

processerna fungerar idag och att tillvarata den kompetens som finns i respektive berérd
verksamhet infor arbetet med inférandet av den nya socialtjanstlagen.

Under perioden september- oktober genomférdes 140 intervjuer med kunder som pa olika satt
kommer i kontakt med organisationen. Arbetet utférdes enligt den sk tjanstedesignmodellen.
Syftet var att fa kunskaper fran dem vi ar till for i arbetet med omstallningen.

Utifran nuldges- och behovsanalysen kombinerat med tjanstedesignen finns ett bra underlag att
formera olika férslag pa forandringsprocesser.

Vilka insatser kan vi erbjuda som inte behéver féregas av utredningar? Hur skapar vi en
sammanhallen process for vara medborgare i behov av férebyggande och tidiga insatser? Hur

kan vi systematiskt utveckla vara arbetssatt, insatser och metoder med utgangspunkt fran basta
tillgangliga kunskap?

| slutet av januari berdknas férslagen presenteras fér sektorledningen. Den ska géras tillganglig

for medarbetare i organisationen for delaktighet infor konkreta handlingsplaner. Omstallningen

kommer vara langsiktig under flera ar. Regeringen majliggér viss extern finansiering fram fill
2028.

Arbetet mot valfardsbrottslighet ska utvecklas och starkas under 2025.

7 Privata utforare

Namndens uppfdljning av privata utférare sker enligt separat uppféljningsplan och varje

uppféljning redovisas till nAmnden som separata uppféljningsarenden. Namnden har privata
utférare inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.

12
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Tjansteskrivelse

2025-05-16 Diarienummer: 250N179

Handlaggare: Namnd:

Magnus Hoijer Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Yttrande pa ”Anvisningar for kommunens namnder — finansiella
mal, delarsrapport 1 samt kommentarer pa ramar”

Forslag till beslut
Att anta yttrandet pa Anvisningar fér kommunens namnder — finansiella mal,

delarsrapport 1 samt kommentarer pa ramar som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Ur ”Anvisningar for kommunens namnder, finansiella mal, delarsrapport 1
samt kommentarer pa ramar” (14 april 2025 fran Ekonomiavdelningen)

Namnderna skall senast 30 maj klarmarkera och lamna kommentarer pa ramar for

2026. Mer detaljerade anvisningar kommer att finnas i Stratsys.

Namnderna forvantas bedriva sin verksamhet inom given budget. Utifran de
ekonomiska férutsattningar som galler innehaller de preliminara ramarna krav pa

kostnadsreduceringar.

Den politiska majoritetens ambition ar att namnderna ska fokusera pa
strukturforandringar, férandrat utférande och férandringar som inte paverkar kunder

och brukare.
Namnderna skall kommentera:
* Vad gor namnden for att klara sig inom ram 20267

* Finns det nya forutsattningar som kan paverka detta arbete?

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Overgripande forutsattningar
Namndens preliminara ramar ser ut som féljer:

Prel ram (mnkr) 2025 2026 2027 2028
Kommunbidrag 1480,0] 1496,3| 15399 1591,0
Ovriga intakter 291,5 300,1 313,0 323,3
Summa intakter 17716 1796,4| 18529| 19144
Personalkostnader -917,6 -944,7| -1008,2| -1058,1
Kop av verksamhet -555,6 -571,4 -587,8 -604,9
Ovriga kostnader -287,6 -270,9 -250,4 -247 1
Avskrivningar och internranta -10,8 -9,4 -6,5 -4,2
Summa kostnader -1771,6| -1796,4| -18529| -19144
Inkluderar hantering av tidigare underskott -41,0 15,0 26,0

Arbetet med grundkalkylen pagar. Korrigering for felaktigt PO-paslag samt 16nedkning
2025 forutsatts ske, likasa indexjusteringar, eventuella justeringar gallande generella
statsbidrag med mera som sker arligen. Besparing motsvarar 1 % per ar.
Volymijusteringar kvarstar dar framst utférd tid inom hemtjansten férvantas ge stor
effekt pa namndens ramar. Eftersom kompensation for volymférandringar sker med
efterslap kommer den minskade volymen inom hemtjansten for 2024 aven paverka
ramarna for 2026, sannolikt med flera tiotals miljoner. Detta som en f6ljd av att
namnden avslutat avtal pga. kvalitetsbrister och éverdrivna behov som i sin tur minskat
volymerna. Det innebar att ndmnden far samre forutsattningar kommande ar. Det kan
uppfattas som paradoxalt att ett omfattande arbete for att hejda valfardsbrott ger tydliga
ekonomiska effekter pa namnden kommande ar, men modellens konstruktion skapar

den effekten.

Prognosen for 2025 ar + 32 mnkr, se detaljer i manadsrapport.

Vad gor namnden for att klara sig inom ram 2026?

Omvardnadsnamnden pabdrjade redan under 2024 ett omfattande omstallningsarbete
avseende personal och bemanningsarbetet. Dels for att genomfora omstallningen till
nya arbetstidsregler, dels for att genomféra en schemalaggning utifran budget och
verksamhetens behov. Dvs nar verksamheten kraver att flertalet medarbetare ar i tjanst
sa ska schemat vara forlagt sa, och vice versa, nar verksamheten sa tillater ar
bemanningen lagre. Parallellt med detta har ett utvecklingsarbete pabérjats dar

medarbetare, ekonomi och kvalitet star i fokus och arbetet genomférs av medarbetare

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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med hjalp av stédresurser. | de verksamheter dar detta ar genomfoért noteras
forbattringar inom samtliga omraden. Detta omstallningsarbete behdver dock fortsatt

bade bibehallas och utvecklas till att omfatta samtliga verksamheter.

| underlaget till férvaltningens analys lyfts omradet om valfardsbrottlighet dar namnden
noterat for 2024 att aktdrer misstankts nyttja valfardssystemet for egen rakning. Arbetet
med att motverka valfardsbrottlighet, bade att férebygga, och att félja upp, ar

resurskravande och belastar i nulaget samtliga tre valfardsnamnder.

Foregaende ars minskade volymer inom hemtjanst forvantas paverka namndens

ersattning negativt aven 2026.

Finns det nya forutsattningar som kan paverka detta arbete?

Huruvida Region Gavleborgs omstallning av primarvarden kommer paverka
kommunens hemsjukvard under 2026 ar svart att bedoma. Men eftersom det ar en
omstallning s& bér kommunen rakna med att det kan komma att ge vissa effekter pa
kommunen, dvs det finns en risk for att kommunen far 6ka insatserna om

primarvardens omstallning paverkar den samlade férmagan for patienter.

Omstallningsarbetet utifran ny Socialtjanstlag ar tankt att resultera i fler férebyggande
insatser, vilket ska kunna ge positiva effekter pa andra, mer omfattande insatser, inom

namndens ansvarsomrade. Men det kommer sannolikt inte ske direkt.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Delarsrapport 1, verksamhetsrapport

Kommentarer pa ramar 2026

20250414
Asa Wiklund L&ng, KSO

Gm Martin Svaleryd, Ekonomidirektor
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Detta dokument innehaller anvisningar for flera olika delar for 2025-2026
Del 1: Framtagande av finansiella mal for namnderna

Del 2: Verksamhetsrapporten, handlar om de redogoérelser som ska lamnas och utgora
stommen i kommunens totala delarsrapport. Denna del hanteras till storsta delen i

beslutsstbdsystemet Stratsys.
Del 3: Kommentarer pa ramar

Kontaktpersoner pa SG-ekonomi ar:

Namn

Madeleine Viklander Enhetschef Planering och uppféljning

Malin Bjorklund Processledare for de delar som beskrivs
under del 2: Verksamhetsrapport.

Per Kallberg Stratsys, hanteringsfragor.

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inledning

Verksamheten bedrivs nu enligt beslutad kommunplan 2025, med utblick 2026 tom
2028. Beslutad kommunplan skall utgdra grund for i namnd och styrelse beslutade
internbudget och verksamhetsplan. | samband med delarsrapportering per 30 april
skall namnder och styrelse komplettera verksamhetsplanerna med ekonomiska mal,
uttryckta i kommunplan, men dar inférandet skjutits till i samband med delarsrapport 1.
Uppfolining av beslutade ekonomiska mal kommer darmed att inledas i och med
delarsrapport 2. Delar 1 avser for kommunfullmaktige den forsta samlade uppféljningen
av namndernas och styrelsens verksamhet under 2025. Tillsammans med den
rapporteringen skall ndmnderna och styrelsen lamna en beskrivning av hur ramarna for
2026, enligt kommunplan 2025, paverkar namndens verksamhet och om det finns nya
yttre forutsattningar som Kommunstyrelsen kan behéva ha kunskap kring infér

beredning av Kommunplan 2026.

Framtagande av namndens
finansiella mal

Namndens finansiella mal ska beslutas i en reviderad Verksamhetsplan 2025 for

namnderna.

Nedan text finns aven i anvisningen for verksamhetsplanering som skickades ut i

november 2024.

Ur Kommunplanen :"Alla ndmnder behdver ta fram relevanta jamférelsetal och
ekonomimal. Referenskostnad R9 och principer for kostnadsutjamningssystemen utgor

basen for den data och kostnad vi utgar ifran nar vi definierar grundutférande.”

Gavle kommun har tva finansiella mal pa kommunévergripande niva. Dessa mal ska

brytas ned pa& namnds — och bolagsniva.
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De finansiella malen finns for att sakerstalla en god ekonomisk hushallning. DesS4 Waf®

avspeglar kommunen och kommunkoncernens ekonomiska situation och ar aven en
ambition for den finansiella utvecklingen. Genom att ha langsiktiga finansiella mal
byggs reserver for att klara oférutsedda handelser. Kommunens hantering av

kostnaderna efter skyfallet augusti 2021 &r ett exempel pa vikten att reserver finns.
For namnderna avses malet om Stark finansiell stallning.
Namnder

Nytt for verksamhetsplan 2025 ar att respektive ndmnd ska definiera minst ett

finansiellt mal pa namnds niva forutom det 6vergripande kravet pa att klara sin budget.

Det finansiella mal som ska brytas ned éar stark finansiell stallning. De évergripande

indikatorer som har tagits fram pa kommunfullméktigeniva ar;
Jamforelse med R 9 ( R12)

Utgangspunkten ar den redovisning som sker av kommunens verksamheter enligt RS
(Rékenskapssammandrag) och redovisas av SCB, bland annat i Kolada. Jamféraren —
Kolada. Anvand de vedertagna matt som finns under Kolada och dar jamforelser ar
mojlig. Utga fran senast kanda matning. Sakerstall att indikatorn gar att folja upp under

innevarande ar eller ar majlig att analysera aven om senaste data inte finns i Kolada.
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Verksamhetsrapport delarsrapport 1
inkl. malanalys

Delarsrapport 1 rapporteras i Stratsys. Rapporteringen omfattar bade namndens
strategiska mal, och ekonomiskt resultat samt helarsprognos for 2025. Alla
verksamhetsrapporter ska diarieféras i respektives diarium for namnder och styrelser.

Mer detaljerade anvisningar finns i anslutning till varje avsnitt i Stratsys. Kom ihag att
anvanda den stavningsfunktion som finns i Stratsys sa minimeras risken for stavfel.

Viktiga datum for verksamhetsrapporten:

Datum Aktivitet
Under v 16 Rapporterna éppnar i Stratsys.
16/5 kl 12:00 Namnderna rapporterar in verksamhetsrapporterna

(100%) — Kontakta Per Kéllberg eller Malin Bjérklund
nar rapporten ar Kklar.

Senast 30/5 Verksamhetsrapport klarmarkeras nar den ar
faststélld i namnden.
27/5 Delarsrapport 1 diarieférs av SG ekonomi

Innehallsforteckning i delarsrapport

Sammanfattning av de vasentligaste handelserna
Lyft fram de handelser som har paverkat verksamheten patagligt under det forsta

tertialet.

Malanalys

Syftet med malanalysen ar att sékerstalla att namnden arbetar med de
kommunovergripande malen pa namnds niva, genom namndens strategiska mal.

Malanalysen ska vara en beskrivande text pa vad som uppnatts under perioden och
vad som kan forbattras for att uppna malet. Malanalysen innehaller tva rubriker,
namndens verksamheter och analys av indikatorerna.

Under den forsta rubriken beskrivs de viktigaste aktiviteterna som genomforts for att
uppna malet och vad som kan forbattras.
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Tolkning av farger i malanalys

= Malet &r uppnatt

o Malet ar nara att uppnas men uppfylls inte helt

[ ] Stor avvikelse mot malet

Under den andra rubriken analyseras utfallet eller den bedémda statusen pa
indikatorerna.

Farklaring av indikatorernas farger:
® nawvardet ar uppnatt,

" Malvardet ar nara att uppnas men uppfylls
inte helt

u Utfallet har stor avvikelse mot malvardet

" Utfall saknas eller utvecklingen gér inte att
beddma

Malet bedoms genom att sammanvéaga vad som genomforts i verksamheten for att
uppna malet samt utfallet/statusen pa indikatorerna.

Kommentar fran namnden angaende malnedbrytningar
Om namnden inte antagit samtliga tilldelade malnedbrytningar fran KF, beskriv varfor.
Namndens tilldelade mal hittas i senaste beslutade Kommunplanen dnr 24KS42.

Finansiella mal

Beskriv framtagandet av det nya finansiella malet/malen enligt Kommunplan 2025.

ﬁSid 33i Kommunﬁlanz

forandringsresa med mer gemensamt ansvarstagande for att se hur det egna beteendet och de egna
besluten paverkar helheten. Ett framgéngsrikt arbete med detta kommer att ge oss mdjlighet att géra
nddvindiga framtidsinvesteringar i sdvil kirnverksamhet som i nédvindiga investerings- och
infrastruktursatsningar. For att fa en hallbar situation behéver ekonomistyrningen och
ekonomiuppféljningen utvecklas. Alla ndmnder behdver ta fram relevanta jamforelsetal och
ekonomimaél. Referenskostnad Rg och principer for kostnadsutjamningssystemen utgér basen for den
data och kostnad vi utgar ifrén nar vi definierar grundutforande. Utifrén grundutférandet gor politiken
sina 6verviaganden och prioriteringar for att tydliggéra vilken ambitionsniva som ryms inom de
ekonomiska ramarna.

Uppféljning av privata utférare

Uppfoljningen av privata utforare skall ske enligt av kommunfullmaktige antaget
Program med mal och riktlinjer for uppfoljning av externa utférare (Dnr 15KS421-12). |
Stratsys laggs en sarskild rubrik upp for uppfdljningen, om ndmnden anser det relevant
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att folja upp privata utférare da de ar behandlade i verksamhetsplanen eller i riskaha
blivit aktuellt under aret.

Resultat och arsprognos

(mnkr)

.Verksamhetens intakter
Personalkostnader

Ovriga kostnader
Avskrivningar/nedskrivningar
Internranta

Resultat fore kommunbidrag
Kommunbidrag

Resultat efter kommunbidrag
Extraordindra kostnader
Arets resultat

'lnvestermgar

Erhallet investeringsbidrag

Resultatanalys

e

Budget
20250430

Namnden ska analysera och beskriva utfallet for perioden.

Arsprognos

s

Prognos helar
2025

Namnder med negativ arsprognos ska lamna en mer utvecklad beskrivning av sitt
ekonomiska lage, atgarder och tidplan for sitt anpassningsarbete for budget i balans

Investeringsverksamhet

378)
S

Kommentera om investeringsplanen foljs eller har forutsattningarna andrats och i sddana
fall varfor. Storre avvikelser mot investeringsbudget och prognos kommenteras.

Utga fran senast beslutad investeringsbudget i november 2025, samt ombudgeteringar i

mars 2025.

Forvantad utveckling

Av 11 kap. 4 och 12 88 i Lag om Kommunal bokfdring och redovisning féljer att
forvaltningsberattelsen ska innehalla upplysningar om den kommunala koncernens och
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kommunens férvantade utveckling. Upplysningarna ska avse dels vad som faktiskt 2%

kant om framtiden, dels de forvantningar som finns och som ar baserade pa konkreta,
kanda forhallanden som beroér den kommunala koncernen och kommunen direkt eller
indirekt. De risker och osakerhetsfaktorer som ar forknippade med dessa forhallanden
ska i detta sammanhang kommenteras. Beskrivningen fran respektive namnd kommer
att bidra till den samlade beskrivningen av férvantad utveckling for kommunen och
koncernen.

Kommentera de viktigaste utvecklingsomradena och med sarskild koppling till det som
har beskrivits i verksamhetsplanen.

For verksamheten viktiga nyckeltal

For de namnder som har nyckeltal i sin verksamhetsplan foljer upp dem under detta
avsnitt. For verksamheten viktiga nyckeltal rapporteras i tabellerna i Stratsys, bade
historiska utfall och en framtida prognos av utvecklingen.

Ovrig information kring delarsrapport 1

Personalstatistik
HR-avdelningen Sektor Styrning och stdd tar fram personalstatistik for hela Géavle

kommun och redovisar i den 6vergripande delarsrapporten for kommunen och de

kommunala bolagen.
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Namndens kommentarer pa ramar

Namnderna ska lamna kommentarer pa redan beslutade ramar for 2026-2028 enligt
beslutad Kommunplan 2025 (dnr 24KS42). Namnder ska senast den 30/5 klarmarkera

och lamna kommentarer pa ramar via rapport i Stratsys.

Overlimning fran nimnder §G ekonomi 26
+ Kommentarar frdn namnder (MAMMD) | bagsras p& KP Skatteprognoser (5P)

Budgetprocess 2026 dvergripande 2025) 26 Eqen ranpert | namnd sammanstills pa SG ek : :
gelp rgnip + Forvaitningans enzlys 135 [ miareftras 2] :E:E&E:f”"m
+ Delkrerapport 1 215 { 1675) (NAMND » SG EX) = g
+ Planeringaforutestiningar med omrskningar | 284 For utskick av
grundkalkylen (3G EK) 26 grundialkyl i juni
; Uppazlaran grunNCKEIRAl |56 B | 28 48 Sista uppdatering
Volymer namng infor slutliga ramar
Pensioner 18/8 Budgetproposition
Loner {BF)
Besiut om Investeringar junl S hantersoe per namnd
IT-kostnaer
LowEREER Ster
JEmirelsar R
Befkningsprognes IO
o ard C5G
/ / - 210
v T
3112
5G ekonomi Politisk beredning Iniﬁmbudget
= oc
b MEminder och L
- . werksamhets
Namnder och bolag 5G ekonomi balzg Sl Kars
INTERMELIDGET
26 14010
Croarlienning HKammnglan klar

KE
2AMO KF

Viktiga datum i budgetprocessen

Datum Aktivitet

9 juni KS beslut om investerings- och exploateringsbudget
16 juni KF beslut om investeringsbudget 2026—2029

14 oktober Kommunplan inkl ramar klar for diarieféring

14 oktober KS beslut Kommunplan

28 november

KF beslut Kommunplan

31 december

Internbudget och verksamhetsplan klar och beslutad i ndmnderna
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Budgetprocessen 2026 utgar fran att Kommunfullméaktige ska besluta om Kommﬁ%ﬁg’ﬁa)
vid sammantradet i oktober, en manad tidigare an féregaende ar. Det staller krav pa en

tydlig och effektiv process.

Namnderna skall senast 30 maj klarmarkera och lamna kommentarer pa ramar for
2026.

Mer detaljerade anvisningar kommer att finnas i Stratsys.
Namnderna forvantas bedriva sin verksamhet inom given budget.

Utifran de ekonomiska forutsattningar som galler innehaller de preliminara ramarna
krav pa kostnadsreduceringar. Den politiska majoritetens ambition ar att namnderna
ska fokusera pa strukturférandringar, forandrat utférande och férandringar som inte

paverkar kunder och brukare.
Namnderna skall kommentera:

¢ Vad gor namnden for att klara sig inom ram 2026 ?
« Finns det nya forutsattningar som kan paverka detta arbete ?
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Kommande anvisningar och
tidplaner

Namnderna forvantas att besluta kring sina verksamhetsplaner och internbudgetar vid

namndernas sammantraden i december.

Mer detaljerade anvisningar kring internbudgeten kommer att skickas ut fran SG

ekonomi efter semestrarna.
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Boendeplan for sarskilt boende for aldre 2025 — 2029 med
utblick mot 2035

Forslag till beslut
Att  anta framlagt férslag till boendeplan for sarskilt boende for aldre 2025 - 2029

med utblick mot 2035 utifran nAmndens ansvarsomrade,

Att  hemstélla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgarder sa att bestandet av sarskilda boenden kan

anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

Att  hemstalla att nddvandiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av bestandet av sarskilda boenden enligt den faststallda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av sarskilda boenden for aldre
ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Dokumentet utgdr ocksa en del i
kommunens 6vergripande budgetarbete samt planering for mark- och planberedskap.
Dokumentet omfattar planering utifrdn nuvarande och uppskattat behov av sarskilda boenden
for aldre under planeringsperioden 2025 - 2029 med utblick mot 2035.

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende for aldre ar det som tas upp i denna boendeplan.
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Sarskilt boende for aldre ar en behovsprévad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL) skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre som behdver sarskilt
stod.

Andelen invanare i Gavle kommun mellan 65-79 ar i sarskilt boende ligger idag hogre an
genomsnittet i riket. Gavle kommun ligger lagre an genomsnittet inom lanet vad géaller nyttjandet
hemsjukvard och hemtjansten har inte 6kat antalet kunder i samma takt som antalet invanare
Over 65 ar har okat vilket tyder pa att det ar farre som behéver hemtjanst idag jamfért med
samma aldersgrupper for tio ar sedan.

Prognosen visar att i dagslaget ar det ett visst 6verskott pa boendeplatser och kén omsatts pa
ungefar en manad och att om andelen aldre som bor pa vard- och omsorgsboende ligger fast
och behovet 6kar i samma takt som Gavle kommuns befolkning éver 65 ar sa ar behovet av
boendeplatser tillgodosett fram till cirka 2028. Detta ar dock under forutsattning att
entreprenadavtalen pa Sjatte tvargatan 26 (redan beslutat i februari i namnd) och Vinddraget 14
upphandlas pa nytt. Det finns ocksa majlighet att teckna ett nytt avtal om kép av plats pa
Vardagas nya boende i Hagastrom med 80 platser som planeras att 6ppna under 2026.

Det finns faktorer som kan paverka det framtida behovet av vard- och omsorgsboende. Att de
aldre blir alltmer teknikvana och att det tas fram fler digitala hjdlpmedel kan gbra att aldre kan
bo kvar hemma langre. Férebyggande arbete kan ocksa hjalpa till att minska eller flytta fram
hjalpbehovet. Att vi blir friskare och lever allt Iangre kan ocksa medféra att tiden pa boendet blir

langre, aven om flytten till boende senarelaggs.

En satsning pa forebyggande arbete kommer att géras inom ramen for den nya

socialtjanstlagen och arbetet med digitalisering pagar.

Aven tillgangen till andra boendeformer sdsom seniorboenden och trygghetsboenden kan
paverka behovet av vard- och omsorgsboenden.

Namnden behdver vaga in framkommen analys som redovisas i det separata inskickade
arendet "Langsiktig plan for att minska antalet boendeplatser”. om att - géra en éversyn av hur
manga lagenheter kommunen behdéver for att fortsatt uppfylla lagkrav och samtidigt minska pa
vard- och omsorgsboende.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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1.Sammanfattning

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for aldre ar det som tas upp i denna boendeplan. Sarskilt boende for aldre
ar en behovsprévad boendeform enligt Socialtjanstlagen. Kommunerna ar enligt 5 kapitlet
5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL) skyldiga att tillhandahalla sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for aldre som behdver sarskilt stod.

Boendeplanen visar att det finns ett litet forvantat behov av fler vard- och omsorgsboendeplatser
fram till &r 2035. Det finns dock ett flertal faktorer som paverkar hur stort eller litet behovet av nya
vard- och omsorgsboendeplatser kommer att vara i framtiden och att behovet kan komma att
foérandras under perioden fram till 2035. Till exempel ett arbete med att skapa nya riktlinjer kring
beddémning av boendebeslut, flera nya typer av boendelésningar, beslut i ndmnd om férnyade
entreprenadavtal och kop av plats, kan komma att paverka denna plan, aven om antalet aldre
skulle bli fler.

Vélfard Gavle har 2023-2024 6ppnat ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i Sédra
Hemlingby med 60 lagenheter.

Kop av plats-avtalen for vard och omsorgsboende har férlangts automatiskt med den sista
optionsperioden pa tva ar, till och med 2027-05-31.

Valfard Gavle har ett entreprenadavtal med Vardaga (for Sjatte tvargatan 26, Brynas) som ar
forlangt till slutdatum 2025-09-30 och Omvardnadsnamnden tog beslut att upphandla
verksamheten pa sjatte tvargatan 26 pa nytt, pa sammantradet i februari 2025.

Nar det géller entreprenadavtalet med Férenade Care (Vinddraget 14, Andersberg) sa har avtalet
nu forlangts med den sista optionsperioden 2024-11-01—2026-10-31. Har behdver namnden ta
stéllning enligt separat inskickat arende "Langsiktig plan for att minska antalet boendeplatser”.

Det kan aven finnas ett behov av att lagga fram ett férslag till Omvardsnamnden om att géra en ny
upphandling eller en kompletterande upphandling av kdp av plats pa vard- och omsorgsboende
med ikrafttradande infér 2026-2027, beroende av hur ett eventuellt atstramande av riktlinjer for
beslut om vard-och omsorgshoende kommer att sla. Vardaga 6ppnar till exempel ett nytt vard- och
omsorgsboende i Hagastrém med 80 lagenheter under 2026, dar Valfard Gavle inte har nagot
aktuellt avtal om kop av plats i dagslaget, men tillgangen av de nya platserna ar inklippta som ett
alternativ i stapeldiagram under rubrik 5. Det kan aven finnas behov att stalla villkor i ny
upphandling av kop av plats (2027) for att mdjliggoéra begransning av externa kép, om
belaggningsgraden i egna boenden ar alltfor lag, samt for att mojliggéra inkdpsstopp vid eventuella
kvalitetsbrister.
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2.Bakgrund och definitioner

Vaélfard Gavles boendeplan fér sarskilt boenden for aldre - 2025 — 2029 med utblick mot 2035 -
Omvardnadsnamnden, behandlas och antas av Omvardnadsnamnden utifran namndens
ansvarsomraden, se nedan;

Sarskilt boende for aldre beviljas i form av vard- och omsorgsboende enligt 4 kap 1 § SoL och ar
det som tas upp i denna boendeplan. Senior- och trygghetsbostéder ar boendeformer for aldre i det
ordinarie bostadsbestandet — dessa boendeformer ansvarar inte Omvardnadsnamnden for.

Fortsatt arbete for att na en ekonomi i balans

Gévile kommuns arbete for att na en budget i balans fortsétter. | juni fattade
kommunstyrelsen beslut om att ge kommundirektéren i uppdrag att bedéma om
ndmndernas beslutade sparéatgérder &r tillrackliga for att na en budget i balans och om inte
ge férslag pa ytterligare atgéarder.

Vid héstens férsta kommunstyrelsesammantrade den 10 september 2024
aterrapporterades uppdraget. Delarsrapporten visade i juni att de sparatgérder som
ndmnderna fattade beslut om i slutet av 2023 och inledningen av 2024 inte rdcker for att
komma till rétta med det ekonomiska underskottet. Ett antal forslag till atgarder
presenterades ocksa och kommunstyrelsen fattade beslut om att férvaltningen ska arbeta
vidare med dessa. Majoriteten av omradena identifierades och lyftes fram i férvaltningens
férdjupade analys som delgavs politiken i juni 2024.

Kommunstyrelsen skickar ytterligare uppdrag vidare till ansvarig nédmnd fér hantering och
stéllningstagande:

Gavle kommun beviljar boendebeslut inom vard- och omsorgsboenden, tidigare an vad flera andra
kommuner gér. Omvardnadsnamnden féreslas gora en éversyn om hur manga lagenheter
kommunen behdver for att fortsatt uppfylla lagkrav, men samtidigt minska pa vard och
omsorgsboende. Se separat inskickat drende "Langsiktig plan for att minska antalet
boendeplatser”.
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o m
bestand och nulage
3.1 Vard- och omsorgsboenden
Boenden 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31
Tomma LGH Tomma LGH | aptar anmaida i P SIS
Korttidsplatser Antal LGH | " sniiga, | Tillaénalioa LGH | "EXTERN ko i | *7'%/ 272102 | R
som finns attfiyttaini  |raspektive boende| °'V!1N9SKS
(under rust etc) P Antal kunder
Vallongarden korttidsplats 3 1 2 o1
Forellplan korttidsplats 3 1 2 1/0
Summa korttidsplatser 6 2 4 0 0 2
Egen regi
Vallongarden 93 1 7 47/45
Fleminggatan 55 3 2 0/52
Forellplan 117 8 5 55 /57
Hilleborg 50 1 1 6 33/16
Selggrensgarden 62 2 4 18/44
Furugarden‘ - 123 14 1 9 6o 17
(varav 9 platser finsk inriktning)
Solberga 36 2 1 23/13
Angslyckan 27 2 2 1 2 17/8
Géavle strand 68 3 1 2 40/25
Solgardsgatan 44 1 21/22
Hemlingborgs VaBo 57 4 3 26 /31
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Summa egen regi

12

732 33 19
(ca 60 % av det totala antalet Antal lah T o Tillgénliga e 342/ 360
LGH) g j tillg. Ig Tl i koplats
Boenden 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31 2025-01-31
Somatiska /
LOU upphandlad Antal LGH |Tomma LGH, Tomma LGH Antal anmalda | Demens
entreprenad renad e = e 2l Tl”aft,;l {:'t;nLiGH respektive bge;de
airyitaini Antal kunder
Sjatte Tvargatan 26(Vardaga) 54 1 1 1 27126
Vinddraget 14 (Férenade Care) 64 10 7 1 29/ 26
Summa LOU upphandlad 8
entreprenad 118 11 e 2 650
(ca 10 % av det totala antalet Antal Igh  Ejtillg. Igh ! ‘T"Z i i képlats
LGH) g
o . Somatiska /
= Tomma LGH | Antal anmélda i
quu - Tat"dlade Iagenheter| ¢a LGH T‘;FEIT“; L"Ga"" Tillgéngliga LGH | EXTERN ké till Hemens
! Oop av pla Sl ) tilganglig att flytta in i respektive boende Antal kunder
Soédra Centralgatan
88 3 52 /36
(Humana med total 88 Igh)
Pukslagarvagen 54 ) 2 18737
(Attendo med totalt 54 Igh)
Villa Vallonen
, 54 1 0/54
(Opalen Vard med totalt 54 Igh)
Satraasen 61 5 4 21/29
(Frésunda med totalt 72 Igh)
Muréngatan
47
(Attendo med totalt 102 Igh) 102 ° /96
K&p enstaka platser 0
annan kommun
Summa LOU upphandlade
lagenheter 7
35 7 6 145/210
(ca 30 % av det totala antalet g i képlats

LGH)
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51 “ 25 fysiska 30 personer 543 | 622 kunder
Totalt egen regi och LOU 1209 gh . . Tillgénliga personer ’ "p 5 :
- Ej tillg. Igh ) . i k6 for omflyttning
Igh i extern kd

Antal platser, hdr ovan, kan éverskrida antalet Idgenheter eftersom det férekommer parldgenheter — dér en ldgenhet kan husera
tva personer (platser). | "Antal anmélda i EXTERN ko till respektive boende” sa kan en person ha satt sig i kb pa flera
boenden samtidigt. | sé kan en person ha satt upp sig pa ko till flera olika boenden.

Den externa vantelistan for vard- och omsorgsboende ar totalt 9 fysiska personer i kd pa somatiska
platser och 16 fysiska personer i k6 for demensplatser (2025-01-31). Av dessa har 6 personer statt
i k& i mer an 2 manader. 5 personer med behov av somatisk plats pa vard- och omsorgsboende
har tackat nej till erbjuden plats och 6 personer med behov av demensplats har tackat ne;j till
erbjuden plats pa boende (2025-01-31).

Det finns ett behov av att Iagga fram ett férslag till Omvardsnamnden om att infora ett
omprovningsforbehall om, att avbdja erbjudande av vard och omsorgsplats innebar att behovet av
omsorgsplats alltid omproévas.

De flesta personer i k6 kommer fran ordinart boende (22), men aven 3 personer star i ko fran
annan kommun. De boenden i egen regi som har flest personer i k6 fran externa koén ar, i fallande
ordning, Vallongarden, Hemlingborg, Sellgrens garden, Gavle Strand, Hilleborg, Furugarden,
Solberga, Angslyckan (januari 2025).

Nar det kommer till extern ké pa kodpta platser, inom Gavle kommun, sa ar Sédra Centralgatan och
Muréngatan popularast (januari 2025), de har bada 3 personer vardera i ko.

Det finns ocksa en sarskild ko for de kunder som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende inom
Gavle kommun, men som onskar flytta till annat vard- och omsorgsboenden. Det rér sig om idag ca
30 kunder som vill byta boende av olika anledningar.

Popularaste boenden att byta till, i fallande ordning, ar i dagslaget Furugarden, Hilleborg, Sellgrens
garden, Hemlingborg, och vad galler externa sa ar Villa Vallonen och Muréngatan popularast att
flytta till i dagslaget (januari 2025).

| och med det valfrihetssystem som Gavle kommun har, sa kan ett dnskemal om ett sarskilt
boendealternativ gora att vantetiden for att fa en lagenhet bli lang pa de popularaste boendena —
annars finns det god tillgang till IAgenheter och det finns ej skal fér k6 om boendealternativet ej ar
avgorande for brukaren/kunden.

Vad galler Furugardens 14 tomma lagenheter (2025-01-31) sa beror dessa tomma lagenheter pa
ett tillfalligt intagningsstopp pa tva demensavdelningar eftersom dar ar en pagaende
ombyggnation. Evakuering av befintliga kunder pa Furugarden sker tillfalligt till Hemlingborgs vard-
och omsorgsboende.

Det ar framst personer i enmanshushall som soker bistandsbeslut for sarskilt boende. Da och da

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




} . . } Sid 88(378)
soker par gemensamt och bara nadgon enstaka gang kommer ansdkan om medboende.

Det framkommer pa beredningar att de som soker bistand ofta verkligen har utrett och provat olika
I6sningar innan det blir aktuellt med ansdkan om sarskilt boende sdsom; dagverksamhet, utdkad
hemtjanst, kontakt med hélso- och sjukvarden for att héra vad som gjorts och vad mer som kan
goras, och andra mojliga anpassningar i hemmet.

Att bostaden inte ar tillganglighetsanpassad ar inte ett ensamt skal att bevilja bistand fér boende
och var och en har ett eget ansvar for att bo pa ett tillgangligt satt.

Information fran Kolada visar att 4,6% av Gavle kommuns befolkning dver 65 ar bodde pa vard-
och omsorgsboende ar 2020. Ar 2021 hade samma siffra 6kat till 4,8% ar 2022 dkade samma siffra
till 5,0% och ar 2023 5,1%. 2

Motsvarande siffra for riket gar at annat hall med ett minskat antal personer 6ver 65 ar pa sarskilt
boende. Dar noteras att andelen invanare i Sverige som bor pa sarskilt boende har sjunkit fran 8%
1998 och ner till 3,8 % ar 2023.

| boendeplanen beraknas andelen av Gavle kommuns befolkning (65 ar — w) som ar boende pa
vard- och omsorgsboende ligga kvar pa dagens procentandel och sedan endast 6ka i samma takt
som den 6kande befolkning, om inte andra atgarder satts in.

Se enskilt inskickat arende "Langsiktig plan for att minska antalet boendeplatser”.

2 Andel boende pé vard- och omsorgsboende - Kolada nyckeltal, www.kolada.se

3.2 Vard- och omsorgsboende eller hemtjanst?

Statistik fran Kolada (fran 2023) visar att Gavle kommuns befolkning éver 65+ nyttjar betydligt fler
timmar av hemtjanst (ca 70 timmar/hemtjansttagare) manaden innan inflytt till vard- och
omsorgsboende, an vad liknande kommuners (R9) invanare gor (55,6 timmar/hemtjansttagare).
Brytpunkten for nar hemtjanst blir dyrare an att flytta in pa sarskilt boende i Gavle kommun ar 128
beviljade hemtjansttimmar per manad, medan de i liknande kommuner, vid 2022 ars boendeplan,
hade en brytpunkt pa redan 77,7 beviljade hemtjansttimmar per manad.

Detta skulle kunna visa pa att Gavle kommun erbjuder mer stdd och hjalp tidigare inom
hemtjansten an liknande kommuner, till ett Iagre pris, vilket skulle kunna gora det mojligt for
individen att bo kvar hemma nagot langre, eller nyttja hemtjanstservice for till exempel stadning.
Att brytpunkten for hemtjanst/vard- och omsorgsboende ligger pa 128 timmars hemtjanst, medan
det i snitt flyttas in pa ett boende redan efter ca 70 timmars hemtjanst, genererar en hégre kostnad
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for kommunen, an om hemtjanst skulle bedrivas for individen fram till den idag géllande

brytpunkten.

Diagrammet nedan visar brytpunkten (128 timmar hemtjanst) mellan hemtjénst och sarskilt
boende, dvs nar det blir dyrare att bevilja ytterligare en hemtjansttimme i stallet for att bevilja
sarskilt boende.

oy

Brytpunkt Hemtjdnst Sarskilt boende
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Den orange linjen visar den genomsnittliga kostnaden per brukare inom sarskilt boende exklusive externa lokalintakier.

Den bla linjen visar den ittliga per och timme inom hemfijansten.

Den gula punkten ar genomsnittiigt antal SoL-timmar innan inflytt till sarskilt boende.

Den blaa punkten &r en schablon for HSL-timmar inom hemijansten. Eftersom data saknas fir hur manga timmar HSL som utférs
anvands en uppskatining om att 20 % av fiden ar HSL.

Den graa punkten visar vid vilket antal timmar dar hemtjanst blir dyrare &n sarskilt boende. Detta ar brytpunkten.

Brytpunkten é&r ett genomsnitt for kommunen, det betyder att den kan skilja sig at om man jamfér olika hemtjénstgrupper och

olika sérskilda boenden i kommunen. | kostnaden for sérskilt boende har lokalintékterna rédknats bort.

| Gavle kommun sa har det under nagot ar funnits lediga lagenheter inom vard- och
omsorgsboende och varfor kurvan i diagrammet troligtvis visar pa att antal timmar av hemtjanst,
innan inflytt till vard- och omsorgsboende, endast ligger pa i snitt 70 timmar. Detta gor att
kommunen har hogre kostnader fér vard- och omsorgsboende an den skulle behdéva ha om fler
brukare vill, kdnner sig trygga och har mgjlighet att stanna kvar i det ordinara boendet med

hemtjanst och hemsjukvard, sa lange som majligt.
Andelen av timmar inom hemtjansten i kommunen har minskat och andel boende pa vard- och

omsorgsboende har 6kat, sett till andel av befolkningen under de senaste fem aren. Dock har det
andock inneburit en 6kning av i genomsnitt 34 fler brukare varje ar till hemtjansten under dessa
fem ar, vilket i sin tur ger att hemtjanstbemanningen behdver utdkas darefter. Detta pa grund av att
befolkningen éver 65+ naturligt har 6kat.
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| tabellen nedan framgar antal platser for avidsningsvistelse for aldre. Dessa drivs i egen regi.

Platser for avlésningsvistelse 2021 2022 2023 2024 2025
Augusti Augusti September Augusti

Villa Brynas 1 och 2 (aviésning) 20 20 - -

Hemlingborg (avlésning) - - 20 10* 10

Totalt antal platser 20 20 20 10 10

*10 platser pa avidsningsvistelse utifran ON:s besparingsbeslut i februari 2024.

4.Vard- och omsorgsboenden
— utgangslage 2025

Attendo har under 2020 byggt 102 lagenheter pa Muréngatan, dar Gavle kommun 2024-08-31
anvande alla lagenheter. Aven Frésunda har under 2020 byggt nytt och fardigstallt totalt 72
lagenheter i Satra (Satradsen), dar Gavle kommun 2024-08-31 anvande 54 lagenheter.

| Sédra Hemlingby 6ppnade Valfard Gavle ett nytt vard- och omsorgsboende (Hemlingborgs vard-
och omsorgsboende) for inflyttning hdsten 2023.

Avldsningsvistelsen har flyttat till Hemlingborg fran Bergmastaren, initialt med 20 platser, men efter
att ett beslut i Omvardnadsnamnden februari 2024 verkstallts, ska det nu bli 10 platser.

Vard- och omsorgsboendet pa Tallasvagen 22 med 40 lagenheter, som drevs pa entreprenad av
Vardaga, avvecklades till september 2023, pa grund av det radande 6verskottet av vard- och
omsorgslagenheter inom Gavle kommun, samt att boendet i sin nuvarande form inte har den
standard vi idag staller krav pa vid upphandling

Kommunen har for dstra delen av Gavlehov, strax norr om Gavletravet, detaljplanenelagt for ett
eventuellt vard- och omsorgsboende om 60 lagenheter. Med tanke pa omradesférdelningen av
befolkning som kan komma att fa behov av vard- och omsorgsboende, sa ar tomter for andamalet
pa Nynas, Norra Brynas, Soder eller Naringen aven intressanta.
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En extern aktor har sedan tidigare begart en detaljplaneandring i Stromsbro, for att bygga ett vard-

och omsorgsboende med 60 lagenheter. Vardaga ar en extern aktér som planerar att 6ppna ett
nytt ett vard- och omsorgsboende i Hagastrom med 80 lagenheter, under 2026.

5.Vard- och omsorgsboenden
— behov och utblick mot 2035

Diagrammet nedan beskriver tillgangen pa vard- och omsorgsboenden i férhallande till beraknat

behov fran 2023 och med utblick mot 2035.

Prognosen visar:

- | dagslaget ar det ett visst dverskott pa boendeplatser och kon omsatts pa ungefar en manad.

- Att om andelen aldre som bor pa vard- och omsorgsboende ligger fast och behovet 6kar i
samma takt som Gavle kommuns befolkning éver 65 ar sa ar behovet av boendeplatser
tillgodosett fram till cirka 2028.

Detta ar dock under forutsattning att entreprenadavtalen pa Sjatte tvargatan 26 (redan beslutat)

och Vinddraget 14 upphandlas pa nytt. Det finns ocksa mdjlighet att teckna ett nytt avtal om kép av

plats pa Vardagas nya boende i Hagastrom med 80 platser som planeras att ppna under 2026.
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1350 Behov av nya vard- och omsorgslagenheter
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mmmm Tomma ej, tillganliga lagenheter, Utgdr fran att under 2025 kommer 9 LGH fran Furugarden att vara tillganliga igen samt att 2
till blir tilldngliga pa annat boende igen

Outnyttjade ramavtalsligenheter (i nuvarande avtal giltigt t.om. 2027) + tomma ligenheter

Tillforda lagenbeter (+) Hemlingborg 30 LGH + 15 LGH + 12 LGH

Antal ligenheter (“LGH sista jan 2025") 1209- 51 (tomma, &j tillginliga lagenheter) + ("tillganliga ldgenheter”)26

Utgdr frin faktiskt antal boende (2025-01-31) minus OK ko om 30 personer i fysisk ko, och 6kar med planerad
befolkningstillvaxt inom Gavle kommun som ar 65+ , enligt statistik fran Styrning och Stod, Gavle kommun

5.1 Inriktningar pa vard- och omsorgsboenden

Valfard Gavle héller pa att formulera en strategi for arbetet med personer med demenssjukdom
och i det arbetet har konstaterats att det kommer att finnas ett allt stérre behov av kompetens kring
simultana diagnoser, exempelvis missbruk och demens eller intellektuell funktionsnedsattning och
demens. Tyngdpunkten kan komma att ligga pa behovet av demensplatser framéver, om fler
somatiska kunder, i stallet for ett boendebeslut, kan nyttja mer hemsjukvard.

Det kommer aven framat finnas behov for olika sorters profilboenden eller boenden med inriktning
pa sarskilda enheter sasom aldrepsykiatri och ett 6kat behov av sprak och kulturinriktning, utifran
en forandrad befolkningsstruktur, med hogre andel dldre som ar utlandsfédda. Det kommer att vara
sarskilt viktigt att fa tillgang till aldreomsorg pa modersmalet for aldre som drabbats av en stroke
eller en kognitiv nedsattning och darfor forlorat sprak de lart sig i vuxen alder.
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| Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom konstateras att

personcentrerad vard bland annat innebar att varden och omsorgen sarskilt ska beakta behov
relaterade till att personer har annan kulturell och spraklig bakgrund.

5.2 Paverkande faktorer for behovet av sarskilt boende

Enligt Socialstyrelsen berdknas medellivslangden, fram till ar 2070, oka till drygt 89 ar for kvinnor
och drygt 87 ar for man.

Medellivslangden for kvinnor ar 2021 var 84,8 ar, vilket ar en 6kning av 0,5 ar jamfért med ar 2020.
Mannens medellivslangd var ar 2021 81,2 ar, vilket ar en 6kning med 0,6 ar mot ar 2020.

De flesta av dessa ar levs numera med god halsa och utan funktionsnedséttning. De som anda har
ett eller flera kroniska besvar, kan idag i storre utstrackning fa hjalp med att lindra dessa och fa
stdd for att klara vardagen.

Studier utférda under 2021 av Juni Strategi 2 och Evidensgruppen # visar pa att det endast &r 5%
av seniorerna (65+) som ar flyttningsbenagna nar det kommer till olika typer av sarskilda
boendeformer anpassade fér malgruppen — de ser sig inte som seniorer. Det ar en kort period,
precis vid tid for pension, som de ar mest flyttningsbenagna.

Seniorer i alla aldrar, skattar sitt nuvarande ordindra boende mycket hégt i studien och vill bo kvar
hemma séa lange som mgjligt.

Kommunen tillhandahaller i dag bostadsanpassning, hemtjanst, digital hemtjanst och hemsjukvard i
det ordinara boendet, vilket ocksa gor att senioren kanner sig trygg hemma. Om den yngre
senioren ska lockas att flytta fran sitt hus, sa var bostadsratter, dar senioren sjalv kan paverka
boendekostnaden genom att valja en brf med ldg manadskostnad det mest attraktiva — gj
nybyggda hyresratter eftersom det oftast innebar hoég hyra.

Denna utveckling gor att vi trots fler antal aldre aren framdver, kan fa ett minskat behov av fler
lagenheter i just vard- och omsorgsboenden (men aven trygghetsboenden och liknande
hyreslagenheter) ocksa beroende pa i vilken utstrackning och omfattning som kommunen ar villiga
att utdva hemtjanst/hemsjukvard framover.

Kommunen kommer behdva se éver hur man ska utforma samhallsplaneringen inklusive
omsorgen, med utgangspunkt fran att kommunen sjalvklart stodjer de som vill flytta till sarskilda
boenden och andra boendeformer for aldre malgrupp - men att fokus framéver bor ligga pa de
kvarboende, enligt kvarboendeprincipen, och lI6sningar for denna grupp, enligt studierna och
Valfard Gavles egen langsiktiga planering.
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| studierna sdg man ocksa att informationen kring olika alternativ och I6sningar kring

boendesituationen till denna malgrupp behdver fortydligas, informeras och erbjudas pa ett helt
annat satt en vad man hittills gjort.

Med en 6kad utbyggnad/ombyggnad till valanpassade och funktionellt utformade bostadsratter,
utveckling enligt studierna som ndmns ovan, samt att Gavle bygger ut i mindre takt/utstrackning an
planerat, att de aldre blir alltmer teknikvana och att det tas fram fler digitala hjalpmedel kan gora att
aldre kan bo kvar hemma langre och pa sa vis paverka det framtida behovet av vard- och
omsorgsboende. Férebyggande arbete kan ocksa hjalpa till att minska eller flytta fram
hjalpbehovet. Att vi blir friskare och lever allt Iangre kan ocksa medféra att tiden pa boendet blir
langre aven om flytten till boende senarelaggs.

En satsning pa férebyggande arbete kommer att géras inom ramen for den nya socialtjanstlagen
och arbetet med digitalisering pagar.

Om kraven som behdver uppnas, for att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende skarps, bidrar
aven detta till ett minskat behov av I&dgenheter.

En god tillgang pa avldsningsvistelse, avlosning i hemmet och dagverksamhet for de med behov,
spelar ocksa en stor roll i behovsutvecklingen, da man i stérre utstrackning kan bo kvar hemma
med dessa atgarder, i stallet for att flytta in pa ett boende.

Den snabba takten pa tidigare utbyggnad av privata aktorer gjorde att en dverkapacitet uppstod pa
kort sikt. Aktdrerna var val medvetna om risken och kalkylerade med att vissa delar star tomma tills
behovet och efterfragan ar i balans (eller hitta annan anvandning).

Nar en kommun har en 6verkapacitet av lagenheter inom vard- och omsorgsboende finns en
tendens att en Gverstromning av brukare kan ske fran narliggande kommuner. Detta kan medféra
en kostnadsokning fér den kommun som for tillféllet har en éverkapacitet. Kostnadsansvaret for
medborgare som utifran detta valjer att skriva sig i annan kommun bér regleras i
Ooverenskommelser mellan kommunerna. Valfard Gavle har initierat ett sddant arbete, men ingen
Overenskommelse ar annu tecknad.

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap, fér bland annat sarskilda
boendeformer, i de nya omraden och stadsutvecklingsprojekt som skall detaljplaneléggas, bland
annat i Gavles centrala delar.

Utifran befolkningsprognosen fran 2022, f6r 2035, beraknas behovet av vard- och omsorgsplatser
vara storst i Gavles centrala delar, Stigslund/Strémsbro/Hille/Hamrange och i Nynas. Detta utifran
var aldre befolkningen kan férvantas vara som storst. Detta kan ocksa vara vilseledande da
anhdriga kan féredra ett boende som i stallet ligger néra den anhdrigas bostad/arbete och inte ett
vard- och omsorgsboende i narheten av vart den aldre bor idag.

Utredningen som Valfard utfort kring "Foérslag till hantering av framtida férdelning av boenden i
egen regi och privata utférare”, togs emot av Omvardnadsnamnden 2024-06-19.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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3 Férstudie om Skanes aldrande befolkning kopplat till bostdder och framtidens vard och omsorg - september

2021, Uppdragsgivare: Region Skane i samarbete med Lunds kommun, Utgiven av Region Skane 2021.
Uppdragsteam: Madeleine Eneskjéld, Juni strategi Mona Kjellberg, Juni strategi Klara Palmberg Broryd, Broryd
Industrier Johanna Holm, LINK Arkitektur

4 “Bostadsmarknaden for &ldre — rérlighet, preferenser och betalningsvilja”, Juni Strategi - rapporten &ar framtagen
av Evidens péa uppdrag av ett flertal samhéllsbyggnadsaktérer. Underliggande analyser har genomférts av ett
team av konsulter pa Evidens i form av Rikard Berg von Linde, Elin Davidsson, Viktoria Bernow, Katarina Wallin

och Ted Lindqvist. Enkatundersékningen har genomférts av Alf Brydolf Berg, Evimetrix AB.
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-05-13 Diarienummer: 240N428

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att  anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och

socialnamnden, samt den del som ar specifik for omvardnadsndmnden, samt

Att  andringarna bdrjar galla 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsforteckning for namndens verksamheter. Besluts- och
delegationsfoérteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre namnderna samt
namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd. Socialjouren har en egen del som

antas av socialnamnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Forslag till revideringar har tagits fram i den del som ar gemensam for
omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden och
socialnamnden, samt i den del som ar specifik for omvardnadsnamnden till foljd av den
nya socialtjanstlagen som trader i kraft 1 juli 2025. Lagrum har &ndrats i enlighet med
nya socialtjanstlagen samt har nya arendetyper i besluts- och delegationsférteckningen

tillkommit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Andringarna framgar i besluts- och delegationsférteckningen pa foljande vis;

- Text som ska tas bort har réd genomstruken text.

- Text som ska laggas till har gul dverstruken text.

- Nya arendetyper ar markerade med texten "NYTT” i vanstra kolumnen med

punktens nummer.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inledning

Denna besluts- och delegationsforteckning avser omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och socialndmnden. Besluts- och delegationsférteckning inleds med en gemensam
del fér de tre ndmnderna. | den delen finns delegering géllande exempelvis ordférandebeslut, handlaggning,
avtal, avgifter, fullmakter, yttranden, allmanna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika
delarna behandlar fragor som endast rér en namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den

gemensamma delen och aven under den specifika delen.

Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre namnderna och att pa sa vis fa samma niva

pa delegat. Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt arendeomrade.

Allmant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Fullmaktige ska
utfarda reglementen med narmare foreskrifter om ndmndernas verksamhet och arbetsformer. Enligt
kommunallagen far ndmnd uppdra at utskott, ledamot eller erséttare eller anstalld hos kommunen att besluta

pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inrikining, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullmaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har éverklagats,
e arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6ver till nAmnden, samt

e arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevard ekonomisk betydelse ska avgéras av
namnden. Delegat kan, efter beslut av berérd chef, hanskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hégre niva
i beslutsorganisationen. Beslutsfattares dverordnad har alltid beslutanderatt i aktuell arendegrupp, under
forutsattning att chefen i fraga uppfyller i lag eller annan foreskrift uppstallda behoérighetskrav. Den i
forteckningen angivna delegaten ar alltsa den i organisationen lagst behoriga beslutsfattaren. Den som
mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gallande delegationsregler inte delegera uppdraget vidare till
annan. Vidaredelegering ar med andra ord inte tillaten, med undantag fér vad som sags i 6 kap. 36-37 §§

kommunallagen.
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Anmalan av delegationsbeslut 105678)

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska
anmalas till namnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade
ordférandebeslut, (enligt 6 kap. 39 § KL) anmals till ndstkommande namndsammantrade.

Nar beslutet har anmalts pa namndens sammantrade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut
som kan 6verklagas enligt laglighetsprovning gar att éverklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da
protokollet anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan goérs nar det galler beslut som kan éverklagas via

laglighetsprévning.

Overklagande

Férvaltningsbesvéar

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan
Overklagas till forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte

direkt forbud for detta regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan dverklagas med férvaltningsbesvar kan éverklagas genom
laglighetsprovning om inte direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast
gor en prévning av beslutets laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan

Overklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialndmnden har ett individ- och myndighetsutskott som beslutar i arenden enligt:
e socialtjanstlag,
e lag med sarskilda bestammelser om vard av unga,
e lag om placering av barn i skyddat boende,
e lag om vard av missbrukare i vissa fall,
o foraldrabalk,
e alkohollag, samt

e lag om tobak och liknande produkter.



Delegat i gemensamma delen
1:e bistandshandlaggare

1:e handlaggare

1:e socialsekreterare
Bistdndshandlaggare SoL
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare SolL/psyk
Bitradande sektorchef
Dataskyddsamordnare

Delegatens éverordnade chef

Delegat i ursprungsbeslut

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Ekonomichef

Enhetschef

Enhetschef handlaggning

Enhetschef arbetsmarknad och st6d
Enhetschef i verkstallighet
Familjerattssekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

Gruppchef livsmedel och tillstand

Jurist

Kontorschef myndighet

Medicinsk ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ordférande i arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordférande i omvardnadsnamnden

Ordférande i socialndamnden

Sektorchef

Socialndmndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialt ansvarig samordnare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Verksamhetschef handlaggning

Delegat inom omvardnadsnamnden
1:e bistandshandlaggare
Avgiftshandlaggare

Bistandshandlaggare SoL
Bistdndshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare Sol/psyk

Boendesamordnare
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Enhetschef i handlaggning
Enhetschef i verkstallighet
Medicinsk ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialt ansvarig samordnare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef HSL

Delegat inom arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
1:e férsorjningsstédshandlaggare
1:e handlaggare

1:e socialsekreterare

Administratér LSS
Avgiftshandlaggare
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare SoL/psyk
Boendesamordnare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet
Enhetschef arbetsmarknad och st6d
Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
Enhetschef i verkstallighet
Forsorjningsstédsadministrator
Forsdrjningsstdédshandlaggare
Ordférande i antagningsrad

Rektor

Socialt ansvarig samordnare
Socialsekreterare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef administrativt stod

Verksamhetschef myndighet

Delegat inom socialnamnden

1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Alkoholhandlaggare

Avgiftshandlaggare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och &r inte personbundet
Enhetschef enheten vald i nara relationer

Enhetschef familiehemsenhet myndighet



Enhetschef familjehemsenhet stdd

Enhetschef férebyggande enheten

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef myndighet

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare
Enhetschef socialjouren

Enhetschef utredningsenhet barn

Enhetschef utredningsenhet ungdom
Enhetschef utredningsenhet vuxna
Familjehemssekreterare

Familjerattsassistent

Familjerattssekreterare

Gruppchef livsmedel och tillstand

Handlaggare

Miljdinspektor livsmedel och tillstand
Ordférande

Restauranginspektor

Socialt ansvarig samordnare

Socialndmndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialsekreterare socialjouren
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnférteckning***

* *Specialisthandlaggare”, forordnande som innebar utdkad delegation i egna arenden.
** *Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan éverordnad chef

*** ”Sarskilt utsedd tjdnsteman” utses av socialndmnden

Sid 108(378)
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Gemensamt for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och socialnamnden

Sid 109(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap. 39 § KL | Ordférande i *Vid franvaro av
sa bradskande, att namndens avgérande inte omvardnadsnamnden, ordférande galler
kan avvaktas arbetsmarknads- och forteckningen
funktionsrattsnamnden utifran
och socialnamnden* kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
1.2 Beslut att aterkalla ett forvaltningsbeslut pa |37 § andra Ordférande i
grund av tvingande sdkerhetsskal stycket 2 p FL | omvardnadsnamnden,

arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
och socialndmnden

2. Avtal - Inkop, upphandling och avtalsférvaltning

2.1 Beslut gallande sektorsovergripande avtal Sektorchef Avser tecknande,
forlangning och
havande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef

2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av |4 kap. 3 § SoL | Bitrddande sektorchef Driftsentreprenads

verksamhet avtal (LOU),
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV

NYTT |Inga avtal om att privat utférare ska lamna 17 kap. 3 § SoL | Bitrddande sektorchef

23 handlingar till socialnéamnden nar gallrings-

skyldigheten intrader
NYTT |Inga avtal om att rapport, utredning och 17 kap. 10 § Bitrddande sektorchef
2.4 ovriga dokument om ett missforhallande Sol
eller en pataglig risk for missférhallande ska
Iamnas till socialnamnden nar gallrings-
skyldigheten intrader
23 Tecknande samverkansavtal eller forlangning | 7 kap. 2 § SoL | Sektorchef Kan aven gélla
2.5 av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller
samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet
NYTT |Inga 6verenskommelse med regionen, 7 kap. 3 § SoL | Sektorchef
2.6 Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen

om att samverka
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Sid—+16(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
24 Teckna 6verenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom
2.7 skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokforingen
25 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar | Géller ej
2.8 fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas upphandling av
projektbestallning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet
och/eller om beslut redan finns. da ansvarig néamnd
Inképssamordnare fattar beslut om
Valfard att overlata
verksambhet till
Enhetschef inkép och privat utfoérare.
upphandling
Styrning och stod
26 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar | Ex. att avbryta
2.9 upphandlingsprocess over troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling,
direktiven och | Inképssamordnare tecknande av avtal
praxis etc.
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
2.7 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar | Ex. att avbryta
2.10 upphandlingsprocess under troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling
direktiven och | Inképssamordnare
praxis
For upphandlingar som
avser kadrnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare
2.8 Utfarda fullmakt till annan upphandlande Sektorchef
2.11 myndighet att fa foretrada Gavle kommun i Ekonomichef

denna egenskap (samordnad upphandling)

Bitradande sektorchef

12




Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid-+1++(378)

Kommentar

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling

2.12

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling 6ver troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.13

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.14

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid-+12(378)

Kommentar

Systemforvaltare
Ink6épscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.15

Beslut om uppsagning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.16

Yttrande till domstol i mal om éverprovning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitrddande sektorchef
Jurist

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1

Beslut att avskriva drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

3.2

Beslut att avvisa drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare
Gruppchef livsmedel och
tillstand

3.3

Beslut i sakfragan, vid ansdkan, nar
utredning inte kan genomforas

Enhetschef inom
handlaggning

3.4

Anmadlan till dverformyndarndmnden nar
behov av god man, férmyndare eller
forvaltare foreligger, samt nar sddant behov
upphor

5 kap. 3 § SoF
15 § 6 stycket
LSS

Enhetschef i
verkstallighet*
Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
Bostadssocial
handlaggare

*Galler ej externa
utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag

k% Se bi aga 5
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Sid—+13(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
Sareki
Sreirini 5d
3.5 Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal |14 § FL Socialsekreterare
foreligger Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
3.6 Foreldggande att styrka ombudets 158 FL Socialsekreterare
behdrighet FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
NYTT |Insatser for personliga behov utover vad som | 11 kap. 4 § SoL | Socialsekreterare
3.7 foljer av 11 kap. 1 § Sol Bistandshandlaggare
NYTT |Tillhandahalla insatser utan individuell 11 kap. 5 § SoL | Socialndmnden
3.8 behovsprévning
NYTT |Inte dokumentera uppgifter som kan réja 14 kap. 5 § SoL | Socialndmnden
3.9 den enskildes identitet vid genomférande av
en insats enligt 11 kap. 5 § SoL
NYTT |Avsla begaran om att lamna uppgifter 14 kap. 8 § SoL | Ordférande i
3.10 muntligt infor socialndmnden socialndmnden
NYTT |Andra ett beslut till den enskildes nackdel 14 kap. 9 § SoL | Delegat i ursprungsbeslut;
3.11 om foérhallandena for den enskilde har dock som lagst 1:e

forandrats vasentligt

socialsekreterare/
bistandshandlaggare/
handlaggare

4. Avskrivning av skuld

4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8kap-—2§SeLt | Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild 32 kap. 1 & SoL
9-kap-—4-§Set
33 kap. 6 § SoL
4.2 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8-kap-—1-5§SeL | Verksamhetschef
skuld avseende debiterad avgift till enskild 31 kap. 3 § SoL | myndighetskontoret
och 32 kap. 2
och 3 §§ SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid 6verklagande av beslut 38-39 8§ FL Delegat i ursprungsbeslut
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Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
5.3 Beslut om avvisning av fér sent inkommen 45 § FL Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet bendmns
overklagan rattidsprovning
5.6 Prévning vid javsinvandning 16-18 §§ FL Enhetschef inom
handlaggning
5.7 Beslut att begara eller att ej begara Enhetschef inom *Socialndmndens
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning individ- och
eller att ej dverklaga domstolsbeslut till Socialnamndens individ- | myndighets-
forvaltningsratt och kammarratt och myndighetsutskott* | utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
Delegation for
enhetschef att
overklaga omfattar
inte mal ang.
LVU/LVM
5.8 Beslut att begara prévningstillstand till Kontorschef *Socialndmndens
Hogsta Forvaltningsdomstolen Socialndmndens individ- | individ- och
och myndighetsutskott* | myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om forelaggande for en enskild att 208§ FL Delegat i ursprungsbeslut
avhjdlpa en brist i en framstallning
5.10 Beslut att avsla begdran om att avgora ett 12§ FL Enhetschef inom
arende handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Socialndmndens

forvaltnings-
processlagen

handlaggning

Gruppchef livsmedel och
tillstand

Kontorschef
Socialndmndens individ-

individ- och
myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade

och myndighetsutskott* | beslut
6. Fullmakt/ombud/delgivhingsmottagare
6.1 Beslut att féretrada namnden i domstol i mal | 10-kap-—2-§Sek | Enhetschef
och drenden som ror enskild, eller beslut att | 30 kap. 2 § SoL | Jurist
utse ombud i sadana fall
6.2 Beslut om fullmakt att foéretrada namndeni | 38-kap-2-§Set | Kontorschef
ovriga mal och arenden, eller beslut att utse |30 kap. 2 § SoL | Jurist
ombud i sddana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitradande
sektorchef
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Sid—+15(378)
Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
6.5 Delgivningsmottagare 27 §idet Sektorchef *De funktioner
gemensamma | Bitrddande sektorchef som ansvarar for
reglementet Registrator* sektorns
for Gavle Arkivarie* postoppning
kommun Kontorschef**
Verksamhetschef** **Inom den
Enhetschef** verksamhet det

beror

7. Yttranden

7.1 Yttrande till 6verféormyndare eller tingsratt 11 kap. 16 § FB | Socialsekreterare *Galler ej externa
angdende férordnande av god man eller Bistandshandlaggare Sol, |utforare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt

Enhetschef i lag
verkstallighet*

7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i dvrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i drenden hanteras av
stalld till némnd* tjanstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- Ovriga elevarenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och 6vriga 6verklaganden ordférande

7.3 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c$§FBL Handlaggare/

A. felaktig/ofullstdndig folkbokféring, |B.17 a § andra | socialsekreterare
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter

7.4 Yttrande till IVO och 6vriga 13 -kap-5-§Set | Ordférande i Yttranden till
tillsynsmyndigheter (exempelvis: 28 kap. 5 och 8 | omvardnadsnamnden, Justitie-
Skolinspektionen, §§ SolL arbetsmarknads- och ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och funktionsrattsnamnden beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individarenden och socialndmnden namnd

7.5 Yttrande till IVO och domstol géllande ej 16-kap-6-a-§ Ordférande i
verkstallda gynnande beslut ek omvardnadsnamnden,

34 kap. 5 och 6 | arbetsmarknads- och
§§ Sol funktionsrattsnamnden
och socialnamnden
NYTT | Overklagande av beslut fran IVO 35 kap. 2 § SoL | Kontorschef Observera att
7.6 beslut om att

overklaga i en del
fall r av sadan
karaktar att det
bor fattas av
socialnamnden
eller
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott
(se 6 kap. 38 § KL)
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Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
NYTT | Underrattelse till Folkhdlsomyndigheten 15 kap. 6 § SoL | Enhetschef Meddela om
7.7 skadligt bruk eller
beroende av nya
medel.
8. Allmanna handlingar och sekretess
8.1 Fatta overklagbart beslut att inte lamna ut 2 kap. 1-2 §§i | Enhetschef *Externa utférare
journaler och handlingar som harror fran TF, Enhetschef i ansvarar for
verksamhet enligt SoL, LSS, LVU och LVM 6 kap. 3-4 §§ | verkstallighet* bez%éra” om
samt 10 kap. 4, utlanlw.nande av .
13-14 §§ i OSL uppratta:d ohandllng
under pagaende
tjanstekop, enligt
gallande lagstiftning
HSL, Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande
8.2 Fatta overklagbart beslut om attinte lamna | 2 kap. 1, 15 §§ | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allman handling till enskild eller annan TF, tillampliga | Kontorschef som ej harror till
myndighet samt uppstéallande av férbehalli | lagrum i Jurist ett kontor
samband med utlamnande till enskild OSL Kommunjurist, sektor
Styrning och stod Utldmnande av
allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprdévning sker
alltid vid
utldmnande
9. Externa kop
9.1 Beslut om kdp av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt
9.2 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet
undertecknande av placeringskontrakt
10. Personuppgifter
10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitrddande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del
10.2 Beslut att inte anmala en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare

personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det dr osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
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Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begdran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglomd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att goéra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forldanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begdran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art.12.5a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
111 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap. 11§ Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddslakare om den 6 kap. 12§ Enhetschef inom

smittade inte foljer de meddelade
forhallningsreglerna

smittskydds-
lagen

handlaggning och
verkstallighet

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

12. Lex Sarah

12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14-kap-—7-§Sek | Socialt ansvarig Galler ej externa
missforhallande eller en pataglig risk for ett | 27 kap. 6 § SoL | samordnare utforare, da de har
allvarligt missférhallande till Inspektionen for | 24 f § LSS eget ansvar enligt
vard och omsorg lag

12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning lem-6-Sab Socialt ansvarig Galler ej externa

27 kap. 5 § SoL | samordnare utforare, da de har
24 e § LSS eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om att enskild tjansteman frantas Delegatens 6verordnade | Avser endast

ratten att nyttja delegation enligt denna
forteckning

chef

mojligheten att
minska
beslutanderatten.
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13.2 Anmaélan om bidragsbrott 6 § bidrags- Enhetschef Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begédra utdrag ur Socialsekreterare | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Familjehemssekreterare | dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under |6pande ar besluta om Sektorchef
beslutsattestanter
13.5 Besluta om Ekonomichef
granskare/mottagningsattestanter
13.6 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- urfonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt planering, analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.7 Anmalan och andringar i Omsorgsregistret 7kap-—1-§Sek |Bitrddande sektorchef
(IvVO) 26 kap. 1-2 §§
SolL
23 § LSS
13.8 Utfora redaktionella @ndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
13.9 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist
ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i arenden om
avhysning av hyresgast
NYTT | Att ta ut avgifter 32 kap. 1 § SoL | Socialsekreterare
13.10 Bistandshandlaggare
NYTT | Andring av avgift 32 kap. 10 § Socialsekreterare Andring av avgift
13.11 SolL Bistandshandlaggare om nagot

forhallande som
paverkar avgiftens
storlek har andrats
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Specifikt for omvardnadsnamnden

Sid 119(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Avgiftshandlaggning
ON1.1 Beslut om avgift inom 8-kap—2-9-§§Sek | Avgiftshandlaggare
omvardnadsndmndens ansvarsomrade 32 kap. 1, 4-10
§§ Sol
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8kap—2-9-§§Sek | Avgiftshandlaggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

32 kap. 1, 4-10
§§ SolL

2. Bistand Insats enligt socialtjanstlagen (SoL)

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas e A5 Ca L Bistandshandlaggare
14 kap. 2 § SoL SolL, SoL/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4-kap-1-§&Sok Bistandshandlaggare
omsorgsboende 11 kap. 1 § SoL Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4kap-—31e§SeL |Bistdandshandlaggare
11 kap. 3 § SoL Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.4 Beslut om bistand i form av 4-kap-1-§Sok Bistandshandlaggare
trygghetslarm 11 kap. 1 § SoL Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4-kap-—1-§Sok Bistandshandlaggare
dagverksamhet 11 kap. 1 § SoL SolL, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av korttidsplats | 4-kap-—1-§Set Enhetschef myndighet
11 kap. 1 § SoL
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4-kap-—1-§Sok Bistandshandlaggare
avl6sningsvistelse 11 kap. 1 § SoL SolL, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i A-lemed5-Cal Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet 11 kap. 1 § SoL SolL, SoL/psyk och akuta och
SoL/LSS nodvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskéterska
under obekvam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska
SOU 1995:5 sjukskoterskor beddémer och
VABO/HSV/LSS/Social | beslutar om vak vid
psykiatrin vard i livets
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Nationellt slutskede. Ett vak ar
programomrade tidsbegransat och
Palliativ vard ska utvarderas
kontinuerligt.
kriterier Sollcs
ON-2.11 | Beslut om bistand enligt 4-kap-—1-§Sek 11 | 2a-kap-8-9-§§ Bistandshandlaggare | Beslutet bendmns
ON 2.10 |kap. 1§ Sol vid flytt frdan annan kommun | Sek SolL, Sol/psyk och forhandsbesked
29 kap. 7-8 §§ SolL/LSS
Sol
ON-2:12 | Beslut om bistand med kontaktperson A-leasd-Saeh Enhetschef myndighet
ON 2.11 | a) upp till 20 timmar/manad 3-kap-—6-§SoL
11 kap. 1 § SoL
8 kap. 1 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4-kap-1-§Sok Enhetschef myndighet
3kap-6-§Setk
11 kap. 1 § SoL
8 kap. 1§ SoL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om att till IVO anmala handelser 3 kap. 5 § PSL Medicinskt ansvarig Kommunen har
som har medfért eller hade kunnat 4 kap. 6 § Halso- | sjukskoterska ansvar dven i
medfdéra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig for | externa
forordningen rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
ON 3.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig Kommunen har
tillverkare anmala medicinteknisk 2021:52 sjukskoterska ansvar dven i
produkt vid funktionsfel och forsamring | Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig for | externa
av en produkts egenskaper eller foreskrifter om rehabilitering verksamheter pa
prestanda samt vid felaktigheter i anvandning av entreprenad
bruksanvisning eller markning medicintekniska
som har lett till eller kunde ha lett tillen | produkteri
patients, en anvandares eller en annan halso- och
persons dod eller allvarlig forsamring av | sjukvarden
halsotillstandet
ON3.3 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsfoérrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON 3.5 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.6 Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitrddande sektorchef
personal som kan utgora fara for (2010:659)
patientsakerheten till IVO
ON 3.7 Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) (2010:659) handlaggare
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid-+2+(378)

Kommentar

ON 3.8

Yttranden till patientnamnd

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering

4. Allmanna handlingar och sekretess

ON 4.1 Fatta overklagbart beslut om att inte 2 kap. 1-2 §§ i TF, | Medicinskt ansvarig Kommunen har
lamna ut journaler och handlingar som 6 kap. 3-4 §§ sjukskoterska ansvar dven i
héarror fran verksamhet enligt HSL samt 10 kap. 4, Medicinskt ansvarig externa

13-14 §§i OSL for rehabilitering verksamheter pa

8 kap.2 §iPDL entreprenad.
Utlamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utlamnande

5. Ovrigt

ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av Enhetschef i *Galler bara vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av verkstallighet driftentreprenader
lagenhet i vard- och omsorgsboende Boendesamordnare*
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Specifikt for arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 122(378

)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrdade av personlig assistent 9§2plLSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2plLSS Bistandshandlaggare
eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader Sol/LSS
for personlig assistans utover
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 9§2plLSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 9§2plLSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandlaggare
enligt 9 § 2 p LSS till annan an den Sol/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9§ 2 p myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3plLSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§4plLSS Bistandshandldggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98&4plLSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef REU Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver namndens 19AFN64, se rutin
faststallda princip for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5pLSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7plLSS Bistandshandldggare
over 12 ar utanfor det egna hemmet i Sol/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8pLSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behover bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 §9 p LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad SoL/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Undertecknande samt uppsagning av Boende- *3ven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av samordnare* driftentreprenad

gruppbostad och servicebostad
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Sid—123(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 1.17 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p LSS Bistandshandldggare
yrkesverksam alder som saknar SoL/LSS
forvarvsarbete och inte utbildar sig
AFN 1.18 | Faststdllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 6 kap. 2-4 §§ SFS
AFN 1.19 | Beslut om att ndmnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod 18 kap. 19 § SFB
AFN 1.20 |Beslut om bistand enligt 9 § LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
fran annan kommun SoL/LSS forhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand i form av kontaktperson |4-kap-—1-§ Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3-kap-6-§Sok myndighet
11 kap. 1 § SoL
13 kap. 7 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4-kap-1-§Sok Enhetschef
3-kap. 6§ SolL myndighet
11 kap. 1 § SoL
13 kap. 7 § SoL
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 14 § andra
stycket skollagen
AFN 2.2 Beslut om behorighet till utbildning pa 20 kap. 20 & Rektor
gymnasial niva skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over 20 kap. 21 § Rektor
interkommunal ersattning inom gymnasial | skollagen
vuxenutbildning;
a) Vid beviljande
20 kap. 21 § Ordférande i Ersattare: vice
b) Vid avslag skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap.22 § Rektor
utbildning skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap. 23 § Rektor
utbildning skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21kap.7 8§ Rektor
invandrare skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till Komvux som 20 kap. 22 § Rektor
anpassad utbildning skollagen
b) Antagning av elev till Komvux som 20 kap. 23 & Rektor
anpassad utbildning skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2kap.9§ Rektor
ges forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap.4 § Rektor
ska anordnas forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap.2§ Rektor
sokande forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | skollagen
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Sid-124(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att lata elev ateruppta studier 20kap. 9§ Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap.6 &
skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan ansdka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krdankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor/enhetschef
avseende krankande behandling skollagen
3. Bistand enligt socialtjanstlagen (Sol)
AFN 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap.-1-§Sel Socialsekreterare *sa bilaga-5
14 kap. 2 § SoL 1:e handlaggare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare
Sol/psyk och
Sol/LSS
nini -
AFN 3.2 Beslut om forsérjningsstdd enligt norm + 4-kap-1-§Sok Socialsekreterare *se bilaga 5
10% 12 kap. 1 § SoL Forsorjningsstods-
handlaggare
mini -
AFN 3.3 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4-kap-—1-2-§§Sek | Socialsekreterare
till 10 % av basbelopp 12 kap. 1-2 §§ FOrsorjningsstods-
SolL handlaggare
AFN 3.4 | Beslut om bistand till livsféring i 6vrigt upp | 4-kap-—1-2-§§Sek | 1:e socialsekreterare | *se-bilaga-5
till 50 % av basbelopp 12 kap. 1-2 §§ 1:e handlaggare
SolL Sarskild utsedd
. N
1:e forsorjnings-
stodshandlaggare
AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i ovrigt upp | 4-kap-—1-2-§§Sek | Enhetschef
till ett basbelopp 12 kap. 1-2 §§ arbetsmarknad och
SolL stod
AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i ovrigt 6ver | 4-kap-—1-2§§Sek | Verksamhetschef
ett basbelopp 12 kap. 1-2 §§ arbetsmarknad och
SolL stod
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Sid—125(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
NYTT Begara att en enskild ska delta i anvisad 12 kap. 4 § SoL Forsorjningsstods-
AFN 3.7 praktik eller annan kompetenshéjande handlaggare
verksamhet
NYTT Neka eller satta ned fortsatt forsorjnings- 12 kap. 5 § SoL Forsorjningsstods-
AFN 3.8 stdd nar den enskilde inte deltagit i anvisad handlaggare
praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet.
AFN-3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap-—1-§Sok Enhetschef *sa-bilaga-5
AFN 3.9 ekonomiskt bistand 33 kap. 1 & SoL arbetsmarknad och
stod
Srski
. N
1:e forsorjnings-
stodshandlaggare
NYTT Aterkrav nar ekonomiskt bistand betalats | 33 kap. 2 § SoL Enhetschef
AFN 3.10 |ut som forskott pa forman eller ersattning arbetsmarknad och
m.m. stod
NYTT Aterkrav av bistand enligt 12 kap. 2 § SoL 33 kap. 3 § SoL Enhetschef
AFN 3.11 arbetsmarknad och
stod
1:e forsorjnings-
stodshandlaggare
NYTT Fora talan om aterkrav nar ekonomiskt 33 kap. 4 § SoL Ordférande i
AFN 3.12 | bistand betalats ut pa felaktiga grunder arbetsmarknads-
och funktions-
rattsnamnden
NYTT Fora talan om aterkrav i annat fall eller om |33 kap. 4 § SoL Enhetschef
AFN 3.13 | ersattning arbetsmarknad och
stod
NYTT Avsta fran krav pa ersattning 33 kap. 5 & SoL Enhetschef
AFN 3.14 arbetsmarknad och
stod
AFN-3.8 Beslut om bistand i form av férvaltning av | 4-kap-—1-§Setk Enhetschef *sa-bilaga-5
AFN 3.15 | egna medel 11 kap. 1 § SoL arbetsmarknad och
stod
Srskild l
FOrsorjningsstods-
administrator
AFN-3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
AFN 3.16 | forstahandskontrakt av lagenhet i lokal och fastighet verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare lokal och fastighet
AFN-3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare
AFN 3.17 | andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i gruppboende samt
serviceboende
AFN-3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende | 4-kap-—1-§Set Bistandshandldggare
AFN 3.18 | och serviceboende 11 kap. 1 § SoL Sol/psyk och
Sol/LSS
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Sid—126(378)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN-3.12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4-kap-—31-§Set Bistandshandldggare | Utféraren satter in
AFN 3.19 | (s k boendestéd och personligt stéd) 11 kap. 1 § SoL Sol/psyk och akuta och nod-
SolL/LSS vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdanner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
AFN-3.13 | Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska
AFN 3.20 SOU 1995:5 sjukskoterskor bedémer och
Nationellt VABO/HSV/LSS/ beslutar om vak
programomrade | Socialpsykiatrin vid vard i livets
Palliativ vard slutskede. Ett vak
ar tidsbegransat
och ska utvarderas
kontinuerligt.
AFN-3.14 | Beslut om bistand enligt 11 kap. 1 § SoL vid | 2akap-8§Sek | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
AFN 3.21 | flytt frdn annan kommun 29 kap. 7 § SoL Sol/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN-3-15 | Beslut om bistand i form av korttidsplats 4kap.-1-§Sol Enhetschef
AFN 3.22 11 kap. 1 § SoL myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8 § Enhetschef *sa-bilaga-5
arvdabalken arbetsmarknad och
stod
. N
Forsorjningsstods-
handlaggare
AFN 4.2 Omhandertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef *se bilaga 5
arvdabalken arbetsmarknad och
stod
. N
Forsorjningsstods-
handlaggare
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd

kommunfullmaktigebeslut 22 juni 2015

handlaggare
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till IVO anmala handelser 3 kap.5 § PSL Medicinskt ansvarig | Kommunen har
som har medfért eller hade kunnat 4 kap. 6 § halso- | sjukskoterska ansvar aven i
medfdéra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig | externa
forordningen for rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
AFN 6.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig | Kommunen har
tillverkare anmala medicinteknisk produkt |2021:52 sjukskoterska ansvar aven i
vid funktionsfel och férsamring av en Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig | externa
produkts egenskaper eller prestanda samt | foreskrifter om for rehabilitering verksamheter pa
vid felaktigheter i bruksanvisning eller anvandning av entreprenad
markning som har lett till eller kunde ha medicintekniska
lett till en patients, en anvandares eller en | produkter i
annan persons dod eller allvarlig hélso- och
forsamring av halsotillstandet sjukvarden
AFN 6.3 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § hdlso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig | externa
(2017:80) for rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § hdlso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.5 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
AFN 6.6 Fatta overklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1-2 §§ TF, | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt HSL

6 kap. 3-4 §§
samt 10 kap. 4,
13-14 §§ OSL,
8 kap. 2 § PDL

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar aven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldamnande
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Specifikt for socialnamnden

Sid 128(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om férbud for barn | ordningsstadgan | ME, UEB, UEU och
under 15 ar att medverka vid FEM
offentliga tillstallningar
SON 1.2 Yttranden i frdgor om koérkort, Socialsekreterare
trafikkort och flygcertifikat
SON 1.3 Yttranden i fragor om vapenlicens och 1:e socialsekreterare UEV
hemvarnet och ME
SON 1.4 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | passforordning Familjeradttssekreterare
ar
SON 1.5 Yttrande till allman domstol om 32 kap. 1 § BrB Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for
unga
SON 1.6 Yttrande till aklagarmyndighet eller till | 11 § LUL Socialsekreterare
allman domstol
SON 1.7 Yttrande till aklagarmyndighet 14 § forsta Socialsekreterare
stycket lag
(2024:7) om
preventiva
vistelseférbud
NYTT Underrattelse till aklagare 15 kap. 5 § SoL Socialsekreterare Avser varning enligt
SON 1.8 30b § LUL eller
undanréjande av
paféljd enligt 32 kap.
4§ BrB
SopS Yttrande till allman domstol da LVM 31 kap. 2 § BrB Socialsekreterare
SON 1.9 ar aktuell
SON-1.9 Yttrande till IVO och domstol efter 2-akap-—10-12-§8§ | Enhetschef myndighet
SON 1.10 beslut att inte ta emot drende el
29 kap. 10-12 §§
SoL
SON-1.10 Yttrande 6ver ans6kan om 93 kap. 2 § SFB Socialsekreterare
SON 1.11 bostadsbidrag till familj dar barn och 98 kap. 11 §
vistas i familjehem, bostadstillagg SFB
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
SON-1.11 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c$§FBL Socialsekreterare
SON 1.12 A. felaktig/ofullstandig folkbokféring, |B. 17 a § andra
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter
SON-1-12 Yttrande till allm&n domstol, A. 6 § forsta Socialsekreterare
SON 1.13 Aklagarmyndigheten eller stycket lagen

Kriminalvarden angaende

(1991:2041) om
sarskild
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Sid—129(378)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
A. den misstdnktes personliga personutredning
forhallanden, eller i brottmal, m.m.
B. upplysningar om huruvida B. 6 § andra
utldnningen har barn i Sverige och, stycket lagen
om sa ar fallet, om barnets behovav |(1991:2041) om
kontakt med utlanningen, hur sarskild
kontakten har varit och hur den skulle | personutredning
paverkas av att utlanningen utvisas. i brottmal, m.m.
SON-1.13 Yttrande till Polismyndigheten, 17 kap. 1§ Socialsekreterare
SON 1.14 Sakerhetspolisen, Migrationsverket, utlanningslagen
en migrationsdomstol eller
Migrationséverdomstolen angdende
utlannings personliga férhallanden
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag
SON 2.2 Beslut att polisanmala misstanke om | 10 kap. 1, 2, 21, |Socialsekreterare efter Dorra-sualds o
brott rérande-barn 22,22 a, 23 §§ 2 dritjanst ejtil-oresanmalan:
osL Orosanmalan-dralla
Sl skvldi
aBsa
T.ex. polisanmalan
med stdd av 10 kap.
21 § OSL: Brott
enligt 3, 4 eller 6
kap. brottsbalken
eller lagen
(1982:316) med
forbud mot
kénsstympning av
kvinnor, mot ett
barn. Inkl. forsok,
forberedelse och
stampling till sddana
brott.
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Enhetschef for UEB, UEU, | Bennapunktsyftar
misstanke om brott mot barn ME, FEM och EVIN ej-tithorosanmalan:
Sl ckvldi
sbra
SON 2.4 Vacka talan om 6verflyttning 6 kap. 7,8,8a Socialndmnden Delegeringsforbud
av vardnad och 9 §§ FB enligt lag
NYTT Forhandsbesked om insats enligt SoL | 29 kap.7 § SoL Enhetschef handlaggning
SON 2.5 vid flytt till annan kommun
SoplE Beslut om framstallning till annan 2-akap—16-12-§§ | Enhetschef handlaggning
SON 2.6 kommun om overflyttning av arende | Set
samt-ansokan-til-VO-om-overflyttning | 29 kap. 10 §
sfrende andra och tredje
Meddela installning till begaran om stycket SoL
overflyttning fran annan kommun
NYTT Ansoka om overflyttning hos IVO, om |29 kap. 11 § SoL | Enhetschef handlaggning
SON 2.7 berérda kommuner inte ar 6verens
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Sid—136(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
Soplas Beslut i fraga om mottagande av 2-akap—16-12-§§ | Enhetschef handlaggning
SON 2.8 arenden fran annan kommun Sok
29 kap. 10-12 §§
Sol
coplns Beslut om bidrag (foreningsstod) till Sarskild utsedd
SON 2.9 social verksamhet med insatser upp handlaggare
till 50 % av basbelopp per ar
SON-2.8 Beslut om att handlaggare utan 3kap-—3as Enhetschef Se vidare om
SON 2.10 socionomexamen beddms inneha B beddémning av
annan relevant examen for utférande |Sek annan relevant
av sadana uppgifter rérande barn och |25 kap. 1 § SoL examen, 3 kap. 1-3
unga som-framgarav-3-kap.- 32§ §§ HSLF-FS 2017:79.
andra-stycket-Sok
SON-2.9 Anstkan om god man fér 3 § forsta stycket | Socialsekreterare
SON 2.11 ensamkommande barn lagen (2005:429)

om god man for
ensam-
kommande barn

3. BistandInsatser enligt socialtjanstlagen (SoL)

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap.-1§SolL Socialsekreterare Enligt 1 -kap-—1a-§
14 kap. 2 § SoL Sek 20 kap. 1 § SoL
ska en omedelbar
skyddsbedémning
goras nar anmalan
ror barn eller unga.
For namndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM &r det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborijas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.
SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte ska | 31-kap-—1-§Sek Enhetschef *efter 2 ar i tjanst
inledas 14 kap. 2 § SoL 1:e socialsekreterare
Socialsekreterare*
ME, UEU, FEM och UEV
b) Beslut att utredning inte ska 1l L5l Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende arende 14 kap. 2 § Sol inleds ej, laggs till i
pagaende utredning.
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11 kap.-1§Sol 1:e socialsekreterare *efter 2 ar i tjanst
foranleda atgard 14 kap. 2 § SoL Specialisthandlaggare
Socialsekreterare* ME
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4-kap-1§Sok Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av basbelopp | 11 kap. 1 § SoL
b) Beslut om 6vrigt ekonomiskt A-lemsd5-Cal 1:e socialsekreterare

bistand upp till 25 % av basbelopp

11 kap. 1 § SoL
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c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt A-degsd5Cal Enhetschef FEM, UEU,
bistand upp till 50 % av basbelopp | 11 kap. 1 § SoL UEB, UEV och EVIN
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4-kap-—1-§Sok Socialndmndens individ-
bistand 6ver 50 % av basbelopp 11 kap. 1 § SoL och myndighetsutskott
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet | 9-kap-—1-§Sek Enhetschef* *Vid beslut enligt
ekonomiskt bistand 33 kap. 1 § SoL SON 3.4 d tillfaller
dock ratten att
besluta om aterkrav
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott
SON 3.6 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4-kap-—1-§Sek 1:e socialsekreterare
11 kap. 1 § SoL Specialisthandlaggare
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktperson | 4-kap-—+-§-ech 1:e socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap.- 6§ Sok Specialisthandlaggare
11 kap. 1 § SoL
8 kap. 1 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4-kap-1-§Sok Enhetschef myndighet
3-kap—6-&Set
11 kap. 1 § SoL
8 kap. 1 § SoL
SON 3.8 Beslut om arvode och Enhetschef REU, FEM och
omkostnadsersattning utdver FES
namndens faststallda princip
SON 3.9 Beslut om 6ppenvardsinsatser for A-leged5-Cel 1:e socialsekreterare* *barn, ungdom och
barn, ungdom och familj 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare** familj
Beslut om 6ppenvardsinsatser for **yuxen
vuxen
SON 3.10 Beslut om fortur till bostad av sociala | 4-kap-—1-§Sek Handlaggare
skal 11 kap. 1 § SoL boendeenheten
SON 3.11 Beslut om bistand i form av 4-kap-—1-§Sok Handlaggare
a) Overgangsavtal 11 kap. 1 § SoL boendeenheten
b) o6vergangsavtal avseende A-lemsd5-Cal Enhetschef UEV
ensamkommande barn 11 kap. 1 § SoL
SON 3.12 Beslut om bistand i form av vistelse i | 4-kap-—1+-§Setk Enhetschef UEV *efter 2 ari tjanst
jourlagenhet 11 kap. 1 § SoL Handlaggare boende-
enheten
Socialsekreterare* EVIN
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelse pa | 4-kap-—1-§-Sek Handlaggare
akutboende 11 kap. 1 § SoL boendeenheten
SON 3.14 Beslut om medgivande till vard och 6 kap.13a § FB | Socialndmndens individ-
sociala insatser och myndighetsutskott
SON 3.15 Beslut om forlangning 1l 250l Enhetschef
av utredningstid 20 kap. 3 § SoL UEB, UEU, ME, FEM och
EVIN
SON 3.16 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
Enhetschef
stodboendeenheten
SON 3.17 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8kap-—1-2§SeL |Socialsekreterare UEV

fran enskild bistandstagare

Administrator
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
32 kap. 1-2 §§
SoL
SON 3.18 Faststdllande av avgift fran foradlderi | 8-kap-—1-§-Set Sarskilt utsedd
samband med placering av barn 32 kap. 3 § SoL handlaggare
SON 3.19 Beslut om att ndmnden ska 18 kap. 19 § SFB | Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod
SON 3.20 Framstallning till Férsakringskassan 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant Familjehemssekreterare
barnbidrag
SON 3.21 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag Familjehemssekreterare
Familjehemsenheten stod
SON 3.22 Beslut om uppfoljning efter att 11 kap-—4-a-§Sek | 1:esocialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut 23 kap. 1 § SoL Specialisthandlaggare
om insats
SON 3.23 Beslut om uppfoljning efter placering | 33-kap-—4-b-5§SekL | l:e socialsekreterare
Sol 23 kap. 2 § SoL
NYTT Avsluta uppfoljning 23 kap. 1-2 §§ 1:e socialsekreterare
SON 3.24 SolL
SON-3.24 Beslut om eftergift O-legsA-5-Cal Enhetschef UEV, UEB,
SON 3.25 33 kap. 6 § SoL UEU samt FEM
SON-3.25 Beslut om att bevilja personlarm 4-kap.1-§Sok Socialsekreterare Beslut om
SON 3.26 11 kap. 1 § SoL personlarm ska
omprovas var sjatte
manad for att
sakerstalla att
insatsen uppnar sitt
syfte eller att
behovet kvarstar
coplans Beslut om att ompréva beslut om 1:e socialsekreterare
SON 3.27 personlarm
4. Insatser for barn och ungdom
SON4.1 Beslut om placering i familjehem och | 4-kap-—1-§Set Socialndmndens individ-
HVB for 11 kap. 1 § SoL och myndighetsutskott
a) barn upp till 18 ar
b) personer o6ver 18 ar 4-kap-—1-§Sok Enhetschef
11 kap. 1 § SoL UEB, UEU, FEM och ME
SON 4.2 Medgivande forannat enskilt hem-dn | 6kap. 6§ Sok Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavare/férilder-atttaemot | 22 kap. 2 § Sol och myndighetsutskott privatplaceringar
i £ . oS I
fostran.

Arende om medgivande till
att ett barn tas emot for
stadigvarande vard, omsorg
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och uppfostran i annat enskilt
hem (privatplacering)

SON 4.3 Beslut-om-att-annatenskilt-hem-an 6kap-65§5Sok Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavaren/fordlderfarta-emot | 22 kap. 2 § Sol och myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

Arende som giller
stadigvarande vard, omsorg
och uppfostran i ett
familjehem

NYTT Ingd avtal med familjehemsforaldrar | 22 kap. 3 § SoL Enhetschef

SON 4.4

SON-4.4 Beslut om tillfallig placering i 4-kap-1-§Sok Enhetschef

SON 4.5 kontrakterat jourhem, slékting-/ 11kap. 1 § SoL ME, UEB, UEU, FEM och
natverkshem EVIN

SON-4-5 a) Beslut om tillfallig placering i 4kap.-1§Sok Enhetschef For placering

SON 4.6 upphandlade HVB, upp till 6 11 kap. 1 § SoL ME, UEB, UEU, FEM och utanfor avtal, se 93

manader EVIN samt9-2 avsnitt 9 i
den gemensamma
delen.

b) Beslut om tillfallig placering i A-leged5-Cel Enhetschef For placering
upphandlade HVB for barn upp 11 kap. 1 § SoL ME, UEB, UEU, FEM och utanfor avtal, se 9%
till 18 ar, for placeringar upp till EVIN samt92 avsnitt 9 i
och med 6 manader den gemensamma

delen.

Efter 6 manader ska
beslut fattas av
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott

SON-4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6-kap-—6-5Sok Socialndmndens individ-

SON 4.7 jourhem 22 kap. 4 & SoL och myndighetsutskott

SOpLAT Beslut om kostnader vid placering, A-leged5-Cel Socialsekreterare

SON 4.8 omplacering eller flyttning fran 11 kap. 1 § SoL Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst
40 % av basbelopp

SON-4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4-kap.1-§Sok Socialsekreterare

SON 4.9 familjehem for extra utrustning, 11 kap. 1 § SoL Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn

Soplan Beslut om ersattning for forlorad A-legsd5-Cal Enhetschef FEM, FES och

SON 4.10 arbetsfortjanst till familjehem 11 kap. 1 § SoL REU

SON-4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd | 4-kap-—1-§-Sek Enhetschef myndighet

SON 4.11 i skolan samt resekostnader i 11 kap. 1 § SoL
samband med placering 11§ LVU

SopAad Overvigande av vard E-legm-O-5-Lel Socialnamndens individ-

SON 4.12 22 kap. 13 § SoL | och myndighetsutskott

SON-4.12 Overvigande av ansdkan om 6kap—8a5§Sek |Socialndmndens individ-

SON 4.13 flyttningsforbud i samband med 22 kap. 16 § SoL | och myndighetsutskott
begaran om att vard ska upphora

SON-4.13 Overvigande av 6-kap-—8b-§Sek |Socialnamndens individ-

SON 4.14 vardnadsoverflyttning 22 kap. 14 § SoL | och myndighetsutskott
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SON-4.14 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare
SON 4.15 familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SopAAE Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
SON 4.16 till hégsta niva inom SKR:s utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och FES
SON-4.16 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare
SON 4.17 familjehemsplacerade barn REU, FEM och FES
SON-4.17 Beslut gallande umgéangesresor efter Familjehemssekreterare
SON 4.18 vardnadsoverflytt till tidigare FES
familjehem
SoplAas Beslut om bistand i form av A-degsd5Cal Enhetschef
SON 4.19 stodboende 11 kap. 1 § SoL
SON-4.19 Beslut om placering i skyddat boende |4-kap-—31-§-Set Enhetschef
SON 4.20 11 kap. 1 § SoL
NYTT Arbetsplan om beslutad 18 kap. 7 § SoL Socialsekreterare
SON 4.21 ungdomstjdnst och utse en
handledare fér den unge
NYTT Forbjuda eller begransa mojligheterna | 18 kap. 11 § SoL | Socialnamnden
SON 4.22 for en person att i sitt hem ta emot
nagon annans barn
NYTT Beddmning av barn och ungas behov |20 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
SON 4.23 av omedelbart skydd
NYTT Forlanga tid for forhandsbedémning | 20 kap. 2 § SoL Enhetschef
SON 4.24 vid synnerliga skal
NYTT Forldanga en utredning om barns 20 kap. 3 § SoL Enhetschef
SON 4.25 behov av skydd eller stdd vid sarskilda
skal
NYTT Ingd avtal om fortsatt ersattning till 22 kap. 15 § SoL | Enhetschef
SON 4.26 sarskilt forordnad vardnadshavare
som tidigare varit familjehem
NYTT Godkanna att en utlandsk myndighet |22 kap. 17 § SoL | Socialndmndens individ-
SON 4.27 placerar ett barn i Sverige och myndighetsutskott
NYTT Placera ett barn i ett annat land an 22 kap. 18 § SoL | Socialnamndens individ-
SON 4.28 Sverige och myndighetsutskott

5. Insatser for vuxna

SON 5.1 Beslut om bistand i form av A-legsd5Cal Enhetschef UEV
a) familjehem 11 kap. 1 § SoL
b) HVB 4-kap-—1-§Sok Enhetschef
11 kap. 1 § SoL UEV, EVIN och UEU
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en A-leged5-Cel Enhetschef UEV
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle | 11 kap. 1 § SoL
SON 5.3 Beslut om bistand i form av interna 4-kap-—1-§Sok Socialsekreterare UEV
stodboende Hemsta och Nova 11 kap. 1 § SoL
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4-kap—1-§Sok Enhetschef
traningslagenhet 11 kap. 1 § SoL Utredningsenhet boende
SON 5.5 a) Beslut om bistand i form av 4-kap-—1-§Sek Enhetschef UEV

tillsynsboende

11 kap. 1 § SoL
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
b) Beslut om jourplacering pa 4-kap.-1-§Sok 1:e socialsekreterare UEV
tillsynsboende 11 kap. 1 § SoL
SON 5.6 Beslut om placering i skyddat boende |4-kap-—1-§Sek Enhetschef
11 kap. 1 § SoL UEV, ME och EVIN
NYTT Beslut om egenavgift vid placering i 32 kap. 2 § SoL Socialsekreterare UEV
SON 5.7 HVB/familjehem
6. Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
SON 6.1 Beslut om ansokan till forvaltningsratt | 4 § LVU Socialndmndens individ- | Delegeringsforbud
om vard enligt LVU och myndighetsutskott
SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Socialndamndens individ-
omhdndertagande och myndighetsutskott
SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande
omhéandertagande da socialndmndens socialnédmnden* beslutsratt
individ- och myndighetsutskottets *Vid franvaro av
beslut ej kan avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a§LvUu Socialndmndens individ-
omhandertagande, nar svensk och myndighetsutskott
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU
SON 6.5 Beslut om omedelbart 6ag§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, ndr svensk socialnamnden* beslutsratt
domstol inte ar behorig att besluta *Vid franvaro av
om beredande av vard enligt LVU da ordférande géller
socialndmndens individ- och forteckningen
myndighetsutskottets beslut ej kan utifran
avvaktas kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.6 Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Secialrdmndens-individ-
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och-myndighetsutskott
omedelbart omhandertagande enligt Enhetschef
6§LVU
SON6.7 Bogs PR T fa - 25 rdfa o
ot 8 § : ; ' iatnsmndent st vid
I “nd . 395K ot 6.5
5 5 LU d3 socialnd indivi LU
" | . Vi fr3
s o el
£ .
3
kompletterande
. ot 6
kap-33-§KL-Se
bilaga 4.
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SON-6.8 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Sacialndmndens-individ-
SON 6.7 omhandertagande ska upphora och-myndighetsutskott
Enhetschef
hind . . ol Jap® st vid
ol anc indivi ot 6.5
myndighetsutskottets beslut ej kan Lvy
Vi fr3
£ o ol
£ .
£r3
lesrasleiorande
. ot 6
kap-—33-§KL-Se
bilaga 4.
SON-6.10 Beslut om att omedelbart O-a-5-L/L Seocinbafrndensindii
SON 6.8 omhandertagande ska upphora enligt |9 b § LVU Sef-r e ichesnisla
6a§LvVU Enhetschef
resrmdichesisle e baclu i oy VY
sapenldas e ey
£ .
£r3
kompletterande
. ot 6
kap. 33 § KL. Se
Bilaoa-s
SON-6.12 Ansokan till forvaltningsrattenifraga [9a §LVU Socialndmndens individ-
SON 6.9 om fortsatt omhandertagande fér och myndighetsutskott
tillfallig vard enligt 9 a § LVU efter
omhandertagande enligt 6 a § LVU
Sopleas Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Socialndmndens individ-
SON 6.10 enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och myndighetsutskott
omedelbart omhéndertagande enligt
6a§LVvVU
Soplea Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Ordférande i Kompletterande
SON 6.11 enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och 6 kap. socialndmnden* beslutanderatt, vid
omedelbart omhandertagande enligt |39 § KL eget beslut enligt 6 a
6 a § LVU da socialndmndens individ- §LVU
och myndighetsutskottets beslut ej *Vid franvaro av
kan avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON-6.15 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § forsta och Socialndmndens individ-
SON 6.12 om var den unge ska vistas andra stycket och myndighetsutskott

LvuU
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Sopleas Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § tredje Ordférande i Kompletterande
SON 6.13 om var den unge ska vistas da stycket LVU socialndmnden* beslutanderatt till
socialndmndens individ- och SON 6.13
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordforande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
Sopleaz Beslut rorande den unges 11 § fjarde Socialsekreterare Inklusive ratt att
SON 6.14 forhallanden i den man beslutet ej ar | stycket LVU besluta om hur den
att hanfora till 11 § férsta och andra unges umgange med
stycket LVU syskon ska utévas
(se HFD 2024 ref.
55).
coplese Overvagande av vard med stdd av2 § |13 § forsta Socialndmndens individ-
SON 6.15 LvU stycket LVU och myndighetsutskott
Sopleao Overvagande av ansékan om 13b§LVU Socialnamndens individ-
SON 6.16 flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
prévning av om vard ska upphora
SON-6.20 Overviagande av 13c§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.17 vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
coplent Omprovning av vard med stodav3 § |13 §andra Socialnamndens individ-
SON 6.18 LVU stycket LVU och myndighetsutskott
6-kap-39-§KL
vistelseort
coplenn o-Beshorariie s cSnsealler 14 § andra CSecinhafmandes
SON 6.19 beslut-om-attvistelseort-inteskaréjas | stycket LVU Socialndmndens individ-
forvardnadshavare och myndighetsutskott
Umgangesbegransning
coplenn b} I bradskande fall dd néamndens 14 § andra Ordférande i Kompletterande
SON 6.20 becheallopannlias stycket LVU socialnamnden* beslutanderatt till
Umgangesbegransning —i bradskande | 6 kap. 39 § KL SON 6.13
fall *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON-6.23 Overvigande-av-beslut-betriffande 14 § tredje Socialnamndens individ-
SON 6.21 umgange eller hemlighallande av stycket LVU och myndighetsutskott
vistelseort
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Overviaga om umgangesbegransning
fortfarande behovs
NYTT Upphéava beslut om 14 § andra Socialnamndens individ-
SON 6.22 umgangesbegransning stycket 1 LVU och myndighetsutskott
SON-6.22 a)-Beslut-om-ratt tillumgidnge eller 14 § andra Socialhdmnden
SON 6.23 beslut-om-attvistelseort-inteskaréjas | stycket LVU Socialndmndens individ-
FEpednadsnaiare och myndighetsutskott
Hemlighallande av vistelseort
SON-6.22 b) I bradskande fall da néamndens 14 § andra Ordférande i Kompletterande
SON 6.24 Eeslutallopaalins stycket LVU socialndmnden®* beslutanderatt till
Hemlighallande av vistelseort — i 6 kap. 39 § KL SON 6.13
bradskande fall *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
Soplens Overvigande-av-beslut-betriffande 14 § tredje Socialnamndens individ-
SON 6.25 umgange eller hemlighallande av stycket LVU och myndighetsutskott
vistelseort
Overvidga om hemlighallande av
vistelseort fortfarande behovs
NYTT Upphava beslut om hemlighallande av | 14 § andra Socialnamndens individ-
SON 6.26 vistelseort stycket 2 LVU och myndighetsutskott
SopEns Beslut om att vard enligt LVU ska 21§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.27 upphora och myndighetsutskott
NYTT Avsluta uppféljning 21b §LVU 1:e socialsekreterare
SON 6.28
SON6.26 5 - 22515 Socialna o
"
JRVAS
Soplenb Forebyggande insatser 22 §LVU Socialnamndens individ- | Inkluderar sarskilt
Soplens och myndighetsutskott kvalificerad
SON 6.29 kontaktperson
respektive
Oppenvards-
behandling
Soplent Préva om forebyggande insatser ska | 22 § tredje Socialnamndens individ- | Inkluderar sarskilt
Soplens upphora stycket LVU och myndighetsutskott kvalificerad
SON 6.30 kontaktperson
respektive
Oppenvards-
behandling
SoplenE Upphédva beslut om férebyggande 22 § tredje Socialnamndens individ- | Inkluderar sarskilt
Soplens insatser stycket LVU och myndighetsutskott kvalificerad
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SON 6.31 kontaktperson
respektive
O6ppenvards-
behandling
SON-6.27 Ansokan hos forvaltningsratt 24 § LVU Socialnamndens individ-
SON 6.32 om flyttningsférbud och myndighetsutskott
SON-6.28 Overvigande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialndmndens individ-
SON 6.33 fortfarande behdvs och myndighetsutskott
NYTT Upphorande av flyttningsférbud 26 § andra Socialndmndens individ-
SON 6.34 stycket LVU och myndighetsutskott
Sopleno Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialnamndens individ-
SON 6.35 och myndighetsutskott
cople20 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
SON 6.36 da socialnamndens individ- och socialndmnden* beslutanderatt till
myndighetsutskottets beslut ej kan SON 6.26
avvaktas *Vid franvaro av
ordforande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
cople2t Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30 § andra Socialndmndens individ-
SON 6.37 forbud ska upphora stycket LVU och myndighetsutskott
SON-6.32a |a)Beslut om den unges umgange med |31 § LVU Ordférandei
SON 6.38 vardnadshavare efter beslut om 14 § andra socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt stycket 1 p LVU | Socialndmndens individ-
flyttningsforbud och myndighetsutskott
SON-6.32b |b} Beslut om den unges umgange 31§LVU Ordférande i Kompletterande
SON 6.39 med vardnadshavare efter beslutom |14 § andra socialndmnden* beslutanderatt till
flyttningsforbud eller tillfalligt stycket 1 p LVU SON 6.26
flyttningsforbud i brddskande fall da@ | 6 kap. 39 § KL *Vid franvaro av
nAdmnadens socialndmndens individ- ordforande galler
och myndighetsutskotts beslut ej kan forteckningen
avvaktas utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
Sople2s Beslut om bitrdade av polis for att 43 § forsta Socialndmndens individ- | * Ordférande i de
SON 6.40 genomfdra lakarundersokning stycket LVU och myndighetsutskott* | fall da
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskotts
beslut ej kan
avvaktas
SON-6.34 Beslut om att begara bitrdde av polis |43 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 1
SON 6.41 for att genomfora beslut om vard stycket LVU tjansteman*
eller omhandertagande
SON-6.35 Beslut om ansdkan om utreseférbud | 31b § LVU Socialndmndens individ-
SON 6.42 och myndighetsutskott
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Sople2s Beslut om omprdvning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.43 upphorande av utreseférbud och myndighetsutskott
Sople=r Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialnamndens individ-
SON 6.44 och myndighetsutskott
SON-6.38 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar |31 d § LVU Ordférande i Se-§-160-2020-08-25
SON 6.45 socialnamndens individ- och socialndmnden?*; Kompletterande
myndighetsutskotts beslut ej kan sl e ranad beslutsratt
avvaktas lecaract *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON-6.39 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.46 utreseforbud och myndighetsutskott
SopleA0 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i fe-fde02000 00 00
SON 6.47 utreseforbud néar socialnédmndens socialndmnden*; Kompletterande
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad beslutsratt
beslut ej kan avvaktas ledamot *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
Soplea4 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.48 utreseforbud och myndighetsutskott
SON-6.42 Beslut om lakarundersokning, lakare |32 § LVU Enhetschef
SON 6.49 och plats for lakarundersdkning
SON-6.43 Beslut om provtagning vid 32b,c8§§LVU Socialndmndens individ-
SON 6.50 upphorande av vard och myndighetsutskott
SOpLEAL Beslut om provtagning infor umgange |32 a, c §§ LVU Socialnamndens individ-
SON 6.51 och myndighetsutskott

7. Lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)

SON 7.1 Ansdkan om skyddat boende till 3 kap.3 §LSB Socialndmndens individ- | Delegeringsférbud
forvaltningsratt och myndighetsutskott

SON 7.2 Beslut om omedelbar insats i form av |4 kap. 1 § forsta | Socialndmndens individ-
skyddat boende stycket LSB och myndighetsutskott

SON 7.3 Beslut om omedelbar insatsiformav |4 kap. 1§ andra |Ordférandei Kompletterande

skyddat boende da socialnamndens
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

stycket LSB

socialnamnden*

beslutsratt

*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON7.4 Ansokan om forlangd tid for ansokan |4 kap. 6 § andra | Ordférande i Kompletterande
stycket LSB socialnamnden* beslutanderatt,
*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.5 Beslut om att omedelbar insats i form |4 kap. 8 § LSB Socialndmndens individ-
av skyddat boende ska upphora och myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om att omedelbar insats i form |4 kap. 8 § LSB Ordférande i Kompletterande
av skyddat boende ska upphora da socialnamnden* beslutanderatt,
socialndmndens individ- och *Vid franvaro av
myndighetsutskottets beslut ej kan ordférande galler
avvaktas forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.7 Beslut om var barnet ska placeras och |5 kap. 1§ LSB Socialndmndens individ-
hur insatsen ska genomféras och myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om var barnet ska placeras och |5 kap. 1§ andra | Ordférande i Kompletterande
hur insatsen ska genomféras da stycket LSB socialndmnden* beslutanderatt
socialndmndens individ- och *Vid franvaro av
myndighetsutskottets beslut ej kan ordférande galler
avvaktas forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.9 Overvigande om insatsen ska 5 kap. 3 § LSB Socialndmndens individ-
fortsatta och myndighetsutskott
SON 7.10 Beslut om hemlighallande av 5 kap. 4 § forsta | Seciatrdmnden
vistelseort stycket 1 p LSB Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 7.11 Beslut om hemlighallande av 5 kap. 5 § LSB Ordférande i Kompletterande

vistelseort da seciathdmndens
socialndmndens individ- och
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas

socialnamnden*

beslutanderatt
*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
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SON 7.12 Beslut om umgangesbegransning 5 kap. 4 § forsta | Seciatrdmnden
stycket 2 p LSB Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 7.13 Beslut om umgangesbegransning da 5 kap. 5 § LSB Ordférande i Kompletterande
seciathamndens socialnamndens socialnamnden* beslutanderatt,
individ- och myndighetsutskotts *Vid franvaro av
beslut ej kan avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.14 Overvigande om fortsatt 5 kap. 6 § LSB Socialndmndens individ-
hemlighallande av vistelseort eller och myndighetsutskott
umgangesbegransning
SON 7.15 Avvisande av framstéllning fran 5 kap. 7 § LSB Socialndmndens individ-
vardnadshavare om att beslut om och myndighetsutskott
hemlighéllande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska upphora
SON 7.16 Beslut om upphdrande av insats 7 kap. 1 § forsta | Socialndmndens individ-
stycket LSB och myndighetsutskott
SON 7.17 Avvisande av framstéllning fran 7 kap. 2 § LSB Socialndmndens individ-
vardnadshavare om att insats enligt 3 och myndighetsutskott
kap. ska upphora
SON 7.18 Polishandrackning for att genomféra | 8 kap. 7 § LSB Sarskild utsedd *Se bilaga 3

beslut om skyddat boende eller om en
omedelbar sddan insats

tjansteman*

8. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SON 8.1 Beslut om att inleda utredning da 7 §LVM Socialsekreterare UEV och
man fatt kinnedom om att det kan ME
finnas skal att bereda nagon
tvangsvard
SON 8.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef UEV
atgard
SON 8.3 Beslut om lakarundersokning och utse |9 § LVM Socialsekreterare UEV och
lakare for undersokning ME
SON 8.4 Beslut om att ansdka om 11§ LVM Socialnamndens individ-
tvangsvard enligt LVM och myndighetsutskott
SON 8.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialndmndens individ-
omhandertagande av missbrukare och myndighetsutskott
SON 8.6 Beslut om omedelbart 13 §LVM Ordférande i Kompletterande

omhandertagande av missbrukare da
socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

socialndmnden*

beslutsratt till SON
7.5

*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6

44




Sid—143(378)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 8.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Socialndmndens individ-
omedelbart omhandertagande och myndighetsutskott
SON 8.8 Beslut om upphéavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialndmnden* beslutsratt till SON
socialnamndens individ- och 7.7
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 8.9 Samrad och planering av varden 26,28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 8.10 Beslut om begéran av bitrade av polis |45 § forsta Sarskild utsedd *Se bilaga 2
for genomforande av stycket LVM tjansteman*
lakarundersékning
SON 8.11 Beslut om begdran om bitrade av 45 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 2
polis for instéllelse till vardinstitution | stycket LVM tjdnsteman*
SON 8.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare UEV
atalsprovning
SON 8.13 Yttrande till allman domstol da den 31 kap. 2 § BrB 1:e socialsekreterare UEV
som begatt brottslig garning kan bli
foremal for LVM-vard
SON 8.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8kap-—1-§Sok Socialsekreterare

HVB

32 kap. 2 § SoL
6 kap. 1 § SOFS

9. Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare (LUL)

SON 9.1

Att enligt 31 § andra stycket begara av
polisen att utredning inleds

31 § andra
stycket LUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU och EVIN
1:e Barnsekreterare FEM

31 § andra stycket:
Pa begédran av
socialnamnden far
en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialnamnden
bedémer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser fér den
unge. Vid denna
bedémning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

brott som innebar
att den unge
aventyrar sin halsa
eller utveckling eller
om brottet kan
antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.

10. Familjerattsarende

SON 10.1 Yttranden enligt namnlag 45 § namnlagen | Familjerdttssekreterare
SON 10.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4 och 9 §§ | Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap FB Familjerattsassistent
SON 10.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ FB Familjerattsassistent
SON 10.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ | Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap FB
SON 10.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7 och 11 Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | §§ FB
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 10.6 Godkanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a§FB | Familjerattssekreterare
och umgadnge
SON 10.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 § FB Enhetschef
drende om vardnad, boende och familjerdttsenheten
umgange
SON 10.8 Beslut om kontaktperson for stéd och | 4-kap-—+-§Set Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 -kap.- 6§ Sok
umgangesdrende Skap—31-§Sok
11 kap. 1§ SolL
8 kap. 1 § SoL
18 kap. 1 § SoL
SON 10.9 Beslut om samarbetssamtal A-degsd5Cal Familjerattssekreterare
5kap--3-§Sok
11 kap. 1 § SoL
13 kap. 6 § Sol
6 kap. 18 § FB
SON 10.10 | Beslut om overflyttning av 2 kap. 3 § andra | Socialndmnden
faderskapsarende till annan kommun | stycket FB
SON 10.11 | Beslut att inte paborja utredning eller | 2 kap. 7 § FB Socialnamnden
att lagga ned paborjad
utredning om faderskap
SON 10.12 | Samtycke till fortsatt att 6 kap--14-§SolL Familjerdttssekreterare
adoptionsférfarandet farfortsatta 24 kap. 5 § SoL
SON 10.13 | Medgivande till internationell att-ta 6kap-12-§SolL Socialndmndens individ-
emeotutldndski-barn-féradoption 24 kap. 1 § SoL och myndighetsutskott
NYTT Anvisning om foraldrautbildning infor | 24 kap. 2 § SoL Socialnamndens individ-
SON 10.14 |adoption och myndighetsutskott
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NYTT Aterkalla medgivande till 24 kap. 4 § SoL Socialndmndens individ-
SON 10.15 |internationell adoption och myndighetsutskott
NYTT Véagra samtycke till fortsatt 24 kap. 5 § SoL Socialndmndens individ-
SON 10.16 | adoptionsférfarande och myndighetsutskott
NYTT Forlangning av tid for provning av 24 kap. 5 § SoL Enhetschef
SON 10.17 | fortsatt adoptionsforfarande
SON-10.14 | Beslut att utse utredare att 4kap.14 8§ FB Enhetschef
SON 10.18 | genomfdra en adoptionsutredning familjerattsenheten
SON-10:15 | Beslut om att Iamna upplysningar till | 6 kap. 20 § andra | Familjerdttssekreterare
SON 10.19 | ratten som inte innehaller ett stycket FB
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange
SON-10.16 | Beslut om yttrande vid umgange 6 kap.15¢c § Familjerattssekreterare
SON 10.20 andra stycket FB
11. Alkohollag (AL)
NYTT Beslut att bifalla ansékan om 5akap.18§AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.1 gardsforsaljningstillstand tillstand
NYTT Beslut att avsla ans6kan om S5akap.18§AL Socialndmndens individ-
SON 11.2 gardsforsaljningstillstand och myndighetsutskott
NYTT Beslut om dndring avseende 5akap.2 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.3 dryckesslag tillstand
NYTT Beslut om utékat eller forandrat 5akap.11 § AL | Gruppchef livsmedel och
SON 11.4 utrymme f6r gardsforsaljning tillstand
NYTT Beslut att bifalla ansékan om 9 kap. 12 § AL, Alkoholhandlaggare Sadant drende ska
SON 11.5 gardsforsaljningstillstand for 5akap.18§AL Miljéinspektor livsmedel | behandlas med
konkursforvaltare avseende och tillstand fértur
tillstandsbolag i konkurs
NYTT Beslut att sdtta ned avgifter i vissa fall | 5a kap. 17 § AL | Gruppchef livsmedel och
SON 11.6 tillstand
SON-11.1 Beslut att bifalla ansdkan om 8 kap. 1 och 2 §§ | Gruppchef livsmedel och
SON 11.7 stadigvarande tillstand till AL tillstand
allmanheten eller slutet sallskap inom
normaltiden
SON-11.2 Beslut att avsla ans6kan om 8 kap. 2 § AL Socialnamndens individ-
SON 11.8 stadigvarande tillstand till och myndighetsutskott
allmanheten eller slutet sallskap
SON-11.3 Beslut om tillfalligt tillstand till 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.9 allmanheten inom normaltiden tillstand
SON-11.4 Beslut om tillfalligt tillstand till slutna | 8 kap. 2 § AL Alkoholhandlaggare
SON 11.10 |sallskap inom normaltiden Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON-11.5 Beslut att bifalla ansékan om 9 kap.12 § AL Alkoholhandlaggare Sadant drende ska
SON 11.11 | serveringstillstand for 8 kap. 2 § AL Miljoinspektor livsmedel | behandlas med
konkursforvaltare avseende och tillstand fortur

tillstandsbolag i konkurs
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SON-11.6 Beslut om dndring avseende 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.12 | dryckesslag tillstand
SON-11.7 Beslut om stadigvarande tillstand 8 kap. 4 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.13 | till slutet sdllskap vid tillstand
cateringverksamhet
SOpLILS Beslut om en lokal ar lamplig for 8 kap. 4 § AL Alkoholhandldggare
SON 11.14 | catering eller inte. Miljinspektor livsmedel
och tillstand
Sopia o Beslut om tillstand for provsmakning | 8 kap. 6 § férsta | Gruppchef livsmedel och
SON 11.15 |vid arrangemang stycket 2 p AL tillstand
SON-11-10 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap. 7 § andra | Gruppchef livsmedel och
SON 11.16 | tillstand, fér provsmakning vid stycket AL tillstand
tillverkningsstalle
SON-11.11 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, 8 kap. 7 § andra | Alkoholhandlaggare
SON 11.17 | for provsmakning vid stycket AL Miljéinspektor
tillverkningsstalle livsmedel och tillstand
SON-11-12 | Beslut att producera 8 kap.9 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.18 |informationsmaterial om alkohollagen tillstand
och dess foreskrifter
SON-11.13 | Beslut att satta ned avgifter i vissa fall | 8 kap. 10 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.19 tillstand
SON-11.14 | Beslut om utokad-eller férdndrad 8 kap. 14 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.20 |serveringsyta tillstand
SON-11.15 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 14 § andra | Gruppchef livsmedel och
SON 11.21 | servering pa gemensam serveringsyta | stycket AL tillstand
SON-11.16 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § andra | Gruppchef livsmedel och
SON 11.22 | servering pa gemensam serveringsyta | stycket AL tillstand
SON-11.17 | Beslut om serveringstid efter kl. 01.00 |8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.23 | vid tillfalligt tillstand for slutet sallskap tillstand
SON-11.18 | Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § AL Socialndmndens individ-
SON 11.24 | vid stadigvarande tillstand eller och myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON-11.19 | Beslut om andring av serveringstid 8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.25 |inom den lagstadgade normaltiden, tillstand
kl. 11.00 - 01.00
NYTT Beslut att meddela villkor for Allmanna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
SON 11.26 | gardsforsaljningstillstand rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
om att bevilja nytt
eller dndrat tillstand
SON-11.20 | Beslut att meddela villkor for Allmanna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
SON 11.27 | stadigvarande serveringstillstand rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
samt for tillfalligt serveringstillstand om att bevilja nytt
till allménheten. eller éndrat tillstand
om-att-beviljg-nytt
Ly i et el
SON-11.22 | Beslut att meddela villkor for tillfalligt | Allmanna Alkoholhandlaggare Kan bara meddelas i
SON 11.28 | serveringstillstand till slutet sallskap rattsgrundsatser | Miljéinspektor samband med beslut

livsmedel och tillstand

om att bevilja nytt
eller éndrat tillstand
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SON-11.23 | Beslut att avskriva drende fran vidare Alkoholhandlaggare
SON 11.29 | handlaggning Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON-11.24 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Gruppchef livsmedel och
SON 11.30 forordning tillstand
SON-11.25 | Beslut att begéra polishandrackning 9 kap.9 § AL Alkoholhandlaggare
SON 11.31 Restauranginspektor
Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON-11.26 | Beslut att krava in uppgifter, 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
SON 11.32 | bokféring med mera AL Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON-11.27 | Beslut om kontrollkdp 9 kap.15a § AL | Gruppchef livsmedel och
SON 11.33 tillstand
SON-11.28 | Beslut att meddela erinran 9 kap.17 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.34 tillstand
SON-11.29 | Beslut att meddela varning 9 kap. 17, 19 och | Socialndmndens individ-
SON 11.35 20 §§ AL och myndighetsutskott
SON-11.30 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare
SON 11.36 | pa tillstandshavarens begéran stycket 1 p AL Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON-11.31 | Beslut att aterkalla serveringstillstand | 9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare
SON 11.37 | pa grund av att den tillstandspliktiga | stycket 1 p AL Miljéinspektor
serveringsverksamheten upphort livsmedel och tillstand
SON-11.32 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare
SON 11.38 | pa grund av att nytt stycket Miljéinspektor
serveringstillstand meddelats for 1pAL livsmedel och tillstand

samma serveringsstalle

SON-11.33 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Socialndmndens individ-
SON 11.39 |i 6vriga fall stycket 2-3 p AL | och myndighetsutskott
NYTT Beslut att aterkalla 9kap.18a§1p |Alkoholhandlaggare
SON 11.40 | gardsforsaljningstillstand pa AL Miljoinspektor livsmedel

tillstandshavarens begaran

och tillstand

NYTT Beslut att aterkalla 9kap.18a§1p |Alkoholhandlaggare
SON 11.41 | gardsforsaljningstillstand pa grund av | AL Miljoinspektor livsmedel
att den tillstandspliktiga och tillstand
forsaljningsverksamheten upphort
NYTT Beslut att aterkalla 9kap.18a§ 1 p |Alkoholhandldggare
SON 11.42 | gardsforsaljningstillstand pa grund av | AL Miljdinspektor livsmedel
att nytt gardsforsaljningstillstand och tillstand
meddelats for samma
forsaljningsstalle
NYTT Beslut att aterkalla 9 kap. 18 a § 2-4 | Socialnamndens individ-
SON 11.43 | gardsforsaljningstillstand i 6vriga fall | p AL och myndighetsutskott
SON-11.34 | Beslut att forbjuda 9 kap. 19 § AL Socialndmndens individ-
SON 11.44 | forsaljning/servering av folkol och myndighetsutskott
SON-11.35 | Beslut att férbjuda servering av 9 kap. 20 § AL Socialnamndens individ-
SON 11.45 | alkoholdrycker eller och myndighetsutskott
alkoholdrycksliknande preparat pa
sarskilda boenden
SON-11.36 | Beslut att 6verklaga domar fran 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.46 |forvaltningsratt/kammarratt tillstand
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SON-11.37 |Beslut att omprova drende jamlikt 38- | 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och | Vi kan bara ompréva
SON 11.47 |39 §§ FL efter over- tillstand drendet innan
klagande till forvaltningsratt handlingarna har
6verldmnats till FR.
Om vi éndrar
beslutet ska det nya
beslutet Idmnas till
FR tillsammans med
overklagandet.
SON-11.38 | Beslut att avge yttrande till 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och
SON 11.48 | forvaltningsratt och kammarratt med tillstand

anledning av 6verklagande, nar
yttrandet ligger i linje med det
overklagade beslutet

12. Lotterilag

SON 12.1

Avge yttrande till Spelinspektionen i
tillstandsarenden

Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor
livsmedel och tillstand

13. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 13.1 Rapportera brister till 21 §lag om Alkoholhandldggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljoinspektor
receptfria livsmedel och tillstand
lakemedel
SON 13.2 Beslut om kontrollkop 21a§lagom Gruppchef livsmedel och

handel med vissa

receptfria
lakemedel

tillstand

14. Lag om tobak och liknande produkte

r (LTLP)

SON 14.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tillstand
tobaksvaror

SON 14.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tillstand
partihandelstillstand

SON 14.3 Avsla ansokan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § LTLP Socialndmndens individ-
detaljhandel eller partihandel med och myndighetsutskott
tobaksvaror

SON 14.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begaran LTLP Miljoinspektor

livsmedel och tillstand

SON 14.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga LTLP Miljéinspektor
forsaljningsverksamheten upphort livsmedel och tillstand

SON 14.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand LTLP Miljéinspektor livsmedel

meddelats for samma
forsaljningsstalle

och tillstand
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 14.7 Aterkallelse av tobakstillstand i 6vriga | 7 kap. 10 § 2-4 p | Socialngmndens individ-
fall LTLP och myndighetsutskott
SON 14.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § LTLP | Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 14.9 Beslut om forbud att sdlja 7 kap. 13 § LTLP | Socialndmndens individ-
elektroniska cigaretter och och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare
SON 14.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § LTLP | Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.11 | Begéra handrackning fran polis 7 kap. 19 § LTLP | Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.12 | Beslut om kontrollkép 7 kap. 22 § LTLP | Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.13 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap. 1-2 §§ Gruppchef livsmedel och
LTLP tillstand
SON 14.14 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.15 | Meddela férelaggande och andra 7 kap. 9, 12 och | Gruppchef livsmedel och
forbud an forsaljningsférbud utan 15 §§ LTLP tillstand
eller med vite upp till 50 000 kr
SON 14.16 | Meddela féreldggande och forbud 7 kap. 9, 12 och | Socialnamndens individ-
med vite 6ver 50 000 kr inklusive 15 §§ LTLP och myndighetsutskott
I6pande vite
SON 14.17 | Anstka om utdomande av vite oavsett | 6 § Lag Gruppchef livsmedel och
vitesbeloppets storlek (1985:206) om tillstand
viten
SON 14.18 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 9 kap. 1 §-LTLP Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.19 | Overklaga dom fran kammarratt 9 kap. 1§ LTLP Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.20 | Omprovning av drende jamlikt 38-39 |9 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
§§ FL efter 6ver- tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 14.21 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1§ LTLP Gruppchef livsmedel och
kammarratt med anledning tillstand
av overklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
15. Lag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN)
SON 15.1 Besluta om varning 29 § LTN Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 15.2 Besluta om forsadljningsforbud, med 29 § LTN Socialnamndens individ-
eller utan vite och myndighetsutskott
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 15.3 Besluta om féreldggande och andra 28 och 31 §§ LTN | Gruppchef livsmedel och

forbud an forsaljningsforbud, utan
vite, eller med vite upp till 50 000 kr

tillstand
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SON 15.4 Meddela foreldggande och férbud 28 och 31 §§ LTN | Socialndmndens individ-
med vite dver 50 000 kr och myndighetsutskott
SON 15.5 Infordra uppgifter som behovs for 32§ LTN Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.6 Begara handrackning fran polis 34 § LTN Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.7 Beslut om kontrollkdp 37 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.8 Nedséattning av avgifter i vissa fall 40 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.9 Avskriva drende samt beslut i arende Alkoholhandlaggare
som inte foranleder sanktion Miljinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.10 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.11 | Overklaga dom fran kammarrétt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.12 | Omproévning av drende jamlikt 38-39 |42 § LTN Gruppchef livsmedel och
§§ FL efter 6verklagande till tillstand
forvaltningsratt/kammarratt
SON 15.13 | Yttrande till férvaltningsratt eller 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
kammarratt med anledning tillstand
av overklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 15.14 | AnsOka om utddmande av vite, 6§ Lag Gruppchef livsmedel och

oavsett vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand

16. Halso- och sjukvard

SON 16.1 Beslut om att till IVO anmala 3 kap. 5§ PSL Ledningsansvarig
handelser som har medfort eller hade | 4 kap. 6 § Halso- | psykolog och
kunnat medféra en allvarlig vardskada | och sjukvards- Verksamhetschef enl HSL
forordningen inom Skolfam
(2017:80)
SON 16.2 Beslut om rutin for delegering av 4 kap. 6 § Halso- | Ledningsansvarig
halso- och sjukvardsuppgifter och sjukvards- psykolog och
forordningen Verksamhetschef enl HSL
(2017:80) inom Skolfam
SON 16.3 Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitradande sektorchef
personal som kan utgéra fara for (2010:659)
patientsakerheten till IVO
SON 16.4 Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Bitradande sektorchef
vardgivarregistret (IVO) (2010:659)
Arendetyp Lagrum Beslutsfattare Kommentar
SON 16.5 Yttranden till patientnamnd Ledningsansvarig

Psykolog och
Verksamhetschef enligt
HSL inom Skolfam
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Specifikt for socialjouren

Delegerat av socialndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 151(378)

Arendetyp

Lagrum

Beslutanderatt

Kommentar

1. Socialtjanstlag (Sol)

SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21 § OSL | Socialsekreterare SJ
brott rérande barn
SJ1.2 Beslut i fraga om: forsorjningsstod A-dega-d-5-Eel Socialsekreterare SJ
enligt norm + 10 % 11 kap. 1 § SoL
SJ1.3 Beslut i fraga om ovrigt bistand upp till | 4kap-—1-§Set Socialsekreterare SJ
10 % av basbelopp 11 kap. 1 § SoL
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4-kap-—1-§Set Socialsekreterare SJ
11 kap. 1 § SoL
SJ1.5 Beslut om tillfallig placering i A-dega-d-5-Eel Socialsekreterare SJ
jourhem/natverkshem 11 kap. 1 § SoL
SJ 1.6 Beslut om akut placering i HVB 4kap.-1-§Sok Socialsekreterare SJ
11 kap. 1 § SoL
SJ1.7 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap-1-§Sok Socialsekreterare SJ
11 kap. 1 § SoL
SJ1.8 Beslut om att utredning ska inledas sl Sl Socialsekreterare SJ

14 kap. 2 § Sol

2. Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6 §LVU Ordforande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Beslut om omedelbart 6a§LVU Ordférande i Kompletterande
omhadndertagande, nar svensk domstol socialndmnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.3 Beslut om att omedelbart 9b§LVU Ordférande i Kompletterande
omhéndertagande ska upphora da socialndmnden beslutanderatt
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhandertagande ska upphora socialnamnden enligt 6 § LVU
SJ 2.5 Beslut om hur varden ska ordnas och 11 § tredje Ordférande i
om var den unge ska vistas stycket LVU socialndmnden
SJ 2.6 Beslut rorande den unges férhallandeni | 11 § fjarde Socialsekreterare SJ

den man beslutet ej ar att hanfora till
11 § forsta och andra stycket LVU

stycket LVU
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S) 2.7 Beslut om ratt till umgénge eller beslut |14 § andra Ordférande i
om att vistelseort ej ska rojas for stycket LVU socialndmnden
vardnadshavare da namndens beslut ej
kan avvaktas
Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.8 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ2.9 Beslut om tillfalligt utreseforbud nar 31d§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas
SJ2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialnamnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.11 Beslut om lakarundersékning, utseende |32 § LVU Ordférande i
av lakare samt bestimmande av plats socialndmnden
for ldkarundersokning
SJ2.12 Beslut om bitrade av polis for 43 § forsta Ordférande i
att genomfora lakarundersdkning stycket LVU socialndmnden
SJ2.13 Beslut om att begara bitrdade av polis 43 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 1

for att genomfora beslut om vard eller
omhandertagande

stycket LVU

tjdnsteman*

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 7§ LVM Socialsekreterare SJ
da man fatt kannedom om att det kan
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 78 LVM Enhetschef SJ
laggas ned
SJ3.3 Beslut om lakarundersékning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare SJ
lakare for undersdkning
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13§ LVM Ordférande i Kompletterande
tagande av missbrukare socialnamnden beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande i
omhéandertagande socialndmnden
SJ 3.6 Beslut om begéran av bitrade av polis 45 § forsta Socialsekreterare SJ
for genomforande av stycket LVM
lakarundersokning
SJ 3.7 Beslut om begdran om bitrade 45 § andra Socialsekreterare SJ

av polis for installelse till vardinstitution

stycket LVM
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Beslutsarende: Insatser utan
individuell behovsprovning

14
250N144
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-05-12

. Diarienummer: 250N144
Handlaggare:

Lars Lodin Namnd:
026-17 80 00

. Omvardnadsnamnd
lars.lodin@gavle.se

Insatser utan individuell behovsprovning

Forslag till beslut

Att ge sektor Valfard befogenhet att utféra insatser utan individuell
behovsprovning enligt 11 kap 5§ nya Socialtjanstlagen som trader i kraft
2025-07-01 i enlighet med férslagen i bifogad bilaga "Insatser utan

individuell behovsprévning”,

Att de beslut som Omvardnadsnamnden tidigare fattat gallande férenklat
beslutsfattande, 170N283 samt 240N72, i och med den forandrade
lagstiftningen upphor,

Att Omvardnadsnamndens besluts- och delegationsforteckningen uppdateras i

enlighet med detta beslut, samt

Att beslutet galler fro m 1 juli 2025.

Arendebeskrivning

En av nyheterna som foreslas i socialtjanstlagen (2025:000) ar att
Omvardnadsnamnden ges en mdjlighet att tillhandahalla insatser for personliga behov
till enskilda utan nagon individuell behovsprévning. Den nya mdjligheten syftar till att ge
socialtjansten battre forutsattningar for att erbjuda tidiga och férebyggande insatser.
Genom att kunna tillhandahalla insatser till enskilda pa ett forenklat satt ar tanken att
socialtjansten ska na invanare tidigt och darigenom motverka behov av mer

omfattande insatser.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Forslaget till ny socialtjanstlag ar formulerad som en majlighet att tilhandahalla insatser
utan individuell behovsprévning och innebar darmed ingen skyldighet fér ndmnden att
erbjuda insatser enligt det férfaringssattet.
En forutsattning for att namnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning och
individbeslut ar att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att
tilhandahalla utan individuell behovsprovning. Det galler aven insatser som tidigare
tilhandahallits pa detta satt, som till exempel radgivning, traffpunkter och enklare

former av stod- och samarbetssamtal.

Mojligheten till férenklad handlaggning férsvinner i samband med den nya
Socialtjanstlagen. Enligt lagstiftaren ska dessa insatser kunna genomféras som en
insats utan individuell behovsprévning.

| forslaget framgar sektor Valfards férslag pa hantering av de insatser som idag beviljas

efter forenklad handlaggning.

Omvéardnadsnamnden beslutade i november 2018, dnr 180N283, att fr o m 1 maj 2019
inféra férenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre gallande insatserna stad, tvatt,
ink6p, matdistribution, trygghetstelefon samt avidsning i hemmet enligt
socialtjanstlagen.

Under varen 2024 genomférdes en kartlaggning gallande forenklat beslutsfattande och
med detta som grund beslutade Omvardnadsnamnden i juni 2024, dnr 240N72, att
uppdra till sektor Valfard att tillsammans med sektor Styrning och stdd planera fér en
Overgang dar kundtjanst hanterar forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt
socialtjanstlagen samt att justera alderskriterierna fran 65 ar till 75 ar.

Som en konsekvens av den nya Socialtjanstlagen behéver Omvardnadsnamndens

tidigare beslut gallande férenklat beslutsfattande upphéra.

Bilaga
| bilagan redovisas de insatser som idag genomférs utan individuell behovsprévning.
| samma dokument foreslas aven stallningstagande kring hantering av undantag for

dokumentationskravet i arendet 250N145.

Magnus Hbijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-05-13 Diarienummer: 250N144

Handlaggare: Namnd:

Lars Lodin Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
lars.lodin@gavle.se

Insatser utan individuell behovsprovning

Bakgrund

En av nyheterna som féreslas i socialtjanstlagen (2025:000) ar att
Omvardnadsnamnden ges en mdjlighet att tillhandahalla insatser for personliga behov
till enskilda utan nagon individuell behovsprévning. Den nya méjligheten syftar till att ge
socialtjansten battre forutsattningar for att erbjuda tidiga och férebyggande insatser.
Genom att kunna tillhandahalla insatser till enskilda pa ett forenklat satt ar tanken att
socialtjansten ska na invanare tidigt och darigenom motverka behov av mer

omfattande insatser.

Forslaget till ny socialtjanstlag ar formulerad som en méjlighet att tillhandahalla insatser
utan individuell behovsprévning och innebar darmed ingen skyldighet fér nAmnden att
erbjuda insatser enligt det férfaringssattet.

En forutsattning for att namnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning och
individbeslut ar att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att
tillhandahalla utan individuell behovsprévning. Det galler aven insatser som tidigare
tillhandahallits pa detta satt, som till exempel radgivning, traffpunkter och enklare

former av stod- och samarbetssamtal.
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Forslaget
Insatser utan behovsproévning

| forslaget till nya SoL anvands begreppet insats som en évergripande benamning for
de stdd- och hjalpatgarder namnden tillhandahaller enskilda. Insatserna sker i form av

radgivning, omsorg, vard, stdd och annan hjalp.

Insatser utan behovsproévning ska
e Vara ett komplement till nuvarande ordning med beslut om insatser. Bade
kommunala och privata utférare ska ha en skyldighet att informera om ratten att

ansdka om behovsprovade insatser

e Omfattas av krav pa dokumentation, men socialnamnden far, om det finns sarskilda
skal, bestdmma att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid en insats. Ett sadant beslut galler da alla som deltar i en viss

insats

Vissa insatser far inte ske utan behovsprévning. Utifran Omvardnadsnamndens
ansvarsomrade ar dessa:
e Plats i sarskilda boendeformer for aldre och bostader med sarskilt stod for personer

med funktionsnedsattning
e Hem f6r viss annan heldygnsvard, vilket avser korttidsboende

Sammanfattande beskrivning av omstéllningsarbetet pa sektor Vialfard

Omestallningsarbetet infor nya SoL inleddes februari 2024. Det har genomférts
auskultationer och intervjuer i karnverksamheten samt med vissa externa
samverkanspartners. En styrgrupp bestaende av verksamhetschefer fran hela sektorn
rekryterade 4 arbetsgrupper inom delomradena IFO barn & unga, IFO vuxen,
funktionsnedsattning samt aldreomsorg. Arbetsgruppen genomférde inledningsvis en
kundresa med tjanstedesign som metod dar flera personer som sjalva har insatser

intervjuades.

Ett omfattande arbete av projektorganisationen ledde sedan fram till en

forslagsbeskrivning som presenterades och bearbetades i sektorledningen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Sektorledningens 6vergripande malbilder i omstéllningen till den nya
socialtjanstlagen

o Det finns fler forebyggande insatser i kommunen som motverkar att problem

uppstar, upprepas, forvarras eller blir mer omfattande.

e Fler kommuninvanare i behov av stdd far tillgang till insatser som inte féregas av

utredning eller behovsbeddmning.
e Den samlade tiden fran forsta kontakt till insats kortas ner.

e Av sektorns samlade ekonomiska resurser ar forslaget att 6ka andelen

forebyggande och icke bistdandsbedémda insatser.
o De insatser som sektorn erbjuder ar utformade utifran basta tillgangliga kunskap.

o Att forbattra kontinuiteten avseende kundens kontakter med medarbetare inom
sektorn. Kunden ska i sina kontakter med sektorn uppleva att stédet och insatserna
ar sammanhallna och antalet olika medarbetare som kunden ska behdva mota ska

minska.

o Skapa en organisation som battre stdédjer samarbete och sammanhallen ledning

och styrning utifran de olika malgrupper sektorn har ansvar att ge insatser.

Mot bakgrund av grundarbetet finns saledes en tydlig ambition fran sektorledningen att
utveckla insatser utan individuell behovsprovning. Beslutet som ska fattas i maj infor
den nya lagens ikrafttradande bottnar i att fortsatta arbeta med de insatser som redan

genomfors utan individuell behovsprévning.

Eftersom det finns en tydlig ambition att utveckla och utdka insatser utan individuell
behovsprovning i enlighet med den nya lagens intentioner om férebyggande och
tillgangliga insatser kommer nya insatser att presenteras féor namnderna under det
fortsatta omstallningsarbetet. En ny projektorganisation ar tillsatt dar malsattningen ar

fler insatser enligt 11:5 nya SoL.

Dagens arbete med insatser utan individuell behovsproévning

For de verksamheter som rapporterar till Omvardnadsnamnden finns idag flera olika

insatser som ges till individer utan individuell behovsprévning.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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En del av det férebyggande arbetet ar uppsdkande insatser som syftar till
informationsinsatser och enkel radgivning bl a genom aldrelots.
Forebyggandeverksamheten tar ocksa kontakt med alla invanare éver 80 ar som inte
har nagra insatser i sk halsosamtal. Detta ar betydelsefulla arbetssatt i sektorns
forebyggande arbete. | manga situationer blir det ett forarbete som sedan leder fill

insatser fran sektorn, med eller utan behovsprévning.

En viktig del i det forebyggande arbetet ar ocksa uppbyggnaden av olika moétesplatser
som ett komplement till befintliga traffpunkter dar ett évergripande syfte ar att motverka

ofrivillig ensamhet men ocksa en stor mojlighet att na individer med information.

Idag beviljas vissa insatser efter forenklad handlaggning. Det handlar da om
trygghetslarm, matdistribution, staddning, tvatt, inkdp och avlésning i hemmet.
Mojligheten till férenklad handlaggning forsvinner i samband med den nya
Socialtjanstlagen. Enligt lagstiftaren ska de insatserna kunna genomféras som insats
utan individuell behovsprévning. Uppfyller medborgaren vissa kriterier kan man vanda
sig till utféraren direkt. Sektorn kan inte fran 1 juli skapa en struktur for direkt kontakt
med utférare vilket innebar att alla dessa insatser inledningsvis méaste handlaggas via

utredning.

Insatsen trygghetslarm har dock enbart en utférarverksamhet och genomférs i egen
regi. Den insatsen kommer darfér kunna erbjudas fran 1 juli. Dokumentationen behdver
ocksa ske pa samma satt som idag- har foreslas inget undantag. En férandring i
kriterierna for insatsen foreslas dock, att aldern for insatsen hojs fran 65 till 67 ar.
Anledningsledning till det ar dels en harmonisering av pensionsaldern, dels att
erfarenheter fran medarbetare ser behov av att kunna utreda behovet ju yngre
personen i fraga ar. Ofta finns andra vardbehov nar yngre personer soker

trygghetslarm.

Beskrivning av bifogad bilaga
| dokumentet finns en lista kring de insatser som idag genomférs utan individuell
behovsprovning. | samma dokument féreslas aven stallningstagande kring hantering av

undantag fér dokumentationskravet i arendet 250N145.

Magnus Hoéijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Insatser utan individuell behovsprovning
Undantag for dokumentationskrav for insatser utan individuell behovsprovning

OMVARDNADSNAMNDEN

Bilaga
2025-05-15

Dnr 250N144, 25Qbk145

hemmet max 12
timmar/manad

en narstaende och

ar i behov av
avldésning

handlaggning

INSATS KATEGORI MALGRUPP BEHOVSPROV BEHOVSPROV DOKUMENTATIO | ORSAK KOMMENTAR
IKRITERIER AD INSATS AD INSATS N
IDAG Ja/Nej FRAN OM PERSONLIGA
1JULI Ja/Nej FORHALLANDEN
Personer som ar 67 | Ja Nej Ja Behov foreligger
Trygghetslarm ar och aldre och
personer med
funktionsnedsattning
Stadning, max 2 | Serviceinsats Personer som ar 65 Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
rum och koék var ar och aldre handlaggning
3:e vecka
Tvatt var annan | Serviceinsats Personer som ar 65 Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
vecka ar och aldre handlaggning
Inkop 1 Serviceinsats Personer som ar 65 | Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
gang/vecka ar och aldre handlaggning
Matdistribution Serviceinsats Personer som ar 65 | Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
ar och aldre handlaggning
Personer som
Avlosning i Anhdrigstod vardas i hemmet av | Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt




Bilaga

2025-05-15
Dnr 250N 144, 26QNst45
INSATS KATEGORI MALGRUPP BEHOVSPROV BEHOVSPROV DOKUMENTATIO | ORSAK KOMMENTAR
/IKRITERIER AD INSATS AD INSATS N
IDAG Ja/Nej FRAN OoM
1 JULI Ja/Nej PERSONLIGA
FORHALLANDE
N
Anhorigstod Rad och stéd Anhorig 6ver 18 ar Dokumentation av
till narstaende med Nej Nej Nej Sakra anonymitet allman karaktar:
sjukdom eller - antal anhoriga
funktionsnedsattning - orsak till behov
- enkater om
kvalitet
Anhoériggrupper | Grupp- Anhorig Over 18 ar Dokumentation av
verksamhet till narstaende med Nej Nej Nej Obehdovligt allman karaktar:
sjukdom eller - antal deltagare
funktionsnedsattning och grupper
- amnen
- enkater om
kvalitet
Traffpunkter for | Grupp- Seniorer Nej Nej Nej Obehovligt Dokumentation av
seniorer verksamhet allman karaktar:
- antal deltagare
-enkater for
utvardering av
aktiviteter
Nej Nej Nej Saknas skal till Dokumentation av
Uppsokande Informations- Samtliga personer dokumentation allman karaktar:
samtal insatser som fyller 80 ar - antal samtal
Rad och stéd under aret Uppféljande
samtal vid behov
Seniorer boende i Nej Nej Nej Saknas skal till Dokumentation av

Motesplatser pa
vard och
omsorgsboende
n

Grupp-
verksamhet

narliggande omrade
till vard och
omsorgsboendet

dokumentation

allman karaktar:
- antal deltagare
- enkater for
utvardering av
aktiviteter




Beslutsarende: Undantag for
dokumentationskrav for

insatser utan individuell
behovsprovning

15
250N145
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Vavavavay
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Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-05-12

. Diarienummer: 250N145
Handlaggare:

Lars Lodin Namnd:
026-17 80 00

. Omvardnadsnamnd
lars.lodin@gavle.se

Undantag for dokumentationskrav for insatser utan individuell
behovsprovning

Forslag till beslut
Att undantag fér dokumentation av personliga forhallanden som kan réja enskildas

identitet i dessa insatser goérs enligt bifogad bilaga, samt

Att beslutet galler fr o m 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14:3 § i forslaget till nya SoL.
Dokumentationsskyldigheten féreslas utvidgas till att galla genomférandet av alla
insatser, aven de som inte foregas av handlaggning (ansdkan, utredning och beslut).
Aven insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning ( 11:5§ nya SoL ) ska
dokumenteras.

Skalen till detta ar vikten att folja upp effekten av insatserna. For att skapa en
kunskapsbaserad socialtjanst behévs andamalsenlig dokumentation goras.

For att dokumentationskraven inte ska bli fér omfattande féreslas dock sarskilda regler
vid genomférandet av radgivning och insatser som tillhandahalls utan individuell

behovsprovning.

For att insatser utan behovsprovning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden

ocksa gora en beddomning och fatta beslut om att det finns sarskilda skal att gora

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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undantag fran dokumentationsplikten. Annars maste verksamheten féra dokumentation
for de insatserna fran och med 1 juli.

Besluten om undantag ska da galla alla som deltar i insatsen, inte i férhallande fill
individ. Undantaget ska ocksa galla for en specifik insats. Méjligheter for generella

undantag fran kravet pa dokumentation finns inte.

Bilaga
| bilagan framgar forslag till stallningstagande kring hantering av undantag for
dokumentationskravet. | samma bilaga redovisas aven de insatser som idag genomfors

utan individuell behovsprévning i arendet 250N144.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-05-12 Diarienummer: 250N145

Handlaggare: Namnd:

Lars Lodin Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
lars.lodin@gavle.se

Undantag for dokumentationskrav for insatser utan individuell
behovsprovning

Bakgrund
Skyldigheten att dokumentera regleras i 14:3 § i forslaget till nya SoL.

Dokumentationsskyldigheten féreslas utvidgas till att galla genomférandet av alla
insatser, aven de som inte féregas av handlaggning (ansdkan, utredning och beslut).
Aven insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning (11:5§ nya Sol) ska
dokumenteras.

Skalen till detta ar vikten att félja upp effekten av insatserna. Foér att skapa en
kunskapsbaserad socialtjanst behévs andamalsenlig dokumentation goéras.

For att dokumentationskraven inte ska bli fér omfattande foreslas dock sarskilda regler
vid genomférandet av radgivning och insatser som tillhandahalls utan individuell

behovsprovning.

For att insatser utan behovsprovning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden
ocksa gora en bedémning och fatta beslut om att det finns sarskilda skal att gora
undantag fran dokumentationsplikten. Annars maste verksamheten féra dokumentation
for de insatserna fran och med 1 juli.

Besluten om undantag ska da galla alla som deltar i insatsen, inte i férhallande till
individ. Undantaget ska ocksa géalla for en specifik insats. Mojligheter for generella

undantag fran kravet pa dokumentation finns inte.
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Dokumentation av allman karaktar, avidentifierade uppgifter

Utifran lagkravet om utdkad dokumentationsplikt av dessa insatser ar det viktigt att
sarskilja mellan dokumentation av mer allman karaktar som inte kan harledas till
enskilda personer. Det handlar om antal besékare, kon, alder. Har kan man ocksa
dokumentera problemkategorier, bostadsomraden etc. For att kunna f6lja upp dessa
insatsers effekter finns ocksa mdjligheter att dokumentera svarigheter som uppkommer
under genomforandet, det kan ocksa samlas uppgifter om deltagares maende och
sociala situation nar insatsen inleds respektive avslutas.

Dokumentation av andra uppgifter som t ex évergripande uppgifter som behdvs for att

folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Undantag rérande dokumentation om personliga forhallanden

14 kap 5§ i forslaget ny socialtjanstlag;

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av en insats utan

individuell behovsprévning enl 11:58.

Exempel pa vad som menas med uppgifter om enskildas personliga férhallanden ar
namn, personnummer, adress, uppgifter om férsérjningsférmaga, psykiskt maende,

skadligt bruk och beroende.

De skal till undantag som kan hanvisas till handlar om insatser i form av radgivning, att
det finns behov av anonymitet for att kunna na individer samt insatser i form av 6éppna

verksamheter dar dokumentation pa personlig niva anses obehdvlig.

Radgivning

14 kap4§ i forslaget till ny socialtjanstlag;

Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning.

Syftet med regeln ar att méjliggéra for enskilda att liksom idag fortsatt kunna vara
anonyma nar de soker sig till socialtjansten fér radgivning.

Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser
som kan stodja den enskilde. Den kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en
viss situation eller ett visst problem, t ex familjeradgivning, alkoholradgivning eller

andra former av stod- och samarbetssamtal.
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Behov av anonymitet
Skal att inte dokumentera kan handla om att brukarna/klienterna behdver fa vara
anonyma. Socialstyrelsen namnder som exempel insatser som ror vald i nara

relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk och beroende.

Oppna verksamheter
Vid insatser i form av traffpunkter och métesplatser kan det bedémas varken lampligt

eller behoévligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Dokumentation av insatser utan individuell behovsprovning idag
De insatser som idag genomfors utan foregaende utredning och behovsprévning inom

Omvardnadsnamndens verksamhetsomrade &r listade i bifogade dokumentet Insatser

utan individuell behovsprévning.

De insatser som genomférs av Férebyggandeverksamheten pa kontor Férebyggande
och kompetens ar stod till anhoriga, traffpunkter och moétesplatser, uppsékande samtal
och personligt ombud. Idag foérs ingen dokumentation av personliga férhallanden vid
dessa insatser. Verksamheten har under aren arbetat fram en andamalsenlig statistik
som uppfyller de krav den nya lagen staller avseende kravet pad dokumentation av
allman karaktar, avidentifierade uppgifter.

De individer som far dessa insatser registreras inte i verksamhetssystemet Treserva.
En tydlig erfarenhet som framférts av de medarbetare som genomfor insatserna ar att
tillgangligheten och anonymiteten ar bidragande orsaker till att sektorn lyckats na sé
manga individer och familjer. Det har uttryckts en oro att i tidigt skede vid kontakt
behdva dokumentera och registrera i verksamhetssystemet skulle kunna medféra
svarigheter att nd sd manga som idag. Med anledning av detta foreslas darfor att

dessa insatser undantas dokumentationskravet kring personliga férhallanden.

Dessutom ges insatser idag efter forenklad handlaggning. Det handlar da om
trygghetslarm, matdistribution, staddning, tvatt, inkdp och avlésning i hemmet.
Mojligheten till férenklad handlaggning férsvinner i samband med den nya
Socialtjanstlagen. Enligt lagstiftaren ska de insatserna kunna genomféras som insats

utan individuell behovsprévning. Uppfyller medborgaren vissa kriterier kan man vanda
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sig till utféraren direkt. Sektorn kan inte fran 1 juli skapa en struktur for direkt kontakt
med utférare vilket innebar att alla dessa insatser inledningsvis maste handlaggas via
utredning. Med anledning av detta kommer inte undantag av dokumentation om
personliga férhallanden féreslas. Aven i framtiden kommer dessa insatser behéva
dokumenteras pa individniva.

Insatsen trygghetslarm har dock enbart en utférarverksamhet och genomférs i egen

regi. Den insatsen kommer darfér kunna erbjudas fran 1 juli. Dokumentationen behéver

ocksa ske pad samma satt som idag- har foreslas inget undantag.

Beskrivning av bifogad bilaga
| bilagan framgar forslag till stéliningstagande kring hantering av undantag for
dokumentationskravet. | samma dokument redovisas dven de insatser som idag

genomfors utan individuell behovsprévning i arendet 250N 144.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Dnr 250N144, 25Qbk145

Undantag for dokumentationskrav for insatser utan individuell behovsprovning

Insatser utan individuell behovsprovning

OMVARDNADSNAMNDEN

INSATS KATEGORI MALGRUPP BEHOVSPROV BEHOVSPROV DOKUMENTATIO | ORSAK KOMMENTAR

IKRITERIER AD INSATS AD INSATS N

IDAG Ja/Nej FRAN OM PERSONLIGA
1JULI Ja/Nej FORHALLANDEN

Personer som ar 67 | Ja Nej Ja Behov foreligger
Trygghetslarm ar och aldre och

personer med

funktionsnedsattning
Stadning, max 2 | Serviceinsats Personer som ar 65 | Ja, férenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
rum och kok var ar och aldre handlaggning
3:e vecka
Tvatt var annan | Serviceinsats Personer som ar 65 | Ja, férenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
vecka ar och aldre handlaggning
Inkop 1 Serviceinsats Personer som ar 65 | Ja, férenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare
gang/vecka ar och aldre handlaggning
Matdistribution Serviceinsats Personer som ar 65 Ja, forenklad Ja Ja Dokumentationsplikt | Utredas vidare

ar och aldre handlaggning

Personer som
Avlosning i Anhorigstod vardas i hemmet av | Ja, férenklad Ja Ja Dokumentationsplikt
hemmet max 12 en narstaende och handlaggning
timmar/manad ar i behov av

avldésning




Bilaga

2025-05-15
Dnr 250N144, 2600145
INSATS KATEGORI MALGRUPP BEHOVSPROV BEHOVSPROV DOKUMENTATIO | ORSAK KOMMENTAR
/IKRITERIER AD INSATS AD INSATS N
IDAG Ja/Nej FRAN OoM
1 JULI Ja/Nej PERSONLIGA
FORHALLANDE
N
Anhorigstod Rad och stéd Anhorig 6ver 18 ar Dokumentation av
till narstaende med Nej Nej Nej Sakra anonymitet allman karaktar:
sjukdom eller - antal anhoriga
funktionsnedsattning - orsak till behov
- enkater om
kvalitet
Anhoériggrupper | Grupp- Anhorig Over 18 ar Dokumentation av
verksamhet till narstaende med Nej Nej Nej Obehdovligt allman karaktar:
sjukdom eller - antal deltagare
funktionsnedsattning och grupper
- amnen
- enkater om
kvalitet
Traffpunkter for | Grupp- Seniorer Nej Nej Nej Obehovligt Dokumentation av
seniorer verksamhet allman karaktar:
- antal deltagare
-enkater for
utvardering av
aktiviteter
Nej Nej Nej Saknas skal till Dokumentation av
Uppsokande Informations- Samtliga personer dokumentation allman karaktar:
samtal insatser som fyller 80 ar - antal samtal
Rad och stéd under aret Uppféljande
samtal vid behov
Seniorer boende i Nej Nej Nej Saknas skal till Dokumentation av

Motesplatser pa
vard och
omsorgsboende
n

Grupp-
verksamhet

narliggande omrade
till vard och
omsorgsboendet

dokumentation

allman karaktar:
- antal deltagare
- enkater for
utvardering av
aktiviteter




Beslutsarende: Initiativarende
(SD) — Icke lagstadgad

verksamhet
16
250N169



Omvardnadsnamnden

Sid 472/(372)

Initiativarende

L ..
2025-04-24 S 3 Spersgedemokrnterna

Initiativirende fran Sverigedemokraterna

Forslag till beslut
| Omvardnadsnamnden

1. Att forvaltningen far i uppdrag att framta en utforlig sammanstallning 6ver icke
lagstadgad verksamhet inom namndens verksamheter och att denna presenteras for
namnden senast vid namndens sammantrade i september 2025.

Bakgrund till initiativarende

Kommunerna ar enligt lag dlagda att utféra och ansvara fér manga viktiga
samhallsfunktioner sasom exempelvis barnomsorg, skola, aldreomsorg, socialtjanst och
renhallning med mera. Dessa ar saledes obligatoriska och kan inte valjas bort.

Men en kommun erbjuder dven verksamheter och tjanster som inte ar lagstadgade. Vi ser
ett behov av att dessa frivilliga tjanster tydliggérs for namndens fortroendevalda.

Elizabeth Puhls Anneli Sjoholm

Omvardnadsnamnden
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Beslutsarende:
Kurser/konferenser

17
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Tack till vara
samarbetspartners

JP INFONET ¢« TIETOEVRY
Goteborgsregionen ar samarbets-

partner fér programinnehall och
konferensadministration.
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Sid 175(378)

Oktober kan kannas avlagset
nér vi som bést haller pd med allt
som ska bli klart till sommaren,
béade pa jobb och privat. Men vips
ar vi dar och da hoppas jag att vi ar
ménga som kommer att samlas pa
Socialchefsdagarna 2025.

Varfor skulle just du prioritera just
detta? FSS har anordnat Social-
chefsdagarna under manga ar. For
varje ar som gar kdnns det mer an-
geldget att chefer i vdra positioner
far triffas och prata om varandras
framgangar och gemensamma ut-
maningar. Det kan ibland kdnnas
som att vdrlden blir allt mer galen
for varje dag och da maste vi, som
ska skapa den vil fungerande vil-
farden, vara dnnu lugnare och mer példsta ér vi varit forut.

MONICA PERSSON

Tillsammans och genom kunskapsinhédmtning blir vi starkare. Ar vi vil forank-
rade i vara fragor och har god koll pa vad vi har framf6r oss, ja da kan vi ocksa
skapa det lugn i véra verksamheter som behovs nar omvirlden blir mer osaker
att forutspa och forsta.

For det ar manga férandringar som sker i vart samhille. Och fort gar det. Inom
socialtjansten &r allas blickar riktade mot den nya lagen som &r pa plats i borjan
av oktober. Da har ocksa regeringens satsningar pa hur den nya socialtjansten
med tidiga insatser ska utformas blivit tydligare.

Men forebyggande arbete, tidiga insatser och att vara lattillganglig — det 4r inget
som &r exklusivt for socialtjansten, utan giller alla samhéllsbirande organisa-
tioner. Darfor hoppas vi att du som ir socialchef tar med dig dina kollegor fran
samhaillsbyggnad, grundskolan, gymnasieskolan, politiken med flera.

Smidigare samverkan inom och mellan organisationer borjar med goda samtal
och utbyte av tankar. Alltid med medborgarens basta som mal.

Vilkommen till Socialchefsdagarna 2025!

Varma hilsningar

Monica Persson, FSS ordforande

(NINGEN

FSS

SVERIGES SOCIALCHEFER

Det &r Féreningen Sveriges socialchefer som arrangerar
Socialchefsdagarna, Sveriges stérsta arliga socialpolitiska
konferens, med tillhérande massa.

Socialchefsdagarna 2025


https://socialchefer.se/
https://socialchefsdagarna.se/
https://socialchefsdagarna.se/

Ett aXp|OCk ur Vi fyller tre oktoberdagar med inspiration, ny kunskap, vardefulla
. o i insikter och trevligt séllskap. FSS ambition ar alltid att7isga pa
Inneha”et nagot aktuellt kopplat till socialpolitik och de féréandringar som

- valfarden star infor. | &r far vi genom storforeldsningar och semi-
narier mojlighet att bredda vara perspektiv pa en rad olika satt.

Forfattaren och socionomen Susanna Alakoski djupdyker i det
sociala arbetets uppdrag, det som gor att vi gar till jobbet varje
dag.

Cormac Russell 4r grundare och ledare for

Nurture Development och ledamot i Asset-
Based Community Development (ABCD) Institute i Chicago.
Han menar att ett hallbart samhélle byggs genom att stirka det
som redan fungerar istéllet for att rétta till det som ar fel.

Britt-Marie Mattsson, journalist och utrikesexpert, tar oss med
varlden runt och pekar pa faror, nya mojligheter och vad som
riskerar att hamna under radarn.

Vi far en foreldsning om framgangsrik sam-

héllsforandring som tar avstamp i Nobelpriset
i ekonomi 2024. Den halls av Daniel Waldenstrom, professor i
nationalekonomi vid Institutet for Naringslivsforskning.

Aldre- och socialférsikringsminister Anna
Tenje berdttar om regeringens arbete for att
stirka dldreomsorgen.

Fran socialtjanstminister Camilla Waltersson
Gronvall far vi hora senaste nytt fran socialde-
partementet — och sjdlvklart om nya lagstiftningen.

For att reda i ledarskapets

utmaningar och mojligheter

tar vi i ar den mycket uppskattade podden
Kara Ledarskap till Socialchefsdagarnas scen
for en unik dialogforeldsning av Simon Elvnis
och Stefan Soderfjdll som bada ar forskare,
forfattare och foreldsare.

Foto storforeldsare: se respektive bild i storre format pa sidorna 9-14.

Bland seminariernas innehall hittar du allt fran hyresjuridik till brottsforebyg-
gande arbete i Képenhamn och Al som katalysator for samverkan och kunskaps-
utbyte. Och mycket mer. Du kan vilja mellan 24 olika seminarier som &r uppde-
lade i fyra separata block. Seminariebeskrivningarna borjar pé sidan 16.

Socialchefsdagarna 2025 3



Sid 177(378)

Juridiskt sto
| omstallningen
till den nya

socialtjanstlagen

Vi erbjuder praktiskt stod genom JP Socialnet, vara kurser och
konferenser, webbkursbibliotek samt genom vara socialrattsjurister.

Dessutom skraddarsyr vi garna en paketldsning som passar just din
organisations behov.

Folj med oss pa resan >

Vi ses i monter Kf06

Socialchefsdagarna 2025
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Pl O A | O DG L OO B R sttt

Hela dagen: Monterdelen &r 6ppen! Fika, nitverka och besok Vara atstllare.
8.00 Registrering éppnar. Mingel med morgonfika

:  9.20 Plats pa scen for kultur: Brunnsbo musikklass framf6r delar ur
Las seminarie- musikalen Det vi inte ser, som handlar om flyktingflickan Maryam

beskrivningar 9.40 Oppningsanférande Monica Persson, ordférande Féreningen
: Sveriges socialchefer

pa sidan 16

10.00 Regeringens arbete for att stirka dldreomsorgen Aldre- och
socialforsiakringsminister Anna Tenje

10.30 Efterfdljande panel Helena Aman, styrelseledamot Foreningen
Sveriges socialchefer. Peder Carlsson, avdelningschef IVO. Sabina
Joyau, samordnare dldreomsorg, Sveriges Kommuner och Regioner.
Sabina Orstam, avdelningschef Kunskapsstyrning for socialtjansten,
Socialstyrelsen

11.00 PAUS

11.30 GOor ditt personliga val i seminarieblock 1
12.30 LUNCH

14.00 Gor ditt personliga val i seminarieblock 2
15.00 PAUS

15.30 Det sociala arbetets uppdrag Susanna Alakoski, forfattare och
socionom

16.30 Tack for idag! Nu bjuder FSS pa mingel med pianobar

TORSDAG 2 OKTOBER

Socialchefsdagarnas Hela dagen: Monterdelen dr 6ppen! Fika, nétverka och besok vara utstéllare.
moderator:
Patrick Gruczkun ©  8.00 Registrering dppnar for nytillkomna deltagare

9.00 Plats pa scen for kultur: Lina Ekdahl, poet och dramatiker
fran Goteborg

9.30 Aktuellt fran Socialdepartementet Socialtjanstminister
Camilla Waltersson Gronvall

10.00 The importance of working with local communities’
resources and creating sustainability Cormac Russell,
Founding Director of Nurture Development

11.00 PAUS

11.30 Gor ditt personliga val i seminarieblock 3

12.30 LUNCH

Socialchefsdagarna 2025 5



Prog ram i 14.00 Gor ditt personliga val i seminarieblock 4

Sid 179(378)
15.00 PAUS

15.30 Framgangsrik samhallsféréandring, Daniel Waldenstrom, professor
i nationalekonomi
16.30 Tack for idag!

16.45 Arsméte Foreningen Sveriges socialchefer

19.00 Vilkommen pa festmiddag med underhéllning. Virdar: JP Infonet
och FSS

FREDAG 3 OKTOBER

8.45 Kaffe/te star uppdukat
9.00 Inledning

9.15 Kéra ledarskap live Simon Elvnis, doktorand och forskare vid KTH,
forfattare och populér foreldsare och Stefan Soderfjill, fil. dr i psykologi,
organisationskonsult och forfattare

10.15 Varlden runt med Britt-Marie Mattsson, journalist pd Goteborgs-
Posten och utrikesexpert

1115 Tack féri ar!
Allt ingar i din
konferensbiljett, men du
behéver foranmala ditt

deltagande i seminarier, Vi reserverar oss for dndringar eller instdllda programpunkter som

FSS arsmote, onsdags- arrangoren inte rdader over. Den senaste informationen hittar du alltid pa
minglet och torsdagens socialchefsdagarna.se. Och ndgra dagar fore eventet skickar vi ut en ldnk till
eventappen sd du far in programmet i mobilen.

Du far med dig en enklare takeaway-lunch nér du gér.

festmiddag.

Sveriges storsta chefsforbund
inom viilfirden

Genom stdd och radgivning, utbildningar,
inkomstforsakring, en personlig ombudsman
och mycket mer skapar vi méjligheter for

dig att lyckas i din chefsroll!

Las mer pa vision.se/chef VISIO“

eller ring oss pa 0771-360 600 CHEF

Socialchefsdagarna 2025 6
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Sid 180(378)

Med medborgaren @ Lifecare
| centrum

Inom socialtjansten galler det att hitta en
balans mellan automatisering och behovet av
mansklig kontakt.

Lifecare ar ett verksamhetssystem som satter
medborgaren i centrum. Ett modernt, effektivt,
och sakert verktyg som skapar utrymme for
mansklig varme och narvaro.

tietoevry.com/care '.,,F tietoew:y
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Foreldsar- DET VI INTE SER
p rese ﬂtatIO ner Klass 7D fran BPifdAtBmusik-

klasser framfor, under ledning
av Patrik Wirefeldt, delar ur musi-
kalen Det vi inte ser. Musikalen
handlar om flyktingflickan Maryam
och hennes fird till en siker plats.

Onsdag kl. 9.20
Gemensam programpunkt @

Anmal dig

pa socialchefs-

dagarna.se

REGERINGENS ARBETE FOR ATT STARKA
ALDREOMSORGEN - MED EFTERFOLJANDE PANEL

Aldre- och socialfdrsikringsminister
Anna Tenje ér forsta talaren péa Social-
chefsdagarna 2025.

I den efterfoljande panelen deltar fol-

jande personer i ett samtal pd scenen,
lett av Socialchefsdagarnas moderator
Patrick Gruczkun:

Helena Aman, styrelseledamot
Foreningen Sveriges socialchefer.
Peder Carlsson, avdelningschef IVO.
Sabina Joyau, samordnare dldreomsorg,
Sveriges Kommuner och Regioner.
Sabina Orstam, avdelningschef

Kunskapsstyrning for socialtjansten,
Socialstyrelsen.

Onsdag kl. 10.00 och 10.30
Gemensamma programpunkter @

HELENA AMAN PEDER CARLSSON SABINA JOYAU SABINA ORSTAM

Socialchefsdagarna 2025 8
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SUSANNA ALAKOSKI

Anmal dig

DET SOCIALA ARBETETS UPPDRAG

Susanna Alakoski, forfattare och socionom Sid 182(378)

Aspekterna av socialt arbete dr manga, och utfors i otaliga, vitt skilda
rum. Det dr nytt varje dag, samtidigt sekelskiftesgammalt. Det ligger
ofta i framkant med ndsan lutad 6ver ett slags méansklighetens stup
och o6verskoljs standigt av annu knappt uttalade problem, fragor.
Gridnserna dr upplosta i det globala, framtiden kraver redskap, svar
och Isningar som branschen kanske inte ens hunnit uppfinna. Hur
navigera i detta?

Susanna Alakoski dr socionom, forfattare och har skrivit flera ro-
maner, dagboksessder och varit redaktor for ett flertal uppmérk-
sammade antologier. Ofta ror sig tematiken i granslandet mellan
sambhille och sociala fragor. Hon tilldelades Augustpriset 2006 och
har dérefter mottagit flera andra priser for sitt forfattarskap. Hennes
verk har filmatiserats och dramatiserats. Alakoski utsags 2021 till
den forsta innehavaren av professuren i Moa Martinssons namn vid
Linkopings universitet. Alakoski ar aktuell med Dotterdottern, del
tre i en historisk romansvit som hanterar bl.a. kvinno- och textil-
industrihistoria.

Onsdagkl. 15.30
Gemensam programpunkt @

POETEN LINA EKDAHL

Lina Ekdahl 4r poet och dra-
matiker fran Goteborg. Hen-

pa socialchefs- nes dikter rér sig ofta kring

dagarna.se

vem som har makten och hur

mycket information som far

plats i ett sill. Hennes ton-

traff 4r unik, inte sallan med

humor och en absurd blick for
vardagen och den sa kallade san-
ningen. Kritiken ér vass och lingtan
allvarlig.

LINA EKDAHL

Torsdag kl. 9.00
Gemensam programpunkt @

AKTUELLT FRAN
SOCIALDEPARTEMENTET

Presenteras av socialtjanstminister
Camilla Waltersson Gronvall.

Torsdag kl. 9.30
Gemensam programpunkt @

CAMILLA WALTERSSON GRONVALL

Socialchefsdagarna 2025



CORMAC RUSSELL

DANIEL WALDENSTROM

THE IMPORTANCE OF WORKING
WITH LOCAL COMMUNLTJ%%E
RESOURCES AND CREATING
SUSTAINABILITY

378)

Cormac Russell, Founding Director of
Nurture Development

Sustainable community development: from
what’s wrong to what’s strong, or rather:
How can we help people to live a good

life? Instead of trying to right what’s wrong
within a community Cormac argues that we
need to start with what’s strong. We need

to help people discover what gifts they have
and to use those gifts to enrich those around
them.

Cormac is a social explorer, an author and a
much sought-after speaker. He is the Foun-
ding Director of Nurture Development and
a member of the Asset-Based Community
Development (ABCD) Institute, at DePaul
University, Chicago.

Opver the last 25 years, Cormac’s work has demonstrated an enduring impact in
35 countries around the world. He has trained communities, agencies, NGOs
and governments in ABCD and other community-based approaches in Africa,
Asia, Australia/Oceania, Europe and North America.

His most recent books are The Connected Community - Discovering the Health,
Wealth, and Power of Neighborhoods (coauthor John McKnight), Berrett-Koehler
Publishers, 2022, and Rekindling Democracy — A Professional’s Guide to Working
in Citizen Space, Cascade Books, 2020.

Torsdag kl. 10.00
Gemensam programpunkt @

FRAMGANGSRIK SAMHALLSFORANDRING

Daniel Waldenstrom, professor i nationalekonomi

Fragor om ekonomisk tillvixt och en inkluderande institutionell struktur, som
har betydelse for hur tillvixten fordelas i befolkningen, aktualiserades i samband
med Nobelpriset i ekonomi 2024. Véira samhallen har utvecklats framgangsrikt
tack vare att vi har lyckats kombinera den teknologiska fordndringen, alltsa i
grunden ekonomisk tillvixt, med ett antal inkluderande politiska och ekono-
miska samhillsinstitutioner. Resultatet dr ett vilstind som har vuxit och kommit
alla till del.

Vira historiska data visar tydligt att vi idag lever ldngre, rikare och hilsosamma-
re liv 4n tidigare. Samtidigt star vi infér utmaningar, inte minst klimatet och AL
Hir handlar det om att fortsitta arbeta for att beframja en tillvaxt dar alla far del.
Det politiska stodet for klimatatgirder och Al-anpassning bygger delvis pa att

de som péverkas negativt av omstéllningen tas om hand. Det 4r en fin avvigning
och dérfor behover vi beforska och diskutera hur vi ska ga tillvaga.

Daniel Waldenstrom &r professor vid Institutet fér naringslivsforskning och fors-
kar om ekonomisk ojamlikhet, finanspolitik och ekonomisk historia. Han var

Socialchefsdagarna 2025
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SIMON ELVNAS

STEFAN SODERFJALL

BRITT-MARIE MATTSSON

tidigare professor vid Uppsala universitet, Paris School of Economics och UCLA.
Waldenstrom ér anlitad som radgivare till regeringskansliet, myé?éi}ghg;g{,
OECD och EU-kommissionen. Han dr ocksa en dterkommande kommentator i
svenska och globala medier.

Torsdag kl. 15.30
Gemensam programpunkt @

KARA LEDARSKAP LIVE

Simon Elvnis, doktorand och forskare vid KTH, forfattare och populér
foreldsare

Stefan Soderfjdll fil. dr i psykologi, organisationskonsult och forfattare

Sambhallet forandras, det har det alltid gjort och kommer alltid att géra. Som chef
och ledare stéter du pa vad som verkar vara nya utmaningar och ibland kinns de
oovervinnliga, men lyckligtvis finns det beprovade sitt att ta dig an och igenom
dessa utmaningar. For att reda i ledarskapets utmaningar och mojligheter tar vi i
ar den mycket uppskattade podden Kara ledarskap till Socialchefsdagarnas scen
tor en unik dialogforeldsning av Simon Elvnis och Stefan Soderfjall.

Simon Elvnis dr doktorand och forskare vid KTH, forfattare och populir 6-
relasare. Sedan 2010 driver han ett uppmarksammat forskningsprojekt om det
effektfulla ledarskapet. I den virldsunika forskningsstudien har hundratals ledares
beteenden filmats, tidsdtgang kartlagts och viktig kunskap om ledarskap utveck-
lats. Forskningen syftar till att fa ledarskapsbeteenden tydliga, hallbara och fram-
gangsrika.

Stefan Soderfjall ar fil. dr i psykologi, organisationskonsult och forfattare till ett
tiotal populdra bocker inom det psykologiska &mnesomrédet, med sérskilt fokus
pa ledarskap, psykologiskt kapital, motivation, team/grupper, medarbetarskap
och mal. Han har i snart tre decennier verkat for att tillgangliggora forsknings-
baserad kunskap med syfte att den ska bidra till manniskors motivation, vilbe-
finnande och prestationer, framfor allt inom arbetslivet och idrotten.

FredagKkl. 9.15
Gemensam programpunkt @

VARLDEN RUNT MED BRITT-MARIE MATTSSON

I en orolig virld med en rad allvarliga konflikter och oforutsagbara ledare tar
Britt-Marie Mattsson med oss virlden runt och pekar pa faror, nya mojligheter
och vad som riskerar att hamna under radarn.

Britt-Marie Mattsson ér journalist pa Goteborgs-Posten och utrikesexpert. Hon
har bevakat tretton amerikanska presidentval, toppméten, krig och konflikter.

Hon iér fil. kand. i ekonomisk historia och har belonats med en rad utmarkelser
for sin journalistik, bland annat Stora journalistpriset, Publicistklubbens stora
pris, Wilhelm Moberg-priset, H.M. Konungens medalj i 8:e storleken och Gote-
borgs stads fortjansttecken.

Fredag kl. 10.15
Gemensam programpunkt @

Socialchefsdagarna 2025
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Sid 185(378)

Sakert samarbete
och e-underskrift

Vi hjalper idag mer an var tredje socialjour
i Sverige med sakra digitala I6sningar foér:

JS'NDISIATIIZNNYE :NOISTASNOILVHINNNINOM

- Elektroniska underskrifter
exempelvis for ordforandebeslut
- Saker dverféring och samarbetsytor
mellan samverkande jourer och partners
- Saker svensk e-fax

Vi har specialiserat oss pa att erbjuda saker
elektronisk kommmunikation och elektroniska
underskrifter till socialférvaltningar éver hela
landet sedan 2011.

| nara samarbete med &ver hundra
socialforvaltningar vidareutvecklar vi vara
tjanster utifran era specifika behov och
juridiska krav. Alla vara tjanster erbjuds
som moduler och ni betalar bara for det
ni anvander.

Vialkommen till monter A:05

for att se hur vi kan forenkla
och hoja sakerheten fér er ocksa!

socialjour.se

Socialjour.se - Tel: 08-30 36 66 - www.socialjour.se
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Ett axplock
av seminarier

”Sarskilt
uppskattar jag
foreldsarna som inte
ar socialarbetare, de
ger nya infallsvinklar
och perspektiv.”

ETT AR MED NUSO - VAD HAR VI LART OSS OCH VAD HANDER
HARNAST?

Detta seminarium tar er med pa en ganska osannolik resa. Den startade egent-
ligen redan 2005 foljt av nagra viktiga hallpunkter 2013, 2019 och 2023. Vi tar
en kort tillbakablick pa dessa artal och landar sedan i en summering 6ver vad
NUSO ldrt oss det senaste dret, bade i sin process och genom sina resultat.

Frédgorna har under éret varit ménga och av olika slag. Hur kan vi folja icke
bistdndsbeslutade insatser och f6r vem ar dom till? Vad ska vi géra med dom
mer @n 2 500 olika varianter av aktualiseringsorsaker och varfor ar det sa stor
skillnad i vad som leder vidare till utredning? Hur forstar vi vigen till insatser/
atgarder inom den sociala barn- och ungdomsvarden? Varfor ser den olika ut
for olika grupper av barn och varfor ar det vasentligt att prata mer om typiska
utsatthetsmonster?

Seminariet presenteras av Birgitta Persdotter som dr ansvarig forskare vid
NUSO, Karlstads universitet och hon har med sig representanter fran olika
kommuner och fran SKR.

Lis mer om seminarium 14 (hélls pa torsdag fore lunch) lingre fram i
programmet. @

PSYKISK HALSA OCH SOCIAL INKLUDERING - VAD KRAVS FOR ATT
UPPNA DET

Hur ska den som drabbats av psykisk ohélsa komma tillbaka till ett menings-
tullt liv och kénna tillfredsstallelse? Rachel Perkins pekar pa tre viktiga saker:
Hoppfullhet, kontroll och beslutssamhet. Och for att ta plats i samhaillet som en
tullvardig medborgare pekar hon pa ytterligare tre saker: ndgonstans att bo,
karleksfulla relationer och att fa bidra till samhillet.

Lis mer om seminarium 2 (hélls pa onsdag fore lunch) lingre fram. @

iBOB - Al SOM MOJLIGGORARE FOR SOCIALT HALLBAR
SAMVERKAN

Hur kan AI fungera som en katalysator for samverkan och kunskapsutbyte, och
bidra till battre beslutsunderlag och samordnade insatser 6ver sektorsgrianser?
Skyddsvirnet, KTH, Goteborgs Stadsmission, Konkret och Initcia utvecklar
tillsammans iBob - en Al-baserad kunskaps- och samverkansplattform
med malet att forebygga rekrytering av barn och unga till organiserad
brottslighet.

iBob bygger pa ett sektorsovergripande samarbete mellan forskning, teknik
och praktik. Foreldsarna delar med sig av sina erfarenheter med fokus pa
hur Al-liranderesan kan bidra till samskapande och nya arbetssatt, hur
Al kan fungera som ett praktiskt stod for kunskapsdelning och samarbete
pa lokal, regional och nationell niva och iBobs anvindning, vision och
nésta steg.

Lis mer om seminarium 4 (halls pa onsdag fore lunch) lingre fram. @

GOR SIGNS OF SAFETY NAGON SKILLNAD | DET UTREDANDE
ARBETET MED BARN OCH DERAS FAMILJER?

Den australiensiska modellen Signs of Safety har sedan den formulerades pa
1990-talet spridits till manga lander. Den utgar fran ett 16snings- och styrkeba-
serat forhallningssitt och tillhandahaéller konkreta verktyg for att stimulera till
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ett partnerskap med de familjer som utreds och till att hitta I6sningar som kan

fungera pé sikt, dérfor att de utgdr frn egna resurser och natvegk, . (378)

I Sverige har modellen blivit populdr. Ungefar hélften av landets kommuner har
gatt utbildning och det tillkommer stdndigt nya anviandare. Samtidigt ar kun-
skapslaget osakert. Vilken skillnad gor Signs of Safety i praktiken? Forskare och
anvandare berdttar.

Lids mer om seminarium 8 (halls pa onsdag efter lunch) lingre fram. @

KUNSKAP OM BARN UNDER 15 AR SOM BEGAR ALLVARLIGA BROTT

Bra har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram kunskap om brott ddr de miss-
tankta dr barn under 15 ar och dar brotten har utretts i enlighet med 31 § i lagen
(1964:167) med sarskilda bestaimmelser om unga lagovertradare (LUL). Studien
kommer analysera uppgifter fran bland annat intervjuer med representanter for
polis och socialtjanst, LUL-utredningar och socialtjanstens akter rérande barn
som blivit foremal for LUL-utredningar, daven barn och unga kommer att inter-
vjuas om sina erfarenheter. Pa seminariet presenterar tre utredare fran Bra resul-
taten fran rapporten.

Lids mer om seminarium 18 (hélls pa torsdag fore lunch) lingre fram. @

KAN ETT SOCIALT UTFALLSKONTRAKT VARA EN DEL AV
LOSNINGEN PA DEN DEMOGRAFISKA UTMANINGEN”?

Hérnosands kommun har med stod av Utfallsfonden och ett socialt utfallskon-
trakt sedan september 2024 arbetat for att 6ka hilsan hos de dldre invanarna i
kommunen. Malet med insatserna ar 6kad hilsa och sjalvstandighet for de som
idag har hemtjanst vilket i sin tur kommer att minska behovet av hemtjénst.

Satsningen finansieras av Utfallsfonden i ett si kallat socialt utfallskontrakt dar
Utfallsfonden gér in med 10 miljoner kronor per ar under maximalt fem ar.
Kommunen betalar endast tillbaka pengarna om och i takt med att 6nskade
utfall uppstar. Hur har det fungerat? Erfarenheterna av att jobba med ett socialt
utfallskontrakt kommer att belysas av representanter for Hirnésands kommun
och Utfallsfonden.

Lis mer om seminarium 23 (ges pa torsdag efter lunch) lingre fram. @

[
CGIl Public Welfare

For ett hallbart och tryggt digitalt samhille

Vi vet att en genomténkt digitalisering kan skapa stora
majligheter. For offentliga verksamheter innebar det att resurser
kan omfordelas till omraden dar de behdvs som mest.

Tillsammans &r vi pa resan mot ett hallbart samhille
med medarbetare och medborgare i fokus.

Kom och prata Samhélle i féréndring ‘ G I
med oss i monter H37!

Socialchefsdagarna 2025
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Seminarier

NATALIE GLOTZ STADE OCH EMMA FALL

Pa onsdagen och torsdagen kan du vélja bland de 24 seminarier
som presenteras har. De &r uppdelade pa fyra olikaghl@sisisfore
och efter lunch respektive dag. Innehallet utgar fran socialtjans-
tens karnverksamheter och ledarskapsfragor. Goér ditt val i god
tid innan vi stanger fér andringar den 10 september.

SEMINARIEBLOCK 1, ONSDAG 1 OKTOBER KL. 11.30-12.30

1. Hyreslagstiftningen som verktyg i ett forandrat samhalle

Hyreslagstiftningen har skérpts till hyresvardars forman sedan den 1 juli
forra aret, som ett svar pa en samhallsférandring i form av storre otrygghet,
bland annat till f6ljd av gangbrottslighet. Propositionen bakom lagdndring-
arna heter Atgirder for tryggare bostadsomraden.

Det hir seminariet kommer att redogora for de nya skiarpningar i den sa
kallade hyreslagen (egentligen 12 kap. i jordabalken), vilka bland annat har
stor betydelse for socialtjinsten som hyresvird genom sociala kontrakt. Aven
handldggare av vuxen- och barnarenden behover kunskap om lagstiftningen
for att kunna ge korrekt information till sina klienter om deras skyldigheter
som hyresgister. Det har nu blivit lattare att forlora sin hyresritt och brotts-
lighet, begangen av hyresgist, familjemedlem (inklusive barn) eller inne-
boende kan leda till uppsagning. Utover detta har ytterligare skdrpningar
inforts, vilka kommer att belysas under seminariet.

Medverkande: Emma Fall och Natalie Glotz Stade, bada radgivare och
jurister pa JP Infonet AB.

2. Mental health and social inclusion - what is important in achieving it

This presentation will explore the challenge of recovery facing people with
mental health challenges: rebuilding a meaningful, satisfying and valued

life. In achieving this, these three things appear to be important: hope (the
belief that a decent life is possible); control and self-determination (getting
back into the driving seat of your life); and opportunity and citizenship - the
chance to do the things you value and be a valued part of your community.

In order to become a valued member of your community, for most of us
three things are important: somewhere to live - a place to call home; some-
one to love - friends and social networks; and something to contribute to
your community.

There are many ways of contributing to
our communities, but central to these is
our work. Having a job links us to our
communities and enables us to have a
valued role within those communities,
fosters social networks and friendships,
affords us status, identity, meaning and
purpose in life, and provides us with the
resources we need to do other things that
we value in life ... all of which are central
to recovery. But recovering a life with
mental health challenges is not easy - it

requires a great deal of courage. Many
people who have faced this challenge
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have found that the support of their peers — others who have faced similar
challenges - has been central to fostering hope and havingsltgl%gg%?ge to
undertake this difficult journey.

person li ga exempe I Medverkande: Rachel Perkins, BA, MPhil (Clinical Psychology),

férankrade i PhD, OBE
Rachel has worked in mental health services since 1980: initially as a

clinical psychologist, and subsequently as a clinical director and director
of quality assurance in South West London mental health services.
Throughout her career her work has focused on creating services that

better help people who experience mental health challenges to rebuild
their lives. She established the first UK Individual Placement with Support
(IPS) service, developed the first ‘Recovery College’ and has contributed to
programmes to employ peer support workers within mental health services.
In 2010 she led an independent review for the UK Government on better
ways of supporting people with mental health challenges to gain and sustain
employment and was awarded an OBE for services to mental health.

”Bra med

verkligheten.”

3. Samverkan fér battre HVB-platser som svarar mot barn och ungas
behov

Den sociala barn- och ungdomsvarden star infor stora utmaningar. Nya
lagar, grov kriminalitet bland barn, langa koer till SiS och rapporter om
organiserad brottslighet p& HVB-hem paverkar situationen. Som en del av
l6sningen har regeringen och SKR ingatt en 6verenskommelse.

Under seminariet berattar SKR om de insatser som gjorts inom ramen for
overenskommelsen sedan arets borjan och vilka atgirder som planeras
framét.

En sdrskilt utsatt grupp édr barn och unga med allvarlig psykisk ohilsa och
samtidigt skadligt bruk och beroende ddr kommunerna ofta har svart att
hitta lamplig vardform. Varmlands lans vardférbund och Region Virmland
har startat HVB-hemmet Riddarniset for denna malgrupp. Ansvariga fran
vardférbundet och enhetschefen for hemmet delar med sig av sina erfaren-
heter kring starten av verksamheten och berdttar om framgangsfaktorerna.

Medverkande: Dag Wallstromer och Eva Thimfors, arbetar med
Kraftsamlingen pa Sveriges Kommuner och Regioner. Peter Gustafsson,
utvecklingsledare Virmlands lins vardforbund. Ulf Meyer, enhetschef
Riddarniset.

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/
placeradebarnochunga/hemforvardellerboendehvb.9607.html

https://varmlandsvardforbund.se/vara-boenden/riddarnaset/

FOTO: SKR
FOTO: PRIVAT

FOTO: FROZENTIME

DAG WALLSTROMER EVA THIMFORS PETER GUSTAFSSON ULF MEYER
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4. iBob - Al som méjliggdérare fér socialt hallbar samverkan

Hur kan AI fungera som en katalysator {6r samverkan och kynskapsyt-
byte, och bidra till battre beslutsunderlag och samordnade insatser 6ver

sektorsgrinser?

Skyddsvarnet, KTH, Goteborgs Stadsmission, Konkret och Initcia utvecklar
tillsammans iBob - en Al-baserad kunskaps- och samverkansplattform med
malet att forebygga rekrytering av barn och unga till organiserad brottslig-
het. Plattformens framsta syfte 4r att underlitta samverkan genom att samla
in, analysera och strukturera information fran olika aktorer. Genom att
centralisera erfarenheter, data och perspektiv fran olika verksamheter och
initiativ, skapas forutsattningar fér gemensamt lirande och utveckling
av insikter, 16sningar och arbetssétt som framjar det brottsférebyg-
gande arbetet.

Seminarier

Bra forelasare, iBob bygger pa ett sektorsovergripande samarbete mellan

bra mix med en forskning, teknik och praktik. Genom anvindarnira metoder,
g
gemensam rod tr ad kvalitativa analyser och en samlad forstéelse for behov och
utmaningar inom kommuner, myndigheter, civilsamhille och

dar alla kan kadnna akademi utvecklas kunskap, digitala verktyg och arbetssitt
sig berdrda.” som stodjer mer samord'nade, foruts?ende och ove{knlngsfu'lla
insatser. Plattformen designas med hoga krav pé sikerhet, till-
lit och rattssiker informationshantering — och med ambitionen
att vara ett konkret stod i det dagliga arbetet, savil pa lokal niva
som samverkan nationellt.
Vi delar med oss av vara erfarenheter, lairdomar och insikter fran det
pagaende utvecklingsarbetet, med fokus pa:
o Hur Al-liranderesan kan bidra till samskapande och nya arbetssatt
« Pavilket satt AI kan fungera som ett praktiskt stod for kunskapsdelning
och samarbete pa lokal, regional och nationell niva

« iBobs anvindning, vision och nésta steg

FRIDA WIKSTROM | DIRK KEHR | ROB COMBER

SUSANNE NILSSON ARON RYNEMARK CECILIA BYSTROM
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S em | Nna ri er Medverkande: Frida Wikstrom, projektledare och Dirk Kehr, verksamhets-
: utvecklare, Skyddsvarnet. Rob Comber, docent i m'ainniska—&&;gg&g‘ggraktion
och Susanne Nilsson, forskare i innovationsledning och produktutveckling,
KTH. Aron Rynemark, teknisk 16sningsarkitekt och projektledare och
Cecilia Bystrom, utvecklare av arbetssdtt i komplexa miljoer, Konkret.

5. Lat dldreomsorgen inspirera i omstéllningen!

Aldreomsorgen har i mdnga kommuner redan riggat for insatser utan
behovsprovning i och med mojligheten till forenklat beslutsfattande av hem-
tjanstinsatser som infordes i lag &r 2018. Aldreomsorgen driver dessutom
sedan flera ar tillbaka utvecklingsarbeten for att dldre ska leva ett vardigt liv

och kinna vilbefinnande.

Go6r dina
I ny socialtjanstlag stills krav p4 att socialtjansten ska vara forebyggande och

personliga val, ett latt tillganglig. Ny socialtjanstlag innebar ocksa att dldreomsorgens virde-

. . . grund blir ett av hela socialtjanstens nya mal.
seminarium ur varje
Hur kan en kommun forbereda sig infor insatser utan behovsprévning?

block, nar du Vilka aktiviteter behovs for att implementera ett nytt nationellt mél? Vid
denna foreldsning lyfts olika lirdomar som kan inspirera hela socialtjansten!

anmaler dig.

Lds mer om SKR:s arbete for framtidens socialtjinst:
https://skr.se/framtidenssocialtjanst.74978 html

FOTO: SKR

SABINA JOYAU HELENA HENNINGSON SANNA JUHLIN

Medverkande: Sabina Joyau, samordnare dldreomsorg, Helena Henningson,
handldggare samt Sanna Juhlin, handldggare, Avdelningen for vard och
omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner. Dessutom medverkar foretra-
dare fran kommuner.

6. Ungas perspektiv pa omstéllning till nya socialtjdnstlagen

Maskrosbarns ungdomsrad bjuder in till ett seminarium for att presen-
tera var rapport "Om jag hade fatt hjdlp tidigare hade det inte behovt ga
sa langt — en ldgesrapport och sammanstéllning 6ver ungdomarnas per-
spektiv pa omstéllningen inom socialtjansten med anledning av den nya
socialtjanstlagen”

Rapporten innehaller viktiga medskick for professionen att ta med sig in i
omstillningsarbetet och belyser vilka férandringar ungdomarna sjélva anser
behover komma till stand for att kunna stilla om till nya forebyggande, till-
gingliga och tillitsskapande arbetssitt. Ungdomarna delar dven sina tankar
kring hur socialtjanstens stod och insatser bor utvecklas framat for att saker-
stilla att barn faktiskt nas av ratt stod i ratt tid.

Som ett konkret exempel lyfter vi Maskrosbarns coachprogram - ett
bistandsbeviljat stod via socialtjansten som gett hundratals ungdomar
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Seminarier mojlighet till bearbet-
ning, ut@kn 151¥ % skydds-

faktorer och stod for sin
egen skull. Lat dig inspi-
reras av processen hur
coachprogrammet kom
till, tillvigagéngssittet i
stodet och ungdomarnas
egna ord om insatsen och

JOHANNA AZAR THERESE FERM varfor den gor skillnad

for dem.

https://maskrosbarn.org/

Medverkande: Johanna Azar, verksamhetschef Maskrosbarn Géteborg.
Therese Ferm, ansvarig for coachprogrammet i Goteborg. Medverkar gor
ocksd ungdomar fran Maskrosbarns ungdomsrad.

SEMINARIEBLOCK 2, ONSDAG 1 OKTOBER KL. 14.00-15.00

7. Stod i fordldraskapet genom familjeorienterat boendestéd

For tio ar sedan 6kade antalet familjer med NPF och komplexa behov i
Vixjo. For att undvika placeringar och skapa battre forutsattningar for alla
familjemedlemmar startade vi familjeorienterat boendestod.

Under foreldsningen kommer vi att berédtta mer om varfor vi valde att satsa
pé familjeorienterat boendestdd och vinsterna vi har sett genom aren sedan
vi borjade med det, bade for familjer och ur ett samhillsekonomiskt per-
spektiv. Idag har vi cirka 80 foraldrar med familjeorienterat boendestdd och
ytterligare 30 barn som fér insatser genom sina foréldrars boendestodjare.
Vi jobbar bland annat med metoden PYC (Parenting Young Children) och
under foreldsningen delar vi med oss av vara erfarenheter av det.

En forutsittning for satsningen har varit samverkan 6ver avdelningsgranser
for att ta tillvara olika professionella kompetenser och ge familjer ett samlat
stod over tid. Vi delar med oss bade av framgéangsfaktorer och utmaningar vi
har stott pa under arbetets gang.

Medverkande: Rebecka Akesson,
enhetschef, Jeanette Rossling,
enhetschef, Isabel Johansson,
boendestddjare och Camilla Frii,
samordnare familjeorienterat
boendestdd. Alla fran forvalt-
ningen for arbete och vilfard i
Vixjo kommun.
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”Intressanta,
inspirerande,

Gor Signs of Safety nagon skillnad i det utredande arbetet med barn

och deras familjer? )
Sid 194(378)

Den australiensiska modellen Signs of Safety har sedan den formulerades
pé 1990-talet spridits till manga lander. Den utgér fran ett 16snings-
och styrkebaserat forhéllningssitt och tillhandahaller konkreta verk-
tyg for att stimulera till ett partnerskap med de familjer som utreds
och till att hitta l16sningar som kan fungera pa sikt, darfor att de
utgar fran egna resurser och nitverk.

relevanta och bra I Sverige har modellen blivit populdr. Ungefér hilften av landets

forelasare
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kommuner har gatt utbildning och det tillkommer standigt nya
anvandare. Samtidigt 4r kunskapsldget osikert. Vilken skill-
nad gor Signs of Safety i praktiken? Det har sévil svenska som
internationella studier haft svart att pavisa. Darfor initierade
social- chefer i Goteborgsregionen en studie som under 2022-2025
genomforts tillsammans med sex av medlemskommunerna. Tva av
dem ser modellen som grunden for sitt arbete sedan ménga ar, tva ar
nyborjare och tvé anvinder den inte alls. Med hjélp av aktldsning, skugg-
ning av metodhandledning, nationell statistik och intervjuer med familjer
som nyligen utretts har vi analyserat likheter och skillnader i arbetssatt och
resultat.

Vid presentationen kommer vi att dela med oss av resultat samt reflektera
over dem tillsammans med chefer frén tvd medverkande kommuner: en som
anvinder Signs of Safety och en som inte gor det. Projektet har ront stort
intresse i landets kommuner. Att battre forsta vilka varden som eventuellt
astadkoms och vilka utmaningar som finns med att implementera dem tror
vi dr av generellt intresse for svensk socialtjénst.

Medverkande: Anna Melke och Jeanette Olsson, forskare vid FoU i Vist
och affilierade till Goteborgs universitet. Therése Wissd, docent i socialt
arbete vid Goteborgs universitet. Sofia Holz, enhetschef Kungsbacka kom-
mun. Louise Idestal, enhetschef Mdlndals stad.

https://goteborgsregionen.se/projekt/2023-08-
21-signs-of-safety---en-studie-av-en-utred-
ningsmodell

@ Anna Melke | LinkedIn
Anna Melke | Goteborgs universitet
@ Jeanette Olsson | LinkedIn

ANNA MELKE e EETEIGIESON Therése Wiss6 | Goteborgs universitet

THERESE WISSO SOFIA HOLZ LOUISE IDESTAL
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BRA

FOTO

LISA PEDERSEN

ANNA EKSTROM

CHRISTINA RUBEN

9.

10.

1.

Stirk motstandskraften mot otillaten paverkan i kommunal verksamhet

Otillaten paverkan mot kommunala verksamheter kan fa allyagligaon-
sekvenser pd flera nivéer: for individen, organisationen och samhallet.
Personal inom socialt arbete riskerar att utséttas for paverkansforsok i sin
yrkesutovning, bland annat fran kriminella och extremistiska grupperingar.

Under detta seminarium far du ta del av konkreta verktyg och strategier fran
Brottsforebyggande radets nya handbok, framtagen for att starka motstdnds-
kraften mot paverkan. Lisa Pedersen, utredare pa Bra, presenterar hand-
boken och berittar hur kommuner kan arbeta férebyggande mot otillaten
péaverkan. Du far dven en inblick i aktuell forskning om hur otillaten paver-
kan péverkar arbetsmiljon inom socialtjansten. Anna Ekstrom, doktorand
vid Hogskolan i Gévle, berattar om sina forskningsresultat och reflektioner
kring detta viktiga amne.

Medverkande: Lisa Pedersen, utredare Bra och Anna Ekstrom, doktorand
vid Hogskolan i Gavle.

Goda exempel pa brottsférebyggande arbete i Képenhamn

Pa seminariet gor vi en utblick till Danmark och deras erfarenheter av
brottsférebyggande arbete. Detta utifran att FSS riksstyrelse i mars 2025 var
pé studiebesok i Kopenhamn.

Enheten for kriminalpreventiva insatser vander sig till personer som vill
limna en kriminell livsstil. Socialarbetare, arbetsformedlare, hilsocoach och
psykologer arbetar tvirprofessionellt. Praktisk guidning, sjdlvmedvetenhet
och sociala fardigheter star i fokus i motet med en mélgrupp med méngfa-
cetterad problematik, tung kriminell bakgrund och som har svart att guida
sig sjalva. Kontakterna och arbetet pagar ofta under vildigt lang tid. Det
bygger initialt pa frivillighet men viljer man att ga in stélls krav pa deltagande.
Med relationsskapande och fortroende vill man fa till en inre fordndrings-
process som héller over tid.

Aktive drenge i Gadepulsen

2016 fanns ett 20-tal pojkar i dldern 6-11 &r med manga riskfaktorer och
utatagerande beteende i ett utsatt omrade. Med dldre gingkriminella bro-
der fanns stor risk att de skulle rekryteras in i gdngen. Barnen saknade fasta
ramar och deras forildrar hade 1ag tillit till det danska samhillet. Insatsen
inriktade sig pa att stirka skola, fritids och hemférhallanden (de tre arenor
som bygger motstandskraft mot normbrytande beteende) och pagick mellan
2016 och 2022.

Lyssna till hur det gick for pojkarna och deras familjer och hur Gadepulsen
fortsitter att arbeta i Kopenhamns utsatta omraden.

Medverkande: Christina Ruben, chef pa Socialforvaltningen i Kopenhamns
kommun, foérebyggande av gangkriminalitet, radikalisering. Fler talare
tillkommer.

Har socialtjansten forutsattningar att arbeta kunskapsbaserat?

Den nya socialtjanstlagen syftar bland annat till att stiarka en kunskapsba-
serad socialtjianst och stiller krav pa att verksamheten inom socialtjansten
ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Idag saknas
overgripande och samlad kunskap om det system som ska stddja social-
tjansten att arbeta kunskapsbaserat och i vilken mén systemet fungerar
andamalsenligt.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har undersokt socialtjanstens for-
utsdttningar att arbeta kunskapsbaserat, dels med utgédngspunkt i det system
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som dr tankt att stodja socialtjanstens kunskapsstyrning, dels med utgangs-
punkt i socialtjanstens egen organisation. Vi har diskuterat g}ﬂ&&pﬁt)er och
hinder med aktorer pa nationell, regional och lokal niva.

Pa det hir seminariet presenterar vi var bild av strukturen som ér tankt att
stodja socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat. Forelasningen kommer
bland annat att dyka ner i fragor som:

 Hur ser socialtjdnstens kunskapsstyrningssystem ut pa nationell och
regional niva?

 Hur uppfattar socialtjansten den kunskap som tas fram och sprids, och tar

systemet till vara pa lokalt producerad kunskap?
o Vad krivs for att skapa battre forutsittningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst?

Medverkande: Therese Olmsiter och Carl Lundgren, utredare, Vard- och
omsorgsanalys.

https://www.vardanalys.se/

12. Att anvdanda lokal data for att utveckla en kunskapsbaserad, jamlik
och behovsanpassad aldreomsorg

Individbaserad statistik dr ett viktigt underlag for att skapa en jamlik och
behovsanpassad dldreomsorg. Studien SNAC Stockholm Aldreomsorg har

analyserat bistandshandlaggarnas bedomningar och beslut som gor det moj-
ligt att identifiera viktiga samband mellan omsorgsbehov och insatser och
hur dessa fordndras 6ver tid. Resultaten anvénds som underlag for styrning
och ledning samt vetenskapligt kunskapsbyggande.

Underlaget anvinds till att besvara fragor som till exempel:

« Vid vilken alder och med vilka behov och insatser debuterar man inom
dldreomsorgen?

« Vilken sjukvardskonsumtion féregar debuten?
o Under hur lang tid har man dldreomsorg och finns det olika typiska forlopp?

Underlaget ar viktigt
och ger mojlighet att

5 folja omstéllningen till
nya socialtjanstlagen,
och utvecklingen mot
en kunskapsbaserad,
jamlik och behovsan-
passad dldreomsorg.

Resultat och insikter fran
arbetet komner at pre-
senteras av de ansvariga
forskarna fran Stiftelsen
, Aldrecentrum tillsammans med Stockholms
8 stads dldredirektor Karin Biilow och strateg Jenny
Osterman.

Medverkande: Bettina Meinow och Asa von Berens,
béada forskare/utredare, Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum. Jenny Osterman, strateg, dldreforvalt-
ningen Stockholms stad. Karin Biilow, dldredirektor
Stockholms stad. Asa Hedberg Rundgren, direktor

KARIN BULOW PN N ]IS Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.
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Securdia

Vardesatter du din
personals sakerhet?

Majoriteten av alla personlarm kommer
sluta fungera senast 2025. Se till att byta ut dem
mot framtidssakra personlarm med 4G.

securdia.se
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Seminarier | BENNERSER B L LR PR

Sid 198(378)

13. En personcentrerad, samordnad vard och omsorg nidr behoven &r
som storst

Samsjuklighetsdelegationen, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) héller i ett gemensamt seminarium om det nationella
arbetet inom omradet komplex psykiatrisk problematik och samsjuklighet.
Medverkar gor dven foreldsare med egen erfarenhet.

Personer med psykisk funktionsnedsdttning och stora behov av vard och

e . stod far inte alltid det bemoétande och de personcentrerade insatser
Sarskilt som de behover for att kunna aterhdmta sig och ma battre. Nar

uppskattar jag samordning och personcentrering brister far det allvarliga konse-

. . . kvenser. Varden och omsorgen behéver na fram till och hjilpa
féreldsarna som inte personer nir behoven dr som storst.
ar socialarbetare, de Samsjuklighetsutredningen (2023) foreslog bland annat att

: : h regioner gemensamt ska bedriva samordnade
er nya infallsvinklar kommuner och reg 8
9 y vard- och stodverksamheter for personer med psykisk funk-

och perspektiv.” tionsnedsittning och sirskilt stora samordningsbehov. Dessa
kan ocksa kallas integrerade verksamheter och det finns ett
antal i Sverige som arbetar utifran olika modeller. I en kartldgg-
ning (2025) som Socialstyrelsen gjort i ndra samarbete med SKR
framkommer bland annat att nationellt stod behovs for att verk-
samheterna ska utvecklas men ocksé att det finns juridiska och orga-
nisatoriska utmaningar i verksamheternas arbete.

Seminariet syftar till att formedla aktuella fragor fran det nationella arbetet
inom omrédet komplex psykiatrisk problematik och samsjuklighet. Visst
utrymme kommer att finnas for fragor och dialog.

Medverkande: Louise Kimby och Alinda Blomkvist, utredare Social-
styrelsen. Zophia Mellgren, amnessakkunnig Samsjuklighetsdelegationen.
Mikael Malm, handlidggare Sveriges Kommuner och Regioner samt en
foreldsare med egen erfarenhet.

Las mer har:

Personer med psykisk funktionsnedsattning och stora behov
- Kunskapsguiden

Delegation ska stdrka insatserna for personer med samsjuklighet -
Regeringen.se

FOTO: PRIVAT
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LOUISE KIMBY ALINDA BLOMKVIST ZOPHIA MELLGREN MIKAEL MALM
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14. Ett &r med NUSO - vad har vi lart oss och vad hinder hirnést?

Detta seminarium tar er med pd en ganska osannolik resa. Rgngyarigde

egentligen redan 2005 f6ljt av nagra viktiga hallpunkter 2013, 2019 och

2023. Vi tar en kort tillbakablick pa dessa édrtal och landar sedan i en
summering 6ver vad NUSO lart oss det senaste aret, bade i sin process

ningar berdr och ar och genom sina resultat.

17 000 icke bistandsbeslutade insatser, 220 000 aktualiseringar och
néra 22 000 utredningar innebér en ovirderlig och helt unik kun-
verksamheter inom skapskilla for datadriven verksamhetsutveckling och for forskning.
Engagemanget fran medverkande kommuner och det hoga deltagandet
vid nationella resultatworkshops visar pa virdet av att skapa kunskap
tillsammans. Det dr ocksa ett kvitto pa en synnerligen god tajming av
initiativtagaren SKR.

”Stor variation
och manga forelas-

tankevackande for alla

social tjanst.”

Fragorna har under édret varit manga och av olika slag. Hur kan vi folja icke
bistandsbeslutade insatser och for vem ar dom till? Vad ska vi géra med dom
mer @n 2 500 olika varianter av aktualiseringsorsaker och varfor ar det sa
stor skillnad i vad som leder vidare till utredning? Hur forstar vi véigen till
insatser/atgirder inom den sociala barn- och ungdomsvarden? Varfor ser
den olika ut for olika grupper av barn och varfor dr det visentligt att prata
mer om typiska utsatthetsmonster?

Under seminariet fokuseras resultatens relevans for socialtjanstens omstall-
ning, social hallbarhet och forskarens rekommendationer framat. Hur nas
fler barn i ett tidigt skede, hur och varfor starkt samarbete med andra profes-
sioner, hur gors datadriven verksamhetsutveckling i praktiken.

Seminariet avslutas med en framétblick for NUSO: Fortsatt forskning,
kommande resultat om uppfoljning av insatser inom barn och unga, utveck-
lingen av NUSO inom andra verksamhetsomraden samt mer effektiv resul-
tataterkoppling och analysstod med hjdlp av Vaves® visualiseringsplattform.

Medverkande: Birgitta Persdotter, ansvarig forskare NUSO, Karlstads uni-
versitet. Representanter fran olika kommuner och fran Sveriges Kommuner
och Regioner medverkar och reflekterar.

Campus Ersta, S6dermalm

Stark dina medarbetare & dig sjdlv, SR,
i era yrkesroller 3 2
Vidareutbildning p& hégskolenivé inom socialt arbete. o

Vi anpassar ocksd utbildningar fér din arbetsplats, med méjlighet Marie Cederschisld hégskola
till férdjupade teoretiska och praktiska kunskaper. mchs.se/uppdrag
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Vilkommen till Humana i montex:dd33

Vi &@r en nordisk omsorgskoncern som stéttar kommuner med individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg och personlig assistans. Vi erbjuder evidens-
baserade arbetssétt och 18sningar — frén 8ppenvard fill boenden.

Alla har rite till ett bra liv. Ja 2//a.

Kom f&rbi och prata med oss om hur vi kan stétta
kommunerna i vard, omsorg och behandlingsfragor.

BESOK OSS | MONTER H33 @ Humana

Satsa Pé det som redan fungerar. Utanforskapskostnaden minskar med
. .. s e over 160 000 kr per medlem och ar

Fontanhusen stottar manniskor

med psykisk ohélsa att aterhamta Kommun, region och stat har en &ter-

S|g, hitta Sammanhang och ta Steget L betalningstid pé mindre an ett ar

t|.I.I‘bak? tlll.art?ete, Stl'.l.dl.er ocrj ett D T Sy S

sjalvstandigt liv. Det ar inte vard - sig f&tt minskat vardbehov

det ar delaktighet, gemenskap

. . . 4/5 mar battre efter Fontanhusens stod
och riktning framat.
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Sem | na ri er 15. Ett framgangsrikt arbetssitt for att stoppa vald tidigt i barns liv

Féreldsningen kommer att fokusera pd Islandsmodellen sorg;jmplerente-
rats i Stockholms stad. Modellen innebér samverkan mellan socialtjanst och
polis vid valdshandelser i familjer med barn. Nér polisen rycker ut till en
valdshéndelse, moter socialsekreterare upp for att erbjuda skydd och stod till
valdsutsatta barn och vuxna samt informerar om de hjalpinsatser som finns.

Modellen har dven visat sig vara effektiv i att finga upp valdsutovare tidigt
och ge dem mojlighet till hjélp for att sluta med sitt beteende. Genom att
agera snabbt och tillsammans, kan bade socialtjanst och polis fokusera pa
sina respektive uppdrag mot ett gemensamt mél. Valdsutsatt och valdsuto-
vare kan fa stod och skydd i direkt anslutning till vildshandelsen och i storre
grad motivera familjerna till forandring nar det sa kallade motivationsfonst-
ret fortfarande ar oppet.

Forelasningen kommer
att visa pa de positiva
effekterna av samverkan
och hur det lett till for-
andring i saval polisens
som socialtjanstens
arbetssatt.

TO: PRIVAT

FO

Medverkande: Feryal

- - Lovstrom, socialse-
FERYAL LOVSTROM LISELOTTE TRONDERS HANS HEDBERG
kreterare och samord-

nare Islandsmodellen
Stockholms stad. Liselotte Tronders, enhetschef och implementeringsan-
svarig Islandsmodellen Stockholms stad. Hans Hedberg, kommunpolis,
Lokalpolisomride Skarholmen.

https://www.youtube.com/watch?v=bKNCqN5v4Ew

16. PER-modellen®

Hérnosands kommun har varit grunden for utformandet av den stédmodell
for personer med demenssjukdom och deras anhoériga som kallas PER-
modellen®: Pedagogiskt, emotionellt och relationsbaserat stod.

Stodets innehall anpassas till personernas behov, det vill sédga ett personcen-
trerat stod. Innehallet for en person med demenssjukdom bestar av att vara
i en social kontext dédr du accepteras for den du dr. Stodet erbjuder ocksa
minnestridning och jag-stodjande aktiviteter som att skriva din livshistoria
och beritta for andra om ditt liv, vilket starker individens personlighet och
vardighet.

Ett ndra samarbete mellan geriatriska kliniken och privata vardcentraler i
Hérnosands kommun har lett till att stod erbjuds 4-6 veckor efter diagnos.
Stodet kostar Hirnésands kommun cirka 11 000 kronor per deltagare och
ar. Det finns alltsa en eventuell samhaillsekonomisk vinst i att erbjuda stod i
tidigt skede for att skjuta upp inflyttning pa sarskilt boende. PER-modellen®
ger anhoriga pedagogiska verktyg, emotionellt stod samt bygger en relation
med paret for att klara av situationen i hemmet och bidrar till hogre kinsla
av sammanhang hos personer med demenssjukdom.

Forelasningen beskriver hur PER-modellen® har vuxit fram i samarbete med
forskning vid avdelningen Omvérdnad p& Mittuniversitetet. PER-modellen®
ir ett strukturerat stod med evidens, for att forbittra livskvalitet for bade

anhoriga och nérstaende. Pedagogiskt, emotionellt och relationsbaserat stod

Socialchefsdagarna 2025 28


https://www.youtube.com/watch?v=bKNCqN5v4Ew 

FOTO: PRIVAT

ANNIKA KJALLMAN ALM

JAHN SUNDIN

<
=4
I3
[
o
2
[]
[re

PAR HAGGLUND

17.

som anvénds i tidigt skede direkt efter diagnos har
visat sig ge goda resultat pd flera sit{, 9%38;gygghet,
forbattrad livskvalitet och uppskjuten inflyttning

till sarskilt boende dr nagra av effekterna. PER-
modellens® virdegrund samt byggstenarna pedagogik,
emotionellt stod och relationsbaserat stod
presenteras ocksa.

Medverkande: Annika Kjidllman Alm, legitimerad
sjukskoterska, specialiserad i dldrevérd, forskare

och lektor, Institutionen for hilsovetenskaper vid
Mittuniversitetet. Par Higglund, verksamhetschef for
Stod och forebyggande i Hiarnosands kommun, magister i socialt arbete med
stora erfarenheter och kunskaper inom anhorigstéd och demensomsorg.

Samhadlle i férdandring

Hur sékerstiller vi som leverantor att produkten foljer kundernas behov 6ver
tid? Avtalsperioderna runt verksamhetssystem dr oftast langa och vi vet att
samhallet forandras i form av till exempel nya arbetsmetoder, lagar, férord-
ningar och teknisk utveckling. Under foreldsningspasset berittar Tietoevry
hur vi moéter ett samhille i stindig férandring.

Alla leverantorer av verksamhetssystem for socialtjansten ingar i ett bransch-
samarbete tillsammans med SKR. Samarbetet dr tatt knutet till Handslaget
for digitalisering. Pa seminariet beskriver Klas Nilsson, SKR, projektet och
vad det innebir for kommunerna.

Medverkande:

Jahn Sundin, nordisk
produktchef Vird och
Omsorg, och Carola
Winberg, nordisk pro-
duktchef Socialtjinsten,
Tietoevry. Klas Nilsson,
projektledare Sveriges
Kommuner och

CAROLA WINBERG KLAS NILSSON Regioner.

https://www.tietoevry.com/se/event/2025/socialchefsdagarna-2025/

18. Kunskap om barn under 15 ar som begar allvarliga brott

Bra har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram kunskap om brott dir de
misstdnkta dr barn under 15 ar och dir brotten har utretts i enlighet med
31§ ilagen (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagovertriadare
(LUL). Bra ska bland annat beskriva barnen och deras situation, samt kart-
ligga vilka brott som barnen varit misstankta fér och vilka insatser som
barnen har varit foremal for innan och efter brottstillfillet. Bra ska ocksa
redogora for de erfarenheter som finns inom polis och socialtjanst av arbetet
med och insatser for dessa barn.

Studien kommer analysera uppgifter fran bland annat intervjuer med repre-
sentanter for polis och socialtjanst, LUL-utredningar och socialtjdnstens
akter rorande barn som blivit foremal fér LUL-utredningar, &ven barn och
unga kommer att intervjuas om sina erfarenheter. P4 seminariet presenteras
resultaten fran rapporten.

Socialchefsdagarna 2025

29


https://www.miun.se/Personal/annikakjallmanalm/
https://www.tietoevry.com/se/event/2025/socialchefsdagarna-2025/

Medverkande: Monika

Karlsso&,d%ggj%)von

Bredow och Olle
Westlund, alla utredare
pa Bra.

Lds mer om uppdraget
hir https://bra.se/om-bra/
projekt-och-uppdrag/pro-
jekt/2024-01-04-utred-

MONIKA KARLSSON MARIA VON BREDOW OLLE WESTLUND ningar-dar-barn-under-

15-ar-misstanks-for-brott

SEMINARIEBLOCK 4, TORSDAG 2 OKTOBER KL. 14.00-15.00
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MITRA GHANNAD

20.

Att mota det nya nuet - en kraftsamlad styrning i en féranderlig varld

Det ar viktigare dn ndgonsin att méta det nya nuet. I en féranderlig vérld,
med ménga utmaningar och ett forsamrat sikerhetsldge, behovs en kraft-
samlad styrning. Den hér forelasningen kommer att belysa hur Upplands-
Bro kommun verkar for att genomfora férandringar genom prioritering och
samverkan. Genom att fokusera pa strategiska prioriteringar och effektiv
samverkan inom hela kommunen, okar vi var formaga att anpassa oss till en
foranderlig omvirld. Denna samverkan okar inte bara var effektivitet och
kvalitet i tjiansteleveransen, utan stirker ocksa vér kapacitet och formaga att
mota framtida utmaningar.

Vi har dock st6tt pa utmaningar, sarskilt nir det giller mél- och intresse-
konflikter. Dessa konflikter uppstar ofta nér olika delar av organisationen
eller intressenter inte forstar prioriteringar och mal. Genom att etablera
tydliga kommunikationskanaler och skapa forum for dialog har vi kunnat
hantera dessa konflikter och hitta gemensamma lésningar som gynnar hela
kommunen.

I ett svart sakerhetslage behover vi alla bidra till ett sakert och motstands-
kraftigt samhalle som kan hantera of6rutsiagbara situationer vid kris och
ytterst krig. I Upplands-Bro har vi starkt ledarskapet och medvetet valt
omraden ddr vi kan héja vér formaga. Genom att stirka var beredskap och
var ledningsférmaga kan vi sékerstélla funktionaliteten inom vara samhélls-
funktioner och skyddet av var demokrati dven under svéra férhallanden.

Medverkande: Ida Texell, kommundirektér och Mitra Ghannad, socialdi-
rektor, Upplands-Bro kommun.

Mer information om Upplands-Bro och vart arbete inom ramen fér nagra
av de senaste publikationerna hittar du pa Socialchefsdagarnas hemsida om
vart seminarium:

https://socialchefsdagarna.se/program/sem/block-4/

Familjeakademin - fran organisatoriska dar till sammanliankade
natverk

Familjeakademin dr en métesplats ddr foraldrar, elever i arskurs fyra och
personal engagerar sig tillsammans i viktiga fragor gillande barns vilmaende
i skolan, hemma och i samhallet.

Familjeakademin har fokus pa att stirka kopplingar mellan formella
och informella sociala stodsystem samt att mojliggora att stirka en
grannskapsgemenskap.
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Medarbetarna har en
tydlig fgﬁ%liﬁ%g idet
lokala omrédet utifran
sina ordinarie verksam-
heter och roller. Vi dr
tillgangliga 6vriga dagar
och kan ge rad eller indi-
viduellt stod. Formen
och strukturen dr enkel
och med de medarbetare
som ir med, fran skolan,
socialtjanst och bostads-
bolag, utgér denna samverkan en del av ett omrédesarbete. Vi bidrar och
delar ansvar tillsammans med forildrarna.

FOTO: PRIVAT
FOTO: PRIVAT
FOTO: PRIVAT

Under de tre &r som Familjeakademin har pagatt, har flera natverk skapats.
Det har resulterat i langsiktiga kontakter och fortsatta samtal utifrén vad
som hinder i livet, omridet och omvirlden.

Medverkande: Suraya Reif-Abdali, utvecklingsledare fran Bostads-
bolaget (Goteborgs Stads Bostad AB). Bettan Byvald, socialarbetare,
Socialforvaltningen Nordost, Ung Angered. Lina Nord, skolsocionom,
Socialférvaltningen Nordost, Ung Angered.

21. Ny SoL: Koll pa nuldge och behov - och sen da?

Att fanga kommunernas nulidge och behov infor nya socialtjanstlagen har
varit prioriterat under 2024 och 2025. Varen 2025 slipper SKR en analys
av kommunernas egna skattningar, och 30 juni lamnar Socialstyrelsen en
samlad analys till regeringen. Fackférbundet Vision har ocksa haft fokus pé
omstdllningen till ny lag i sin Socialchefsrapport.

Vilka dr de storsta utmaningarna? Vad kan vara losningar framat? Och

vad behdover nationella aktorer gora for att underlatta for kommunerna att
utveckla en mer forebyg-
gande, litt tillginglig,
jamstdlld och kunskaps-
baserad socialtjanst?

Medverkande: Anita
Bashar Aréen, projekt-
ledare, Socialstyrelsen.
Maria Hogkvist, pro-
jektledare, Sveriges
; . . Kommuner och
ANITA BASHAR AREEN Regioner. Jenny Norén,
socialpolitisk strateg,
Vision. Monica Persson, ordforande Féreningen
Sveriges socialchefer. Moderator: Niklas Eriksson,
samordnare for socialtjanstens omstallning, Sveriges
Kommuner och Regioner.
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MONICA PERSSON NIKLAS ERIKSSON
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Sid 205(378)

Brief Strategic
Family Therapy

(BSFT)

En evidensbaserad metod for
familier med barn och unga (1017
ar) med normbrytande beteende

BSFT ér en strukturerad och malinriktad metod som hjélper
familjer att bryta negativa monster och skapa varaktig forandring.

v/ Rekommenderad av Socialstyrelsen
/ Utvecklad vid University of Miami
 Effektiv behandlingsinsats pa 12-16 veckor
+/ Utbildning och implementering i svenska kommuner

Socialchefsdagarna 2025!
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Besok var monter pa . a - o
[=

Annsofie.larsson@BSFT-Empower.com
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1 1 : 22. Kommunernas omstallning infér den nya socialtjanstlagen - de tre
Seminarier 9 v Janstiag

vanligaste fragorna )
Sid 206(378)

En socialtjanst som dr mer kunskapsbaserad, forebyggande och tillganglig
for alla, det 4r malet med den nya socialtjanstlagen. For att stotta kommu-
nerna i omstallningen erbjuder Socialstyrelsen kunskap, metoder och verk-
tyg for att utveckla nya arbetssitt.

Infér omstillningen har det uppstétt manga fragor. Under det hiar seminariet
gér vi igenom och diskuterar de tre vanligaste fragorna:

« Vad innebir en kunskapsbaserad socialtjanst ndr evidens saknas?
« Vilka regler giller for insatser som ges utan individuell behovsprovning?
« Vad innebdr dokumentationsreglerna i nya socialtjanstlagen?

Varmt vilkomna!

Medverkande: Johanna
Kumlin, enhetschef

for Enheten for forsk-
ning och utveckling.
Annika f)quist, enhets-
chef for Enheten for
kunskap om barn och
unga. Sayran Khayati,
jurist pa Enheten for

JOHANNA KUMLIN ANNIKA OQUIST SAYRAN KHAYATI socialjuridik. Alla frdn

Socialstyrelsen.

FOTO: SOCIALSTYRELSEN
FOTO: SOCIALSTYRELSEN

23. Kan ett socialt utfallskontrakt vara en del av I6sningen pa den
”demografiska utmaningen”?

Vi har forménen att bo i en del av vdrlden ddr medelaldern alltjamt fortsétter
att stiga. Samtidigt gar barnafédandet ner och invandringen till Sverige lig-
ger pa historiskt laga nivaer. Hela samhallet star dirmed inf6r en betydande
utmaning: hur ska vi klara att sdkra god vard, omsorg och en virdig &lder-
dom for de dldre?

Hérnosands kommun har med stod av Utfallsfonden och ett socialt utfalls-
kontrakt sedan september 2024 arbetat for att 6ka hélsan hos de dldre
invanarna i kommunen. Satsningen innefattar flera olika delar och f6ljs av

forskare fran Lunds universitet. Mélet med insatserna dr okad hélsa och
sjalvstandighet for de som idag har hemtjinst vilket i sin tur kom-
»Sarskilt mer att minska behovet av hemtjanst.

. Satsningen finansieras av Utfallsfonden i ett s& kallat socialt
uppskattar jag utfallskontrakt dar Utfallsfonden gar in med 10 miljoner
foreldsarna som inte kronor per ar under maximalt fem ar. Kommunen betalar
. . endast tillbaka pengarna om och i takt med att 6nskade
ar socialarbetare, de utfall uppstar. Satsningen innebér konkreta interventio-
ger nya infallsvinklar ner samt utbildningsinsatser for att na en kulturfériand-
h Lt ring i verksamheterna, sa att fokus blir mer hélsofcre-
S [R5 08 AE e byggande och rehabiliterande.

Under seminariet delar Hirnésands kommun och
Utfallsfonden med sig av sina erfarenheter s& hir langt. I
skrivande stund (varen 2025) kan forsiktigt positiva effekter
avseende okad hilsa och minskat behov av hemtjanst skonjas.
Nir vi ses pa Socialchefsdagarna finns en dnnu tydligare bild av
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LARS LILJEDAHL PAR HAGGLUND SOFIA WALLIN JENNY CARENCO

utvecklingen. Aven erfarenheterna av att jobba med ett socialt utfallskontrakt
kommer att belysas.

Medverkande: Lars Liljedahl, kommundirektor, Pir Higglund, verksam-
hetschef och Sofia Wallin, projektledare Harnosands kommun tillsammans
med Jenny Carenco, partner, Utfallsfonden.

24. Ekonomiskt bistand i féréndring

Ekonomiskt bistand star infor fordndring. Det finns flera utredningsforslag
presenterade som har en potentiellt stor paverkan pa kommunernas social-
tjanst. Pa seminariet delar SKR med sig av en lagesbild och diskussion om
fardriktningen for det ekonomiska bistandet. Kommunrepresentanter med-
verkar och ger sitt perspektiv.

Medverkande: Ulrica Runemar och Oscar Svensson, utredare SKR. Anna-
Lena Wallin, enhetschef, enheten for forsorjningsstod och enheten f6r nyan-
linda Harryda kommun. Arjeta Ahmeti, enhetschef arbetsmarknad och
forsorjningsstod Ale kommun.

ULRICA RUNEMAR OSCAR SVENSSON

I FOTO: SKR

ANNA-LENA WALLIN ARJETA AHMETI
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Sid 208(378)

Kunskap
gor skillnadl

Barnafrid, nationellt centrum for
kunskap om vald mot barn och
unga erbjuder digitala och
kostnadsfria uthildningar och
metodstod for yrkesverksamma
inom socialtjansten.

Vi erbjuder utbildning och
metodstod for traumascreening
inom socialtjanst, barn och unga
med sexuella beteendeproblem,
vald mot barn och unga inklusive
barn och unga med funktions-
nedsattning, barnahussamverkan,
sjalvskadebeteende m.m

Besok vdar hemsida barnafrid.se

SAMHALLE |
FORANDRING
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Socialchefs-
dagarnas
utstallare

Monterdelen ar 6ppen hela onsdagen och torsdagen under

Socialchefsdagarna. Har kan du i alla pauser natveraaahs)

knyta kontakter med ett 70-tal organisationer som alla knyter

an till socialtjdnstens verksamhet. En del av dem hittar du pa

Myndighetstorget (se sidan 38). Klicka pa utstallarens namn i

listan for att [dsa mer.

SOCIALCHEFSDAGARNAS UTSTALLARE

Monterdelen ar Adda Inkopscentral.........c.ocecueneeeee. H41 | Loopeli..cccouervcerneericirecirircecinenens H22
6ppen hela onsdagen Addsecure..........coveeeveineeeerererennn. H44 LoopMe GI'Ollp .............................. KFO01
och torsdagen Akademikerforbundet SSR............. H25 | Magelungen Utveckling.................. H28
VET besak Allevi Systems .....c.cceeveereececeneueeennes HO2 | Marie Cederschiold hogskola
alkommen att besoka Attendo SVerige........ooorrrvoerrsree H31 | uppdragsutbildning..................... KF05
vara utstallare! Barnafrid, Linkﬁpingg universitet M0O1 | Maskrosbarn .........cccceoeeveeeverenenee KF11
Klicka pa utstallarens namn Belid Lighting..........coevuerevuenerernrenne. M14 | Myndigheten for delaktighet ........ M10
i listan for att 13sa mer. BOCt e H24 | Nadio - En bra plats........ccceceeuuneee. H36
BPSD-registret .......ccoeveeevcurceneunnn. MO06 | Natur & Kultur.......ccccoocccuvciriricnnne. H17
Brottsforebyggande radet (Brd) ... M05 | Norstedts Juridik ........ccccovvuvrunnnce KF12
Brief Strategic Family Therapy - NYtida ..o H38
BSET INSHULe .oovvvrsvvvvrsssicvvnens MI2 | Omilon...oveoeeeverreseenereesssesseseessnnen H14
Careium Sweden..........ccccuveureucunce. H46 | OneMed Sverige .............cccooooeeenn H45
Center mot vdldsbejakande Phoniro | ASSA ABLOY ................ H32
extremlsr.n (CVE) v MO> Placeringsinfo.se........c.cccoocueciniuninnes H48
SGI. SVErige ... ETZ PUISEn OMSOTE v H34
UVIVA o Regionalt Stodcentrum heder
Digital FOX covvrrrrmesssrsrsrcrn HIL 1 66h GR e Mo02
Dlgltala Samtal......ccoovvviviieiinnnnn, KF04 RLDatix (fd Time Care) .............. KFo08
E-héISOfnyndigheten """"""""""" MI0 | Ridda Barnen Vilfird..........oooo...... HO03
Ensolution ........cccceevericincininncnnes H29 | qpU - Statens beredning fér medicinsk
EXOIIIVE .o, H12 och social utvﬁrdering ____________________ M10
FAM-huset utrednings- och Securdia ....ooeveeuceeirneneeeereecnens H47
behandlingshem .........ccccoccvunccnnncs H18 Skyddsvarnet - anno 1910 ......... H35
Folkhilsomyndigheten .................. M10 socialjour.se H23
.Forsl.<ar§.l.< olan for yrkesverksamma Socialstyrelsen...........ccoceueuncureunnce MI10
i socialtjdnsten.........cocevceerreecrrnncnnnn. H09 :
Forte M10 Solega | MST Sverige......coc.vceevennn. H26
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framjande.........ccooeeeninicincinieiennes Ho5 | Statens Institutionsstyrelse............ Mo7
Foreningen Sveriges socialchefer. KF10 Stiftelsen Allmédnna Barnhuset.....H04
Gryning VArd ......c...coeeeermeeenreeneeenne. H20 | Stiftelsen FFT Sverige.........coccceee H10
Humana .......ccecveecnenecencneennennes H33 | Svenska Halsopromotiongruppen KF07
1-BAlaANS coveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeenns KF03 | Sveriges Fontinhus
.- Riksforbund........ccooveeeeeiueirirencnnee KF02
Infosoc Rittsdata.......ccccceurererennnee. H21
INCKEA oo HO8 Sveriges Kommuner och Regioner H42
IntraPhone Solutions ...........cccc....... H13 | Sveriges Stadsmissioner............... H30
JOUD oo H40 | TILOEVIY.cromermrsrsenesmesussenssnes KF09
TP T0fONEE v KF06 | Ung OmSOrguu cemeveressmessrisinessnn H19
Ledarna inom vard och omsorg Utfallsfonden........ccoocevvecunecunecane. H43
och socialt arbete.........cocceuvecurunnnne. HO06 | Virotea.......ccooecvivccivicivicnninccicnee H39
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Utstallare i
monter-
nummer-
ordning

Du som ar
utstallare hittar all
praktisk information

som rdr monterdelen
pa webben >>>

HO1
HO2
HO3
HO04
HO5

HO6

HO07
HO8
HO09

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18

H19
H20
H21
H22
H23
H24
H25
H26
H28
H29
H30
H31
H32
H33
H34
H35
H36
H37
H38
H39
H40
H41
H42

H43
H44

Lingio

Allevi Systems

Radda Barnen Vilfird
Stiftelsen Allmidnna Barnhuset

Foreningen for
familjecentralers framjande

Ledarna inom vérd och
omsorg och socialt arbete

Vision
Inrikta

Forskarskolan for
yrkesverksamma i
socialtjansten

Stiftelsen FFT Sverige
Digital Fox

Exorlive

IntraPhone Solutions
Omilon

Cuviva

SOS Barnbyar

Natur & Kultur

FAM-huset utrednings- och
behandlingshem

Ung Omsorg

Gryning Vérd

Infosoc Rittsdata
Loopeli

socialjour.se

Boet
Akademikerforbundet SSR
Solega | MST Sverige
Magelungen Utveckling
Ensolution

Sveriges Stadsmissioner
Attendo Sverige
Phoniro | ASSA ABLOY
Humana

Pulsen Omsorg
Skyddsvérnet — anno 1910
Nadio - En bra plats
CGI Sverige

Nytida

Virotea

Jotib

Adda Inkopscentral

Sveriges Kommuner och
Regioner

Utfallsfonden
Addsecure

H45 OneMed Sverige

H46 Careium Swedgn 4 (37g)
H47  Securdia

H48 Placeringsinfo.se

KF01 LoopMe Group

KF02 Sveriges Fontinhus
Riksforbund

KF03 i-Balans
KF04 Digitala Samtal

KF05 Marie Cederschiold hogskola
uppdragsutbildning

KF06 JP Infonet

KF07 Svenska
Hiélsopromotiongruppen

KF08 RLDatix (f.d. Time Care)
KF09 Tietoevry

KF10 Foreningen Sveriges
socialchefer

KF11 Maskrosbarn
KF12 Norstedts Juridik

MYNDIGHETSTORGET

MO1 Barnafrid, Linkopings
universitet

MO02 Regionalt Stodcentrum heder
och GR

MO05 Brottsforebyggande radet (Brd)

Center mot valdsbejakande
extremism (CVE)

MO06 BPSD-registret

MO07 Statens Institutionsstyrelse

M10 E-hilsomyndigheten
Folkhilsomyndigheten
Forte
Myndigheten for delaktighet

SBU - Statens beredning
for medicinsk och social
utvirdering

Socialstyrelsen

MI12 Brief Strategic Family Therapy
- BSFT Institute

M14 Belid Lighting
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https://humana.se/
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https://skyddsvarnet.se
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https://cgi.com/se/sv

https://nytida.se/

https://virotea.com/
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https://onemed.se/

https://www.careium.com/sv-se/
https://securdia.se/sv/

https://placeringsinfo.se
https://www.loopme.se/
https://sverigesfontanhus.se/

https://sverigesfontanhus.se/

https://i-Balans.com

https://digitalasamtal.se/socialchefsdagarna-2025

https://mchs.se/uppdrag
https://mchs.se/uppdrag
https://www.jpinfonet.se/
https://halsopromotiongruppen.se

https://halsopromotiongruppen.se

https://timecare.se/
https://www.tietoevry.com/se/event/2025/socialchefsdagarna-2025/
https://socialchefer.se
https://socialchefer.se
https://maskrosbarn.org

https://nj.se

https://liu.se/forskning/barnafrid

https://liu.se/forskning/barnafrid

https://goteborgsregionen.se/kursochkonferens/mellantraditionochfrihetenutbildningomhedersfortryck.5.45982fe2191e4fcdfa639dd3.html
https://goteborgsregionen.se/kursochkonferens/mellantraditionochfrihetenutbildningomhedersfortryck.5.45982fe2191e4fcdfa639dd3.html
http://www.bra.se
http://www.cve.se
http://www.cve.se
https://bpsd.se/

https://stat-inst.se/

https://www.ehalsomyndigheten.se/

https://www.folkhalsomyndigheten.se/

https://forte.se/

https://www.mfd.se/

https://www.sbu.se/

https://www.sbu.se/

https://www.sbu.se/

https://www.socialstyrelsen.se/

https://www.empowercommunitycare.com/BSFT
https://www.empowercommunitycare.com/BSFT
https://www.belidlightinggroup.com/sv-se/mate-collection
https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/
https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/
https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/
https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/
https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/
mailto:https://socialchefsdagarna.se/utstallare/praktisk-info/?subject=

Sa mta| med Socialchefsdagarna ar en arena for mdten och samtal, lika
o i mycket som en plats fér kunskapsinhamtning och iggpizaispn.
kO”egor fran Vi som arrangerar eventet ar Foreningen Sveriges socialchefer
he|a |a ndet - en obunden férening med omkring 400 medlemmar fran hela
i landet. Manga FSS-medlemmar kommer till Socialchefsdagarna,
och manga tar aven med sig kollegor fran ledningsgruppen eller
medarbetarteamet.

Det dr gladjande att sa manga vill besoka Socialchefsdagarna. Det har alltid varit
ett ambulerande event, men har pé senare ar vuxit sig sd stort att det ar svart att
hitta passande lokaler for var kombinerade konferens och méssa. Darfér kommer
vi under de narmaste dren att alternera mellan nagra fa stillen dar vi vet att det
finns lokaler med tillracklig kapacitet. Vi kommer sjélvklart att utvirdera under
tiden och ta vara pa de synpunkter som kommer in fran deltagare och utstillare.

Det hir éret haller vi till pa Svenska Méssan i Goteborg. Du kan vara med pa hela
programmet fran onsdag morgon till fredag lunch, eller bara onsdag och tors-
dag. Alla tre dagar har vi gemensamma storforeldsningar. De tva forsta dagarna

erbjuder vi fyra seminarieblock med sex seminarier i varje block. Samma
dagar dr monterdelen 6ppen — passa pa att triffa vara utstdllare som
kommer fran vitt skilda organisationer, men alla med béring pé
socialtjanstens verksamhet.

Onsdagsmingel P& onsdagkvillen bjuder FSS in till mingel och erfaren-
. .. . hetsutbyte direkt efter sista foreldsningen. P4 torsdag-
FSS bjuder in till mingel och kvillen bjuder JP Infonet och FSS pa en festmiddag

erfarenhetsutbyte pa Svenska med underhallning. Allt ingar i deltagaravgiften
5 : : . . (kom bara ihag att klicka i att du vill ga pa ming-
Massan direkt efter sista férelas- let och festmiddagen nir du anmaler dig).

ningen. Kom och at nagot gott, kop
nagot att dricka och prata med

kollegor fran hela landet!

Foranmalan kravs. Festmiddag torsdag

Vardarna JP Infonet och FSS
valkomnar dig till

en treratters festmiddag,
Det viktigaste med

Socialchefsdagarna: uppdukad pa Svenska Massan.

Underhallningen star partybandet

Jane’s Bomb for.

Foranmalan kravs.
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https://vimeo.com/766431097
https://vimeo.com/766431097

https://vimeo.com/766431097

Glimtar fran
Socialchefs-
dagarna 2024

TOMAS NORD OCH

ERLAND VINBERG FRAN AGNESFILM.

FILMADE INTERVJUER: €

Du har sakert redan sett vilka férelasare som kommer till Social-
chefsdagarna i &r. Om du &r nyfiken pa vilka foreldsareiyimpar haft
tidigare kan du klicka dig in pa nagra korta filmklipp har. Fler
intervjuer hittar du pa https://vimeo.com/socialchefsdagarna

INTERVJU MED MARTIN BERG efter hans foreldsning om digitalisering och silver-
tejpslosningar”. Idag ses digitalisering och automatisering i arbetet mer som en
nodvindighet, dn en mojlighet. Det menar Martin Berg, professor i medie-
teknik vid Malmo universitet. De manga olika idéer och berittelser om vad
teknologin kan gora for oss, kan leda till en illusion om framsteg. Vi
behover darfor fokusera pé det lokala arbetet
och hur vi faktiskt vill att teknologin
ska hjélpa oss i det.

INTERVJU MED ANNA BERGSTROM
efter hennes foreldsning om implemen-

tering. I dagens yrkesliv pagar en kon-
stant omstallning. Men hur stiller vi om
och fordandrar pa ett framgéngsrikt sitt?
Anna Bergstrom ér docent i global hilsa
péa Uppsala universitet och Karolinska in-
stitutet och har arbetat linge med imple-
menteringsfragor - att inféra ny kunskap
och fé den att bli praktiskt anvand.

INTERVJU MED KAROLINE BOTTHEIM efter den fore-
lasning om samverkan som hon holl. Idag kravs
samverkan 6verallt. Men hur lyckas vi med att ga
bortom det vi dr vana vid? Karoline Bottheim driver Lanka Consulting och
leder organisationer genom samverkan. Enligt henne &r det allra viktigaste
att forsta varandra pa djupet. For om vi fortsitter ha olika bilder av problemet,
kommer vi ha svart att komma fram till en gemensam l6sning.

INTERVJU MED GRUNDAREN AV JARVAVECKAN, AHMED ABDIRAHMAN,
efter hans foreldsning pa Socialchefsdagarna. Det borjade som en
utomhusbio for ménniskor i mangfaldsomraden. Idag ér Jarva-
veckan en arlig politikervecka i Stockholm, med 6ver 60 000
deltagare. For Ahmed Abdirahman,
grundare och vd for stiftelsen
The Global Village, har motet
mellan méanniskor alltid varit
den roda traden. ”Vi maste
skaffa oss kunskap om andra
kulturer och véga ta de svéra sam-
talen om integration - annars kommer
ingen fordndring att ske”

SOCIALTJANSTMINISTERN HOLL INLEDNINGS=
TALET pa Socialchefsdagarna 2024. 1 en
intervju efter forelasningen och ett panelsam-
tal, lyfter hon fram viktiga bestandsdelar i den
kommande socialtjanstlagen. Hon betonar hur
glad hon é&r att socialtjansten har varit med och
sett till att forslaget till lag har blivit sa bra.
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https://vimeo.com/1022816370?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816370?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022156838?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022156838?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816640?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816640?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816548?share=copy#t=0

https://vimeo.com/socialchefsdagarna
https://vimeo.com/1022816252?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816252?share=copy#t=0

https://vimeo.com/1022816548?share=copy#t=0


© TOMAS NORD OCH

ERLAND VINBERG FRAN AGNESFILM.

FILMADE INTERVJUER:

Fler intervjuer
hittar du HAR >>>

Sid 214(378)
INTERVJU MED JAN ELIASSON efter hans foreldsning om det

nya globala landskapet. Aven om liget i virlden ser dys-
tert ut - med pagaende krig, klimatkris och urholk-
ning av demokratin - vill diplomaten Jan Eliasson
visa pa hopp, i den sista foreldsningen pa Social-
chefsdagarna 2024. Vi behover se virlden som den
ar, men aldrig glomma att kimpa for
hur virlden borde vara. Och det
viktigaste ordet ar “tillsammans”

INTERVJU MED SOCIALSTYRELSENS NYA
GENERALDIREKTOR BJORN ERIKSSON i
samband med Socialchefsdagarna

2024. "Det ligger jattemycket energi i

den nya socialtjanstlagen. Vi kommer
over granser som vi behover for att
kunna arbeta med sammanhallna
arbetssitt.”

INTERVJU MED ANNA SANDBORGH, konsult
pa Public Partner, efter hennes forelasning
om ledarskap.

Att vara ledare inom socialtjansten ar ingen latt uppgift, sarskilt
inte idag. Det giller att ha rimliga krav, se de olika logikerna som
styr, ta ansvar och vaga folja sin inre kompass. Det dr nagra av
rdden som Anna Sandborgh skickar med publiken pa Social-
chefsdagarna 2024.

INTERVJU MED MONICA PERSSON efter att So-
cialchefsdagarna 2024 avslutats. Temat var
Omstillning pagar. Sveriges kommuner har
kommit olika langt i omstdllningsarbetet,

och hon tror att de hir da-
garna ger nagot till alla.

| DEN HAR FILMEN IN-
TERVJUAS Helena Aman,
Camilla Hesselroth, Ulrica
Westerlund och Jonas Hampus
fran FSS riksstyrelse. Nya social-
tjanstlagen moter alla medborgare. Vi
pratar valdigt mycket om unga, om hur
vi jobbar med personer med missbruk
eller med andra insatser som man beho-
ver utifrin socialtjanstlagen. Men perso-
ner med funktionsnedsittning finns inte
med i dialogen eller debatten. Det vill FSS dndra pa.
Det ska vara enkelt for personer med funktionsnedsitt-
ningar, som behover lite extra stod for att kunna komma
ut till aktiviteter, att delta i samhallslivet som alla andra.
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https://vimeo.com/1023028867?share=copy#t=0
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Viktigaste
socialpolitiska
fragan?

Har har vi samlat nagra exempel pa vad forra arets deltagare

tycker ar den viktigaste socialpolitiska fragan. Men gadstirgker
du? Det vill vi prata med dig om! Valkommen till oss i FSS

monter KF10 i konferensfoajén.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Omstiéllningen av socialtjansten och genomférandet av den nya socialtjanst-
lagen. Hur vi kan sikerstilla en jamn tillimpning och resursférdelning mel-

lan olika kommuner i omstéllningsarbetet?

Kompetensforsorjning och bemanning: En stor utmaning for socialtjansten
ar att hitta ratt kompetens, sarskilt i mindre kommuner dér manga forlitar
sig pa konsulter, medan nyexaminerade socionomer limnar yrket snabbt,

vilket forsvarar kontinuiteten.

Strukturer for effektiv informationsoverforing och ansvarsfordelning mellan

myndigheter.

Att socialtjansten samarbetar med andra aktorer som regioner, polis och
BUP for att kunna ge béasta mojliga stod till utsatta ménniskor.

Forebyggande arbete: Det finns ett stort fokus pa att stélla om till en forebyg-
gande socialtjanst, men samtidigt ar det viktigt att socialtjansten inte forlorar
sitt fokus pa myndighetsutévning i samband med nya lagkrav.

Digitalisering och teknik: For att underlitta och effektivisera arbetet inom
socialtjansten krévs ett nationellt gemensamt verksamhetssystem och bittre

digitala verktyg.

Resurser och finansiering: Langsiktiga och héllbara resurser krévs for att

kunna genomf6ra omstillningen.

Vilket ledarskap behovs for att hantera omstéllningen pa bésta sétt? Vi beho-

ver mod och engagemang pa alla nivaer for att leda

forandringen.

Hur kan vilfarden utvecklas for att minska
utsatthet och framja jamlikhet? En star-
kare samverkan och nationell samord-
ning dr nyckeln for att minska sociala
klyftor och forhindra att oserigsa
aktorer far inflytande 6ver social-
tjanstens arbete.

Vi vill traffa dig! Kom till
oss i FSS monter KF10. Vi kan
bjuda pa en skon sittplats och en
pratstund. Om du var med pa
Socialchefsdagarna 2024 vill vi
veta om du har fatt dina frén att
gro och om du har lyckats banta

ned den administrativa

mammuten...

Socialchefsdagarna 2025
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B@Séka Om du kan - stanna en eller tva dagar extra i Goteborg efter
i att Socialchefsdagarna avslutats. Det finns massor av kulturella,
G('jteborg historiska och gastronomiska upplevelser i staden. Ta till exempel
. en titti evenemangskalendern fér 3 till 5 oktober:
Evenemangskalender.

go:teborg



https://www.goteborg.com/evenemang?start=2025-10-03&end=2025-10-05
https://www.goteborg.com/evenemang?start=2025-10-03&end=2025-10-05

Mer
inspiration pa

Sevardheter i
Goéteborg >>>
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https://www.goteborg.com/sevardheter?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtdi_BhACEiwA97y8BOCLm1raKYCgwLD7ELIoJs85eBOPPM9120CDeTmUCglNX_6KcNp77BoCTowQAvD_BwE
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Hitta till
Svenska Massan

Logi

Praktisk
information

SVENSKA MASSAN GOTHIA TOWERS ligger vid Korsvigen i Goéteborg.
G“a till htfps:./ / svenskama&an@e/ u“tforska—oss/ om-oss/hitta-hit/ é%rzqy@s,%)
vagbeskrivningar med olika fardsatt.

NYTT FOR | AR dr att du kan (men inte méaste) boka hotell i samband med
konferensanmélan. Du nar alltsé de hotell som vi har forbokat genom anmal-
ningssystemet. Om din arbetsgivare har avtal med en resebyra eller en speciell
hotellkedja bokar du hotell separat. Resan bokar du alltid separat.

Konferenslokal

Svenska Missan Gothia Towers, Goteborg.

Tid

Onsdag 1 oktober kl. 8.00: Registrering, morgonfika och mingel. Konferens-
programmet pagar 9.20-16.30, ddrefter mingel med pianobar.

Torsdag 2 oktober kl. 8.00: Konferensreceptionen éppnar. Morgonfika och
mingel. Konferensprogrammet pagar 9.00-16.30. Darefter FSS arsmoéte 16.45
och festmiddag 19.00.

Fredag 3 oktober kl. 8.45: Kaffe/te star uppdukat. Konferensprogrammet pagar
9.00 till cirka 11.15.

Deltagaranmalan

Du hittar anmilningsldnken pa https://socialchefsdagarna.se/anmal-dig-har/

Anmilan dr 6ppen till och med 10 september. Féranmailan krivs for alla person-
liga val, dvs. seminarier, FSS arsmote och kvillsarrangemangen. Nar du anmaler
dig far du ett bekriftelsemail med en link som du kan gé in och gora dndringar
pé sa lange anmalan 4r 6ppen.

Anmilan blir bindande direkt och faktureras vid anmilan. Bokad plats kan
overlatas till annan person pa samma organisation: Kontakta var samarbetspartner
for konferensadministration, Meetx, pd socialchefsdagarna@meetx.se. Ingen
aterbetalning gors vid aterbud utan Gverlatelse.

Integritetspolicy

Niér du anmaler dig till Socialchefsdagarna registreras dina personuppgifter i
vara administrativa program. Lds mer om hur vi behandlar personuppgifter:
https://socialchefer.se/nyhetsbrev/personuppgifter/

Konferensavgift

Avgiften dr 6 950 kr per person (6 200 kr for dig som dr medlem i ESS). Du
som véljer att komma endast tva konferensdagar betalar 5 980 kr (5 250 kr
for FSS-medlem). Vare sig du viljer tredagars- eller tvadagarsbiljett ingar all
fortaring samt onsdagskvillens mingel och torsdagens festmiddag.

Konferensavgiften betalas mot faktura som sénds fran Meetx (var samarbets-
partner for konferensadministration) direkt efter att du har anmalt dig.
Moms 25 procent tillkommer.

Foértaring

Lunchservering och fika onsdag och torsdag, pa fredagen kaffe/te p4 morgonen
och enklare takeaway-lunch vid konferensens slut. Kom ihag att ange eventuella
allergier eller behov av specialkost nar du anmiler dig.

Forts »))»

Socialchefsdagarna 2025
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https://svenskamassan.se/utforska-oss/om-oss/hitta-hit/
https://socialchefsdagarna.se/anmalan/anmal-dig-har/
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Praktisk : Monterdel
. De tva heldagarna onsdag och torsdag har vi fullt av utstillare ignongsena.

N fO rmation Passa pa att prata med organisationer, foretag och myndigheter som pa olika sitt
. ar verksamma inom det sociala omréddet. Se sidan 36 for en lista dver utstéllare.

Kvallsarrangemang

Onsdag: Direkt efter att konferensprogrammet avslutats pa onsdagen, 4r du
valkommen pa mingel med pianobar pa Svenska Massan (cirka 16.45-18.30).

Torsdag: Virdarna JP Infonet och FSS bjuder in till festmiddag pa Svenska Méssan
med trerittersmeny och alkoholfri dryck (vin/6l kan kopas pa plats). Middagen
borjar kl. 19.00 och baren 6ppnar kl. 18.00. Underhéller gor partybandet Jane’s Bomb.

Bade onsdagsminglet och torsdagens festmiddag ingér i konferensavgiften men
du méste ange vid anmalan att du vill delta.

Kontakt
Alla fragor som ror din deltagaranmalan: Meetx: socialchefsdagarna@meetx.se

Ovriga fragor deltagare: Karin Kullgren, 031-335 51 12,
konferens@socialchefsdagarna.se

Kontaktperson for utstéllare: Helena E:son Alm, 073-233 38 82,
helena.eson.alm@goteborgsregionen.se

Ovriga fragor och presskontakt: Kerstin Ohman, 070-55 44 621,
kerstin@immix.se

Att genomfdra Socialchefsdagarna med samma kvalitet och
omfattning skulle inte vara mojligt utan vara samarbetspartners.

Tack till
vara samarbets-

partners!

. tietoeury

GOTEBORGSREGIONEN

ar samarbetspartner for programinnehall GOTEBORGS
och konferensadministration. REGIONEN
SOCIALCHEFSDAGARNA, som arrangeras av Fdreningen https://socialchefer.se

Sveriges socialchefer genom det egna bolaget Social-
chefsdagarna AB, ar den sjalvklara moétesplatsen for dig
som &r ledare inom socialtjgnsten och som vill vara med
och paverka socialpolitiska fragor. Den 1 till 3 oktober
halls Socialchefsdagarna i Goteborg. Temat &r Samhalle i

https://socialchefsdagarna.se
https://www.linkedin.com/company/socialchefer

féorandring.

FSS ar en oberoende socialpolitisk férening som verkar for NCEN
utveckling och nyskapande inom den svenska valfarden. 2

Medlemmarna &r ledare inom socialtjdnsten

och nérliggande verksamheter. SVERIGES SOCIALCHEFER

Formgivning: Odette Lager Design. Produktion: Immix.
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2025-04-07 — 2025-05-07 73 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Personuppgiftsincidenter
4. Lex Sarah 2024.

5. Sammanstallning av informationssdkerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.

Skyddsklass 2
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Kommande beslut: Nara vard -
Granskning av samverkan
kring undvikbar slutenvard for
aldre pa sarskilt boende eller
med kommunal hemsjukvard
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-05-14 Diarienummer: 250N181

Handlaggare: Namnd:

Anneli Lindblom Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
anneli.lindblom@gavle.se

Yttrande - Uppfoljande granskning av hemsjukvard
Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfdra granskningen. Den avser
omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.
Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Yttrande
Sektor Valfard har inget ytterligare att tillagga. Rapportens innehall éverensstammer
med sektorns uppfattning avseende fortsatt arbete kring identifierade brister och

medfdljande rekommendationer.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Néara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra granskningen. Den avser

omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Béackius

Revisorskollegiets 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Nara vard - Granskning
av samverkan kring
undvikbar slutenvard for
aldre pa sarskilt boende
eller med kommunal
hemsjukvard

Gavle kommun
April 2025

Malou Olsson
Henric Eliasson

Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att ge underlag fér bedémning om
omvardnadsnamnden sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler
arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har ett andamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre
vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.
Beddmningsskalan som har anvants ar en 3-gradig skala “Nej”, “Delvis” och “Ja”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det tydlig styrning for hur kommun och region ska Delvis
samordna sig for att skapa en god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre?

Finns det rutiner och arbetssatt som sakerstaller att risker Delvis
avseende forsamrat halsotillstdnd uppmarksammas hos
malgruppen?

Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan Ja
ska ske kring den enskilda individen vid féorsamrat
halsotillstand?

Sker en region- och kommungemensam uppféljning och Delvis
matning av arbetet med att undvika slutenvard?

Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljning? Delvis

0|0 @ O] O

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
omvardnadsnamnden:

e Sakerstall att efterlevnad till avtal och éverenskommelser foljs upp, och att det vid
behov vidtas atgarder.

e Sakerstall att det finns aktuella 6verenskommelser avseende lakarmedverkan for de
i ordinart boende.



pwc

Sakerstall att resultat och eventuellt vidtagna atgarder i samband med uppfdljning av
avtal och 6verenskommelser delges verksamheten. Sid 228(378)
Tillse att aldre med behov av sjukvard i ordinart- eller sarskilt boende far den tillgang
till Iakarkompetens som ar motiverat for att tillgodose behoven och undvika
slutenvard nar sadan inte ar nédvandig.

Tillse att det finns rutiner och utbildningsinsatser for att sakerstalla enhetliga
arbetssatt, exempelvis hur forsamrat halsotillstand hos aldre i ordinart eller sarskilt
boende ska uppmarksammas och hanteras. Utbildningsinsatser bér ske i samverkan
med regionen.

Tydliggor behovet av arbetsformer/verksamhetsformer med syfte att starka
samverkan mellan regionen och kommunerna vid vard av aldre i hemmet.

Sakerstall att rutin for avvikelsehantering revideras och efterlevs.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Styrning och samordning
lakttagelser

Beddmning

Rutiner vid forsamrat halsotillstand
lakttagelser

Bedomning

Rutiner for samverkan vid forsamrat halsotillstand
lakttagelser

Bedémning

Uppfdljning

lakttagelser

Beddmning

Vidtagna atgarder

lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning
Rekommendationer
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
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Inledning

Bakgrund
Det har under ett flertal ar varit tydligt att svensk halso- och sjukvard ar i behov av

omstallning for att méta en strukturellt utmanande demografisk och ekonomisk
utveckling samt en 6kande ojamlikhet i halsa och valmaende. En rad nationella
utredningar har genomférts och malbilden ar en halso- och sjukvard som tillhandahalls
sammanhallet med utgangspunkt i patientens individuella behov och férutsattningar sa
att individens hela livssituation kan beaktas. Detta ska ske genom en nationell
omstallning till God och nara vard.

Region Gavleborgs revisorer genomférde ar 2022 en granskning med fokus pa
organisation och struktur for omstalliningen till God och nara vard. Den visade att
regionen pa en évergripande niva i relativt hog grad definierat malbild, konkretiserat
matbara mal, tagit fram aktiviteter och planer samt satt en struktur fér att pa en
Overgripande niva samverka mellan regionen och kommunerna. Daremot gjordes en
generell bedémning att férutsattningarna for att skapa faktiskt genomslag i
verksamheten var begransade. Kommunens revisorer har i riskanalys noterat
kommunens framtida utmaningar vad galler aldreomsorg kopplat till att behoven 6kar
och att samverkan med regionen ar en vasentlig framgangsfaktor.

Med detta som utgangspunkt dnskar Hudiksvalls, Ockelbos, Sandvikens, Bollnas,
Soéderhamns och Gavles kommunrevisorer tillsammans med Region Gavleborgs
revisorer genomféra en granskning inom ett specifikt omrade for att bedéma om
regionen samt kommunerna har skapat en god och nara vard. For att avgransa omradet
kommer granskningen att fokusera pa de mest sjuka aldre samt hur val kommunerna
och regionen samverkar i syfte att forhindra att aldre behéver laggas in fér sjukhusvard.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att ge underlag fér en beddmning om omvardnadsnamnden

sakerstallt att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar
slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

1. Finns det tydlig styrning for hur kommun och region ska samordna sig for att skapa
en god vard i hemmet och pa SABO fér de mest sjuka aldre?

2. Finns det rutiner och arbetsséatt som sakerstaller att risker avseende férsamrat
halsotillstand uppméarksammas hos malgruppen?

3. Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan ska ske kring den
enskilda individen vid férsamrat halsotillstand?

4. Sker en region- och kommungemensam uppféljning och matning av arbetet med att
undvika slutenvard?

5. Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljning?
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Revisionskriterier '
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revi&lgnéé

analyser och bedémningar.

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) (Lagen innehaller delar om regionen och
kommunens ansvar samt lagrum rérande samverkan)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard, kap 4
(Samverkan mellan region och kommun)

e Patientlag (2014:821), 5 kap. (delaktighet) och 6 kap 1§ (samordning av insatser)

Avgransning

Granskning av samverkan kring undvikbar slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller
med kommunal hemsjukvard. Granskningen kommer att avgransas till granskning av
samverkan kring de sjuka aldre med flera sjukdomstillstand (omfattar ej de som
omfattas av LSS och socialpsykiatri) samt de insatser som vidtas med syfte att undvika
slutenvard.

Denna rapport tydliggdr Gavle kommuns iakttagelser och samverkan mellan Gavle
kommun och Region Gavleborg. | dvriga kommuner som omfattas av granskningen, det
vill sdga Hudiksvall, Bolinds, Ockelbo, Sandviken och S6derhamn redovisas i
respektives iakttagelser och bedémningar i separata rapporter.

Revisionsobjekt i Gavle kommun ar omvardnadsnamnden.
Revisionsobjekt for granskningen i Region Gavleborg ar halso- och sjukvardsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrande dokument som ar

region och kommungemensamma ex. Avtal om hemsjukvard Region Gévleborg och
ldnets kommuner och Introduktion till hemsjukvérd och SABO lékare primérvard -
Hélsoval Region Gévleborg. Vidare har dokumentgranskning aven skett avseende
rutiner/riktlinjer, Gavle kommuns patientsakerhetsberattelse 2023 och 2024 och
verksamhetsplan avseende omvardnadsnamnden 2024 etc.

Genomgang av omvardnadsnamndens protokoll fér perioden 202401-202502 har
genomforts.

Intervjuer avseende tjanstepersoner inom Gavle kommun har genomforts med:

Kontorschef stdd i hemmet

Kontorschef halso- och sjukvard

Verksamhetschef HSL

Kontorschef - Kontoret for boende for aldre, LSS och socialpsykiatrin
Verksamhetschef vard- och omsorgsboende

Verksamhetschef SoL

Verksamhetschef - hemtjanst

Enhetschefer - hemtjanst

Omradeschefer - hemtjanst
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Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Ett urval av medarbetare, omsorgspersonal, inom hemtjanst och SABO
Ett urval av medarbetare, legitimerad personal, som arbetar inom hemtjanst och
SABO

Sid 232(378)

Intervjuer med representanter fran Region Gavleborg har genomférts med:

Foretradare fran Halsocentralerna: Hudiksvall Din halsocentral (Hudiksvall), Ockelbo
Din halsocentral (Ockelbo), Halsopartner halsocentral (Sandviken), Praktikertjanst
Bollnas halsocentral (Bollnas), Oxtorgets halsocentral (Séderhamn) samt
Andersberg Din halsocentral (Gavle).

Foretradare fér ambulanssjukvarden

Bitradande halso- och sjukvardsdirektor

Foretradare for halsoval

Foretradare fran chefslakarenheten

Samordnare Lansledning Valfard och som sitter i Utskott vuxna, Region Gavleborg.

Granskningen har kvalitetssakrats internt i enlighet med PwC:s rutin for kvalitetssakring
av revisionsrapporter.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Styrning och samordning
Revisionsfraga 1: Finns det tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna sig
for att skapa en god vérd i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka é&ldre?

Det ar viktigt att notera att undvikande av slutenvard fér multisjuka aldre ar en komplex
utmaning och att olika strategier kan vara mer eller mindre effektiva beroende pa
individuella behov och omstandigheter. En heltdckande process som involverar olika
vardgivare och aktorer ar oftast nédvandig for att uppna basta majliga resultat.

Exempel pa lagar som tydliggor krav pa samverkan mellan region och kommun ar:

e Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att kommunen far uppratta
Overenskommelser med regioner avseende samverkan i syfte att uppna effektiv
anvandning av tillgangliga resurser.

e Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) framgar att regionen far uppréatta
overenskommelser med kommuner avseende samverkan i syfte att uppna en
effektivare anvandning av tillgangliga resurser. Vidare framgar att regionen och
kommunerna ska sluta avtal om omfattningen av och formerna for Iakarmedverkan.

e Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att vardgivare ska identifiera
processer dar samverkan behdvs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskada. | processer och rutiner ska det framga hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksamheten men dven med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjansten.

e Enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska alla
regioner och kommuner uppratta en samordnad individuell plan (SIP) i de fall detta
behdvs for att patienten ska fa sina vardbehov tillgodosedda utifran SoL och HSL.
En SIP ar ett betydelsefullt verktyg for att underlatta samarbete vid utskrivning av
patienter fran sluten vard, samt vid andra tillfallen dar behov av samordning kan
uppsta. SIP galler for personer i alla aldrar och oavsett vard- och omsorgsbehov.

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, kap 4
tydliggor att region och kommun tillsammans ansvarar for att utforma gemensamma
riktlinjer for vardgivare och socialtjanst, vilket ska stédja samverkan. De kan aven
inga dverenskommelser mellan regionen och kommunerna. Dessa lagstadgade
atgarder syftar till att sdkerstalla en effektiv och sammanhallen vard fér patienter
som kraver insatser fran flera aktorer. Inom ramen for denna granskning har fokus
varit att titta pa hur samarbetet och samordningen fungerar for att férhindra
undvikbar slutenvard.

e Patientlagen (2014:821) 6 kap. tydliggdr att olika insatser for patienten ska
samordnas pa ett andamalsenligt satt.

For att besvara om det finns en tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna
arbetet for att skapa en god vard i hemmet och pa (sarskilt boende) SABO med syfte att
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forebygga undvikbar slutenvard har vi tittat pa styrande dokument sdsom avtal,
o6verenskommelser, mal och planer som tydliggor styrning samt hur den samverRardR%)
se ut mellan region och kommun. Vi har i granskningen sarskilt noterat om styrningen
omfattar samverkan med fokus pa att férebygga undvikbar slutenvard.

lakttagelser

Omvaéardnadsnémndens styrande dokument

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av omvardnadsnamndens
verksamhetsplan fér 2024 (antagen av namnden vid sammantradet 2023-12-14 - §221).
Namnden har i verksamhetsplanen angivit ett antal mal. Exempel pa mal som noterats i
verksamhetsplanen ar “Omvardnadsndmnden verkar fér god tillgang till vard och
omsorg i hela Gdvle kommun”. Inget av namndens mal har dock en koppling till
kommunens arbete for att sakerstalla att medborgare sa langt som méjligt kan ges vard i
hemmet eller som pa annat satt att behov som kraver slutenvard ska férebyggas.

Hemsjukvardsavtalet

| avtalet om hemsjukvéard’ framgar det att kommunerna i lanet har ett ansvar for
hemsjukvardsinsatser pa primarvardsniva fér personer fyllda 18 ar som ges av
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter fér personer som ar inskriven i den
kommunala hemsjukvarden. Med kommunal hemsjukvard avses enligt avtalet halso-
och sjukvard i ordinart boende nar den erbjuds i patientens bostad eller motsvarande
och som &r sammanhangande Over tid. Vidare i avtalet framgar att regionen ska avsatta
de lakarresurser som behdvs for att erbjuda god halso- och sjukvard i ordinart och
sarskilt boende. Avtalet inkluderar en sarskild bilaga; Bilaga 1 Ramavtal -
Lékarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden dar det mer utforligt beskrivs
omfattning och former for lakarmedverkan.

Vara noteringar utifran genomférd granskning av hemsjukvardsavtalet inklusive bilaga
ar:

- Av avtalet framgar att tillgang till lGkarmedverkan ska finnas dygnet runt alla dagar i
den kommunala hélso- och sjukvarden men ska planeras och ske sa langt som
mdjligt under kontorstid.

- En sjukskéterska i kommunal vard ska alltid kunna kontakta en ldkare vid
medicinska behov. Dagtid ska det finnas ett direktnummer till hdlsocentralen, och
Jourtid ett direktnummer till primérvardslékare i beredskap.

Vid intervjuer med representanter i Gavle kommun har det framgatt att det finns ett
forbattringsomrade avseende lakartillgang dygnets alla timmar och da framférallt utanfor
kontorstid. Ovriga kommuner som deltar i granskningen uttrycker sig pa ett likvardigt
satt. Framst uppges det handla om bedémningar pa plats hos patienten under jourtid.

| dokumentet “Introduktion till hemsjukvard och SABO, lkare Primérvard, Hélsoval
Region Gévleborg” noteras det att Iakare inom primarvarden ska avsatta minst sex
minuter per patient och vecka for rond. Flertalet kommuner som omfattas av
granskningen menar att tillgangen till Iakare brister och att fler hembesdk och kontakt

! Faststalld 2024-09-19, undertecknad av samtliga parter maj 2024
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med lakare skulle kunna férhindra att vissa patienter skrivs in inom slutenvarden, vilket
aven framgatt under intervjuer med representanter for Gavle kommun. Vid inter§]%3r5(378)
framgar att systematiska ronder genomfors inom SABO och att Iakarkompetens fran
halsocentralen ar tillganglig under dagtid, vilket aven bekraftas vid intervju med
primarvarden.

Vid intervju med medarbetare inom hemtjansten i Gavle kommun framgar vidare att nar
det inte ar majligt att tillga en lakarresurs tar kommunen kontakt med 1177 for att fa
telefonnummer till jourldkare alternativt vid akuta arenden tillkalla ambulans. | samband
med sakavstamningen framgar att i ett av hemtjanstomradena har medarbetare inom
hemtjansten inte kontakt med lakare. Flertalet kommuner menar att fler hembesék och
kontakt med lakare skulle till viss del forhindra att patienter skrivs in inom slutenvarden.
Detta har dock inte framgatt under intervjuer med representanter for Gavle kommun.

Under intervjuerna framgar det att kommunerna Gavle och Hudiksvall har undertecknat
sarskilda samverkansavtal med regionen som specificerar hur manga timmar per vecka
lakare ska dgna at patienter inom SABO. Det mobila sjukvardsteamet bemannas av
saval Region Gavleborgs professioner och sjukskoterskor fran Gavle kommun. Mobila
sjukvardsteamet genomfor ronder regelbundet med personal inom den kommunala
hemsjukvarden och SABO. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en
framtagen rutin for hur det mobila sjukvardsteamet ska arbeta, teamets sammansattning
och malgrupp. Rutinen har upprattats av Region Gavleborg. Av rutinen framgar att
mobila sjukvardsteamet ska arbeta mot patienter som sviktar i sitt halsotillstand dar
behandling i ordinarie boendemiljé/korttidsboende beddms medféra ett mervarde for
patienten. | rutinen framgar att lokala 6verenskommelser om arbetssatt ska finnas med
de kommuner som ingar i det geografiska omradet dar verksamhetschef/vardenhetschef
har sitt ansvar. Granskningen noterar dock att vi inte tagit del av nagon skriftlig
overenskommelse avseende det mobila sjukvardsteamet mellan Gavle kommun och
Region Gavleborg.

- Varje hemsjukvardspatient ska ha en fast ldkarkontakt och fast vardkontakt.

Enligt de intervjuade s& har samtliga inom kommunal hemsjukvard samt SABO en fast
vardkontakt. Vi har for Region Gavleborg tagit del av en rutin for fast vardkontakt. Nagon
motsvarande rutin har vi inte erhallit fran Gavle kommun. Det har vid genomférda
intervjuer inte heller hanvisats till nagon rutin for omradet.

| avtalet avseende hemsjukvard tydliggdérs lagens krav om att upprétta Samordnad
Individuell Planering (SIP) med berérda professioner och patient.

Vid granskningen framkommer att dokumentet Rutin- Samordnad Individuell Plan
tydliggor roller och ansvar, genomforande, vad som galler vid uppféljning samt hur
dokumentation ska ske. Det framgar bland annat att medarbetare inom kommunerna
och regionen har ett gemensamt ansvar for att uppmarksamma behov av att uppratta
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SIP samt ansvarar for att sammankalla till samverkansmoten avseende SIP
(samordnad individuell plan). Nar en SIP upprattas ska aven en fast vardkontak?P fifs&&"®)

Lakaransvaret infér vardplanering med kommunernas hemsjukvard finns aven
dokumenterat i ett separat dokument i form av en checklista fér inskrivning i
hemsjukvarden. Enligt checklistan ansvarar utsedd lakare for att samla in relevant
information om patientens sjukdomshistorik och I6pande fdlja upp patientens
halsotillstand.

Vid genomférda intervjuer framkommer att det vid behov ska upprattas individuella
planer med patienter inom den kommunala hemsjukvarden och fér de som bor pa
SABO. Det pétalas dock att individuella planer inte upprattas fér de med kommunal
hemsjukvard och i varierad grad fér de som bor inom SABO.

Kommunen har aven en lokal upprattad rutin som beskriver kommunens interna
processer. Vidare information ges i kommande revisionsfraga.

- Vidare framgar i avtalet om hemsjukvard att ett vardpreventivt arbetssétt ska
anvéndas for att férebygga och férhindra sjukdom och skada. Standardiserade
riskbedémningar ska utféras i bade kommuner och region och i de fall risker
identifieras ska atgérder erbjudas. Kommuner som region bér dven anvédnda
relevanta kvalitetsregister.

Vid intervjuer framkommer att rutiner och verksamhetsstod finns for att genomféra
riskbedémningar. Vi aterkommer till detta i kommande revisionsfragor.

- Arbetet ska bedrivas pa ett strukturerat och systematiskt sétt med patienten i fokus
dér formerna for strukturerat samarbete utvecklas genom lokala 6verenskommelser.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal undertecknade lokala
Overenskommelser mellan Gavle kommun och Region Gavleborg. Av tillhandahallna
underlag framgar att lokal dverenskommelse tecknats inom foljande omrade:

e Lokala 6verenskommelser avseende lakarstod i hemsjukvard i ordinart boende och
sarskilt boende mellan Gavle kommun och Region Gavleborg.

Av dverenskommelser avseende lakarstdd inom SABO mellan Gavle kommun och den
regionala primarvarden framgar att lakare fran primarvard ska finnas tillganglig for
planerade insatser under tva timmar per vecka. Vid akut behov av lakarstod ska
halsocentralen kontaktas under vardagar 08:00-17:00. Utéver dessa tider ska
primarvardens jourverksamhet kontaktas. Granskningen noterar att i
overenskommelserna avseende lakarmedverkan inom den kommunala hemsjukvarden
varierar tiden dar I&karstdd ska finnas tillgangligt mellan 1-4 timmar per vecka.
Gemensamt for de erhallna lokala 6verenskommelserna ar att det framgar att
lakarmedverkan omfattar medicinsk bedémning av patienter, planering, genomférande
och uppféljning av vardplaner. Verksamhetsféretradare uppger dock att det saknas
aktuella 6verenskommelser avseende lakarmedverkan for de i ordinart boende med ett
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flertal halsocentraler i kommunen. Vid intervjuer framkommer dven att det inom den
kommunala hemsjukvarden saknar dverenskommelser avseende lakarstod. Sid 237(378)

Det framgar aven att lakare ska avsatta sex minuter per patient i veckan for rondtid for
patienter inom vard- och omsorgsboende. For patienter inom den kommunala
hemsjukvarden ska omfattningen beraknas pa 50 inskrivna/timme for rondtid. Den fasta
vardkontakten och 6vrig ansvarig sjukvardspersonal ska framga av patientens vardplan.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av 6verenskommelse avseende
personer med omfattande hélso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. | den
framgar att alltmer avancerad halso- och sjukvardsinsatser utfors i den enskildes hem,
det vill sdga i ordinart eller sarskilt boende och vikten av att samverka i syfte att
gemensamma resurser anvands pa basta satt dar insatserna bygger pa medverkan fran
flera hall. Vi kan inte finna nagot i verenskommelsen pa vilket satt och hur allt mer
avancerad vard ska utféras i hemmet.

For att reglera samverkan specifikt for dverlamnandet fran slutenvarden till fortsatt vard i
hemmet finns 6verenskommelsen samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. Av den framgar att den halsocentral dar patienten ar listad har ett
samordningsansvar for patientens utskrivningsprocess och fortsatta vard i hemmet,
vilket innebar att en utsedd lakare har ett sarskilt samordningsansvar foér de medicinska
insatserna. Om patienten efter utskrivning behdver insatser fran bade region och
kommun i form av halso- och sjukvard eller socialtjanst, ska den fasta vardkontakten i
den regionfinansierade varden ansvara for att skicka en kallelse till samordnad
individuell planering. Informationsdverféring sker genom ett gemensamt digitalt
stddsystem som anvands av alla parter, med Region Gavleborg som systemagare.
Region Gavleborg sakerstaller att systemet ar anvandarvanligt och kvalitetssakrat.
Lansledning Valfard ansvarar for nya arbetssatt och att regelbundna utbildningar i
systemet genomfors.

- Tid ska avséttas for planerat strukturerat teamarbete.

Vid intervjuer framgar att teamtraffar genomfors mellan olika professioner och i varierad
grad. Teamtraffar genomfors varannan vecka mellan den kommunala hemsjukvarden.
Syftet med teamtraffar ar att skapa ett forum fér samverkan mellan olika professioner att
sakerstalla en god och saker vard samt att fa ett individperspektiv for den enskilde som
tillhér kommunens hemsjukvard och/eller fér den som bor pa SABO. Vi har inom ramen
for granskningen tagit del av en skriftlig rutin kring teamtraffar, faststélld av kommunens
MAR. Av rutinen framgar att varje patient ska ha ett tvarprofessionellt team runt sig
bestaende av olika professioner inom den kommunala halso- och sjukvarden. Rutinen
tydliggdr aven teamets forutsattningar samt ansvar. Det framgar aven vilka professioner
som ska kallas till teamtraffar dar respektive enhetschef ansvarar for att sammankalla till
teamtraffar. Teamtraffar ska hallas sa att varje kund kan bli aktualiserad atminstone en
gang per manad. Arbetet inom ramen for teamtraffarna ska féljas upp av berérda

? Faststallt 2024-11-20.
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enhetschefer och verksamhetschefer tva ganger per ar. Rutinen for teamtraffar ska
féljas upp en gang per ar av kommunens MAR. Sid 238(378)

Vid intervjuer framkommer ett 6nskemal om att samverkansméten mellan mobila
sjukvardsteamet och kommunens MAS, MAR och representanter fran den kommunala
hemsjukvarden, vilket inte sker i dagslaget. Under intervjuerna har det framgatt att
verksamhetschef for den kommunala hemsjukvarden i Gavle kommun tar del av
information genom samverkansforum med den regionala primarvarden. Denna
information fors sedan vidare till kommunens MAS och MAR.

Gruppen “forstarkt samverkan” ar ett exempel pa ett forum fér samverkan som ar under
implementering i lanets kommuner. Gruppen startades i Gavle kommun pa uppdrag av
Gavle kommuns bitrddande sektorschef for Valfard Gavle samt Region Gavleborgs
bitradande sjukhusdirektér, och finns nu aven i Hudiksvalls kommun. Det uppges finnas
planer pa att infora detta forum i évriga kommuner i regionen. “Férstéarkt samverkan”
bestar av representanter fran slutenvard, primarvard och den kommunala
hemsjukvarden utifran att berérda kommuners MAS och MAR vid behov kan bjudas in.
Gruppen traffas digitalt 30 minuter var tredje vecka med syfte att forbattra vardkedjan for
patienter som lamnar slutenvarden for fortsatt vard inom den kommunala sjukvarden. |
samband med sakavstamning framgar att gruppen aven har en arbetsgrupp som ar
relativt nytilkommen. Gruppen traffas var 3:e vecka och bestar av forsta linjens chefer
som arbetar i verksamheter som hanterar fragor kring in- och utskrivningsprocessen

Overenskommelser

Innan en bedémning om en patient har ratt till kommunal hemsjukvard kan goéras, ska
blanketten "Gemensam planering, hemsjukvard, in- och utskrivning" vara forberedd av
patientens halsocentral. Vi har tagit del av denna blankett, dar det bland annat framgar
att patientens identitet, ansvarig lakare och halsocentral samt omvardnadsansvarig inom
den kommunala hemsjukvarden ska framga.

Forum fér ldnsévergripande samverkan

Vid genomférd granskning framkommer att samverkan mellan regionen och lanets
kommuner sker i en strukturerad form genom den samverkansstruktur som finns inom
Lénsledning Vélfard. | Lansledning Valfard ingar kommunernas forvaltningschefer inom
socialtjanst och skolverksamhet samt Region Gavleborgs halso- och sjukvardsdirektor,
bitrddande halso- och sjukvardsdirektér och andra relevanta representanter.
Lansledning Valfard bestar av tre olika utskott varav Utskott vuxna ansvarar for fragor
relaterat till hemsjukvard. Vid intervjuerna framgar att utskottet sammantrader sex
ganger per ar och att detta ar det framsta forumet fér samverkan. Utskott vuxna har
aven en samverkansgrupp vid namn “tre-tre gruppen” som ansvarar for att bereda
arenden till utskottet. Inom gruppen finns tre representanter fran regionen och tre fran
kommunerna. Representanter fran kommunerna i lanet ar MAS i Bollnas,
verksamhetschef LSS i Ovandkers kommun och verksamhetschef for
handlaggarenheten i Sandvikens kommun. Regionen representeras av samordnare for
Utskott vuxna, samordnare for psykisk halsa och regionens SIP-samordnare. Strukturen
for samverkan finns dokumenterad i 6verenskommelse Lénsledning Vélfard.
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Vid intervju med representanter med regionens tjanstepersoner framkommer attgét*c’®

hittills inte varit samma fokus pa samverkan i syfte att starka insatserna i hemmet och
att minska antalet besok for skoéra aldre pa akutmottagning och i slutenvarden.
Problematiken kring utskrivningsprocessen och en saker hemgang efter slutenvard har
varit mer prioriterat. Intervjuade tjanstepersoner inom Region Gavleborg lyfte dven
regionens valfardsstrategi som en viktig del i arbetet kring samverkan. Strategin ska ge
en langsiktig inriktning fér samverkan och stracker sig fram till 2030.

Vid intervjuer med representanter fran Gavle kommun framkommer att samverkan
mellan den kommunala sjukvarden och det mobila sjukvardsteamet ar relativt
begransad och att mobila sjukvardsteamet framst har kontakt med hélsocentralerna.
Som vi tidigare noterat i rapporten sker inga systematiska samverkansméten mellan
mobila sjukvardsteamet och den kommunala hemsjukvarden. Vidare uppges vid
intervjuer att samverkan mellan hemtjansten och primarvarden ar ett
forbattringsomrade, dar graden av samverkan varierar beroende pa hemtjanstomrade i
kommunen. | vissa omraden anges detta fungera battre an andra. Under intervjuerna
framgar aven att tematraffar mellan hemtjansten, den kommunala hemsjukvarden och
halsocentralerna genomfors i varierande grad beroende pa hemtjanstomrade.
Exempelvis sa sker inte teamtraffar for hemtjanstomradet Centrum tillsammans med
halsocentralerna. Detta uppges bero pa att det ar manga halsocentraler som geografiskt
ar placerade i centrum vilket inte gér teamtraffar mojligt. Det framgar dock att
hemtjansten i omrade Centrum regelbundet genomfér tematraffar med den kommunala
hemsjukvarden.

Bedbémning
Finns det tydlig styrning fér hur kommun och region ska samordna sig for att skapa en
god vérd i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka &ldre?

Delvis.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig styrning fér hur kommun och region ska
samordna sig for att skapa en god vard i hemmet och pa SABO for de mest sjuka aldre.

Vi bedémer att det till viss del finns avtal och dverenskommelser som beskriver
ansvarsfordelning och samarbetet mellan region och kommun. Dessa dokument visar
pa en viss grad av styrning fér hur kommunen och regionen ska samordna sig for att
skapa en god vard i hemmet och p& SABO fér de mest sjuka aldre. Vi har dock inte tagit
del av en skriftlig dverenskommelse/beskrivning avseende hur samverkan ska ske
mellan det mobila sjukvardsteamet och den kommunala héalso- och sjukvarden i enlighet
med gallande rutin.

Vi beddmer att det finns rutiner for upprattande av samordnade individuella planer, det
framkommer dock att rutinerna inte alltid efterlevs for de med kommunal hemsjukvard
och de som bor pa SABO.
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Vi bedémer att en otillracklig Iakarmedverkan utanfér kontorstid paverkar méjligheten att
skapa en god vard i hemmet. Sid 240(378)

Vidare beddémer vi det positivt att forum som Lansledning Valfard och dess utskott
verkar for att férbattra samverkan samt att det finns évergripande och lokala
samverkansforum. Men det finns fortfarande utrymme fér att starka och sakerstalla
fungerande forum fér samverkan i hela lanet.

Rutiner vid forsamrat halsotillstand
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssétt som sékerstéller att risker avseende
férsémrat hélsotillstand uppmérksammas hos malgruppen?

Socialstyrelsens rapport "Aterinskrivning av multisjuka och skéra &ldre" betonar vikten
av rutiner inom hemsjukvarden for att tidigt behandla sjukdomar i hemmet, samt
betydelsen av god samverkan mellan kommunal hemsjukvard och regionala
vardinsatser. Vidare understryks behovet av att méjliggora lakarbedémningar i hemmet
dygnets alla timmar for att undvika akuta sjukhusbesdk. Hemtjansten bor ocksa
involveras i det riskférebyggande arbetet, da de har en kontinuerlig kontakt med
patienten och genom goda rutiner kan uppmarksamma om halsotillstandet forsamras.

Lakemedelsanvandning kan ocksa vara ett riskomrade for skora aldre da kansligheten
for lakemedel 6kar till foljd av bade aldrande och sjukdom. Det ar ocksa vanligt att aldre
anvander manga lakemedel och det ar vasentligt att sjukvarden har rutiner for att
regelbundet utvardera och justera lakemedelsanvandning hos aldre.

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om det finns rutiner och upprattade
arbetssatt for att uppmarksamma férsamrat halsotillstand hos aldre med hemsjukvard
eller som bor vid sarskilt boende.

lakttagelser

Rutiner fér samverkan med regionen

Utskott vuxna arbetar indirekt med att sékerstalla att risker for forsamrat halsotillstand
hos malgruppen uppmarksammas och atgardas. Utskott vuxna har varit delaktiga i
bland annat revideringen av hemsjukvardsavtalet. Vidare har en arbetsgrupp i Utskott
vuxna fatt i uppdrag att utreda mojligheten att placera bistandshandlaggare pa
akutmottagningarna. Enligt intervjuade ar syftet med uppdraget att se éver
bistandshandlaggare pa akutmottagningen att utdka samverkan mellan kommunerna
och ambulansverksamheten for att guida patienterna till ratt vardinstans.

Kommuninterna rutiner avseende malgruppen
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal arbetsrutiner som anvands
inom den kommunala hemsjukvarden och aldreomsorgen i Gavle kommun.

Rutin for individuella riskbedémningar, upprattad av medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) i Gavle kommun, galler fér samtliga verksamheter dar
Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har ett halso-
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och sjukvardsansvar. Av rutinen framgar bland annat att riksbedémningar ska ske med
riskbedémningsinstrumenten Modifierad Nortonskala, Mini nutritional assessmenit 24178
(MNA), Downtown fall risk index (DFRI) samt Revised Oral Assessement guide (ROAG).
Av dokumentet framgar att riskbedémningarna, enligt rekommendation fran
Socialstyrelsen, Vardhandboken samt “Senior alert”, ska goras inom 48 timmar vid
féljande scenarion:

e Inflyttning till sarskilt boende (SABO)
e Vid anslutning till hemsjukvarden i ordinart boende.

Av rutinen framgar aven att riskbedémningar ska goéras var 6:e manad, enligt upprattad
individuell plan, vid férandrade halsotillstand samt vid upprepade fall. Uppféljning av
eventuella atgarder utifran riskbeddmning ska ske enligt patientens vardplan eller
tidigare om det finns behov. All riskbedémning, atgarder samt uppfoljning ska
dokumenteras i patientjournalen. Rutinen fér riskbedémning ska foljas upp en gang per
ar pa overgripande niva och revideras vid behov.

Vid intervjuer framgar att rutinen for riskbedémning inte alltid efterlevs. Detta anges bero
pa att det finns en hég grad av timvikarier inom aldreomsorgen som aven ges en relativt
kort introduktion. Det upplevs finnas ett behov av fler utbildningsinsatser avseende
rutiner for identifiering av férsamrat halsotillstand for timvikarier men aven for
nyanstallda.

Under intervjuerna har det framgatt att omvardnadspersonal samt sjukskoterskor inom
Gavle kommun inte anvander systemet “Senior alert” vid riskbedémning, vilket gjordes
tidigare. Det framgar att bakgrunden till detta ar ett beslut pa férvaltningsniva. Den
samlade bilden fran intervjuerna ar att det rader delade meningar bland personal inom
den kommunala halso- och sjukvarden avseende avskaffandet av “Senior alert” i
kommunen. En del anger att detta har férsamrat férutsattningarna att férebygga risker
hos patienter, medan andra anger att avskaffandet istallet har underlattat arbetet. Vi kan
utifran patientsakerhetsberattelsen 2024 utlasa att Gavle kommun inte medverkar i
nationella matningar av vardrelaterade infektioner, utifran att avsta medverkan i
kvalitetsregistret “Senior alert”. | samband med sakavstamning framgar dock att
liknande riskbedémningar genomférs, dock inte utifran “Senior alert”.

Vid genomforda intervjuer framkommer att det saknas rutiner hur man ska hantera
forsamrat halsotillstand hos patienter inom den kommunala hemsjukvarden och SABO.
Trots detta har vi inom ramen for granskningen fatt del av ett underlag som beskriver
vad omvardnadspersonal ska ta reda pa innan en kontakt med en sjukskéterska ska tas.
Underlaget ar framtaget av MAS och ar senast reviderad 2023-07-05.

Vi har aven tagit del av ett styrande dokument avseende vagledning for fallprevention.
Av vagledningen framgar att omvardnadspersonal ansvarar for att uppmarksamma och
kontakta legitimerad personal vid forsamrat halsotillstdnd som kan 6ka risken for fall.
Sjukskoterska samt lakare ansvarar for att bedéma och vidta lampliga atgarder av
identifierade risker. Uppfdljning av arbetet ska ske enligt aktuella vardprocesser dar
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patient och/eller dennes anhériga ska involveras i uppfdljningen och det férebyggande
arbetet. Av vagledningen framgar aven hur avvikelser kopplat till fall ska rapportsé?‘é‘éz.(378)
Det framgar att nar ett fall registreras ska olika typer av information om handelsen, som
tidpunkt och plats for fallet och vilken aktivitet som genomférdes i anslutning till fallet.
Det framgar aven att vidtagna atgarder direkt efter fallet ska registreras. Om mgjligt ska
aven forslag pa atgarder inga i rapporteringen.

Vi har aven tagit del av en skriftlig rutin avseende omvardnadspersonalens kontakt med
sjukskoterska. Av dokumentet framgar att rutinen faststallts av MAS i Gavle kommun.
Rutinen galler bade for de patienter som ar inskrivna inom den kommunala
hemsjukvarden men aven for de patienter som beviljats hemtjanst. | de fall
omvardnadspersonal identifierar ett forsamrat halsotillstand hos en patient inskriven
inom den kommunala hemsjukvarden ska sjukskoterska kontaktas fér beddémning om
patienten behdver lakarbeddmning eller annan atgard. Vid akuta tillstand ska alltid 112
kontaktas. Aven patientens narstaende ska kontaktas i dessa fall. For patienter som inte
ar inskrivna inom den kommunala hemsjukvarden framgar att patientens halsocentral
ska kontaktas, alternativt sjukvardsradgivningen. Alla bedémningar och atgarder ska
dokumenteras i respektive yrkesprofessions dokumentationssystem (journal). Rutinen
avssende omvardnadspersonals kontakt med sjukskoterska ska foljas upp en gang per
ar och revideras vid behov av den funktion som upprattat rutinen.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en skriftligt upprattad lokal rutin
avseende samordnad individuell plan (SIP). Rutinen har upprattats av Socialt ansvarig
samordnare (SAS) i Gavle kommun. Av dokumentet framgar att rutinen galler fér
samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsverksamhet samt hemsjukvarden i Gavle
kommun, bade i egen regi och extern regi. Alla verksamheter inom kommunen och
Region Gavleborg ansvarar for att erbjuda patienter, kalla till samt uppréatta en SIP. Av
rutinen framgar att arbetet med SIP ska dokumenteras i verksamhetssystemet av de
delar av verksamheten som har behorighet till detta system. Kallelse till SIP skickas
digitalt. De verksamheter som inte har behérighet till verksamhetssystemet far istallet
kallelse till SIP genom en fysisk blankett som finns pa samverkanswebben. Rutinen for
SIP ska foljas upp av kommunens SAS en gang per ar och revideras vid behov. En SIP
kan uppmarksamma férsamrat halsotillstand i ett tidigare skede genom exempelvis tata
uppfoljningar.

Vid akuta fall skickas patienten in till akutmottagningen. Vi har inom ramen for
samgranskningen tagit del av dokumentet “GULA BLANKETTEN -
Informationséverféring fran primarvard/kommun till akut-/jourmottagning” som anvands
for att kommunicera patientens halsa mellan kommunen och regionen. | dagslaget finns
ingen digital 16sning for detta. Status, aktuellt halsoproblem samt resultat av
akut-/jourmottagningsbesok fylls i for att ge sa bra information och underlatta bedémning
och fortsatt planering. Under intervjuer med representanter fér Gavle kommun namns
dock inte GULA BLANKETTEN. Granskningen noterar dven att kommunens skriftliga
rutiner avseende foérsdmrat halsotillstand inte innehaller nagra sarskilda skrivningar om
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GULA BLANKETTEN. Vid intervjuer framkommer att det ar kommunens sjukskoterska
som fyller i blanketten. Sid 243(378)

Vi har tagit del av introduktionsprogram fér nyanstallda. Som bilagor till
introduktionsprogrammet finns ett antal checklistor for nyanstallda for att sakerstalla
genomgang av relevanta rutiner och arbetsprocesser. Av checklistan framgar att
enhetschefen utser ett antal handledare till den anstallde. Handledaren har ett tydligt
uppdrag fran enhetschef gallande introduktion av nyanstallda. Enhetschef samlar
regelbundet handledarna fér genomgang av deras uppdrag samt uppféljning av
pagaende/ genomforda introduktioner.

Vid intervjuer framkommer att introduktion av nya medarbetare inte upplevs vara helt
tillracklig och att det finns dnskemal om mer utbildningsinsatser. Exempelvis
framkommer ett 6kat behov av utbildningsinsatser vad galler tekniska hjalpmedel i
varden. Vid intervjuer framkommer att fler utbildningsinsatser skulle 6ka kvaliteten pa de
vardinsatser som ges. Inom hemtjansten uppges det finnas manga som ar outbildade
inom omradet vilket riskerar att forsdmra insatserna framforallt vad galler bedomning av
halsotillstand.

Bedbémning
Finns det rutiner och arbetssétt som sakerstéller att risker avseende férsédmrat
hélsotillstand uppmérksammas hos malgruppen?

Delvis.

Vi beddémer att det i huvudsak finns rutiner och arbetssatt som sakerstaller att risker
avseende forsamrat halsotillstand uppmarksammas hos malgruppen och att atgarder
vidtas.

Det finns ett antal etablerade styrdokument och arbetssatt som syftar till att tidigt
upptacka och hantera halsorisker hos aldre genom exempelvis rutiner for
riskbedémningar fér samtliga verksamheter som omvardnadsnamnden har ett halso-
och sjukvardsansvar for. Vi kan dock konstatera genom intervjuer att rutinerna for
riskbeddmning inte alltid foljs. Detta beror delvis pa att omvardnadspersonalen saknar
tillracklig kunskap och uttrycker behov av utbildningsinsatser, sarskilt nar det galler att
hantera férsamrade halsotillstand.

Vi noterar att namnden har ett antal kvalitetsregister avseende riskbedémning. Detta i
syfte att férebygga och forhindra sjukdom och skada hos patienter. Vi kan dock
konstatera att Gavle kommun inte anvander sig av “Senior alert” vilket 6vriga kommuner
som ingar i samgranskningen anvander sig av.

Vi noterar att ndmnden behdver sakerstélla att gallande avtal och dverenskommelser
efterlevs och att Iakare finns att tillga dygnets alla timmar.
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Introduktionsprogram finns for nyanstallda, men dessa uppfattas ibland som otillrackliga
i omfattning och langd, vilket kan paverka personalens formaga att identifiera odif 244G78)
hantera halsorisker effektivt.

Rutiner for samverkan vid forsamrat halsotillstand
Revisionsfraga 3: Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggbr hur samverkan ska ske
kring den enskilda individen vid férsédmrat hélsotillstand?

En viktig faktor for att undvika slutenvard ar att ha en val fungerande samverkan och
koordination mellan olika vardgivare och aktérer, sdésom kommun, primarvard,
specialistvard och aldreomsorg. Genom att ha tydliga vardkedjor och
informationsdverféring kan man undvika onddiga inlaggningar och se till att multisjuka
aldre far ratt vard och omsorg i ratt tid.

Enligt Patientlag (2014:821) 6 kap. fast vardkontakt och individuell planering ska
patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet tillgodoses genom samordnade
insatser pa ett andamalsenligt satt. Bland annat ska en fast vardkontakt utses om det ar
nédvandigt for att uppfylla patientens behov. Fér individer som behdver bade halso- och
sjukvard samt socialtjanstinsatser ska en individuell plan upprattas, vilket regleras i
héalso- och sjukvardslagen.

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om det finns rutiner och upprattade
arbetssatt som beskriver att samverkan sker kring den enskilda individen vid férsamrat
halsotillstand hos aldre pa sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

lakttagelser

Riktlinjer fér samverkan

Utifran tillhandahallna underlag har vi inte kunnat identifiera nagon sarskild rutin for hur
omvardnads personal ska ta kontakt med sjukskoterska samt med ambulansen. Vid
intervju med representanter for den regionala primarvarden i Gavle kommun framgar
aven att mobila sjukvardsteamet har sarskilda rutiner for tillkallande av ambulans.

Forutom “Rutin fér individuella riskbedémningar’ som tidigare noterats i rapporten finns
“Rutin for kontakt med hélso- och sjukvardspersonal och nérstaende”. | “Rutin for
kontakt med hélso- och sjukvéardspersonal och nérstaende” galler for samtliga utférare
av omvardnadsinsatser inom Valfard Gavle. | ovanstaende rutiner framgar att
sjukskoterska ska kontaktas i férsta hand. Tjanstgérande sjukskéterska ska beddéma om
lakare behdver kontaktas. Enligt rutinen framgar att vid mer akuta fall ska ambulans
alltid kontaktas. Ambulanstransport kan aven bestallas av sjukskéterska och lakare i
icke-akuta fall om detta bedéms nédvandigt. Detta bekraftas ocksa under intervjuerna
och det framgar aven att samverkan fungerar val mellan hemsjukvard och primarvarden.
Det framgar dock att det i dagslaget finns ett behov av kontinuerlig utbildning av
omvardnadspersonal inom SABO och hemtjansten.
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Bedémning
Finns det riktlinjer och rutiner som tydliggér hur samverkan ska ske kring den ensiigs™®

individen vid férsémrat hélsotillstand?

Ja.

Vi beddmer att det i huvudsak finns riktlinjer och rutiner som tydliggdér hur samverkan
ska ske kring den enskilda individen vid forsamrat halsotillstand.

Det har dock framgatt att det finns ett behov av kontinuerlig utbildning av
omvardnadspersonal inom SABO och hemtjénsten avseende identifiering av férsamrat
halsotillstand.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en region- och kommungemensam uppféljining och métning av
arbetet med att undvika slutenvard?

Introduktion till revisionsfréga

Halso- och sjukvard, socialtjanst och LSS-verksamhet &r komplexa och kraver ett
ledningssystem for att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten. Det innebar att arbeta
utifran ett systemperspektiv med fokus pa att skapa en struktur fér ledning och styrning
samt pa att kontinuerligt forbattra dessa strukturer. Medarbetarnas erfarenheter av
verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information for att séakra och vidareutveckla vard
och omsorg, vilket bidrar till att géra verksamheten till en larande organisation.

Det finns ett betydande behov att i regioner och kommuner skapa férutsattningar for att i
rutinsjukvard anvanda registerdata och administrativa data fran vard och omsorg, i
uppfdljande och riskférebyggande syfte.

Under denna revisionsfraga har uppfoljning varit i centrum dar fokus har legat pa hur
verksamheterna arbetat med uppfdljning och matning inom omradet samt vilken
rapportering namnderna erhaller.

lakttagelser

Uppféljning av éverenskommelser och avtal

| avtal om hemsjukvard mellan regionen och kommunerna framgar bland annat att
utvardering och uppfdljning av avtalet sker I6pande i Utskott vuxna som ar en del av
Lansledning Valfard. Parterna ansvarar gemensamt fér en enhetlig uppféljningsmodell i
lanet.

Enligt genomférda intervjuer med representanter fran Halsoval sa féljer de upp om det
finns en fast lakarkontakt samt om det genomférts fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Uppfdlining av lokala 6verenskommelser géllande lakarstod

Av den lokala dverenskommelsen mellan Region Gavleborgs halsocentraler och Gavle
kommun framgar att avtalen ska féljas upp en gang per ar och dar resultatet av
uppféljningen ska ligga till grund for nya reviderade 6éverenskommelser. Av dokumenten
framgar att uppféljningen ska innefatta kontinuitet i Iakar- och sjukskéterske medverkan,
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uppfdljning av strukturerat teamarbete med fokus pa langsiktig planering och uppféljning
av varden, uppfoéljning av tillganglighet till Iakarmedverkan, antal patienter med §Hi§4t6(378)
lakarbesok utifran primarvardens journalsystem, antal patienter med fordjupad
lakemedelsgenomgang, sjukskoterskors tillgang till Iakardokumentation, rapporterade
avvikelser samt klagomal fran patienter utifran respektive avvikelseregister, resultat fran
palliativregistret av genomfdrda brytpunktssamtal och informerande samtal. Vid
genomgang av omvardnadsnamndens protokoll for 2024 kan vi inte finna nagon
sparbarhet att namnden tagit del av nagon uppféljning.

Enligt genomfdrda intervjuer med representanter fran Halsoval sa foljer de upp om det
finns en fast lakarkontakt samt om det genomforts fordjupade Iakemedelsgenomgangar.

Rutiner fér avvikelsehantering

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en skriftlig rutin avseende
avvikelsehantering. Rutinen har faststallts av verksamhetschef for Valfard Gavle.
Rutinen upprattades 2021-04-07 och reviderades 2022-10-10. Enligt rutinen framgar att
upprattaren bevakar och initierar behov av en revidering. En gang per ar kontrolleras
innehallet av upprattare och granskare. Revideringsdatum andras darefter oavsett om
forandringar i texten skett. Utifran detta kan vi konstatera att revidering av rutinen inte
har genomforts i tid.

Av dokumentet framgar att rutinen galler for samtliga medarbetare. Nar en medarbetare
uppmarksammar en avvikelse ska medarbetaren utifran sin kompetens satta in de
omedelbara atgarder som kravs. Patienten och dennes narstaende ska fa ett lampligt
omhandertagande samt information om vad som hant. Medarbetare ska dokumentera
avvikelser sa fort detta upptacks och lamna éver dokumentationen till ansvarig chef.
Dokumentet listar dven ett antal kategorier for avvikelser. Ansvarig enhetschef ska
pabdrja en utredning av avvikelser inom en vecka efter att det dokumenterats.
Enhetschefen ansvarar aven for att vidta atgarder och dokumentera dessa digitalt.
Enhetschefen ska sedan aterkoppla till patienten och dennes narstaende kring vilka
atgarder som vidtagits for att férhindra liknande handelser i framtiden. Enhetschefen ska
sedan félja upp de vidtagna atgarderna samt sammanstalla och analysera rapporterade
avvikelser pa en évergripande niva.

Under intervjuerna framgar att avvikelser ska rapporteras i aktuellt verksamhetssystem.
Rapporteringen hamnar hos respektive enhetschef. Rapporterade avvikelser
presenteras inom ramen for arbetsplatstraff (APT) inom bade SABO och hemtjanst.
Avvikelserna ror framst fall och lakemedel. Som tidigare noterats i rapporten, har det
under intervjuerna framgatt att det finns ett behov av att 6ka antalet utbildningsinsatser
inom omradet riskidentifiering. De intervjuade anger aven att det finns ett stort behov av
utbildning for nyanstallda samt timvikarier avseende avvikelserapportering.

Under intervjuer framkommer dock att det till viss del rader en otydlighet nar en
avvikelse ska rapporteras och inte. Detta kan leda till att avvikelser ibland registreras nar
det inte ar nédvandigt, samtidigt som vissa handelser som borde rapporteras som
avvikelser inte blir registrerade.
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Omvardnadsnamndens uppféljining

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av omsorgsnamndens
patientsékerhetsberattelse for 2023° och dven patientsakerhetsberattelsen for 2024*. Av
rapporterna framgar att rapporterade avvikelser under 2023-2024 f6ljts upp. Av
rapporteringen framgar att antalet ej hanterade avvikelser har 6kat under 2023 och
2024. Av rapporten framgar att ett arbete pagar med att etablera ett organiserat
arbetssatt som ar tydligt for alla enheter som hanterar avvikelser. Granskningen noterar
aven att patientsakerhetsberattelsen redovisar rapporterade avvikelser fran Region
Gavleborg samt IVO inom berérda verksamheter.

Sid 247(378)

Som namnt tidigare i rapporten, under revisionsfraga 1, ska rutinerna for individuella
riskbeddomningar, kontakt med halso- och sjukvardspersonal samt SIP foljas upp en
gang per ar av den funktion som faststallt rutinen. Vi har dock inom ramen for
granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av dessa rutiner. | samband med
sakavstamning framgar dock att rutinen foljts upp i kommunens ledningssystem i
februari samt mars 2025.

Internkontroliplan 2024

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av omsorgsnamndens internkontrollplan for
2024. Av dokumentet framgar att foljande risk i internkontrollplanen ar relevanta for
granskningens omrade:

- Risk att patient eller klient lider skada.

Av internkontrollplanen framgar att risken ska féljas upp genom kontroll av féljsamhet till
rutinen 6843. Utover detta har vi inte identifierat nagra évriga risker med baring pa
granskningsomradet.

Ovrig uppféljning

I handlingsplanen for valfardsstrategin 2024 framgar att delmalet om en god och nara
vard for alla i Gavleborg, ska genomféras genom uppféljning av vardkontinuitet,
sammanstallning av statistik samt genom att genomféra utvecklingsarbete for att 6ka
andelen SIP:ar i hemmet. Av dokumentet framgar att organet Utskott vuxna ansvarar for
genomférandet av dessa aktiviteter. Handlingsplanen omfattar inte pa vilket satt och hur
en god och nara vard utifran vardkontinuitet ska ges. Vid sammantradet i januari 2025
genomfoérdes en uppfoljning av handlingsplanen 2024.

Bedbmning
Sker en region- och kommungemensam uppféljining och métning av arbetet med att
undvika slutenvard?

Delvis.

3 Namnden behandlade patientsakerhetsberattelsen for 2023 2024-02-22 § 8.
4 Namnden behandlade patientsékerhetsberéttelsen for 2024 2025-02-27 § 12.
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Vi beddmer att det delvis sker en region- och kommungemensam uppfdljning och
matning av arbetet med att undvika slutenvard. Sid 248(378)

Vi beddmer att dverenskommelser och avtal som finns féljs upp enligt rutin. Lansledning
Vélfard och Utskott vuxna ansvarar for en enhetlig uppféljningsmodell som innebar att
uppfdljning sker kommun- och regiongemensamt.

Vi bedomer aven att namnden inte gjort nagon uppfdljning inom omradet paverkbar
slutenvard.

Vidare beddémer vi att det finns styrande och stédjande dokument for avvikelsehantering.
Vi kan dock konstatera att revidering av rutinen inte har genomforts inom utsatt tid. Vi
kan konstatera att det finns brister i hur val rutinen efterlevs, eftersom det till viss del
finns oklarheter kring nar en avvikelse ska rapporteras. Detta medfor en risk att vissa
avvikelser forblir orapporterade, vilket férsvarar moéjligheten att félja upp och vidta
ndédvandiga atgarder baserat pa handelsen.

Vi bedomer vidare att det finns en sparbarhet i att namnden har sakerstallt att
patientsdkerhetsberattelsen upprattats senast den 1 mars i enlighet med Patientlagens
krav.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 5: Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljining?

Introduktion till revisionsfraga

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) omfattar ett bra ledningssystem bland annat att
utvardera och forbattra. Systemet sakerstaller att ratt atgarder genomfors vid ratt
tidpunkt. Detta hjalper till att forebygga vardskador, missférhallanden eller avvikelser
fran de krav och mal som galler enligt lagar och foreskrifter om halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och LSS-verksamhet. Genom att arbeta utifran ett
systemperspektiv och dra nytta av medarbetarnas erfarenheter kan verksamheten
kontinuerligt forbattras och bli en larande organisation.

Under denna fraga har fokus legat pa vilka atgarder som vidtagits och som kunnat
utldsas vid protokollsgenomgang januari - februari 2025. Vidare har fokus aven legat pa
hur verksamheterna arbetar for att vidta atgarder utifran identifierade brister. Under
denna revisionsfraga har uppféljning varit i centrum dar fokus har legat pa vilken
uppféljning namnderna far, erhallen statistik inom omradet och hur verksamheterna
arbetat med uppfdljning och matning inom omradet.

lakttagelser

For att komma till ratta med identifierade brister ar det av stor vikt att namnden fattar
tydliga beslut om atgarder for att férhindra fortsatta brister i verksamheten. Som namnt i
stycket ovan har vi inom ramen for granskningen gatt igenom omvardnadsnamndens
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protokoll januari 2024 - februari 2025. Var granskning visar att namnden fattat foljande
beslut med baring pa granskningsomradet: Sid 249(378)

2024-02-22 - §8: Namnden behandlade patientsakerhetsberattelsen fér 2023.
Namnden beslutade att godkanna rapporteringen.

2024-05-03 - §68: Namnden behandlade verksamhetsrapport delar 1 ar 2024 for
omvardnadsnamnden. Namnden beslutade att godkanna rapporteringen samt lamna
rapporten till kommunstyrelsen.

2024-09-26 - §107: Namnden behandlade verksamhetsrapport delar 2 ar 2024 fér
omvardnadsnamnden. Namnden beslutade att godkanna rapporteringen samt lamna
rapporten till kommunstyrelsen.

2024-12-12 - §174: Namnden tog del av uppféljning av namndens plan fér intern
styrning och kontroll 2024.

2025-02-27 - §12: Namnden antar patientsakerhetsberattelsen fér 2024.

Utdver dessa beslut har vi inte identifierat nagra ytterligare atgarder som nadmnden fattat
beslut om.

Vi har i tidigare avsnitt i rapporten beskrivit gruppen “forstéarkt samverkan” vilket ar ett
exempel pa atgard for att forstarka samverkan. Denna grupp finns i Gavle kommun.
Samverkan ar till syfte att forbattra vardkedjan.

Under intervjuer har det framgatt att rapporterade avvikelser ska efterfoljas av
upprattandet av en atgardsplan. Under intervju med representanter for hemtjansten i
Gavle kommun framgar aven att rapporterade avvikelser och atgarder som upptacks av
hemtjansten kommuniceras till hemsjukvarden samt legitimerad personal.

Bedbémning
Vidtas atgéarder utifran brister och resultat fran uppféljning?

Delvis.

Vi bedomer att det av namnden delvis har vidtagits atgarder utifran brister och resultat
fran uppfoljning.

Granskningen av omsorgsnamndens protokoll visar att namnden har fattat beslut som
relaterar till verksamhetsrapportering och godkannande av rapporter, vilket indikerar en
viss grad av formell uppféljning och atgardsplanering. Dock saknas det tydliga och
specifika beslut om atgarder som direkt adresserar identifierade brister inom
verksamheten.

Det finns indikationer pa att vissa atgarder vidtas inom verksamheterna for att hantera
identifierade brister. Detta initiativ visar pa lokala anstrangningar att forbattra samverkan
och kommunikation vilket kan ha positiva effekter pa ett minskat behov av slutenvard.
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Detta framgar exempelvis genom att "forstarkta samverkan" gruppen som ar under
implementering. Sid 250(378)
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Sid 251(378)

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att ge underlag fér bedémning om
omvardnadsnamnden sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete vad galler
arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre vid sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har ett andamalsenligt arbete vad galler arbetet kring paverkbar slutenvard for aldre
vid sarskilt boende eller med kommunal hemsjukvard.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

e Sakerstall att efterlevnad till avtal och éverenskommelser f6ljs upp, och att det vid
behov vidtas atgarder.

e Sakerstall att det finns aktuella dverenskommelser avseende lakarmedverkan for de
i ordinart boende.

e Sakerstall att resultat och eventuellt vidtagna atgarder i samband med uppféljning av
avtal och 6verenskommelser delges verksamheten.

e Tillse att aldre med behov av sjukvard i ordinart- eller sarskilt boende far den tillgang
till 1akarkompetens som ar motiverat for att tillgodose behoven och undvika
slutenvard nar sadan inte ar nédvandig.

e Tillse att det finns rutiner och utbildningsinsatser for att sakerstalla enhetliga
arbetssatt, exempelvis hur forsamrat halsotillstand hos aldre i ordinart eller sarskilt
boende ska uppmarksammas och hanteras. Utbildningsinsatser bér ske i samverkan
med regionen.

e Tydliggor behovet av arbetsformer/verksamhetsformer med syfte att starka
samverkan mellan regionen och kommunerna vid vard av aldre i hemmet.

e Sakerstall att rutin for avvikelsehantering revideras och efterlevs.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Sid 252(378)

Revisionsfraga

Bedomning

1.Finns det tydlig styrning
for hur kommun och region
ska samordna sig for att
skapa en god vard i
hemmet och pa SABO for
de mest sjuka aldre?

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns
en tydlig styrning for hur
kommun och region ska
samordna sig for att skapa en
god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre.
Vi beddmer att det till viss del
finns avtal och
Overenskommelser som
beskriver ansvarsfordelning
och samarbetet mellan region
och kommun. Dessa
dokument visar pa en viss
grad av styrning for hur
kommunen och regionen ska
samordna sig for att skapa en
god vard i hemmet och pa
SABO fér de mest sjuka aldre.
Vi har dock inte tagit del av en
skriftlig
overenskommelse/beskrivning
avseende hur samverkan ska
ske mellan det mobila
sjukvardsteamet och den
kommunala halso- och
sjukvarden i enlighet med
gallande rutin.

Vi beddmer att det finns rutiner
for upprattande av
samordnade individuella
planer, det framkommer dock
att rutinerna inte alltid efterlevs
for de med kommunal
hemsjukvard och de som bor
pa SABO.

Vi beddémer att en oftillracklig
lakarmedverkan utanfor
kontorstid paverkar
mojligheten att skapa en god
vard i hemmet.

Vidare beddmer vi det positivt
att forum som L&nsledning
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2. Finns det rutiner och
arbetssatt som sakerstaller
att risker avseende
férsamrat halsotillstand
uppmarksammas hos
malgruppen?

Valfard och dess utskott verkar
for att forbattra samverkan
samt att det finns 6vergripande
och lokala samverkansforum.
Men det finns fortfarande
utrymme for att stérka och
sakerstalla fungerande forum
for samverkan i hela lanet.

Delvis

Vi beddmer att det i huvudsak
finns rutiner och arbetssatt
som sakerstaller att risker
avseende forsamrat
halsotillstand uppmarksammas
hos malgruppen och att
atgarder vidtas.

Det finns ett antal etablerade
styrdokument och arbetssatt
som syftar till att tidigt
upptacka och hantera
halsorisker hos aldre genom
exempelvis rutiner for
riskbedémningar foér samtliga
verksamheter som
omvardnadsnamnden har ett
halso- och sjukvardsansvar
for. Vi kan dock konstatera
genom intervjuer att rutinerna
for riskbedémning inte alltid
foljs. Detta beror delvis pa att
omvardnadspersonalen saknar
tillracklig kunskap och
uttrycker behov av
utbildningsinsatser, sarskilt nar
det galler att hantera
forsamrade halsotillstand.

Vi noterar att namnden har ett
antal kvalitetsregister
avseende riskbedémning.
Detta i syfte att férebygga och
forhindra sjukdom och skada
hos patienter. Vi kan dock
konstatera att Gavle kommun
inte anvander sig av “Senior
alert” vilket 6vriga kommuner
som ingar i samgranskningen
anvander sig av.

Vi noterar att namnden
behover sakerstalla att
gallande avtal och
Overenskommelser efterlevs

Sid 253(378)
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3. Finns det riktlinjer och
rutiner som tydliggor hur
samverkan ska ske kring
den enskilda individen vid
forsamrat halsotillstand?

4. Sker en region- och
kommungemensam
uppféljning och matning av
arbetet med att undvika
slutenvard?

och att Iakare finns att tillga
dygnets alla timmar.
Introduktionsprogram finns for
nyanstallda, men dessa
uppfattas ibland som
otillrédckliga i omfattning och
langd, vilket kan paverka
personalens férmaga att
identifiera och hantera
halsorisker effektivt.

Ja

Vi bedomer att det i huvudsak
finns riktlinjer och rutiner som
tydliggoér hur samverkan ska
ske kring den enskilda
individen vid férsamrat
halsotillstand.

Det har dock framgatt att det
finns ett behov av kontinuerlig
utbildning av
omvardnadspersonal inom
SABO och hemtjansten
avseende identifiering av
forsamrat halsotillstand.

Delvis

Vi beddmer att det delvis sker
en region- och
kommungemensam
uppfdljning och matning av
arbetet med att undvika
slutenvard.

Vi bedémer att
overenskommelser och avtal
som finns foljs upp enligt rutin.
Lansledning Valfard och
Utskott vuxna ansvarar for en
enhetlig uppfoljningsmodell
som innebar att uppféljning
sker kommun- och
regiongemensamt.

Vi bedémer aven att namnden
inte gjort nagon uppféljning
inom omradet paverkbar
slutenvard.

Vidare bedémer vi att det finns
styrande och stddjande
dokument for
avvikelsehantering.

Vi kan dock konstatera att
revidering av rutinen inte har

Sid 254(378)
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5.Vidtas atgarder utifran
brister och resultat fran
uppfoljning?

genomforts inom utsatt tid. Vi
kan konstatera att det finns
brister i hur val rutinen
efterlevs, eftersom det till viss
del finns oklarheter kring nar
en avvikelse ska rapporteras.
Detta medfér en risk att vissa
avvikelser forblir
orapporterade, vilket forsvarar
mdjligheten att folja upp och
vidta nédvandiga atgarder
baserat pa handelsen.

Vi bedémer vidare att det finns
en sparbarhet i att ndmnden
har sakerstallt att
patientsakerhetsberattelsen
upprattats senast den 1 mars i
enlighet med Patientlagens
krav.

Delvis

Vi bedémer att det av
namnden delvis har vidtagits
atgarder utifran brister och
resultat fran uppféljning.
Granskningen av
omsorgsnamndens protokoll
visar att namnden har fattat
beslut som relaterar till
verksamhetsrapportering och
godkannande av rapporter,
vilket indikerar en viss grad av
formell uppféljning och
atgardsplanering. Dock saknas
det tydliga och specifika beslut
om atgarder som direkt
adresserar identifierade brister
inom verksamheten.

Det finns indikationer pa att
vissa atgarder vidtas inom
verksamheterna for att hantera
identifierade brister. Detta
initiativ visar pa lokala
anstrangningar att forbattra
samverkan och
kommunikation vilket kan ha
positiva effekter pa ett minskat
behov av slutenvard. Detta
framgar exempelvis genom att
"forstarkta samverkan"
gruppen som ar under
implementering.

Sid 255(378)
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16 april 2025
Hanna Franck Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 november
2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Uppfoljande granskning av avtalshantering

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att félja upp den tidigare granskningen avseende
avtalshantering.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha namndens kommentarer till de
rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna onskar ett yttrande fran
namnden senast den 30 september 2025.
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Sammanfattning Sid 261(378)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den beddémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomford
granskning.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att granskade namnder och
kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av respektive namnd och av styrelsen?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis O

Rekommendationer
Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppfdljande granskningen.

e Se Over om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Inféra rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker aven pa namndsniva.



Tillse att roll- och ansvarsfordelningen kontinuerligt féljs upp och utvérderassigggrzl(378)
1
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att

eventuella ytterligare justeringar gors vid behov.

Se 6ver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.
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Inledning Sid 264(378)

Bakgrund
Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Genom att regelbundet folja upp genomforda granskningar ges svar pa om atgarder
med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.
Uppfdljningen kan t.ex. genomforas som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2021 en granskning rérande kommunens
avtalshantering dar brister noterades. Granskningsrapporten innehéll aven
rekommendationer riktade till kommunstyrelsen och de granskade namnderna.
Revisorerna har inom ramen for revisionsplaneringen 2024 funnit det angelaget att
genomfdra en uppfdljande granskning avseende kommunens avtalshantering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelse

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive namnd
och av styrelsen?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning av avtalshantering, PwC, december 2021
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Avgransning
Granskningen avser uppfdljning av tidigare granskning rérande kommunens ~ Sid265(378)
avtalshantering som genomférdes ar 2021.

| den tidigare granskningen ingick samtliga namnder utom javsnamnden, valnamnden
och éverférmyndarnamnden. Det innebar att i den uppfdljande granskningen ingar inte
javsnamnden, valnamnden och éverférmyndarnamnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom att ga igenom revisorernas synpunkter och férslag

till atgarder som angetts i lamnad revisionsrapport och tillhérande missiv, samt
genomgang och granskning av det yttrande som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar foér granskningsomradet har genomférts genom
utskick av skriftliga fragor till berérda tjansteman inom sektor Livsmiljé Gavle, sektor
Styrning och stod Gavle, sektor Utbildning Gavle och sektor Valfard Gavle, samt
genomgang av erhallna svar. Inhamtande av kompletterande underlag har skett for
granskning och verifiering av genomférda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen i namndernas och styrelsens arbete
med atgarder. En intervju har aven genomforts med berérda tjansteman inom Styrning
och stéd Gavle.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll har skett for perioden juni 2022 - december
2024.

Rapporten har kvalitetssakrats av Hanna Franck i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Inledning

Under 2021 genomfordes en granskning av avtalshantering. Syftet med den granskning
som genomfdrdes 2021 var att granska om kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp
sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och féljs upp.

| den granskning som genomfdrdes 2021 fanns foljande revisionsfragor uppstallda:

e Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer for inkOp och avtalshantering?

e Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

e Finns en andamalsenlig hantering och uppfdljning for att sakerstalla att det inte
férekommer inkdp som ar utanfér avtal?

e Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

Efter genomférd granskning 2021 var revisionens samlade bedémning att kommunens
inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och hanteringen av
ramavtal inte helt ar dokumenterade och féljs upp.

Utifran genomfoérd granskning under 2021 formulerade revisorerna ett missiv
innehallande nedanstaende rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering.

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for saval
inkdpare/bestallare som for avtalsfoérvaltare gallande ink6p, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas.

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkép handlas upp.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal.



Svar pa revisorernas synpunkter och forslag pa atgarder 54 267378)

|
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
respektive nédmnd och av styrelsen?

lakttagelser

Revisorerna éversande rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna den 16
december 2021 med 6nskemal om svar fran styrelsen senast 17 mars 2022 och fran
respektive namnd senast 28 februari 2022. Nedan aterfinns en sammanstallning nar
respektive objekt hanterade sitt yttrande:

- Kommunstyrelsen hanterade rapporten 2022-03-15 § 54 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 12
och har lamnat yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer.

- Kultur- och fritidsndmnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 8 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Omvardnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-24 § 6 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Samhallsbyggnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 37 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Socialnamnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 11 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Utbildningsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 7 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

Styrelsens och namndernas yttranden och de atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder besvarats av respektive ndmnd och
av styrelsen?

Ja.
Vi bedémer att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder har besvarats av

kommunstyrelsen och respektive namnd. Vi beddmer att styrelsen och namnderna har
ldmnat ett yttrande pa granskningen inom utsatt tid, vilket skedde under perioden
2022-02-22 till 2022-03-15.



Atgirdade synpunkter och forslag Sid 268(378)
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Under detta avsnitt aterfinns en redogorelse per sektor rorande styrelsens och
namndernas yttrande samt lagesbeskrivningar och verifiering av genomférda atgarder
kopplat till varje lamnad rekommendation.

lakttagelser

Tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning

| den tidigare granskningen noterades att det saknades en tydlig och dokumenterad roll-
och ansvarsfordelning vad galler avtalshantering inom kommunen. Kommunstyrelsen
och namnderna rekommenderades att sdkerstalla att det finns en tydlig
ansvarsfordelning samt att delegationsordningar fortydligas.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande pa genomférd granskning angavs att arbetet med att
implementera inkdps- och upphandlingspolicyn kommer att fortydliga mycket. Det
behdver ocksa kompletteras med 6versyn av delegationsordningar, framfor allt pa
sektorerna, vilket kommer att ske framdver.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd beskrivs att det
ar ett pagaende arbete att sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Alla namnder
har ratt att, inom sitt verksamhetsomrade, inga avtal for kommunens rakning, vilket
anges framga indirekt av Gemensamt reglemente fér Gavle kommuns ndmnder' § 39.
Enligt uppgift har rollen inkdpssamordnare definierats och faststallts i kommunen, dar
det for alla sektorer férutom Valfard finns en eller flera utsedda inkbpssamordnare.
Dartill krdvs numera att avtalsansvarig ar utsedd redan i bestallningsskedet av ett nytt
upphandlingsuppdrag. Enligt uppgift utses avtalsansvarig av bestallaren och kan
exempelvis vara en inkdpssamordnare eller en person som gér manga bestallningar fran
avtalet.

De styrande dokument som tagits fram sedan granskningen genomférdes 2021 ar enligt
uppgift delegationsordning per namnd kopplat till inkdép och upphandling samt en
direktupphandlingsrutin. Vi har inom ramen for den uppfdljande granskningen tagit del
av dokumentet Rutin for direktupphandlingar och noterar att rutinen inte ar daterad och
att det inte framkommer vem som har upprattat rutindokumentet. Av rutinen framgar vad
som kravs och vilka kontroller som ska ske utifran olika angivna beloppsgranser for
upphandling

Efter den tidigare genomférda granskningen anges att saval kommunstyrelsens
delegationsordning som namndernas delegationsordningar har uppdaterats.
Kommunstyrelsens delegationsordning har aven uppdaterats pa nytt under 2024 med
nya roller som férekommer pa inkdps- och upphandlingsenheten. Vi har inom ramen for

' Dokumentet &r inte daterat och det framgar inte vem som uppréattat dokumentet.



den uppféljande granskningen tagit del av Kommunstyrelsens delegationsordning® som
har faststallts i december 2024 och konstaterar att kommunstyrelsen delegeratsid 269(378)
beslutanderatten for ett flertal arenden inom inkdp, upphandling och avtalsférvaltning till
ett antal angivna roller sasom chef med budgetansvar, affarsjurist och
inkdpshandlaggare. Arenden som har delegerats i delegationsordningen ar bland annat
beslut om att initiera en upphandling, med vissa angivna undantag, och beslut om
tilldelning for upphandling under respektive 6ver troskelvardet. Av faststallda
tillampningsanvisningar 7 §, som aterfinns i kommunens delegationsordning, framgar att
beslut fattade med stod av delegationsordningen ska upprattas skriftligt och genast
anmalas till kommunstyrelsen om inget annat anges.

| skriftligt svar beskrivs aven att det under 2024 har genomforts en kartlaggning av
kommunens avtal for att se utvecklingsmaéjligheter och brister som behover rattas till.
Kartlaggningen anges vara dokumenterad och har presenterats i Inkopsradet®. Den
dokumenterade kartlaggningen utgér ett arbetsdokument och anges vara ett underlag
for att forbattra avtalsuppféljning under 2025. Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av en presentation av resultatet av kartlaggningen som redovisades for Inkopsradet i
september 2024.

Enligt uppgift har aven ett antal stédjande dokument i form av rutiner upprattats
innehallande instruktioner till olika delar av kommunens avtalsuppfdljning.

Det framhalls aven i skriftligt svar att en organisationsutveckling pagar for att
effektivisera kommunens utvecklingsarbete inom inképs- och upphandlingsomradet, dar
uppfdljning ar en viktig del. Enligt uppgift syftar utvecklingsarbetet till att 6ka
mojligheterna for battre éverlamningar av upphandlade avtal och service till
verksamheterna.

Ett forbattringsomrade som verksamhetsforetradare lyfter ar att reglementen behéver
tydliggoéras med vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning.

Respektive namnd behdver i sin delegationsordning aven ha tydliga delegationer pa

vem som far inga avtal utifran att alla avtal inte varit foremal féor en LOU-process.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs att Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till
delegation pa upphandlingsomradet inom kort. Nar det galler upphandlingar av
karnverksamhet inom namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd
fattat beslut om att dverlata verksamhet till privat utférare. Nar beslutet om att upphandla
tas fattas ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges

2 Antagen av kommunstyrelsen 2022-02-08 § 8, reviderad 2024-02-06 § 28 och 2024-12-03 §
244,

3 Sektorer och bolag utser representanter till Inkdpsradet som framst utgérs av chefer med
ansvar for inkdpsfragor samt en ekonomistrateg.



detta till bitradande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med externa utférare
finns angivet i namndens besluts- och delegationsforteckning. Sid 270(378)

| skriftligt svar fran sektor Valfard framgar att delegationsordningarna har fortydligats
avseende ansvarsforhallanden kopplat till inkdp och upphandling. For att minska risker
kopplade till otydlig ansvarsférdelning har justeringar av delegationsordningar
genomforts samt en tydligare uppdelning av vilka typer av avtal som hanteras inom olika
organisatoriska nivaer. Vi har inhamtat delegationsordningarna for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden (reviderad 11 december 2024), omvardnadsnamnden (reviderad
12 december 2024) samt socialnamnden (reviderad 10 december 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande inkép och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

Samhallsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens yttrande angavs att namnden planerar atgarder for att
atgarda bristerna. De betonar behovet av mer utbildning och stéd fran inkdps- och
upphandlingsavdelningen, uttrycker oro dver resursbrist och avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet.

| kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att namnden avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet i inkdps- och upphandlingsfragor. For att
hantera de identifierade bristerna kommer sektor Livsmiljé Gavle att verka for utékad
internkontroll och granskning, samt en Iamplig férdelning av inkbpsansvar for att uppna
effektiv verksamhet. Fortsatta dialoger med inképs- och upphandlingsavdelningen
kommer att ske for att adressera resursbrist och férbattra upphandlingsarbetet.

Vi har inhamtat delegationsordningarna fér samhallsbyggnadsnamnden (reviderad 28
augusti 2024) samt kultur- och fritidsnamnden (reviderad 23 april 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande ink&p och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

| ett skriftligt svar fran verksamhetsféretradare framgar det att Gavle kommun har
sakerstallt en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for avtalshantering
genom sin inkdps- och upphandlingspolicy. Denna policy faststaller att
kommunfullmaktige ansvarar for beslut om koncerndvergripande styrdokument, medan
kommunstyrelsen bereder arenden till fullmaktige och fattar beslut om styrdokument
som ror primarkommunen. Naringslivs- och upphandlingsutskottet har i sin tur uppgiften
att bereda arenden for kommunstyrelsen.

Utbildningsndmnden

| utbildningsnamndens yttrande betonas vikten av ett samordnat arbete for att atgarda
de brister som identifierats i granskningen. Namnden uttrycker en positiv installning till
samarbete med kommunstyrelsen for att effektivisera och férbattra avtalshanteringen.
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Utbildningsnamnden framhaller sarskilt vikten av att kontrollera avtalstrohet som en
prioritet inom deras internkontroll. De avser att genomfdra atgarder i enlighet medrge’®
rekommendationer som revisionen gett, i samarbete med kommunstyrelsen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inom utbildningsnamnden fattas
arligen beslut om bemyndigande och firmatecknare. Beslutet faststaller vem som ar
firmatecknare och pa vilken niva avtal far undertecknas. Vi har tagit del av
delegationsordningen (reviderad 27 november 2024) for att verifiera att den har
reviderats.

Riktlinjer for avtalshantering och uppféljning

Den tidigare genomférda granskningen ar 2021 visade att det saknades dokumenterade
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska genomféras. Kommunstyrelsen
rekommenderades att ta fram och implementera sadana riktlinjer.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framgick att implementeringsarbetet som foljde av att
inkdps- och upphandlingspolicyn antogs kommer att utveckla avtalsansvar och
rollbeskrivning. Aven uppféljningen behéver omfattas av forbattringsarbetet och
fortydligandet av roller och ansvar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
kommunens inképs- och upphandlingspolicy inte har reviderats och uppdaterats varvid
den fran maj 2021 ar fortsatt gallande. Dokumenterad rutin fér direktupphandlingar ar
inte reviderad men anges vara uppdaterad med aktuella direktupphandlingssummor.

Verksamhetsforetradare patalar att det av direktupphandlingsrutinen framgar att kop fran
25 000 kr ska dokumenteras. Av rutin fér direktupphandlingar framgar att dokumentation
av beslut ska ske i e-tjansten. Det angivna beloppet beskrivs vara lagre an det
lagstadgade kravet om 100 000 kr.

Av erhallet skriftligt svar beskrivs ett flertal atgarder som har genomforts kopplat till
avtalshantering och uppféljning. Bland annat har systemstod fér uppféljning
implementerats i form av Power BI* och Hantera Livs®, dar Hantera anvands inom
omradet for livsmedelsavtal. Under 2024 anges aven att ett nytt e-handelssystem har
implementerats dar ca 70 avtal anges vara inlagda i nulaget. Fér narvarande pagar
enligt uppgift en vidareutveckling av Power Bl i syfte att utgéra stdd for verksamheterna
att félja inkdp inom sina egna respektive verksamheter. Dartill finns det pa inkdps- och
upphandlingsenheten en inkdpskontroller som gor évergripande analyser som underlag
till beslut om upphandlingar.

* En samling programvarutjénster, appar och anslutningsappar som fungerar tillsammans for att
omvandla orelaterade datakallor till sammanhalina, visuella och interaktiva insikter.
® Digitalt stédsystem for upphandling och uppféljning av livsmedelskop

11



Av skriftligt svar framgar att det i internkontrollplanen fér 2025 for kommunstyrelsen
kommer att finnas ett fokus pa foljsamhet av direktupphandlingsrutinen samt e-HLHEEr®
Kontrollmoment kommer att besta av stickprov tre ganger under aret. Vi har inom ramen
for granskningen inte tagit del av internkontrollplanen for 2025 mot bakgrund av att
planen ar under beredning och kommer att faststallas i mitten av mars 2025.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att
rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen for
granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kannedom om
eventuell reviderad inkdps- och upphandlingspolicy samt rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att riktlinjerna for ink6p och
avtalshantering innefattar rutiner fér dokumentation av direktupphandlingar samt
overvakning av upphandlingsgranser. Dessa rutiner ar tydligt beskrivna och registrering
sker i en e-tjanst, dar aktuella upphandlingsbelopp och gransvarden uppdateras
kontinuerligt. Regelbundna kontroller av direktupphandlingar utfors, dar stérre belopp
granskas systematiskt. Enligt rutin och anvisningar ska direktupphandlingar diarieféras,
men detta sker inte alltid. Respektive kontor ansvarar for uppféljning inom sin del av
organisationen. For att sdkerstalla ordnad dokumentation av kommunens inkdp och
upphandlingar har inkdps- och fakturahanteringssystemet Proceedo implementerats.
Systemet samlar avtal och upphandlingar och underlattar efterlevnad.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur
avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att reckommendationen
var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen fér granskningen stallt
kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kdnnedom om eventuell reviderad
inkdps- och upphandlingspolicy och rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att kommunens inképs- och
upphandlingspolicy inte reviderats efter utford granskning, daremot anges att
fullmaktiges beslut om policyn delgavs sektor Livsmiljés namnder den 29 oktober 2021.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och uppféljning ska ske.
Detta med anledning av att rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har
daremot inom ramen fér granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring
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deras kdnnedom om eventuell reviderad inképs- och upphandlingspolicy samt rutin for
direktupphandlingar. Sid 273(378)

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inkdps- och upphandlingspolicy
inte har férandrats sedan den reviderades och beslutades av kommunfullmaktige den 10
maj 2021. Inte heller rutinen fér direktupphandlingar har genomgatt nagon ytterligare
férandring sedan oktober 2021. Inom utbildningsndmnden genomférs inga regelbundna
kontroller av dokumentation av direktupphandlingar. Dock fors en tat dialog mellan
inkdpssamordnare och verksamheten vid direktupphandling. Inkbpssamordnare halls
kontinuerligt uppdaterade, men inga ytterligare stédverktyg eller utbildningar har inforts
for att sakerstalla dokumentation och ordning i namndens inkdp och upphandlingar.

Utbildning i inkdp, avtalshantering och avtalsdatabasen

Tidigare granskning visade att utbildning for inkdpare, bestéallare och avtalsforvaltare
var otillracklig. Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att genomféra
relevanta utbildningar.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framférdes att det erbjuds ett flertal utbildningar, bl.a. for
nya chefer och en onlineutbildning for att bli bestallare for inkdpssystemet. Samtidigt ar
det ett kompetensomrade som ar svart att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare
utbildningar planeras och det forsta steget ar utbildningar for direktupphandling och
fornyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger underlag for ytterligare
utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis utbildning for avtalsférvaltning i Kommers,
aven om det finns rutiner publicerade pa Ankaret.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd anges att det
inte finns nagon obligatorisk utbildning fér nya chefer och bestallare i inkdpssystemet.
Daremot finns ett utbildningspaket till kommunens inkdpssamordnare och
avtalsforvaltare. Utbildningspaketet for inképssamordnare innefattar bland annat:

e Grundlaggande LOU och Direktupphandlingar inklusive Gavle kommuns
direktupphandlingsrutin,

e Utbildning i hur man registrerar avtal i avtalsdatabasen Kommers och E-tjansten

e Avtalsuppféljning och E-handel

Arbetsmarknads- och funktionsndmnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnd@mndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att
genomfora utbildningar for saval inkdpare/bestallare som fér avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar inom inkdpssystemet
erbjuds for bade bestallare och attesterare, och Proceedo anvands som ett verktyg for
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utbildning av bestallare. Det anges vara oklart om nagon specifik utbildning i

avtalsforvaltning i Kommers har inforts. Sid 274(378)

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att genomféra utbildningar for
saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att stod erbjuds i form av
utbildningar inom direktupphandling och férnyad konkurrensutsattning i kommunens
utbildningsprogram Kompetensen. Utbildningsmaterial i PowerPoint- och Word-format
finns tillgangligt for omraden som upphandling i Kommers, avtalsférvaltning, inkop i
e-handelssystem och GDPR vid offentlig upphandling.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att genomfora utbildningar for saval inképare/bestéllare som for
avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar i e-handel och
fakturahanteringssystemet Proceedo finns tillgangliga for alla roller inom kommunen via
Ankaret. Det ar oklart om en specifik utbildning for avtalsforvaltning i Kommers har tagits
fram, men Styrning och stéd kan ha utvecklat sddana utbildningar som
utbildningsnamnden annu inte har deltagit i. | samband med inférandet av det nya
e-handels- och fakturahanteringssystemet har utbildningar och kunskapsuppdateringar
genomforts for alla bestallare inom organisationen.

Systematiska kontroller av inkop

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det saknas systematiska
kontroller for att sdkerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. Kommunstyrelsen och
namnderna rekommenderades att infora sddana kontroller.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande patalades att verktyget Power Bl kommer att anvandas for
systematisk uppféljning. De internkontroller som gors idag kommer ocksa att fortga, dar
kontrolleras kdp som gjorts utanfor avtal.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stod beskrivs att
uppfoljning av inkdp sker tre ganger per ar genom internkontrollplanen, vilket har
omnamnts tidigare i rapporten. | dokumentet Internkontroll, beskrivning och plan for
kommunstyrelsen gallande 2024 finns tva risker identifierade med baring pa pa inkdp,
med sju tillhérande kontrollmoment. Dessa risker ar:

e Felaktiga k6p inom organisationen
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e LOU efterlevs inte inom organisatoine.
Sid 275(378)

Redovisning av uppféljningen av internkontrollplanen anges ske i form av en rapport till
styrelsen. Som stdd for uppféljningen anvands Power Bl och enligt uppgift genomférdes
den senaste uppfoljningen per augusti 2024. Vi har tagit del av Rapport Intern styrning
och kontroll delar 2 for kommunstyrelsen och konstaterar att uppféljning av identifierade
risker for inkdp har skett. Uppfdljning for helaret 2024 kommer enligt uppgift att beslutas
av styrelsen i mitten av mars 2025.

Verksamhetsforetradare beskriver att samverkan sker inom kommunen kopplat till
upphandlingar genom en upphandlingsplan, med undantag fér sektor Valfard som
upphandlar vardboenden inom sektorn och har sarskild kompetens fér det. |
upphandlingsplanen samlas alla upphandlingsbestallningar som inkommer fran
verksamheten via en e-tjanst. Med hjalp av upphandlingsplanen ges god dverblick dver
vilka upphandlingar som behéver goéras, bade pagaende avtal som behéver upphandlas
pa nytt men ocksa nya avtal som behdver upphandlas. Dartill anges att det i
upphandlingsfasen ingar referensgruppsdeltagare fran sektorerna.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att inféra
systematiska kontroller fér att sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta
forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
utanfor avtal sker genom initiativet Effektivare inkop, dar uppféljningar genomfors tva
ganger per ar. Den senaste genomgangen skedde i juni 2024 och redovisades i
september pa sektorsledning, med en ny uppfdljning planerad i februari 2025 inom
ramen for internkontrollrapporten. Resultatet av kontrollerna har lett till forandrade
rutiner, exempelvis inom direktupphandlingar av HVB- och familjehemsplaceringar, dar
samverkan mellan HVB-samordnare och det externa upphandlingsteamet har
forbattrats. For att 6ka medvetenheten om vikten av att félja avtal har
informationsinsatser genomforts, och utbildningar inom mutor, korruption samt
valfardsbrott har integrerats i organisationens arbete. Det finns idag ingen samordning
mellan sektorer och verksamheter vad galler upphandlingar, men det finns en 6nskan
om att forbattra detta samarbete genom forum for inkdpssamordnare.

mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att inféra systematiska kontroller
for att sdkerstalla att inkop inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkop
handlas upp.
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| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
sker enligt inkdps- och upphandlingspolicyn, som fastslar att ingdngna avtal sk§'d 276(378)
tildmpas och att dokumentation ska genomsyra hela upphandlingsverksamheten.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att inféra systematiska kontroller for att sékerstalla att inkop inte
sker utanfoér avtal samt att ofta forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar det att senaste kontrollen
genomfdrdes i samband med internkontrollrapporten 2023, och resultatet finns
dokumenterat i rapporten. Resultatet av dessa kontroller har dock inte lett till férandrade
rutiner eller nya riktlinjer. Vid identifierade avvikelser har aterrapportering till
verksamheterna skett, och paminnelser om vikten av avtalstrohet har kommunicerats.

For att 6ka medvetenheten kring vikten av att félja avtal har utbildning genomférts for
medarbetare som ar involverade i inkdps- och bestallningsprocessen.

Systematisk uppfdljning av avtalstrohet

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att sakerstélla att ingangna avtal
och avtalstrohet f6ljs upp systematiskt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande att otydligheten i roller avseende uppféljning
behdver utredas vidare inom organisationen som en del av implementeringen av inkdps-
och upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem dkar avsevart méjligheten att vara
avtalstrogen och kommer att vara till hjalp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
uppféljning av avtalstrohet sker via internkontrollen tre ganger per ar, och det nya
e-handelssystemet utgoér stéd for arbete med uppféljning i stérre utstrackning.

Vidare beskrivs att kommunens omkring 1 000 avtal féljs upp pa olika satt. Maltidsavtal
och stadavtal ar omfattande och stora varpa de féljs upp av inkdps- och
upphandlingsenheten. Ansvaret fér uppféljning av dessa avtal finns tydliggjort i
Reglemente fér kommunstyrelsen Gavle kommun®. Mindre avtal anges foljas upp nara
den verksamhet dar avtalen nyttjas. Det patalas att det i dagslaget saknas
avtalsansvariga for manga avtal. Ett forbattringsomrade som verksamhetsfoéretradare
lyfter &r att rutiner behdver tas fram och avtalsansvar behdver fordelas. Det handlar om
att tydliggbra ansvar for leverantdrskontakter och méten samt instruktioner kopplat till
avtalshantering. Enligt uppgift ar det ett arbete som kommer att pabérjas under 2025.

® Framgar ej vem som faststéllt reglementet eller datum for faststallande
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Som namnts tidigare i rapporten pagar en organisationsutveckling. Inom ramen for detta
arbete kommer ink6éps- och upphandlingsenheten under 2025 att fokusera pa HUf277378)
kommunen behdéver utveckla sin avtalsuppféljning.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal, sarskilt fér avtal
som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det finns tydligare krav och
rutiner for uppfdljning av externa avtal, dar upphandlingsteamet ansvarar for cirka 230
avtal med ledning av en controller. Rutinerna for interna inkép och upphandlingar
uppges vara mindre tydliga och det patalas att begransade resurser paverkar
avtalsuppféljningen negativt. Alla avtal uppges dock ha en generell skrivning om
uppfdljning, och det finns rutiner dokumenterade i ledningssystemet. Upphandlare
hanterar upphandling och avtal, medan controllers skéter uppfdljningen. En uppféljning
av avtalstrohet genomfordes senast under hosten 2024, och dokumentation finns. For
narvarande pagar ett arbete med att registrera samtliga avtal i avtalsdatabasen
Kommers, bade inom sektor valfard och pa central niva, for 6kad transparens och battre
overskadlighet.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att
rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att sektor Livsmiljo genomfor
systematisk uppféljning av avtalstrohet genom internkontroller. Processer, styrande
dokument och stddjande dokument sakerstaller en fungerande styrning och kontrollmiljo.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfoljning
av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra systematiska
rutiner for uppfdljning av avtalstrohet inom utbildningsnamnden, men I6pande kontroller
sker i PowerBl. Det finns heller inga dokumenterade rutiner fér dessa uppféljningar, men
ekonomistrategen ansvarar for genomférandet.

For att starka arbetet med avtalstrohet har tva inkbpssamordnare tillsatts inom sektorn,
dar inkbpssamordning ingar i deras tjanster. En uppféljning av avtalstrohet genomfors
just nu infér internkontrollrapporten fér 2024.
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Begransade roller och beloppsgranser
Sid 278(378)

Granskningen visade att antalet bestallare och inkbpare behdvde begransas samt att
beloppsgranser for inkdp borde faststallas. Kommunstyrelsen och namnderna
rekommenderades att begransa antalet bestéllare och inképare samt satta beloppsgranser for
de som finns i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande:

“E-handelssystemet kommer att krdva behoérighet for att bestalla, en behdrighet som
foregas av en utbildning. Darfér kommer problemet minska i och med utdkad e-handel.
Vid ett val fungerande e-handelssystem som enbart mojliggér inkdp med avtalstrohet
och med attest av budgetansvarig chef, behdver inte nédvandigtvis antalet bestallare
minska drastiskt. En risk med for f& behdrigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet
gors kop vid sidan av systemet for att det blir fér omstandligt att ga via en behérig
bestallare. Vad som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete med
e-handelssystemet visa.”

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det endast i
samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsn@mndens delegationsordningar
fanns beloppsgranser faststallda avseende arenden om inkép och upphandling. |
skriftligt svar fran verksamhetsféretradare for sektor Styrning och stéd anges att inga
beloppsgranser finns angivna i attestregistret, det anges istallet vara den tilldelade
budgeten som beslutsattestanten har att utga fran.

| skriftligt svar anges att beslut om antalet bestallare fattas av respektive attestansvarig
per verksamhet. Det patalas att risken for kdp utanfor avtal successivt minimeras genom
utdkade avtalsimplementeringar i e-handelssystemet samt féljsamhet av anvandandet
av e-handel i verksamheterna. | e-handlessystemet finns endast upphandlade avtal.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsndmndens, omvardnadsnadmndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i
organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att beloppsgranser for
upphandlingsbeslut inte har setts 6ver och faststallts i samtliga delegationsordningar.
For att begransa antalet bestéllare och inképare har kommunen blivit mer restriktiv med
inkdpskort, sarskilt inom e-handelssystemet, &ven om detta endast omfattar en del av
alla bestallningar. Delegationsordningar och arbetsbeskrivningar specificerar inte tydligt
vilka funktioner som ska ha rollen som bestallare och inkdpare, aven om attestanter
framgar i dokumentationen.
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mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden
Sid 279(378)

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa antalet bestéllare och
inkdpare samt satta beloppsgranser fér de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inga beloppsgranser aterfinns i
delegationsordningen eller attestférteckningen, och beslut om tillampning av
beloppsgranser ar en kommundvergripande fraga som sektor Styrning och stéd ager.

Utbildningsnamnden

| utbildningsna@mndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Iamnad
rekommendation om att begransa antalet bestallare och inkdpare samt satta
beloppsgranser for de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra
beloppsgranser faststallda i delegationsordningar eller attestférteckningar, och ingen
oversyn av detta har gjorts. Inga atgarder har vidtagits for att begransa antalet bestallare
och inkdpare, eftersom det nuvarande antalet anses vara nédvandigt for verksamheten.

Det finns heller ingen reglering i delegationsordningar, arbetsbeskrivningar eller andra
dokument om vilka funktioner inom styrelsen och namnderna som ska ha rollen som
bestallare och inkdpare.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Kommunstyrelsen
Delvis

Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder utifran
noterade brister i tidigare genomford granskning. Uppfdljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och inférande av systemstod for uppfoljning, men att
det fortfarande finns utrymme for forbattringar och atgarder.

Vi beddémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till
att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen gallande kommunens avtalshantering. |
granskningen har framkommit att kommunstyrelsen bland annat vidtagit féljande
atgarder:

e utvecklingsarbete pagar for att tydliggora roll- och ansvarsférdelning,

e rollen som inkbpssamordnare har definierats och faststallts,

e krav har inforts rorande att avtalsansvarig ska utses redan i bestallningsskedet av ett
upphandlingsuppdrag,

e kartlaggning av kommunens avtal har genomforts for att identifiera
utvecklingsmaojligheter och brister, och
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e kommunstyrelsens delegationsordning har uppdaterats och beslutanderatten for
olika drenden inom inkép, upphandling och avtalsférvaltning har delegerats fiff 2°¢7®
specifika roller.

| den uppféljande granskningen har framkommit att det finns ett foérbattringsomrade
kopplat till roll- och ansvarsférdelning rérande tydliggérande av vilken typ av avtal som
namnderna far inga fér kommunens rakning.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn noterade
brister kopplat till avtalshantering och uppfdljning inklusive implementering av detta i
verksamheterna. Den uppféljande granskningen visar att inkdps- och
upphandlingspolicyn inte har reviderats sedan ar 2021 samt att riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning inte har utarbetats. Ett systemstod for e-handel
(Proceedo) respektive uppféljning (Power Bl) har daremot implementerats vilket vi
beddmer starker arbetet. Vidare visar granskningen att det inom ramen for arbetet med
internkontrollplanen 2025 planeras ett fortsatt fokus pa e-handel och
direktupphandlingar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se éver om behov
foreligger att uppratta och implementera riktlinjer pa omradet for att sakerstalla tydlighet
i avtalshantering och uppfoljning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till utbildningsinsatser i
och med att utbildningar inom avtalshantering erbjuds till kommunens
inkdpssamordnare och avtalsforvaltare.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till att infora systematiska
kontroller och uppféljning for att sakerstalla att inkép inte sker utanfor avtal (avtalstrohet)
samt att ofta férekommande inkdp handlas upp men att brister delvis kvarstar.
Beddmningen baseras pa arbetet med framtagande av en upphandlingsplan, som bidrar
till att minska risker for felaktiga inkdp och sakerstélla efterlevnad av LOU. Systemst6td
finns implementerat for forbattrad uppfoéljning och kontroll. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stérre avtal men granskningen visar dock pa att det saknas
avtalsansvariga for manga avtal, vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och ansvarsfordelning. For att ytterligare starka det
systematiska kontrollarbetet rekommenderar vi kommunstyrelsen att utvardera och
justera kontrollmomenten regelbundet, baserat pa lardomar fran tidigare uppfdljningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att
begransa antalet bestéllare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen
har framkommit att inforande av e-handelssystem har skett, vilket bedéms begransa
mojligheten for medarbetare att gora inkdp utanfor avtal. Vi rekommenderar daremot
kommunstyrelsen att se 6ver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.
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Namnderna
Delvis

Sid 281(378)

Sammantaget bedémer vi att namnderna delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomford granskning. Genomférd uppféljning visar att ndAmnderna har
vidtagit atgarder men att det kvarstar brister framst avseende uppféljning och utbildning.

Vi bedomer att namnderna har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till att
tydliggora roll- och ansvarsfordelningen gallande kommunens avtalshantering. Den
uppfdljande granskningen visar att ndAmndernas delegationsordningar har reviderats och
innehaller fortydligade bestammelser kring inkdp och upphandling. Inom Sektor Valfard
finns en struktur for vilken typ av avtal som hanteras centralt och vilka som hanteras pa
sektorsniva. Vi vill dock poangtera vikten av att roll- och ansvarsférdelningen
kontinuerligt foljs upp och utvarderas pa verksamhetsniva for att sakerstalla att de
implementeras effektivt och att eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

Vi bedomer att namnderna endast till delar har vidtagit atgarder kopplat till
utbildningsinsatser i och med att det inom vissa verksamheter féreligger en oklarhet om
utbildning inom avtalsférvaltning finns att erbjuda.

Vi bedomer att namnderna inte vidtagit tillrackliga atgarder utifran noterade brister
kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. |
den uppfdljande granskningen har det inom kommunens sektorer (undantag sektor
Styrning och stdd) noterats brister kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla
att inkop inte sker utanfor avtal. Den senaste kontrollen som genomférdes inom
utbildningsndmndens verksamhetsomrade var 2023 och fér namnderna inom sektor
Livsmiljo ar frekvensen och omfattningen av genomférda kontroller inte tydligt
redovisade. Vidare har det i den uppféljande granskningen noterats att ansvaret for att
ingangna avtal och avtalstrohet foljs upp systematiskt ar otydligt pa namndsniva, framst
inom sektor Valfard, och inom utbildningsnamndens verksamhet sker ingen systematisk
uppfdljning. Vi rekommenderar namnderna att initiera ett arbete kring samverkan mellan
namnderna och kommunstyrelsen for att tillse att systematiska kontroller av inkép och
avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

Vi bedomer att namnderna inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen har
framkommit att inférande av e-handelssystem har skett, vilket vi bedomer begransa
mdjligheten fér medarbetare att géra kép utanfér avtal. Vi rekommenderar daremot
namnderna att se 6ver om behov féreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.
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Samlad bedamning Sid 282(378)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelse vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av den bedémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att granskade namnder och
kommunstyrelse inte helt har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Rekommendationer
Efter genomférd uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppféljande granskningen.

e Se dver om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Infora rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

e Tillse att roll- och ansvarsférdelningen kontinuerligt fljs upp och utvarderas inom
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att
eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

e Se OGver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Sid 283(378)
Revisionsfraga Bedomning
1. Har revisorernas Ja .
synpunkter och forslag Revisorernas synpunkter och forslag till

till atgarder besvarats
respektive ndmnd och
av styrelsen?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

atgarder har besvarats av kommunstyrelsen
och respektive namnd. Styrelsen och
namnderna har lamnat ett yttrande pa
granskningen inom utsatt tid.

Kommunstyrelsen O
Delvis

Sammantaget bedomer vi att
kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder
utifran noterade brister i tidigare genomférd
granskning. Uppféljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder
kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och
inférande av systemstdd fér uppféljning, men
att det fortfarande finns utrymme for
forbattringar och atgarder.

Det pagar ett utvecklingsarbete for att
forbattra inkdps- och upphandlings-
processen. Kommunstyrelsens
delegationsordning har uppdaterats och
beslutanderatten for olika arenden inom
inkdp, upphandling och avtalsférvaltning har
delegerats till specifika roller.

Inga riktlinjer for avtalshantering och
uppfdljning har faststallts av
kommunstyrelsen. Den tidigare inkdps- och
upphandlingspolicyn har inte reviderats
sedan 2021. Granskningen visar pa att
andra atgarder har vidtagits genom
implementering av systemstod for e-handel
och for uppfdljning med hjalp av bland annat
Power BI.

Systematiska kontroller har inforts pa
kommundvergripande niva for att sékerstalla
att inkop inte sker utanfér avtal.
Regelbunden uppfdljning sker via
internkontrollplanen. Den framtagna
upphandlingsplanen bidrar till att minska
risker for felaktiga inkdp och sakerstalla
efterlevnad av LOU. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stdrre avtal och en
viss internkontroll for att sakerstalla
avtalstrohet. Granskningen visar dock pa att
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det saknas avtalsansvariga féor manga avtal
vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och
ansvarsfordelning.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa mojligheten for
medarbetare att gora inkdp utanfor avtal.

Namnderna
Delvis

Sammantaget bedémer vi att namnderna
delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomférd granskning.
Genomférd uppfdljning visar att namnderna
har vidtagit atgarder men att det kvarstar
brister framst avseende uppfdljning och
utbildning.

Den uppféljande granskningen visar att
namndernas delegationsordningar har
reviderats och innehaller fortydligade
bestammelser kring inkdp och upphandling.

Brister har noterats kopplat till systematiska
kontroller for att sakerstalla att inkdp inte
sker utanfor avtal.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa majligheten for
medarbetare att gora kdp utanfor avtal.

Sid 284(378)
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Sid 285(378)

2025-04-24
Hanna Franck Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 21 oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Grundlaggande granskning

Revisorerna har gett revisionskontoret och PwC i uppdrag att genomféra
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grundldggande granskning. Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern

kontroll medan PwC granskat ekonomi.

Granskningsrapporterna godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | bada

rapporterna framgar granskningsresultaten. Med anledning av det som framkommer i

granskningsrapporterna vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de

brister som noterats och de rekommendationer som rapporterna innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Backius

1:e vice ordforande 2:e vice ordforande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilagor: Granskningsrapporter
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1 Sammanfattning

Nedan anges den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningsresultatet. |

aktuellt kapitel for respektive ndmnd beskrivs iakttagelser och bedémningar.

Styrelse/namnd Verksamhet Intern kontroll
Arbetsmarknads- och Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
funktionsrattsnamnden
Socialndmnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Omvardnadsnamnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Kultur- och Andamalsenlig Tillracklig
fritidsnamnden
Samhallsbyggnads- Andamalsenlig Tillracklig
namnden
Utbildningsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Kommunstyrelsen Andamalsenlig Tillracklig
Overférmyndarnamnden | Inte helt andamalsenlig | Inte helt tillracklig
Javsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Valnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Gemensam namnd for Inte bedrivet nagon verksamhet under aret.
verksamhetsstdd
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom namndernas eller fullmaktigeberedningarnas
verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt, genom de revisorer eller
lekmannarevisorer som utsetts i juridiska personer enligt kommunallagen 10 kap. 2-6
§§, aven verksamheten i de juridiska personerna. Den grundlaggande granskningen ar
en del av den granskning som genomfors och syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for némnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till om kritik eller
anmarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stallning till de
grundlaggande fragorna om:

e verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,
e den interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig

2.1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett tillrackligt underlag fér deras
beddmning om namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
For att ge ett underlag ska foljande fragor besvaras:

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt kommunstyrelsens anvisningar?

e Nar kommunstyrelsen och namnderna maluppfyllelsen fér verksamheten?

e Har ndmnderna en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

2.1.2 Avgransning

Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern styrning och kontroll, medan
PwC har granskat ekonomi och ekonomistyrning. PwC:s granskning avrapporteras i en
separat rapport.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i granskningsrapporterna for
Gavle kommuns delarsrapport och arsredovisning.

Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i separata revisionsrapporter. | denna
granskning finns vissa hanvisningar till dessa revisionsrapporter.
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2.1.3 Revisionskriterier 19294378)

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som utgdr underlag fér de
analyser, slutsatser och bedéomningar som gors av yrkesrevisorn. | denna granskning
utgdrs revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §.

Kommunplan 2024: Se kapitel 3.

Kommunstyrelsens anvisningar: Se kapitel 3.

Program for privata utforare: Se kapitel 4.

Riktlinjer for intern styrning och kontroll for ndmnder och bolag: Se kapitel 5.
Kommunstyrelsens och namndernas reglemente: Se respektive kapitel i
rapporten.

2.1.4 Metod

Den grundlaggande granskningen har genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer. Vidare har ett dialogméte genomférts med ett urval av namnder dar
revisorer sakkunniga och ndmnden samt tjansteman traffats. Ovriga namnder har
ombetts att svara pa skriftliga fragor.

2.1.5 Projektorganisation
Granskningen har utférts av Andreas Halvarsson (revisionschef) och Sara Torkelsson
(administrativt stod till revisionskontoret).

2.1.6 Provning av oberoende och integritet
Bada har utfort en prévning av de sakkunnigas oberoende enligt SKYREVs
Rekommendation nr 2. Prévningen visar pa att inget hot foreligger mot oberoendet.

2.1.7 Kvalitetssakring
Kvalitetssakring av granskningen har skett genom avstamning/uppféljning med
verksamheten sa att ingen uppgift saknats eller misstolkats.

2.1.8 Bedomningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i férhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen
(&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) &r hamtade ur kommunallagens 12:e
kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning till.

' Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som ett led i den
grundlaggande granskningen. Infor dialogmodtet ombads ndmnden att inkomma med
skriftliga svar pa fragor fran kommunrevisionen som behdvs for den grundlaggande
granskningen. Fragorna diskuterades sedan med namnden under dialogmétet. Under
aret genomférdes dialogmdéten med féljande ndmnder: kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden, socialnamnden,
omvardnadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden och samhallsbyggnadsnamnden.
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Bedémningsbegrepp Verksamhet
Andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar i allt
Tillfredsstallande ekonomi vasentligt uppfyllda. Det kan
Tillracklig intern kontroll férekomma mindre avvikelser

som behdver atgardas.
Inte helt &andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar inte
Inter helt tillfredsstallande ekonomi helt uppfyllda. Det finns brister
Inte helt tillracklig intern kontroll som behdver atgardas.
Inte &ndamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
Inte tillfredsstallande ekonomi uppfyllda. Det finns vasentliga
Inte tillracklig intern kontroll brister som behdver atgardas.
Bristerna kan aktualisera fragan
om anmarkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet.

3 Kommunplan och anvisningar

3.1 Beredning av kommunplan 2024 och anvisningar for
verksamhetsplan samt verksamhetsrapport per helar

| intervju beskrivs att arbetet med att revidera styrmodellen pabdrjades under varen
2023. Sedan tidigare har kommunstyrelsen fatt olika uppdrag att revidera
styrmodellen.? Arbetet kan betraktas som en fortsattning pa tidigare uppdrag fast i
stérre omfattning och med annan inriktning. | arbetet deltog representanter fran
majoriteten och sektor Styrning och stdd. Aven representanter fran andra sektorer och
bolag deltog i arbetet. Berérda tjansteman pa ekonomiavdelningen styrde och ledde
arbetet. Enligt intervjuad var skalen till revideringen flera. Ena skalet var revisorernas
kritik i revisionsberattelse 20223. Ett annat skal var behov av férandrad styrning.
Inriktningar for arbetet var att: a) ta bort politiska uppdrag och ersatta dessa med
malnedbrytningar samt indikatorer, b) tydliggéra fullmaktiges respektive namnders och
bolags mal, c) inte utdka antalet mal och d) 6ka kvaliteten i styrmodellen genom
forbattrad matning och uppfdljning. | arbetet ingick jamférelse och utblick éver andra
kommuners styrmodeller.

Den 19 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen om preliminara ramar for 2024 (med
utblick 2025-2027). | juli 2023 kompletterades beslutet med anvisningar* som Styrning
och stod skickade ut till namnder och bolag. Beslutet och anvisningarna innehdll inget
forslag pa styrmodell (inklusive mal) utan angav i stéllet att arbetet med att revidera
styrmodellen kommer vara fardigt i oktober 2023. Detta for att arbetet skulle kunna
vavas in i kommunplan for 2024. Enligt anvisningarna skulle de kompletteras med nya
anvisningar i augusti, av intervju framkommer dock att dessa nya anvisningar inte togs

2 Kommunstyrelsen har under perioden 2021-2023 fatt olika uppdrag att revidera och utveckla
styrmodellen.

3 Dnr: 22rek9

4 Diarienummer anges inte. Daterad 2023-07-16.
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fram. Enligt tidplan fér namnders och bolags verksamhetsplan ska denna vara basiitad Y

senast den 31 december 2023.

Under hosten fortsatte arbetet, majoriteten svarade for att arbeta fram: mal,
malnedbrytningar och indikatorer. Majoriteten svarade aven for tilldelning av
malnedbrytning till aktuell namnd. Enligt intervju motsvarar malnedbrytningen en
prioritering utifran majoritetens inriktning for mandatperioden. Malnedbryningens syfte
ar att tydliggora styrningen fran de kommundvergripande malen till namnders och
bolags mal. Parallellt med majoritetens arbete uppger intervjuad att berérda tjansteman
pa sektorer och bolag fatt information om det pagaende arbetet och strukturen for
styrmodellen. | oktober presenterade majoriteten forslag till kommunplan fér 2024. |
forslaget beskrivs de fem kommundvergripande malen, samma mal som tidigare, och
malnedbrytningar.

Parallellt med ovan beskrivning arbetade namnder och bolag med framtagande av sin
verksamhetsplan utifran tidigare beskriven tidplan. Intervjuad beskriver att bolagen
(inom Gavle Stadshus AB-koncernen) hade kommit Iangre i sitt arbete varav styrningen
till dem var att ansvara for minst en malnedbrytning. Fullmaktige har inte bestamt
vilken/vilka malnedbrytning(ar) som bolagen ska vava in i sin verksamhetsplan.

Jamsides namnders och bolags arbete med verksamhetsplanen beskrivs det att sektor
Styrning och stéd anpassade verksamhetssystemet Stratys till den nya styrmodellen
(med férandrade mal, malnedbrytningar och indikatorer).

3.1.1 Kommunplan 2024
I november 2023 beslutade fullmaktige att:

e Faststalla kommunplan med tillhérande mal, malnedbrytningar och indikatorer.

e Uppdra forvaltningen att aterkomma med forslag pa matbara indikatorer till
delarsrapport 1.

e Namnder och bolag skall aviamna manads-, delarsrapporter och arsredovisning
enligt tidsplaner och anvisningar fran sektor Styrning och stdd.

I mars 2024 kompletterades kommunplanen. Kompletteringen innebar att i princip
samtliga indikatorer fick ett nulage och malvarde (2024). Dartill ersattes en
malnedbrytningsindikator, under det kommundévergripande malet om Kraftigt
forbattrade resultat, med nya indikatorer.

| januari 2024 skickade sektor Styrning och stod ut anvisningar® till nAmnder och bolag
for deras arbete med verksamhetsplan och indikatorer. Anvisningarna innehéll en
foérnyad tidsplan dar verksamhetsplanen skulle vara beslutad i namnd eller
bolagsstyrelse senast 26 februari. Intern kontrollplan skulle vara beslutad senast 30
april.

3.2 Kommunplan 2024 och styrmodell

Styrmodellen beskrivs i kommunplanen och i anvisningar. Figuren nedan illustrerar
styrmodellen (med styrning och uppfdéljning).

5 Diarienummer anges inte, datering: 2024-01-12.
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Kommunovergripande Planering Uppfalining
mal
Kommunfullméktiges - —
i Arsredovisnin
Malnedbrytningar = = m m—:
elarsrappo

! 1

Namnd/Bolagsmal = Indikatorer = Verksamhetsplan [ M
Delarsrapport

(Figuren ar fran sektor Styrning och stod)

3.2.1 Kommunovergripande mal och malnedbrytningar

Fullmaktiges mal ar koncerndvergripande och galler for valperioden. Det beskrivs att
styrmodellen ska bidra till att skapa en helhetsbild och en réd trad fran fullmaktiges mal
ner till verksamheternas dagliga arbete. De fem kommundvergripande malen
kompletteras med finansiella mal. De kommundvergripande malen ar:

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen.
Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle.

En modern samhallsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov.

e En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun.

De finansiella malen éar:

God ekonomisk hushallning.
¢ Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1% av skatteintakterna.
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans.

e Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hdg sjalvfinansieringsgrad.

Som det framgar av bilaga 1 beskriver kommunplanen vilken malnedbrytning som
aktuell ndmnd ska tillampa. Bolagen valjer sjalva vilka av de 21 malnedbrytningar som
ar tillampliga, dock ska bolaget tillampa minst en malnedbrytning.

Namnd-/bolagsmals motsvarar namndens eller bolagets arbete. Enligt anvisningarna
ska malnedbrytningen/malnedbrytningarna brytas ner till nAmndens eller bolagets egen
malnedbrytning/egna malnedbrytningar. Anvisningarna anger att fullmaktiges
malnedbrytningar inte far kopieras rakt av utan ska formuleras pa ett sadant satt att de
blir namndens/bolagets egna.

Namnd och bolag planerar sina egna mal och kan sjalva formulera tillampliga
indikatorer. Det finns inget krav pa att namnden eller bolaget ska ha indikatorer. En
eller flera indikatorer kan kopplas till ett mal. Flera indikatorer innebar att indikatorerna
ska vagas och varderas i vilken utstrackning maluppfyllelse skett. Denna vardering
behdver beskrivas pa ett tydligt satt. Vidare beskrivs att indikatorer ska ge stod till
malanalys och bedémning av maluppfyllelsen. Enligt anvisningarna kan indikatorerna
anges med malvarden. Dock ska indikatorerna vara matbara. Till indikatorerna kan en
kort definition beskrivas sa att Iasaren forstar vad som mats.
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Den nya styrmodellen har inneburit férandringar for ndmnder och bolags arbete med
verksamhetsplan och uppféljningar (delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsrapport
per helar). Granskningen visar att vissa verksamhetsplaner antagits och sedan
reviderats.

Vi bedémer det som viktigt att kommunstyrelsen i beredning av kommunplanen
malnedbrytningar sakrar att malnedbrytningen 6verensstdmmer med ndmndens eller
bolags ansvar och uppgifter. Som granskningen visar har arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, omvardnadsnamnden, socialndmnden och Gavle Stadshus AB
inte brutit ner vissa tilldelade malnedbrytningar. Granskningen visar att varken
styrmodellen eller anvisningar beskrivet hur en ndmnd eller bolag ska aterrapportera
om en eller flera malnedbrytning(ar) inte kan brytas ner i egna mal.

3.2.3 Avisningar for verksamhetsrapport per helar

Anvisningar for verksamhetsrapport per helar® togs fram av sektor Styrning och stod i
december 2024. Enligt anvisningarna ska verksamhetsrapporten vara fardig senast
den 28 februari 2025. Anvisningarna anger att den sa kallade méalanalysen ska vara en
beskrivande text om vad som uppnatts under perioden och vad som kan forbattras for
att uppna malet. Malanalysen beskrivs besta av tva delar:

¢ Namndens eller bolagets verksamheter: en beskrivning av de viktigaste
aktiviteterna som genomforts for att uppna malet och vad som kan férbattras.

e Analys av indikatorerna: analysering av utfallet eller den bedémda statusen pa
indikatorerna.

Vidare anger anvisningarna att maluppfyllelsen beddms genom en sammanvagning av
vad som genomforts for att uppna malet och utfallet samt status pa indikatorerna. For
maluppfyllelsen anvands en tregradig skala:

e Gront: malet ar uppnatt.
e Gult: malet ar nara att uppnas, men uppfylls inte helt.
e Rott: stor avvikelse mot malet.

4 Program for privata utforare

Programmet, som fortsatt galler fér denna mandatperiod, anger kommunstyrelsens och
namndernas ansvar for att kontrollera och félja upp privata utférare. Detta ansvar ska
utféras inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen och sarskilt arbetet med
riskanalys. | riskanalysen ska det framga hur styrelsens eller namndens verksamhet
sakerstaller tillracklig insyn, uppfdljning och kontroll av privata utférare.

5 Intern styrning och kontroll

Riktlinjer for intern styrning och kontroll fér namnder och bolag” antogs av
kommunfullmaktige den 12 december 2022. Riktlinjerna galler for kommunkoncernen

6 Daterad 2024-12-04, diarienummer saknas.
7 Dnr: 22KS245
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exklusive delagda bolag och kommunala férbund. Av riktlinjen framgar att Sid 299(378)

kommunkoncernen tillampar ramverket/modellen COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission). Ramverket/modellen bestar av tre malé:

1. Andamalsenlig och effektiv verksamhet.
2. Efterlevnad av externa och interna regelverk.
3. Tillforlitlig redovisning och rapportering.

For att uppna dessa tre mal bestar den interna styrningen och kontrollen av fem
komponenter®:

1. Styr-och kontrollmiljo,

2. Riskvardering,

3. Kontrollaktiviteter,

4. Information och kommunikation,

5. Utvardering och uppfdljning.
5.1 Organisation och roller
Riktlinjen anger organisation och roller i den interna styrning och kontrollen.
5.1.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens roll ar dels att sékerstalla att det finns 6vergripande riktlinjer for
intern styrning och kontroll, dels bistd ndmnder och bolag vid frdgor om intern styrning
och kontroll. Kommunstyrelsen har dven ansvaret att uppratta en organisation kring
intern kontroll inom kommunkoncernen. Vidare har kommunstyrelsen ratt att utfarda
narmare instruktioner och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

5.1.2 Namnderna och bolagsstyrelser

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden har darvid att tillse att en organisation upprattas for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda bolagsstyrelsen har darvid att tillse att en
organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

5.1.3 Sektorchef och verkstallande direktor

Riktlinjen anger att sektorchef och verkstallande direktor (vd) inom namndens eller
bolagets verksamhetsomrade vid behov, kan ta fram egna riktlinjer och anvisningar.
Sektorchef eller vd ar skyldig att Idpande rapportera till namnden eller bolagsstyrelsen
om hur den interna kontrollen fungerar. Vidare i riktlinjen anges rollbeskrivning for
verksamhetsansvariga och évriga anstallda.

8 | riktlinjen forklaras hur varje mal ska uppnas.
9 | riktlinjen beskrivs de fem komponenterna och hur de ska genomféras samt utformas.
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. Sid 300(378
5.1.4 Revisorerna 19300378)

Revisorernas ansvar ar begransat till att granska om den interna styrningen och
kontrollen ar tillfredsstallande.

5.1.5 Uppfoljning

Varje namnd och bolag ska, utifran kommunstyrelsens tilldmpningsanvisningar och
tidplan, kontinuerligt dokumentera de tidigare beskrivna fem komponenterna. Vidare
ska varje namnd och bolag arligen folja upp komponenterna genom utvardering och
uppfdéljning. Denna utvardering samt uppféljning ska antas av namnden eller
bolagsstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

Kommunstyrelsen ska, utéver sin egen utvardering och uppfdljning, gbra en
overgripande analys 6ver namndernas och bolagens utvardering tillika uppféljningar
som en del av styrelsens uppsiktsroll. Den 6vergripande analysen ska beslutas i
kommunstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

5.2 Inriktning for 2024 ars arbete med intern styrning och
kontroll

For arbetet med intern styrning och kontroll finns systemstddet Stratys. | systemet
upprattas dels riskanalys tillika internkontrollplan, dels utvardering tillika uppféljning.
Som tidigare beskrivits har kommunstyrelsen i sina anvisningar angett olika datum fér
arbetet med intern styrning och kontroll.

Kommunstyrelsen beslutade den 10 juni 2024 att namndernas internkontrollplan ska
kompletteras med kontrollmoment som sakrar att rekryteringsprocesser
(vikarieanskaffning och nyrekrytering) endast genomférs om en budget i balans klaras.
Granskningen visar att beslutet inte inforlivats i anvisningar for delarsrapport 2.
Granskningen visar ocksa att vare sig kommunstyrelsen eller nagon namnd
kompletterat sin internkontrollplan med kontrollmoment rérande rekryteringsprocesser.

6 Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

6.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for kommunens uppgifter enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och fér &renden om
forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand for livsforingen i dvrigt enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL). Namnden fullgor ocksa en socialnamnds uppgifter enligt
socialtjanstlagen for personer som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsféring och verka for att dessa manniskor far méjlighet att
delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Utéver vad som foreskrivs i

10 § 143 Delarsrapport 1 2024 for kommunen och de kommunala bolagen (dnr 24KS25).
Kommunstyrelsen fattade beslutet som en del i beslutet att ge ndmnderna i uppdrag att
verkstalla atgarder som minskar personalkostnaderna i syfte att uppna en budget i balans.
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socialtjanstlagen. Vidare ar namnden huvudman fér den kommunala
vuxenutbildningen, vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen och
arbetsléshetsnamnd och ansvarig for vissa andra uppgifter.

6.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

6.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna. | namndens protokoll
den 21 februari 2024 anges att namnden beslutar om mal
dar namnden kan stddja den samlade malanalysen. For
att kunna goéra en uppféljning och analysera malen sa
stods de av indikatorer eller av en kvalitativ utvardering.

Namndens verksamhetsplan reviderades den 25
september. Revideringen, som var mot bakgrund av
kommunrevisionens granskning', innebar en
komplettering av mal och indikatorer samt malvarde for det
kommunala aktivitetsansvaret.

Har fullmaktiges

Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 8

malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Fér dessa 8 malnedbrytningar

brutits ner av anges “gj tillamplig”. Detta forklaras av, enligt uppgift, att

namnden? malnedbrytningarna inte helt éverensstamt med
namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i

arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
relevanta malformuleringar under respektive
malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och ndmndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges att vissa malnedbrytningar
ar sa pass detaljerade att det inte funnits behov av
ytterligare beskrivningar vad som ska genomforas for att
uppna malet.

1 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens

aktivitetsansvar.
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Indikatorer?

Sid;302

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar 8

forstaelsen vad indikatorn ska méata. Exempel pa sadana
indikatorer ar: "utvardering av aktiviteter och arbete (se
2.1.3.2 i verksamhetsplan)”, "genomfdra (se 2.3.3.2 i
verksamhetsplan). For vissa indikatorer anges malvardet
"god” respektive "ja”. For en indikator anges att antalet
yrkesutbildningar ska 6ka fastan malvardet ar detsamma

som i féregaende ars utfall.
Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

6.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess beskrivningar.
Det finns exempel dar beskrivningen i malanalysen ar
kortfattad, vilket darmed inte forklarar maluppfyllelsen pa
ett tydligt satt (se 3.2 i verksamhetsrapporten). Det finns
ocksa exempel pa beskrivningar som anger hur
verksamheten bedrivs och inte explicit vad som
genomforts under aret for att uppna malet
(malnedbrytningen), se 3.10 i verksamhetsrapporten.
Vidare finns exempel dar beskrivningarna ar mera utférliga
samtidigt som det anges narmare vad som genomforts
under aret for att uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar sju (gront) av sina 15 mal
(malnedbrytningar) medan sju mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedoémningen otydlig

utifran foljande:

- Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar till
mal (malnedbrytningar) eller hur de ska genomfdras blir
det svart att verifiera aktiviteterna som namnden
genomfort for att na maluppfyllelse.

- Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av ndmndens
bedémning av maluppfyllelsen.

- Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms som
"gron” fastan utfall inte redovisas. Dartill saknas status
for alla utom en indikator.

12 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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_ Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar helt
konkretiserade blir det otydligt hur indikatorernas utfall
ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

6.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll
den 24 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa
risk- och vasentlighetsanalyser som har genomforts av
sektor Valfard. Planen omfattar inte omraden, processer
eller rutiner dar kontroll beddms av verksamheten vara
tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via
andra upparbetade kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden
vid flera sammantraden, bland annat genom en
workshop, arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk
hushallning som har baring pa namndens ekonomi.
Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig

och effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmoment?

Delvis. For enbart ett kontrollmoment anges en
beskrivning.

Anges ansvarig for
kontrollmoment?

Ja.
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Anges periodicitet for
kontrollmoment?

Sid-364(3

Ja.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Delvis. Av utférda kontrollmoment fér namndens risker
beskrivs vissa ha genomforts utan avvikelser, andra med
mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det
finns ockséa kontrollmoment som inte genomforts. Aven i
denna uppfdljning varierar beskrivningar. Foér vissa
kontrollmoment anges ingen beskrivning vilket forsvarar
forstaelsen av hur kontrollmomentet genomforts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar
beskrivningarna utforligare.

6.4 Bedomning

Vi beddémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att 6ka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar sju (grént) av sina 15 mal (malnedbrytningar),
medan sju mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi ser positivt pa att namnden hérsammat kommunrevisionens granskning' och
kompletterat verksamhetsplanen med mal fér det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstdndig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.

13 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens

aktivitetsansvar.
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6.4.1 Rekommendationer 51 305(78)
e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.
o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Sid 306(378)

7 Socialnamnden

7.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndAmnden samtliga kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och andra uppgifter som enligt lag eller férfattning
ankommer pa en socialnamnd eller socialtjansten, om inte fullmaktige i ett reglemente
beslutat att uppgiften ska utféras av annan namnd.

7.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

7.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.

en verksamhetsplan

senast 26 februari? Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med dels
malstrukturen i kommunplanen, dels anvisningarna. |
namndens protokoll den 20 februari 2024 anges att
namnden beslutar om mal dar namnden kan stddja den
samlade maluppfyllelsen. For att kunna gora en
uppfdljning och analysera malen sa stods de av indikatorer
eller av en kvalitativ utvardering.

Har fullmaktiges Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 7
malnedbrytning(ar) av 15 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i
malnedbrytningarna arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
brutits ner till egna mal | relevanta malformuleringar under respektive
(malnedbrytningar)? malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur méalen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och namndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges, enligt uppgift, att vissa
malnedbrytningar ar sa pass detaljerade att det inte funnits
behov av ytterligare beskrivningar vad som ska
genomféras for att uppna malet.
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Indikatorer'

Sid 307

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar 8

forstaelsen av vad indikatorn ska mata eller vad
malvardena motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar:
"utvardering av aktiviteter och arbete (se 2.1.1.1)",
"utvardering av arbetssatt och aktiviteter (se 2.2.1.1).
Exempel pa malvarde ar "Ja”. Sedan finns exempel dar
indikatorer ar samma som malet (se 2.3.1.1 och 2.3.2.1).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

7.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 25
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Delvis. Malanalyserna ar i kortfattade, ibland enbart nagra
fatal meningar.

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar fyra (grént) av sina atta mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Gor ndmnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar
till mal (malnedbrytningar) eller hur de ska
genomfdéras blir det svart att verifiera aktiviteterna
som namnden genomfoért for att na maluppfyllelse.

¢ Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Tva av malen (malnedbrytningarna) bedéms som
uppnadda fastan det inte redovisas nagot utfall for
indikatorerna.

o Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms
som "gron” fastan utfallet ar lagre an malvardet (se
3.5 i verksamhetsrapporten). Dartill saknas status
fér alla utom en indikator.

o Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar
helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utférare. Vidare i planen

4 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Sid-368(3

beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan foér
intern styrning och kontroll.

7.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
23 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for intern
styrning och kontroll.

Vidare har ndmnden en kritisk risk och kontrollmoment
avseende orosanmalningar. Likasa en kritisk risk avseende
god ekonomisk hushallning som har baring pa4 namndens
ekonomi.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna.

Exempel pa ovan beskrivna kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onédiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom nadmndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig och

effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.
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Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

-309(3

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
17 februari 2025.

| rapporten beskrivs kontrollmoment, maluppfyllelse samt
kommentarer som fortydligar tillvagagangssatt, framgangar,
utmaningar och utvecklingsomraden

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns ett
kontrollmoment som inte genomforts, vilket forklaras i
rapporten. De flesta beskrivningar ar tydliga och utférliga.

7.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mdjligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behéver tydliggoras for att Oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar fyra (gront) av sina atta mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment sa att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.

7.41

Rekommendationer

e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer for en 6kad tydlighet och méjlighet till

uppfoljning.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.
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Sid 310(378)

8 Omvardnadsnamnden

8.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden uppgifter i socialtjansten betraffande omsorg om
aldre personer samt de uppgifter som anges i 5 kap. 4—6 §§ SoL. Namnden svarar for
ledning och ansvar som vardgivare for den kommunala halso- och sjukvarden inom
namndens verksamhetsomrade.

8.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

8.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 22 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari? Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna.

Har fullmaktiges Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 5
malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i
malnedbrytningarna arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
brutits ner till egna mal | relevanta malformuleringar under respektive
(malnedbrytningar)? malnedbrytning.

Over lag ar beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt
for mal och indikatorer pa "rubrikniva”. For tva mal (se
2.1.2.1 och 2.5.1.1) ges en kortfattad beskrivning av malet
och dess bakgrund/inriktning. | évrigt innehaller
verksamhetsplanen inga beskrivningar till mal eller hur
malen ska genomfdéras med aktiviteter eller motsvarande.
Vidare anges, enligt uppgift, att vissa malnedbrytningar ar
sa pass detaljerade att det inte funnits behov av ytterligare
beskrivningar vad som ska genomféras for att uppna
malet.
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Indikatorer®

Sid31

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar 8

forstaelsen vad indikatorn ska mata eller vad malvardena
motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar exempelvis
"aktivitet genomfors (se 2.3.2.1)". Vi uppfattar att flera
indikatorer motsvarar en kvantitativ matning fastan
malvardet ar "Ja”'®. Vidare har flertalet indikatorer
malvardet "Ja”. Det finns ocksa exempel som saknar
malvarde (se 2.3.3.1 och 2.2.4).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

8.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 27
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess
beskrivningar. Det finns exempel dar beskrivningen i
malanalysen ar kortfattad, vilket darmed inte forklarar
maluppfyllelsen pa ett tydligt satt (se 3.2 och 3.10 i
verksamhetsrapporten). Det finns ocksa exempel pa
beskrivningar som anger vad som ska géras under 2024
(se 3.3 i verksamhetsrapporten). Vidare finns exempel
dar beskrivningarna ar mera utforliga samtidigt som det
anges narmare vad som genomforts under aret for att
uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar ndmnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 14 (grént) av sina 17 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens beddémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorer saknar utfall. En indikator
bedéms som "grén” fastan utfall ar samre an

15 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
16 Exempelvis indikatorn "andelen feltankningar (dar fel typ av bransle tankas i fordonet) ska

Minska.
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Sid-312(3

malvardet. Dartill saknas status for alla utom en
indikator.

e Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte
ar helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfoéljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utférs av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdéljning redovisas till ndAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

8.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
25 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk hushallning
som har baring pa namndens ekonomi. En annan kritisk risk
ar risk att patient eller klient lider skada” med
kontrollmoment kopplat till avvikelsehantering och
ledningssystem.

Namnden har en risk for privata utfoérare i sin plan fér intern
styrning och kontroll.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”
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Dessa exempel &r kopplat till riskomradet andamalsenlig och |
effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Delvis. Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker
beskrivs vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med
mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns
ocksa kontrollmoment som inte genomforts, vilka forklaras
kortfattat.

Aven i denna uppféljning varierar beskrivningar. For vissa
kontrollmoment ar beskrivningarna kortfattade, vilket
forsvarar tolkningen hur kontrollmomentet genomférts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar beskrivningarna
utférligare, vilket dkar forstaelsen for kontrollmomentets
resultat.

8.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 14 (gront) av sina 17 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och féljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bér utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver

risken.
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8.4.1 Rekommendationer S STAETE)
e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.
o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.
o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.
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9 Kultur- och fritidsnamnden

9.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet svarar namnden for budget- och skuldradgivning till skuldsatta enligt
5 kap. 12 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och fér kommunens
konsumentvagledning. Vidare i reglementet anges 15 fragor som namnden svarar for
inom kultur- och fritidsomradet.

9.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

9.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom
20247 en kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef.
Av namndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023. Dessa
arbetssatt har varit nya jamfért med tidigare ar. Vidare
framkommer enligt uppgift att fokus varit pa formuleringar
av namndens egna mal, indikatorer och aktiviteter.

Utover verksamhetsplanen har sektor Livsmiljé en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)'". Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstélla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. |
detta ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning
av verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas
till varje mal och malnedbrytning i namndens
verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomféras under
aret for att uppna malet. For vissa mal
(malnedbrytningar)'® har namnden beskrivit prioriterade
aktiviteter som ska genomforas for att uppna malet
(malnedbrytning). Detta ar en skillnad jamfért med
féregaende ar.

7 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja férutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark,

5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark

18 Se exempelvis malen (malnedbrytningarna): alla barn och elever ska ges mdéjlighet till kultur,
skapande och simundervisning och barn och unga ska erbjudas trygga métesplatser i hela
kommunen.
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Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner samtliga 16 malnedbrytningar.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?

Ja, med undantag for ett mal (Gavle kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare) som ar densamma som fullmaktiges
malnedbrytning.

Indikatorer®

Namnden har indikatorer for tre av sin mal. For dessa
indikatorer anges malvarden. Det ges en narmare
beskrivning av sjalva indikatorn och hur den mats.

For dvriga mal (malnedbrytningar) anges enbart aktiviteter
som ska genomfdras under aret for att uppna malet.
Samma notering gjordes aven i féregaende ars
grundldggande granskning.

9.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhets-
rapport per helar
senast 28 februari

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 28
februari 2025.

en malanalys?

20257
Innehaller Ja. | malanalysen ar beskrivningarna éver lag detaljerade
verksamhetsrapporten | och mangsidiga.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal
(malnedbrytningar), medan ett mal (malnedbrytning) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket 6kar
forstaelsen och tolkningen av namndens maluppfyllelse.
En tydligare koppling mellan mal (malnedbrytning) och
aktiviteter finns for vissa mal.

Nar det géller indikatorerna noteras en indikator?® anges
som uppfylld (grén) fastan malvardet inte uppnas. For
vissa indikator anges status, for 6vriga anges det inte.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare.

19 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
20 Se mal 3.1.1 och indikatorn antal program direkt riktade mot barn och unga-bibliotek 3) i

verksamhetsrapporten.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

-



9.3 Intern styrning och kontroll
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Sid 317(378)

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april 20247

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
20 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
18 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

9.4 Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att vissa mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal (malnedbrytningar),
medan ett mal (malnedbrytning) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
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det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal Sid 318(376)
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras
i framtagande av plan for intern styrning och kontroll, utifrdn ndmndens ansvar for den
interna kontrollen.
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10 Samhallsbyggnadsnamnden

10.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for flertalet verksamheter sd&som kommunens
samtliga uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900), om inte fullmaktige i ett
reglemente beslutat att uppgiften ska utféras av annan ndmnd. Namnden ar
kommunens byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen (2010:900) och
vaghallningsmyndighet enligt vaglagen (1971:948). Vidare i reglementet anges att
namnden ansvarar for flertalet sarskilda uppgifter.

10.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

10.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom en
20247 kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef. Sedan
beskrivs det att namnden haft en workshop som en del i
arbetet. Av ndmndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023.

Vidare framkommer enligt uppgift att fokus varit pa
formuleringar av namndens egna mal, indikatorer och
aktiviteter.

Utover verksamhetsplanen har sektor Livsmiljo en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)%'. Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstalla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. | detta
ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning av
verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas till
varje mal och malnedbrytning i namndens verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomfdras under aret
for att uppna malet (malnedbrytningen). Sedan beskrivs
aktiviteter for varje mal som ndmnden sarskilt kommer att
fokusera pa. Detta ar en skillnad jamfért med foregaende ar.
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner samtliga 19 malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)

21 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja forutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark
5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark
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Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
mal
(malnedbrytningar)?

Ja, med undantag for tva malnedbrytningar som ar
desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
malnedbrytningar ar:
o Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
e Samhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till
bostader enligt den efterfragan som finns och ska
bidra till ett hallbart, innovativt byggande med god
arkitektonisk kvalitet.

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for sju av sina mal. Fér dessa
indikatorer anges malvarden. Sedan anges ocksa en
narmare beskrivning av indikatorn och hur den mats.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet. Denna notering gjordes aven
i foregaende ars grundlaggande granskning.

10.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20247

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 19
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. For flertalet mal (malnedbrytningar) ar beskrivningar och
analys detaljerade och mangsida. For andra mal
(malnedbrytningar) ar beskrivningar och analys kortare sett
till omfattning och mangsidighet.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 17 (grént) av sina 21 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
Overlag detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket
framjar forstaelsen och tolkning en av ndamndens
maluppfyllelse. En tydligare koppling mellan mal
(malnedbrytning) och aktiviteter finns for vissa mal.

For de flesta av indikatorerna anges status, for 6vriga anges
det inte.

Privata utforare

| verksamhetsplanen beskrivs inom vilka verksamheter som
namnden har privata utférare. | verksamhetsrapporten
anges att namnden inte har nagra privata utférare som ska
foljas upp i enlighet med det tidigare beskrivna programmet.
Namnden en risk fér privata utférare.

22 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
21 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

10.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att samtliga mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 17 (gront) av sina 21 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot malet (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att ndmnden
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uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig. Den dversiktliga granskningen
visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt upp risken under
aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras i framtagande av
plan for intern styrning och kontroll, utifrdin namndens ansvar fér den interna kontrollen.

11 Utbildningshamnden

11.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgdér namnden kommunens samtliga uppgifter sésom huvudman
enligt skollagen (2010:800), om inte fullmaktige i ett reglemente beslutat att uppgiften
ska utféras av annan namnd.

11.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

11.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit | Ja. Utifran den forsta anvisningen och tidplanen antogs
en verksamhetsplan verksamhetsplanen den 13 december 2023. Under hosten
senast 26 februari informerades ndmnden vid tva tillfallen (den 25 oktober och
20257 22 november) om arbetet med verksamhetsplanen. Enligt
uppgift infér dialogmaotet med namnden diskuterades och
foérankrades verksamhetsmalen (fullmaktiges mal) med
tillhérande malnedbrytningar och de ndmndspecifika malen.

Namnden beslutade den 24 april att revidera
verksamhetsplanen, eftersom indikatorer och malvarden for
fullmaktiges mal om “kraftigt forbattrade resultat” férandrats.
Det uppges att i samband med revideringen, och senare
under aret, har évriga malnedbrytningar vavts in i
verksamhetsplanen samt féljts upp i delarsrapport 1 och 2
samt i verksamhetsrapport per helar. Tiden var for kort och
for omfattande anpassning att vava in alla malnedbrytningar
till verksamhetsplanens antagande i februari.

Har fullmaktiges Ja. Som ovan beskrivit har nAmnden har brutit ner samtliga
malnedbrytning(ar) malnedbrytningar i verksamhetsplanen.

brutits ner av

namnden?

Har Ja. Med undantag for fem malnedbrytningar som ar
malnedbrytningarna desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
brutits ner till egna malnedbrytningar ar:
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mal
(malnedbrytningar)?
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e Gavles skolor ska ge alla barn och elever en
utbildning av hég kvalitet, vara likvardiga och
kompensera for olika bakgrund och forutsattningar

e Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka

e Samhallet ska mdta psykisk ohalsa, kriminalitet och
missbruk med en bredd av tidiga férebyggande
insatser

e Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Gavle kommun ska underlatta och bidra till
medborgarnas och naringslivets omstallning till
fossilfria och hallbara transporter

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for ungefar halften av sina mal.
For dessa indikatorer anges malvarden.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet.

11.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden
beslutat om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller Ja. Malanalysen ar med nagra fa undantag, djuplodad och
verksamhets- utvecklad. For ett mal (se 3.14) ar beskrivningen kortfattad.
rapporten en

malanalys?

Uppnar namnden sina
mal?

Delvis. Namnden uppnar ett (grént) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 18 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rott).

For namndens mal som uppnas ar beskrivningen kortfattad.

GoOr ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot varierar bedomningen, for vissa mal baseras
maluppfyllelsen bade pa indikatorers utfall och aktiviteter
som genomforts. FOr andra mal baseras maluppfyllelsen
enbart pa de aktiviteter som genomforts.

| verksamhetsrapporten ges beskrivningar fér hur
indikatorer matts, vilket ar en skillnad jamfort med
verksamhetsplanen (se tidigare kommentar).

For vissa indikatorer anges inte status.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare

23 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 27 mars 2024. Namnden har fatt information om hur
riskanalysen gors och vad den innefattar. Namnden har aven
informerats om kontrollmomenten och uppfdljningen av dem.

Namndens risker

Namnden har ingen risk kopplat till privata utférare.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. Beskrivning finns fér 11 av 13 kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvarig finns for 11 av 13 kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Ja.

Har ndmnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport for intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Ja. Samtliga risker i planen har féljts upp och kontrollerats i
rapporten. Detta ar en forbattring jamfért med féregaende ar,
da vissa risker inte foljdes upp.

Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For tre kontrollmoment anges en storre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten. Ett kontrollmoment har inte
genomforts, vilket ocksa forklaras i rapporten.

11.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Namnden bor det i kommande arbetet formulera egna mal
(malnedbrytningar) istallet for att ateranvanda fullmaktiges malnedbrytningar.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ett (gront) av sina 20 mal (malnedbrytningar),
medan 18 mal (malnedbrytningar) ar néra att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig, vilket ar en férbattring jamfért med
foregaende ar. Detta forklaras av att namnden i ar har foljt upp samtliga risker i plan for
intern styrning och kontroll. Det ges en forklaring till den risk vars kontrollmoment inte

har genomforts.
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12  Overférmyndarnidmnden

12.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden samtliga uppgifter som enligt lag eller annan
forfattning ankommer pa en éverformyndarnamnd. Om val av ledaméter och ersattare
samt andra férfaranden i en dverféormyndarnamnd finns bestdmmelser i 19 kap.
foraldrabalken.

12.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

12.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs av namnden den 18
verksamhetsplan senast | december 2023.
26 februari?

Enligt uppgift har ndmnden varit involverad i
framtagandet av verksamhetsplanen genom att
foéregaende ars verksamhetsplan diskuterades och
utvarderas pa sammantradet i november 2023. Med
utgangspunkt av det tog enhetschef fram arets
verksamhetsplan som sedan presenterats till nAmnden.

Verksamhetsplanen har inte reviderats under aret.
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner tre av fullmaktiges
malnedbrytning(ar) malbrytningar.

brutits ner av namnden?
Har malnedbrytningarna | Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
brutits ner till egna mal fem egna mal (malnedbrytningar).

(malnedbrytningar)?

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal
och indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal
eller hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

Indikatorer?* Samtliga mal (malnedbrytningar) har indikatorer. Fér
enbart ett mals indikatorer anges ett malvarde, évriga
indikatorer saknar ett malvarde

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska méatas.

24 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Har ndmnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den
26 februari 2025.

Innehaller verksamhets-
rapporten en malanalys?

Ja, till stor del.

En beskrivning av arbetet finns for de samtliga malen
(malnedbrytningar), beskrivningar ar utférliga och
begripliga for alla utom for ett mal. Beskrivningarna
forklarar maluppfyllelsen och dess avvikelser (se
nedanstdende punkt fér redovisning av maluppfyllelsen).

Uppnar namnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Ett av dessa ar malet om att nAmndens tillsyn av
stallféretradares uppdrag ska bedrivas effektivt och med
hog kvalitet. Malets indikator, handlaggningstid for
granskning av arsrakningar, har en stor avvikelse genom
att utfallet var 70 % jamfoért med malvardet pa 100 %. Ett
annat mal som ar nara att uppnas ar att namnden ska ha
tillrackliga resurser for att kunna bedriva en kvalitativ
verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten. Det anges att
den totala arendemangden har 6kat (1971 jamfért med
1470 2023).

Vidare har de tva indikatorerna rérande rekryteringstid en
stor avvikelse genom att rekryteringstiden var nastan
dubbelt sa lang som malvardet.?®

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foéljande:

e Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorers (se 3.1 och 3.2) malvarden har
kompletterats eller andrats till
verksamhetsrapporten utan att
verksamhetsplanen reviderats av ndmnden.

25 Median rekryteringstiden var 28 dagar for att tillsdtta gode méan/forvaltare jamfort med
malvardet om 15 dagar. Medel rekryteringstiden 66 dagar for att tillsatta gode man /forvaltare
jamfért med malvardet om 31 dagar.
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Exempel pa indikator ar andelen ideella
stallféretradare dar malvardet andrats fran 95 %
till 90 %.

¢ Enindikator (andelen akter som gjorts digitala)
saknar utfall, anda anges status mindre avvikelse.

Privata utférare

Av verksamhetsplan och verksamhetsrapport framgar
ingen beskrivning av privata utférare.

12.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan for intern styrning och kontroll antogs av
namnden 2023-12-11.

Enligt uppgift togs planen fram parallellt med ndamndens
verksamhetsplan och pa samma satt. Det vill sdga
namnden var delaktig i framtagandet av planen.

Som tidigare beskrivits ska planen innehalla
beskrivningar om fem komponenter. Granskningen visar
att planen saknar beskrivningar om tre komponenter?®,

Namndens risker

| planen finns flera medium risker (gula), dessa risker ar
kopplade till malet att namnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ

verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.

kontrollmomenten?

Anges kontrollmoment Ja.
fér samtliga risker?
Anges beskrivning for Ja.
kontrollmomenten?
Anges ansvarig for Ja.
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten sammanstalls namndens risker. Sedan
beskrivs vilka kontrollaktiviteter som genomférs for varje
risk.

| 6vrigt innehaller rapporten beskrivningar om bland
annat arendemangd och dess utveckling under aret samt
Over tid.

26 Komponenterna ar: styrning och kontrollmiljé, information och kommunikation samt

utvardering och uppfdljning.
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12.4Beddmning

Vi beddmer ndmndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi bedémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
Ovrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Detta dkar
mojligheten att tolka och verifiera namndens maluppfyllelse. Verksamhetsplanen
behdver innehalla malvarden for indikatorer. Om malvarden kompletteras senare
fordrar det ett beslut av namnden. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas. Vidare
menar vi att malanalysen varierar sett till vad som beskrivs och omfattning. Namnden
behover tillse att utfall redovisas for indikatorer.

Vi konstaterar att namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas, sarskilt nar det galler tva av namndens mal?’.

Vi beddmer namndens internkontroll som inte helt tillracklig. Bedomningen ar
densamma som féregaende ar. Plan for intern styrning och kontroll har inte varit helt
fullstdndig i och med att vissa beskrivningar saknats. Enligt var bedémning uppfyller
inte ndmndens uppfdljning de krav som stélls pa uppféljningen i riktlinje for intern
styrning och kontroll.

12.4.1 Rekommendationer

o Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomforas.

e Tillse att malvarden anges for indikatorer.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
riktlinjer for intern styrning och kontroll stéller krav pa.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll foljs upp i enlighet med riktlinjer for
intern styrning och kontroll.

27 Ena malet ar: éverformyndarnamndens tillsyn av stallféretradares uppdrag ska bedrivas
effektivt och med hog kvalitet. Andra malet ar: dverférmyndarndmnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.
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Sid 329(378)

13 Javsnamnden

13.1 Allmant om namnden

Enligt reglemente for javsnamnden sags det att om en ndmnd kan besluta om
rattigheter och skyldigheter féor kommunen och namnden ocksa foretrader kommunen
som part ska javsnamnden besluta i arendet. Om en namnd enligt 6 kap. 7 §
kommunallagen (2017:725) ar férhindrad att utdva tillsyn dver sddan verksamhet som
namnden sjalv bedriver ankommer det pa jdvsnamnden att ansvara for tillsynen.

13.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

13.2.1 Verksamhetsplan
Har namnden antagit Nej. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 4 mars
en verksamhetsplan 2024, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.
senast 26 februari?
Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?
Har malnedbrytningen | Ja. For varje mal (malnedbrytning) anges en bakgrund och
brutits ner till egna mal | hur malet avses att genomféras (aktiviteter) under aret.
(malnedbrytningar)?
Indikatorer?® Namnden har inga indikatorer for sina mal

(méalnedbrytningar).

13.2.2 Verksamhetsrapport per helar
Har namnden beslutat | Nej.
om verksamhetsrapport

per helar senast 28 Verksamhetsplanen antogs av namnden den 17 mars
februari 20257 2025, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.
Innehaller Ja. For tva av mélen (malnedbrytningarna) ar

verksamhetsrapporten | beskrivningarna utférligare.
en malanalys?
Uppnar namnden sina | Ja. Namnden uppnar (gront) samtliga tre mal

mal (malnedbrytningar).
(malnedbrytningar)?
Go6r namnden en Ja.

sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet

28 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Sid-336(3

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden inte anvander sig
av privata utfoare.

13.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har ndmnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Nej. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 13 maj 2024.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment finns angivet for en av tre risker. For en
av kontrollmoment anges “Test”

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Nej. Beskrivning saknas for samtliga tre kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvar finns angivet for tva av tre kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Periodicitet finns angivet for ett av tre kontrolimoment.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den 17
mars 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten beskrivs risker och riskvarde. Ett
kontrollmoment har genomférts utan avvikelse, dock
kommenteras inte resultatet.

13.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

Samman- 2024-05-13 2024-10-07 | 2024-12-09 2025-03-17
tr&den
Rapport Manadsrapport Manads- Manads- Verksamhetsrapport
per mars och rapport per | rapport per | delar 2 &
april augusti oktober Verksamhetsrapport
helar
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Sid-33+1(378

Verksamhetsrapp
ort delar 1

Resultat Mars: +41 Tkr/ +102 Tkr +92 Tkr Delar: +101,5 Tkr
April & delar: +53 Helar: +149,8 Tkr
Tkr

Arsprognos +100 Tkr +100 Tkr +100 Tkr Delar: + 100 Tkr

| manadsrapport per mars och april samt verksamhetsrapport per delar 1 forklaras den
positiva avvikelsen med att kostnader fér administrativa tjanster har reglerats. Under
perioden har namnden inte haft kostnader for utbildning samtidigt som férutsedda
medel inte nyttjats. Dessa forklaringar lamnas aven i verksamhetsrapport delar 2 med
tillagget att Gverskottet ocksa beror pa ett sammantrade dar farre ledaméter deltog.

Namndens resultat per helar blev en positiv avvikelse om 149 tkr. |

verksamhetsrapporten ges samma férklaring som ovan till dverskottet.

13.5Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Namnden behdver folja
kommunstyrelsens anvisningar och tidplan for nar verksamhetsplan och
verksamhetsrapport samt plan for intern styrning och kontroll ska vara antagen av

namnden. Vi konstaterar att ndmnden uppnar sina tre mal (grént).

Vi bedomer namndens internkontroll som tillracklig. Bedomningen ar dock att namnden
behover se till att intern kontrollplanen ar fullstandig och att uppféljningen upprattas i
enlighet med riktlinjen och kommunstyrelsens anvisningar.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret

I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett dverskott.
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Sid 332(378)

Valnamnden

14.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér valndamnden samtliga kommunens uppgifter enligt vallagen
(2005:837). Valnamnden ar lokal valmyndighet och ska verka for att uppratthalla ett
hogt valdeltagande under goda demokratiska former.

14.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

14.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 16
februari 2024.

Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
malnedbrytningar?

Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
tva egna mal (malnedbrytningar) med beskrivningar till
varje mal.

Indikatorer?®

Namnden saknar indikationer.

Ovriga noteringar

Namnden noterar vid antagande av verksamhetsplanen att
under perioden for verksamhetsaren 2024-2027 kommer
val till Europaparlamentet samt val till riksdag, kommun-
och regionfullméaktige att genomforas.

14.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 28
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Mélanalysen ar komplett och tydlig.

Uppnar ndmnden sina
mal?

Ja. Namnden beddmer att ena malet uppnas (gront)
medan det andra malet ar nara att uppnas men uppfylls
inte helt (gult).

2% Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Beddmningen baseras pa genomforda aktiviteter aa "

namnden inte har indikatorer.

| rapporten sammanstaller namnden de faktiska aktiviteter
som har genomférts under aret, samt vilket syftet har varit
kopplat till malnedbrytningen.

Privata utférare

| verksamhetsplanen beskriver namnden kommande
behov av privata utforare.

14.3Intern styrning

och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-02-16.

Anges kontrollmoment for
samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment anges for tre av fem risker.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem risker anges beskrivningar av
kontrolilmomentet.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem kontrollmoment anges ansvarig.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Fér tre av fem kontrollmoment anges periodicitet.

Har ndmnden beslutat om
rapport intern styrning
och kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
28 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstdndiga detaljerade
och begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

Delvis. For tva av riskerna anges inte hur riskerna
kontrollerats under aret. | 6vrigt saknar rapporten olika
beskrivningar for en fullstandig plan.

14.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

2024-04-
05

Samman-
traden

2024-05-17

2024-10-04 2024-11-

22

2025-02-28
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Rapport Manads- Manads- | Manadsrapport | Manads- | Manadsrapport |
rapport rapport april augusti rapport december
februari | Verksamhets | Verksamhets- oktober Verksamhets-

-rapport delar | rapport delar 2 rapport helar

Resultat +324 Tkr +589 Tkr -1 877 Tkr -919 Tkr +80 Tkr

Ars- 0 0 0 0 0

prognos

Den positiva avvikelsen for helaret forklaras av lagre kostnader kopplat till valet och ett
hogre driftsbidrag fran valmyndigheten.

14.5Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Vi menar dock att nAmnden
bér ha haft indikatorer med malvarde dels utifran att 2024 var ett valar, dels for att
kvantitativt mata namndens genomférande av sitt uppdrag om att verka for ett hogt
valdeltagande.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ena malet (gront) medan det andra ar nara att
uppnas men uppfylls inte helt (gult). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som helt tillracklig. Dock bedémer vi att plan for
intern styrning inte varit fullstdndig genom att exempelvis kontrollmoment inte har
angetts for vissa risker. Risker som har haft baring pa valet har inte kontrollerats tillika
atgardats under aret. Uppféljningen har heller inte varit fullstandig eftersom vissa
beskrivningar saknats. Daremot har namnden genomfort en risk- och sarbarhetsanalys
kopplat till valet.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret
I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett éverskott.

14.5.1 Rekommendationer

e Utveckla indikatorer fér namndens uppdrag att verka for ett hogt valdeltagande.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
kravstalls i riktlinjer for intern styrning och kontroll samt kommunstyrelsens
anvisningar.

e Tillse att uppféljning av plan for intern styrning och kontroll &r fullstandig.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



46

Sid 335(378)

15 Gemensam namnd for
verksamhetsstod

15.1 Verksamhetsplan

Ingen ny verksamhetsplan fér 2024 har tagits fram.

15.2Verksamhetsrapport per helar

Namndens verksamhetsrapport innehaller uppféljning enbart gallande resultat och
helarsprognos. Utfallet blev 34,3 tkr.

15.3Intern kontroll

Da namnden inte haft nagon verksamhet under aret, samt inte tagit fram nagon
internkontrollplan, sa finns det ingen kontroll att bedéma.
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Sid 336(378)

16 Kommunstyrelsen

16.1 Allmant om kommunstyrelsen

Enligt reglementet har styrelsen flera funktioner. Styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag,
stiftelser och kommunalférbund. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att
utéva en samordnad styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen (styrfunktion). Styrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och fortldpande i samrad
med namnderna folja upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige
(uppfoljningsfunktion). Vidare i reglementet fastslas styrelsens dvriga uppgifter sdsom
att folja hur den interna kontrollen skéts i namnderna.

16.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

16.2.1 Verksamhetsplan
Har styrelsen antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024 och
verksamhetsplan reviderades den 12 mars 2024.
senast 26 februari
20247
Har fullmaktiges Ja. For styrelsen galler samtliga malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
styrelsen?
Har Ja. Samtliga malnedbrytningar har brutits ner i egna mal.
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?
Indikatorer3° Styrelsen har indikatorer fér samtliga mal. Av bade
verksamhetsrapporten och uppgifter framkommer att vissa
indikatorer formuleras som mal medan andra som ett
fortydligande av malet/malnedbrytningen. Samtliga
indikatorer har saknar malvarden. Det anges inte hur
indikatorerna ska matas.

Styrelsen har under aret kompletterat verksamhetsplanen
med for verksamheten viktiga nyckeltal sdsom sjuklén,
Overtidsersattning och resekostnader. Enligt uppgift har

30 Enligt anvisningar kan ndmnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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dessa nyckeltal tagits fram for att folja beslutade atgarder |
for en ekonomi i balans.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

16.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har styrelsen beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Nej. Verksamhetsrapporten antogs av styrelsen den 11
mars 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?®’

Ja. For samtliga mal (malnedbrytningar) ges beskrivningar
vad som genomférts under aret for att uppna malet.
Beskrivningarna ar detaljerade. For vissa mal beskrivs
ingen analys av indikatorerna.

Uppnar styrelsen sina
mal?

Delvis. Styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 9 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor styrelsen en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen i viss

grad otydlig utifran féljande:
Genom att de flesta indikatorer saknat malvarde
majliggdrs ingen kvantitativ uppféljning.

- For vissa indikatorer har malvarde kompletterats till
verksamhetsrapport per helar.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att styrelsen inte anvander sig

av privata utforare.

16.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan for intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-03-12.

Kommunstyrelsen har vid ett sammantrade haft en workshop
kring de risker som tjanstemannen har tagit fram, och dar
prioriterat vilka risker som styrelsen ska kontrollera under
aret. En genomgang av de risk- och malomraden som finns
genomférdes vid samma tidpunkt for att 6ka forstaelsen. Vid
workshoparna sa sitter namndens medlemmar i smagrupper

och diskuterar sig fram till utvalda risker som ska in i intern

31 En beskrivande text vad som uppnatts under perioden och vad som kan forbattras for att

uppna malet?
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kontrollen. Dessa kompletteras sedan med kontrollmoment. |
fran tjdnstemannen innan beslut tas i KS pa féljande mdte.

Styrelsens risker

Exempel pa risker i riskvardering har varit ranterisk och
finansieringsrisk.

Enligt uppgift har styrelsen pabdrjat ett arbete med att
vardera risker som paverkar hela kommunen. Riskerna utgar
ifran styrelsens ansvarsomrade. Framsta exemplet ar risker
kopplat till Idneutbetalningsprocessen.

Anges kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Kontrollmoment finns angivet fér samtliga risker.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. Beskrivning av kontrollmoment finns angivet fér 20
av totalt 23 kontrollmoment.

kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.

Har namnden beslutat
om rapport intern styrning
och kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
11 mars 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

Ja. Beskrivningarna varierar, vissa ar detaljerade och andra
kortfattade.

16.4Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Nedan redovisas olika arenden med baring pa kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt fastslas i kommunstyrelsens reglemente. Utdver det
finns inget sarskilt styrdokument som narmare beskriver kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram ett sadant styrdokument.

16.4.1 Uppfoljning av namndernas internkontrollplaner

Som tidigare beskrivits (se 5.1.5) ska kommunstyrelsen géra en dvergripande analys
Over namndernas och bolagens uppfdljningar som en del av styrelsens uppsiktsroll.
Den 6vergripande analysen ska beslutas i kommunstyrelsen aret efter

verksamhetsaret.

Uppfdljning av 2023 ars internkontrollarbete av namnderna redovisades till styrelsen
den 4 juni 2024. Uppfdljningen visade att namnderna har anvant den nya mallen men
kommit olika langt i sitt arbetssatt kring uppfdljningen. | uppféljningen ges en
summering éver varje namnds: antal kontrollmoment med stdérre avvikelse, om
internkontrollplanens kontrollmoment ar med i uppfdljningen och en kommentar till
kontrollmomentet. Uppfdljningen visar att totalt 16 kontrollmoment har storre avvikelser.
Samtliga ndmnder har kommenterat sina kontrollmoment med storre avvikelse. Vidare
visade uppféljningen att vissa ndmnders uppféljningar (intern kontrollrapporter) inte
innehaller samtliga risker eller kontrollmoment som finns i namndens internkontrollplan.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



50

Kommunstyrelsen beslutade kommunstyrelsen att uppdra till ekonomiavdelningesrildg%?(m)

identifiera och utveckla de gemensamma processerna for styrning och intern kontroll.

16.4.2 Kommunstyrelsens arliga granskning av de kommunala bolagen
2023

| enlighet med kommunallagen bestammelse?®? behandlar kommunstyrelsen arligen en

granskning av de kommunala bolagen.

Arendet avseende 2023 behandlades av styrelsen den 10 september 2024 och
omfattar bolagen?®3, deldgda bolag3* och kommunalférbund?®®.| jamforelse med
uppfdljning av namndernas arbete med intern kontroll innehaller granskningen ingen
egen beskrivning av bolagens foljsambhet till riktlinje for intern styrning och kontroll. |
arendets tjansteskrivelse anges exempelvis nedskrivningen i Gavle Parkeringsservice
AB och utredningen om bolaget (beskrivs narmare i avsnitt 17.5.4). Kommunstyrelsen
beslutade bland annat att verksamheten i bolagen varit férenlig med det kommunala
andamalet och de kommunala befogenheterna i enlighet med bolagets bolagsordning.
Vidare beslutade kommunstyrelsen att uppdra till sektor Styrning och Stod att fortsatta
utveckla formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver de delédgda bolagen.

16.4.3 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende ekonomi

Under perioden november 2023-mars 2025 har kommunstyrelsen beslutat sjalv eller
foreslagit fullmaktige besluta i flertalet arenden med baring pad namndernas respektive
bolagens ekonomi.

| beredningen av kommunplan 2024 féreslog kommunstyrelsen fullméaktige besluta att
bolagen (inom bolagskoncernen) omarbetar sina budgetar utifran kommunplanen och
nya agardirektiven. Ytterligare beslut var forandrade resultatkrav for vissa av bolagen
inom Gavle Stadshus AB-koncernen. For namnderna var beslutet, utdover att deras
driftsramar faststélldes, en skyldighet att inrymma verksamheten inom tilldelade
budgetramar.

Vid foéljande sammantraden har kommunstyrelsen behandlat ekonomiska rapporter
eller delarsrapporter (1 och 2) fér kommunen och kommunala bolagen:

2024-04-09 § 74: Ekonomiska manadsrapporter per februari
2024-06-10 § 143: Delarsrapport 1

2024-10-08 § 179: Delarsrapport 2

2024-10-29 § 202: Ekonomiska manadsrapporter per september
2024-12-03 § 235: Ekonomiska manadsrapporter per oktober

| samband med dessa arenden har styrelsen beslutat om en rad olika atgarder for att
uppna en ekonomi i balans. Vissa av atgarderna har varit till kommunstyrelsen medan
andra atgarder varit till vissa namnder. Andra atgarder var till férvaltningen.
Sammantaget var atgardernas syfte att uppna en ekonomi i balans. For vissa av

82 Se 6 kap. 1 § i kommunallagen.

33 Gavle Stadshus AB, Gavle Energi AB med dotterbolag, AB Gavlegardarna, med dotterbolag,
Gavle Hamn AB, Gavlefastigheter Gavle kommun AB med dotterbolag, Gavle Parkeringsservice
AB, Gastrike Vatten AB samt Gavle Vatten AB.

34 Svenska Kommunforsakrings AB, Bomhus Energi AB, Gastrike Ekogas AB, Norrsken AB och
Ostkustbanan 2015 AB.

35 Gastrike Raddningstjanst och Gastrike atervinnare.
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atgarderna har kommunstyrelsen angett nar aterrapportering ska goras. Sammanfatat >
har atgarderna handlat om: a) hégre krav pa uppféljning, och analyser av vissa
kostnader, b) identifiera olika risker (se granskning av intern styrning och kontroll), c)
minska sarskilda kostnader (t.ex. personalkostnader), d) anstéllningsstopp, e) forstarka
centrala processer (ekonomistyrning och HR). En annan atgard har varit att
kommunstyrelsen ska sarskilt félja namndernas atgardsarbete.

Pa kommunstyrelsens sammantrade 2024-09-10 § 163 gjordes en aterrapportering av
namndernas beslutade atgarder for att na en ekonomi i balans. Utifran
aterrapporteringen beslutades om fortsatta atgarder, som utgick ifran ett antal forslag i
beslutsunderlaget.

Ytterligare atgard, inom ramen for uppsiktsplikten, har varit beslut kopplat till
lokalférsorjningene.

Arenden med béring pa bolagens ekonomi har varit: a) ombudgetering och
omdisponering av investeringsanslag®’, b) omférdelning av kommunbidrag®, c) &ndrad
koncernbudget for Gavle kommunkoncern®, d) utékad investeringsbudget Agnes
kulturhus®, e) aktieagartillskott Gavle Parkeringsservice fran Gavle Stadshus AB*', f)
driftsbidrag till Gavle Vatten AB*? och g) andrad budget for AB Gavlegardarna“.

Utover ovanstaende arenden har kommunstyrelsen aven behandlat och beslutat i en
rad andra drenden*.

16.4.4 Uppsikt over Gavle Parkeringsservice AB

Som tidigare beskrivits tillstyrkte fullmaktige 2024-03-23 att Gavle Stadshus AB lamnar
ett aktieagartillskott pa 31 mnkr till Gavle Parkeringsservice per 2023-12-31.
Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-22 att i samarbete med Gavle Stadshus AB
genomfdra en utredning avseende Gastrike Parkeringsservice AB. Inriktningsbeslutet
var att analysera de ekonomiska férutsattningarna for bolaget, samt lamna forslag pa
vagval for hur bolaget ska kunna fa en hallbar ekonomisk stallning.

Utredningen presenterades for Gavle Stadshus AB och Gavle Parkeringsservice AB
under hdsten 2024. Med anledning av utredningen féreslog kommunstyrelsen 2025-02-
04 fullmaktige att fatta flera beslut med baring pa samhallsbyggnadsndmnden samt
bolaget och parkeringar.

36 2024-02-06 § 2024-06-10 § 147

872024-02-06 § 15

38 2024-02-06 § 14

39 2024-02-06 § 18

402024-02-06 § 35

412024-03-12 § 55

422024-03-12 § 53

432024-03-12 § 54

44 Rapport 6ver genomford tillsyn av arkivvarden i Gavle kommun 2023 (2024-02-06 § 29),
Markanvisningsavtal Gavle Parkeringsservice AB pa Vastra Kungsback, etapp 2 (2024-04-09 §
84), Sammanstallning av konsekvenser efter skyfall och dversvamningar i Gavle kommun -
augusti 2021 (2024-06-04 § 105), Andrad bolagsordning i Gavlefastigheter Gavle kommun AB
(2024-06-04 § 107), nya reglementen for Gavle kommuns ndmnder (2024-06-10 § 145),
Samgaende i ett gemensamt elnatsbolag mellan Gavle Energi EInat AB och Hofors Elverk AB
(2024-09-10 §160).

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



52

Sid 341(378)

16.5Bedomning

Vi beddmer att styrelsens verksamhet som dndamalsenlig. Vi bedémer dock att
styrelsen behdver fortsatta utveckla sina indikatorer, vilket revisionen kommenterat i
senaste arens grundldggande granskning. Det bor beskrivas hur indikatorer ska méatas,
for en dkad forstaelse om styrelsens malstyrning och maluppfyllelse.

Vi konstaterar att styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal (malnedbrytningar), medan
9 mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Vi beddmer styrelsens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen visar
att styrelsen varderat dels risker kopplade till egna verksamheten, dels vissa risker som
paverkar hela kommunen. Att vardera risker - vilka utgar ifran styrelsens
ansvarsomrade - som paverkar hela kommunen ar relevant. Det ar dock viktigt att
styrelsen och bolagsstyrelsen i Gavle Stadshus AB gemensamt, pa olika satt, varderar
risker kopplat till bolagens ekonomi och verksamhet.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt regleras i styrelsens reglemente. Det
saknas ett styrdokument som beskriver eller tydliggoér vad som ingar i uppsiktsplikten
och nar under aret detta genomfors. Att det pagar ett arbete med att ta fram ett
styrdokument for uppsiktsplikten ser vi positivt pa.

Under aret har, som granskningen visar, uppsiktsplikten omfattat flertalet arenden.
Kommunstyrelsen har i enlighet med riktlinjen for intern styrning och kontroll gjort en
overgripande analys 6ver namndernas uppféljningar av sin interna styrning och
kontroll. Mot bakgrund av de bedémda bristerna i Gavle Stadshus AB:s respektive
Gavle Parkeringsservice AB:s arbete med intern kontroll bér kommunstyrelsen géra
motsvarande analys av bolagens (inom kommunkoncernens) interna styrning och
kontroll.

Kommunstyrelsen har under aret foljt, genom ekonomiska rapporter och
delarsrapporter, namndernas och bolagens ekonomi. Vi bedémer att kommunstyrelsen
varit aktiv genom att besluta om olika typer av atgarder redan 2024 och sedan under
aret. Atgéarderna har varit tydligt beskrivna och kommunstyrelsen har begart
aterrapportering i syfte att félja upp beslutade atgarder.

Kommunstyrelsen har aven fattat olika beslut med baring pa Gavle Parkeringsservice
AB. Givet bolagets ekonomiska situation bedémer vi det som viktigt att styrelsen
tillsammans med Gavle Stadshus AB fortsatter uppsikten éver bolaget och vidtar
atgarder vid behov.

16.5.1 Rekommendationer

e Tillse att malvarde anges for indikatorer.
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17  Svar pa revisionsfragor

Nedan redovisas svar pa revisionsfragorna.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt
kommunstyrelsens anvisningar?

Delvis.

Nar kommunstyrelsen och ndmnderna
maluppfyllelsen fér verksamheten?

Delvis.

Har namnderna en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

Ja.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en tillracklig intern styrning och
kontroll i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

Ja, med undantag for
overférmyndarnamnden.
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Nedan redovisas mal och malnedbrytningar som fullmaktige tilldelat respektive namnd.

Kraftigt forbattrade resultat i Gévles skolor

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Gavles skolor ska ge
alla barn och elever en
utbildning av hég
kvalitet, vara likvardiga
och kompensera for
olika bakgrund och
férutsattningar

X

X

X

X

Tryggheten och
narvaron i skolan skall
oOka

Arbetsmarknadens
behov ska an mer styra
vagledning till och
innehall i utbildningar

Utbildningskedjan ska
leda till att fler kommer i
arbete

Trygghet, sammanhalining och en valfard att lita pa i hela kommunen

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Barn och ungas
livssituation ska
forbattras i alla stads-
och kommundelar

X

X

X

X

X

X

Samhallet ska mota
psykisk ohalsa,
kriminalitet och
missbruk med en bredd
av tidiga férebyggande
insatser

Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Personer med
funktionsnedsattning
ska ha stdrre inflytande
Over fragor som beror
dem

Gavle kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare

X

X

X

X

X

Patagligt forbattrat

foretag

sklimat i

Gavle

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Battre forutsattningar
ska skapa mdjligheter
for fler foretag att
etablera sig i Gavle

X

X

X

X

X
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Service, kommunikation
och aterkoppling ska
forbattras inom hela
kommunkoncernen

oid)\i“u‘r\o

Kommunkoncernen ska
samverka mer med
naringslivet for en battre
kompetensforsdrjning

Kommunkoncernen ska
vara en attraktiv
avtalspart som framjar
sund

konkurrens

En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande generationers
behov

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Samhallsplaneringen
bidrar till 6kad trygghet
och minskad
segregation i
kommunens alla
stadsdelar och orter

X

X

X

X

X

X

Gavle kommun arbetar
for en hallbar och robust
tillgang till vatten och
energi

Samhallsplaneringen
ska ge invanarna
tillgang till bostader
enligt den efterfragan
som finns och ska bidra
till ett hallbart, innovativt
byggande med god
arkitektonisk kvalitet

Sambhallsplaneringen
ska utga ifran att bygga
ett robust samhalle som
klarar ett forandrat
klimat

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Malnedbrytningar | KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Luftkvaliteten ska X
forbattras och
klimatutslappen
minska i takt med
Gavle kommuns
ansvar enligt
Parisavtalet

X

X

X

X

Gavle kommun ska X
underlatta och bidra
till medborgarnas
och néringslivets
omstalining till
fossilfria och
hallbara transporter
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ifran cirkular
resurshantering

Biologisk mangfaldi | X SIS
saval vatten som pa

land ska starkas

Samhallet ska utga X X X X
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S ammanfattning Sid 348(378)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av hemsjukvarden.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som tidigare lamnats.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som tidigare lamnats.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av berérd namnd?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis Q

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
omvardnadsnamnden:

e Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister nar det galler att ha aktuella och
upprattade 6verenskommelser mellan Gavle kommun och halsocentralerna i
kommunen, enligt den mall som specificeras i det dvergripande
hemsjukvardsavtalet. Detta ar nddvandigt for att uppfylla kraven i halso- och
sjukvardslagen.

e Uppfdljningen visar pa att det fortfarande finns vissa brister avseende uppfdljning av
att de lokala 6verenskommelserna genomfors i enlighet med dverenskommelsens
bestammelse kring uppfdljning och att uppféljningarna dokumenteras.

e Uppfdljningen visar att samverkansforum har etablerats pa operativ niva, men det
finns delvis ett behov av att klargéra dessa forums syfte och mal.

e Sakerstalla att de upprattade samverkansforumen pa operativ niva foljs upp och
utvarderas for att uppna onskad effekt.
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Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgréansning

Metod

Granskningsresultat

Svar pa revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
Atgardade synpunkter och férslag

Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
Bilaga

Sid 349(378)
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Sid 350(378)

Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Det ar av vikt att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfdljningen kan
t.ex. genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen
ger ocksa underlag for att beddma om det finns anledning till férnyad granskning, och
blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2022 en samgranskning avseende hemsjukvarden.
Granskningen lamnade ett antal rekommendationer till omvardnadsnamnden.

Revisorerna har inom ramen for revisionsplanering 2024 funnit det angelaget att
genomféra uppfdljande granskning avseende samgranskning hemsjukvarden.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om omvardnadsnamnden vidtagit tillrackliga

atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i tidigare
genomford granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av berérd namnd?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning hemsjukvard, april 2022.

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av omvardnadsndmndens granskning av hemsjukvard
som genomfordes ar 2022.
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Metod
Granskningen har genomférts genom att g& igenom revisorernas synpunkter ocHf&Y$#4Y

till atgarder som angetts i l&mnad revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt
genomgang av yttrande som revisorerna erhallit.

Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda
atgarder och utveckling samt dvrig materialinsamling nédvandig for att fanga statusen
for granskningen. Detta har skett genom utskick av skriftliga fragor till Sektor Valfard
och genomgang av sektorns svar. Skriftliga fragor till sektorn har skett genom utsedd
kontaktperson, kontorschef halso och sjukvard. En muntlig avstamning har aven
genomforts tillsammans med utsedd kontaktperson.

Stickprov har genomfdrts avseende sex éverenskommelser gallande lakarstdd i sarskilt
boende. Stickprovet har genomférts for att sakerstalla om det finns aktuella
Overenskommelser géllande lakarstdd. Vi har inom ramen for granskningen aven tagit
del av Avtal om hemsjukvard, Region Gévleborg - Kommuner. Detta for att sékerstalla
att det finns ett reviderat och aktuellt avtal avseende kommunal hemsjukvard sedan
granskningen genomfdrdes 2022.

Genomgang av omvardnadsnamndens protokoll for perioden juni 2022 - december
2024.

Granskningens utsedda kontaktperson har beretts maojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Under 2022 genomférdes en granskning av omvardnadsnamndens hantering av
hemsjukvarden. Granskningens syfte var att beddma om omvardnadsnamnden
sakerstallt en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och Region Gavleborgs
verksamheter.

Utifran genomférd granskning var revisorernas samlade bedémning att
omvardnadsnamnden inte helt har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden
och Region Gavleborgs verksamheter.

Utifran genomférd granskning formulerade revisorerna ett missiv innehallande
nedanstdende atta rekommendationer:

e sakerstalla att det finns aktuella och upprattade éverenskommelser mellan Gavle
kommun och halsocentraler i kommunen i enlighet med den mall som anges i det
Overgripande hemsjukvardsavtalet. Detta for att folja halso- och sjukvardslagens
krav.

e sakerstalla att uppfoljning av lokala éverenskommelserna genomfors i enlighet med
overenskommelsens bestammelse kring uppféljning.

o att uppfdljningarna dokumenteras.

e vid uppfdljning av de lokala 6verenskommelserna anvanda resultatet av genomférda
analyser avseende avvikelser. Det forutsatter ett systematiskt arbete med att
uppratta avvikelserapporter.

e sakerstalla att det sker en strukturerad uppfdljning av hemsjukvardsavtalet.

e sdakerstalla att det finns samverkansforum pa operativ niva dar berérda
beslutsfattare ingar.

e efterlevnad av rutiner/riktlinjer fér informationséverforing.

e sakerstalla ar inférandet och implementering av patientkontrakt.

e sdakerstalla foljsamheten till rutinen for Iakemedelsgenomgangar.

Svar pa revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgéarder besvarats av
berérd némnd?

lakttagelser

Revisorerna éversande rapporten till omvardnadsnamnden den 2022-04-28 och
onskade svar fran namnden senast 2022-10-07. Omvardnadsnamnden hanterade
rapporten 2022-06-16 § 79 och yttrade sig Over granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer. Namndens svar och atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbmning
Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgéarder besvarats av berérd ndmnd?

Ja.



Vi beddmer att ndmnden har i éverlamnat svar yttrat sig éver de synpunkter och férslag
till atgarder som framgick av granskningen 2022. Vi bedémer att namnden har ﬁﬁgiséﬁég)
Over granskningen inom utsatt tid.

Atgirdade synpunkter och forslag
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?

lakttagelser

Dokumenterade och aktuella 6verenskommelser rorande ldkarstod i hemsjukvard
| den tidigare granskningen bedémdes att det inte fanns dokumenterade och aktuella

Overenskommelser mellan Gavle kommun och héalsocentralerna i kommunen da
giltighetstiden hade passerat for samtliga. Vidare saknades 6éverenskommelser rérande
lakarstdd i hemsjukvarden helt for tva halsocentraler i kommunen.

I ndmndens svar pa genomford granskning instdammer namnden till revisorernas
beddmning. Namnden uppger att orsaken till att dverenskommelserna mellan Gavle
kommun och halsocentralerna har varit inaktuella ar pa grund av pandemin och att
andra arbetsuppgifter behoévt prioriteras.

Av omvardnadsnamndens svar pa granskningen framgar att nya arbetssatt haller pa att
implementeras genom att redan vid revidering av avtalen planera in kommande
uppfoljning. Dokumentation kring uppfdljning skrivs som tjansteanteckning och diariefors
frdn och med 2022 for att sékra sparbarhet.

En skriftlig fraga har skickats till sektorn for att be dem beskriva hur de sakerstaller att
det finns aktuella och dokumenterade dverenskommelser mellan Gavle kommun och de
inom kommunens halsocentraler. Verksamhetsféretradare beskriver att medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) ska uppratta en plan for upprattande och revidering av
avtalen. Efter revidering och upprattande av avtalen diarieférs avtalen pa ett enhetligt
satt och planeras in i ett arshjul. Kontinuerliga méten planeras in mellan forsta linjens
chefer pa halsocentralerna tillsammans med forstalinjechefer inom kommunens halso-
och sjukvardskontor. Utifran detta tydliggors processen och sakerstallandet att samtliga
lakaravtal foljs upp och tidigt kan fanga eventuella brister och i ett tidigt skede kan
hantera eventuella atgarder.

Det finns i Gavle kommun totalt 14 halsocentraler inom Halsoval Gavleborg varav 8
bedrivs i regionens regi'. Mellan respektive halsocentral och Gavle kommun ska
upprattade 6verenskommelser finnas avseende lakarmedverkan.

Verksamhetsféretradare uppger vidare att det saknas aktuella och diarieférda
overenskommelser avseende lakarmedverkan med ett flertal halsocentraler i
kommunen.

e

pwc



Utifran genomfort stickprov konstaterar vi att:
Sid 354(378)

e Fyra dverenskommelser har varit aktuella fram till 2024-12-31.
Dessa 6verenskommelser foljer aktuell mall fér upprattande.

e En 6verenskommelse har noterad avtalsperiod 2017-02-01 till och med 2017-01-31.
Denna 6verenskommelse foljer aktuell mall fér upprattande.

e En dverenskommelse saknar sparbarhet om avtalsperiod och ar inte undertecknad
av samtliga parter. Denna éverenskommelse fanns inte registrerad i diariet nar den
efterfragades under granskningen.

Overenskommelsen ar inte uppréattad i enlighet med aktuell mall.

Uppfoljningar av géllande avtal och 6verenskommelser
| den tidigare granskningen beddémdes att det inte genomférdes uppfdljningar av

gallande avtal och 6verenskommelser pa ett kontinuerligt och strukturerat satt.
Beddmningen var att det fanns ett forbattringsomrade att ytterligare belysa hur
uppféljning och utvardering ska ske avseende hemsjukvardsavtalet och i vilken
omfattning.

Vidare patalades ett utvecklingsomrade att uppféljning av de lokala
overenskommelserna dokumenteras. Detta for att det pa ett tydligt satt ska framga vilka
utmaningar som finns inom de olika omradena samt minska risken for personberoende.
Det vill saga att parterna blir mindre paverkade om personer som ar delaktiga i arbetet
med uppféljning och utvardering byter tjanst/gar i pension etc.

Granskningen visade aven pa ett utvecklingsomrade att vid uppféljning av de lokala
Overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende avvikelser.
Det férutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.
Verksamhetsforetradare framhaller att féljsamheten till rutiner avseende
avvikelserapportering kan variera.

Enligt omvardnadsnamndens svar noteras att Lansledning Utskott Vuxna ansvarar for
hemsjukvardsavtalet och att avtalet arligen gas igenom. Att avtalet gas igenom &r inte
synonymt med att avtalet foljs upp, daremot kan utskottet signalera behov av revidering
av avtalet om exempelvis eventuella lagandringar skulle féranleda behov av detta.
Aggregerad arlig uppfdljning av hemsjukvardsavtalet bedéms inte generera nagot varde
relaterat till arbetsinsatsen eftersom de lokala variationerna kan vara stora.
Verksamhetens "upplevelse” efter avtalsuppfdljningen som genomférdes av externa
konsulter 2018 var att man inte kande igen sig eftersom det blir fér generellt vid en
overgripande uppféljning.

Vidare anges att det ar av vikt att arligen folja upp hur val avtalet fungerar i det lokala
sammanhanget. Denna uppfdljning behover ske i respektive kommun pa
verksamhetsniva. Omvardnadsnamnden delar revisionens uppfattning om att detta ar ett
utvecklingsomrade som behdver prioriteras.
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Uppfdljning av hur hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt bor tydligt framga i
Patientsakerhetsberattelsen. Pa sa satt blir utvecklingen dokumenterad och kans%ifggm)
over tid. Hur val hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt kan redan idag harledas i
Patientsakerhetsberattelsen och att berérda verksamhetschefer har ett ansvar att
uppféljningen behdver tydliggoras.

Omvardnadsnamnden delar ocksa revisionens uppfattning om att det ar viktigt att
utveckla arbetet med analyser utifran rapporterade avvikelser. Detta ar ocksa ett omrade
som kommer att finnas med i arbetet med namndens plan fér patientsakerhetsarbete
som utgar fran den nationella planen som utarbetats via Socialstyrelsen.

Region Gavleborgs enhet for patientsdkerhet och vardkvalitet har haft
handelseanalysutbildningar for bade kommunernas MAS, MAR och verksamhetschefer
for att forbattra detta arbete.

Infor revidering av det nu gallande hemsjukvardsavtal? Gversandes synpunkter fran
Gavle kommun till Lansledning Region Gavleborg® med forslag till fortydliganden och
justeringar. Gavle kommun 6énskade bland annat foértydligande avseende definitionen om
vilka som omfattas av hemsjukvard samt en justering att all legitimerad personal i
kommunal halso- och sjukvard ska ha méjligheten att ta kontakt med en lakare nar
medicinska behov foreligger. Revidering och uppfélining av hemsjukvardsavtalet har
genomfoérts inom Lansledning Region Gavleborg dar representation fran Region
Gavleborg och Gavle kommuns tjanstepersoner ingar.

Fran och med 2025 patalar verksamhetsforetradare att uppfdljning av de lokala
Overenskommelserna avseende lakarmedverkan kommer att ske mellan respektive
halsocentral och berérd verksamhetschef HSL i kommunen. Vidare anges att
vardenhetschefer fran primarvarden kommer att bjuda in kommunens enhetschefer till
samverkansmoten cirka tva ganger per termin. Detta for att moéjliggéra en mer
strukturerad och systematisk uppféljning av bland annat dverenskommelserna avseende
lakarmedverkan. Utdver detta ska uppfdljning och efterlevnad av éverenskommelserna
lyftas inom ramen for de lokala samverkansgrupperna.

Vi har tagit del av Patientsakerhetsberattelse for ar 2023 i syfte att sakra sparbarheten
avseende uppféljning av att hemsjukvardsavtalet fungerar i enlighet med namndens
svar.* | Patientsakerhetsberattelsen kan vi inte sarskilt utlasa kring uppféljning av hur
hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt men att det ar ett fortsatt prioriterat omrade kopplat
till avvikelsehantering. Under 2023 registrerades totalt 5 576 avvikelser varav 1 178
avvikelser inte hade beddmts avseende sannolikhet och allvarlighetsgrad. Vidare
framgar information genom registrerade avvikelser att omvardnadspersonal har svart att
na sjukskoterskor pa kvallar och helger och att sjukskoterskorna dverlater medicinska
beddmningar till omvardnadspersonal. Vidare framgar att det sedan januari 2023 finns
en resursperson inom kontor Halso- och sjukvard som arbetar med avvikelsehantering
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* Patientsékerhetsberéttelse 2023 antogs i omvardnadsnamnden den 2022-02-2. § 8.
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och samarbetar med berorda enhetschefer och verksamhetschefer for att hantera
avvikelserna pa ett systematiskt satt. Sid 356(378)

Verksamhetsféretradare uppger att arbetet med avvikelser f6ljs upp via olika
samverkansforum. De avvikelser som avser samverkansavtalet och dess efterlevnad
lyfts &ven med Region Gavleborg genom Lansledning, Utskott vuxna.

Verksamhetsféretradare uppger vidare att handelseanalysutbildningar fér kommunens
MAS och verksamhetschefer har genomforts 2022, 2023 och 2024. Da det uppges vara
en viss personalomsattning av bland annat chefer och medarbetare finns det fortsatt
behov av utbildningsinsatser.

Fungerande organisation/samverkansformer pa évergripande och lokal niva
| den tidigare granskningen bedémdes att det delvis fanns fungerande

organisations-/samverkansformer pa évergripande niva i enlighet med
Overenskommelse avseende Lansledning valfard som avser Region Gavleborg och
samtliga kommuner i lanet. Vi noterade dock att Gavle kommun upplevde att det fanns
forbattringsomraden avseende samverkan mellan kommunen och regionen.

Enligt omvardnadsndmndens svar finns en samverkan pa flera nivaer:

e Strategisk: Lansledning, Utskott vuxna
e Taktisk: Forstarkt samverkan, MAS och chefslakarmdten
e Operativ: Verksamhetsmoten

Omvardnadsnamnden delar uppfattningen om att det ar viktigt att sdkerstalla att denna
samverkan fortgar, samt att det ar tydligt vilka fragor som bor hanteras pa vilken niva.

Verksamhetsforetradare beskriver att samverkansforum éverlag finns i tillracklig
omfattning och att det ar tydligt vilka fragor som bor hanteras och pa vilken niva aven
om det i vissa forum behdver tydliggoras avseende syfte, mal och mandat. Ett antal
samverkansforum har bildats efter tidigare genomford granskning, exempelvis
Arbetsgrupp férstarkt samverkan.

Verksamhetsféretradare lyfter féljande samverkansforum som aktuella:

Forstarkt Samverkan: En grupp med representanter fran slutenvard, primarvard och
Valfard Gavle. Forstark samverkan ar till syfte att forbattra vardkedjan. Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) kan vid
behov bjudas in. MAS och MAR har under 2024 inte bjudits in.

Arbetsgrupp férstarkt samverkan: En nyinsatt samverkansgrupp med start hdsten 2024.
Syftet med den forstarka samverkan ar att dels lyfta goda exempel, hantera aktuella
arenden i samverkan fér saker ut- och inskrivning dels att analysera och ge forslag pa
utvecklingsomraden till styrgruppen for forstarkt samverkan. Utsedda representanter ar
forsta linjens chefer med operativt ansvar i utskrivningsprocessen for trygg och saker
hemgang. Cheferna representeras av bade offentliga och privata verksamheter inom



dels slutenvard, dels regional- och kommunal primarvard. Gruppen traffas digitalt 30 min
var tredje vecka. Sid 357(378)

Sommarsamverkan: Veckovisa avstdmningar under sommaren mellan Valfard Gavle
och Region Gavleborgs vardenheter for att hantera bemanning och vardbehov.

Mobilt Sjukvéardsteam: Ett gemensamt team mellan Gavle kommun och Region
Gavleborg for att optimera varden for aldre och multisjuka vuxna, vilket minskar trycket
pa akutmottagningar.

Chefsldkarméten: Moten mellan medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt
avsariga for rehabilitering (MAR) och cheflékare for att diskutera patientsdkerhetsarbete
och riskprocesser.

Overenskommelse om svért sjuka: Overenskommelsen har till syfte att sakerstalla att
patienter, dar sjukhusvard, primarvard, kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst
har ett delat ansvar, far en saker och jamlik vard med sa god livskvalitet som mdjligt.
Overenskommelsen omfattar alla verksamheter. Alla verksamheter som berors ingar
inom respektive huvudmans ansvar.

Lokal Samverkansgrupp Nutrition: Under hdsten 2022 startades Lokal samverkansgrupp
LSG Nutrition dar nutritionsansvarig dietist (NAD) och MAS ingér fran Valfard Gavle.
Gruppen representeras av bland annat verksamhetschef Paramedicin, verksamhetschef
primarvard, MAS Ockelbo kommun, primarvardsdietist, chefslakare allmanmedicin,
chefssjukskoterska och logoped. Gruppen har som syfte att skapa en struktur for
insatser att stddja verksamheter i planering, genomfdérande, uppféljning och utveckling
fér nutritionsarbetet i regionen och lanets kommuner. Gruppen ska bereda underlag till
beslut och ta fram handlingsplan, mal och kvalitetsindikatorer inom nutritionsomradet.

Lokal samverkansgrupp Patientsdkerhet: Samverkansgruppen bestar av slutenvardens
chefssjukskdterska, cheflakare, cheftandlakare, lanets MAS och MAR. Avvikelser i
vardens 6vergangar samt analys av avvikelser som skickas mellan Region Gavleborg
och kommunerna finns med pa agendan.

Lokal arbetsgrupp Diabetes: Det tidigare diabetesradet har bytt namn till lokal
samverkansgrupp (LSG) diabetes och sorterar under den nationella
kunskapsstyrningen. Gruppen ar en kombinerad operativ och strategisk arbetsgrupp
som omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region Gavleborg.
Deltagare i gruppen ar processagare, primarvardslakare, endokrinologer,
diabetessjukskoterskor och tva Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) fran lanets
kommuner.

Lokal Arbetsgrupp Primérvard: Under 2022 startades en lokal arbetsgrupp LAG
primarvard. Gruppen ar en kombinerat operativ och strategisk arbetsgrupp som
omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region Gavleborg. Gruppen
bestar av medicinsk radgivare pa halsovalskontoret, lakare, sjukskoterskor, dietist,
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fysioterapeut, arbetsterapeut och psykolog fran Region Gavleborg. Kommunerna
representerades av MAS fran Gavle och Hudiksvall. Sid 358(378)

Lokal Arbetsgrupp Rehabilitering: Lokal arbetsgrupp (LAG rehabilitering) utifran den
nationella kunskapsstyrningen syftar till att vara en kombinerat operativ och strategisk
grupp som omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region
Gavleborg. Deltagare ar vardenhetschefer fran regionens specialistvard, primarvard
och representant for forsakringsmedicin, Rehabchefer, MAR fran Gavle/MAR fran lanet
samt patientrepresentant. Gruppen leds av deltagare fran lokala programomradet for
rehabilitering/processledare.

God och néra vard - Ldnsgemensam arbetsgrupp: Ansvarar for arbete enligt uppdrag
fran Lansledning inom ramen fér omstalining till god och néra vard. En mindre
arbetsgrupp inom gruppen arbetar aven med att ta fram indikatorer for uppfdljning enligt
uppdrag fran Lansledning. Fran Gavle kommun deltar (MAR).

Kommun- och regionsamverkan: Samverkan gallande svart sjuka patienter som vardas i
hemmet utifran upprattad éverenskommelse med tillhérande rutiner, ar ett
forbattringsomrade gallande samverkan mellan specialistvard/primarvard/kommunal
halso- och sjukvard. En framgangsfaktor har visat sig vara att kalla till ett méte mellan
berérda professioner innan SIP (samordnad individuell plan) métet halls dar patient
medverkar. Involverade aktorer har da upprattade egenvardsbedémningar,
riskbedémningar, ordinationer, férskrivningar samt kontaktuppgifter fardigstallda och SIP
kan da upprattas sa att patienten vet vem som goér vad.

Palliativa radet: | Gavleborg finns ett palliativt rad etablerat for samverkan mellan lanets
kommuner och Region Gavleborg. | rAdet medverkar verksamhetsrepresentanter fran
lanets kommuner, primarvarden och den specialiserade varden inklusive
barnsjukvarden. Kommunerna representeras av MAS fran Gavle och Nordanstig.
Palliativa radet har inlett ett arbete med att implementera det personcentrerade och
sammanhallna vardforloppet for palliativ vard.

Enligt verksamhetsféretradare behdver verksamheten pa sikt félja upp och utvardera
effekt/utfall av de nya samverkansforumen. Som tidigare namnts sa planerar
kommunens halso- och sjukvardskontor att férbattra samarbetet genom regelbundna
moéten (minst tva ganger per termin) mellan forsta linjens chefer fran kommunen och
privata halsocentraler samt regionala halsocentraler. Dessa chefer kommer aven att
delta i upprattande och arlig uppféljning av éverenskommelser avseende
lakarmedverkan, vilket forvantas leda till battre uppféljning av hemsjukvardsavtalet och
lakaravtalen pa en operativ niva.

Vidare framkommer att det finns férbattringsomraden inom vissa samverkansforum,
exempelvis vilka som kallas till vissa forum. Vidare uppges att kommunen 6nskar att det
mobila sjukvardsteamet ska vara tillgangligt under utdkade tider for att forbattra
samverkan och méta behoven hos verksamheten.
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Aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverforing mellan aktérerna Sid 359(378)
| den tidigare granskningen bedémdes att det fanns aktuella rutiner/riktlinjer for

informationsdverféring mellan aktérerna. Till stor del aterfinns dessa pa
samverkanswebben. Vidare noterades att det fanns ett antal brister som behdver
sékerstallas bland annat avseende efterlevnad av rutiner/riktlinjer for
informationsdverforing. Bristerna avsag bland annat vardflédet mellan kommunen och
akutmottagningen men ocksa vid hantering av utskrivning fran vardavdelning. Att
information rérande patienten féljer med forflyttning mellan huvudmannen ar vasentligt
for att fa ett sammanhallet och patientsakert vardflode.

Ytterligare forbattringsomraden var att implementeringen fortskrider avseende
patientkontrakt i syfte att uppna en sammanhallen planering éver patientens vard- och
omsorgskontakter, utifran individens specifika behov.

Omvardnadsnamnden patalar att ndmnden instdmmer i att informationséverforing
mellan huvudman och vardnivaer ar en oerhort viktig patientsakerhetsfraga som ar
standigt aktuell.

Namnden vill dock poangtera att inférande av patientkontrakt ar ett uppdrag som
regeringen riktat till landets regioner inom ramen for satsningen pa God och Nara vard.
Den kommunala halso- och sjukvarden ar en samverkansaktor for regionerna i detta
arbete men det ar inte tankt att den kommunala hélso- och sjukvarden ska
implementera egna patientkontakt.

Enligt verksamhetsféretradare beskrivs att samverkansdagar har genomforts dar bland
annat berérd verksamhetschef, MAS och MAR har deltagit. Noterade avvikelser uppges
lyftas vid de méten som genomfors tillsammans med patientsakerhetsavdelningen vid
Region Gavleborg, patientnd@mnd och med regionens chefslakare.

Vidare anges att det i nartid genomférs en uppdatering av befintligt journalsystem och
dartill kommer aven befintligt system for informationséverféring pa sikt att bytas. Vidare
uppges att det skett en utveckling genom att det upprattats och utformats sa kallade
professionsmoten infér kommande utskrivningsplanering eller i samband med SIP.

For att sékerstalla att rutiner och riktlinjer kring informationséverféring efterlevs uppges
det bland annat fangas upp via avvikelsehantering och de samverkansforum som ar
upprattade i lanet.

Rutiner/riktlinjer for Iakemedelsgenomgangar
| den tidigare granskningen bedémdes att Gavle kommun anvander Region Gavleborgs

rutin for lakemedelsgenomgangar. Rutinen beskriver bade ansvarsférdelning och de
olika momenten vid en lakemedelsgenomgang.

Vidare beddomdes att rutinen inte foljs da arliga lakmedelsgenomgangar inte genomfors
for alla hemsjukvardspatienter och att Iakemedelslistor inte alltid &r uppdaterade och
aktuella.
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Omvardnadsnamnden instdmmer i att det ar viktigt att arbeta med att sékerstalla
féljsamheten till rutiner. Ansvaret for lakemedelsgenomgangar och uppdatering 36
lakemedelslistor aligger dock ansvarig lakare som inte finns i den kommunala
organisationen och ar darmed utanfér namndens ansvarsomrade.

378)

Vid uppfdljningar med halsocentralerna har fragan om lakemedelsgenomgangar och
arsbesok lyfts, da detta ej har uppfylits fran halsocentralerna under ar 2021 med
hanvisning till pandemin. Lakemedelsgenomgangar och arsbesok ar ett omrade som
foljs i Patientsakerhetsberattelsen.

| Patientsdkerhetsberattelsen for 2023 noteras att det i Gavleborgs lan finns lokala
overenskommelser for lakarmedverkan framtagna for att sakerstalla lakarmedverkan. |
avtalen framgar att arliga lakemedelsgenomgangar ska genomféras i samverkan med
den kommunala halso- och sjukvarden.

Verksamhetsforetradare beskriver att lakemedelsgenomgangar sker bland annat i
samband med rond, arskontroller vid inskrivning/inflyttning och vid arlig
journalgranskning. Sektor Valfards journalgranskning avseende ar 2024 uppges vara
pagaende.

Vidare noteras i Patientsakerhetsberattelsen att den atgard som tydligast visar en
minskad risk for fall och fallrelaterade frakturer ar fysisk traning i form av kombinerad
balans- och styrketraning. Koll pa lakemedelsintag, séker miljo och god nutrition anses
ocksa minska fallrisken. Utifran ovanstaende ar det av stor vikt att alla patienter erbjuds
individuella riskbedémningar och atgarder utifran ett teambaserat arbetssatt och att
lakemedelsgenomgangar genomfoérs enligt rutin.

Vid protokollsgranskning av omvardnadsnamndens protokoll kan vi utlasa att det finns
ett utvecklingsarbete vad géller hanteringen av avvikelser®. Vidare framgar av protokollet
att fallolyckor och lakemedelshantering ar den aktivitet som till antalet star for de flesta
avvikelserna hos Valfard Gavle.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Delvis.

Vi bedomer att omvardnadsnamnden delvis vidtagit atgarder utifran tidigare genomférd
granskning. Uppfdljningen visar att omvardnadsnamnden har upprattat ett nytt
arbetssatt for revidering och uppféljning av avtal och éverenskommelser. Vi kan dock
konstatera att efterlevnaden av arbetssattet inte ar helt tiliracklig, bland annat avseende
sakerstallandet av diarieféring av upprattade dverenskommelser av lakarmedverkan.

Vi bedémer att uppféljning och revidering av hemsjukvardsavtalet har skett genom
Utskott Vuxna, Lansledning Region Gavleborg dar representanter fran lanets kommuner
och Region Gavleborg ingar. Nuvarande hemsjukvardsavtal ar giltigt till och med
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2027-12-31. Infor revidering av avtalet har respektive kommun kommit med inspel med
onskade fortydliganden och justeringar. Sid 361(378)

Vi bedomer att det finns vissa brister utifran aktuella 6verenskommelser avseende
lakarmedverkan mellan Gavle kommun och respektive halsocentral i kommunen, vilket
bekraftas genom verksamheten men aven utifran genomfort stickprov. Inom ramen for
genomfort stickprov kan vi konstatera att fyra av sex 6verenskommelser har varit
aktuella fram till och med 2024. En 6verenskommelse har felaktig avtalsperiod och en
overenskommelse saknar sparbarhet om avtalsperiod. Vidare kan konstateras att fem
av sex Overenskommelser foljer aktuell mall fér upprattande.

Vi beddmer att det finns samverkansforum pa en operativ niva. Vi kan dock konstatera
att det finns ett visst behov av att tydliggora syfte, mal och mandat for vissa
samverkansforum. Vi kan vidare konstatera att det finns ett behov av att félja upp och
utvardera effekterna och resultaten av de etablerade samverkansforumen. Vidare
framgar att det finns forbattringsomraden inom vissa samverkansforum. Exempelvis
genom att kalla samtliga berdrda till respektive forum.

Vi bedomer att det finns ett visst behov av att sdkerstalla att Iakemedelsgenomgangar
genomfors i enlighet med gallande rutin. Vi kan utlasa fran Patientsakerhetsberattelse
2023 samt i omvardnadsnamndens protokoll att fallolyckor och lakemedelshantering ar
den aktivitet som till antalet star for de flesta avvikelserna i Valfard Gavle.

Vi kan konstatera att befintligt journalsystem och dartill aven system for
informationséverforing ar pa sikt aktuellt att uppdateras. Utifran detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses dver och eventuellt uppdateras.

Vi bedomer att handelseanalysutbildningar har genomférts under aren 2022-2024. Da
det uppges vara en viss personalomsattning finns det dock ett behov av att fortsatta
dessa utbildningsinsatser.
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Samlad bedamning Sid 362(378)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av hemsjukvarden.

Granskningens syfte ar att bedoma om granskade omvardnadsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
ldamnats i genomford granskning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférd granskning.

Den uppfdljande granskningen visar att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
har besvarats av omvardnadsnamnden och att svar pa granskningen lamnats inom
utsatt tid.

Granskningen visar att omvardnadsnamnden delvis vidtagit atgarder utifran tidigare
genomfoérd granskning. Uppféljning och revidering av hemsjukvardsavtalet har skett. Ett
nytt arbetssatt for revidering och uppfdljning av avtal och 6verenskommelser har
upprattats men att vissa brister finns kopplat till efterlevnaden.

Vidare visar uppféljningen att det finns brister utifran aktuella 6verenskommelser
avseende lakarmedverkan men aven genomférande av lakemedelsgenomgangar.

Vi kan konstatera att befintligt journalsystem och dartill aven system for
informationsoverforing ar pa sikt aktuellt att uppdateras. Utifran detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses 6ver och eventuellt uppdateras.

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

e Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister nar det galler att ha aktuella och
upprattade 6éverenskommelser mellan Gavle kommun och halsocentralerna i
kommunen, enligt den mall som specificeras i det dvergripande
hemsjukvardsavtalet. Detta ar ndédvandigt for att uppfylla kraven i halso- och
sjukvardslagen.

e Uppfdljningen visar pa att det fortfarande finns vissa brister avseende uppféljning av
att de lokala 6verenskommelserna genomfors i enlighet med éverenskommelsens
bestdmmelse kring uppféljning och att uppféljningarna dokumenteras.

e Uppfdljningen visar att samverkansforum har etablerats pa operativ niva, men det
finns delvis ett behov av att klargéra dessa forums syfte och mal.

e Sakerstalla att de upprattade samverkansforumen péa operativ niva féljs upp och
utvarderas for att uppna onskad effekt.

15
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Sid 363(378)

Revisionsfraga

Beddomning

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag till
atgarder besvarats av
berérd namnd?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

Ja

Vi beddmer att revisorernas synpunkter
och forslag till atgarder har besvarats
av utbildningsnamnden.

Namnden har lamnat ett svar pa
granskningen inom utsatt tid.

Delvis

Vi bedémer att omvardnadsnamnden
delvis vidtagit atgarder utifran tidigare
genomford granskning. Uppfdljningen
visar att omvardnadsnamnden har
upprattat ett nytt arbetssatt for
revidering och uppféljning av avtal och
overenskommelser. Vi kan dock
konstatera att efterlevnaden av
arbetssattet inte ar helt tillracklig, bland
annat avseende sakerstallandet av
diarieféring av upprattade
Overenskommelser av lakarmedverkan.

Vi beddmer att uppféljning och
revidering av
hemsjukvardsavtalet har skett
genom Utskott Vuxna,
Lansledning Region Gavleborg
dar representanter fran lanets
kommuner och Region
Gavleborg ingar. Nuvarande
hemsjukvardsavtal ar giltigt till
och med 2027-12-31. Infor
revidering av avtalet har
respektive kommun kommit med
inspel med dnskade
fortydliganden och justeringar.
Vi beddmer att det finns vissa
brister utifran aktuella
Overenskommelser avseende
lakarmedverkan mellan Gavle
kommun och respektive
halsocentral i kommunen, vilket
bekraftas genom verksamheten
men aven utifran genomfort

O

16



pwc

stickprov. Inom ramen for
genomfort stickprov kan vi
konstatera att fyra av sex
overenskommelser har varit
aktuella fram till och med 2024.
En dverenskommelse har
felaktig avtalsperiod och en
Overenskommelse saknar
sparbarhet om avtalsperiod.
Vidare kan konstateras att fem
av sex Overenskommelser féljer
aktuell mall for upprattande.

Vi beddmer att det finns
samverkansforum pa en
operativ niva. Vi kan dock
konstatera att det finns ett visst
behov av att tydliggdra syfte,
mal och mandat for vissa
samverkansforum. Vi kan vidare
konstatera att det finns ett
behov av att félja upp och
utvardera effekterna och
resultaten av de etablerade
samverkansforumen. Vidare
framgar att det finns
forbattringsomraden inom vissa
samverkansforum. Exempelvis
genom att kalla samtliga
beroérda till respektive forum.

Vi beddmer att det finns ett visst
behov av att sakerstalla att
lakemedelsgenomgangar
genomfors i enlighet med
gallande rutin. Vi kan utlasa fran
Patientsakerhetsberattelse 2023
samt i omvardnadsnamndens
protokoll att fallolyckor och
lakemedelshantering ar den
aktivitet som till antalet star for
de flesta avvikelserna i Valfard
Gavle.

Vi kan konstatera att befintligt
journalsystem och dartill aven
system for
informationsdverforing ar pa sikt
aktuellt att uppdateras. Utifran
detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses 6ver och
eventuellt uppdateras.

Sid 364(378)
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Vi beddmer att
handelseanalysutbildningar har
genomforts under aren
2022-2024. Da det uppges vara
en viss personalomsattning
finns det dock ett behov av att
fortsatta dessa
utbildningsinsatser.

Sid 365(378)

2025-02-19
Hanna Franck Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 21 oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

. .
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Bilaga

Omvardnadsnamndens svar pa revisionens missiv.

Sid 366(378)
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ﬁﬂ‘d'ﬁ Sammantradesdatum 2025-05-12

§ 7 Forlangning Kretsloppsplan for Gavie kommun
med tre ar 2026-2028

Diarienummer: 25KS139
Expedieras till:

Samtliga styrelser och ndmnder

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens férslag
att férlanga Kretsloppsplan for Gavle kommun med tre ar 2026-2028
att revidera mal som har slutar 2025 till 2028

att godkanna och faststélla en ny Bilaga 9 "Uppdatering av

Nulagesbeskrivning”

Arendebeskrivning

Gastrike atervinnare har enligt férbundsordningen ett uppdrag att ta fram
forslag till Kretsloppsplan (avfallsplan) for Gavle, Hofors, Ockelbo,
Sandviken och Alvkarleby kommuner. Kretsloppsplanen ska beslutas av

kommunfullmaktige.

Nuvarande Kretsloppsplan for Gavle galler for aren 2021-2025. Enligt
gallande lagstiftning ska kommunala avfallsplaner (kretsloppslaner) ses

over minst vart fjarde ar och uppdateras vid behov.

Gastrike atervinnares forslag ar att forlanga samtliga kommuners
kretsloppsplaner med tre ar sa att de galler aven for 2026-2028. Skalen for
forslaget att forlanga planerna ar framfor allt att innehallet i planerna
fortfarande ar relevanta och att det ar battre att agna resurser at arbete
som bidrar till att na malen i Kretsloppsplanerna, an revidera de i nulaget.
Det har sedan planerna togs fram skett en del férandringar i lagstiftning och
omvarld som boér redovisas i planerna, men det kan gbras som tillagg i en

bilaga och behdver inte medfora en revidering.



Kommunfullmaktige SiGRsR(2Te)
Sammantradesdatum 2025-05-12

Inlagg i arendet

Therese Metz (MP).

Yrkanden

Therese Metz (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Handlingar i arendet

§92 KS Forlangning Kretsloppsplan for Gavle kommun med tre ar 2026-
2028, dnr 25KS139-10

Tjansteskrivelse - Férlangning av Kretsloppsplan for Gavle kommun
2026-2028, dnr 25KS139-8

Forslag till beslut att férlanga Kretsloppsplan for Gavle kommun 2021-
2025 att galla aven 2026-2028, dnr 25KS139-1

Underlag for beslut att foresla forlangning av Kretsloppsplanerna for
Gavle, Sandviken, Hofors, Ockelbo och Alvkarleby kommuner, dnr
25KS139-2

Uppféljning av Kretsloppsplanerna 2022-2023, dnr 25KS139-4

Kretsloppsplan 2021-2025 fér Gavle kommun. Beslutad i
Kommunfullmaktige 2021-10-25 § 4, dnr 25KS139-6

Bilaga 9 Uppdaterad omvarlds- och nulagesbeskrivning 2024 (ny), dnr
25KS139-3

Protokollsutdrag Direktionsmoéte 2024-12-12 - Gastrike atervinnare, dnr
25KS139-5

§21 SBU Kretsloppsplan 2026-2028 for Gavle kommun, dnr 25KS139-9
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§ 4 Avgift for leveranser i samband med inkop av

dagligvaror

Diarienummer: 25KS162
Expedieras till:
Omvardnadsnamnden

Kommunala pensionarsradet (KPR)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att faststalla avgiften om 1,33% av prisbasbeloppet/12 fér leveranser av
dagligvaror,

att avgiften ska galla fran och med 15 juni 2025

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden har vackt ett arende i fullmaktige i enlighet med 5

kap. 22§ kommunallagen.

Ett nytt satt fér hantering av inkdp av dagligvaror infors for Valfard Gavles
hemtjanstkunder med férdelad tid for inkop i sitt bistdndsbeslut.
Bakgrunden for den nya hanteringen av stéd vid inkOp innebar att inkdp av
dagligvaror sker digitalt och ersatter det fysiska besoket i butik. Digitala
inkép 6kar bade den enskildes sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i
samhallslivet men dven medarbetarnas arbetsmiljo, da de tunga
arbetsmomenten minskar. Hanteringen ar en del i att mota framtidens
utmaningar. Det innebar att den enskilde hemtjanstkunden valjer en

leverantdr som erbjuder digitala inkdp av dagligvaror.

Den som har hemtjanst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende betalar
en omvardnadsavgift for den omvardnad som ges. Avgiften uppgar till
53,92 % av prisbasbeloppet dividerat med 12, vilket ocksa ar taket for det
lagstadgade hogkostnadsskyddet — den sa kallade maxtaxan. For 2025
motsvarar det 2 642 kr och ar alltsa de samlade avgifterna fér boende,

hjalp i hemmet, service, omvardnad och kommunal héalso- och sjukvard. De
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Kommunfullmaktige SIEHR(T8)
Sammantradesdatum 2025-05-12

samlade avgifterna far inte uppga till sa stort belopp att kunden inte har
tillrackliga medel for sina personliga behov (minimibelopp). Det far heller
inte uppga till ett stérre belopp an det lagstadgade hogkostnadsskyddet

(maxtaxan).

Avgiftsutrymmet visar hur mycket som kan tas ut i avgift av kunden sa att
minimibelopp tillgodoses. Kundens avgiftsutrymme beraknas genom att
kundens minimibelopp, faktisk bostadskostnad och
bostadsbidrag/bostadstillagg avraknas fran kundens nettoinkomster. Om
avgiftsutrymmet ar hégre an hégkostnadsskyddet tas maxtaxa ut. Om
kundens avgiftsutrymme ar lagre an minimibeloppet tas ingen

omvardnadsavgift ut.
Forslaget

Vélfard Gavle har inte tagit ut en avgift for arbetsinsatsen inkdp och/eller
hemtransport av livsmedlen tidigare och bér darfor atgarda detta. Detta for
att kommunala tjanster via subventioner inte far konkurrera med privat

bedriven verksamhet.

Forslaget innebar att fran och med 15 juni 2025 infora avgift for leverans av
dagligvaror. Forslaget ar en taxa som ar latt att administrera men anda
féljer samma indexdkning som omvardnadsavgiften. Utifran
omvarldsbevakning i naromradet féreslas avgiften uppga till 1,33 % av en
tolftedel av prisbasbeloppet, per leveranstillfalle. Fér 2025 ar detta 65 kr per

leveranstillfalle. Avgiften ingar i omvardnadsavgiften (maxtaxa).

Inldgg i arendet
Eva Alander (S).
Yrkanden

Eva Alander (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.



Kommunfullmaktige SISH3(T8)
Sammantradesdatum 2025-05-12

Handlingar i arendet
e 8§80 KS Avgift for leveranser i samband med inkdp av dagligvaror, dnr
25KS162-4

o Tjansteskrivelse - Avgift for leveranser med inkop av dagligvaror, dnr
25KS162-1

e Beslutsprotokoll 2025-03-27 § 31 Omvardnadsnamnden - Avgift for
leverander i samband med inkdp av dagligvaror, dnr 25KS162-2
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Protokoll

Sammantradesdatum: 2025-05-12
Tid: kl. 09:00-17:00
Plats: Stadshusets Spegelsal

Paragrafer: §9

Sekreterare: Anders Selander
Ordférande: Per-Ake Fredriksson (L)

Justerare: Jan-Eric Andersson (KD) Emelie Ambrosius (M)

Protokollet ar digitalt justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa

kommunens anslagstavla.

Protokollets forvaringsplats: Styrning och stéd / Diariet

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se

Protokoll Kommunfullmé&ktige 2025-05-12 § 9 omedelbart justerad Sidalav4
(Signerat, SHA-256 B39643A4B8AD48BD82B0OFA2781797C1C5F45260F4FDD94EDFC1C3FD400DC5767)
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Sammantradesdatum 2025-05-12

§ 9 Avsadgelser samt fyllnadsval 2025

Diarienummer: 25KS1
Expedieras till:

Berorda

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att godk&nna avsagelserna och utse:

Margaretha Wedin (C) till ledamot i Javsnamnden efter Urban Sjolander (C)
Karin Qvick (L) till ledamot i Socialndgmnden efter Lena Odeen (L)

Carmen Centeno De Lundkvist (L) till ledamot for Revisorer for granskning av

revisorskollegiet efter Lena Odeen (L)

Lars Beckman (M) till ledamot for Revisorer for granskning av revisorskollegiet

efter Anders Fogeus (M)

Nuvarande erséttare i Utbildningsnamnden William Wigren (M) till ledamot i

Utbildningsnamnden efter Margareta Larsson (M)
Ali Al-Salem (M) till ersattare i Utbildningsnamnden efter William Wigren (M)

Roland Nilsson (M) till ersattare i Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden

efter Kerstin Brannerydh (M)

Olof Bang KD till ledamot i Valnamnden efter Deborah Ishimwe (KD)

Jonas Berger (M) till ersattare i Omvardnadsnamnden efter Ali Al-Salem (M)
att foresla kommunfullmaktige att bordlagga foljande val:

Ledamot i Gavlefastigheter AB efter Niclas Janelov (SD)

Ersattare i Kommunstyrelsen efter Niclas Janel6v (SD)

att beslutet omedelbart justeras.

Arendebeskrivning
Foljande valdarenden ar bordlagda sedan kommunfullméktige 2025-03-31:

Niclas Janeldv (SD) ersattare i kommunstyrelsen och ledamot i

Gavlefastigheter AB

Protokoll Kommunfullmé&ktige 2025-05-12 § 9 omedelbart justerad

(Signerat, SHA-256 B39643A4B8AD48BD82B0FA2781797C1C5F45260F4FDD94EDFC1C3FD400DC5767)
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Kommunfullmaktige SIGHT8(378)
Sammantradesdatum 2025-05-12

Urban Sjélander (C) ledamot i Javsnamnden

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Kerstin Brannerydh (M) ersattare i Arbetsmarknads och

funktionsrattsnamnden

Anders Fogeus (M) ledamot for Revisorer for granskning av revisorskollegiet
Margareta Larsson (M) ledamot i Utbildningsnadmnden

Deborah Ishimwe (KD) ledamot i Valndmnden

Ali Al-Salem (M) ersattare i Omvardnadsnamnden

Inlagg i arendet
Daniel Olsson (S) och EvaMarja Andersson (M).

Yrkanden
Daniel Olsson (S) yrkar bifall till valberedningens forslag.

EvaMarja Andersson (M) nominerar Jonas Berger (M) till ersattare i
Omvardnadsnamnden, Roland Nilsson (M) till ersattare i Arbetsmarknads och
funktionsrattsnamnden samt Lars Beckman (M) till till ledamot fér Revisorer for

granskning av revisorskollegiet.

Handlingar i arendet
e Protokoll valberedning 25-05-09, dnr 618725

Protokoll Kommunfullmé&ktige 2025-05-12 § 9 omedelbart justerad

(Signerat, SHA-256 B39643A4B8AD48BD82B0FA2781797C1C5F45260F4FDD94EDFC1C3FD400DC5767)
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Valfard Gavle - Sektorsamverkan
Sammantradesdatum
28 april 2025
Plats och tid

Magasinsplan 19, Gevaliasalen, 10:00-10:40
Moétet noterat av

Jenny Skoglund
Narvaro
Magnus Haijer, sektorchef
Helena Vahlund, HR-chef
Jenny Skoglund, ndmndsamordnare
Sara Lasell, Akademikerforbundet SSR
Ever Alvarado, Vision
Hanna Romin, Kommunal Gavle

Fredrik Hellman, Kommunal Gavle

Christin Ripke, Sveriges Larare
Lisa Allemo, Akavia

Maria Forsstrom, Vardférbundet

Monica Hansson, Sveriges Skolledare

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Sid 1 (3)
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Namndsarenden
Arbetsgivaren informerar om drendena som ska lyftas i kommande

namndssammantraden.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden (AFN)

Ekonomisk manadsrapport

Sveriges Larare paminner om att elevstddjande insatser inte enbart
utfors av stdédpersonal eller "elevstddjande tjanster", utan ocksa av
larare, som har det huvudsakliga ansvaret fér stod till

vuxenutbildningens elever.

Tjansteskrivelse - Revidering av verksamhetsplan 2025 for

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sveriges Larare fragar om det finns information kring om och hur en av
de tre indikatorer som pekas ut i skrivelsen, "Kostnad kommunal
gymnasial vuxenutbildning, kr/heltidsstuderande", ar tankt att minskas,
utdver de besparingar som redan gjorts under 2024 och 2025.
Arbetsgivaren svarar att det inte finns nagon plan for detta, siffran far

betraktas som en uppféljning.

Omvardnadsnamnden (ON)

Ekonomisk manadsrapport

Kommunal lyfter fram ett syftningsfel i manadsrapporten gallande
inlamning av resursturer till bemanningsenheten.

Arbetsgivaren tar det med sig fér dversyn.

Organisationsoversyn

Arbetsgivaren ger forslag pa att forlanga sektorsamverkan i maj med
syfte att informera om lagesbild gallande organisationsdversynen sektor
Valfard, Gavle. Samtliga fackforbund samtycker.

Akademikerférbundet SSR efterfragar underlag gallande

organisationsdversynen i god tid infor nasta sektorsamverkan.



Nasta mote

22 maj 2025

Justeras

Magnus Haijer
Ordférande
Valfard Gavle

Ever Alvarado

Vision

Sara Lasell

Akademikerférbundet SSR

Maria Forsstrom

Vardforbundet

Monica Hansson

Sveriges Skolledare
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Jenny Skoglund

Sekreterare

Lisa Allemo

Akavia

Hanna Romin

Kommunal Gavle

Christin Ripke

Sveriges Larare
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Néara vard - Granskning av samverkan kring undvikbar
slutenvard for aldre pa sarskilt boende eller med kommunal
hemsjukvard

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra granskningen. Den avser

omvardnadsnamnden. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 16 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna

onskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Béackius

Revisorskollegiets 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2025-04-16

Uppfoljande granskning av avtalshantering

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att félja upp den tidigare granskningen avseende
avtalshantering.

Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | rapporten
framgar granskningsresultatet. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporten vill revisorerna ha namndens kommentarer till de
rekommendationer som rapporten innehaller. Revisorerna onskar ett yttrande fran
namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius

Revisorskollegiets ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande

Bilagor: Granskningsrapport

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2025-04-24

Grundlaggande granskning

Revisorerna har gett revisionskontoret och PwC i uppdrag att genomféra
grundldggande granskning. Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern

kontroll medan PwC granskat ekonomi.

Granskningsrapporterna godkandes av revisorerna den 24 april 2025. | bada
rapporterna framgar granskningsresultaten. Med anledning av det som framkommer i
granskningsrapporterna vill revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de
brister som noterats och de rekommendationer som rapporterna innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast den 30 september 2025.

Revisorerna i Gavle kommun

Tord Jansson Yvonne Backius

1:e vice ordforande 2:e vice ordforande

Rosalie Carlén

Revisor

Bilagor: Granskningsrapporter

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Plats: Stadshusets Spegelsal

Paragrafer: §9

Sekreterare: Anders Selander
Ordférande: Per-Ake Fredriksson (L)

Justerare: Jan-Eric Andersson (KD) Emelie Ambrosius (M)

Protokollet ar digitalt justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa

kommunens anslagstavla.

Protokollets forvaringsplats: Styrning och stéd / Diariet
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Sammantradesdatum 2025-05-12

§ 9 Avsadgelser samt fyllnadsval 2025

Diarienummer: 25KS1
Expedieras till:

Berorda

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att godk&nna avsagelserna och utse:

Margaretha Wedin (C) till ledamot i Javsnamnden efter Urban Sjolander (C)
Karin Qvick (L) till ledamot i Socialndgmnden efter Lena Odeen (L)

Carmen Centeno De Lundkvist (L) till ledamot for Revisorer for granskning av

revisorskollegiet efter Lena Odeen (L)

Lars Beckman (M) till ledamot for Revisorer for granskning av revisorskollegiet

efter Anders Fogeus (M)

Nuvarande erséttare i Utbildningsnamnden William Wigren (M) till ledamot i

Utbildningsnamnden efter Margareta Larsson (M)
Ali Al-Salem (M) till ersattare i Utbildningsnamnden efter William Wigren (M)

Roland Nilsson (M) till ersattare i Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden

efter Kerstin Brannerydh (M)

Olof Bang KD till ledamot i Valnamnden efter Deborah Ishimwe (KD)

Jonas Berger (M) till ersattare i Omvardnadsnamnden efter Ali Al-Salem (M)
att foresla kommunfullmaktige att bordlagga foljande val:

Ledamot i Gavlefastigheter AB efter Niclas Janelov (SD)

Ersattare i Kommunstyrelsen efter Niclas Janel6v (SD)

att beslutet omedelbart justeras.

Arendebeskrivning
Foljande valdarenden ar bordlagda sedan kommunfullméktige 2025-03-31:

Niclas Janeldv (SD) ersattare i kommunstyrelsen och ledamot i

Gavlefastigheter AB
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Sammantradesdatum 2025-05-12

Urban Sjélander (C) ledamot i Javsnamnden

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Kerstin Brannerydh (M) ersattare i Arbetsmarknads och

funktionsrattsnamnden

Anders Fogeus (M) ledamot for Revisorer for granskning av revisorskollegiet
Margareta Larsson (M) ledamot i Utbildningsnadmnden

Deborah Ishimwe (KD) ledamot i Valndmnden

Ali Al-Salem (M) ersattare i Omvardnadsnamnden

Inlagg i arendet
Daniel Olsson (S) och EvaMarja Andersson (M).

Yrkanden
Daniel Olsson (S) yrkar bifall till valberedningens forslag.

EvaMarja Andersson (M) nominerar Jonas Berger (M) till ersattare i
Omvardnadsnamnden, Roland Nilsson (M) till ersattare i Arbetsmarknads och
funktionsrattsnamnden samt Lars Beckman (M) till till ledamot fér Revisorer for

granskning av revisorskollegiet.

Handlingar i arendet
e Protokoll valberedning 25-05-09, dnr 618725
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