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Omvardnadsnamnden

Kallelse och foredragningslista
Sammantradedatum: 2025-02-27

Sammantradestid: kl. 08:30-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.
Gruppméten:

Den 27 februari, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns
tillgangliga enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Intensivo, plan 1
(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Presskonferens:

Den 28 februari, kl 08.30, Valfard Gavle, Magasinsplan 19 (separat inbjudan
kommer).

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2025-02-13, kl. 08.15 - 09.00.
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) och 2:e vice ordférande Anders
Jansson Gladh (M).

6. Informationsirende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Féredragande: Magnus Hdijer m fl.

- Resultat hemtjanstindex 2024 (Helén)

- Aktuellt - Digitala Inkép inom hemtjansten (Helén)

- Laget avslutade LOV-foretag

- Bolagisering av Primarvarden

- Information om hyreslaget 2025

- Svar pa fragor fran (M) till sektor Valfard — Utvardering av kontor HSL
ledningsstruktur och teamindelning

- Svar pa fragor fran (M) till sektor Valfard — Varfor utnyttjas inte
kollektivavtalets mojligheter?

Handlingar i arendet

e Svar pa fragor fran (M) - Utvardering kontor HSL

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Utvardering kontor HSL
ledningsstruktur och teamindelning

¢ Bilaga till Fragor till Sektor Valfard fran Moderaterna Resultat efter
utvardering kontor halso- och sjukvards ledningsstruktur.

e Svar pa fragor fran (M) - Varfor utnyttjas inte kollektivavtalets maojligheter
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e Fragor fran (M) — Varfor utnyttjas inte kollektivavtalets mojligheter

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, december 2024

Diarienummer: 240N94

Forslag till beslut

o Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for
omvardnadsnamnden avseende december 2024.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

¢ Missiv Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, december
2024

¢ Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, december
2024

8. Beslutsirende: Arsredovisning ar 2024 for
Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 240N522

Forslag till beslut

o Att godkanna arsredovisningen avseende ar 2024 for
Omvardnadsnamnden,

o Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till
investeringar, 7,5 mnkr, fors over till perioden 2025-2032 samt

o Att till kommunstyrelsen dverlamna rapporten.
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Arendebeskrivning

Beslutsédrende. Féredragande: Martin Wagner, Eva Alander.

Handlingar i arendet
e Missiv - Arsredovisning ar 2024 fér Omvardnadsnamnden

e Verksamhetsrapport 2024 for Omvardnadsnamnden

9. Beslutsarende: Uppfoljning av Omvardnadsnamndens
plan for Intern styrning och kontroll ar 2024

Diarienummer: 230N521

Forslag till beslut

o Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt
Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll ar 2024,
samt

o Att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv - Uppféljning av Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och
kontroll 2024

e Rapport Intern styrning och kontroll 2024 (Om

10. Beslutsarende: Informationshanteringsplan for
Omvardnadsnamnden 2025

Diarienummer: 240N426
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Forslag till beslut

o Att anta informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden med
de gallringskriterier som planen redovisar.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Tillganglig vid eventuella fragor: Fredrik Sundkvist Roos.

Handlingar i arendet
e Missiv - Informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden 2025
¢ Informationshanteringsplan fér Omvardnadsnamnden ar 2025

o Bilaga - Utvardering av remissvar, redogdrelse for revideringar

11. Beslutsarende: Upphandling av extern utférare for
drift av vard- och omsorgsboendet pa Sjatte Tvargatan
26

Diarienummer: 250N56

Forslag till beslut

o Att uppdra till Sektor Valfard att upphandla ramavtal med extern
utférare for driften av vard- och omsorgsboendet pa Sjatte
Tvargatan 26, samt

o Attienlighet med faststalld besluts- och delegationsférteckning
uppdra till bitrddande sektorchef att fatta tilldelningsbeslut fér
upphandlingen och teckna avtal.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: John Larsson.

Handlingar i arendet

¢ Upphandling av extern utforare for drift av vard- och omsorgsboendet pa
Sjatte Tvargatan 26

e Barnchecklista

e Checklista Naringslivskonsekvensanalys
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12. Beslutsarende: Besluts- och delegationsforteckning
for Omvardnadsnamnden 2025

Diarienummer: 240N428

Forslag till beslut

o Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar
gemensam for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och socialndmnden, samt den del som ar
specifik for omvardnadsnamnden.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foéredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i arendet
¢ Missiv, Besluts- och delegationsférteckning for Omvardnadsnamnden

e Besluts- och delegationsférteckning for Omvardnadsnadmnden

13. Beslutsarende: Remiss e-petition #345065 -
Aldreomsorg pa finska

Diarienummer: 240N434

Forslag till beslut

o Att anta remissen som besvarad i och med detta yttrande.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Kia Fernlund.

Handlingar i arendet

e Yttrande e-petition - Aldreomsorg pa finska

¢ Missiv - Remiss till Omvardnadsnamnden gallande e-petition #345065 -
Aldreomsorg p4 finska

e E-petition - Aldreomsorg pa finska
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14. Beslutsarende: Patientsakerhetsberattelse ar 2024 for
Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 250N33

Forslag till beslut

o Att Omvardnadsnamnden antar patientsakerhetsberattelsen for 2024
som sin egen samt staller sig bakom malen, strategierna och
aktiviteterna for patientsakerhetsarbetet 2025.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Kort inledande foredragning. Darefter tillgangliga vid ev fragor:
Yvonne Bergman, Therese Lundberg, Johanna Storing, Anneli Lindblom, Tina
Nordstrom

Handlingar i arendet

¢ Missiv, Patientsakerhetsberattelse ar 2024 fé6r Omvardnadsnamnden

e Patientsakerhetsberattelse ar 2024 for Omvardnadsnamnden

o Enkat egenregi Patientsakerhetsberattelse 2024

o Enkat extern regi Patientsakerhetsberattelse 2024

15. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
- SKR:s Ledarskapsprogram for tjanstepersoner och fértroendevalda
(presidiet)

16. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 250N34

Forslag till beslut

o Att godkénna redovisningen av delegationsbeslut.
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Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstallning
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

17. Kommande beslut: Atgarder utifran budget 2025
Diarienummer: 240N503

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoijer, Caroline Engberg.

18. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens plan for
Intern styrning och kontroll ar 2025

Diarienummer: 240N498

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

19.Informationsarende: Aktuellt fran kontor Halso- och
sjukvard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Anneli Lindblom.

20. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut
enligt SoL, kvartal 4, ar 2024

Diarienummer: 240N186
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Arendebeskrivning

Informationséarende.

Handlingar i arendet

Ej verkstallda beslut kvartal 4 2024

21.Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

§13 KF Avsagelser samt fyllnadsval 2024

§244 KS Delegationsordning for kommunstyrelsen(599612)

§249 KS Klimatkontrakt 2024(599593)

2024 Arsrapport informationssakerhet Valfard Gavle

Klimatkontrakt Gavle kommun 2030 version 2024. Slutlig. Beslutad i KS
2024-12-03 §249(595416)

Kommunstyrelsens delegationsordning. Beslutad i KS 2024-12-03
§244(596415)

§9 KF Avsagelser och fylinadsval



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard

6
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-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-02-12

Handlaggare: Diarienummer: 250N62

Anneli Lindblom
Tfn 026-17 80 00 Namnd:

anneli.lindblom@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Resultat efter
utvardering kontor halso- och sjukvards ledningsstruktur och
teamindelning 2024-02-08

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende
resultatet efter utvardering av kontor halso- och sjukvards ledningsstruktur och

teamindelning.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med féljande:

"Den 8 april 2024 genomférdes en utvérdering avseende ledningsstrukturen och
teamomradena i kontor Halso- och sjukvard. Detta utifran en éverenskommelse med
fackliga féretrddare som gjordes innan kontoret gick i skarp drift. Formen fér
utvérderingen var en workshop dér fackliga foretrédare, kontorschef,
verksamhetschefer, enhetschefer, koordinator och samordnare deltog. Efter
workshopen sammanstélldes synpunkterna i de fragor som workshopen avséag att
besvara var: “Vad var bra?” och “Vad kan bli béttre?”. De samlade synpunkterna skulle

ge en vagledning i det fortsatta arbetet.

Vi Moderater skulle vilja fa en uppdatering av vad som har gjorts utifréan vad som

framkom av vad som kan bli béttre.

Resultat av utvérdering kontor hélso- och sjukvards ledningsstruktur och teamindelning
2024-04-08. Bilaga.”

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Rekrytering dr ett viktigt omrade att utveckla, vilka atgérder har vidtagits fér att
bli en attraktiv arbetsgivare inom Hélso- och sjukvardskontoret?

Kontor Halso- och sjukvard arbetar i tva spar:

Behalla sjukskoterskor/medarbetare samt attrahera/rekrytera nya
sjukskoterskor/medarbetare.

Grundlaggande i detta arbete ar ett narvarande ledarskap dar chefer regelbundet for
dialog med sina medarbetare. Det ar viktigt att medarbetare upplever att de har stod av

sin narmaste chef och att det finns utrymme fér medarbetarinflytande.

Ledningsstrukturen inom kontoret blev fullstandigt 1 september 2024, efter ett flertal

chefsrekryteringar.

Utifran begreppet behalla ar det nara ledarskapet viktigt. Detta for att kunna coacha

och motivera medarbetare, men aven for att kunna ge stdd da det kravs.

Utifran begreppet rekrytera nya medarbetare har ett arbete pagatt under en langre tid.
Bland annat genom omvarldsbevakning, intervjuer m m. | omvarldsbevakning andra
kommuner framkom att medarbetarberattelser var de mest klickade lankarna pa
kommunernas hemsidor. | samband med annonsering vakanta tjanster besdktes dessa

lankar.

Kontorets arbete utifran rekrytering, har sin utgangspunkt i att genomfora ett langsiktigt
och konsekvent arbete. En grund dar vi aldrig lovar mer an vad vi kan halla och dar
budskap ar tydliga och arliga. Inga floskler och inget "hitte p&”, dvs tjusiga ord som

snart gloms bort.

Kontor Halso- och sjukvard har tagit fram en reklamkampanj med budskap, bilder samt
tillhdrande medarbetarberattelser. Det finns en genomarbetad strategi fran

annonsering till intervju.

Gavle kommun kommer inte att kunna konkurrera med Region Gavleborg men vi ska

vara basta "tvdan” pd marknaden.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ett utvecklingsomrade som framkom var kommunikation extern och internt, vad
har vidtagits for att utveckla detta viktiga och svara omrade?
Nyhets-/informationsbrev skickas till medarbetare 2 ggr per termin. Oftare vid behov, t
ex vid stérre forandringar som ar viktiga att kanna till.

| nyhets-/informationsbrev finns information fran samtliga chefsnivaer; kontorschef,

verksamhetschef samt enhetschefer.

APT ar schemalagd for samtliga medarbetare. Detta ar viktigt for att chef ska kunna
mota samtliga medarbetare oavsett tjanstgoring. Sa var fallet inte tidigare exempelvis
for nattskodterskor. Nu ar APT schemalagd for denna malgrupp i direkt anslutning till att
arbetspass borjar.

APT ar centralt for att chefer ska kunna mota samtliga medarbetare, utbyta viktig

information, féra dialog om handelser som har uppstatt m m.

Arbetsbeskrivning for alla professioner var ett annat omrade som skulle
utvecklas, hur langt har man kommit?

De legitimerade professionerna utfor arbete enligt legitimation.

Chefer har individuella uppdragsbeskrivningar.

Samordnare har uppdragsbeskrivning.

Kvalitetssamordnare har uppdragsbeskrivning.

Underskoterskor saknar arbetsbeskrivning och/eller uppdragsbeskrivning.

En 6verenskommelse finns enligt uppgift ocksa med fackliga féretrddare att
skapa utrymme for arbetsgrupper, ddr medarbetare kommer att ges méjlighet att
delta. Arbetet skulle inledas efter sommaren 2024. Vilka arbetsgrupper har startat
och hur ar deltagandet fran medarbetarna?

Ett antal arbetsgrupper har startat under hosten 2024. Det ar fler som har synpunkter

an som vill delta i arbetsgrupp.

o Nytt telefonisystem ; verksamhetschef; 2 enhetschefer; 2 sjukskoterskor samt
den sjukskdterska inom kontoret som sarskilt arbetar med avvikelser.

e PAH telefon; 4 sjukskdterskor, samordnare samt enhetschef. Arbetet ar
avslutat.

e Oversyn schema roda dagar; 4 enhetschefer samt 4 sjukskoterskor

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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e Avldsningsvistelse — éversyn av rutin och arbetssatt. Verksamhetschef,
enhetschef, 2 sjukskoterskor fran Hemlingborg samt 1 fysioterapeut.

¢ Delegeringsrutin — intresseanmalan har skickats till samtliga sjukskoéterskor. Fa
har anmalt intresse. Ett uppstartsmote genomfort.

e VISAM beslutsstdd; 3 sjukskoterskor vilka aven ar internutbildare.

o Forflyttningsteknik; EC, 4 arbetsterapeuter samt 2 fysioterapeuter.

e Halsoarende; vara sk "superusers” deltar i flera mindre arbetsgrupper som har

identifierats efter inforande av Halsoarende.

Utéver fragorna ovan finns det nagot annat som Sektor Vilfard vill lyfta fram fran
” Resultat av utvédrdering kontor hélso- och sjukvards ledningsstruktur och
teamindelning 2024-04-08

Utvardering 8 april 2024 genomférdes utifran utvardering av ledningsstruktur och

teamindelning. Den ska inte ses som en utvardering av kontor Halso- och sjukvard.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fragor till Sektor Valfard fran Moderaterna-
Resultat efter utvardering kontor halso- och
sjukvards ledningsstruktur och teamindelning
2024-04-087?

Den 8 april 2024 genomfordes en utvardering avseende ledningsstrukturen och
teamomradena i kontor Halso- och sjukvard. Detta utifran en éverenskommelse
med fackliga foretradare som gjordes innan kontoret gick i skarp drift. Formen for
utvarderingen var en workshop dar fackliga féretradare, kontorschef,
verksamhetschefer, enhetschefer, koordinator och samordnare deltog. Efter
workshopen sammanstalldes synpunkterna i de fragor som workshopen avsag att
besvara var: “Vad var bra?” och “Vad kan bli battre?”. De samlade synpunkterna
skulle ge en vagledning i det fortsatta arbetet.

Vi Moderater skulle vilja fa en uppdatering av vad som har gjorts utifran vad som
framkom av vad som kan bli battre.

Resultat av utvardering kontor halso- och sjukvards ledningsstruktur och
teamindelning 2024-04-08. Bilaga.

Fragor till Sektor Valfard
Fraga 1

Rekrytering ar ett viktigt omrade att utveckla, vilka atgarder har vidtagits for att bli en
attraktiv arbetsgivare inom Halso- och sjukvardskontoret?

Fraga 2

Ett utvecklingsomrade som framkom var kommunikation extern och internt, vad har
vidtagits for att utveckla detta viktiga och svara omrade?

Fraga 3

Arbetsbeskrivning for alla professioner var ett annat omrade som skulle utvecklas,
hur langt har man kommit?

Fraga 4
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En 6éverenskommelse finns enligt uppgift ocksa med fackliga foretradare att skapa
utrymme for arbetsgrupper, dar medarbetare kommer att ges mdjlighet att delta.
Arbetet skulle inledas efter sommaren 2024. Vilka arbetsgrupper har startat och hur
ar deltagandet fran medarbetarna?

Fraga 5

Utover fragorna ovan finns det nagot annat som Sektor Valfard vill lyfta fram fran ”
Resultat av utvardering kontor halso- och sjukvards ledningsstruktur och
teamindelning 2024-04-08" ?

Anders Jansson Gladh (M)
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Resultat av utvaArdering kontor h&lso— och sjukvards lednin;

Gemensamt kontor

Ledning med HSL-legitimation

Fler adminstrativa tjénster —
koordinatorer/samordnare

HSL-kontor

Gemensam HSL EC
Enhetschef lokalt placerad, inte alla
medarbetare sitter tillsammans med chef

Legitimerade chefer (ffa enhetschefsnivd)

Vardplaneringsteamet finns inom
organisationen

Bra med samlad kompetens
Tidigare utspritt p& flera kontor och under flera olika VC/EC

Ledning som &r insatta i HSL-frégor, lagar, etc, fOr att
kunna stdtta och leda medarbetare

battre f&rdelning av arbetsuppgifter.
Inte lika mycket som ligger p& samordnarna.

Brattre Oversikt Over HSL-frigor.
Bra kommunikationskanaler.
Driva relevanta frlgor i ledningsgruppen

Battre personkdnnedom HSV/VABO.
Okade forutsattningar fOr kommunikation chef-medarbetare

Kompetens och kunskap, Okad fOrstdelse

Battre kommunikationsvégar, stO0d &t béda hall i beslut som
teamet ska ta.



4 enhetschefer och 4 samordnare — 14tt att Blir insatt i kollegans omrdde och medarbetare.
samarbeta och técka vid frénvaro Latt att samarbeta.

Stor mOjlighet at paverka.
En liten ledningsgrupp Alla far samma information.
Bra f&r verksamheten och organisation.

Varplanerings—ssk under samma enhetschef.

AMla LSS under samma enhetschef. Tydligt vart medarbetare ska vanda sig med fragor

Gemensamma och k&nda rutiner Alla jobbar likadant med uppdaterat ledningssystem

Sid 18(383)



gsstruktur och teamindelning 2024-04-08

Verksamhetsutvecklarnas fOrslag till
klustring

Deltagare

Maria Forstr®m
Ann—Cathrin From
Stina Axelsson
Sophie Emberg

Ledningen kan verksamheten

Peter Sund
Anna Rosshagen HSL-kontor
Linnéa Lundin

Peter Sund

Anna Rosshagen Ledningen kan verksamheten
Linnéa Lundin
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Bilaga till : Frgor till Sektor VAlfdrd fran Moderaterna— Resultat efter utvArdering kontor h&lso— och sjukv Sid 21(383)

Resultat av utvardering kontor h&lso— och sjukvards ledningsstruki

Vad kan vi gora battre?

=
Rekrytering Attraktiv arbetsgivare--- .
Arbetsmil j6/kollegor Bl
Riitta
. . . . .. . . . Mikael
Battre kommunikationsvdgar externt och Struktur for vad och n&dr kommunikation sker. Folix
int t Nyttja t . .
intern yttja teams Annelie
Tar ja
. . C e Kommunicera i god tid. Lisse
K kat - tid f .
ommunikation idig info Vockobrov Frika
Riitta
. .. . . . Maria F tre
InformationsOverfOring/kommunikation aria or;s rom
. . . . Ann-Cathrin From
Informatino gar ej ut, det ges olika .
. . . . Stina Axelsson
information i teamomraden .
Sophie emberg
. . tydliga kanaler. Peter Sund
Kommunikation .
Tydlig enhetlig Klart om vem som informerar om vad. Anna Rosshagen
Y Minska desinformation. Linnéa Lundin

Maria ForsstrOm
Ann-Cathrin From
Stina Axelsson
Sophie emberg

Se Over hur teamomrdden ska se ut.
Se Over uppdelning i team—omrdden Ska det fOrdela Over
verksamhetsomrdden/yrkeskategorier

teamomraden Peter Sund
Ar det det basta med 4 EC som alla beskriver Arbeta vidare med att bli en grupp och ett vi Anna Rosshagen
att bemanning och schema SSK tar mest tid? Linnéa Lundin



fOorbattrad samverkan mellan EC HSL och EC
inom SOL/LSS

Tydlig ram och struktur fOr organisation.

Gallande flextid, ndr semester ska sOkas, hur

flex till&mpas. Arbetssatt.

Arbetsuppgift som tillhdr koordinator

Struktur ledningsgrupp

Introduktionskompendium Canea

Arbetsbeskrivning for alla proffessioner
Arbetsbeskrivning f&r HSV/VABO/LSS

En sak taget (fOr mycket som h&nder, ex.
schema, evondos, Treserva hdlsodrende).
Arshjul

Tydliga arbetsbeskrivningar:
— samordnare

- sjukskOterskor

- AT/?°?

Koordinatorer/samordnarrollen

Okad samverkan/kontaktvégar

Arbeta fram ramverk kring omr&den och frégor.

Var ska de uppgifterna ligga?
Ex. ta fram rutiner, instruktioner och

arbetsbeskrivningar
Alla deltar (BEL, VU, KU, TOKUS pa ratt

frégor.
Har varit mycket ??? Ledningsgrupper under

o
TAVvAn

Utsedda personer med ansvarsomrdden.
Stéddas i1 Canea

Upprattas av utsedda personer.
Lattare att jobba lika.

Rimligt att genomfOra &rshjul

Prioriteringsordningar
Tydliga ansvarsomrdaden

Utvardera rollernas ansvar och
arbetsuppgifter, tdnka nytt
Rekrytera utifrén

Maria Forsstrdm
Ann-Cathrin From
Stina Axelsson
Sophie emberg

Mikael
Felix
Annelie

Mikael
Felix
Annelie

Mikael

Felix

Annelie

Tar ja

Lisse

Erika

Riitta

Tar ja

Lisse

Erika

Riitta

Tar ja

Lisse

Erika

Riitta

Maria ForsstrOm
Ann-Cathrin From
Stina Axelsson
Sophie emberg

Maria Forsstrdm
Ann-Cathrin From
Stina Axelsson
Sophie emberg
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Peter Sund
Anna Rosshagen
Linnéa Lundin

Bradskande omrdden tar tid fran andra, ex.

Undantrangningseffekt SSK




‘Ards ledningsstruktur och teamindelning 2024-04-08?

tur och teamindelning 2024-04-08

Sid 24(383)

Verksamhetsutvecklarnas fOrslag til kluster
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Tjansteskrivelse

2025-02-11
Diarienummer: 250N70
Handlaggare:

Helena Vahlund, HR-chef
Tfn 026- 17 80 00 Omvardnadsndmnden
helena.vahlund@gavle.se

Namnd:

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Varfor har Gavle
kommun inte valt att utnyttja mojligheten att forlanga
arbetstiden 6ver 10 timmar som Vardférbundets centrala
kollektivavtal HOK méjliggér?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

utnyttjandet av Vardférbundets centrala kollektivavtal.

Sektor Valfards svar pa fragorna
Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med féljande:

” Personalen inom G&vle kommuns hemsjukvard &r missndjd med schemaéndringar.

Anledningen till detta anges vara inférandet av EU:s arbetstidsdirektiv om elva timmars

dygnsvila och Véardférbundets centrala kollektivavtal HOK.

| SKR och Vérdférbundets centrala kollektivavtal HOK star féljande i; Bilaga 3
anteckningar till AB punkt 10

Arbetsgivaren ska arligen félja upp férekomst av arbetspass (ordinarie arbetstid) som
ar langre an 10 timmar och som regelbundet férekommer som en del av ordinarie
arbetstidsforlaggning, eller forekommer under vissa perioder av dret. Om sa éar fallet
Ska arbetsgivaren ta fram en handlingsplan for hur sédan férldggning kan upphéra,

alternativt om forlédggningen i sérskilda fall kan motiveras och hur en god arbetsmiljo

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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anda sékras. Uppfdlining och handlingsplan samt eventuella sérskilda fall, samverkas

med lokal part.

Enligt Vardférbundet tilldmpar majoriteten av évriga 10 kommuner i Gévleborg
“alternativt om férldggningen i sérskilda fall kan motiveras och hur en god arbetsmiljé
anda sakras”. Detta ger mdojlighet att arbeta natt strax 6ver 10h, ofta runt 11h for att fa

till bra scheman.”

Varfér har Gédvle kommun inte valt att utnyttja méjligheten att férlanga
arbetstiden éver 10 timmar som Vérdférbundets centrala kollektivavtal HOK
mojliggér?

| kollektivavtalet (Huvudéverenskommelsen, HOK) mellan Vardférbundet och SKR
framgar det tydligt att arbetsgivaren aktivt ska arbeta for att undvika langa arbetspass
over 10 timmar. Om arbetsgivaren anda har arbetspass inplanerade som 6verstiger 10
timmar, ska arbetsgivaren ta fram en handlingsplan for hur sadan férlaggning kan
upphora. Alternativt, om férlaggningen i sarskilda fall kan motiveras, ska

arbetsgivaren sakerstalla att en god arbetsmiljo anda uppratthalls.

Sarskilda fall ska ses som undantag och endast tillampas om langa arbetspass inte gar

att undvika.

Vardférbundet och Gavle kommun traffas en gang per ar for att folja upp efterlevnaden

av HOK:en, dar hanteringen av langa arbetspass ingar.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fragor till Sektor Valfard — Varfor har Gavle
kommun inte valt att utnyttja mojligheten att
forlanga arbetstiden over 10 timmar som
Vardforbundets centrala kollektivavtal HOK
mojliggor?

Personalen inom Gavle kommuns hemsjukvard ar missnéjd med schemaandringar.

Anledningen till detta anges vara inférandet av EU:s arbetstidsdirektiv om elva
timmars dygnsvila och Vardférbundets centrala kollektivavtal HOK.

| SKR och Vardférbundets centrala kollektivavtal HOK star féljande i; Bilaga 3
anteckningar till AB punkt 10

Arbetsgivaren ska arligen félja upp forekomst av arbetspass (ordinarie arbetstid) som
ar langre an 10 timmar och som regelbundet férekommer som en del av ordinarie
arbetstidsforlaggning, eller forekommer under vissa perioder av aret. Om sa ar fallet
ska arbetsgivaren ta fram en handlingsplan fér hur sadan foérlaggning kan upphéra,
alternativt om férldggningen i sarskilda fall kan motiveras och hur en god arbetsmiljé
anda sakras. Uppfdéljning och handlingsplan samt eventuella sarskilda fall,
samverkas med lokal part.

Enligt Vardférbundet tillampar majoriteten av évriga 10 kommuner i Gavleborg
"alternativt om forlaggningen i sarskilda fall kan motiveras och hur en god arbetsmiljo
anda sakras”. Detta ger mojlighet att arbeta natt strax dver 10h, ofta runt 11h for att
fa till bra scheman.

Fraga till Sektor Valfard

Varfor har Gavle kommun inte valt att utnyttja maojligheten att forlanga arbetstiden
dver 10 timmar som Vardférbundets centrala kollektivavtal HOK mdjliggdr?

Anders Jansson Gladh (M)
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Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for
Omvardnadsnamnden,
december 2024
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2025-02-05 Diarienummer: 240N94

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
december 2024

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende december 2024.

Arendebeskrivning

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. De
storsta ekonomiska avvikelserna beror pa hoga personalkostnader inom hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som
inneburit hdga kostnader fér bemanningsskoéterskor. Till féljd av arbete med
bemanningshandbok har personalkostnaderna minskat under hdosten. Kostnader for
extern hemtjanst var hdga under det férsta halvaret, men avvikit positivt fran och men
juli manad. P& grund av flertalet tomma platser har kostnaderna for externa vard- och

omsorgsboenden varit laga.

Pabdrjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for
2025. De besparingsbeslut som Omvardnadsnamnden fattade den 22 februari innebar
helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-
manadersperiod). En del av denna summa har uppnétts i form av besparingar under
2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

Minska antalet avldsningsplatser

Avveckling av anhdriganstallda

Minska anhorigstdd med 2,5 arsarbetare

Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare

Minska traffpunkter fér seniorer med 0,25 arsarbetare

Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare

Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare

e Bemanningshandbok

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

Minska antalet administrativa tjanster

Aterhallsamhet kring inkdp, utbildningar, lokalanpassningar

Effektivare lokalanvandning

Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken

Namnden har ansokt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansokningsférfarandet
sker for de flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom
ansokningar beviljas. Vissa bidrag har tydliga villkor fér nyttjande och andra ar mer
breda. Efter att medel beviljats behéver dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt
med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det bokas in mer intakter i form av
statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker nastféljande ar.
Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osakerhet kring dessa riktade statsbidrag dels
utifran planeringsférutsattningar, men aven i och med att aterrapportering och eventuell

aterbetalning sker i efterhand.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till samt
uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rorelsevakt. Aterhallsamhet generellt
samt gallande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar. Inga nya boenden

har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det Iaga utfallet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat och investeringar for
december 2024.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamnd
Dec 2024

2025-02-05
Diarienummer: 240N94
Handlaggare: Emma Edorsson
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1 Resultatrapport
Omvardnadsndmnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse | Férandring %
mot budget
202301-202312 | 202401-202412 | 202401-202412 2023 /2024
Intédikter
Taxor och avgifter 101 648 119799 105 505 14 294 17,9%
Hyresintdkter 49 559 54 435 48 670 5765 9,8%
Statsbidrag 70 142 81529 23 693 57 836 16,2%
Ovriga intkter 66 119 62148 59791 2 357 -6,0%
Kommunbidrag 1441934 1495093 1495 093 -0 3,7%
Summa intdkter 1729 402 1813 005 1732752 80 253 4,8%
Kostnader
Personalkostnader -873 290 -903 564 -859 676 -13 888 3,5%
Inhyrd personal och konsulter -43 199 -45678 -2 473 -43 205 5,7%
Bidrag och transfereringar -12 450 -13 330 -1997 -11 333 7,1%
Kop av verksamhet och entreprenader -534 131 -544 092 -557 885 13793 1,9%
Hyror och fastighetskostnader -163 089 -176 542 -178 737 2195 8,2%
Ovriga kostnader -37 575 -36014 -40 273 4 259 -4,2%
Material och forbrukning -43 536 -42 781 -32 274 -10 507 -1,7%
Fordon och transporter -19 741 -19 706 -18 273 -1433 -0,2%
Maltider -25 080 -28724 -26 573 -2 151 14,5%
Avskrivningar och intern rénta -11 058 -12 237 -14 591 2353 10,7%
Summa kostnader -1763 150 -1 822 669 -1732 752 -89 917 3,4%
Resultat -33 748 -9 664 0 -9 664
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden 2024

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. De
storsta ekonomiska avvikelserna beror pa hoga personalkostnader inom hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som
inneburit hdga kostnader fér bemanningsskoéterskor. Till foljd av arbete med
bemanningshandbok har personalkostnaderna minskat under hésten. Kostnader for
extern hemtjanst var hdga under det forsta halvaret, men avvikit positivt fran och med
juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser har kostnaderna fér externa vard- och

omsorgsboenden varit laga.

Pabdrjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for
2025. (Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som
en konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024).

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som

Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt
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avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa

(inte hela) har uppnatts i form av besparingar under 2024. Detta pa grund av att
namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa gavs
den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:
[ ]

Minska antalet avldsningsplatser

Avveckling av anhériganstallda

Minska anhorigstdéd med 2,5 arsarbetare

Minska uppsotkande verksamhet med 0,25 arsarbetare
Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
e Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare
Bemanningshandbok

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

Minska antalet administrativa tjanster

Aterhallsamhet kring inkdp, utbildningar, lokalanpassningar
Effektivare lokalanvandning

Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken

Namnden har ansokt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansokningsférfarandet
sker for de flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom
ansokningar beviljas. Vissa bidrag har tydliga villkor fér nyttjande och andra ar mer
breda. Efter att medel beviljats behdver dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt
med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det bokas in mer intakter i form av

statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker nastféljande ar.

Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osakerhet kring dessa riktade statsbidrag dels

utifran planeringsférutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell
aterbetalning sker i efterhand.

KS/KF beslutade i februari om att omférdela 2 886 tkr fran ON till den centrala
bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till nAmnden for
helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for fardigstallda investeringar under 2023,

vilket ger ON 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr, samt ytterligare 66,2 tkr for

fardigstallda investeringar jan-apr 2024 enligt KS beslut i juni. Namnden har aven



VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 38(383)
Gavle
KOMMUN

kompenserats med centralt avsatta medel for 6kade I6nekostnader till féljd av avslutad

I6nerevision med 1 000 tkr enligt KS beslut i juni. Total justering for namnden uppgar
tilo 671,2 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per
verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen reqgi / Avlosningsvistelse -57.8 mnkr (nov -58,1 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, dvertid, OB och semesteruttag, till féljd av hogre
bemanning an vad som ryms i personalbudget, vilket beror pa kunders komplexa och i
vissa fall 6kade behov. Detta har inneburit en malkonflikt och vissa undantag fran
Bemanningshandboken. Ett boende har tre korttidsplatser som paverkar behovet av
forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas korttidsplats.

Dock har bemanningen minskats eller ar pa vag att minska i samtliga verksamheter.

Under arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass noterats,

och darfor har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten andrats,
sa att samtliga langa pass ska lamnas till dem.

Dock har anvandandet av timvikarier minskat generellt for vard- och omsorgsboenden
samt for Hamrange hemtjanst. Den positiva trenden har forstarkts under aret, och i

december hade verksamheten den lagsta noteringen gallande timvikarier.

Aven gallande kostnaderna for sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med
rehabiliteringsarbete och forebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut pa
Omvardnadsnamndens sammantrade i februari. Sedan beslutet har dock situationen
forandrats utifran dom fran Forvaltningsratten som ger sékande ratt till bistand i form av

flera dygns avldsningsvistelse, vilket medfért att verksamheten behévt behalla 11
platser istallet for 10 for att kunna verkstéalla gynnande beslut.

Verksamhetsomradet har erhallit statsbidrag enligt foljande:

Sakerstalla en god och nara vard for aldre
Aldreomsorgslyftet

e God och nara vard
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Vard- och omsorgsboende myndighet +23,9 mnkr (nov +22,2 mnkr)

Kostnaderna foér kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 19,3 mnkr
lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att
Satraasen skulle ha 18 nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas
tillgangliga redan i februari. Férst under oktober har dock 4 nya platser tillkommit. Aven

ovriga utférare har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om
6,9 mnkr for taxor/avgifter.

Hemtjanst egen reqi -14,1 mnkr (nov -12,3 mnkr)

Varav ytteromraden -4,0 mnkr, inneromraden -10,1 mnkr

Omradet har fortsatt hdga kostnader for timlon, dvertid och OB. Orsaker ar bland annat
overanstallningar for att klara egen personalférsérjning, beordringar pga. avslag pa

bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende
forbattringsarbete som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har inte fatt
kompensation for USK pilotprojekt.
Pagaende aktiviteter: Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete.

Avstamningar med enhetschefer och samordnare fér uppféljning och larande med stod
av schema och bemanningsteamet géllande planering och schema.

Bemanningshandboken férvantas ge effekt, framfor allt under delar 2 och 3 2024.

De avslut av externa utférare som gjordes under sommaren har inneburit ca 350

timmar extra for hemtjanst i egen regi i form av administrativ tid samt tillkommer
bomkorningar. Detta motsvarar en kostnad om ca 275 tkr.

Hemtjanst myndighet +25,7 mnkr (nov +20,6 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade

har en positiv avvikelse till féljd av volymminskningar i férhallande till budget. Under

sommaren avslutades tva externa utférare vilket medfort lagre antal utforda timmar hos
kund.

Héalso- och sjukvard -15,0 mnkr (nov -13,6 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt héga och anledning till negativ
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avvikelse, for 2024 uppgar kostnaden till 44,2 mnkr. Till och med mars nyttjade
verksamheten 32 bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under
april. Det utdkades under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 18,8 mnkr (helar)
i prestationsersattning for tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per boende som

tacker delar av hyrpersonalkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning for samtliga sjukskoterskor. Pagaende rekrytering tacker inte
verksamhetens behov av sjukskéterskor. Halso- och sjukvardskontoret nyttjade totalt

39 hyrskoterskor under perioden juni - september vilket paverkar kostnadsbilden.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar
antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande

ca 0,8 mnkr.

Natt och larm -3,9 mnkr (nov -3,6 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver

2,5 da mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hogre manatlig driftskostnad. Verksamheten
har 6kade personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som pagick
under arets forsta manader. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och

underhallskostnad.

Forebyggande insatser och aktiviteter +2,1 mnkr (nov +1,8 mnkr)

| februari beslutade namnden om besparingar motsvarande 3,8 mnkr (helar) vilket
motsvarar 60% av budgeten. Verksamheten har utifran det stallt om pa flera satt och
prioriterar att utfora uppdrag i enlighet med tilldelade statsbidrag i stallet for ordinarie
verksamhet, vilket ger mojlighet att behalla de personella resurserna under 2024.
Verksamheten bedrivs till stora delar via statsstod, som dock ar en osaker intaktskalla
varfor det for kommande ar ar oklart vilka insatser som kan utféras. Statsbidrag for
Okad och jamlik tillgang till foraldraskapsstéd, samt Ofrivillig ensamhet bland ldre, har

realiserats vilket bidragit till den positiva avvikelsen.

Besparingskraven lades pa verksamhetsomradet att minska anhérigstod, traffpunkter
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samt volontarsamordning (3,8 mnkr). Arbete for att realisera samtliga besparingar ar
genomfort. | augusti invigdes en sammanslagen, effektiviserad och férandrad
traffpunktsverksamhet pa Brunnsgatan. Det innebar aven att lokaler anvands mer
kostnadseffektivt och personalresurserna omfordelats, minskning har gjorts av antalet
medarbetare. Besparingarna ger aven ett minskat antal insatser och

kvalitetsforsamringar till malgruppen och anhdériga.

Anhoriganstéllda -2.8 mnkr (nov -2,6 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom I6n utgar med
en manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner
tappas aven intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes
till sista april, personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhdriganstallda +14,5 mnkr (nov +12,8 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhdriganstallda finns hos myndighet och férdelas till
utférande verksamhet utifrdn antal utférda timmar hos kund. D& verksamheten

avslutats sker ingen férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stéd +9.3 mnkr (nov +8,4 mnkr)

Under 2024 har sektorn minskat administrationen med 11 arsarbetare, bade chefer och
medarbetare, motsvarande ca 7 mnkr pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden
innebar detta ca 3,4 mnkr. Besparingen har inneburit vakanshallning samt identifierat
Overtaliga medarbetare. Ett omfattande arbete har genomforts avseende omférdelning
av arbetsuppgifter. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Stdrre positiva avvikelser finns for hyror, statsbidrag och avskrivningar. Stérre negativa

avvikelser finns for el, flyttkostnader, larm/vaktare samt 6kade IT-kostnader
(valfardsteknik).

Overgripande avvikelser +7,9 mnkr (nov +7,3 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari samt Idonekompensation innebar ett

tillskott pa 9,3 mnkr i omférdelning av ram. Kostnader for chef i beredskap tacks delvis

8
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av dessa medel. | april togs det beredskapslager som byggdes upp under pandemin

bort, lagret var varderat till 1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

Mindre avvikelser +0,6 mnkr

Avldsningsvistelse Myndighet +0,6 mnkr (minskning av antalet platser)

3 Bestallning av timvikarier

VaBo och Dagverksamhet - bestallda timmar

40 000 8 000 000
30000 6 000 000
20000 —_——— 4 000 000
10 000 2 000 000

202401202402202403202404202405202406202407202408202409202410202411202412

Planerad franvaro - antal timmar Oplanerad franvaro - antal timmar

e Kostnad for timvikarier exkl PO (h.axel)

Hemtjanst - bestallda timmar

2500 000
12 000 2 000 000
8000 1500 000
o — 1000 000
4000
500 000

202401202402202403202404202405202406202407202408202409202410202411202412

Planerad franvaro - antal timmar Oplanerad franvaro - antal timmar

e Kostnad for timvikarier exkl PO (h.axel)
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HSV - bestallda timmar
2500 500 000
2 000 400 000
1500 300 000
1000 200 000
500 100 000

202401202402202403202404 202405202406 202407 202408 202409 202410202411 202412

Planerad franvaro - antal timmar Oplanerad franvaro - antal timmar

e Kostnad for timvikarier exkl PO (h.axel)

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till samt

uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler har lett till farre
investeringar. Inga nya boenden har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det laga
utfallet.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. De
storsta ekonomiska avvikelserna beror pa hdga personalkostnader inom hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som
inneburit hbga kostnader fér bemanningsskéterskor. Till féljd av arbete med
bemanningshandbok har personalkostnaderna minskat under hdsten. Kostnader for
extern hemtjanst var héga under det forsta halvaret, men avvikit positivt fran och men
juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser har kostnaderna fér externa vard- och

omsorgsboenden varit laga.

Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for

2025. De besparingsbeslut som Omvardnadsnamnden fattade den 22 februari innebar

10
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helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-
manadersperiod). En del av denna summa har uppnatts i form av besparingar under
2024.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

¢ Minska antalet avlésningsplatser

e Avveckling av anhériganstallda

¢ Minska anhérigstdd med 2,5 arsarbetare

¢ Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
¢ Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
e Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare

e Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare

e Bemanningshandbok
Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

¢ Minska antalet administrativa tjanster
e Aterhallsamhet kring inkép, utbildningar, lokalanpassningar
o Effektivare lokalanvandning

e Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken

Namnden har ansdkt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansékningsférfarandet
sker for de flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom
ansoOkningar beviljas. Vissa bidrag har tydliga villkor for nyttjande och andra ar mer
breda. Efter att medel beviljats behdver dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt
med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det bokas in mer intdkter i form av
statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker nastféljande ar.
Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osakerhet kring dessa riktade statsbidrag dels
utifran planeringsforutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell

aterbetalning sker i efterhand.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till samt
uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt. Aterhallsamhet generellt
samt gallande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar. Inga nya boenden

har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det laga utfallet.

11
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
026-17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Arsredovisning ar 2024 f6r Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna arsredovisningen avseende ar 2024 fér Omvardnadsnamnden,

Att  féresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar,

7,5 mnkr, fors over till perioden 2025-2032 samt

Att  till kommunstyrelsen dverlamna rapporten.

Arendebeskrivning

Arsredovisningen for 2024 beskriver verksamheten som bedrivits under aret. Den &r
upprattad enligt anvisningar fran sektor Styrning och stdéd. Rapporten redovisar en
avstamning i férhallande till den verksamhetsplan som Omvardnadsnamnden beslutat
om for 2024-2027.

Det ekonomiska resultatet for 2024 blev — 9,7 mnkr.. De storsta ekonomiska
avvikelserna beror pa héga personalkostnader inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoéterskor som inneburit hdga

kostnader for bemanningsskoterskor.

Magnus Hobijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Namnden inledde 2024 med att fatta beslut om besparingar och anpassningar utifran det
ekonomiska laget. Fokus har sedan varit att hantera bemanning och personalplanering, for att
minska vikariebehovet, nadgot som gett effekt under aret. Under sommaren avslutades tva LOV-
utférare efter kvalitetsbrister och misstankar om fusk. Namndens verksamheter har under aret
varit en del av analysarbetet infér ny Socialtjanstlag som ska trada i kraft 1 juli 2025. | slutet av
2024 har ett analysarbete kring utformning och antal framtida boendeplatser paborjats som ska
presenteras for namnden under varen 2025.

2 Malanalys

2.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska dan mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar

Namndens/bolagets verksamheter

Omvardnadsnamnden ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege. Ordférandeposten i det
lokala vard- och omsorgscollege innehas av en av tva verksamhetschefer for vard- och
omsorgsboende.

Indikator Utfall Malvarde Status

Omvardnadsnamnden Ja Ja Ok
ar en aktiv part i Vard-
och omsorgscollege"”

De elever som Ja Ja
studerar pa

gymnasiets vard- och

omsorgsprogram ges

APL-platser av god

kvalitet

2.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har under aret startat de utbildningar som
var planerat att start. Under 2024 har servicebitradden slutfért sarskild utbildning till detta och
anstallts vid kommunens vard och omsorgsboenden. Darigenom har en ny tjanstekategori
tillforts vilket frigor tid for vard- och omsorgspersonal att arbeta brukarnara.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Utbil.dnin.g _t.iII Ja Ja
servicebitraden

genomférs under

2024.

Rekrytering av Ja Ja
servicebitraden

kommer att inledas

under 2024

2.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att hoja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Utbildning i Psykisk halsa ABC genomfors vid 6 tillfallen/ar for medarbetare inom Valfard Gavle.
Fran 2024 har statsstodet for detta tagits bort, och stallningstagande maste géras avseende
modjligheter att fortsatta insatsen 2025. Stéddokument for suicidprevention och psykisk ohalsa ar
under framtagande fér omvardnadspersonal i hemtjansten, beraknas klar under hésten 2024.
Materialet syftar till att stddja medarbetaren i att ha tillgang till grundldggande kunskap att
observera maende hos kunder och att vaga fraga, lyfta oro och kanna till rutin.

Indikator Utfall Malvéarde Status
Samtal genomférs Ja Ja

med alla 80-aringar

Sektorn erbjuder forsta Ja Ja

hjalpen-utbildning i

psykisk ohalsa

2.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertialen har besparingar gjorts som ger foljdeffekter inom malomradet (utveckla text kring
foljdeffekter). Oro har uppstatt rorande kommunens traffpunkter for seniorer. Trots detta har
mycket god verksamhet utforts, och planering av utveckling sker vidare.

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsékande verksamhet, volontarsamordning,
traffpunkter och métesplatser for seniorer i Gavle. Fortsatt utveckling av uppsékande samtal till
personer som fyller 80 &r under aktuellt &r, ca 700 personer. Aldrelots enligt aldrevanlig
kommuns handlingsplan. Sammanslagningen av Traffpunkten inom AFN, Vapnargatan 19
tillsammans med Brunnsgatan 59 planerades under delar 2 och genomférdes i augusti med
positivt resultat. De omradesvisa traffpunkterna som utvecklats inom de olika stadsdelarna
fortgar. P& grund av de ekonomiska forutsattningarna har viss om prioritering kravts men
befintliga omradesvisa traffpunkter ar i fortsatt drift. Halsosamtal med seniorer genomférs.
Arbetet med Digitala traffpunkter for seniorer genomfors enligt plan. Uppdrag att "Motverka
ofrivillig ensamhet" ar igang i samarbete med ett hemtjanstféretag och ett vard- och
omsorgsboende.

Alla kunder inom hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
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obehovligt. Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskoéterskeutbildning.
Det innebar att underskoterskor ar fast omsorgskontakt till fler kunder, nadgot som kan paverka
kvalité for kund och arbetsmiljo. 39 medarbetare laser underskoterskeutbildning efter validering
via AO lyftet. Ett antal medarbetare laser sprakombudutbildning och atta medarbetare gar
sprakutbildning.

Samtliga kunder inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som ar
underskoterska.

Planering fér och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen gérs i samrad med kontor
myndighet och boendeplanerare.

Utifran besparingskrav under tertialen har enheten for anhériganstallda avvecklats och darmed
avslutats. Av totalt 56 kunder har 26 kunder valt att avsluta sina insatser helt, 5 kunder har
endast valt larm och dvriga har valt nya utférare for sina behov av hemtjanstinsatser.

Indikator Utfall Malvarde Status

Planerar for Ja Ja
boendeformer efter

behov och uppdaterar

boendeplanen arligen

Brukarbedémning 85 % 86 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersdkning:
Andelen svaranden
som uppger att de ar
mycket ndjda eller
ganska néjda med
hemtjansten i sin
helhet (malvarde
rikssnitt 2023)

Andel kunder 6nskar 100 % 100 %
fast omsorgskontakt

inom vardboende eller

hemtjanst som erbjuds

detta

Brukarbedémning 81 % 78 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersékning:
Andelen som svarat
att de sammantaget ar
mycket nojda eller
ganska ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde rikssnitt
2023)

2.5 Omvardnadsnamnden ska erbjuda néodvandiga kompetens-
och sprakhojande insatser

Namndens/bolagets verksamheter
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Under 2024 har 37 medarbetare, varav 5 egen regi studerat till underskoterska vid
Vuxenutbildningen inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Dessutom deltar 19 for narvarande i en
sprakutbildning vid Vuxenutbildningen, vilken bestar av tre arbetstimmar i veckan och
finansieras ocksa genom Aldreomsorgslyftet. Samtliga utbildningar sker pa betald arbetstid.
Vuxenutbildningen har ocksé utbildat sprakombudsutbildare till vara arbetsplatser.
Behovsomraden for kompetensutveckling har identifierats under 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status

Erbjuder Ja Ja
sprakutbildning pa
betald arbetstid

Att ha identifierade
behovsomraden for
kompetensutveckling
under 2024

Ja Ja

2.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall for indikatorer enligt arets medarbetarundersokning (MAU) marginellt under malvarden.
Det ska dock tillaggas att beslutade malvarden &r relativt hogt satta. HME-index 78 ar ett bra
resultat och dverensstdmmer med resultatet for Gavle kommun i sin helhet 2024.
Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersékning ar 70% vilket innebar en hég svarsfrekvens
historiskt sett.

Arbeta med att minska sjukfranvaron - hdlsopuls

En forsamring jamfort med 2023. Langtidssjukfranvaron ar anda konstant procentuellt mot
sjukfranvaron.

Sjukfranvaro 2023:

8,2% varav 55,3% ar langtidsfranvaro (60 dagar och mer)
Sjukfranvaro 2024

8,5% varav 55,3% ar langtidsfranvaron

Atgarder fér motverka sjukfranvaro - Halsopuls:

En del av rehabiliteringssamordnarens uppdrag ar att Idpande undersdka chefers
forutsattningar att genomfora rehabiliteringsinsatser via verktyget "halsopuls” som ar ett
arbetssatt for stéd och struktur i rehabiliteringsarbetet.

Indikatorns sager "Valfard Gavle arbetar med att minska sjukfranvaron”. Valfard Gavle gor detta
genom rehabsamordnare. .

Indikator Utfall Malvarde Status

HME-index (basvarde 78 % 80 %
71% matning 2022)

Svar pa fraga i 3,63 3,75
medarbetarundersékni

ng: "Jag kan

rekommendera andra

att arbeta i Gavle
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Indikator Utfall Malvarde Status

kommun”. (basvarde
3,71 ar 2022)

Vaélfard Gavle arbetar
med att minska
sjukfranvaron
(rehabsamordnare)

Ja Ja

2.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet inom halsa
och sjukvard

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna

En god kvalitet inom halso och sjukvard definieras i SOFS 2011:9 som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler f6r verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om
halso - och sjukvard.

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer som behovs for att sakerstalla kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i
ledningssystemet finnas faststallda rutiner.

Utover detta skall vardgivaren fortidpande bedéma om det finns risk for handelser som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet samt utdva egen kontroll dvs systematiskt félja upp och
utvardera verksamheten och kontroller att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar
i ledningssystemet.

En analys av de indikatorer som kopplas till nAmndens mal om God kvalitet inom halso och
sjukvard anger att verksamheten har en god kvalitet. Dock kvarstar brister vilka ar patalade av
bland annat IVO. Dessa brister ar:

kunskaper i svenska spraket hos omvardnadspersonal

lag kompetensniva hos omvardnadspersonal

otydlighet vid informationséverféring

avsaknad av tydlig uppfdljning avvikelser

bristande foljsamhet till rutiner samt egen kontroll

brister vid Iakemedelshantering pa sa satt att sjukskéterskor arbetar olika med denna,
dvs kvalitetssakring saknas

e lag kompetensniva palliativ vard hos omvardnadspersonal

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehaller faststallda rutiner for olika processer
och aktiviteter.

Halso och sjukvardskontoret har tagit fram sarskilda aktiviteter for att konkret arbeta med de av
IVO patalade bristerna. Arbetet genomfors till stora delar tilsammans med kontoren Stéd i
hemmet och Boende dar omvardnadspersonal aterfinns.

Resultatet av dessa ar:

e Forbattrad introduktion med utgangspunkt i ledningssystemet.

e Systematisk kompetensutbildning. Dokumentationsutbildning, utbildning nytt
beslutsstod sjukskoterskor, demens, sar, forflyttningshandledarutbildning - har
genomfors under aret.

¢ Informationsoéverforing - sakerstalla tydlighet i vem som informerar vem om vad.
Fortsatt utvecklingsarbete da det utgor risk i patientsakerhetsarbetet.

e Digital signering infort i samtliga omraden 2024 for saker lakemedelshantering.

e Revidering av nuvarande avvikelsehantering déar kommunikation av vidtagna atgarder
ar central for forbattring.
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e Prioriteringsdokument framtaget for legitimerad personal for att sdkerstalla att insatser
genomfors, aven vid lag bemanning.

e Rekrytering av legitimerad personal.

Utifran patalade brister, IVO, har kontor Halso och sjukvard ett ansvar att sékerstalla att ovan
beskrivna aktiviteter genomférs, foljs upp och utvarderas.

Analys indikatorer tertial 3
¢ Kontinuitet kring patient

Flertal hyrskoterskor med anledning av vakanser. Antal hyrskoterskor sjonk fran 32 till 21 i
samband med kvall- helgorganisation vilken tradde i kraft 18 mars 2024. Under sommaren 2024
har kontoret nyttjat 39 hyrsjukskoterskor. Detta for att kunna bevilja semestrar och da
rekryteringslaget infér och under sommaren inte har fyllt resursbehovet.

Dock fyller nar verksamheten kontinuitetsmalet. Jfr delar 1 nar vi en forbattring.
e Lakemedelsgenomgangar

52 % av kunderna vid vard - och omsorgsboende har haft lakemedelsgenomgang. For patienter

inom hemsjukvard ar motsvarande uppgift 6 %. Malvarden avser helar. Bedémningen &r att
malvardet inte uppnas.

e Samtliga patienter har aktuella vardplaner.

Alla patienter har aktuella vardplaner. Utmaning for kontoret ar att avsluta ej aktuella vardplaner
i systemet, tex nar pat ej langre ar inskriven i hemsjukvard. Detta ar ett utvecklingsomrade.

¢ Avvikelser ska poangbedémas inom tva veckor
Malvardet avser helar. Bedomningen ar att malet uppnas pa helarsbasis.
Kvoten beraknad pa inkommande delat med antal pabdrjat utredning inom 14 dagar.

Resultatet &r samre jmf delér 1. Hog volym inkomna avvikelser under sommaren med lagre
bemanning medfor brister i avvikelsehantering.

Antal inkomna avvikelser: 4380

Antal paborjat utredning inom 14 dagar: 3036
Antal paborjat bedémning inom 14 dagar: 3036
Antal pabdérjat atgarder inom 14 dagar: 1787

Indikator Utfall Malvarde Status
Kontinuitet kring 10 14
patient

(personkontinuitet),
(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgan 52 % [ | 80 %
gar

Patienter har aktuella 100 % 90 %
vardplaner

Avvikelser ska 69 % [ | 90 %
poangbedémas inom
tva veckor
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2.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

Namndens verksamheter genomfér samrad och dialog med de privata utférarna inom hemtjanst
likval som gemensamma moten med de privata utférarna inom VaBo.

Olika fragor har lyfts pa métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantorer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.

Namnden har intensifierat sitt arbete mot valfardsfusk vilket bér leda till en sundare konkurrens
och rattvisare forutsattningar for féretag som vill etablera sig i Gavle Kommun,

2.9 Service, kommunikation och aterkoppling till de foretag
som utfor uppgifter pa Omvardnadsnamndens uppdrag ska
vara god

Namndens/bolagets verksamheter

Externa upphandlingsteamet genomfér samrad/ utférardialog med de privata utférarna inom
hemtjanst likval som gemensamma moéten med de privata utférarna inom VaBo.

Olika fragor har lyfts pa& moétena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

Utover de gemensamma samraden/ utférardialogerna sa har dven de arliga
avtalsuppféljningarna genomférts med vissa utférare och kommande uppféljningar planeras for
aret. Har har ocksa inhamtning skett av kvalitetsberattelser/patientsédkerhetsberattelser for fran
alla utférare, samt avtalsuppfoljning "pa férekommen anledning” for specifika utférare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantérer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.

Indikator Utfall Malvarde Status

Samrad sker med Ja Ja
upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar

2.100mvardnadsnamnden samverkar med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

Namndens/bolagets verksamheter

Namndens verksamheter deltar i Vard- och omsorgscollege enligt plan
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2.110mvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namndens/bolagets verksamheter

Sedan hdsten 2023 har ett arbete paborjats avseende att utveckla visualisering och
tillgangliggérandet av data via Power Bl. Det avser ex tillgang till insatsregistreringar pa
enhetsniva. Under tertial 1 har &ven ett sektorinternt arbete inletts fér analys av
insatsregistrering och hur det bor utvecklas.

Under varen 2024 noteras avvikelser i de verksamhetssystem som f6ljs upp. Det genererar
ytterligare inhdmtning av andra kompletterande uppgifter som slutligen leder till havning av avtal
med tva leverantorer av hemtjanst. Havningen baseras pa manipulering av tidsregistrering,
stora brister i dokumentation samt anstélining av anhdriga. Havning sker mitt i sommarperioden
med stor paverkan pa hemtjanst i egen regi som fick hantera en beredskap for att ta emot 75
nya kunder. Arbetet har varit synnerligen resurskravande fran april manad. Arbete pagar inom
sektorn i syfte att forbattra arbetsmetoder och battre samverkan. Arbetet kommer aven att
behdva inbegripa forbattrad samverkan inom kommunen.

Analys av indikatorerna

Indikatorn ar gul da arbete och arbetssatt mot valfardsbrottslighet behdver fortsatta utvecklas.

2.120mvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboenden fér aldre som drivs i egen regi ar spridda geografiskt dver
kommunens yta, fran Hamrange till Hedesunda. Under aret har Hemlingborgs vard- och
omsorgsboende, som drivs med delat huvudmannaskap mellan Valfard, Utbildning och
Livsmiljo Gavle, 6ppnat samtliga avdelningar. Hemtjanst erbjuds i egen regi i hela kommunen.

Indikator Utfall Malvarde Status

Omvardnadsnamnden Ja Ja
driver sarskilda

boenden som ar

spridda 6ver hela

kommunens

geografiska yta.

Omvardnadsnamnden Ja Ja
tillgodoser att det gar

att fa hemtjanst i hela

kommunen.

2.130mvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

11
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N@amndens/bolagets verksamheter

Boendeplanen foljs upp och revideras i samrad med kontor myndighet samt med
boendeplanerare.

Samtliga avdelningar pa Hemlingborgs vard- och omsorgsboende har 6ppnat.

2.140mvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga verksamheter har uppdaterade kontinuitetsplaner i enlighet med malet.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andel verksamheter 100 % 100 %
som har uppdaterade
kontinuitetsplaner

2.150mvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

Namndens verksamheter verkar for att luftkvaliteten forbattras genom en 6vergang till fossilfria
fordon, samt staller krav pa fossilfria fordon i upphandlingar.

2.160mvardnadsnamndens verksamheter foljer kommunens
fordonspolicy i sa hog utstrackning som majligt.

Omvardnadsnamndens verksamheter foljer generellt kommunens fordonspolicy. Av
beredskapsskal anvands fossildrivna fordon till viss del. Namndens verksamheter staller
miljokrav i upphandlingar.

Utfall pa indikator saknas.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andelen feltankningar
(dar fel typ av bransle
tankas i fordonet) ska
minska

2.170mvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Omvardnadsndmndens verksamheter verkar for cirkular resurshantering genom bl a:
12
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o Overgangtill en i stora drag fossilfri fordonsanvéandning (undantag finns av
beredskapsskal)

e Utvecklad avfallshantering.

e Arbetar med matsvinn.

e Staller miljdkrav i upphandlingar

Indikator Utfall Malvarde Status

Redovisning av Se ovan
insatser och initiativ
inom namndens
verksamhet som sker
for att uppna
malsattningen om en
ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun
och malnedbrytningen
om en cirkular
resurshantering.

3 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utforare enligt en uppféljningsplan och varje uppféljning
redovisas separat till nAmnd som ett tillsynsarende.

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppféljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppfdljning ar i sig resurskravande. Valfard Gavle ser behov att ta
ett omtag i fragan hur uppféljning av privata utférare ska genomforas.

4 Arets resultat

4.1 Resultat

Resultat
(mnkr) Utfall 241231 Utfall 231231 Urspr budget | Rev. budget 2024
i\é‘:gﬁ:rmhetens 317,9 287.4 3094 2377
':erSO”a'kOSt”ade -903.6 8733 -924 4 8597
Ovriga kostnader -906,9 -878,7 -859,7 -858,6
Av§kr|_vn|ngar/ned 111 10,4 9.9 13,2
skrivningar
Internranta -1,1 -0,6 -0,8 -1,3
Ej;‘#ﬁg?éfag -1504,8 -1475,6 -1485,4 -1495,1
Kommunbidrag 1495,1 14419 14854 1495,1
Resultat efter 97 33.7 0.0 0.0
kommunbidrag ’ ’ ’ ’
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(mnkr)

Utfall 241231

Utfall 231231

Urspr. budget
2024

Rev. budget 2024

Extraordinara
kostnader

0,0

0,0

0,0

0,0

Arets resultat

-9,7

-33,7

0,0

0,0

Investeringar

1,5

17,6

9,0

9,0

Erhallet

investeringsbidrag 0.0 0,0 0,0 0,0

4.1.1 Resultatanalys

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden 2024

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. De storsta
ekonomiska avvikelserna beror pa hdga personalkostnader inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som inneburit hdga
kostnader for bemanningsskoéterskor. Till foljd av arbete med bemanningshandbok har
personalkostnaderna minskat under hdsten. Kostnader fér extern hemtjanst var hdga under det
forsta halvaret, men avvikit positivt fran och med juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser
har kostnaderna for externa vard- och omsorgsboenden varit 1aga.

Pabdrjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for 2025.
(Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en konsekvens
av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som ligger for 2024).

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som Omvardnadsnamnden
fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under
en 12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) har uppnatts i form av besparingar
under 2024. Detta pa grund av att namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran
de ramar som alltsa gavs den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

Minska antalet avldsningsplatser

Avveckling av anhériganstallda

Minska anhdrigstéd med 2,5 arsarbetare

Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare
Bemanningshandbok

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

e Minska antalet administrativa tjanster

e Aterhallsamhet kring inkép, utbildningar, lokalanpassningar

o Effektivare lokalanvandning

e Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken
Namnden har ansokt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansokningsférfarandet sker for de
flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom ansdkningar beviljas. Vissa
bidrag har tydliga villkor for nyttjiande och andra ar mer breda. Efter att medel beviljats behéver
dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det
bokas in mer intakter i form av statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker
nastféljande ar. Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osdkerhet kring dessa riktade statsbidrag dels utifran
planeringsforutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell aterbetalning
sker i efterhand.
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KS/KF beslutade i februari om att omférdela 2 886 tkr fran ON till den centrala
bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till nAmnden for helarseffekt av
kapitaltjanstkostnad och hyra for fardigstallda investeringar under 2023, vilket ger ON okat
kommunbidrag med 11 491 tkr, samt ytterligare 66,2 tkr for fardigstallda investeringar jan-apr
2024 enligt KS beslut i juni. Namnden har aven kompenserats med centralt avsatta medel for
Okade lonekostnader till foljd av avslutad I6nerevision med 1 000 tkr enligt KS beslut i juni. Total
justering for namnden uppgar till9 671,2 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen regi / Avldsningsvistelse -57.,8 mnkr (nov -58,1 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlén, évertid, OB och semesteruttag, till foljd av hégre
bemanning @n vad som ryms i personalbudget, vilket beror pa kunders komplexa och i vissa fall
Okade behov. Detta har inneburit en malkonflikt och vissa undantag fran
Bemanningshandboken. Ett boende har tre korttidsplatser som paverkar behovet av
forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas korttidsplats. Dock har
bemanningen minskats eller &r pa vag att minska i samtliga verksamheter.

Under arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass noterats, och darfor
har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten andrats, sa att samtliga
langa pass ska lamnas till dem.

Dock har anvandandet av timvikarier minskat generellt fér vard- och omsorgsboenden samt fér
Hamrange hemtjanst. Den positiva trenden har forstarkts under aret, och i december hade
verksamheten den Iagsta noteringen géllande timvikarier.

Aven géllande kostnaderna for sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med
rehabiliteringsarbete och férebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avldsningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut pa
Omvardnadsnamndens sammantrade i februari. Sedan beslutet har dock situationen férandrats
utifrén dom fran Forvaltningsratten som ger sdkande réatt till bistand i form av flera dygns
avlésningsvistelse, vilket medfért att verksamheten behévt behalla 11 platser istallet for 10 for
att kunna verkstalla gynnande beslut.

Verksamhetsomradet har erhallit statsbidrag enligt féljande:

e Sakerstalla en god och nara vard for dldre
e Aldreomsorgslyftet
e God och nara vard

Vard- och omsorgsboende myndighet +23,9 mnkr (nov +22.2 mnkr)

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 19,3 mnkr lagre an
budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget berdknades att Satradsen skulle ha 18
nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas tillgangliga redan i februari. Forst
under oktober har dock 4 nya platser tillkommit. Aven évriga utférare har positiv avvikelse for
enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om 6,9 mnkr fér taxor/avgifter.

Hemtjanst egen reqi -14.1 mnkr (nov -12,3 mnkr)

Varav ytteromraden -4,0 mnkr, inneromraden -10,1 mnkr

Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, 6vertid och OB. Orsaker ar bland annat
Overanstallningar for att klara egen personalférsoérjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende forbattringsarbete
som kravt timvikarier for att tadcka upp franvaro. Omradet har inte fatt kompensation for USK
pilotprojekt.
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Pagaende aktiviteter: Avstdmning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstamningar
med enhetschefer och samordnare fér uppfdljning och larande med stéd av schema och
bemanningsteamet gallande planering och schema. Bemanningshandboken férvantas ge effekt,
framfor allt under delar 2 och 3 2024.

De avslut av externa utférare som gjordes under sommaren har inneburit ca 350 timmar extra
for hemtjanst i egen regi i form av administrativ tid samt tillkommer bomkérningar. Detta
motsvarar en kostnad om ca 275 tkr.

Hemtjanst myndighet +25,7 mnkr (nov +20,6 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade har en
positiv avvikelse till foljd av volymminskningar i férhallande till budget. Under sommaren
avslutades tva externa utférare vilket medfort lagre antal utférda timmar hos kund.

Halso- och sjukvard -15.0 mnkr (nov -13.6 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdoga och anledning till negativ avvikelse, for
2024 uppgar kostnaden till 44,2 mnkr. Till och med mars nyttjade verksamheten 32
bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under april. Det utdkades under
sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 18,8 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare
ars fortatning av sjukskoterskor per boende som tacker delar av hyrpersonalkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
for samtliga sjukskoterskor. Pagaende rekrytering tacker inte verksamhetens behov av
sjukskoterskor. Halso- och sjukvardskontoret nyttjade totalt 39 hyrskoéterskor under perioden
juni - september vilket paverkar kostnadsbilden.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet
verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr.

Natt och larm -3,9 mnkr (nov -3,6 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver 2,5 aa
mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hdgre méanatlig driftskostnad. Verksamheten har 6kade
personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som pagick under arets forsta
manader. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och underhallskostnad.

Forebyggande insatser och aktiviteter +2,1 mnkr (nov +1,8 mnkr)

| februari beslutade namnden om besparingar motsvarande 3,8 mnkr (helér) vilket motsvarar
60% av budgeten. Verksamheten har utifran det stallt om pa flera satt och prioriterar att utféra
uppdrag i enlighet med tilldelade statsbidrag i stallet for ordinarie verksamhet, vilket ger
mojlighet att behalla de personella resurserna under 2024. Verksamheten bedrivs till stora delar
via statsstdd, som dock ar en osaker intéktskalla varfor det for kommande ar ar oklart vilka
insatser som kan utforas. Statsbidrag for Okad och jamlik tillgang till foraldraskapsstéd, samt
Ofrivillig ensamhet bland aldre, har realiserats vilket bidragit till den positiva avvikelsen.

Besparingskraven lades pa verksamhetsomradet att minska anhorigstod, traffpunkter samt
volontarsamordning (3,8 mnkr). Arbete for att realisera samtliga besparingar ar genomfort. |
augusti invigdes en sammanslagen, effektiviserad och férandrad traffpunktsverksamhet pa
Brunnsgatan. Det innebar aven att lokaler anvands mer kostnadseffektivt och
personalresurserna omfoérdelats, minskning har gjorts av antalet medarbetare. Besparingarna
ger aven ett minskat antal insatser och kvalitetsférsamringar till malgruppen och anhériga.
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Anhodriganstallda -2,8 mnkr (nov -2,6 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom |6n utgar med en
manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner tappas aven
intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes till sista april,
personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhoriganstallda +14,5 mnkr (nov +12,8 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhériganstallda finns hos myndighet och férdelas till utférande
verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten avslutats sker ingen
férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stdd +9.3 mnkr (nov +8.4 mnkr)

Under 2024 har sektorn minskat administrationen med 11 arsarbetare, bade chefer och
medarbetare, motsvarande ca 7 mnkr pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta
ca 3,4 mnkr. Besparingen har inneburit vakanshallning samt identifierat 6vertaliga medarbetare.
Ett omfattande arbete har genomférts avseende omférdelning av arbetsuppgifter. Forst 2025
uppnas helarseffekt.

Storre positiva avvikelser finns for hyror, statsbidrag och avskrivningar. Storre negativa
avvikelser finns for el, flyttkostnader, larm/vaktare samt 6kade IT-kostnader (valfardsteknik).

Overgripande avvikelser +7,9 mnkr (nov +7,3 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari samt Idonekompensation innebar ett tillskott pa
9,3 mnkr i omférdelning av ram. Kostnader for chef i beredskap tacks delvis av dessa medel. |
april togs det beredskapslager som byggdes upp under pandemin bort, lagret var varderat till
1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

Mindre avvikelser +0,6 mnkr

Avlésningsvistelse Myndighet +0,6 mnkr (minskning av antalet platser)

5 Arets investeringar

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehér till samt
uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar.
Inga nya boenden har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det Iaga utfallet.

Investeringsredovis

. Totalutgift Arets investeringar
ning
Ursprungl | Revidera
ig d | Ackumule | Avvikels | Budg | Utfa | Avvikel
Aktiverade totalbudg | totalbudg rat utfall* e* et ] se
investeringar et et
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Arligt anslag 9,0 1,5 7.5
Summa aktiverade
investeringar g 15 =
Ursprungl | Revidera Proanos
ig d | Beriknad aw?kels Budg | Utfa | Avvikel
Pagaende totalbudg | totalbudg | totalutgift* o et ] se
investeringar et et
Summa pagaende
investeringar
bl 90| 15 7.5
investeringar

6 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till underlaget "Synpunkter pa preliminara mal och ramar" som lamnas Hill

kommunstyrelsen i september, som innefattar namndens syn pa framtid och férvantad

utveckling.
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martin.wagner@gavle.se

Uppfdljning av Omvardnadsnamnden plan for intern styrning
och kontroll, ar 2024

Forslag till beslut
Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt

Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll ar 2024, samt

Att  dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen

Arendebeskrivning

Sektor Valfard har sammanstallt en rapport avseende uppfdljning av
Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll ar 2024. Rapporten grundar
sig pa Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll fér 2024 och sker

utifran de risker som dar identifierats och definierats.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Kontrollaktiviteter

1.1 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Kompetens- och
kompetensforsorjning ar
inte tillracklig

9

Kontroll sa att Mindre avvikelse
vikarieanskaffning fungerar

och att rekryterad personal

har for tjansten och for

uppdraget adekvat

kompetens

Kommentar
Vikarieanskaffning ar delvis en utmaning under framférallt sommaren.

Uppf6ljning av
satsningar gillande
kompetensforsorjning inom
niamndens ansvar

Kommentar
Inga specifika satsningar genomforts 2024.

N God ekonomisk
hushéllning -

16

Ger beslutade Mindre avvikelse
besparingar inom
namndens ansvarsomrade

avsedd effekt?

Kommentar
Namndens beslutade besparingar har haft avsevird effekt 2024.

Péborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska forutsattningarna
for 2025. (Vélfardsndmnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr for 2024,
som en konsekvens av naimndernas underskott for 2023, samt de krav pa
besparingar som ligger for 2024).

Niamnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som
Omvérdnadsndmnden fattade innebér helérseffekter pa 40,8 mnkr (med
helérseffekt avses vad som kan uppnés under en 12-ménadersperiod). En del av

Sid 69(383)
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

denna summa (inte hela) har uppnétts i form av besparingar under 2024. Detta pa
grund av att nimnden fattade beslut om budget i december 2023 utifrén de ramar
som alltsd gavs den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgiarder med viss effekt under &ret:
e  Minska antalet avlésningsplatser
e Avveckling av anhoriganstallda
e  Minska anhérigstod med 2,5 arsarbetare
e  Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
e  Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 drsarbetare
e  Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
e  Minska enhetschefer med 1,0 drsarbetare
¢  Bemanningshandbok

. Har sektorn ett arbete . Storre avvikelse
for att motverka

valfardsbrottslighet? Finns

andamalsenlig kontrollmiljo

samt finns medvetande i

organisationen?

Kommentar

Niamnden har under 2024 hivt avtal med tvd LOV-utforare for kvalitetsbrister samt
misstankar om bedrageri. Polisanmailan har skett. Namnden har ett relativt stort
antal LOV-utforare med omfattande verksamheter, samt kontinuerligt flera utférare
som vill etablera sig i Gdvle kommun. Varje avtalsuppfoljning innebar i sig en stor
resursatgéng. Nar avvikelser i form av misstankar om valfardsfusk uppstar tenderar
detta att delvis tringa undan annan nédvandig uppfoljning och kontroll.

Medvetenhet finns i organisationen, betydande erfarenheter och kunskap har
inhdmtats under 2024. Uppf6ljnings- och internkontrollprocess har 6verlag
forbittras i stor omfattning 2024. And en stor avvikelse d4 resurser for uppfoljning
ar begransade givet antal avtal och riskomraden som Sektor Vilfard ska bevaka och
folja upp.

(samma redovisning pé liknande kontrollmoment nedan. Dessa tangerar varandra)
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Avtalstrohet - Sker . Storre avvikelse
inkdp enligt avtal?

Kommentar

Uppfoljning pd ndmnd &r inte mojlig utan endast pa sektor valfard, vilket ar en
brist.

«Manga inkop/poster dr i upphandlingssystem markerade som inképta utanfor
avtal, men dar avtal finns. Atskilliga avvikelser avser inkop dar avtal inte finns (det
gér alltsd inte att handla inom avtal pa den efterfragade produkten/tjansten, som
tex juristtjanster och resebyratjanster vilket dr de vanligaste avvikelserna).

*Dock sé finns det manga mindre kop pa mellan 10 000- ca 100 000 kr som mycket
val skulle kunna ha gétt pa avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa
kommer att foljas upp ytterligare.

-manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte
kunnat undvikas.

« Det finns ocksd manga andra inkop utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man
tidigare handlat pa gatt ut och man kollar inte detta innan inképet, man forsoker
gora ratt men finner det for svart att handla tex via e-handelssystemet eller via de
rutiner som finns pa ankaret, eller sa struntar man i det helt och gor sitt inkop dér
det blir enklast.

Lokalplanering ar inte Inte kontrollerat
effektiv och leder till
onodiga kostnader

Kommentar

Risken gar inte att folja upp for nimndens riakning dd nimnden inte forfogar 6ver
ansvaret. Under 2024 har KS tagit 6ver ansvaret for lokalplanering.

Felaktiga utbetalningar Mindre avvikelse
ska forhindras: Felaktiga
beslut och insatser leder till
omotiverade kostnader.
Kvalitetsgenomgang av
drenden

Kommentar
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
Vid avslut av LOV-utforare och genomgéng av drenden visar det sig att for
omfattande beslut forekommer.
B Felaktiga utbetalningar o Storre avvikelse
ska forhindras:
Vilfardsbrottslighet - extern
aktor med uppsat utnyttjar
kommunen for egen
ekonomisk vinning genom
att forskansa sig medel
denna inte har ratt till
genom oriktiga
uppgifter/bedrageri.
Kommentar
Niamnden har under 2024 hévt avtal med tva LOV-utforare for kvalitetsbrister samt
misstankar om bedrigeri. Polisanmaélan har skett. Namnden har ett relativt stort
antal LOV-utférare med omfattande verksamheter, samt kontinuerligt flera utforare
som vill etablera sig i Gédvle kommun. Varje avtalsuppfoljning innebar i sig en stor
resursatging. Nar avvikelser i form av misstankar om véalfardsfusk uppstar tenderar
detta att delvis trainga undan annan nédvéandig uppfoljning och kontroll.
Medvetenhet finns i organisationen, betydande erfarenheter och kunskap har
inhdmtats under 2024. Uppfoljnings- och internkontrollprocess har éverlag
forbéttras i stor omfattning 2024. Anda en stor avvikelse da resurser for uppfoljning
ar begransade givet antal avtal och riskomraden som Sektor Valfard ska bevaka och
folja upp.
Statsbidrag utnyttjas Ingen avvikelse

inte
Kommentar
Statsbidrag utnyttjas generellt val. Inom dldreomorgslyftet finns vissa
forbattringsmajligheter.

| Beredskap for 15 Finns uppdaterade Ingen avvikelse

extraordinira hiandelser ar
inte tillracklig

kontinuitetsplaner i
samtliga verksamheter?
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1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att patient eller 20 Kontrollmoment - Ej Mindre avvikelse
klient lider skada foljsamhet Rutin VG-RUT-
S-6843
Kommentar

Det systematiska kvalitetsarbetet brister delvis genom underrapportering av
avvikelser samt forméga att aggregera avvikelser pé ett effektivt vis. Det
systematiska kvalitetsarbetet behover forstiarkas genom fortydligande av rutiner
och starkt uppfoljning.
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Fredrik Sundkvist Roos
026-17 80 00
fredrik.sundkvist_roos@gavle.se

Diarienummer: 240N426

Namnd:
Omvardnadsnamnd

Informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden ar 2025

Forslag till beslut
Att  anta informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden med de

gallringskriterier som planen redovisar.

Arendebeskrivning
| offentlighets- och sekretesslagslagen (OSL) bestdms att myndigheter ska uppratta en

beskrivning som bland annat ger information om organisationen och hur den hanterar

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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allmanna handlingar (OSL 4 kap. 2 §). Ett satt att uppratta en sadan beskrivning pa ar i

form av en informationshanteringsplan (tidigare dokumenthanteringsplan).

Huvudregeln ar att allmanna handlingar ska férvaras i enlighet med de krav och syften
som lagen uppstaller. Gallring far endast ske om namnden fattat sarskilda

gallringsbeslut for handlingstypen.

Ambitionen har sedan forsta versionen varit att beskrivningen ska utga ifran processer
sharare an organisation. Foreliggande version utgor ytterligare ett steg i den riktningen.
Genom att beskriva hanteringen pa detta satt maojliggérs éverskadlighet och tydlighet

oavsett organisatoriska forandringar

Informationshanteringsplanen fungerar som ytterligare ett styrande dokument och
hjalpmedel for arkivbildningen. | planen finns redovisat vad som galler samtliga
handlingar som forekommer inom organisationen, aven de som inte utgor avslutade
arenden eller pa annat satt 6verlamnats for arkivering. | planen finns aven

bestammelser fér bevarande och gallring, bestdmmelser som aven galler retroaktivt.

Ytterst ar det namnden som ansvarar for beskrivningens upprattande, underhall och
korrekthet. Ovrig behdrighet framgar av aktuell besluts- och delegationsférteckning.
| samband med komplettering och revidering kan avgransning, namngivning samt
placering av processer vidare komma att forandras. Storre forandringar redovisas i

sarskild bilaga med specificerad versionshistorik.

Informationshanteringsplanens processbeskrivning utgar fran en klassificeringsstruktur.
Strukturen ar uppbyggd enligt punktnotation for att tydligare samla och redovisa
processer i sina specifika sammanhang.

Klassifikationsstrukturen ar i foreliggande fall en férsta ansats mot en mer
processinriktad struktur och beskrivning av namndens sammantagna
informationshantering. Strukturen har sin utgangspunkt i KLASSA-modellen (version
2.1) men ar mer eller mindre anpassad efter nAmndens sarskilda férutsattningar, behov
och verklighet.

KLASSA-modellen ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner (SKR) som satt
att genom en viss form av kartldggning och beskrivning av kommunal

informationshantering ta fram en mer eller mindre heltdckande verksamhetsbaserad

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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arkivredovisning (VBA). Strukturen ar standigt féremal for justering och revidering vad

galler precisering samt férskjutning av olika processer.

Informationshanteringsplanen har varit ute pa en intern remiss infér denna revidering.
En utvardering av remissvaren samt en redogorelse for revideringar och forslag pa

vidare arbete framgar av bilaga 1.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ansvarig chef
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Datum for beslut = Reviderad Version
2025-02-27 2025-02-17 2.0

Organisation

Namnd, verksamhet och forvaltning

Framtagen av

KPMG (version 1.0), Enheten fér namndsamordning, diarium
och arkiv (version 2.0)

Uppfoéljning Reviderad av

Vid behov Fredrik Sundkvist Roos
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Inledning

Om Omvardnadsnamnden

Omvardnadsnamnden har det politiska ansvaret for verksamheter inom socialtjansten med
inriktning mot aldreomsorg, vilket bland annat innefattar:

e stdd och omsorg till &ldre
o foérebyggande verksamhet
e hemtjanst och hemsjukvard

Namnden bestar for mandatperioden 2023 till 2026 av 13 ledamdter och 9 ersattare. Lista
over samtliga fortroendevalda politiker finns pa Gavle kommuns hemsida (www.gavle.se).

Tillganglighet och kontakt med myndigheten

Vid fragor gallande namndens hantering av allmanna handlingar vander man sig férst och
framst till dess registratorer. Kontakt med registrator sker antingen genom besdok under
expeditionstid, per telefon eller e-post.

BesOksadress: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, 803 10 Gavle
Postadress: Valfard Gavle, Box 825, 801 30 Gavle
Telefon: 026-17 80 00

E-post: gavle.kommun@gavle.se

Myndighetshistorik

Den kommunala socialtjansten i Gavle har sina rotter i 1800- och 1900-talets fattig- och
sjukvard. Viktiga féregangare till dagens verksamheter var framfor allt Fattigvardsstyrelsen
(1800-1956), Barnavardsnamnden (1902-1970), Nykterhetsnamnden (1914-1970),
Fosterbarnsnamnden (1818-1925), Familjebidragsnamnden (1943-1963) och
Arbetsloshetskommittén (1943-1963). Men det har aven funnits andra organiseringar kring
de fragor som i dag behandlas inom socialtjansten.

Sedan 1957 har Gavle kommuns organisering kring berérda omraden sett valdigt olika ut.
Namnder, férvaltningar och verksamheter har i omgangar slagits ihop och separerats under
aren. Ett markbart sadant skifte i organisering kom exempelvis i och med beslut om
sammanlaggning den 28 september 1970. Beslutet innebar en del storre likheter med
radande valfardsorganisering.

| och med sammanslagningen 1970 bildades Sociala Centralnamnden (1971-1979). Under
en period var Socialbyran (1971-1974) den gemensamma foérvaltningen fér namnden, foljt av
Socialkontoret (1975-1982) nagra ar senare.

Under 1980-talet skedde en viss decentralisering pa forvaltningsomradet. Nar
Socialnamnden (1980-1992) bildades blev visserligen Socialkontoret kvar som férvaltning,
men under perioder uppstod aven olika distriktsnamnder, rotlar och servicecentraler.



| bérjan av 1990-talet genomfdrdes ytterligare en betydande férandring inom de olika’ 8583

valfardsomradena, inte minst i och med att arbetsmarknads- och utbildningsinsatsernas
organisation tydliggjordes. Ar 1993 bildades sedermera Socialndmnden,
Omvardnadsnamnden, samt Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden. Samtliga hade da
egna skilda férvaltningar. Utbildnings- och arbetsmarknadsnadmnden var den enda att under
en kort period splittras i tva, i form av Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden (2014-2018)
samt Utbildningsnamnden (2014-2018). Ar 2019 skulle daremot nuvarande
myndighetsorganisation komma pa plats.

| januari 2019 var med andra ord den senaste stora omorganiseringen pa plats inom Gavle
kommun. Férutom att Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden fick sin nuvarande form
bildades aven en gemensam férvaltningssektor for samtliga tre socialtjanstinriktade
namnder. For socialtjansten kom sektorn att heta Valfard Gavle. Sektorn syftar till att battre
kunna samordna kring socialtjanstinsatser for kommunens medborgare genom att samla
stora delar av de gemensamma valfardsuppdragen.

Organisation

Politisk styrning inom Gavle kommun

Gavle kommun ar en politiskt styrd organisation vars hogsta beslutande organ ar
kommunfullmaktige. | kommunfullmaktige sitter 65 fullmaktigeledamoter som representerar
olika politiska parter. Ledaméterna valjs in i samband med kommunvalet som sker vart fijarde
ar. Det ar Kommunfullméaktige som fattar de slutgiltiga besluten kring kommunens
verksamhet.

Under fullmaktige har kommunen flera olika ndmnder som har det politiska ansvaret for olika
delar av kommunens verksamheter. En namnd bestar av fortroendevalda politiker fran olika
partier. Namnden fattar beslut som rér den verksamheten de ansvarar for, sedan ar det upp
till sektorerna att genomfora beslutet. Namnderna och sektorerna ska aven se till att
genomfora de beslut som fattas av kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen ar den namnd som har det évergripande ansvaret att alla beslut som
fattas i kommunfullmaktige och andra namnder verkstalls och utvarderas. | kommunen finns
aven kommunalrad, det ar politiker som har fértroendeuppdrag pa heltid eller nastan heltid.
Kommunalraden ar ledaméter i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen men sitter aven i
olika namnder och styrelsen.

Hogsta beslutande tjansteman i Gavle kommun ar kommundirektéren, som rapporterar till
kommunstyrelsens ordférande.

Sektorer

Gavle kommun bestar av en forvaltning som ar indelad i fyra sektorer. Sektorerna har olika
uppdrag och ansvarar for att praktiskt genomféra de insatser och tjanster som namnderna
beslutar om. Kommunens tre socialtjanstinriktade namnder har en gemensam sektor, Valfard
Gavle.
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Valfard Gavle |
Vaélfard Gavle ansvarar bland annat for genomférandet av stéd och omsorg till &ldre och

personer med funktionsnedsattning, socialt och ekonomiskt stéd och for vuxenutbildning.

Valfard Gavles drygt 3000 medarbetare arbetar for och méter dagligen manniskor i alla
aldrar, i olika faser av livet och med olika behov och férutsattningar. Det kan handla om att ge
omsorg och stdd i vardagen eller i en utsatt situation, men ocksa om att bidra till att unga
vuxna kommer ut i arbete via utbildning.

Namnder som har det politiska ansvaret for verksamheter inom Valfard Gavle

e Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
e Omvardnadsnamnden
e Socialnamnden

Allmanna handlingar inom myndigheten

| Sverige ar myndigheter skyldiga att fora register éver de allmanna handlingar som finns hos
dem. | registren 6ver allmanna handlingar ska det framga nar, var och hur allmanna
handlingar inkommit och upprattats. Beroende pa handlingens art och de arenden de ingar i
kan registreringen ske antingen i ett diarium, en journal, en sa kallad postlista, eller annat
lampligt system.

I ndmndens diarium registreras exempelvis handlingar i arenden som kan komma krava
politisk beredning och bedomning eller som leder till nadgot slags politiskt beslut. Det kan
ocksa rora sig om arenden som behandlas pa tjanstemannaniva. | diariet aterfinns alltsa
séllan sadant som roér fragor kring direkta insatser, det vill siga sadant som i stallet
registreras i journal inom karnverksamheterna.

En viktig del av lagstiftningen gallande allmanna handlingar ar den del som vanligtvis kallas
offentlighetsprincipen. Ratten att ta del av allmanna offentliga handlingar ar en viktig del av
demokratin. Bland annat ger lagen medborgare mdjligheten att ta del av allmanna handlingar
pa platsen dar de forvaras, eller i form av kopia. Vid utldamnande av kopia har myndigheten
ratt att ta ut en avgift enligt beslutad taxa.

Vissa handlingar omfattas dock av olika former av sekretess, vilket betyder att viss
information i allmanna handlingar inte far Iamnas ut. Vad som utgor skal till sekretess
bestams i lagen om offentlighet och sekretess som det gar att lasa mer om pa riksdagens
hemsida. Langre ner listas dven vanligt forekommande sekretessbestdmmelser fér uppgifter
som férekommer inom ndmndens verksamheter.

Exempel pa arenden och handlingstyper i namndens diarium

Arendetyp Arendebeskrivning Handlingstyper

Ansokning Ansdkan om statsbidrag Skrivelse med utlysning, beslut,
begéaran om aterrapportering,
aterrapportering



Avvikelse Avvikelse fran Region Gavleborg Inkommen/utgaende avvike 73%’?3)
avvikelserapport, svar pa
avvikelse

Avtal/upphandling Ramavtal fér hem eller boende fér ~ Ramavtal, tillstand, prisjustering,

vard av vuxna avtalsuppféljning

Klagomal Klagomal pa verksamhet Klagomal, tjansteskrivelse/svar pa
klagomal

Rapportering Lex Sarah Rapport, utredningsunderlag,
utredning

Remiss Remiss fran Socialstyrelsen med Remiss med forslag om andring av

forslag om ny foreskrift foreskrifter, missiv,

forfattningsforslag,
konsekvensutredning

Begaran om allman handling

Allmanheten har ratt att mot en avgift fa kopior av handlingar som begars ut. Allmanheten har
aven ratt att utan kostnad ta del av handlingar pa plats, i sarskilda fall under personalens
uppsyn. En myndighet ar dock inte skyldig att tillhandahalla en handling pa plats om det
innebar betydande hinder.

| 6vrigt ar myndigheten inte skyldig att lAmna ut handlingar digitalt men efterstravar sa langt
det gar och ar lampligt att underlatta fér allmanheten genom elektroniskt utldamnande.

Begaran om allmanna handlingar stalls bast till nAmndens registrator enligt kontaktuppgifter
ovan.

Register, forteckningar och sdkhjalpmedel for allmanheten

Inom sektorn aterfinns en stor mangd allmanna handlingar av olika slag, saval fysiska som
digitala. For att skapa sig en Overblick, eller eftersoka specifika handlingar, kan man anvanda
sig av lite olika metoder. Férutom foreliggande informationshanteringsplan ar myndighetens
samlade arkivredovisning den framsta sokingangen. Arkivredovisningen bestar av
arkivbeskrivning, arkivforteckning och klassificeringsstruktur.

Olika register och forteckningar kan underlatta eftersékningen. Allmanheten har exempelvis
ratt att ta del av lista med 6vergripande information om namndens registrerade arenden och
handlingar. Det kan réra sig om arendelista fér namndens diarium, eller e-postlogg for
inkommande och utgaende skrivelser. De uppgifter som ska framga av registren ar enligt
OSL 5 kap. 2 &:

e Beskrivning av vad ett arende handlar om

¢ Datum da handling inkommit eller upprattats

e Diarienummer eller annan beteckning

e | férekommande fall uppgifter om avsandare och mottagare
o Kortare beskrivning om vad handlingen ror

Om det kravs med hansyn till sekretess sa kan vissa av ovanstaende uppgifter komma att
uteslutas eller sarskiljas for att kunna offentliggéra registret.
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Bevarande och gallring

Allmanna handlingar ska bevaras med hansyn till myndigheternas arkivbildning och dess
syften.

Myndigheternas arkiv ar en del av det nationella kulturarvet.

Myndigheternas arkiv ska bevaras, hallas ordnade och
vardas sa att de tillgodoser

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,

2. behovet av information for rattskipningen och
forvaltningen, och

3. forskningens behov.

Auloiiida~n /A0NN.70N\ D

Bevarande ar med andra ord mer eller mindre huvudregel. Myndigheter far dock fatta beslut
om gallring i de fall gallringen anses valmotiverad. Hansyn ska dock alltid tas till de punkter
som namnts ovan, samt andra bestdmmelser for bevarande och gallring som kan férekomma
gallande sarskilda verksamhetsomraden. Besluten maste alltsa vara noga genomtankta.

Gallring innebar att hela eller delar av informationen i allmé&nna handlingar permanent och
oaterkalleligt destrueras eller forandras. Gallringsbeslut fattas av ansvarig namnd och ska
darefter foljas.

Aktuella gallringsbestdmmelser redovisas i informationshanteringsplanen.

Inom socialtjansten galler att vissa handlingar alltid ska bevaras. For Gavle kommun galler
att personakter avseende personer fodda den 5, 15 och 25 varje manad alltid ska bevaras
(RA-FS 1992:3; 2002:3).

Begransningar av handlingsoffentligheten

Som namnts ovan har myndigheter ratt att under olika forutsattningar begransa
handlingsoffentligheten i sarskilda fall.

| offentlighets- och sekretesslagen finns ytterligare begransningar i form av sekretess som ar
till for att skydda det allmannas intressen, samt till skydd for uppgift om enskilds personliga
eller ekonomiska férhallanden. Nedan listas vanligt forekommande sekretessbestammelser
for uppgifter inom namndens olika verksamheter.
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Lag Hanvisning/
referens

Offentlighets-
och
sekretesslag
(OSL)

17 kap.

17 kap. 1 §
17 kap. 2 §
18 kap.

18 kap. 13 §
19 kap.

19 kap. 1§
19 kap. 3 §
26 kap.

26 kap. 1§
39 kap. 1-3
§§

Sekretess till skydd frAmst for
myndigheters verksamhet for
inspektion, kontroll eller annan
tillsyn

Forberedelser for inspektion,
revision eller annan
granskning

Pagaende granskning
Sekretess till skydd frAmst for
intresset av att forebygga eller
beivra brott

Risk- och sarbarhetsanalyser
m.m.

Sekretess till skydd for det
allmannas ekonomiska
intresse

Affars- och driftférhallanden
Upphandling m.m.

Sekretess till skydd fér enskild
inom socialtjanst, vid
kommunal bostadsférmedling,
adoption, m.m.

Socialtjanst och darmed
jamstalld verksamhet

Sekretess till skydd for enskild
i personaladministrativ
verksamhet

Verksamhets- och arendehanteringssystem

Aktuellt exempelvis vid
olika risk- och
konsekvensbedémningar
for tjanster i den digitala
miljén

Aktuellt for pagaende
upphandlingsperiod

Aktuellt for kansliga
uppgifter om personer i
relation till utredning och
insatser inom
socialtjanst, inklusive
den kommunala halso-
och sjukvarden
Inklusive den
kommunala halso- och
sjukvarden

Galler den enskildes
personliga forhallanden,
exempelvis halso- och
sjukvardsuppgifter,
bostadsadress och
andra privata
kontaktuppgifter

| System | Leverantér | Anmarkning

Adato Miljodata AB Rehabstod

ApoEXx ApoEx AB Webbaserad apotekstjanst for
vardgivare

Arnold Anvandarkonto fér person med skyddad
identitet

Artvise Artvise AB Kundtjanst- och

kundtjanst arendehanteringssystem
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Bildtelefoni.net

BPSD-registret

Canea One
CMG Web
DokIT
Efecte
Evondos

ImBox
Kolada

Kommers
Kompetensen

Lifecare
SPU/SIP

Microsoft
Forms

Microsoft
OneDrive
Microsoft
Power Bl

Microsoft
SharePoint
Microsoft
Teams
MicroWeb
Mitt vaccin

Nationell
patientoversikt
(NPO)

Novi
Outlook

Palliativregistret

Pascal

Personec P

Post- och
telestyrelsen/Evantia Group
AB

CANEA Partner Group AB
Mitel Networks AB

Efecte
Evondos AB

ImBox Sweden AB

Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA)
Antirio System AB (tid.
Primona)

Gavle kommun

TietoEvry

Microsoft
Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

MicroData Skandinavien AB
Region Gavleborg/Cambio

Healthcare Systems AB
Inera AB

Miljodata AB
Microsoft

Svenska palliativregistret

Inera AB

Visma Software AB

Tjanst for teckensprakstolkning Sid 90(383)

Nationellt kvalitetsregister for
kvalitetssakring och utveckling av vard
for personer med kognitiv
sjukdom/demenssjukdom
Ledningssystem for styrdokument
Portal for telefonihantering
Dokumentationssystem for IT-miljon
Arendehanteringssystem fér IT-support
Distansvardsytem for Evondos
lakemedelsrobotar

Anonym chattfunktion

Webbaserat system for sammanstallning
av kommunal statistik

Avtals- och inkdpsdatabas

Databas for utbildning, medarbetar- och
I6bnesamtal

Internetbaserat system for
informationséverféring mellan
slutenvard, primarvard, kommun och
psykiatrisk 6ppenvard

Enkatverktyg

Molnlagringstjanst

Visualiseringsverktyg for statistik och
analys som ar sammankopplat med
andra verksamhetssystem

Webbaserat dokumenthanteringssystem

Kommunikationsplattform

Digitalt personalarkiv

Webbaserad bokningstjanst for
vaccination

System for att skapa en samlad bild av
den information som finns i
patientjournaler hos andra vardgivare
Personalanteckningsverktyg
E-posthantering och moétesbokning.
Primar tjanst fér inkommen och
utgaende elektronisk post
Internetbaserat kvalitetsregister for
registrering av avlidna inom halso- och
sjukvard

Internetbaserat nationellt verktyg for
ordination av doslakemedel i pase och
helférpackning

Lénesystem for offentlig sektor
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Platina

Proceedo
SEFOS

Stella
Stratsys

Teletal

Time Care
Planering
Time Care Pool

Tolkcentralen
Treserva
individ- och
familjeomsorg
(IFO)/vard och
omsorg (VO)
UBW (Agresso)
Visma Recruit
WebbAbest
WebSesam

WinLas

Zenit Bilpool

Formpipe Software AB

Visma Proceedo AB
Meaplus AB

Miljodata AB
Stratsys AB

Post- och
telestyrelsen/Riksfardtjansten
Sverige AB

Time Care AB (Allocate
Software)

Time Care AB (Allocate
Software)

Region Gavleborg

CGI Sverige AB

Unit4 ERP
Visma Enterprise AB

Apoteket AB
Region Gavleborg

WinLas AB

Mawik AB

Dokument- och éirendehanteringss'ds%/g?g3
som anvands som system for
namndernas diarium

Inkdps- och fakturahanteringssystem
Plattform fér sdker kommunikation
(webbtjanst)

Arbetsskade- och tillbudssystem
Plattform for systematiskt
kvalitetsarbete, planering och
uppféljning inom kommunens lednings-
och styrningsprocesser

Tolkférmedling per telefon

Planering och schemalaggning

Verktyg for bemanning av vikariat och
visstidsanstallningar

Bokningstjanst for tolkservice for dov,
dovblind, vuxendov, horselskadad eller
hérande

System som anvands for journalféring
inom individ- och familjeomsorg,
kommunal halso- och sjukvard,
aldreomsorg, samt stod och service for
personer med funktionsnedsattning
Affars- och ekonomisystem
Webbaserat rekryteringssystem for
offentlig sektor

Bestallningsportal for e-rekvisition och
handelsvaror

Webbaserad bestallningsportal fér
hjalpmedel och tjanster

Webbaserat administrationssystem for
personal inom lagen om
anstallningsskydd (LAS)
Fordonsbokningssystem
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Informationshanteringsplan for
Omvardnadsnamnden

Bestammelser och syfte

| offentlighets- och sekretesslagslagen (OSL) bestams att myndigheter ska uppratta en
beskrivning som bland annat ger information om organisationen och hur den hanterar
allmanna handlingar (OSL 4 kap. 2 §). Ett satt att uppratta en sadan beskrivning pa ar i form
av en informationshanteringsplan (tidigare dokumenthanteringsplan).

En val utarbetad beskrivning blir ett ojamfoérligt hjalpmedel vad galler att skapa sig en
6verblick av den omfattande informationshanteringen, saval for allmanheten som
myndigheten sjalv. Genom att vidare redovisa hanteringen i form av verksamhetsprocesser
underlattas overskadlighet och stkbarhet 6ver tid. Detta da processerna (sammanhangen)
ofta ar desamma oavsett organisatoriska férandringar.

Informationshanteringsplanen fungerar som ytterligare ett styrande dokument och hjalpmedel
for arkivbildningen. | planen finns redovisat vad som galler samtliga handlingar som
forekommer inom organisationen, aven de som inte utgor avslutade arenden eller pa annat
satt éverlamnats for arkivering. | planen finns aven bestammelser fér bevarande och gallring,
bestdmmelser som aven galler retroaktivt.

For att uppna syftet kravs att beskrivningen ar komplett, korrekt och uppdaterad. Om kraven
uppfylls sa kan informationshanteringsplanen saledes mojliggora:

1. god insyn och forenklad tillganglighet for allmanheten, och
2. effektivare styrning av myndighetens hantering av allmanna handlingar.

Ytterst ar det namnden som ansvarar for beskrivningens upprattande, underhall och
korrekthet. Ovrig behérighet framgar av aktuell besluts- och delegationsférteckning.

Processbeskrivning

Ambitionen har sedan forsta versionen varit att beskrivningen ska utga ifran processer
sharare an organisation. Foreliggande version utgor ytterligare ett steg i den riktningen.
Genom att beskriva hanteringen pa detta satt maojliggors éverskadlighet och tydlighet oavsett
organisatoriska forandringar.

En process kan definieras som en upprepad féljd av aktiviteter. Varje handling ar i sig att
betrakta som en form av aktivitet. Det &r genom att betrakta och beskriva dessa
aktiviteter/handlingar som processer kan fangas in och askadliggoras. Det handlar alltsd om
att i beskrivningen aterge allmanna handlingarnas innehall, deras sarskilda flode och
avgransade sammanhang.

Det bor dock namnas att radande férvaltningsstruktur och organisering inte alltid ar tydligt
bunden till en specifik ndmnd, varfor processerna nar det kommer till de stédjande
verksamheternas hantering kan ske mer eller mindre flytande 6ver myndighetsgranser. |
vissa fall har en del processer redovisats och tagits upp i annan férvaltnings
informationshanteringsplan, exempelvis vissa HR-processer som Styrning och stod i
huvudsak ansvarar for.
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| samband med komplettering och revidering kan avgransning, namngivning samt p?iadc?é ihe

av processer vidare komma att férandras. Storre férandringar redovisas i sarskild bilaga med
specificerad versionshistorik.

Klassificeringsstruktur

Informationshanteringsplanens processbeskrivning utgar fran en klassificeringsstruktur.
Strukturen ar uppbyggd enligt punktnotation for att tydligare samla och redovisa processer i
sina specifika sammanhang.

Overgripande bestar strukturen av tre nivaer enligt de huvudsakliga verksamhetstyper som
ar vanligast inom kommunal verksamhet:

1. Ledning, styrning och organisering
2. Verksamhetsstod
3. Karnverksamheter i form av utredande, beslutande och utférande av insatser

Denna overgripande indelning bestar sedan av ytterligare nivaer av verksamhetsomraden,
processgrupper och huvudprocesser/handlingsslag. Indelningen utgar mer eller mindre
utifran det kommunala ansvar och de syften som bestams i lag och mer eller mindre
etablerade organisatoriska aktiviteter. Klassifikationsstrukturen redovisas separat.

Klassifikationsstrukturen ar i féreliggande fall en forsta ansats mot en mer processinriktad
struktur och beskrivning av namndens sammantagna informationshantering. Strukturen har
sin utgangspunkt i KLASSA-modellen (version 2.1) men ar mer eller mindre anpassad efter
namndens sarskilda férutsattningar, behov och verklighet.

KLASSA-modellen ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner (SKR) som satt att
genom en viss form av kartldaggning och beskrivning av kommunal informationshantering ta
fram en mer eller mindre heltdckande verksamhetsbaserad arkivredovisning (VBA).
Strukturen ar standigt foremal for justering och revidering vad galler precisering samt
forskjutning av olika processer.

Forklaring av falt, kolumner och deras innehall
| Fat | Beskrivning . |

Verksamhetstyp Enligt féreliggande klassificeringsstruktur och modell delas den
(niva 1) kommunala verksamheten in i tre verksamhetstyper:

1. ledning, styrning och organisering

2. verksamhetsstod

3. karnverksamheter.

Verksamhetsomrade Ytterligare specificering av olika omraden som tjanar olika
(niva 1.1) verksamhetssyften. Verksamhetsomradena utgors vidare av
sarskilda processer och aktiviteter som svarar mot samma syfte.

Processgrupp En 6vergripande indelning som bestams och definieras av specifika

(niva 1.1.1/1.1.0.1) huvudprocesser som utgor delar av samma helhet. Processgrupper
ar mer eller mindre desamma inom all lagstyrd kommunal
verksamhet.
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Huvudprocess/ Huvudprocessen ar ett tydligt avgransat fléde av aktiviteter so
handlingsslag kan berora flera olika yrkeskategorier angaende ett sarskilt &mne.
(niva 1.1.1.1) Varje huvudprocess utgors av den sammanlagda féorekomsten av

sarskilda handlingstyper, varfér huvudprocess ocksa kan
benamnas handlingsslag.

Notering | vissa fall finns i detta falt ytterligare notering med fértydligande
och beskrivning av aktuell process.
Handlingstyp Har namnges och specificeras en sarskild typ av handlingar som

aterkommer mer eller mindre ofta inom en viss avgransad
huvudprocess, aven kallat handlingsslag. Handlingstyper kan
aterfinnas inom flera olika processer och ska alltid ses utifran sitt
sammanhang.

Exempel pa handlingstyper: missiv, yttrande, svar, protokoll,
anmalan, etcetera. Handlingstypen ska sa langt det gar listas
kronologiskt avseende den foljd de forekommer inom varje givet
sammanhang.

Registrering Har anges bestammelser for om handlingen ska registreras eller
inte. Det kan da rora sig om saval diarieféring som annan form av
registrering, exempelvis journalféring eller postregistrering.
Specificering av registreringsform sker i samma falt eller i
anmarkningskolumnen.

Registreringsform ska alltid utga fran offentlighets- och
sekretesslag (OSL) 5 kap. 1-2 §§. Vidare ska samtliga handlingar
som innehaller sekretessuppgifter registreras savida de inte ar av
ringa betydelse for verksamheten enligt de krav som uppstalls i lag
och kommunens egna riktlinjer.

Om anvisningen lyder ”ja” ska handlingstypen registreras och
hallas ordnad i lampligt arende- och dokumenthanteringssystem
som specificeras under kolumnen for "forvaring”.

| de fall "diariefér” anges ar det arenderegistrering i namndens
specifika diarium som asyftas.

Ibland forekommer bade "ja” och "diariefér”. | dessa fall sker en
dubbel registrering, exempelvis i ett visst verksamhetssystem och i
namndens diarium.

Om "nej” betyder det sannolikt att handlingen antingen inte ar
allman enligt bestammelserna i tryckfrinetsforordningen, eller att
den av nagon annan anledning inte ar av betydelse for
verksamheten annat an i exempelvis beredande syfte.

Forvaring/sortering Anger plats, metod, medium eller system for den specifika
handlingens forvarande. Ytterligare information om hur handlingar
organiseras eller vilket verksamhetssystem det rér sig om, kan
forekomma i anmarkningskolumnen.

Bevara/gallra Huvudregeln ar att allmanna handlingar ska forvaras i enlighet med
de krav och syften som lagen uppstéller. Gallring far endast ske om
namnden fattat sarskilda gallringsbeslut for handlingstypen.
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Sekretess

Anmarkningar

Sid 95(383)

Uppgifter rérande personer fédda dag 5, 15 och 25 varje manad
ska bevaras enligt socialtjanstlag aven om handlingstypen i évriga
fall gallras. Om bevarande av ovan namnda datum ar aktuellt
anges detta med "bevara (5, 15, 25)”.

Nar gallringsfrist pa ett specifikt antal ar anges asyftas kalenderar,
om inte annat namns. Om handlingar tillhér ett arende raknas
gallringsfristen fran det ar arendet avslutades eller datum for sista
anteckningen.

Vissa handlingar ska gallras "vid inaktualitet” och i dessa fall
fortydligas nar handlingen kan betraktas som inaktuell i
anmarkningsfaltet. Vid inaktualitet innebar inte en godtycklig
gallring utan ska alltid ske utifran verksamhetens behov nu och
framover.

| de fallen -" anges betyder det att handlingstyper i dagslaget inte
kan kopplas till nagot sarskilt upprattat gallringsbeslut. | dessa fall
ar information om handlingens hantering foremal for framtida
komplettering i och med att beslut fattas i nd&mnd. Observera att om
det saknas beslut far handlingen inte gallras. Det kan aven rora sig
om en handlingstyp som inte ar allman och darmed kan rensas.

| det senare fallet gors skillnad mellan gallring och rensning.
Gallringsfrist galler endast for originalhandlingar eller sa kallade
huvudexemplar. Eventuella évertaliga kopior och andra format dar
samma information upprepas behdver inte bevaras.
Forutsattningen for rensning av kopior ar att originalhandlingarna
registrerats, halls ordnade, sékbara och kopplade till sitt
sammanhang pa adekvat vis.

| vissa fall sker begransningar av handlingsoffentligheten for att
skydda den enskildes integritet.

Da det ar uppgifterna i sig snarare an handlingarna som bedéms
enligt sekretesslagstiftningen, kan i teorin nastan vilken
handlingstyp som helst paverkas. | de fall sekretessbelagda
uppgifter kan forutses forekomma i handlingstypen hanvisas till
relevant lagrum.

Ett "nej” i sekretessfaltet betyder att sekretessbelagda uppgifter
generellt sett inte ska forekomma, och i regel inte behdver
forvantas. Alla handlingar som begars fér utlamnande ska trots
detta alltid granskas innan de lamnas ut, for att sdkerstalla att inte
kansliga uppgifter kan komma att rojas.

| faltet aterfinns i vissa fall 6vrig information om handlingarnas
karaktar och hur de ska hanteras.
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1 Ledning, styrning och organisering

Har samlas beskrivningar av de allmanna handlingar som aterfinns inom de évergripande
ledande, styrande och organiserande verksamhetsprocesserna, sa som namnd och
sektorledning.

De ledande verksamheterna definieras av det arbete som utfors i relation till det politiska
beslutsfattandet som utgar fran namnden, samt det som paverkar verksamheterna genom
verksamhetsledningens évergripande beslut, projekt eller utvecklingsarbete.

De styrande processerna avser de fldden som i sin tur reglerar de ledande processerna, sa
som riksdags- och kommunledningsbeslut, revision, samt delegationsordningsbeslut.

Organisering galler i féreliggande fall tjanstgéring, medarbetardialog och I6nesattning. For
ledande, styrande och organiserande processer kopplat till specifika funktioner inom
verksamhetsstdd eller karnverksamhet redovisas de processerna dar.

Ovriga lednings-, styrnings- och organiseringsprocesser kopplat till verksamhetsstdd och
karnverksamheter aterfinns och redovisas under dessa specifika verksamhetsomraden.

1.1 Ledning

Processer for fullmaktige (1.1.1) och kommunstyrelse (1.1.2) redovisas av Gavle kommuns
styrande forvaltning.

1.1.3 Namnd

1.1.3.1 Hantera beredning, dverlaggning och beslut i namnd
Notering: évergripande namndprocess som innefattar initiering och beredning av drende, remiss samt
Overlaggning samt beslut i ndmnden, inklusive delegerade beslut.

Namndprocessen dokumenteras vanligtvis med féredragningslista med bilagor, kallelse/ kungdrelse,
samt protokoll.

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra

Kallelse med Ja Platina/Meetings Vid Nej Bevaras i Platina och

foredragningslista Plus inaktualitet rensas fran

motesbokningssystem
vid inaktualitet

Missiv Diariefér Platina Bevara Nej
Tjansteskrivelse Diariefor Platina Bevara Nej
Presentationsmaterial Nej Platina Vid Nej Avser
inaktualitet presentationsmaterial i
form av exempelvis
Powerpointpresentation,
vars innehall senare
sammanstalls i annan
handling
Protokoll Diariefor Platina/parm hos Bevara Nej Originalhandling
namndsamordnare forvaras i parm hos
namndsamordnare infér
inbindning
Protokollsutdrag Diariefor Platina Bevara Nej
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Beslutsunderlag

Beslut enligt
delegation

Diariefor

Diariefor

Platina

Platina

1.1.3.3 Hantera fértroendevalda
Notering: avser registrering, arvodeshantering, avgangsersattning m.m. som hanteras i sarskild ordning

(ej i IBnesystem).
Handlingstyp

Arvodesblankett

Kvitto och
underlag

Sekretessavtal

Brukaravtal for
lasplattor

Registrering = Forvaring/
sortering

Parm hos namndsamordnare
Parm hos namndsamordnare

Nej
Nej

Nej

Nej

Parm hos

namndsamordnare/kronologiskt

Bevara

Bevara

Parm hos namndsamordnare

1.1.4 Sektorledning och stab

Kan Sid 97(383)

férekomma
Nej Avser beslut som inte
géller individarenden

Redovisas till nAmnd

Bevara/ Sekretess = Anmarkning

gallra

10 ar Nej

Bevara/10 = Nej Originalkvitton

ar Overlamnas av
namndsamordnare
till styrande
férvaltning

Vid Nej

inaktualitet

Vid Nej

inaktualitet

1.1.4.1 Overlagga och besluta inom sektorledning och stab

Notering: avser dverlaggning och beslut inom forvaltningsledning, stab samt sektorchefens beslut
som berér hela eller delar av forvaltningen
Registrering Forvaring/

Handlingstyp
Kallelse

Métesanteckning

Protokoll
Beslut

1.1.4.2 Planera och fdlja upp verksamhet

Nej
Ja

Ja
Ja

sortering

Intranat

Intranat
Canea One

Bevara/
gallra
2ar

Bevara

Sekretess Anmarkning

Nej

Nej Publiceras pa intranatet
under beteckningen
"minnesanteckningar”

Nej Publiceras pa intranatet

Nej Avser sektorchefens beslut

Notering: avser planering och uppféljning av processer for stédjande verksamheter samt
karnverksamheter

Handlingstyp

Nulagesbeskrivning

Riskanalys
Behovsbedémning
Handlingsplan
Kommunikations-
och aktivitetsplan

Lokalforsérjningsplan

Verksamhetsplan

Verksamhetsrapport

Uppfdljning

Registrering

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor
Ja/diariefor

Ja/diariefor

Diariefor

Foérvaring/
sortering
Platina

Platina
Platina

Platina
Canea
One/Platina
Canea
One/Platina
Platina

Bevara/
gallra
Bevara

Bevara

Bevara

Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

Sekretess = Anmarkning
Nej
Nej
Nej

Nej
Nej

Nej

Nej
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1.1.4.3 Utveckla verksamhet

Notering: inkluderar interna nomineringar och priser

Handlingstyp Registrering Forvaring/

sortering
Frageformular/ Ja Microsoft
nominering Forms
Beslut
Diplom

1.1.6 Projekt och samverkan

1.1.6.2 Kommunicera och samverka

Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Kallelse Nej

Protokoll Ja Intranat

1.1.6.3 Traffa overenskommelser

Bevara/
gallra

Vid
inaktualitet

Bevara/
galira

2ar

Vid
inaktualitet

Sekretess

Nej

Nej

Nej

Sekretess

Nej
Nej

Sid 98(383)

Anmarkning

Avser nomineringar till
Framsteget-pris

Beslut fattas av en politisk
jury bestaende av utvalda
representanter fran
respektive ndmnd

Anmarkning

Publiceras pa intranatet

Notering: galler i dagslaget exempelvis éverenskommelser fér Plan for psykiskt och socialt

omhandertagande (POSOM), RIA Hela Manniskan, med flera.
Registrering Forvaring/

Handlingstyp

sortering
Overenskommelse Diariefor Platina
Verksamhetsplan Diariefor Platina
Verksamhetsberattelse = Diariefor Platina

1.1.6.4 Delta i gemensamma projekt

Handlingstyp Registrering Forvaring/

sortering
Samradsforfragan = Diariefor Platina
Samradsprotokoll = Diariefor Platina

Bevara/
gallra
Bevara
Bevara
Bevara

Bevara/
gallra
Bevara
Bevara

Sekretess

Nej
Nej
Nej

Sekretess

Nej
Nej

1.1.6.5 Driva gemensamma projekt och utvecklingsarbeten

Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Ansokan/bestallning Ja/diariefor Canea One/
Platina
Beslut Ja/diariefor Canea One/
Platina
Avtal/direktiv Ja/diariefor Canea One/
Platina
Projektplan Ja/diariefor Canea One/
Platina
Protokoll Ja/diariefor Canea One/
Platina
Uppfdljning/utvardering = Ja/diariefor Canea One/
Platina
Rapport Ja/diariefor Canea One/
Platina

Bevara/

gallra

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Sekretess

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Anmarkning

Anmarkning

Anmarkning
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Ekonomisk Ja/diariefor Canea One/ Bevara Nej
slutredovisning Platina
Faktura Nej 10 ar Nej

1.1.6.7 Besvara externa remisser
Notering: avser exempelvis remisser fran Socialstyrelsen, Justiticombudsmannen (JO), Region
Gavleborg, mfl.

Vissa remisser gar upp i namnd och samordnas av namndsamordnare. Andra remisser ar stallda till
tjansteman for direktbesvarande och gar darfoér inte upp till ndmnd.

Handlingstyp Registrering = Forvaring/ Bevaral Sekretess = Anmarkning
sortering gallra

Remissmissiv Diariefor Platina Bevara Nej Endast remisser som
anses aktuella for
verksamheten
registreras i diarium

Remissmissiv, ej = Ja Qutlook/SharePoint = Vid Nej Avser remiss som gj

aktuell inaktualitet anses relevant for

namnd och verksamhet
att besvara

Betankande Diariefér Platina Bevara Nej

Sandlista Diariefor Platina Bevara Nej

Svar/yttrande Diariefor Platina Bevara Nej
1.2 Styrning

Styrning innebar formaliserad ledning, ofta med stdd av styrdokument. Process for utveckling
av styrdokument redovisas har. Tillampning av styrdokumenten redovisas i processer for
detta (implementering, kontroll och uppféljning).

1.2.2 Hantering av styrdokument fran fullmaktige och kommunledning

1.2.2.1 Hantera styrdokument fran fullmaktige och kommunledning

Notering:
Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess Anmarkning
sortering gallra
Skrivelse med Ja Platina Vid Nej Avser kopior gallande
anmalan fran inaktualitet anmalningsarenden fill
kommunstyrelsen namnd fran
Kommunstyrelsen
Original hanteras av
kommunens styrande
forvaltning
Reglemente Jaldiariefor Canea Bevara Nej
One/Platina

1.2.3 Namndens styrning och kontroll

Avser utveckling, implementering och uppféljning av gemensamma ordningar for namnden
och dess verksamheter.

1.2.3.1 Uppratta och folja upp namndens styrdokument

Notering: avser policys, mal, instruktioner, manualer, etc fér nAmnden.
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Handlingstyp
Missiv
Tjansteskrivelse
Protokoll
Styrdokument

Besluts- och

delegationsforteckning

Policydokument

Registrering
Diariefor

Ja/diariefor

Diariefor
Ja/diariefor

Ja/diariefor

Ja/diariefor

1.2.3.2 Bedriva internkontroll

Notering: exempelvis arlig internbudget

Handlingstyp

Internkontrollplan

Riskmatris
Riskanalys- och
bedémning
Atgardsplan
Internkontrollrapport

Registrering

Diariefor

Diariefor
Diariefor

Diariefor
Diariefor

Forvaring/
sortering

Platina

Canea One/Platina

Platina

Canea One/Platina

Canea One/Platina

Canea One/Platina

Forvaring/ Bevara/
sortering gallra
Platina Bevara
Platina Bevara
Platina Bevara
Platina Bevara
Platina Bevara

Bevara/
galira
Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Sekretess Anméﬁ(i?‘f,(,)g(%?))

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Sekretess

Nej

Nej
Nej

Nej
Nej

1.2.3.3 Hantera granskning och resultat av revision

Handlingstyp

Missiv/begaran om
yttrande
Granskningsrapport
Yttrande
Namndbeslut

Registrering
Diariefor
Diariefor

Diariefor
Diariefor

Forvaring/ Bevara/
sortering gallra
Platina Bevara
Platina Bevara
Platina Bevara
Platina Bevara

1.2.3.4 Hantera resultat av extern tillsyn

Notering: avser tillsyn fran exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), férvaltningsdomstol,
Justitieombudsmannen, Lotteriinspektionen, m.fl.

Sekretess

Nej

Nej
Nej
Nej

Process for att hantera tillsyn pa karnverksamhetsniva redovisas under 3.7

Handlingstyp

Remiss/tillsynsmeddelande

Begaran om yttrande

Registrering Forvaring/
sortering
Diariefor Platina

Ja/diarie

for Treserva/Platina

Bevaral
gallra
Bevara

Bevara

Exempelvis férslag
till beslut om vision
for namnden

Exempelvis
reglemente for
namnd som
beslutas av
kommunfullmaktige
Presenteras och
beslutas i nd&mnd

Anmarkning

Internkontrollplan
upprattas och beslutas
enligt reglemente for varje
ar med periodvisa
uppfdéljningar och
revideringar innan
slutrapport

Avser slutrapport

Anmarkning

Sekretess = Anmarkning

Exempelvis fran
Lotteriinspektionen
angaende
vardeautomatspel.
Avser inkommen

forekomma = begaran fran

Inspektionen for vard
och omsorg (IVO),
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Frageunderlag
Svar/yttrande

Tillsynsrapport
Beslut
Delarsrapport

Diariefor
Ja/diariefor

Diariefor Platina
Diariefor Platina
Diariefor Platina

1.3 Organisering

Merparten av processerna for detta verksamhetsomrade, bestar av dverlaggningar och
beslut i fragor som rér hela organisationen. Det bakomliggande arbetet inbegriper oftast olika
former av aterkommande aktiviteter som utférs av forvaltningens verksamhetsstod, och

klassificeras darfor under verksamhetsstod.

1.4 Demokrati och insyn

Platina
Treserva/Platina

Sid 101(383)

eller
Justitieombudsmannen
(JO)
Bevara | Nej
Bevara Kan
forekomma

Bevara @ Nej

Bevara | Nej

Bevara = OSL 26
kap. 1§

Delarsrapport med
sammanstallining
uppréattas kvartalsvis

1.4.1 Hantering av allmanna handlingar och personuppgifter

1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar
Notering: avser begaran om allman handling och éverklagandeprocess, samt upprattande av

gallringsbeslut
Handlingstyp

Gallringsutredning

Gallringsbeslut

Begéran

Korrespondens

Maskad handling

Overklagan

Registrering Forvaring/
sortering
Diariefor Platina
Diariefor Platina
Ja Artvise/Outlook
Ja Artvise/Outlook
Nej Fysiskt hos
ansvarig
handlaggare
Diariefor Platina

Bevara/ Sekretess
galira

Bevara Nej

Bevara Nej

Vid Kan
inaktualitet forekomma
Vid Kan
inaktualitet férekomma
Vid Nej
inaktualitet

Bevara Nej

Anmarkning

Gallringsutredning med
redovisad motivering
saknas

Beslut redovisas i
namndens
informationshanteringsplan
Avser skriftlig begaran
som inkommer antingen
via kundtjanst eller e-
posthanteringssystem
Avser mojlig
korrespondens med den
begarande exempelvis
angaende precisering
Kopia av originalhandling,
férvaras

Maskad handling férvaras
under tid for
overklagandefrist/-period
och gallras darefter

Galler éverklagan om
begransning av
handlingsoffentlighet enligt
sekretesshanvisning, i och
med att utlamnande har
nekats helt eller delvis

Overklagan inleder drende
for diarieféring da
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Avslagsbeslut

Yttrande fran
domstol/
tillsynsmyndighet

Diariefor

Diariefor

Platina

Platina

1.4.1.2 Hantera ordning for personuppgifter

Handlingstyp

Personuppgiftsbitradesavtal

Informationsklassning och
konsekvensbedémning

Underlag fér granskning
Granskningsresultat
Arsrapport

Registrering Forvaring/

sortering
Diariefor Platina
Diariefor Platina
Diariefor Platina
Diariefor Platina
Diariefor Platina

Bevara

Bevara

Bevara/
gallra
Bevara

Bevara

Bevara
Bevara
Bevara

processen esksaifjellg%ésf?ﬁ)
hoégre niva

Nej Lamnas till dverklagande
part som underlag fér
dennes initierade
eskalering till
forvaltningsdomstol

Nej

Sekretess Anmarkning

Nej Inklusive
instruktion och
bilaga med
underbitraden

Kan

férekomma/OSL

18 kap. 13 §

Nej Frageunderlag

Nej

Nej

1.4.1.3 Hantera registerforteckning enligt dataskyddsforordningen (GDPR)

Handlingstyp

Registerférteckning = Ja

Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering galira
Stratsys Bevara

Sekretess

Nej

Anmarkning

Redovisning av samtliga
system och register som
innehaller personuppgifter

Registrering sker i
verksamhetssystemet
Stratsys sedan 2024 och
nnan dess upprattades
forteckningen i DraftlT

1.4.1.4 Hantera begaran om utdrag, rattning, begransning eller borttagning av

personuppgifter

Notering: avser begéran enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Handlingstyp

Begéran

Personuppgiftsutdrag = Diariefor

Beslut

Ja/diariefor

Diariefor

Registrering Forvaring/ Bevaral
sortering gallra
E-tjanst/ Bevara/1 ar
Platina
Platina Bevara
Platina Bevara

Sekretess

Kan
forekomma

Kan
forekomma
Kan
férekomma

Anmarkning

Inkommen begéaran fran
registrerad som avser
utnyttja sina rattigheter
enligt allmanna
dataskyddsforordningen,
artikel 12.5 och 15-21

Gallringsfrist avser den

handling som inkommer till
och bevaras i e-tjanst
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1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.1 Hantera allmanhetens synpunkter

Sid 103(383)

Notering: géller synpunkter i framfor allt digitala kanaler och skiljer sig fran riktade
verksamhetsspecifika synpunkter och klagomal som hanteras under stédjande verksamheter och

karnverksamheter.
Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering gallra
Insédndare Ja OneDrive/SharePoint | Bevara/2
ar
Svar Ja OneDrive/SharePoint | Bevara/2
ar

1.4.2.2 Anordna presstraff, hearings och 6ppet hus

Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering gallra

Annons Nej Bevara

Pressmeddelande Nej Bevara

Sekretess

Nej

Nej

Sekretess

Kan
féorekomma

Kan
forekomma

Anmarkning

Insdndare som
innehaller sekretess
bevaras

Insdndare som ej
innehaller sekretess
gallras efter 2 ar
Svar som innehaller
sekretess bevaras

Svar som gj innehaller
sekretess gallras efter
2ar

Anmarkning

Avser saval elektroniska
som fysiska medier
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2 Verksamhetsstod

Har samlas beskrivningar av de allmanna handlingar som aterfinns inom de stodjande
verksamheterna.

Till de stddjande verksamheterna inraknas en rad olika omraden, saval chef- som
verksamhetsstdd. Vanligtvis utfors arbetet kopplat till dessa processer av gemensamma
funktioner inom férvaltningsorganisationen. Aven om nadmnden &r ytterst ansvarig, sa har
forvaltningen en rad ledande och styrande processer kopplade till sig. Det finns sa att sdga
ledande, styrande och organiserande nivaer dven har med anledning av den organisatoriska
strukturen, samt nivaer som avser sjalva genomforandet.

2.1 Informationsforvaltning, registratur och arkiv

2.1.0.1 Leda informationsforvaltning

Avser processer som framfor allt utférs av gemensam férvaltning och ligger inbaddade och
beror flera verksamhetsprocesser. Forvaltningens stddjande verksamheter utfor oftast
arbetet inom dessa omraden pa uppdrag av namnd som ansvarar for att redovisa
hanteringen av allmanna handlingar enligt tryckfrinetsforordningen.

2.1.0.2 Styra informationsforvaltning

2.1.0.2.1 Implementera och folja upp centrala styrdokument

Notering: avser exempelvis informationsspridning gallande nya och reviderade styrdokument som
upprattas i ledningssystemet

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevaral/ Sekretess Anmarkning
sortering galira
Informationsutskick Nej Outlook/Microsoft = Vid Nej Avser
Teams inaktualitet informationsutskick
angaende nya och
reviderade
styrdokument
Sammanstallning/ Diariefor Platina Bevara Nej Avser arlig
innehallsforteckning sammanstallning av
befintliga
styrdokument i

ledningssystemet

2.1.0.2.6 Uppratta och ajourféra informationshanteringsplan

Notering: avser process som samordnas av registrator pa uppdrag av namnd och innefattar I6pande
informationsinhdmtning fran olika verksamheter.

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra
Andringsférslag Nej Outlook Vid Nej Avser forslag som
inaktualitet inkommer till
registrator fran olika
verksamhetsomraden
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Gallras € gr105(383)

upprattad
sammanstallning
Internremiss Nej Platina Vid Nej Arbetsmaterial,
inaktualitet gallras efter
upprattad
sammanstallning
Foljebrev Nej Platina Vid Nej Avser skrivelse vars
inaktualitet innehall senare
sammanstélls och
presenteras till

namnd
Svar Nej Outlook/Platina = Vid Nej Gallras efter
inaktualitet upprattad
sammanstallning
Informationshanteringsplan = Ja/diariefor Canea One/ Bevara Nej Avser fardigstalld och
Platina beslutad plan

Mindre revidering av
planen sker I6pande
efter att
grundlaggande
version fastslagits av
namnd

2.1.0.2.7 Uppratta och ajourfora arkivredovisning

Notering: avser process som samordnas av registrator pa uppdrag av namnd och innefattar [6pande
informationsinhamtning fran olika verksamheter samt i dialog med arkivmyndigheten.

Handlingstyp Registrering Forvaring/  Bevaral Sekretess = Anmarkning
sortering galira
Arkivbeskrivning Ja/diariefor Canea Vid Nej Bevaras i och med
One/ inaktualitet/Bevara registrering i
Platina namndens diarium
vid beslut och
gallras ur
ledningssystem vid
revidering
Arkivforteckning Ja/diariefor Canea Vid Nej Bevaras i och med
One/ inaktualitet/Bevara registrering i
Platina namndens diarium
vid beslut och
gallras ur
ledningssystem vid
revidering
Inventeringsdokument Nej Sharepoint | Vid inaktualitet Nej Avser inventering
av arkivbestand
som senare

sammanstalls i
arkivredovisningen
Klassificeringsstruktur Jaldiariefor Canea Bevara Nej Bevaras i och med
One/ registrering i
Platina namndens diarium
vid beslut och
gallras ur
ledningssystem vid
revidering
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2.1.1 Registratur

2.1.1.1 Registrera arenden

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering gallra

Forteckning/arendelista = Ja Platina Bevara

for diarieférda arenden

Forteckning/arendelista = Ja Treserva Bevara

for individarenden

Sekretess

Nej

OSL 26
kap. 1§

2.1.1.2 Registrera inkomna och upprattade handlingar

Notering:
Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering gallra
Postlista/register Ja Outlook Vid
Over elektronisk inaktualitet
post (logg)
Checklista/lathund = Nej Sharepoint Vid
inaktualitet

Sekretess

Kan
féorekomma,
se
kommentar

Nej

Sid 106(383)

Anmarkning

Avser arendelista for
diarieférda drenden, en
sammanstallning som
vid utlamnande kan ta
olika form beroende pa
vilken information som
efterfrdgas, exempelvis
arendetyp, ar,
handlaggande
verksamhet, m.m.

Anmarkning

Avser postlista och register
géllande den elektroniska
hanteringen i form av logg i
aktuellt e-
posthanteringssystem

Denna handlingstyp ar i sig
inte begrénsad i form av
sekretess, men det kan
finnas sekretessreglerade
uppgifter beroende pa
information exempelvis i
amnesrad, avsandare och
mottagare, osv.

Sedvanlig
sekretessbedémning ska
saledes alltid genomfoéras
vid begaran

Notera att
postlistan/registret kan
redogéra for e-
postmeddelanden vars
innehall inte alltid ar att
betrakta som allman
handling, vilket innebéar att
ett specifikt meddelande
eller handling kopplat till
meddelandet inte ar
foremal for begaran och
utldmning, exempelvis da
det av samma anledning
kan ha rensats eller
gallrats enligt sarskilt
gallringsbeslut

Avser enhetsspecifik
checklista och lathund
géllande viss registrering
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2.1.4 Overféring av verksamhetsinformation

2.1.4.5 Hantera 6verlamning till arkivmyndigheten

Notering: avser 6verlamning av allménna handlingar som ska bevaras

Handlingstyp

Leveransbokning = Nej

Registrering Forvaring/

sortering

E-post

Bevara/
gallra

Vid
inaktualitet

Sekretess

Nej

2.1.6 Dataskydd och personuppgiftsbehandling

2.1.6.1 Hantera personuppgiftsincidenter och anmalan

Notering: avser incidentrapportering och anmalan till tillsynsmyndighet. For upprattande och underhall
av registerforteckning samt begaran om utdrag, rattning eller radering av personuppgifter se 1.4.1.3

och1.4.1.4
Handlingstyp

Rapport

Utredningsdokumentation

Tjansteskrivelse
Beslut

Anmalan till
tillsynsmyndighet

Kompletterande anmalan

Bekraftelse fran
tillsynsmyndighet
Beslut fran
tillsynsmyndighet
Skrivelse till registrerad

Sammanstallning

Registrering Forvaring/

Ja/diariefor

Nej

Diariefor
Diariefor
Diariefor

Diariefor

Diariefor
Diariefor
Diariefor

Diariefor

sortering
E-tjanst/
Platina
E-tjanst/
Outlook

Platina
Platina
Platina

Platina

Platina
Platina
Platina

Platina

gallra
Bevara

Bevara
Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevaral

Sekretess

Kan
forekomma
Kan
forekomma

Nej
Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
Kan

forekomma
Nej

och érendehan%iéjrﬂnog7 @8?’1)1
inte tas upp eller styrs i
annan verksamhetsrutin

Anmarkning

Bokning av tid och
forfarande for dverlamning
till arkivmyndigheten sker
under forutsattning att
instruktion och checklista
for 6verlamning efterlevts

Anmarkning

Avser interna rapporteringar
som inkommer via e-tjanst
Avser utredande
dokumentation som slutligen
sammanstalls genom beslut
eller anmalan till
tillsynsmyndighet

Avser anmalan till
Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)

| vissa fall behéver
komplettering av anmalan till
tillsynsmyndighet ske vid
senare tillfélle

Avser manatlig
sammanstallning av
personuppgiftsincidenter som
presenteras for namnd
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2.2 Systemforvaltning och arkitektur

2.2.2 Teknisk systemforvaltning

2.2.2.1 Hantera IT-system

Notering: avser implementering, forvaltning och avveckling av system. Fér upphandling och avtal se
delprocess 2.5.1.3 inom verksamhetsomrade inkdp och upphandling.

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess | Anmarkning
sortering gallra
Systemfdrvaltningsplan = Diariefor Platina Bevara Kan
férekomma
Riskanalysrapport Diariefor Platina Bevara Kan Avser arlig riskanalys
férekomma
Underlag for riskanalys = Ja Stratsys Kan Avser dokumentation
férekomma = som forekommer i
aktiviteter kopplat till
upprattande av arlig
riskanalys
Beslut om atgard Ja Stratsys Kan
férekomma

2.2.3 IT-plattform och drift

2.2.3.1 Hantera egen serverdrift och backup

Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess Anmarkning
sortering gallra

Sammanstéllning = Ja DokIT Bevara Kan Avser teknisk

av drift- och férekomma = systeminformation som

systeminformation lagras i DokIT

2.2.3.3 Hantera fel och atgard

Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess =~ Anmarkning
sortering galira

Felrapportering -

Atgardsplan -

2.3 HR och personal

Under detta verksamhetsomrade redovisas processer och handlingar kopplat till Ibnedversyn
och samtal mellan chef och anstalld. De HR-processer som utgoérs av aktiviteter kopplade till
forvaltningens HR-konsulter hanteras och redovisas enligt informationshanteringsplan for
kommunens styrande forvaltning.

2.3.1 Samverkan och férhandling

2.3.1.3 Hantera lonerevision

Notering: avser process for medarbetardialog, inkluderande forberedelse, samtal, 6verenskommelse

och uppfdljning som sker mellan chef och medarbetare

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering galira
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Forhandlingsunderlag/  Ja Kompetensen
motesanteckning
Lénebesked Ja Kompetensen

2.3.1.4 Hantera ovrig personalsamverkan

Vid Nej
inaktualitet
Vid Nej
inaktualitet

Fran och mesd g)sﬁ 3%3)
2024 sker
dokumentation i sarskild
kommungemensam
databas

Notering: avser process for medarbetardialog, inkluderande foérberedelse, samtal, dverenskommelse
och uppfdljning i form av exempelvis gemensam arbetsplatstraff (APT).

Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Dagordning Nej Microsoft
Teams,
kronologiskt
Protokoll/ Nej Microsoft
motesanteckning Teams,
kronologiskt
Enkatundersdkning = Nej Microsoft
Forms
Enkatsvar Nej Microsoft
Forms
Sammanstallning Nej Microsoft
Forms

2.3.3 Bemanning

2.3.3.2 Hantera schemalaggning
Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Tjanstgoringsschema = Nej Parm hos
sektorchef,

kronologiskt

2.3.3.3 Planera for semester
Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Schemaplanerings- = Nej Microsoft
dokument Teams
Semesterschema Ja Personec P

Bevara/ Sekretess
gallra
Vid Nej
inaktualitet
Vid Nej
inaktualitet
Vid Nej
inaktualitet
Vid Kan
inaktualitet férekomma
Vid Nej
inaktualitet
Bevara/ Sekretess
gallra
2ar Nej
Bevara/ Sekretess
gallra
Vid Nej
inaktualitet
Vid Nej
inaktualitet

Anmaérkning

Kallas ofta for
minnesanteckning men ar
allman handling som kan
bli féremal for begaran om
utldamning

Chef ansvarar for att
anteckningar och protokoll
halls ordnade och sékbara
Avser exempelvis
"temperaturmatningar”

Avser sammanstallning av
enkétsvar i och med
temperaturméatning

Anmarkning

Anmarkning

Beslutad och godkand
planering fors in i
verksamhetssystem
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- Sid 110(383)
2.3.5 Personalhalsa |

2.3.5.4 Hantera tillbud och anmalan
Notering: avser tillbud och anmalan till Arbetsmiljéverket

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess Anmarkning
sortering gallra
Anmalan till Ja Stella - Kan Anmalan sker till
tillsynsmyndighet forekomma | Arbetsmiljoverket
Foéranmalan med Diariefor Platina Bevara Kan
meddelande om férekomma
tillsyn
Tillsynsrapport Diariefor Platina Bevara Kan
férekomma
Utredning Diariefor Platina Bevara Kan
férekomma
Svar Diariefor Platina Bevara Kan
férekomma
Handlingsplan Diariefor Platina Bevara Kan
férekomma
Avslutsbrev med Diariefor Platina Bevara Kan
beslut férekomma

2.3.7 Personalsociala atgarder

2.3.7.1 Hantera personalsamtal

Notering: tillhor process for medarbetardialog och innefattar forberedelse, samtal, 6verenskommelse
och uppfdljning

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess =~ Anmarkning
sortering galira
Métesanteckning = Ja Kompetensen  Vid Kan Avser enskilds utvecklings-

inaktualitet féorekomma = och medarbetarsamtal som
registreras i sarskild
kommungemensam
databas

2.4 Ekonomi
2.4.1 Redovisning

2.4.1.1 Fakturera kunder
Notering: avser exempelvis omvardnadsavgift som hanteras av avgiftshandlaggare

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra

Inkomstforfragan Ja Treserva 5 ar efter senaste OSL 26 Efter avslutat
anteckningen/Bevara kap. 1§ arende Overlamnas
(5, 15, 25) akt il

Myndighetskontoret

Avgiftsbeslut Ja Treserva 5 ar efter senaste OSL 26 Avgiftsbeslut
anteckningen/Bevara kap. 1§ skickas till kund
(5, 15, 25)

Efter avslutat
arende dverlamnas

akt il
Myndighetskontoret
Overklagan Ja Treserva 5 ar efter senaste OSL 26 Skickas till
anteckningen/Bevara kap. 1§ Forvaltningsratten i
(5, 15, 25) Falun
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Begaran om yttrande

Yttrande/svar

Domslut

Faktureringsunderlag

Faktura

Ansdkan om
individuellt tilldgg och
omprévning av avgift

Avskrivnings- och
makuleringsunderlag

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Treserva

Treserva

Treserva

Unit4 ERP

Unit4 ERP

Treserva

Treserva/Unit
4 ERP

5 ar efter senaste
anteckningen/Bevara
(5, 15, 25)

5 ar efter senaste
anteckningen/Bevara
(5, 15, 25)

5 ar efter senaste
anteckningen/Bevara
(5, 15, 25)

6 ar

10 ar

5 ar efter senaste
anteckningen/Bevara
(5, 15, 25)

Vid inaktualitet

Kan
forekomma

Kan
forekomma

OSL 26
kap. 1§

Kan
forekomma

Kan
forekomma

OSL 26
kap. 1§

Kan
forekomma

Avse rsti>deg1;gé1rgi}’rf13 %?'én
domstol

Efter avslutat
arende 6verlamnas
akt till
Myndighetskontoret
Skickas forst till
Forvaltningsratten i
Falun

Efter avslutat
arende 6verlamnas
akt till
Myndighetskontoret
Handhavandet ar
beroende pa om
det blir bifall eller
avslag

Efter avslutat
arende Overlamnas
akt till
Myndighetskontoret
Avser
rakningsunderlag
for fakturering

Kommunens
styrande forvaltning
ansvarar for
forfaringssatt i
annat system dar
fakturorna utgar
ifrén

Avser manuell
fakturering saval
internt som externt

Fakturering sker
efter inkomna
underlag via e-
tjanst fran
verksamheterna
inom Valfard Gavle

Vidare hantering
sker av styrande
kommunfdrvaltning
Utgor underlag for
tilldgg och
omprévning

Kan réra sig om
kopior pa
doédsboanmalan
och
bouppteckningar
Kan réra sig om
kopior pa
dédsboanmalan
och
bouppteckningar
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2.4.1.3 Redovisa inkomstskatt och moms

Notering:
Handlingstyp
Underlag for Ja
atersdkande av

moms

Registrering Forvaring/

sortering
O:/Platina

2.4.1.4 Bokfora och redovisa

Handlingstyp

Registrering Forvaring/

sortering
Bokféringsorder Ja Unit4 ERP
Rattelse Ja Unit4 ERP
Underlag Ja Unit4 ERP
Budgetbeslut/ Diariefor Platina
Protokoll
Rapport Diariefor Platina

2.4.2 Kapitalforva

ltning

Bevara/ Sekretess
gallra

10 ar

Bevara/ Sekretess
gallra
10 ar
10 ar
10 ar
Bevara Nej

Bevara Nej

2.4.2.6 Hantera forskotts- och handkassor

Notering:
Handlingstyp Registrering Forvaring/
sortering
Foljesedel och Ja Proceedo/Unit4
kvitto ERP
Verifikationsordning = Nej Parm hos
ekonomienhet
Kvittens Nej Parm hos
ekonomienhet
Rekvisition Nej Parm hos
handlaggare
Underlag for Nej Parm hos

utanordning

ekonomienhet

Bevaral Sekretess
gallra

Vid

inaktualitet

10 ar

10 ar
2ar

10 ar

2.4.3 Bidragshantering och ersattning

2.4.3.1 Hantera statsbidrag

Handlingstyp

Utlysning, ej aktuell

Registrering Forvaring/
sortering

Ja Outlook

Bevara/ Sekretess
galira

Vid
inaktualitet

Nej

Sid 112(383)

Anmarkning

Underlag till
momsregistrering forvaras
pa O: innan registrering i
Platina

Vidare hantering sker av
styrande
kommunférvaltning.

Anmarkning

Bilaga

Kopia férvaras i parm hos
ekonomichef

Kopia férvaras i parm hos
ekonomichef

Anmarkning

Avser redovisad
handkassa
Avser handkassa

Avser verksamheter inom
Valfard Gavle

Avser underlag som
skickats till styrande
kommunfdrvaltning via e-
tjanst.

Anmarkning

Utlysning om
statsbidrag kan komma
fran flera olika externa
myndigheter och alla
statsbidrag ar inte
aktuella for nAmnden att
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gallras vid inaktualitet

Utlysning, aktuell Diariefor Platina Bevara Nej
Ansokan Diariefor Platina Bevara Nej
Rekvisition Diariefor Platina Bevara Nej
Mottagningsbekraftelse = Diariefor Platina Bevara Nej
Meddelande om Diariefor Platina Bevara Nej
utbetalning

Begéaran om Diariefor Platina Bevara Nej
aterrapportering

Aterrapportering Diariefor Platina Bevara Nej
Begaran om Diariefor Platina Bevara Nej
komplettering

Kompletteringar Diariefor Platina Bevara Nej

2.4.3.4 Hantera 6vriga bidrag, foreningsstod, aterbetalningar, m.m.

Notering:
Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra
Narvarorapport Nej Parm hos 3ar Kan Utgor underlag for
ekonomienheten férekomma | utbetalning
Utbetalning sker via
Swedbank och administreras
av kommunens styrande
férvaltning
Ansokan Nej/da Hos utredare/e- 5 ar Nej Avser féreningsstod
tjanst
Ansdkan innan 2024
férvaras hos utredare,
darefter i sarskild e-tjanst
Sammanstalining/ = Nej/Ja Hos utredare/e- = Bevara Nej Avser foreningsstdd och
redovisning tjanst sammanstallning/redovisning

av anvanda medel

Fran och med 2025 férvaras
handling i sarskild e-tjanst
Forslag till beslut = Diariefor Platina Bevara Nej Avser forslag fran
ordférande angaende
féreningsstdd
Beslut Diariefor Platina Bevara Nej Avser féreningsstod

2.4 4 Stiftelser och fonder

2.4.4 1 Hantera stiftelser, fonder och donationer
Notering: sedan ar 2022 hanteras processen av styrande forvaltning

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess Anmarkning

sortering gallra
Ansokan Nej Platina Bevara Nej Avser period innan 2022
Urkundsdokument = Nej Platina Bevara Nej Avser period innan 2022
Beslutsférslag Nej Platina Bevara Nej Avser period innan 2022
Beslut Nej Platina Bevara Nej Avser period innan 2022

36



Sid 114(383)

2.5 Inkop och upphandling
2.5.1 Inkop och upphandling

2.5.1.1 Hantera upphandling och avtal av valfardstjanster enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om valfrihetssystem (LOV)

Notering: avser exempelvis avtal for vard- och omsorgsboende for aldre, hemtjanst och hemsjukvard.

Fullstandig forteckning dver valfardstjanster finns i bilaga 2 a till lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Lagen om valfrihetssystem innebar ett alternativ till upphandling enligt LOU. LOV
utgor ett regelverk som beskriver hur privata utférare kan bli leverantérer av valfardstjanster.

Namndens férvaltning arbetar i samtliga fall enligt en modell av upphandling—avtalsférvaltning—

avtalsuppféljning.

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning

sortering gallra

Beslut om att genomféra = Diariefor Platina Bevara Nej Avser beslut om att

upphandling genomfora
upphandling

Beslut om Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara Nej Avser beslut om att

férfragningsunderlag godkanna
férfragningsunderlag

Annons Ja Kommers Bevara Nej

Inkommen Ja Kommers Bevara Nej Avser inkommen

skrivelse/forfragan skrivelse med fraga
angaende
upphandling

Svar Ja Kommers Bevara Nej Avser svar pa
inkommen fraga

Forfragningsunderlag/ Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara Kan Avser

ansoOkan enligt LOV forekomma = forfragningsunderlag
med ansdkan om att
bedriva hemtjanst
eller vard- och
omsorgsboende

Innan 2022
hanterades ansokan
om att bedriva
hemtjanst endast i
Platina men hanteras
sedermera i
avtalsdatabasen likt
ansodkan om att
bedriva hem for vard
och boende (HVB)
Begaran om Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara Nej Avser utgaende
komplettering begaran
Komplettering Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara Nej Avser inkommen
komplettering,
kompletteringens
innehall kan skilja sig
at beroende pa vad
som efterfragats
Tjansteskrivelse Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara OSL 19 Avser tjansteskrivelse
kap. 3 § om pagaende
upphandling

Sekretess galler fram

till tilldelningsbeslut ar
fattat
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Anbudsoppningsprotokoll = Ja Kommers Bevara OSL 19 Sekretesssg'anlﬂesﬁ?g%
kap. 3 § till tilldelningsbeslut ar

fattat
Anbud, antaget Ja/diariefér Kommers/Platina = Bevara OSL 19 Sekretess galler fram
kap.3 § till tilldelningsbeslut ar

fattat
Anbud, ej antaget Ja Kommers 2ar OSL 19 Sekretess galler fram
kap. 3 § till tilldelningsbeslut ar

fattat
Personalhandling Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara/2 OSL 19 Avser bilaga till anbud

ar kap. 3 § och svar till

avtalsuppféljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppfoljning

Gallras for ej antaget
anbud

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar

fattat
Verksamhetsrapport/- Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara/2 OSL 19 Avser bilaga till anbud
beskrivning ar kap. 3 § och svar till

avtalsuppfdljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppfoljning

Gallras for ej antaget
anbud

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar

fattat
Redovisning av Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara/2 OSL 19 Avser bilaga till anbud
ledningssystem ar kap. 3 § och svar till

avtalsuppfdljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppfoljning

Gallras for ej antaget
anbud

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar

fattat
Tillstandsbevis Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara/2 OSL 19 Avser bilaga till anbud
ar kap. 3 § och svar till

avtalsuppfdljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppféljning

Gallras for ej antaget
anbud
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Referenshandling

Kreditupplysning

Utvarderingshandling

Tilldelningsunderlag

Tilldelningsbeslut
Avtal/ramavtal
E-signeringskvitto
Sekretessforbindelse
Underrattelse om
avbruten upphandling
Overklagan/éverprévning
Upphandlingsrapport
Tjansteskrivelse om
avtalsuppfdljning
Tjansteskrivelse om
prisjustering
Leverantorsregister

Statistiksammanstalining

Ja/diariefor

Ja/diariefor

Ja

Ja/diariefor

Ja/diariefor
Ja/diariefor
Ja/diariefor
Ja/diariefor
Ja/diariefor

Ja/diariefor
Diariefor

Ja/diariefor
Ja/diariefor

Ja/diariefor

Nej

Kommers/Platina

Kommers/Platina

Kommers

Kommers/Platina

Kommers/Platina
Kommers/Platina
Kommers/Platina
Kommers/Platina
Kommers/Platina

Kommers/Platina
Platina
Kommers/Platina

Kommers/Platina
Kommers/Platina/

Treserva/PowerBI
PowerBlI

Bevara/2 Kan

ar

forekomma

Bevara/2 Kan

ar

Bevara

Bevara

Bevara
Bevara
Bevara
Bevara
Bevara

Bevara
Bevara
Bevara
Bevara

Bevara

2ar

forekomma

OSL 19
kap. 3 §

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Sekretesss ganlﬂgr(%?g%
till tilldelningsbeslut ar
fattat

Avser bilaga till anbud
och svar till
avtalsuppféljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppfoljning

Gallras for ej antaget
anbud

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar
fattat

Avser bilaga till anbud
och svar till
avtalsuppféljning

Bevarande galler for
bilaga till antaget
anbud och
avtalsuppfoljning

Gallras for ej antaget
anbud

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar
fattat

Avser arbetsmaterial
som slutligen
sammanstalls och
presenteras i
tilldelningsbeslut och
upphandlingsrapport

Sekretess galler fram
till tilldelningsbeslut ar
fattat

Bilaggs
tilldelningsbeslutet

Bilaggs ramavtal
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2.5.1.2 Hantera direktupphandling av varor och tjanster fér personal och verksamhet
Notering: avser avrop fran ramavtal eller direktupphandling da ramavtal saknas (belopp mellan

25000-700000kr)
Handlingstyp

Uppdragsbestalining

Konkurrensutsattning = Ja

Offertforfragan Ja

Anbud, antaget

Anbud, ej antaget Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Avtal Ja

Uppdragsbestalining

2.5.1.3 Hantera upphandling av IT-system och -tjanster

Ja/diariefor

Ja/diariefor

Ja/diariefor

Registrering Forvaring/

sortering
Kommers/Platina
E-tjanst
Kommers
Kommers/Platina
Kommers
Kommers

Kommers/Platina
Kommers/Platina

Bevara/
galira
Bevara

Bevara
Bevara
2ar

Bevara

Bevara
Bevara

Sekretess

Nej
Nej

OSL 19
kap. 3 §
OSL 19
kap. 3 §
OSL 19
kap. 3 §

Nej
Nej
Nej

Anmarkning

Kommundévergripande e-
tjanst for
direktupphandling
Sekretess galler fram till
tilldelningsbeslut ar fattat
Sekretess galler fram till
tilldelningsbeslut ar fattat
Sekretess galler fram till
tilldelningsbeslut ar fattat

Notering: avser system och tjanster som ar specifika for namndens verksamheter. Upphandling av
kommungemensamma system hanteras och redovisas i informationshanteringsplan fér kommunens

styrande forvaltning.
Handlingstyp

Beslut om att genomfora
upphandling

Annons
Inkommen
skrivelse/forfragan
Svar

Begéaran om

komplettering
Komplettering

Tjansteskrivelse

Kravspecifikation

Anbudsdppningsprotokoll

Offertférfragan

Registrering Forvaring/

Diariefor

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

sortering
Platina

Kommers
Kommers
Kommers

Kommers

Kommers

Kommers

Kommers

Kommers

Kommers

Bevara/
gallra
Bevara

Bevara
Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Vid

inaktualitet

Bevara

Bevara

Sekretess

Nej

Nej
Nej

Nej
Nej

Nej

OSL 19
kap. 3§

Nej
OSL 19
kap. 3 §

OSL 19
kap. 3 §

Anmarkning

Avser beslut om att
genomfora
upphandling

Avser inkommen
skrivelse med fraga
angaende
upphandling

Avser svar pa
inkommen fraga
Avser utgaende
begéaran

Avser inkommen
komplettering,
kompletteringens
innehall kan skilja
sig at beroende pa
vad som efterfragats
Avser
tjansteskrivelse om
pagaende
upphandling

Sekretess galler
fram till
tilldelningsbeslut ar
fattat

Sekretess galler
fram till
tilldelningsbeslut ar
fattat

Sekretess galler
fram till
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tilldelningSoeSIGE2k

fattat
Anbud, antaget Ja/diariefor Kommers/Platina Bevara OSL 19 Sekretess galler
kap.3 § fram till
tilldelningsbeslut ar
fattat
Anbud, ej antaget Ja Kommers 2ar OSL 19 Sekretess galler
kap. 3 § fram till
tilldelningsbeslut ar
fattat
Riskanalys och Diariefor Platina Bevara Kan Upprattande ingar
konsekvensbeddmning férekomma = &ven i process
kopplad till
dataskydds- och
informationssakerhet
Leverantorsavtal Ja/diariefor Kommers/Platina = Bevara Nej
Leveransgodkénnande Ja Kommers 2ar Nej

2.6 Lokalforsorjning och fastighetsunderhall

2.6.4 Intern uthyrning

2.6.4.1 Hyra ut lokal

Notering: avser uthyrning av byggnad eller lokal, villkorsandring, samt uppsagning av hyresgast

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess  Anmarkning
sortering gallra

Hyreskontrakt Nej Parm hos 2ar Kan Gallringsfrist galler 2 ar
lokalsamordnare forekomma | efter att kontraktet

upphort

Avser kontrakt for
boende och lokal

Avser information
gallande ombyggnation,
parkeringsplats, med
mera

Informationsutskick -

Inkommer vanligen fran
kommunala
fastighetsbolag for
vidaredistribuering
Avser exempelvis
fjarrvarmeavbrott

Meddelande om -
planerat

avbrott/driftunderhall

Avflyttningsbekraftelse -

2.8 Kris och sakerhet

2.8.2 Internt kris- och sakerhetsarbete

2.8.2.2 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Notering:

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra

Checklista for Nej | parm hos 10 ar

periodisk tillsyn sektorchef

Checklista for Ja Stratsys/parm hos 10 ar Ifylld checklista

egenkontroll brandskyddsansvarig férvaras i SBA-parm
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Tillsynsrapport
Gréansdragningslista

2.8.2.3 Hantera skalskydd

Notering: inkluderar hantering av behdrighet for passage
Registrering Forvaring/

Handlingstyp
Bestallning
Personfotografi

Kvittens

Begéaran om
avslut/sparrning

Sekretessbevis
gallande
tystnadsplikt for
extern part

Ja

Nej

Ja

Nej

sortering
Outlook/
e-tjanst

| parm hos
enhetschef

Oulook/
e-tjanst

Parm i
kassaskap

2.8.2.5 Hantera personsakerhet
Notering: avser bland annat ansékan och tillstand vid behov av ordningsvakt, kameradvervakning och

radiosandare
Handlingstyp

Ansokan om
tillstand

Beslut om
tillstand/forordnande
Planritning

Registrering Forvaring/
Diariefor
Diariefor

Diariefor

Bevara/ Sekretess
gallra

2ar

Vid Kan
inaktualitet forekomma

2.9 Information och marknadsforing

2.9.2 Informationsforsorjning

2.9.2.1 Publicera

Notering:
Handlingstyp

Manus Nej

Registrering Forvaring/

hos respek%j\(;e1 19(383)

brandskyddsansvarig

Anmarkning

Avser fotografi pa personal
for passerkort

Avser nyckelkvittenser for
passerkort, tagg, med mera

Gallringsfrist galler 2 ar
efter aterlamning

Avser begdran om att
avsluta behdrighet eller
sparrning vid borttappad
nyckel

Avser exempelvis
hantverkare eller andra
externa tjansteleverantorer

Forvaras i kassaskap pa
plan 1, Magasinsplan 19
och ordnas efter
personnummer

Bevara/ Sekretess = Anmarkning
sortering gallra
Platina Bevara -
Platina Bevara -
Platina Bevara -
Bevara/ Sekretess  Anmarkning
sortering gallra
OneDrive/SharePoint = Vid Nej Exempelvis manus for
inaktualiet publicering pa intranat,

kommunens hemsida
eller andra digitala
kanaler
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2.9.2.3 Hantera tryck

Notering:
Handlingstyp

Trycksaksoriginal

Informationsmaterial

2.10 Forvaltningsstod

Registrering

Nej

Nej

2.10.1 Kontorsstod

2.10.1.5 Lamna lokalservice

Notering: avser lokalservice utfort av vaktmasteri, stad, etcetera enligt bestallning.
Registrering Forvaring/

Handlingstyp

Felanmalan/
servicebestallning

Ja

Forvaring/
sortering

Arkivbox hos
kommunikationschef
Lokalt hos
verksamheten

2.10.2 Fordon och transporter

2.10.2.2 Driva bilpool

Notering: fordonsavtal upphandlas och hanteras av kommunens styrande forvaltning

Handlingstyp

Kérjournal

Skadeanmalan

Checklista fér skador
och matarstallning

Rapport med
skadestatistik
Arbetsorder/bokning

Bekraftelse pa
bestallning av kort

Registrering = Forvaring/

Nej

Ja

Nej

Nej
Ja

Nej

sortering
| aktuell bil/arkiv

Bevara/
gallra
Bevara

Vid
inaktualitet

Rapporteringssystem | Vid

Forvaringslada i
fordonsskap

OneDrive
Outlook

OneDrive

Sekretess

Nej

Nej

Bevara/ Sekretess
sortering gallra
E-tjanst Vid Kan
inaktualitet férekomma

Sid 120(383)

Anmaérkning

Avser affisch, roll-up,
m.m.

Anmarkning

Forvaring sker i sarskild e-
tjanst for felanmalan och
servicebestallning som
hanteras av vaktmastare

Sekretess = Anmarkning

Bevaral

gallra

2ar Nej
Nej

inaktualitet

1ar Nej

Vid Nej

inaktualitet

Vid Nej

inaktualitet

Vid Nej

inaktualitet

Gallringsfrist galler 2
ar efter sista
anteckningen

Ifylld kérjournal
overlamnas till
arkivsamordnare,
Magasinsplan 19
Rapporteringssystem
tillhandahalls av
extern part Gavle
Drift och Service
(GDS)

Avser gula
checklistor som
aterfinns och
forvaras i sarskilda
fordonsskap

Avser tillfallig rapport

Avser kort for
tankning och
drivmedel

Bestallning gors till

externa
drivmedelsbolag
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Bekraftelse med kortkod

Anvandningsrapport
Kvittering av alkolas

Kvitto

Inbetalningsspecifikation

Nej

Nej

Nej

Nej

Bilmapp

Zenit

Parm i fordonsskap
hos verksamhet

Vid
inaktualitet

Vid
inaktualitet
Vid
inaktualitet
10 ar

10 ar

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Avsersﬂ%gjztmagg?‘t for
tankning och
drivmedel

Rapport forvaras i
bokningssystem

Avser kvitto for
drivmedel, parkering,
med mera

Fran
Transportstyrelsen

44



Sid 122(383)

3 Karnverksamheter

Till Omvardnadsnamndens karnverksamheter raknas de olika insatser som sker inom
kommunal halso- och sjukvard for aldre enligt radande halso- och sjukvardslagstiftning
(HSL). Insatserna sker i form av hemtjanst, hemsjukvard och sarskilda boenden samt andra
stédmaojligheter som exempelvis anhdriganstalining och avlésningsvistelse. | anslutning till de
utférande verksamheterna finns aven de som berdr bistandshandlaggningen i form av
utredning och beslut.

En stor del av hanteringen av handlingar fér saval de utférande som utredande och
beslutande sker i verksamhetssystemet Treserva. Pa sa vis halls mycket av den individuella
informationen samlad — en form samlad férvaring som ofta beskrivs enligt termen personakt.

Handlingar som ror de direkt vard- och omsorgsgivande processerna, exempelvis de av rent
medicinsk karaktar eller journalféring som sker enligt patientdatalagen respektive
patientsakerhetslagen (PSL), hor till de utférande. Utférandeinsatserna paverkas ytterligare i
av olika former av systematiskt kvalitetsarbete samt olika former av tillsyn.

Akter som ska bevaras 6verlamnas till registraturen fér placering i arkiv. Nar insatser sedan
slutligen anses avslutade eller om person avlidit sker en 6verlamning till Kommunarkivet.

Undantag fran gallring géller enligt arkivlagen samtliga handlingar och arenden gallande
personer fédda dag 5, 15 och 25 varje manad. Gallringsfrister galler specificerat antal ar efter
sista anteckningen.
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3.7 Vard och omsorg for aldre

3.7.0.1 Leda vard och omsorg for aldre

3.7.0.1.1 Driva ledningsarbete inom vard och omsorg for aldre

Notering:

- planera och félja upp

- 6verlagga och samrada

- samverka med andra aktérer

- Overenskomma och avtala

- inom kommunala halso- och sjukvard enligt patientsakerhetslagen (PSL)
- hantera nationell uppféljning och utvardering

- leda projekt for verksamhetsutveckling

- bevaka omvarld

Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/ Sekretess Anmarkning
sortering galira

Patientsékerhetsberattelse = Diariefor Platina Bevara Nej

Lokal 6verenskommelse Diariefor Platina Bevara Nej Avser

overenskommelse om
|akarmedverkan inom
kommunal halso- och

sjukvard
Kvalitetsgranskning Diariefor Platina Bevara Nej
Egenkontroll/ Diariefor Platina Bevara Nej
verksamhetsuppféljning
Utvarderingsprotokoll Diariefor Platina Bevara Nej
Verksamhetsrapport Diariefor Platina Bevara Nej Avser rapport vid
uppfdljning
Granskningsrapport Diariefor Platina Bevara Nej
Anmalan Diariefor Platina Bevara OSL 26 Avser anmalan av

kap. 1§ hélso- och
sjukvardsinsatser och

sjukvardspersonal
enligt
patientssakerhetslagen
(PSL)

Utredning vid Diariefor Platina Bevara Kan

lakemedelsstold férekomma

Delegationsbeslut om Ja Treservalfysiskt = 10 ar Nej

medicinska hos

arbetsuppgifter verksamheten

Aterkallelse av Ja Treservalfysiskt 10 ar Nej

delegationsbeslut om hos

medicinska verksamheten

arbetsuppgifter

Foljsamhetsmatnings- Nej Fysiskt hos Vid Nej Avser bidrag till

protokoll verksamheten inaktualitet nationell
féljsamhetsmatning
gallande basala
hygienrutiner och
kladregler som
sammanstalls i
slutrapport av Sveriges
kommuner och
regioner (SKR)
Gallras nar
rapportering skickats in
till extern databas
tillhandahallen av SKR

Egenkontroll med Ja Platina Bevara Kan

atgardsplan vid forekomma
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hygienrond och -
observation

3.7.0.2 Hantera anmalan enligt lex Sarah

3.7.0.2.1 Anmala och utreda enligt lex Sarah

Notering: processen beroér flera olika verksamhetsnivaer inom férvaltningen
Registrering = Forvaring/

Handlingstyp
Rapport
Underlag
Utredning

Utredning som ej leder
till anmalan

Anmaélan till
tillsynsmyndighet

Mottagningsbekraftelse
Forelaggande/begaran

om yttrande
Yttrande

Diariefor
Diariefor
Diariefor

Nej

Diariefor

Diariefor
Diariefor

Diariefor

sortering
Platina

Platina
Platina
Parm hos
socialt
ansvarig
samordnare

(SAS)
Platina

Platina
Platina

Platina

Bevara/
gallra
Bevara
Bevara

Bevara

Vid
inaktualitet

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

3.7.0.3 Hantera anmalan enligt lex Maria

3.7.0.3.1 Anmala och utreda enligt lex Maria

Notering: processen beror flera olika verksamhetsnivaer inom forvaltningen
Registrering = Forvaring/

Handlingstyp

Utredning med
handelseanalys
Anmalan till
tillsynsmyndighet
Mottagningsbekréftelse

Forelaggande/begaran
om yttrande
Yttrande

Beslut

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

sortering
Platina

Platina
Platina
Platina
Platina

Platina

3.7.0.4 Hantera 6vriga anmalningar

Bevaral
gallra
Bevara
Bevara
Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

3.7.0.4.1 Rapportera och utreda avvikelser

Notering: processen berdr flera olika verksamhetsnivaer inom forvaltningen

Handlingstyp

Registrering Forvaring/

sortering

Bevara/
galira

Sekretess

Sid 124(383)

Sekretess = Anmarkning
OSL 26
kap. 18§
OSL 26
kap. 1§
OSL 26
kap. 18§
OSL 26
kap. 18§

OSL 26
kap. 18§

Upprattad anmalan
6versands till
Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)
OSL 26

kap. 18§

OSL 26

kap. 1§

OSL 26

kap. 18§

Sekretess = Anmaérkning
OSL 26
kap. 1§
OSL 26
kap. 1§
Kan
forekomma
OSL 26
kap. 1§
Kan
forekomma
Kan
forekomma

Anmaérkning
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Avvikelserapport
Foljebrev
Utredning

Svar

Skrivelse med
paminnelse

Ja/diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Treserva/Platina

Platina

Platina

Platina

Platina

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

OSL 26

kap. 1§
Kan

forekomma

OSL 26
kap. 1§
OSL 26
kap. 1§
Kan

forekomma

Sid 125(383)

Avser paminnelse om att
inkomma med svar

3.7.0.4.2 Hantera avvikelser som intraffar inom extern vard och omsorg dar

kommunen har vardansvar

Notering: processen berdr flera olika verksamhetsnivaer inom forvaltningen

Handlingstyp
Avvikelserapport
Foljebrev
Utredning

Svar

Skrivelse med
paminnelse

Registrering = Forvaring/

Ja/diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

Diariefor

sortering
Treserva/Platina

Platina
Platina
Platina

Platina

Bevara/
galilra
Bevara
Bevara
Bevara

Bevara

Bevara

Sekretess

OSL 26
kap. 1§
Kan

forekomma

OSL 26
kap. 1§
OSL 26
kap. 1§
Kan

forekomma

Anmarkning

Avser paminnelse om att
inkomma med svar

3.7.0.4.3 Hantera anmalan om negativa handelser och tillbud med medicintekniska

produkter

Notering: avser anmalan till Lakemedelsverket. Processen beror flera olika verksamhetsnivaer inom

forvaltningen.
Handlingstyp

Anmaélan/rapport

Beslutsbrev

Registrering Forvaring/

Diariefor

Diariefor

sortering
Platina

Platina

Bevara/
gallra
Bevara

Bevara

3.7.0.5 Hantera vardekonomiska fragor

3.7.0.5.1 Hantera avgifter och ersattningar

Notering:
Handlingstyp

Framstallan om
extra ersattning
Svar/beslut

Registrering Forvaring/

Diariefor

Diariefor

sortering
Platina

Platina

Bevara/
gallra
Bevara

Bevara

Sekretess

Kan
forekomma

Nej

Sekretess

Kan
forekomma
Kan
forekomma

Anmarkning

Anmalan uppréttas i extern
e-tjanst som tillhandahalls
av Lakemedelsverket
Inkommer fran
Lakemedelsverket

Anmarkning

Extern utférare enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV)

3.7.0.5.3 Hantera ansvarsskada, skade- och stéldanmalan gallande egendom

Notering: avser enskilds egendom och handelser kopplat till insatser i hemmet
Registrering = Forvaring/

Handlingstyp

sortering

Bevaral
gallra

Sekretess

Anmarkning
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Skaderapport Ja

Skadeanmalan Diariefor
med

ersattningsansprak
Beslutsunderlag Diariefor
Svar/beslut om Ja

lagre belopp

Svar/beslut om Diariefor
hdgre belopp

Kontointyg Nej

3.7.0.6 Styra vard och omsorg gor aldre

Rapporteringssystem

(SIV)

Platina

Platina

Treserva

Platina

Platina

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

Bevara

5ar

Kan
férekomma

Kan
forekomma

Kan
férekomma
Kan
forekomma

Kan
férekomma
OSL 19

kap. 1§

Berord chel‘sclijn1s,2\/6 ?gr‘?’)
for rapportering i
webbaserade
rapporteringssystemet
Skaderapport i
verksamheten (SIV)

Berdrd chef fattar beslut
om ersattning av lagre
belopp

3.7.0.6.1 Implementera och fdlja upp centrala styrdokument, tillsyn, m.m.

Notering:
Handlingstyp

Styrdokument Ja

Sekretessforbindelse
gallande
tystnadsplikt for
personal

Nej

Registrering Forvaring/

Bevara/ Sekretess
sortering gallra
Canea One Vid Nej
inaktualitet
Parm hos Vid Kan
enhetschef inaktualitet férekomma

Anmaérkning

Avser rutiner och
handbdcker framtagna av
verksamheten, ej politiskt
antagna styrdokument

For politiskt antagna
styrdokument se sarskild
redovisning under
process for politisk
styrning

Revideringar av
styrdokument sker
I6pande

Avser kopia, original
férvaras av kommunens
styrande forvaltning

3.7.1 Gemensamma processer inom vard och omsorg for aldre

3.7.1.2 Utreda och besluta om bistand/insats for aldre

Notering:
Handlingstyp Registrering Forvaring/ Bevara/
sortering gallra

Aktualisering Ja Personakt/Treserva Bevara
(5, 15,
25)/5 ar

Ansdkan Ja Personakt/Treserva Bevara
(5, 15,
25)/5 ar

Sekretess = Anmdrkning

OSL 26

kap. 1§

OSL 26 Avser ansdkan om

kap. 1§ exempelvis
personlig assistans,
utdkning av
personlig assistans,
med mera
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Anmalan utan arende

Utredning
Sakkunnighetsutlatande
Uppdrag- och
beslutsmeddelande
Forsattsblad
Erbjudande om bostad
Svarsblankett gallande
bostad
Placeringskontrakt
Hyreskontrakt
Personkort

Genomférandeplan

Protokoll vid
samordnad individuell
plan (SIP)
Korrespondens

Journalanteckning

Overklagan

Begaran om yttrande

Yttrande

Beslut/domslut

Fullmakt/férordnande
av god man eller
forvaltare

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Kronparm/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Personakt/Treserva

Bevara
(5, 15,
25)/5 ar

Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar

Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar
Bevara
(5, 15,
25)/5 ar

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

Kan
forekomma

Kan
forekomma

Sid 127(383
Avser anmafan so

inte tillhor arende
och som inte ger
upphov till arende

Avser vard- och
omsorgsboende

Avser
korrespondens av
betydelse for
arendet

Avser dverklagan av
beslut om nekad
insats
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3.7.6 Hemsjukvard

3.7.6.1 Bedriva hemsjukvard

Notering:
Handlingstyp
Patientjournal
Individuell vardplan

Lakemedelsordination

Blodsockerlista

Epikris

Bild/foto pa skada
och atgard

Temperaturavlasning

Signaturfortydligande

Forbrukningsjournal
for narkotiska
lakemedel

Kontroll- och
behandlingsblankett

Signeringslista

Registrering

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Foérvaring/
sortering
Treserval/fysiskt
hos utférare

Treserva/fysiskt
hos utférare

Treserval/fysiskt
hos utférare

Treserval/fysiskt
hos utférare

Treserval/fysiskt
hos utforare

Treservalfysiskt
hos utforare

Parm hos
utforare

Parm hos
utforare
Parm hos
utforare

Treserva

Treserva/fysiskt
hos utférare

Bevara/
gallra
Bevara (5,
15, 25)/10
ar

Bevara (5,
15, 25)/10
ar

Bevara (5,
15, 25)/10
ar

Bevara (5,
15, 25)/10
ar/vid
inaktualitet
Bevara (5,
15, 25)/10
ar

Bevara (5,
15, 25)/10
ar

1ar
10 ar
3ar
Vid

inaktualitet

10 ar

Sekretess

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26

kap. 1§
OSL 26

kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

OSL 26
kap. 1§

Sid 128(383)

Anmaérkning

Gallringsfrist galler 10 ar
efter senaste
anteckningen
Gallringsfrist galler 10 ar
efter senaste
anteckningen
Gallringsfrist galler 10 ar
efter senaste
anteckningen

Gallring vid inaktualitet
avser fysisk handling
efter inskrivning i
patientjournal

Avser epikris fran annan
vardgivare

Gallringsfrist galler 10 ar
efter senaste
anteckningen

Avser uppgifter och
dokumentation av
patientspecifika skador
samt atgarder som
tillférs patientjournal
Avser
temperaturavlasning av
lakemedelsforrad och -
kylskap

Gallringsfrist galler 3 ar
efter sista anteckningen

Avser lista och blankett
for kontroll och
behandling, exempelvis
vatskelista, somn- och
oroskurva, vandschema,
traningsprogram
Gallringsfrist galler 10 ar
efter senaste
anteckningen
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Bilaga
2025-02-17 Diarienummer: 240N426

Handlaggare: Namnd:

Fredrik Sundkvist Roos Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
fredrik.sundkvist_roos@gavle.se

Bilaga - Utvardering av remissvar, redogorelse for revideringar
samt forslag pa vidare arbete

Inledning
| denna utvardering sammanstalls de remissvar, fragor och synpunkter som inkommit

fran verksamheterna, samt de atgarder som vidtagits utifran detta. | vissa fall finns
aven kommenterande anmarkningar fran ansvarig handlaggare i de fall det funnits

anledning till fortydliganden.

Sista svarstid var 28 oktober 2024. Remiss gick ut mer mejl till ledning och
kontorschefer for vidarebefordran och sammanstallning. Remissperioden kom
sedermera att skjutas fram pa grund av tidsbrist. Arbetet presenterades aven under

ledningsmote den 11 november 2024. De funktioner som lamnat svar ar:

1. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR), genom verksamhetschef Carin Thunman
Upphandlingsteam, genom verksamhetschef Carin Thunman
Enheten for ekonomi, genom enhetschef Anneli Eriksson

4. Vuxenutbildningen, genom verksamhetschef Lisa Kvarnlof

Vidare har flera processer tagits bort som funnits med i utkastet och som efter
svarsperioden fortsatt varit oredovisade, eller uppenbart inte aterfinns inom namndens
verksamheter. Vissa oredovisade processer finns kvar i utkastet da det sannolikt finns
handlingstyper kopplade till dessa. De oredovisade processerna kan komma att tas
bort i slutlig sammanstalining. | de fall det forekommer processer och handlingstyper
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som ej redovisas kan verksamheterna skicka information om detta till registrator
I6pande. | 6vrigt ska det kunna forutsattas att de handlingar som pa ett eller annat satt
hanteras ute i organisationen tas upp i planen. | slutet av sammanstallningen listas
oredovisade processer och de funktioner som behover avsatta tid for detta. Det ar

namnden som ansvarar for att sadant arbete initieras bland dess verksamheter.
Mindre justeringar i form av formalia och stavning redovisas inte.

Det som presenteras i den reviderade versionen ar saledes det som enligt tidigare
planer fortsatt ska vara gallande, som justerats utifran remissvar, eller pa annat satt har
justerats av registrator utifran styrande dokument eller inhdmtad information fran

verksamhet.

Klassificeringsstrukturen kommer i kommande revideringar att vidareutvecklas. Luckor i
punknotation kommer justeras och beskrivningar av processerna kommer tillféras. En
Oversattning av notation fran Klassa 2.1 till aktuell och anpassad struktur for Valfard

Gavles namnder kommer samtidigt att skapas.

| 6vrigt bdér ndmnas att ndmnden ansvarar fér uppratta beskrivning gallande
hanteringen av allmanna handlingar enligt offentlighets- och sekretesslagen 4 kap. 2 §.
| detta sammanhang fyller informationshanteringsplanen en funktion, om an inte hela,

genom att den pa olika satt styr arkivbildningen.

Slutsatser efter ledningsmote 11 november 2024
Ansvarig handlaggare presenterade arbetet med informationshanteringsplaner enligt

de fragor som ledningsgruppen 6nskade svar pa:

- Vad ar en informationshanteringsplan?
- Vilka justeringar ar gjorda sedan den antogs sist?

- Prioriteringar och stallningstaganden framdver?

| anslutning till detta lyftes aven fragan om hur av handlingstyper och processer for HR
ska redovisas. | tidigare version har hanvisats till informationshanteringsplan for
kommunens styrande namnd och foérvaltning, Styrning och stéd. S& kommer det aven

fortsatt att vara efter foreliggande revidering.
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Revidering av genomgaende struktur och innehall

e Inledande arkivbeskrivning tillford innefattande beskrivning av namnd och
verksamheter, myndighetshistorik, organisation, kontaktinformation, information
om hjalpmedel for eftersdkning av allmanna handlingar, forteckning éver
verksamhets- och arendehanteringssystem, m.m. Beskrivningen upprattas efter
de krav som faststalls av offentlighets- och sekretesslagen 4 kap. 2 §, och
arkivlagen 6 §.

¢ Nya processindelningar enligt forslag pa klassificeringsstruktur, enligt etablerad
modell fér verksamhetsbaserad arkivredovisning, Klassa 2.1.
Redovisningsformen har aven informerats utifran exempel inhadmtade fran
andra kommuner.

e Ny mer lattarbetad mall, bland annat rubrikformateringen som majliggor enklare
navigering

e Kolumn fér ansvar borttagen da den saknar reell och behjalplig funktion, sarskilt
med hansyn till processenlig redovisning. Det har visat sig svart att faststalla
ansvar pa satt som ar betydelsefullt i sammanhanget. Det har snarare bidragit
till mer oklarheter i de fall det faktiskt ar sa att flera olika roller &r inblandade i
samma process eller arende. Detta blir exempelvis tydligt vid upprattandet av
tjiansteskrivelser eller svar i arenden som skapas av en roll fér att sedan
undertecknas av en annan.

"Ansvar” ar pa sa vis alltfér svarfattligt, flytande och féranderligt for att
kunna bindas till en specifik handlingstyp. Har tjanar kanske utvecklingen av
andra rutiner battre det syftet, det vill saga rutiner i ledningssystemet for hur
arenden (processerna) ska hanteras. Fragan visar pa hur betydelsefullt det ar
att verksamheterna dokumenterar hantering av arenden, allmanna handlingar,
och vem som gor vad, samt vilka andra parter och myndigheter som ar berérda.

Riktigheten i det ansvar som angavs i tidigare version var alltsa svar att
sdkerstalla. Utan en riktig kartlaggning av processer inom sektorns olika
verksamhetsomraden blir det annu svarare. Daremot finns det en ambition att
utveckla planen framdver, for att pa battre satt aterge den typ av information
som en férment ansvarskolumn vill fylla. Det kan da réra sig om information
angaende vilka roller och funktioner som vanligtvis ar “involverade” i en specifik

process.
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Innan namnderna valjer att initiera sarskilda och mer omfattande projekt

for att kartlagga informationshanteringen inom samtliga verksamhetsomraden,

kommer den vidareutvecklingen att dréja vasentligt.

Handlingstyper redovisas genomgaende i singular, vilket mojliggoér ytterligare

precision eftersom det forsvarar alltfor otydliga formuleringar, exempelvis

sammanblandning av skilda handlingar.

Revidering efter remissvar fran MAS/MAR
Foljande system har enligt dnskemal tillforts forteckning 6ver verksamhets- och

arendehanteringssystem for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden samt

Omvardnadsnamnden.

ApoEx

BPSD-registret

Evondos distansvardsystem
Mitt Vaccin

Nationell patientdversikt (NPO)
WebbAbest

WebSesam

Inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och Omvardnadsnamnden har dven

tidigare oredovisad process kring anmalan och tillbud av medicintekniska produkter

tillkommit.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Atgardsplan vid hygienrond diarieférs enligt uppgift inte, vilket redovisats i
tidigare plan

Anmérkning: Géller 3.7.0.1.1. Kvarstar fragor om hur atgérdsplaner bevaras.
Foérvaras de i Platina? Om inte, var?

Tidigare oredovisad process for anmalan till Lakemedelsverket angaende
medicintekniska produkter har tillforts

Gallande process for att utféra insatser inom kommunal halso- och sjukvard
(HSL) har bevarade enligt 5, 15, 25 tillférts
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Omvardnadsnamnden
Se atgarder for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Socialnamnden
Ej aktuellt. Inga synpunkter fran MAS/MAR.

Revidering efter remissvar fran upphandlingsteam
Upphandlingsteamet har lyft en rad vardefulla synpunkter angaende utkastet kopplat till

process for upphandling av valfardstjanster. Forsok till fértydliganden av processer
genom vidare uppdelning i utkastet har dragits tillbaka da det pa goda grunder
argumenterats for att forfarandet gallande hantering enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lag om valfrihetssystem (LOV) utgdr en och samma process i
detta fall (2.5.1), det vill sdga att samma handlingstyper férekommer enligt samma

aterkommande aktiviteter.
Revidering for samtliga namnder:

e Tydliggérande beskrivning (notering) dar typen av avtal bland annat star med

e Fortydligande av typer av bilagehandlingar som forekommer i processen,
bilagor som féljer anbud och framtida avtalsuppfdljningar, exempelvis
verksamhetsrapport, tillstandsbevis fran IVO, m.m.

¢ Tidigare dubbel redovisning av forfragningsunderlag nu en och samma

| dvrigt kan det finnas anledning att se 6ver den dubbla registreringen i saval
avtalsdatabas (Kommers) som namndens diarium i och med att nytt diariesystem for

kommunen upphandlats och implementerats.

Revidering efter remissvar fran enheten for ekonomi
Svar fran Enheten for ekonomi gor gallande att processerna for denna stédjande

verksamhet inte alltid ar desamma for samtliga namnder. Saledes har vissa processer

reviderats mer eller mindre.

Arbetsmarknads- och funktionsrattnamnden
e 2.4.1.1 Fakturera kunder

Borttagning av samtliga handlingstyper utom en. Bortsett fran en handlingstyp
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har Anneli meddelat att resterande endast ar aktuella for
Omvardnadsnamnden, avseende avgiftshandlaggning. Alla utom en
handlingstyp (faktura) tas darfér bort. Faktura har i sammanhanget specificerats
som gallande manuell fakturering, se anmarkning i planen.

Anmérkning: hér skulle det vara lampligt att vidare specificera vilken sorts
faktura det kan réra sig om som &r specifikt fér ndmnden, dvs fakturering som
kan kopplas till en viss aktivitet eller insats.

e 2.4.1.3 Redovisa inkomstskatt och moms.

Handlingstyp (underlag for atersdkande av moms) tillagd. Fanns tidigare
redovisad bland 2.4.2.6 men Anneli papekade att handlingstypen inte hérde
hemma i den processen.

e 2.4.1.4 Bokfora och redovisa
Fortydliganden gallande samtliga handlingstyper. Férvaringsplats for en del
handlingar ar i dag Unit4 ERP.

Anmérkning: handlingstyperna budgetunderlag och uppféljningsdokument har
tagits bort da ingen redovisning funnits angaende registrering, férvaring, etc.

e 2.4.2.6 Hantera forskotts- och handkassor
Byte av processnamn, justering av vissa forvaringsplatser, borttag av inaktuella
handlingstyper samt dvriga fortydligande. Onskat byte av processnamn fran
"Hantera forskotts- och kontantkassor” till ovanstdende. Handlingstyp
(internfaktura) tas bort. Férvaringsplats for foljesedel och kvitto ar nu Proceedo
samt Unit4 ERP.

e 2.4.3.4 Hantera Qvriga bidrag, féreningsstdd, aterbetalningar, m.m.
Fortydligande gallande registrering av handlingstyp (ansokan,
sammanstallning), tilkommen handlingstyp (narvarorapport). Enligt aterkoppling
fran utredare Linda Sangstuvall férvaras ansoékan for perioden innan 2024 pa
hennes kontor, darefter i sarskild e-tjanst. Gallande sammanstaliningar och
redovisningar finns dessa forvarade hos Sangstuvall fram till och med 2025 da
hanteringen flyttas dver till e-tjanst. Narvarorapport som underlag for
omkostnadspeng ar nu inlagd. Fortydliganden har gjorts om forvaring av
ans6kan och sammanstallning. Aven handlingstyp (férslag till beslut) har lagts
till.
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Omvardnadsnamnden

2.4.1.1 Fakturera kunder

Borttagning av handlingstyp och tillférande av nya. Ansdkan har tagits bort och
handlingstyper kopplat till manuell fakturering lagts till. Fortydligande
beskrivning (notering) angaende aktivitet och funktion sarskilt for
Omvéardnadsnamnden.

2.4.1.3 Redovisa inkomstskatt och moms.

Handlingstyp (underlag for atersokande av moms) tillagd. Fanns tidigare
redovisad bland 2.4.2.6 men Anneli papekade att handlingstypen inte hérde
hemma i den processen.

2.4.1.4 Bokfora och redovisa

Fortydliganden gallande samtliga handlingstyper. Férvaringsplats for en del
handlingar ar i dag Unit4 ERP.

Anmérkning: handlingstyperna budgetunderlag och uppféliningsdokument har
tagits bort da ingen redovisning funnits angaende registrering, férvaring, etc.
2.4.2.6 Hantera férskotts- och handkassor

Byte av processnamn, justering av vissa forvaringsplatser, borttag av inaktuella
handlingstyper samt 6évriga fértydligande. Onskat byte av processnamn fran
"Hantera forskotts- och kontantkassor” till ovanstdende. Handlingstyp
(internfaktura) tas bort. Forvaringsplats for foljesedel och kvitto &r nu Proceedo
samt Unit4 ERP.

2.4.3.4 Hantera 6vriga bidrag, foreningsstdd, aterbetalningar, m.m.
Fortydligande gallande registrering av handlingstyp (ansékan,
sammanstallning), tilkommen handlingstyp (narvarorapport). Enligt aterkoppling
fran utredare Linda Sangstuvall férvaras ansodkan for perioden innan 2024 pa
hennes kontor, darefter i sarskild e-tjanst. Gallande sammanstallningar och
redovisningar finns dessa forvarade hos Sangstuvall fram till och med 2025 da
hanteringen flyttas dver till e-tjanst. Narvarorapport som underlag for
omkostnadspeng ar nu inlagd. Foértydliganden har gjorts om forvaring av
ans6kan och sammanstallning. Aven handlingstyp (férslag till beslut) har lagts
till.
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Socialnamnden

2.4.1.1 Fakturera kunder

Justering av beskrivning (notering), borttagning av icke relevanta
handlingstyper samt tillférande av nya. Det som tidigare redovisats géllande
avgiftshandlaggning inom Omvardnadsnamnden har tagits bort. Den fakturering
som sker i samband med utbetalningar vid placering av barn utanfér hemmet
enligt SoL 8 kap. 1 § har tillforts.

2.4.1.3 Redovisa inkomstskatt och moms.

Handlingstyp (underlag for atersbkande av moms) tillagd. Fanns tidigare
redovisad bland 2.4.2.6 men Anneli papekade att handlingstypen inte hérde
hemma i den processen.

2.4.1.4 Bokféra och redovisa

Fortydliganden gallande samtliga handlingstyper. Férvaringsplats for en del
handlingar ar i dag Unit4 ERP.

Anmérkning: handlingstyperna budgetunderlag och uppféliningsdokument har
tagits bort da ingen redovisning funnits angaende registrering, férvaring, etc.
2.4.2.6 Hantera forskotts- och handkassor

Byte av processnamn, justering av vissa forvaringsplatser, borttag av inaktuella
handlingstyper samt dvriga fértydligande. Onskat byte av processnamn fran
"Hantera forskotts- och kontantkassor” till ovanstdende. Handlingstyp
(internfaktura) tas bort. Forvaringsplats for foljesedel och kvitto &r nu Proceedo
samt Unit4 ERP.

2.4.3.4 Hantera 6vriga bidrag, foreningsstdd, aterbetalningar, m.m.
Fortydligande gallande registrering av handlingstyp (ansékan,
sammanstallning), tilkommen handlingstyp (narvarorapport). Enligt aterkoppling
fran utredare Linda Sangstuvall férvaras ansodkan for perioden innan 2024 pa
hennes kontor, darefter i sarskild e-tjanst. Gallande sammanstallningar och
redovisningar finns dessa forvarade hos Sangstuvall fram till och med 2025 da
hanteringen flyttas dver till e-tjanst. Narvarorapport som underlag for
omkostnadspeng ar nu inlagd. Foértydliganden har gjorts om forvaring av
ansbkan och sammanstallning. Aven handlingstyp (férslag till beslut) har lagts
till.

Revidering efter remissvar fran vuxenutbildningen
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Foljande revideringar endast aktuella fér Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.
Fortydliganden och revideringar har med anledning av det rika svarsunderlaget samt
att det tidigare varit oredovisat varit omfattande, varfér samtlig redovisning for
verksamhetsomradet ar att betrakta som ny. Revidering innefattar bland annat en
tydligare processuppdelning efter de olika typerna av utbildningsinsatser som
forekommer (vuxenutbildning pa olika nivaer, komvux, sfi, anordning av nationella prov
samt APL). Sfi redovisas under verksamhetsomrade for integrering, aven om det

organisatoriskt tillhér vuxenutbildningen.

Fortsatt redovisnings- och revideringsarbete
Inom nedan listade funktioner, verksamhetsomraden och processer kvarstar

kartlaggnings- och redovisningsarbete da det helt eller delvis saknas beskrivningar i
nuvarande version. | vissa fall ges konkret beskrivning av vad som behéver ses 6ver
och i andra fall anges endast funktion vars processer star oredovisade. Viktigt att ta
hansyn till da hantering inte redovisas ar att det endast ar
informationshanteringsplanen som i dagslaget fungerar som gallringsbeslut for
namnden och dess verksamheter. Funktioner vars processer och handlingar inte
redovisas maste darfor bevara samtliga allmanna handlingar som de hanterar. Detta
da bevarande av allmanna handlingar alltid ar huvudregeln enligt lagstiftningen. For att

gallra maste det finnas beslut om detta. Att gallra utan beslut ar inte tillatet.

Berdrda bor saledes avsatta tid for att kartldgga och redovisa handlingstyper
tillsammans med samordnande registrator/arkivsamordnare. Namnden ansvarar for att
sadant arbete initieras bland dess verksamheter. Det ar den ansvariga handlaggarens
beddmning att sadant arbete bér géras noggrant, med god tid fér inbokning av
exempelvis workshops (vid behov). Samma beddmning har aven lyfts fram av
Kommunarkivet efter tillsyn av arkivvarden gallande arkivférteckning (dnr 23AFN189,
230N394 och 23SON200).

Namnden bor aven ta stéllning till upprattande av gallringsutredningar kopplat till
gallringsbeslut inom ramen for det fortsatta arbetet med en samlad arkivredovisning,

varav informationshanteringsplanen kan anses utgdra en betydelsefull del.
Ledning och styrning:

e Forvaring, bevarande och gallring av sektorledningens handlingar enligt 1.1.4.1
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Implementering av styrdokument fran regering och riksdag enligt 1.2.1.1,
exempelvis handlingar som uppstar i det ledande och férberedande arbetet
med nya socialtjanstlagen

Komplett redovisning saknas gallande handlingar kopplat till
verksamhetsutveckling och sarskilt beslut om Framsteget-priset under 1.1.4.3
Handlingar kopplade till processer som rér myndighetsredovisning saknas
under 1.1.5, om dessa ar aktuella

Gemensamma projekt och utvecklingsarbeten

Handlingar kopplade till process fér implementering av styrdokument fran
regering och riksdag saknas. Har kan man titta pa vilka handlingar som
exempelvis uppkommit och hanterats inom ramen for arbetet med den nya
socialtjanstlagen, for att utrona vad det kan réra sig om fér typ av hantering. Att
information om detta inte tillférs gor gallande att sadan hantering inte existerar
eller att oredovisad hantering och handlingstyper maste bevaras i och med att
det da saknas beslut om bevarande och gallring.

Handlingar kopplade till processer for arbetsmiljdarbete saknas

Verksamhetsstod:

Lokalférsorjning och fastighetsunderhall
Sakerhetssamordning

Systemférvaltning och anvandarstod (IT)
Personalsociala processer
Inventariehantering

Information och marknadsféring

Karnverksamheter inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden:

Flyktingmottagning

Dédsbohandlaggning

Insatser for funktionshindrade samt socialpsykiatri

Anmérkning: Nuvarande redovisning i tidigare version behéver ses éver och
preciseras. Ar utférandeprocesserna desamma fér sérskilda boenden och
dagverksamhet exempelvis, eller ska de skiljas at? Vad for slags sérskilda
handlingstyper kan kopplas till sjélva utférandet och det patientspecifika och

vad hér kanske mer till en process som rér det generellt administrativa?
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¢ Insatser i form av ekonomiskt bistand

Karnverksamheter inom Omvardnadsnamnden:

e Insatser for aldre

e Ge stod till anhoriga

Karnverksamheter inom Socialnamnden:

e Familjeradgivning, innehaller endast tva handlingstyper

e Stddja brottsoffer vid vald i nara relation

Angaende klassificeringsstruktur
Klassificeringsstrukturen grundar sig i en allman och tamligen rigid form (Klassa 2.1).

Det ar dock inte alltid som modellens struktur ar lamplig eller behjalplig. Darfér har
anpassningar efter namndens férutsattningar, behov och verklighet behévts goéras.
Men for att inte tappa kopplingen till den underliggande strukturen och kunskap om
motivering bakom indelningarna, ar ambitionen att &ven uppratta ett slags
oversattningsdokument. | dokumentet stalls modellens ursprungliga notation mot den

struktur som namnden har att besluta om.

Forvaltning av informationshanteringsplan och liknande
styrande dokument
Namnden bor forst och framst fokusera pa att skapa forutsattningar for projekt for

processkartlaggning avseende informationshanteringen. Det arbetet skulle bade gynna
och starka sektorn pa flera olika omraden. Kartlaggning ar dessutom en forutsattning
for saval arkivredovisningens som informationshanteringsplanernas riktighet och

forankring.

Sedan bor tydliggoras i vilken utstrackning ansvarig registrator ska kunna tillféra
revideringar som ej behdver beslutas av namnden. Det vill sidga beskrivningar som egj
kraver nagot gallringsbeslut, som exempelvis tidigare oredovisade processer och
handlingar dar bevarande ar ett faktum, eller justeringar i verksamhetsbeskrivning,
processbeskrivning etcetera. Skulle det av samma anledning vara mdjligt att Iagga

storre fokus pa upprattande av gallringsutredningar som grund for gallringsbeslut?
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Sadana valutredda beslut skulle i sadana fall senare representeras i avsedd kolumn i
informationshanteringsplanen. Resultatet av det skulle innebara en sakrare, mer
forankrad och valinformerad hantering av allmanna handlingar. Ett sadant forfarande ar

antaget inom sektor Styrning och stéd enligt kommunarkivets inradan.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Tjansteskrivelse

2025-01-30 Diarienummer: 250N56

Handlaggare: Namnd:

John Larsson Omvardnadsnamnden
026-17 93 59
john.larsson@gavle.se

Upphandling av extern utférare for drift av vard- och
omsorgsboendet pa Sjatte Tvargatan 26

Forslag till beslut
Att  uppdra till Sektor Valfard att upphandla ramavtal med extern utférare for driften

av vard- och omsorgsboendet pa Sjatte Tvargatan 26, samt

Att i enlighet med faststalld besluts- och delegationsférteckning uppdra till bitrddande

sektorchef att fatta tilldelningsbeslut for upphandlingen och teckna avtal.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsboendet pa Sjatte Tvargatan 26 har sedan 2017-10-01 drivits av
utféraren Vardaga Aldreomsorg AB med Sektor Valfard som bestéllare. Nuvarande
avtal I6per ut 2025-09-30 utan mdjlighet till vidare férlangning. Avtalet ar ett
entreprenadavtal vilket innebar att bestallaren tillhandahaller fastighet, grundlaggande
maoblering och vissa inventarier.

Utféraren har eget verksamhetssystem samt ansvar for halso- och sjukvardsinsatser.

Ursprungligen géallde samma avtal &ven drift av vard- och omsorgsboendet
Tallasvagen 22 men efter beslut i Omvardnadsnamnden 2022-11-15 avvecklades

boendet under sommaren 2023.

Vabo Sjatte Tvargatan 26 har 54 lagenheter varav halften ar avsedda for
demensboende och andra halften fér somatik. Boendet har hog belédggning och ar for
narvarande stadsdelen Brynas enda vabo. Det finns inga kdnda planer pa nya vabon i

stadsdelen.
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En avtalsuppfdljning inklusive platsbesdk har genomforts i november 2024 och

slutsatsen ar att verksamheten ar valfungerande.

Det nuvarande avtalet upphandlades med fast pris som reglerats arsvis, utféraren
ersatts i dagslaget med 1838 kronor per dygn och kund. En ny upphandling kan ocksa
gbras med fast pris. Ersattningen foreslas hdjas med 1% till 1856 kr for att kompensera
for nytt centralt Ioneavtal mellan SKR och Kommunal som kan antas bli klart under
varen.

En kostnadsjamforelse mellan olika driftsformer redovisades for Omvardnadsnamnden
i juni 2024, i den jamforelsen hade entreprenadavtalen nagot lagre genomsnittskostnad

an vabo i egen regi.

Med fast pris i upphandlingen kommer kvalitetskriterier/mervarden att avgoéra vilken

anbudsgivare som tilldelas avtal forutsatt att mer an ett anbud inkommer.

Upphandlingen féreslas genomféras, enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU),
under varen 2025, med planerad avtalsstart i oktober 2025. Avtalstiden ar tankt att vara

4 ar, med mojlig férlangning 1+1 ar.

Genom upphandlingen, och efterféljande avtal, kan sektorn stalla kvalitetskrav pa

innehall och uppfdljning. Avtal mojliggor ocksa transparens och kostnadskontroll.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Ansvarig handlaggare i arendet har besvarat barnchecklista samt checklista for
naringslivskonsekvensanalys, vilken/vilka aterfinns bifogat i detta arende.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 27 februari 2025.
Upphandlingscontroller, John Larsson, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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BARNCHECKLISTA
Dnr 250N56 Arende: Upphandling V&bo entreprenad 6:e
2025-02-17 Tvérg.

Handlaggare: John Larsson

Ansvarig ndmnd: Omvardnadsndmnden
Barnchecklista

Varje beslut som beror barn och ungdomar ska foregés av en bedomning om
barns rattigheter tillvaratagits i enlighet med FN:s konvention om barnets

rattigheter. Barnchecklistan ska uppréttas vid beredning av drenden till nAmnd

och styrelse och ska bifogas drendet som en bilaga.

Kommer beslutet pa ett direkt eller indirekt satt att berora
barn/ungdomar?

X Ja [ 1 Nej

Motivera svaret: Indirekt paverkan. Upphandling med hoga kvalitetskrav
ger: 1) Goda villkor for anstillda vilket ar positivt for deras barn. 2) God

dldreomsorg ar ocksa positivt for deras yngre anhoriga. 3) Ungdomar

kan praktisera pa boendet och fi ett gott intryck av att arbeta inom vard

och omsorg.

Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i framsta
rummet?

X Ja [ 1 Nej

Motivera svaret:

Upphandlingen syftar till en verksamhet med hog kvalitet bade for de
boende, anstillda samt praktikanter vilket ar positivt for barn och
ungdomar. (Se dven fragan ovan.)

Har barn och ungdomar fatt uttrycka sin mening?

[1Ja X Nej

Motivera svaret:
Enbart indirekt paverkan pa barn och ungdomar.

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod?

[lJa X Nej

Motivera svaret:
Ingen direkt paverkan har identifierats.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Anvandarstod vid ifyllande av barnchecklistan

For att leva upp till sina ataganden enligt barnkonventionen striavar regeringen
efter att det i sdvil det egna arbetet som i alla andra offentliga organs
verksamheter ska integreras bade ett barnperspektiv och ett barn-
rattsperspektiv. De aktorer som ar centrala for genomférandet av
konventionen ir i férsta hand riksdagen, regeringen, myndigheterna,
kommunerna och landstingen.

I nationella strategin star att "barnperspektivet innebar att infor ett beslut eller
en atgird ska ansvariga beslutsfattare 6verviga om det beror barnet eller
barnen och isafall pa vilket sétt. Om atgirden eller beslutet bedoms fa
konsekvenser for barnet eller barnen ska hansyn tas till de manskliga
rattigheterna som barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sa sitt
sikerstilla barnets rattigheter i dtgérder eller vid beslut som ror barn innebar
att ha ett barnrattsperspektiv.”.

Utga fran FN:s definition pa barnperspektiv vid ifyllandet av barnchecklistan:
att ha ett barnperspektiv innebéar ocksa att forsoka se beslutsalternativen ur
barnets/den unges synvinkel, och att ta reda pa hur dessa uppfattar
situationen.

Fraga 1.

Artikel 4 — genomforandet av konventionens rittigheter.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur kan ni beskriva de konsekvenser beslutet far fér barn och unga?

Fraga 2.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur har ni tankt da ni sager att detta beslut ar utifran barnets/den unges
basta?

Det barnkonventionen kraver ar att vi i enlighet med barnperspektiv enligt
ovan, gor en bedomning av barnets/den unges basta infor beslut.

Om barnets/den unges bésta inte kan vara vigledande i beslutet blir det viktigt
att redogora for skilen till detta. Varfor vager annat intresse tyngre, och vad
kan goras for att kompensera barnet/den unge? Ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter? ska siakerstéllas till det yttersta av véra tillgingliga
resurser (artikel 4)

' Regeringens proposition (prop. 2009/10:232) Strategi for att stérka barnets réttigheter
i Sverige.

2 Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter r:
Ratt till sjukvard och rehabilitering (artiklarna 24 och 39)
Ratt till utbildning (artiklarna 28 och 29)

Rétt till lek, vila och fritid (artikel 31)
Rétt till skydd mot skadligt barnarbete (artikel 32)
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Det kan vara oundvikligt att enskilda barns/ungas intresse ibland stills mot
andra barns/ungas intressen. Redogor for hur har ni tagit hansyn till detta - pa
vilka grunder har ni fattat ert beslut?

Fraga 3.
Artikel 12 — respekt for barnets asikter.

Artikel 12 innehéller tva perspektiv:

« Demokratiperspektivet som tar sig uttryck i den representativa
delaktigheten.
« Brukarperspektivet som handlar om det enskilda barnet.

Om man tar eleven som exempel, blir demokratiperspektivet aktuellt via
elevradet och brukarperspektivet vid den enskilda elevkontakten.

P4 vilket satt har barn/unga beretts moéjlighet att framfora sina synpunkter? Pé
vilket sétt har deras synpunkter paverkat beslutet. Hur kommer
aterkopplingen till barn och unga att se ut?

Fraga 4.
Artikel 6 - barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Handlar inte bara om fysisk hilsa utan om barnets hela utveckling, fysisk,
psykisk, andlig, moralisk, psykologisk och social. Det handlar om att skapa en
miljo for barnet som garanterar det maximala mgjligheter till 6verlevnad och
utveckling. Aktuell forskning bor anvindas vid stillningstagande om denna
fraga kraver fordjupning.

Artikel 2 - icke diskriminering.

Inget barn far diskrimineras, vare sig for sin konstillhorighet, sin hudfarg,
foraldrarnas inkomst, vart de bor etc.

Hur undvika att ndgot barn/ungdom, enskilt eller i grupp diskrimineras? Det
ar tdnkbart att ett beslut innebar att enskilt barn/ungdom eller grupper av
desamma diskrimineras i forhallande till annat barn/ungdom - enskilt eller i
grupp. Hur tanker ni - hur motiverar ni ert beslut?
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Naringslivskonsekvensanalys upphandling av Vabo-
entreprenad pa Sjatte Tvargatan 26 (250N56)

1. Paverkas niringslivet av aktuellt beslut? Ja Nej
2. Pavilket sétt paverkas naringslivet? (bada kan kryssas i)

Positivt? Negativt[]
Beskrivning: Fortsatt upphandling av dldreomsorg ger mdjlighet bade for

befintliga och nya aktorer att bedriva verksamhet i Gévle kommun.

3. Finns atgarder som kommunen kan genomfora eller bidra med som skulle kunna
undvika/minimera/mildra negativa konsekvenser for niaringslivet?
Ja [ NejX
Beskrivning: Inga negativa konsekvenser har identifierats. Det dr negativt for

befintlig leverantor om denne 6nskar fortsétta samma verksamhet men inte tilldelas

ett nytt avtal. Men det blir motsvarande positiva effekter for en eventuell ny aktor.

4. Kravs en fordjupad néringslivskonsekvensanalys?
Ja Nej

5. Hur kommer eventuella konsekvenser for naringslivet kommuniceras till berérda
aktorer?

Beskrivning: Ingen speciell kommunikation planeras. Befintlig utférare meddelas

om ndmndens beslut. Alla aktdrer p4 marknaden kan ta del av upphandlingen

da den annonseras publikt.
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Beslutsarende: Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden 2025
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Missiv
2025-02-13 Diarienummer: 240N428

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att  anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och

socialnamnden, samt den del som ar specifik for omvardnadsnamnden.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsférteckning for nAmndens verksamheter.

Besluts- och delegationsforteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd.

Socialjouren har en egen del som antas av socialnamnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Forslag till revideringar har tagits fram i den del som ar gemensam for
omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och

socialnamnden, samt i den del som ar specifik for omvardnadsnamnden,;
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Den del som @r gemensam for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads-

och funktionsrattsnamnden samt socialnamnden

e Auvsnitt 13. Ovrigt
Punkt 13.4 Andring av drendetyp

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
13.4 Under I6pande ar Sektorchef

besluta om féréndringar

av

mottagningsattestanter

och beslutsattestanter
e Avsnitt 13. Ovrigt

Ny punkt 13.5 Besluta om granskare/mottagningsattestanter

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
NYTT Besluta om granskare/ Ekonomichef
13.5 mottagningsattestanter
Den del som ar specifik for omvardnadsnamnden
e Avsnitt 2. Bistand enligt socialtjanstlagen

Ny punkt 2.9 Beslut om vak vid vard i livets slutskede
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
3. Bistand enligt socialtjanstlagen (SolL)
NYTT Beslut om vak vid vardi | HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoéterska
ON 2.9 |livets slutskede SOU 19955 sjukskoterskor beddmer och
' VABO/HSV/LSS/ | beslutar om vak
Nationellt Socialpsykiatrin vid vard i livets
programomrade slutskede. Ett

Palliativ vard

vak ar
tidsbegransat
och ska
utvarderas
kontinuerligt.
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Sektor Valfard
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Sol/psyk Socialtjanstlagen/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
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Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden
Centrala studiestddsnamnden
Enheten vald i nara relationer
Familjehemsenhet-myndighet
Familjehemsenhet stdd
Foraldraféreningen mot narkotika
Hem for vard och boende
Inspektionen for vard och omsorg
Mottagningsenheten
Omvardnadsnamnden
Rekryteringsenhet uppdragstagare
Socialjouren

Socialndmnden

Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)

Sveriges kommuner och regioner
Utredningsenhet barn
Utredningsenhet ungdom
Utredningsenhet vuxen

Aldreomsorg

Forkortningar lagar, forordningar och andra foreskrifter

AL
BrB
FBL
FL
FB
GDPR
HSL
KL
LUL
LvU
LOU
LSB
LSS
LTLP
LTN
LOV
LVM
OSL

Alkohollag (2010:1622)

Brottsbalk

Folkbokféringslag (1991:481)

Forvaltningslag

Foraldrabalk

General data protection regulation (dataskyddsférordningen)*
Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Kommunallag

Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Offentlighets- och sekretesslag
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PDL  Patientdatalag (2008:355) Sid 156(383)

PSL Patientsakerhetslag

SFB Socialférsakringsbalk

SoF Socialtjanstférordning (2001:937)
SoL Socialtjanstlag

TF Tryckfrihetsférordning

* Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska

personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.
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Inledning

Denna besluts- och delegationsforteckning avser omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och socialndmnden. Besluts- och delegationsférteckning inleds med en gemensam
del fér de tre ndmnderna. | den delen finns delegering géllande exempelvis ordférandebeslut, handlaggning,
avtal, avgifter, fullmakter, yttranden, allmanna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika
delarna behandlar fragor som endast rér en namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den

gemensamma delen och aven under den specifika delen.

Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre namnderna och att pa sa vis fa samma niva

pa delegat. Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt arendeomrade.

Allmant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Fullmaktige ska
utfarda reglementen med narmare foreskrifter om ndmndernas verksamhet och arbetsformer. Enligt
kommunallagen far ndmnd uppdra at utskott, ledamot eller erséttare eller anstalld hos kommunen att besluta

pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inrikining, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullmaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har éverklagats,
e arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6ver till nAmnden, samt

e arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevard ekonomisk betydelse ska avgéras av
namnden. Delegat kan, efter beslut av berérd chef, hanskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hégre niva
i beslutsorganisationen. Beslutsfattares dverordnad har alltid beslutanderatt i aktuell arendegrupp, under
forutsattning att chefen i fraga uppfyller i lag eller annan foreskrift uppstallda behoérighetskrav. Den i
forteckningen angivna delegaten ar alltsa den i organisationen lagst behoriga beslutsfattaren. Den som
mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gallande delegationsregler inte delegera uppdraget vidare till
annan. Vidaredelegering ar med andra ord inte tillaten, med undantag fér vad som sags i 6 kap. 36-37 §§

kommunallagen.
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Anmalan av delegationsbeslut 19838

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska
anmalas till namnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade
ordférandebeslut, (enligt 6 kap. 39 § KL) anmals till ndstkommande namndsammantrade.

Nar beslutet har anmalts pa namndens sammantrade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut
som kan 6verklagas enligt laglighetsprovning gar att éverklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da
protokollet anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan goérs nar det galler beslut som kan éverklagas via

laglighetsprévning.

Overklagande

Férvaltningsbesvéar

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan
Overklagas till forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte

direkt forbud for detta regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan dverklagas med férvaltningsbesvar kan éverklagas genom
laglighetsprovning om inte direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast
gor en prévning av beslutets laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan

Overklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialndmnden har ett individ- och myndighetsutskott som beslutar i arenden enligt:
e socialtjanstlag,
e lag med sarskilda bestammelser om vard av unga,
e lag om placering av barn i skyddat boende,
e lag om vard av missbrukare i vissa fall,
o foraldrabalk,
e alkohollag, samt

e lag om tobak och liknande produkter.



Delegat i gemensamma delen
1:e bistandshandlaggare

1:e handlaggare

1:e socialsekreterare
Bistdndshandlaggare SoL
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare SolL/psyk
Bitradande sektorchef
Dataskyddsamordnare

Delegatens éverordnade chef

Delegat i ursprungsbeslut

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Ekonomichef

Enhetschef

Enhetschef handlaggning

Enhetschef arbetsmarknad och st6d
Enhetschef i verkstallighet
Familjerattssekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

Gruppchef livsmedel och tillstand

Jurist

Kontorschef myndighet

Medicinsk ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ordférande i arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordférande i omvardnadsnamnden

Ordférande i socialndamnden

Sektorchef

Socialndmndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialt ansvarig samordnare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Verksamhetschef handlaggning

Delegat inom omvardnadsnamnden
1:e bistandshandlaggare
Avgiftshandlaggare

Bistandshandlaggare SoL
Bistdndshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare Sol/psyk

Boendesamordnare

Sid 159(383)



Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet Sid 160(383)

Enhetschef i handlaggning
Enhetschef i verkstallighet
Medicinsk ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialt ansvarig samordnare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef HSL

Delegat inom arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
1:e handlaggare

1:e socialsekreterare

Administratér LSS
Avgiftshandlaggare
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Bistandshandlaggare SolL/psyk
Boendesamordnare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och &r inte personbundet
Enhetschef arbetsmarknad och stdd
Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
Enhetschef i verkstallighet
Forsorjningsstdédshandlaggare
Ordférande i antagningsrad

Rektor

Socialt ansvarig samordnare
Socialsekreterare
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**
Verksamhetschef administrativt stéd

Verksamhetschef myndighet

Delegat inom socialnamnden

1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Alkoholhandlaggare

Avgiftshandlaggare

Delegat vid ursprungsbeslut — syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet
Enhetschef enheten vald i nara relationer

Enhetschef familjehemsenhet myndighet

Enhetschef familjehemsenhet stdd

Enhetschef férebyggande enheten



Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef myndighet

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare
Enhetschef socialjouren

Enhetschef utredningsenhet barn
Enhetschef utredningsenhet ungdom
Enhetschef utredningsenhet vuxna
Familjehemssekreterare
Familjerattsassistent

Familjerattssekreterare

Gruppchef livsmedel och tillstand
Handlaggare

Miljdinspektor livsmedel och tillstand
Ordférande

Restauranginspektor

Socialt ansvarig samordnare
Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialsekreterare (barnsekreterare likstalls med socialsekreterare)
Socialsekreterare socialjouren
Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

*kk

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnférteckning

* "Specialisthandlaggare”, forordnande som innebar utdkad delegation i egna arenden.
** *Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan éverordnad chef

*** »Sarskilt utsedd tjdnsteman” utses av socialndmnden

Sid 161(383)
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Gemensamt for omvardnadsnamnden, arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och socialnamnden

Sid 162(383)

Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap. 39 § KL | Ordférande i *Vid franvaro av
sa bradskande, att namndens avgérande inte omvardnadsnamnden, ordférande galler
kan avvaktas arbetsmarknads- och forteckningen
funktionsrattsnamnden utifran
och socialnamnden* kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
1.2 Beslut att aterkalla ett forvaltningsbeslut pa |37 § andra Ordférande i
grund av tvingande sdkerhetsskal stycket 2 p. FL | omvardnadsnamnden,

arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
och socialndmnden

2. Avtal - Inkop, upphandling och avtalsférvaltning

2.1 Beslut gallande sektorsovergripande avtal Sektorchef Avser tecknande,
forlangning och
havande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef

2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av Bitradande sektorchef Driftsentreprenads

verksamhet avtal (LOU),
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV

23 Tecknande samverkansavtal eller forlangning Sektorchef Kan dven gélla

av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller

samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet

24 Teckna éverenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstalls genom

skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via

25 000 kr dagbokféringen
2.5 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar | Géller ej

fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas upphandling av

projektbestéllning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet

och/eller om beslut redan finns.

Inképssamordnare
Vilfard

da ansvarig namnd
fattar beslut om
att 6verlata
verksambhet till
privat utfoérare.
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid—163(383)

Kommentar

Enhetschef inkép och
upphandling
Styrning och stod

2.6

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess éver tréskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling,
tecknande av avtal
etc.

2.7

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess under troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling

2.8

Utfarda fullmakt till annan upphandlande
myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Sektorchef

Ekonomichef

Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling

2.9

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling 6ver troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

12




Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid-164(383)

Kommentar

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.10

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.11

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite

2.12

Beslut om uppsagning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Ink6pssamordnare

13
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For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef inkép och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.13

Yttrande till domstol i mal om 6verprévning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef
Jurist

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1

Beslut att avskriva drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

3.2

Beslut att avvisa arende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare
Gruppchef livsmedel och
tillstand

33

Beslut i sakfragan, vid ansokan, nar
utredning inte kan genomfaoras

Enhetschef inom
handlaggning

3.4

Anmalan till 6verférmyndarnamnden nar
behov av god man, férmyndare eller
forvaltare foreligger, samt nar sadant behov
upphor

5 kap. 3 § SoF
15 § 6 stycket
LSS

Enhetschef i
verkstallighet*
Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Bostadssocial
handlaggare

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator**

*Galler ej externa
utférare, da de har
eget ansvar enligt

lag

** Se bilaga 5

35

Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal
foreligger

14§ FL

Socialsekreterare
Forsoérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS

14
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Alkoholhandlaggare,
Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
3.6 Foreldggande att styrka ombudets 15§ FL Socialsekreterare
behorighet Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
4. Avskrivning av skuld
4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap. 2 § SoL | Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild 9 kap. 4 § SoL
4.2 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap. 1 § SoL | Verksamhetschef
skuld avseende debiterad avgift till enskild myndighetskontoret
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid 6verklagande av beslut 38-39 8§ FL Delegat i ursprungsbeslut
5.3 Beslut om avvisning av fér sent inkommen 45 § FL Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet benamns
overklagan rattidsprovning
5.6 Prévning vid javsinvandning 16-18 §§ FL Enhetschef inom
handlaggning
5.7 Beslut att begara eller att ej begara Enhetschef inom *Socialndmndens
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning individ- och
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Socialndmndens individ- | myndighets-
forvaltningsratt och kammarratt och myndighetsutskott* | utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
Delegation for
enhetschef att
overklaga omfattar
inte mal ang.
LVU/LVM
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Socialndmndens
Hogsta Forvaltningsdomstolen Socialndmndens individ- | individ- och
och myndighetsutskott* | myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om foreldaggande for en enskild att 20§ FL Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning
5.10 Beslut att avsld begdran om att avgora ett 12§ FL Enhetschef inom

drende

handlaggning
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Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.11 Yttrande vid dverklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
Gruppchef livsmedel och
tillstand
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Socialndmndens

forvaltnings-
processlagen

handlaggning

Gruppchef livsmedel och
tillstand

Kontorschef
Socialndmndens individ-

individ- och
myndighets-
utskott har
beslutanderatt i
egna fattade

och myndighetsutskott* | beslut
6. Fullmakt/ombud/delgivhingsmottagare
6.1 Beslut att foretrada néamnden i domstol i mal | 10 kap. 2 § SoL | Enhetschef
och drenden som ror enskild, eller beslut att Jurist
utse ombud i sddana fall
6.2 Beslut om fullmakt att féretrada namndeni | 10 kap. 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och drenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sddana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitradande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
6.5 Delgivningsmottagare 27 §idet Sektorchef *De funktioner
gemensamma | Bitrddande sektorchef som ansvarar for
reglementet Registrator* sektorns
for Gavle Arkivarie* postoppning
kommun Kontorschef**
Verksamhetschef** **Inom den
Enhetschef** verksamhet det

beror

7. Yttranden

7.1 Yttrande till 6verféormyndare eller tingsratt 11 kap. 16 § FB | Socialsekreterare *Galler ej externa
angdende férordnande av god man eller Bistandshandlaggare Sol, |utforare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt

Enhetschef i lag
verkstallighet*

7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att

- sadant som inte ar reglerat i besluts- och
delegationsforteckningen i dvrigt,

- direktbesvarande till myndigheter i drenden
stalld till némnd*

- remissvar

- Ovriga elevarenden, samt
-myndighetsbeslut och 6vriga 6verklaganden

remisser stalld till
namnd ska
hanteras av
tjanstemannaorga
nisationen sker i
samrad med
ordférande
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7.3 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c$§FBL Handlaggare/
A. felaktig/ofullstdndig folkbokféring, |B.17 a § andra | socialsekreterare
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter
7.4 Yttrande till IVO och Ovriga 13 kap. 5 § SoL | Ordférandei Yttranden till
tillsynsmyndigheter (exempelvis: omvardnadsnamnden, Justitie-
Skolinspektionen, arbetsmarknads- och ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och funktionsrattsnamnden beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individarenden och socialnédmnden namnd
7.5 Yttrande till IVO och domstol géllande ej 16 kap.6a § Ordférande i
verkstallda gynnande beslut SolL omvardnadsnamnden,
arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
och socialndmnden
8. Allmanna handlingar och sekretess
8.1 Fatta overklagbart beslut att inte lamna ut 2 kap. 1-2 §§i | Enhetschef *Externa utférare
journaler och handlingar som harror fran TF, Enhetschef i ansvarar for
verksamhet enligt SoL, LSS, LVU och LVM 6 kap. 3-4 §§ | verkstallighet* begdran om
samt 10 kap. 4, utIanjnande av .
13-14 6§ | OSL uppratte:d ohandlmg
under pagaende
tjanstekop, enligt
géllande lagstiftning
HSL, SolL, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande
8.2 Fatta overklagbart beslut om attinte lamna | 2 kap. 1, 15 §§ | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allmén handling till enskild eller annan TF, tillampliga | Kontorschef som e] harror till
myndighet samt uppstallande av férbehalli | lagrum i Jurist ett kontor
samband med utlamnande till enskild OsL Kommunjurist, sektor

styrning och stod

Utldmnande av
allméan och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menproévning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kdp av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt
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10. Personuppgifter
10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitrddande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del
10.2 Beslut att inte anmala en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det dr osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begaran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglomd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att gora
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begédran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
111 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap. 11§ Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap. 12§ Enhetschef inom

smittade inte foljer de meddelade
forhaliningsreglerna

smittskydds-
lagen

handlaggning och
verkstallighet

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

12. Lex Sarah

12.1

Beslut att anmala ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande till Inspektionen for
vard och omsorg

14 kap. 7 § SoL
24 f§ LSS

Socialt ansvarig
samordnare

Galler ej externa
utforare, da de har
eget ansvar enligt

lag
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12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap. 6 SolL Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om att enskild tjansteman frantas Delegatens éverordnade | Avser endast
ratten att nyttja delegation enligt denna chef mojligheten att
forteckning minska
beslutanderatten.
13.2 Anmadlan om bidragsbrott 6 § bidrags- Enhetschef Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begéara utdrag ur Socialsekreterare | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Familjehemssekreterare | dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjerdttssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under lI6pande ar besluta om férdndringarav Sektorchef
Fretmoninsatiestante ok
beslutsattestanter
NYTT |Besluta om Ekonomichef
13.5 granskare/mottagningsattestanter
13,5 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
13.6 - urfonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt planering, analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
136 Anmalan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap. 1§ SoL | Bitrddande sektorchef
13.7 (IvVO) 23 § LSS
13.7 Utfora redaktionella @ndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
13.8 delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
122 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist
13.9 ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i arenden om
avhysning av hyresgast

19




Specifikt for omvardnadsnamnden

Sid 171(383)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 2-9 §§ SoL | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SoL | Avgiftshandldggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen (SolL)

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetslarm Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av korttidsplats |4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet SolL, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskéterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
NYTT Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska
ON 2.9 SOU 1995:5 sjukskoterskor bedémer och
Nationellt VABO/HSV/LSS/Social | beslutar om vak vid
programomrade | psykiatrin vard i livets

Palliativ vard

slutskede. Ett vak ar
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tidsbegransat och
ska utvarderas
kontinuerligt.

oo Beslut om insatser enligt forenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare
ON 2.10 | beslutsfattande utifran faststallda Sol, Sol/psyk och
kriterier SolL/LSS
ON-2.10 |Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 8-9 §§ Bistdndshandlaggare | Beslutet benamns
ON 2.11 | flytt fran annan kommun Sol Sol, Sol/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON-2.11 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
ON 2.12 | a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om att till IVO anmala handelser 3 kap. 5 § PSL Medicinskt ansvarig Kommunen har
som har medfért eller hade kunnat 4 kap. 6 § Halso- | sjukskoterska ansvar dven i
medfdéra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig for | externa
forordningen rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
ON 3.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig Kommunen har
tillverkare anmala medicinteknisk 2021:52 sjukskoterska ansvar aven i
produkt vid funktionsfel och forsamring | Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig for | externa
av en produkts egenskaper eller foreskrifter om rehabilitering verksamheter pa
prestanda samt vid felaktigheter i anvandning av entreprenad
bruksanvisning eller markning medicintekniska
som har lett till eller kunde ha lett till en | produkter i
patients, en anvandares eller en annan halso- och
persons dod eller allvarlig férsamring av | sjukvarden
halsotillstandet
ON3.3 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsfoérrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON 3.5 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.6 Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for (2010:659)
patientsdkerheten till IVO
ON 3.7 Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) (2010:659) handlaggare
ON 3.8 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering
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4. Alimdnna handlingar och sekretess
ON4.1 Fatta 6verklagbart beslut om att inte 2 kap. 1-2 §§ i TF, | Medicinskt ansvarig Kommunen har
lamna ut journaler och handlingar som 6 kap. 3-4 §§ sjukskoterska ansvar aven i
héarror fran verksamhet enligt HSL samt 10 kap. 4, Medicinskt ansvarig externa
13-14 §§i OSL for rehabilitering verksamheter pa
8 kap. 2 §iPDL entreprenad.
Utlamnande av
allméan handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande
5. Ovrigt
ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av Enhetschef i *Galler bara vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av verkstallighet driftentreprenader
lagenhet i vard- och omsorgsboende Boendesamordnare*
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1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader Sol/LSS
for personlig assistans utover
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 9§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandlaggare
enligt 9 § 2 p. till annan an den Sol/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 98§4p. LSS Bistandshandldggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef REU Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver namndens 19AFN64, se rutin
faststallda princip for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
over 12 ar utanfor det egna hemmet i Sol/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behover bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad SoL/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Undertecknande samt uppsagning av Boende- *3ven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av samordnare* driftentreprenad

gruppbostad och servicebostad
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AFN 1.17 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare
yrkesverksam alder som saknar SoL/LSS
forvarvsarbete och inte utbildar sig
AFN 1.18 | Faststdllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 6 kap. 2-4 §§ SFS
AFN 1.19 | Beslut om att ndmnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod 18 kap. 19 § SFB
AFN 1.20 |Beslut om bistand enligt 9 § LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
fran annan kommun SoL/LSS forhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand i form av kontaktperson |4 kap. 1 § och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SoL Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 14 § andra
stycket skollagen
AFN 2.2 Beslut om behorighet till utbildning pa 20 kap. 20 § Rektor
gymnasial niva skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over 20 kap. 21 § Rektor
interkommunal ersattning inom gymnasial | skollagen
vuxenutbildning;
a) Vid beviljande
20 kap. 21 § Ordférande i Ersattare: vice
b) Vid avslag skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap.23 § Rektor
utbildning skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap.7 8§ Rektor
invandrare skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till Komvux som 20 kap. 22 § Rektor
anpassad utbildning skollagen
b) Antagning av elev till Komvux som 20 kap.23 § Rektor
anpassad utbildning skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2kap.9§ Rektor
ges Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap.4 § Rektor
ska anordnas forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap.2§ Rektor
sokande forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | skollagen
eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev skollagen
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AFN 2.12 | Beslut om att |3ta elev ateruppta studier 20 kap.9§ Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21kap.6§
skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan ansdka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krdankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstadndigheter och vidta atgarder |6 kap. 10§ Rektor/enhetschef
avseende krankande behandling skollagen
3. Bistand enligt socialtjanstlagen (Sol)
AFN 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare *se bilaga 5
1:e handlaggare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare
Sol/psyk och
SolL/LSS
Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
administrator*
AFN 3.2 Beslut om forsérjningsstdd enligt norm + 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare *se bilaga 5
10% FOrsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
administrator*
AFN 3.3 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Socialsekreterare
till 10 % av basbelopp Forsorjningsstods-
handlaggare
AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SoL | 1:e socialsekreterare | *se bilaga 5
till 50 % av basbelopp 1:e handlaggare
Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare*
AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Enhetschef
till ett basbelopp arbetsmarknad och
stod
AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Verksamhetschef
ett basbelopp arbetsmarknad och
stod
AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ Sol Enhetschef *se bilaga 5
ekonomiskt bistand arbetsmarknad och
stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare*
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AFN 3.8 Beslut om bistand i form av foérvaltningav |4 kap. 1 § SoL Enhetschef *se bilaga 5
egna medel arbetsmarknad och

stod

Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
administrator*

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i lokal och fastighet verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare lokal och fastighet

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i gruppboende samt
serviceboende

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare
och serviceboende Sol/psyk och

Sol/LSS

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stod) Sol/psyk och akuta och nod-

SoL/LSS vandiga insatser

(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.

NYTT Beslut om vak vid vard i livets slutskede HSL 2017:30 Legitimerade Sjukskoterska

AFN 3.13 SOU 1995:5 sjukskoterskor bedémer och

Nationellt VABO/HSV/LSS/ beslutar om vak

programomrade | Socialpsykiatrin vid vard i livets

Palliativ vard slutskede. Ett vak
ar tidsbegransat
och ska utvarderas
kontinuerligt.

AFN-3.13 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 akap.8 § SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet benamns

AFN 3.14 | flytt fran annan kommun Sol/psyk och férhandsbesked

SoL/LSS och avser
socialpsykiatri

AFN-3:14 | Beslut om bistand i form av korttidsplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef

AFN 3.15 myndighet

4. Dodsbo
AFN 4.1 Dodsboanmaélan 20 kap. 8 § Enhetschef *se bilaga 5
arvdabalken arbetsmarknad och
stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare*
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AFN 4.2 Omhaéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef *se bilaga 5
arvdabalken arbetsmarknad och
stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare*
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsoérjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till IVO anmala handelser 3 kap.5 § PSL Medicinskt ansvarig | Kommunen har
som har medfért eller hade kunnat 4 kap. 6 § halso- | sjukskoterska ansvar dven i
medfdéra en allvarlig vardskada och sjukvards- Medicinsk ansvarig | externa
forordningen for rehabilitering verksamheter pa
(2017:80) entreprenad
AFN 6.2 Beslut om att till Likemedelsverket och 5 kap. HSLF-FS Medicinskt ansvarig | Kommunen har
tillverkare anmaéla medicinteknisk produkt |2021:52 sjukskoterska ansvar dven i
vid funktionsfel och férsamring av en Socialstyrelsens | Medicinsk ansvarig | externa
produkts egenskaper eller prestanda samt | foreskrifter om for rehabilitering verksamheter pa
vid felaktigheter i bruksanvisning eller anvandning av entreprenad
markning som har lett till eller kunde ha medicintekniska
lett till en patients, en anvandares eller en | produkter i
annan persons dod eller allvarlig hélso- och
forsamring av hilsotillstandet sjukvarden
AFN 6.3 Beslut om rutin for delegering av hélso- 4 kap. 6 § halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
férordningen Medicinsk ansvarig | externa
(2017:80) for rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsfoérrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.5 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
AFN 6.6 Fatta overklagbart beslut om att inte Iamna | 2 kap. 1-2 §§ TF, | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som héarror fran
verksamhet enligt HSL

6 kap. 3-4 §§
samt 10 kap. 4,
13-14 §§ OSL,
8 kap. 2 § PDL

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar aven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
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alltid vid
utldamnande
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1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om férbud for barn | ordningsstadgan | ME, UEB, UEU och
under 15 ar att medverka vid FEM
offentliga tillstallningar
SON 1.2 Yttranden i frdgor om koérkort, Socialsekreterare
trafikkort och flygcertifikat
SON 1.3 Yttranden i fragor om vapenlicens och 1:e socialsekreterare UEV
hemvarnet och ME
SON 1.4 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | passforordning Familjeradttssekreterare
ar
SON 1.5 Yttrande till allman domstol om 32 kap. 1 § BrB Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for
unga
SON 1.6 Yttrande till aklagarmyndighet eller till | 11 § LUL Socialsekreterare
allman domstol
SON 1.7 Yttrande till aklagarmyndighet 14 & forsta Socialsekreterare
stycket lag
(2024:7) om
preventiva
vistelseférbud
SON 1.8 Yttrande till allman domstol da LVM 31 kap.2 &§BrB Socialsekreterare
ar aktuell
SON 1.9 Yttrande till IVO och domstol efter 2 a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
beslut att inte ta emot drende Sol
SON 1.10 Yttrande Over ansokan om 93 kap. 2 § SFB Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn och 98 kap. 11 §
vistas i familjehem, bostadstilldgg SFB
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
SON1.11 Yttrande till Skatteverket ang. A.32c§FBL Socialsekreterare
A. felaktig/ofullstandig folkbokféring, |B. 17 a § andra
och stycket FBL
B. skyddade personuppgifter
SON 1.12 Yttrande till allman domstol, A. 6 § forsta Socialsekreterare

Aklagarmyndigheten eller
Kriminalvarden angaende

A. den misstdnktes personliga
forhallanden, eller

B. upplysningar om huruvida
utldnningen har barn i Sverige och,
om sa ar fallet, om barnets behov av
kontakt med utlanningen, hur
kontakten har varit och hur den skulle
paverkas av att utlanningen utvisas.

stycket lagen
(1991:2041) om
sarskild
personutredning
i brottmal, m.m.
B.6 § andra
stycket stycket
lagen
(1991:2041) om
sarskild
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personutredning
i brottmal, m.m.

SON 1.13 Yttrande till Polismyndigheten, 17 kap. 1 § Socialsekreterare
Sakerhetspolisen, Migrationsverket, utldnningslagen
en migrationsdomstol eller
Migrationséverdomstolen angdende
utlannings personliga forhallanden
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag
SON 2.2 Beslut att polisanméla misstanke om | 10 kap. 21 § OSL | Socialsekreterare efter Denna punkt syftar
brott rorande barn 2 aritjanst ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
anstallda skyldiga att
gora
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Enhetschef for UEB, UEU, | Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn ME, FEM och EVIN ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
anstadllda skyldiga att
gora
SON 2.4 Vacka talan om overflyttning 6 kap.7,8,8a Socialndmnden Delegeringsférbud
av vardnad och9 §§FB enligt lag
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2 a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning
kommun om 6verflyttning av darende | SoL
samt ansokan till IVO om overflyttning
av drende
SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2 a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (foreningsstod) till Sarskild utsedd
social verksamhet med insatser upp handlaggare
till 50 % av basbelopp per ar
SON 2.8 Beslut om att handlaggare utan 3kap.3a$§ Enhetschef Se vidare om
socionomexamen beddms inneha andra stycket beddémning av
annan relevant examen for utférande | SolL annan relevant
av sadana uppgifter rérande barn och examen, 3 kap. 1-3
unga som framgarav3 kap.3a § §§ HSLF-FS 2017:79.
andra stycket SolL
SON 2.9 Anstkan om god man for 3 § forsta stycket | Socialsekreterare

ensamkommande barn

lagen (2005:429)
om god man for
ensam-

kommande barn

3. Bistand enligt socialtjanstlagen (SolL)

SON 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1§ SoL

Socialsekreterare

Enligt11kap.1a§
Sol ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras nar anmalan
ror barn eller unga.
For namndens
utredningsskyldighet
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enligt 7 § LVM &r det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna

ar uppfyllda.

SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte ska | 11 kap. 1 § SoL Enhetschef *efter 2 ar i tjdnst
inledas 1:e socialsekreterare
Socialsekreterare*
ME, UEU, FEM och UEV
b) Beslut att utredning inte ska 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende drende inleds ej, laggs till i
pagaende utredning.
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare *efter 2 ar i tjanst
foranleda atgard Specialisthandlaggare
Socialsekreterare* ME
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av basbelopp
b) Beslut om Gvrigt ekonomiskt 4 kap. 18§ Sol 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av basbelopp
c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol Enhetschef FEM, UEU,
bistand upp till 50 % av basbelopp UEB, UEV och EVIN
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 18§ Sol Socialndmndens individ-
bistand 6ver 50 % av basbelopp och myndighetsutskott
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet | 9 kap. 1 § SolL Enhetschef* *Vid beslut enligt
ekonomiskt bistand SON 3.4 d tillfaller
dock ratten att
besluta om aterkrav
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott
SON 3.6 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4 kap. 1§ SolL 1:e socialsekreterare
Specialisthandlaggare
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och 1:e socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL Specialisthandlaggare
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.8 Beslut om arvode och Enhetschef REU, FEM och
omkostnadsersattning utdver FES
namndens faststallda princip
SON 3.9 Beslut om Gppenvardsinsatser for 4 kap. 1§ SolL 1:e socialsekreterare* *barn, ungdom och
barn, ungdom och familj Socialsekreterare** familj
Beslut om 6ppenvardsinsatser for **yuxen
vuxen
SON 3.10 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1§ SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.11 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Handlaggare

a) Overgangsavtal

boendeenheten
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b) O6vergangsavtal avseende 4 kap. 1§ Sol Enhetschef UEV
ensamkommande barn
SON 3.12 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1§ SolL Enhetschef UEV *efter 2 ari tjanst
jourlagenhet Handlaggare boende-
enheten
Socialsekreterare* EVIN
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelse pa | 4 kap. 1 § SoL Handlaggare
akutboende boendeenheten
SON 3.14 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13 a FB Socialndmndens individ-
sociala insatser och myndighetsutskott
SON 3.15 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef
av utredningstid UEB, UEU, ME, FEM och
EVIN
SON 3.16 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
Enhetschef
stodboendeenheten
SON 3.17 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SoL | Socialsekreterare UEV
fran enskild bistandstagare Administrator
SON 3.18 Faststallande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SolL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare
SON 3.19 Beslut om att nédmnden ska 18 kap. 19 § SFB | Avgiftshandlaggare
uppbara underhallsstod
SON 3.20 Framstallning till Férsakringskassan 16 kap. 18 § SFB | Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant Familjehemssekreterare
barnbidrag
SON 3.21 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag Familjehemssekreterare
Familjehemsenheten st6d
SON 3.22 Beslut om uppfdljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut Specialisthandlaggare
om insats
SON 3.23 Beslut om uppfoljning efter placering |11 kap.4 b § SoL | 1:e socialsekreterare
SoL
SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap. 4 § SoL Enhetschef UEV, UEB,
UEU samt FEM
SON 3.25 Beslut om att bevilja personlarm 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare Beslut om
personlarm ska
omprovas var sjatte
manad for att
sakerstalla att
insatsen uppnar sitt
syfte eller att
behovet kvarstar
SON 3.26 Beslut om att omprova beslut om 1:e socialsekreterare

personlarm
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4. Insatser for barn och ungdom
SON4.1 Beslut om placering i familjehem och Socialndmndens individ-
HVB for och myndighetsutskott
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1§ Sol
b) personer 6ver 18 ar 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
UEB, UEU, FEM och ME

SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem dn | 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavare/foralder att ta emot och myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.

SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Socialnamndens individ- | Galler vid
vardnadshavaren/forilder far ta emot och myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

SON 4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
kontrakterat jourhem, slikting-/ ME, UEB, UEU, FEM och
natverkshem EVIN

SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef For placering

upphandlade HVB, upp till 6 ME, UEB, UEU, FEM och utanfor avtal, se 9.1

manader EVIN samt 9.2 iden
gemensamma delen.

b) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ SoL Enhetschef For placering

upphandlade HVB for barn upp ME, UEB, UEU, FEM och utanfor avtal, se 9.1

till 18 ar, for placeringar upp till EVIN samt 9.2 i den

och med 6 manader gemensamma delen.
Efter 6 manader ska
beslut fattas av
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskott

SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ-
jourhem och myndighetsutskott

SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst
40 % av basbelopp

SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn

SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef FEM, FES och
arbetsfortjanst till familjehem REU

SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd |4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering

SON 4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SoL Socialndmndens individ-

och myndighetsutskott
SON 4.12 Overvigande av ansdkan om 6 kap. 8a § SoL | Socialndmndens individ-

flyttningsforbud i samband med
begaran om att vard ska upphora

och myndighetsutskott
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SON 4.13 Overvigande av 6 kap. 8 b § SoL | Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 4.14 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.15 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hogsta niva inom SKR:s utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och FES
SON 4.16 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare
familjehemsplacerade barn REU, FEM och FES
SON 4.17 Beslut gallande umgéangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare FES
familjehem
SON 4.18 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
stodboende
SON 4.19 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SolL Enhetschef
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef UEV
a) familjehem
b) HVB 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
UEV, EVIN och UEU
SON 5.2 Beslut om anhdrigvecka till en 4 kap. 1 § SoL Enhetschef UEV
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle
SON 5.3 Beslut om bistand i form av interna 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare UEV
stodboende Hemsta och Nova
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
traningslagenhet Utredningsenhet boende
SON 5.5 a) Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef UEV
tillsynsboende
b) Beslut om jourplacering pa 4kap 1§ Sol 1:e socialsekreterare UEV
tillsynsboende
SON 5.6 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SolL Enhetschef

UEV, ME och EVIN

6. Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

SON 6.1 Beslut om ansokan till forvaltningsratt | 4 § LVU Socialndmndens individ- | Delegeringsforbud
om vard enligt LVU och myndighetsutskott
SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Socialnamndens individ-

omhdndertagande

och myndighetsutskott
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande
omhindertagande da socialndmndens socialndmnden* beslutsratt
individ- och myndighetsutskottets *Vid franvaro av
beslut ej kan avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a§LvVU Socialndmndens individ-
omhdndertagande och myndighetsutskott
SON 6.5 Beslut om omedelbart 6ag§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk socialndmnden* beslutsratt
domstol inte dr behorig att besluta *Vid franvaro av
om beredande av vard enligt LVU da ordférande galler
socialnamndens individ- och forteckningen
myndighetsutskottets beslut ej kan utifran
avvaktas kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.6 Begdran om forlangd tid for ansékan | 8 § andra stycket | Socialndmndens individ-
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett |LVU och myndighetsutskott
omedelbart omhandertagande enligt
6 §LVU
SON 6.7 Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Ordférande i Kompletterande
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och 6 kap. socialnadmnden* beslutanderatt, vid
omedelbart omhandertagande enligt |39 § KL eget beslut enligt 6 §
6 § LVU da socialndmndens individ- Lvu
och myndighetsutskottets beslut ej *Vid franvaro av
kan avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§LVU Socialndmndens individ-
omhadndertagande ska upphora och myndighetsutskott
SON 6.9 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan

avvaktas

socialnamnden*

beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6 §
LvU

*Vid franvaro av
ordfoérande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9a§LVvU Socialndmndens individ-
omhandertagande ska upphora och myndighetsutskott
SON 6.11 Beslut om att omedelbart 9b§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphora da socialnamnden* beslutanderatt, vid
socialndmndens individ- och eget beslut enligt 6 a
myndighetsutskottets beslut ej kan §LVU
avvaktas *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.12 Ansokan till férvaltningsrattenifraga [9a §LVU Socialndmndens individ-
om fortsatt omhandertagande for och myndighetsutskott
tillfallig vard enligt 9 a § LVU efter
omhdandertagande enligt 6 a § LVU
SON 6.13 Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Socialndmndens individ-
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och myndighetsutskott
omedelbart omhandertagande enligt
6ag§LVU
SON 6.14 Begdran om forlangd tid for ansdkan | 8 § andra stycket | Ordférande i Kompletterande
enligt 8 § andra stycket LVU efter ett | LVU och 6 kap. socialndmnden* beslutanderatt, vid
omedelbart omhéndertagande enligt |39 § KL eget beslut enligt 6 a
6 a § LVU da socialndmndens individ- §LVU
och myndighetsutskottets beslut ej *Vid franvaro av
kan avvaktas ordfoérande géller
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.15 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § forsta och Socialndmndens individ-
om var den unge ska vistas andra stycket och myndighetsutskott
LvVuU
SON 6.16 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § tredje Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da stycket LVU socialnamnden* beslutanderatt till
socialndmndens individ- och SON 6.13
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.17 Beslut rorande den unges 11 & fjarde Socialsekreterare Inklusive ratt att

forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfora till 11 § forsta och andra
stycket LVU

stycket LVU

besluta om hur den
unges umgange med
syskon ska utévas
(se HFD 2024 ref.
55).
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SON 6.18 Overvagande av vard med stéd av2 § |13 § forsta Socialnamndens individ-
LVU stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.19 Overvigande av ansdkan om 13b §LVU Socialnamndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
provning av om vard ska upphora
SON 6.20 Overvigande av 13c§LVU Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 6.21 Omproévning av vard med stodav3 § |13 §andra Socialnamndens individ-
LVU stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.22 a) Beslut om ratt till umgange eller 14 § andra Socialndmnden
beslut om att vistelseort inte ska rdéjas | stycket LVU
for vardnadshavare
b) | bradskande fall d@ namndens 14 § andra Ordférande i
beslut ej kan avvaktas stycket LVU socialnamnden
6 kap. 39 § KL
SON 6.23 Overviagande av beslut betriffande 14 § tredje Socialndmndens individ-
umgange eller hemlighallande av stycket LVU och myndighetsutskott
vistelseort
SON 6.24 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Socialnamndens individ-
upphora och myndighetsutskott
SON 6.25 Beslut om 22 § forsta och Socialndmndens individ-
- sarskild kontaktperson andra stycket och myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling |LVU
SON 6.26 Beslut att utse och entlediga 22 § forsta och Socialndmndens individ-
kontaktperson andra stycket och myndighetsutskott
LvVuU
SON 6.27 Ansokan hos forvaltningsratt 24 § LVU Socialnamndens individ-
om flyttningsférbud och myndighetsutskott
SON 6.28 Overvigande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialndmndens individ-
fortfarande behdvs och myndighetsutskott
SON 6.29 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.30 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
da socialndamndens individ- och socialnédmnden* beslutanderatt till
myndighetsutskottets beslut ej kan SON 6.26
avvaktas *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 6.31 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30 § andra Socialnamndens individ-
forbud ska upphora stycket LVU och myndighetsutskott
SON 6.32 a) Beslut om den unges umgadnge med |31 § LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om 14 § andra socialndmnden

flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud

stycket 1 p. LVU
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b) | bradskande fall dd namndens 31§ LVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas 14 § andra socialndmnden
stycket 1 p. LVU
6 kap. 39 § KL
SON 6.33 Beslut om bitrade av polis for att 43 § forsta Socialndmndens individ- | * Ordférande i de
genomfora lakarundersoékning stycket LVU och myndighetsutskott* | fall da
socialndmndens
individ- och
myndighetsutskotts
beslut ej kan
avvaktas
SON 6.34 Beslut om att begéara bitrdde av polis |43 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 1
for att genomfora beslut om vard stycket LVU tjdansteman*
eller omhédndertagande
SON 6.35 Beslut om ansékan om utreseférbud |31b §LVU Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.36 Beslut om omprdvning och 31c§LVU Socialnamndens individ-
upphorande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.37 Beslut om tillfalligt utreseforbud 31d§LvU Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.38 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar |31 d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot
SON 6.39 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.40 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
utreseférbud nar socialnamndens Socialnamnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.41 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.42 Beslut om lakarundersokning, lakare |32 § LVU Enhetschef
och plats for lakarundersdkning
SON 6.43 Beslut om provtagning vid 32b,c8§§LVU Socialnamndens individ-
upphorande av vard och myndighetsutskott
SON 6.44 Beslut om provtagning infor umgénge |32 a, c §§ LVU Socialndmndens individ-

och myndighetsutskott

7. Lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)

SON 7.1 Ansokan om skyddat boende till 3 kap. 3 § LSB Socialndmndens individ- | Delegeringsférbud
forvaltningsratt och myndighetsutskott

SON 7.2 Beslut om omedelbar insats i form av |4 kap. 1 § férsta | Socialndmndens individ-
skyddat boende stycket LSB och myndighetsutskott

SON 7.3 Beslut om omedelbar insats i formav |4 kap. 1§ andra |Ordférandei Kompletterande

skyddat boende da socialnédmndens
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

stycket LSB

socialndmnden*

beslutsratt

*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
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kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON7.4 Ansokan om forlangd tid for ansokan |4 kap. 6 § andra | Ordférande i Kompletterande
stycket LSB socialnamnden* beslutanderatt,
*Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.5 Beslut om att omedelbar insats i form |4 kap. 8 § LSB Socialndmndens individ-
av skyddat boende ska upphora och myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om att omedelbar insats i form |4 kap. 8 § LSB Ordférande i Kompletterande
av skyddat boende ska upphora da socialnamnden* beslutanderatt,
socialndmndens individ- och *Vid franvaro av
myndighetsutskottets beslut ej kan ordférande galler
avvaktas forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.7 Beslut om var barnet ska placeras och |5 kap. 1§ LSB Socialndmndens individ-
hur insatsen ska genomféras och myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om var barnet ska placeras och |5 kap. 1§ andra | Ordférande i Kompletterande
hur insatsen ska genomféras da stycket LSB socialndmnden* beslutanderatt
socialndmndens individ- och *Vid franvaro av
myndighetsutskottets beslut ej kan ordférande galler
avvaktas forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.9 Overvigande om insatsen ska 5 kap. 3 § LSB Socialndmndens individ-
fortsatta och myndighetsutskott
SON 7.10 Beslut om hemlighallande av 5 kap. 4 § forsta | Socialndmnden
vistelseort stycket 1 p. LSB
SON 7.11 Beslut om hemlighallande av 5 kap. 5 § LSB Ordférande i Kompletterande
vistelseort da socialndmndens beslut socialnédmnden* beslutanderatt
ej kan avvaktas *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.12 Beslut om umgéangesbegransning 5 kap. 4 § forsta | Socialndmnden

stycket 2 p. LSB
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SON 7.13 Beslut om umgangesbegransning da 5 kap. 5 § LSB Ordférande i Kompletterande
socialndmndens beslut ej kan socialndmnden* beslutanderatt,
avvaktas *Vid franvaro av
ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 7.14 Overvagande om fortsatt 5 kap. 6 § LSB Socialnamndens individ-
hemlighallande av vistelseort eller och myndighetsutskott
umgangesbegransning
SON 7.15 Avvisande av framstallning fran 5 kap. 7 § LSB Socialndmndens individ-
vardnadshavare om att beslut om och myndighetsutskott
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska upphora
SON 7.16 Beslut om upphdérande av insats 7 kap. 1 § forsta | Socialndmndens individ-
stycket LSB och myndighetsutskott
SON 7.17 Avvisande av framstéllning fran 7 kap. 2 § LSB Socialndmndens individ-
vardnadshavare om att insats enligt 3 och myndighetsutskott
kap. ska upphora
SON 7.18 Polishandrackning for att genomféra | 8 kap. 7 § LSB Sarskild utsedd *Se bilaga 3

beslut om skyddat boende eller om en
omedelbar sadan insats

tjdansteman*

8. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SON 8.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM Socialsekreterare UEV och
man fatt kinnedom om att det kan ME
finnas skal att bereda nagon
tvangsvard
SON 8.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef UEV
atgard
SON 8.3 Beslut om ldkarundersokning och utse |9 § LVM Socialsekreterare UEV och
lakare for undersdkning ME
SON 8.4 Beslut om att anséka om 11§ LVM Socialndmndens individ-
tvangsvard enligt LVM och myndighetsutskott
SON 8.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialnamndens individ-
omhandertagande av missbrukare och myndighetsutskott
SON 8.6 Beslut om omedelbart 13§ LVM Ordférande i Kompletterande
omhandertagande av missbrukare da socialnamnden* beslutsratt till SON
socialnamndens individ- och 7.5
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordférande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 8.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Socialndmndens individ-

omedelbart omhéndertagande

och myndighetsutskott
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 8.8 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialndmnden* beslutsratt till SON
socialndmndens individ- och 7.7
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordforande galler
forteckningen
utifran
kompletterande
beslutsratt enligt 6
kap. 33 § KL. Se
bilaga 4.
SON 8.9 Samrad och planering av varden 26, 28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 8.10 Beslut om begaran av bitrade av polis |45 § forsta Sarskild utsedd *Se bilaga 2
for genomforande av stycket LVM tjdansteman*
lakarundersokning
SON 8.11 Beslut om begdran om bitrdade av 45 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 2
polis for installelse till vardinstitution | stycket LVM tjdansteman*
SON 8.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare UEV
atalsproévning
SON 8.13 Yttrande till allman domstol da den 31 kap. 2 § BrB 1:e socialsekreterare UEV
som begatt brottslig garning kan bli
foremal for LVM-vard
SON 8.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1§ SoL Socialsekreterare

HVB

6 kap. 1 § SOFS

9. Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare (LUL)

SON 9.1

Att enligt 31 § andra stycket begdra av
polisen att utredning inleds

31 § andra
stycket LUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU och EVIN
1:e Barnsekreterare FEM

31 § andra sycket:
Pa begéran av
socialnamnden far
en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialnamnden
bedémer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser fér den
unge. Vid denna
bedémning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
brott som innebér
att den unge
aventyrar sin hélsa
eller utveckling eller
om brottet kan
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Lagrum

Beslutsratt

Sid—193(383)

Kommentar

antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.

10. Familjerattsarende

SON 10.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerdttssekreterare
SON 10.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4,9 §§ FB | Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap Familjerattsassistent
SON 10.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ FB Familjerattsassistent
SON 10.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ | Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap FB
SON 10.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | FB
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 10.6 Godkanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a§FB | Familjerattssekreterare
och umgange
SON 10.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 § FB Enhetschef
drende om vardnad, boende och familjerattsenheten
umgange
SON 10.8 Beslut om kontaktperson for stéd och |4 kap. 1§ SoL Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1 § SoL
SON 10.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 1§ Sol Familjeradttssekreterare
5 kap. 3 § SolL
6 kap. 18 § FB
SON 10.10 | Beslut om overflyttning av 2 kap. 3 §andra | Socialndmnden
faderskapsarende till annan kommun | stycket FB
SON 10.11 | Beslut att inte pabdrja utredning eller |2 kap. 7 § FB Socialndmnden
att lagga ned paborjad
utredning om faderskap
SON 10.12 | Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § SoL Familjeradttssekreterare
far fortsatta
SON 10.13 | Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 § SoL Socialndmndens individ-
barn for adoption och myndighetsutskott
SON 10.14 | Beslut att utse utredare att 4 kap. 14 § FB Enhetschef
genomfora en adoptionsutredning familjerattsenheten
SON 10.15 | Beslut om att Idmna upplysningar till |6 kap. 20 § andra | Familjerattssekreterare
ritten som inte innehéller ett stycket FB
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange
SON 10.16 | Beslut om yttrande vid umginge 6kap.15c§ Familjerdttssekreterare

andra stycket FB
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11. Alkohollag (AL)
SON 11.1 Beslut att bifalla stadigvarande 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
tillstand till allmanheten eller slutet tillstand
séllskap inom normaltiden
SON 11.2 Beslut att avsla stadigvarande 8 kap. 2 § AL Socialndmndens individ-
tillstand till allmanheten eller slutet och myndighetsutskott
séllskap
SON 11.3 Beslut om tillfalligt tillstand till 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
allmanheten inom normaltiden tillstand
SON 11.4 Beslut om tillfalligt tillstand till slutna | 8 kap. 2 § AL Alkoholhandlaggare
sdllskap inom normaltiden Miljoinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.5 Beslut att bifalla serveringstillstand 9 kap. 12 § AL Alkoholhandlaggare Sadant drende ska
for konkursforvaltare avseende 8 kap. 2 § AL Miljéinspektor livsmedel | behandlas med
tillstandsbolag i konkurs och tillstand fortur
SON 11.6 Beslut om dndring avseende 8 kap. 2 § AL Gruppchef livsmedel och
dryckesslag tillstand
SON 11.7 Beslut om stadigvarande tillstand 8 kap.4 § AL Gruppchef livsmedel och
till slutet sallskap vid tillstand
cateringverksamhet
SON 11.8 Beslut om en lokal ar lamplig for 8 kap. 4 § AL Alkoholhandlaggare
catering eller inte. Miljinspektor livsmedel
och tillstand
SON 11.9 Beslut om tillstand for provsmakning | 8 kap. 6 § forsta | Gruppchef livsmedel och
vid arrangemang stycket 2 p. AL tillstand
SON 11.10 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap. 7 § andra | Gruppchef livsmedel och
tillstand, for provsmakning vid stycket AL tillstand
tillverkningsstalle
SON 11.11 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, 8 kap. 7 § andra | Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid stycket AL Miljinspektor
tillverkningsstalle livsmedel och tillstand
SON 11.12 | Beslut att producera 8 kap. 9 § AL Gruppchef livsmedel och
informationsmaterial om alkohollagen tillstand
och dess foreskrifter
SON 11.13 | Beslut att satta ned avgifter i vissa fall | 8 kap. 10 § AL Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 11.14 | Beslut om utokad-eller férandrad 8 kap. 14 § AL Gruppchef livsmedel och
serveringsyta tillstand
SON 11.15 | Beslut om stadigvarande tillstand fér | 8 kap. 14 § andra | Gruppchef livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta |stycket AL tillstand
SON 11.16 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § andra | Gruppchef livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta |stycket AL tillstand
SON 11.17 | Beslut om serveringstid efter kl. 01.00 | 8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
vid tillfalligt tillstand for slutet séllskap tillstand
SON 11.18 | Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § AL Socialndmndens individ-
vid stadigvarande tillstand eller och myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
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SON 11.19 | Beslut om dndring av serveringstid 8 kap. 19 § AL Gruppchef livsmedel och
inom den lagstadgade normaltiden, tillstand
kl. 11.00 - 01.00
SON 11.20 | Beslut att meddela villkor for Allmdnna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
stadigvarande serveringstillstand rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
om att bevilja nytt
eller dndrat tillstand
SON 11.21 | Beslut att meddela villkor for tillfalligt | Alménna Gruppchef livsmedel och | Kan bara meddelas i
serveringstillstand till allmanheten rattsgrundsatser | tillstand samband med beslut
om att bevilja nytt
eller éndrat tillstand
SON 11.22 | Beslut att meddela villkor for tillfalligt | Alménna Alkoholhandlaggare Kan bara meddelas i
serveringstillstand till slutet sallskap rattsgrundsatser | Miljoinspektor samband med beslut
livsmedel och tillstand om att bevilja nytt
eller éndrat tillstand
SON 11.23 | Beslut att avskriva drende fran vidare Alkoholhandlaggare
handlaggning Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.24 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Gruppchef livsmedel och
forordning tillstand
SON 11.25 | Beslut att begara polishandrackning 9 kap.9 § AL Alkoholhandlaggare
Restauranginspektor
Miljoinspektor livsmedel
och tillstand
SON 11.26 | Beslut att krava in uppgifter, 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
bokféring med mera AL Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 11.27 | Beslut om kontrollkép 9 kap.15a § AL | Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 11.28 | Beslut att meddela erinran 9 kap.17 § AL Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 11.29 | Beslut att meddela varning 9 kap. 17, 19 och | Socialndmndens individ-
20 §§ AL och myndighetsutskott
SON 11.30 | Beslut att aterkalla serveringstillstand | 9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare
pa tillstandshavarens begéran stycket 1 p. AL Miljéinspektor
livsmedel och tillstand
SON 11.31 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Alkoholhandlaggare

pa grund av att den tillstandspliktiga
serveringsverksamheten upphort

stycket 1 p. AL

Miljoinspektor
livsmedel och tillstand

SON 11.32

Beslut att aterkalla serveringstillstand
pa grund av att nytt
serveringstillstand meddelats for
samma serveringsstalle

9 kap. 18 § forsta
stycket
1p. AL

Alkoholhandldggare
Miljinspektor
livsmedel och tillstand

SON 11.33 | Beslut att aterkalla serveringstillstand |9 kap. 18 § forsta | Socialndmndens individ-
i Ovriga fall stycket 2-3 p. AL | och myndighetsutskott

SON 11.34 | Beslut att forbjuda 9 kap. 19 § AL Socialndmndens individ-
forséljning/servering av folkol och myndighetsutskott

SON 11.35 | Beslut att forbjuda servering av 9 kap. 20 § AL Socialndmndens individ-

alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat pa
sarskilda boenden

och myndighetsutskott
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 11.36 | Beslut att 6verklaga domar fran 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt tillstand
SON 11.37 | Beslut att omproéva arende jamlikt 38- | 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och | Vi kan bara ompréva
39 §§ FL efter over- tillstand drendet innan
klagande till forvaltningsratt handlingarna har
6verldmnats till FR.
Om vi éndrar
beslutet ska det nya
beslutet Idmnas till
FR tillsammans med
overklagandet.
SON 11.38 | Beslut att avge yttrande till 10 kap. 1 § AL Gruppchef livsmedel och

forvaltningsratt och kammarratt med
anledning av 6verklagande, nar
yttrandet ligger i linje med det
overklagade beslutet

tillstand

12. Lotterilag

SON 12.1

Avge yttrande till Spelinspektionen i
tillstandsarenden

Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor
livsmedel och tillstand

13. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 13.1 Rapportera brister till 21 §lag om Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljdinspektor

receptfria livsmedel och tillstand
lakemedel

SON 13.2 Beslut om kontrollkdp 21a§lagom Gruppchef livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

14. Lag om tobak och liknande produkter (LTLP)

SON 14.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tillstand
tobaksvaror

SON 14.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tillstand
partihandelstillstand

SON 14.3 Avsla ans6kan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § LTLP Socialndmndens individ-
detaljhandel eller partihandel med och myndighetsutskott
tobaksvaror

SON 14.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7 kap. 108§ 1 p. | Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéaran LTLP Miljéinspektor

livsmedel och tillstand

SON 14.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7 kap.108§ 1 p. | Alkoholhandlaggare

grund av att den tillstandspliktiga LTLP Miljoinspektor

forsaljningsverksamheten upphort

livsmedel och tillstand
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 14.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7 kap.10&§ 1 p. | Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand LTLP Miljéinspektor livsmedel
meddelats for samma och tillstand
forsaljningsstalle
SON 14.7 Aterkallelse av tobakstillstand i 6vriga |7 kap. 10 § 2-4 p. | Socialnamndens individ-
fall LTLP och myndighetsutskott
SON 14.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § LTLP | Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 14.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § LTLP | Socialnamndens individ-
elektroniska cigaretter och och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare
SON 14.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § LTLP | Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.11 | Begdra handrackning fran polis 7 kap. 19 § LTLP | Alkoholhandlaggare
Miljinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.12 | Beslut om kontrollkép 7 kap. 22 § LTLP | Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.13 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § LTLP | Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.14 | Avskriva darende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 14.15 | Meddela férelaggande och andra 7 kap. 9, 12 och | Gruppchef livsmedel och
forbud an forsaljningsférbud utan 15 §§ LTLP tillstand
eller med vite upp till 50 000 kr
SON 14.16 | Meddela féreldggande och forbud 7 kap. 9, 12 och | Socialndmndens individ-
med vite éver 50 000 kr inklusive 15 §§ LTLP och myndighetsutskott
I6pande vite
SON 14.17 | Anstka om utdomande av vite oavsett | 6 § Lag Gruppchef livsmedel och
vitesbeloppets storlek (1985:206) om tillstand
viten
SON 14.18 | Overklaga dom frén forvaltningsratt 9 kap. 1 §-LTLP Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.19 | Overklaga dom fran kammarritt 9 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 14.20 | Omprovning av drende jamlikt 38-39 |9 kap. 1 § LTLP Gruppchef livsmedel och
§§ FL efter 6ver- tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 14.21 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1§ LTLP Gruppchef livsmedel och

kammarratt med anledning
av overklagande nér yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet

tillstand

15. Lag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN)

SON 15.1 Besluta om varning 29 § LTN Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 15.2 Besluta om forséljningsforbud, med 29 § LTN Socialndmndens individ-

eller utan vite

och myndighetsutskott
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 15.3 Besluta om foérelaggande och andra 28 och 31 §§ LTN | Gruppchef livsmedel och
forbud an forsaljningsforbud, utan tillstand
vite, eller med vite upp till 50 000 kr
SON 15.4 Meddela foreldggande och férbud 28 och 31 §§ LTN | Socialnamndens individ-
med vite déver 50 000 kr och myndighetsutskott
SON 15.5 Infordra uppgifter som behovs for 32 §LTN Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.6 Begdra handrackning fran polis 34 § LTN Alkoholhandlaggare
Miljinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.7 Beslut om kontrollkdp 37 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.8 Nedsdttning av avgifter i vissa fall 40 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.9 Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor livsmedel
och tillstand
SON 15.10 | Overklaga dom frén férvaltningsratt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.11 | Overklaga dom frdn kammarrétt 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
tillstand
SON 15.12 | Omproévning av drende jamlikt 38-39 |42 § LTN Gruppchef livsmedel och
§§ FL efter 6verklagande till tillstand
forvaltningsratt/kammarratt
SON 15.13 | Yttrande till forvaltningsratt eller 42 § LTN Gruppchef livsmedel och
kammarratt med anledning tillstand
av 6verklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 15.14 | AnsOka om utddmande av vite, 6 § Lag Gruppchef livsmedel och

oavsett vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand

16. Halso- och sjukvard

NYTT Beslut om att till IVO anmala 3 kap. 5 § PSL Ledningsansvarig
SON 16.1 handelser som har medfort eller hade | 4 kap. 6 § Halso- | psykolog och
kunnat medféra en allvarlig vardskada | och sjukvards- Verksamhetschef enl HSL
forordningen inom Skolfam
(2017:80)
NYTT Beslut om rutin for delegering av 4 kap. 6 § Halso- | Ledningsansvarig
SON 16.2 halso- och sjukvardsuppgifter och sjukvards- psykolog och
forordningen Verksamhetschef enl HSL
(2017:80) inom Skolfam
NYTT Beslut om anmalan av legitimerad 3 kap. 7 § PSL Bitradande sektorchef
SON 16.3 personal som kan utgoéra fara for (2010:659)
patientsakerheten till IVO
NYTT Anmalan och revidering i 2 kap. PSL Bitradande sektorchef
SON 16.4 vardgivarregistret (IVO) (2010:659)

47



Arendetyp

Lagrum

Beslutsfattare

NYTT

SON 16.5

Yttranden till patientnamnd

Ledningsansvarig
Psykolog och

Verksamhetschef enligt

HSL inom Skolfam

O
Kommentar




Specifikt for socialjouren

Delegerat av socialndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 200(383)

Arendetyp

Lagrum

Beslutanderatt

Kommentar

1. Socialtjanstlag (Sol)

SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21 § OSL | Socialsekreterare SJ
brott rérande barn

SJ1.2 Beslut i fraga om: forsorjningsstod 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare SJ
enligt norm + 10 %

SJ1.3 Beslut i fraga om 6vrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SJ
10 % av basbelopp

SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare SJ

SJ1.5 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare SJ
jourhem/natverkshem

SJ1.6 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare SJ

SJ1.7 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare SJ

SJ1.8 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare SJ

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga (LVU)

Sj21 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i
omhdndertagande socialndmnden
SJ2.2 Beslut om omedelbart 6ag§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.3 Beslut om att omedelbart 9b§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphora da socialnamnden beslutanderatt
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
S)2.4 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhandertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
SJ25 Beslut om hur varden ska ordnas och 11 § tredje Ordférande i
om var den unge ska vistas stycket LVU socialnamnden
SJ 2.6 Beslut rorande den unges forhallandeni | 11 § fjarde Socialsekreterare SJ
den man beslutet ej ar att hanfora till stycket LVU
11 § forsta och andra stycket LVU
S) 2.7 Beslut om ratt till umgange eller beslut | 14 § andra Ordférande i

om att vistelseort ej ska rojas for
vardnadshavare da namndens beslut e]
kan avvaktas

stycket LVU

socialndmnden
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SJ2.8 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 § LVU Ordférande i
socialnamnden
SJ 2.9 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar 31d§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas
SJ2.10 Beslut om den unges umgdnge med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.11 Beslut om lakarundersékning, utseende |32 § LVU Ordférande i
av lakare samt bestimmande av plats socialnamnden
for Iakarundersdkning
SJ2.12 Beslut om bitrdde av polis for 43 § forsta Ordférande i
att genomfora lakarundersdkning stycket LVU socialndmnden
SJ2.13 Beslut om att begéara bitrdde av polis 43 § andra Sarskild utsedd *Se bilaga 1

for att genomféra beslut om vard eller
omhandertagande

stycket LVU

tjdnsteman*

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 7§ LVM Socialsekreterare SJ
da man fatt kdinnedom om att det kan
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ 3.2 Beslut om att inledd utredning ska 78§ LVM Enhetschef SJ
laggas ned
SJ3.3 Beslut om lakarundersékning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare SJ
lakare for undersdkning
S)3.4 Beslut om omedelbart omhdnder- 13§ LVM Ordférande i Kompletterande
tagande av missbrukare socialnamnden beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ 3.6 Beslut om begéran av bitrade av polis 45 § forsta Socialsekreterare SJ
for genomforande av stycket LVM
Iakarundersokning
SJ 3.7 Beslut om begdran om bitrade 45 § andra Socialsekreterare SJ

av polis for installelse till vardinstitution

stycket LVM
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Yttrande

2025-02-03

Handlaggare: Diarienummer: 240N434

Kia Fernlund
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

kia.fernlund@gavle.se Omvardnadsnamnden

Yttrande pa remiss — E-petition #345065 — Aldreomsorg pa
finska

Forslag till beslut
Att anta remissen som besvarad i och med detta yttrande.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden har fatt E-petition #345065 — Aldreomsorg pa finska, for

besvarande.

Forslagsstallaren beskriver sitt forslag flera delar och foreslar utifran detta
"Att kommunen anstéller personal som beharskar finska och éppnar nya avdelningar
efter behov, for att kunna ta emot aldre sverigefinnar inom kommunens aldreomsorg.

En forsta ny avdelning bér startas i Bomhusomradet”.

Yttrande

Finska avdelningen inom Furugardens vard- och omsorgsboende erbjuds endast till
finsktalande kunder. Det finns aven sverigefinnar pa andra avdelningar inom
Furugarden, som da erbjuds att delta pa aktiviteter som vander sig till sverigefinnar,

aven om det inte arbetar finsksprakig personal pa de avdelningarna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 204(383)
Fragestallaren uppmarksammar det faktum att kunder med somatisk problematik och
demenssjukdom blandas péa den finska avdelningen, vilket inte &r optimalt ur
kvalitetssynpunkt, och en uppdelning i enlighet med 6vriga vard-och omsorgsboenden

ar efterstravansvard, dvs separata avdelningar fér somatik respektive demens.

For narvarande finns ingen ko till finska boendet utdver enstaka arenden pa éverflytt.
Samtidigt uttrycks behovet av aldreomsorg pa finska mycket starkt inom ramen fér
samradsmote finskt férvaltningsomrade, vid inventering av finsktalande kunder i form

av uppsdkande verksamhet, samt i sagda e-petition.

Tva enheter pa Furugarden ar just nu foremal for renovering, och kommer inom
Overskadlig tid att vara aterstallda. En av dessa skulle da pa férsék kunna stallas om till
ytterligare en finsk enhet, med somatisk- eller demensinriktning, och sedan utvarderas

for att sakerstalla att insatserna motsvarar det faktiska behovet hos malgruppen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig over remiss pa e-petition gallande
"Aldreomsorg pa finska”.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 27 februari.
Kia Fernlund, kontorschef har varit ansvariga handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 24KS431
Dok/Handl id 24KS431-4
2024-10-14

kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvérdnadsnamnden
Arende E-petition #345065 - Aldreomsorg pa finska
Vart dnr 24KS431

Oversinder e-petition for beslut i Omvérdnadsnimnden

Handlingar E-petition, Bilaga till e-petition, Delegationsbeslut
Svarsdatum  Senast den 14 februari 2024

Upplysningar
I samband med att beslut ska fattas med anledning av forslaget bor forslagsstillaren
underrittas om vid vilket sammantride forslaget kommer att behandlas.

Nir beslut har fattats kontaktar respektive naimnd forslagsstillaren och
meddelar beslutet samt skickar ett protokollsutdrag till Kommunstyrelsens
registrator kommunstyrelsen @gavle.se med hanvisning till 24KS431. Beslutet
anmals sedan till Kommunfullméktige f6r kinnedom.

Vid fragor kan ni kontakta:

Anders Selander
Kommunsekreterare
026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Med vinlig hilsning

Registrator
Styrning och stod
Informationsforvaltningsenheten

Gavle kommun Styrning och stoéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Arendenummer: #345065 | Datum: 2024-09-23 13:39

V1. Personuppgifter

Namn som visas pa webben

Ange ditt namn eller om du inte vill att ditt riktiga namn ska publiceras tillsammans med ditt e-
forslag pa Gavle kommuns hemsida ett valfritt namn/alias har.

Namn pa webben

Kontaktuppgifter
For- och efternamn

E-postadress Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

V2. Forslag

Rubrik

Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Aldreomsorg pé finska

Beskrivning

| Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra for Gavle kommun.

Se bilaga.

Gévle kommun | Arendenummer: #345065

; . Sidalav2
Drottninggatan 22, 801 84, Gévle | kundtjdnst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se



Ladda upp fil

Om du har en bild eller ett dokument som kompletterar eller beskriver ditt forslag s& lnddass du
upp detta har. Sid 2(2)

Du kan ladda upp max 5 filer, totalt 10 MB.

= Medborgarforslag - Aldreomsorg pa finska(588449) (003).pdf (507 KB)

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Vill du presentera ditt forslag?

Nar rostningen ar avslutad blir du eventuellt inbjuden till motet dér ditt drende tas upp. Under
moétet har du méjlighet att muntligt ldmna synpunkter nér det beredda forslaget tas upp for
beslut. Din presentation begrénsas till tre minuter.

Métet halls i regel under den fjarde veckan i ménaden. Exakt datum och tid framgar i en ?
eventuell inbjudan. |

Gavle kommun | Arendenummer: #345065

: Sida2av2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se



GAVLE KOMMUN
Styrning och stod

e | EER 2

Medborgarférslag: Aldreomsorg pa finska Dnr

Till Gavle kommun

Idag bor cirka 8 000 sverigefinnar i Gavle, fordelat pa tre generationer. Av dessa ar éver 1
000 personer fodda i Finland med finska som modersmal. Det ar ett ként faktum att med
stigande alder och vid sjukdom forlorar man ofta det sist inlérda spréket, vilket i detta fall ar
svenska.

| Gévle finns en finsk avdelning inom &ldreomsorgen sedan ar 2000, belédgen pa Furugarden,
med nio platser som alltid &r upptagna. Utdver dessa platser &r behovet stort, da éver 30
aldre idag ar placerade pa avdelningar dar personalen inte talar finska. Eftersom manga av
dessa éaldre har forlorat sin férmaga att tala svenska, blir de sprakligt isolerade pa sina
avdelningar. Detta innebar att de inte kan kommunicera vare sig med andra aldre eller med
personalen.

Forskning inom omréadet visar att spraklig isolering kan leda till aggressivt beteende nér
personalen inte forstar de aldres dagliga behov. Det ar dessutom inte humant att isolera
manniskor pa detta satt.

Riksdagen stiftade lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak 1999, och den tradde
i kraft ar 2000 med fler tillagg och forstarkningar dérefter. Gavle kommun ingér sedan 2012 i
finska sprakets férvaltningsomrade, vilket bland annat innebar ratt till Aldreomsorg pa finska,
ett av minoritetsspraken.

Géavle kommun deltar aven i projektet "aldrevanlig kommun”, vilket bér uppméarksammas i
detta sammanhang.

Med hénvisning till ovanstaende foreslar jag att kommunen anstaller personal som behérskar
finska och 6ppnar nya avdelningar efter behov, for att kunna ta emot aldre sverigefinnar inom
kommunens &ldreomsorg. En forsta ny avdelning bor startas i Bomhusomradet.

Det ar aven viktigt att papeka att den enda finska avdelningen idag (Furugarden) ar en
blandavdelning for bade somatiska kunder och personer med demens. Man maste ta hansyn
att dessa grupper har valdigt olika behov av vard. Det ar inte optimalt att blanda dessa
kunder med olika diagnoser.
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Patientsakerhetsberattelse ar 2024 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att Omvardnadsnamnden antar patientsakerhetsberattelsen for 2024 som sin egen
samt staller sig bakom malen, strategierna och aktiviteterna for

patientsakerhetsarbetet 2025.

Bakgrund

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att
det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos
externa intressenter tillgodoses. Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast
den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for den som vill ta del av del av den och den boér

utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamnden har tidigare stéllt sig bakom den nationella handlingsplanen for
patientsakerhet med malet “Ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”.

God kvalitet gallande halso- och sjukvard behdver sakerstallas och prioriteras under
2025 for 6kad patientsakerhet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Sid 211(383)

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



2025-02-05

Dnr: 250N33
Sid 212(383)

Gavle

KOMMUN

Patientsakerhetsberattelse

Omvardnadsnamnd



Innehallsforteckning Sid 213(383)

1 INIEANING couuerirerniiiinniciinicssnicsssnisssanssssanesssssssssssesssssessssssssssssssssssssnsssssnsssssassssssssssssssssnes 3
2 SammMANFAtINING ....uuveiiiviiiisnesssenenssnicsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
3 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD ..........cuccun. 7
3.1 Engagerad ledning och tydlig StyIrNing .........ccccceveerierieriieriieniieneeseesie et ereeseere e enns 7
3.1.1 Overgripande mal 0Ch StrAeGIer.....................c.cocveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 8

3.2 En god sAkerhets KUItUT..........ccveviiiiiiiieiieie e snae s 15

3.3 Adekvat kunskap och KOMPEtens.........cceeecveeiiieiiiiecie et 17

3.4 Patienten SOM MEASKAPATE ........cccveriiieiieeiieieeieeie ettt e e saeseaesaeessaesseessnens 19

4 AGERA FOR SAKER VARD ...uiiiicisncissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 20
4.1  Okad kunskap om intraffade VArdSKAdOr ............covvuivivivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20

4.2 Tillforlitliga system 0Ch PrOCESSET .......cueevuierieeiieiieieeie et eee ettt eeeeae e 22

4.3 Saker VArd hAr 0Ch NUL......coooiiiiiiiiiicce e 36
4.3.1 RISKAGNICHIIG ..ottt 37

4.4  Sikra analys, larande och UtVeckling ..........cccvevvieeiieciieiieiice e 37
4.4.1 AVVIK@ISOT ...ttt 44

4.4.2 Klagomal 0Ch SYRPUNKLEY .............ccccceeiieiiiiiiiieeie e 49

4.5  Okad riskmedvetenhet 0ch beredskap............oovveveeieiveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 50

5 MAL, STATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR.............. 52

Omvardnadsnamnd, Patientsakerhetsberattelse 2(55)



1 Inledning Sid 214(383)
250N33
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsédkerhetsberittelse. Syftet med patientsidkerhetsberittelsen ér att ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1
vardgivarens ledningssystem for patientsdkerhet.
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Sid 215(383)

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hédlso- och

sjukvarden 2020-2024"
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2 Sammanfattning Sid 216(383)

Ett beslut frin Omvardnadsndmnden om indikatorer f6r en god och sidker hélso- och
sjukvérd inom Valfard Gévle togs infor ar 2024 och 1 Verksamhetsplan 2024-2027 for
Omvardnadsndmnden finns foljande tva mal:

e Likemedelsgenomgangar genomforda av alla patienter, malvérde 80%
e Avvikelser ska podngbeddmas inom tva veckor, mélvirde 90 %

Gillande nationellt vardforlopp "Kognitiv svikt vid misstinkt demenssjukdom" har ett
seminarium genomforts via lokal arbetsgrupp inom Gévleborg samt utarbetats en
lansgemensam rutin. Medicinskt ansvarig for rehabilitering har uppdaterat lokal rutin.
Implementering av rutinerna har paborjats av Hilso- och sjukvardskontoret,
arbetsterapeuter i egenregi har pabdrjat ett arbete géllande nya foreslagna
beddmningsinstrument. Det kvarstar arbete géllande ansvar och roller {for strukturerad
intervju om lékare efterfragar.

Gillande nationellt vardforlopp for "Generisk modell for rehabilitering och delar av
forsakringsmedicinskt arbete — for klinisk verksamhet" sa har lokal arbetsgrupp LAG
rehabilitering utarbetat en ldnsgemensam rutin, utbildningsmaterial och forslag till en
overgripande 6verenskommelse. Hélso- och sjukvardskontoret samt externa utférare har
fatt information av medicinskt ansvarig for rehabilitering vid nagra tillfdllen och
verksamheten ansvarar for fortsatt implementering.

Arbetet med att sdkerstdlla hantering med inventering/register for att uppfylla lagkrav
gillande sparbarhet och kalibrering/service av medicintekniska produkter sasom
mitutrustning/kommunégda hjdlpmedel ér fortfarande avstannat.

Gillande riskbedomningar (fall, trycksér, munhilsa och underniring) sa visar resultatet
for ar 2024 att antalet genomforda riskbeddmningar har 6kat jamfort med foregaende ar
gillande riskbeddmning av fall och tryckséar inom hemsjukvard. Antalet genomforda
riskbeddmningar jaimfort med foregadende &r har minskat litet géllande vérd- och
omsorgsboende.

Gillande god vérd vid demenssjukdom och resultat i BPSD-registret s& syns en
forbattring jamfort med foregdende ar angaende antalet registreringar och vissa resultat
géllande olampliga lakemedel. En forsamring syns jimfort med foregaende éar gillande
andel registreringar diar smartskattningsskala anvénts.

Av resultat frdn Svenska palliativ registret framgér att det fortfarande &r en lag andel
patienter som far evidensbaserad smartskattning i livets slutskede. Det kan innebéra att
patienterna inte far adekvat smirtlindring i forhallande till upplevd smérta och dr dérfor
ett angeliget forbattringsomrade. Andra identifierade forbattringsomraden géller
dokumenterade munhélsobeddmningar samt dokumenterade brytpunktssamtal. Géllande
evidensbaserad smaértskattning och munhélsobedomningar har det skett en forbattring pa
véard- och omsorgsboenden samtidigt som det skett en forsdmring i hemsjukvarden
jamfort med féregdende ar. Goda resultat finns for flera andra indikatorer.

Stallningstagande angéende fraga om att borja anvéinda ytterligare kvalitetsregister,
sasom

Senior Alert ir ett nationellt kvalitetsregister som stodjer vardprevention, ett
forebyggande arbete for dldre personer som riskerar att falla, drabbas av undernéring,
ohélsa 1 munnen, blasdysfunktion eller trycksar.

Svenska Halt dr en métning av vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvéndning i
sarskilt boende, metoden ar evidensbaserad.
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RiksSar ér ett nationellt kvalitetsregister for patienter med svarlikt sar Sid 217(383)
I

For att uppnd hog kvalitet inom omrédet mat, méltider och nutrition (utifran foreskriften
HSL:FS 2022:49 om forebyggandet av och behandling vid undernéring) behover vard-
och omsorgspersonal ha ett ndra samarbete med, om mdjligt, patienten sjdlv och ett
vélfungerande teamarbete. Utover det krévs att rutiner ar vilkdnda och tillimpade. Det
sistndmnda gillande rutiner ser vi idag &r en stor brist. Ett tidigare mél var att alla
patienter ska fa det stod som kravs for att tillgodose sitt energi- och naringsbehov samt
att nutritionsbehandling ska dokumenteras och foljas upp. Arbetet fortgar kontinuerligt
och kan inte métas fullt ut, men vi kan se utifrdn enkéten att alla patienter inte far sina
bakomliggande orsaker till dt- sviljproblem och oftrivillig viktnedgang utredda, vilket &r
en stor risk for patientsékerheten. Att sjukskoterskor har ratt kompetens for att klara det
nutritionsansvar som idag dligger dem ar av stor vikt. Mélet om att utbilda samtliga
sjukskoterskor 1 nutrition 2024 har inte uppnatts och kvarstar som en prioritering.
Gillande nattfasta har inte malet uppnétts under 2024. Malet kan diskuteras och vid
behov justeras for att bli mer realistiskt.

ViSam beslutsstdd implementerades under 2024. Beslutsstddet ér ett verktyg for
sjukskoterskan inom kommunal vard och omsorg som ska anvédndas nér en patients
hélsotillstdnd forsdmrats. Den medicinska rddgivare som finns i primédrvirden inom
Region Gévleborg har medverkat for att 1 sin tur kunna informera primérvérdslakarna.
Den strukturerade informationen som sjukskdterskan har tagit fram genom att anvdnda
beslutsstodet ligger till grund vid kontakt med primérvardsldkarna sa att ritt vardniva
kan beddmas for patienten. Verksamheten har dven egna utbildare bland
sjukskoterskorna.

Under 2024 har det paborjats ett arbete géllande kvalitetssakring av
delegeringsprocessen samt revidering av rutin for delegeringen av arbetsuppgifter 1
hélso- och sjukvarden. En arbetsgrupp har dven skapats for att arbeta med
delegeringsprocessen.

Implementeringen av digitala signeringslistor har fortsatt under 2024. Samtliga vard-
och omsorgsboenden samt hemtjanstutforare 1 egen regi anvinder nu digital signering.
Digitala signeringslistor sékrar upp att den som signerar att man givit ett likemedel &r
delegerad for uppgiften samt att atgérder utfors i ratt tid.

Strukturerad métning av riskfaktorer, forekomst av infektioner och
antibiotikaanvindning for att skapa underlag for ett fortsatt forbattringsarbete. Det ger
dven incitament till att forsoka minska och forebygga riskfaktorer. Rapportering
géllande vardrelaterade infektioner har endast skett fran ett vard och omsorgsboende.

Ett pilotprojekt har startat upp under varen géllande anvédndning av
lakemedelsautomater med ett mycket positivt resultat.

Precis som 1 tidigare Patientsikerhetsberittelser kan det konstateras att bedomningar av
sannolikhets- och allvarlighetsgrad av avvikelser saknas i mycket stor utstrackning.
Detta &r ett prioriterat forbattringsomrade 1 arbetet med avvikelsehantering dé
sannolikhets- och allvarlighetsbedomningarna av medicinska avvikelser ligger till grund
for om medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig for rehabilitering blir
informerade om héndelsen eller inte.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig for rehabilitering/nutritions
ansvarig dietist har tillsammans med upphandlingscontroller medverkat pa
uppfoljningar av externa utforare for att f6lja upp kvalitet. Uppfoljningarna genomfors
enligt en strukturerad uppfoljningsmall.
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3 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER:)
VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna nd den nationella visionen ”God och sédker vard — dverallt och alltid” och
det nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra
grundliaggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsékerhet.

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Medicinskt samverkansgrupp

Bestéir av medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig for rehabilitering och
verksamhetschef. Denna ledningsgrupp har ersatts av ett forandrat arbetssétt under
senare delen av 2024. Ett forum for att driva och f6lja upp patientsdkerheten i
kommunen och arbeta ihop i strategiska fragor. Gruppen har under 2024 slutfort
framtagandet av rutinen ansvar och roller medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt
ansvarig for rehabilitering och verksamhetschef hilso- och sjukvérd.

Hilso- och sjukvirdskontoret

I kontor Hélso- och sjukvard arbetar legitimerade medarbetare som arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, sjukgymnaster, sjukskoterskor samt ett antal underskdterskor. Samtliga
arbetar utifran hilso- och sjukvérdslagen. Kontoret dr indelat 1 fyra geografiska team
med en ansvarig enhetschef for varje teamomrade; Nord, Ost, Syd och Viist.
Medarbetare dr verksamma inom hemsjukvard, vard- och omsorgsboende,
LSS/socialpsykiatri, avlosningsplatser samt korttidsplatser. Hélso- och sjukvéirdens
professioner ska arbeta i team runt patienten, tillsammans med andra berdrda sdsom
regional primérvard, specialistsjukvard, slutenvard, hemtjinst eller personlig assistans,
utifran sina roller som omvardnadsansvarig respektive rehabiliteringsansvarig. Samtliga
enhetschefer dr legitimerade och arbetar verksamhetsnira.
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3.1.1 Overgripande mal och strategier Sid 219(383)

I den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet finns en nationell vision ”God
och sdker vard — overallt och alltid” och ett nationellt mal ”Ingen patient ska behova
drabbas av vardskada”. Vilfiard Gavles omvirdnadsndmnd och arbetsmarknads- och
funktionsrittsndmnd har anslutit sig till det malet sedan ar 2022. Den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet &r under uppdatering och kommer att
publiceras under varen 2025 med fortydligande géllande egenkontroll, uppfoljning,
analys och larande.

Strategi

Den 6vergripande strategin har sedan 2023 varit att slutfora arbetet med analysverktyget
for patientsdkerhet med att utse ansvariga och uppritta handlingsplan. Vidare att besluta
om:

Mal och indikatorer for en god och siker vard inom Vélfard Gévle
Underlitta for verksamheter att folja sina resultat via Power BI

Tydliggora arbetet med riskhantering

Ge mojlighet till &terkommande utbildning for alla medarbetare

Sdkerstilla fortsatt implementering av nationella vardférlopp

Anvinda och utveckla arbetet med relevanta beslutsstdd och kvalitetsregister

3.1.1.1 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 1

Kommunens hélso- och sjukvard tillhor sektor Vélfard Gévle vilken bestar av sex
kontor. Sektorn arbetar pd uppdrag av tre namnder: Omvardnadsndmnden,
Socialnimnden samt Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnden varav hélso- och
sjukvérd finns i1 tva av ndmnderna. Omvardnadsndmnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrittsnimnden dr ansvariga som vardgivare enligt Halso- och sjukvérdslagen
2017:30.

Enligt Hélso- och sjukvérdslagen ska hélso- och sjukvéardsverksamhet bedrivas sa att
den uppfyller kraven pa en god vard. Det innebar bland annat att den ska vara av god
kvalitet samt tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet.
Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. En
kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard &t personer i vissa boendeformer och
verksamheter, men inte sddan hélso- och sjukvard som ges av lékare.

Omvardnadsnamnd

Omvardnadsndmnden &r ansvarig huvudman och véardgivare for den kommunala
primdrvarden i enlighet med hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), for verksamheter
enligt SoL 5 kap. 5 § andra stycket, dagverksamhet enligt 3 kap. 6 (HSL 2017:30) samt
hemsjukvard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

En medicinskt ansvarig sjukskdterska enligt 11 kap. 4 § forsta stycket hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30) ska ansvara for att:

1. patienten far en séker och &ndamélsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den hélso- och sjukvérd som en ldkare férordnat om,

3. journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsékerheten,

Omvardnadsnamnd, Patientsakerhetsberattelse 8(55)



5. det finns d&ndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for

a) likemedelshantering,

b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen (2010:659), och
c) att kontakta ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients tillstdnd
fordrar det

Sid 220(383)

Framgar av hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 6§.
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

6 § En medicinskt ansvarig sjukskdterska enligt 11 kap. 4 § forsta stycket hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) ska ansvara for att

1. patienten fér en sdker och dndaméilsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den hilso- och sjukvérd som en ldkare forordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsidkerheten,
5. det finns d&ndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for

a) likemedelshantering,

b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen (2010:659), och

c) att kontakta ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients tillstdnd
fordrar det

Detsamma giller 1 tillimplig omfattning sadana fysioterapeuter och arbetsterapeuter
som avses 1 11 kap. 4 § andra stycket hdlso- och sjukvardslagen.

Framgar av hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 6§.
Nutritionsansvarig dietist (NAD)

Nutritionsansvarig dietist har rollen som béade kravstillare och verksamhetsstod
gentemot sdvil utforare i kommunal regi som externa utforare i den verksamhet som en
kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 1 hilso- och sjukvérdslagen. NAD arbetade
fortlopande med att upprétthalla, utveckla, styra och, i det fall det krivs, rapportera till
omvardnadsndmnden angaende hur arbetet med mat, maltider och nutrition bedrivits i
verksamheterna. NAD faststdllde dven rutiner inom det lagstadgade omradet for att
upptécka, forebygga och behandla underniring (Socialstyrelsens foreskrift om
forebyggande av och behandling vid underniaring HSL-FS 2022:49).

Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef HSL ansvarar for att tillhandahéllna tjénster som uppfyller de
malsdttningar och krav som stéllts upp av omvardnadsndmnden samt lagstiftning och
foreskrifter i den verksamhet som en kommun bedriver enligt 4 kap § 2 1 hélso- och
sjukvardslagen. Verksamhetschef HSL ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade
tillse att rutiner och riktlinjer som styr hélso- och sjukvéardsuppdraget dr kéinda pa
enheterna.

Enhetschef HSL

Enhetschef leder och fordelar arbetet for sina medarbetare. Ansvarar for att organisera
och planera teamarbete kring patient samt ansvarar for rapportering och
avvikelsehantering.

Hilso- och sjukvirdspersonal
Hilso- och sjukvérdspersonal dr den som

e Har legitimation eller sdrskilt forordnande
e Bitrdder legitimerad eller sérskilt forordnad personal 1 varden av en patient
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e Jobbar pa ett sjukhus eller en annan vardinrattning och deltar 1 Véirdeél%j 58,
patient

Haélso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hdlso- och sjukvarden utfors enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet och att inom ramen for verksamhetens
ledningssystem medverka 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Alla medarbetare som
utfor hélso- och sjukvérd ér skyldiga att bidra till att hog patientsékerhet uppréatthélls.
Arbetsuppgifter som utfors pd delegering av legitimerad personal ar att betrakta som
hélso- och sjukvard och medfor dérfor sdrskilt ansvar enligt Patientsdkerhetslagen.

3.1.1.2 Samverka for att férebygga vardskada

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Viardhygien

Givle kommun har tillsammans med 6vriga kommuner i lénet ett avtal med Vardhygien
region Gévleborg. Vardhygien arbetar aktivt med kommunerna samt inom regionen
med att forhindra uppkomst och spridning av vardrelaterade infektioner. Vardhygien
erbjuder hygienutbildningar till kommunernas chefer, omvardnadspersonal samt hélso-
och sjukvardspersonal. Medverkar dven vid hygienronder som stod till MAS.

Lakaravtal

I Gévleborgs lin finns ramavtal och lokala samverkansavtal for 1ikarmedverkan
framtagna for att sékerstélla ldkarmedverkan. I avtalen har exempelvis faststéllts att
arliga ldkemedelsgenomgangar ska genomforas i samverkan med den kommunala
hidlso- och sjukvéarden. Revidering av ramavtalet géllande hemsjukvard har gjorts under
2024. Géllande de lokala samverkansavtalen for lakarmedverkan sa sker revidering
kontinuerligt.

Patientnimnden

Patientndmnden dr en politiskt sammansatt och fristdende ndmnd inom region och
kommun som har till uppgift att hjélpa patienter och nérstaende att fora fram klagomal
och synpunkter till vardgivare samt att fa frigor besvarade. Patientndmnden handlagger
hélso- och sjukvardsiarenden for samtliga kommuner i Gavleborgs lan. MAS i Ljusdal &r
utsedd kontaktperson till patientndmnden och &r adjungerande i den politiska ndmnden.
Kontaktpersonen representerar alla kommuner i lénet. Patientnimnden deltar &rligen pa
nitverkstraff for MAS/MAR 1 linet.

Intern samverkan

Kontor hilso- och sjukvard samverkar internt med kontor boende, kontor stod 1 hemmet
och kontor myndighet. Kontoret har 4ven samverkan med region Gévleborg samt
externa utforare.

Awvikelse avstimning

Kvalitetssamordnarnas roll har fordndrats under 2024 till att arbeta mer proaktivt genom
att identifiera kvalitetsbrister samt sékerstélla att géllande rutin foljs, istéllet for som
tidigare med uppdraget att utreda avvikelser. Dartill ska kvalitetssamordnarnas
forandrade uppdrag innefatta att stodja arbetet med att ta fram nya kvalitetssdkra
arbetssétt for att frimja patientsékerheten, stodja med att identifiera och sékerstélla att
vi har réitt kompetens i verksamheten.

Kvalitetssamordnarna har, tillsammans med MAS/MAR, korta veckovisa avstimningar
med respektive enhetschef for genomgéng av aktuella avvikelser inom respektive
enhetschefs teamomrade samt Gversyn av behovet av atgirder.
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Arbetsgrupper - flera olika arbetsgrupper finns utifrin prioriterade ornrédens_fd"dzr2 ?(%tg gka
patientsikerheten. '

Kvalitetsteamet

Kvalitetsteamet omfattar olika former av stod for kdrnverksamheternas systematiska
kvalitetsarbete inom ramen for Vilfdard Gavle. Systematiskt kvalitetsarbete handlar om
att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet

Kvalitetsteamet bestir av: kvalitetsstrateg, MAS, MAR, NAD, SAS, utredare,
upphandlingscontroller, avtalssamordnare samt verksamhetschef for
verksamhetsomréade planering, analys och utvirdering.

Upphandlingsteamet

MAS/MAR har regelbundna avstdmningar med upphandlingsteamet utifrén de
vardgivare som har avtal med Givle kommun. MAS/MAR medverkar vid
avtalsuppfoljningar och vid uppfoljning utifran patientsdkerhetsbrister.
Upphandlingsteamet bestar av upphandlingscontrollers och avtalssamordnare.

Externa utférare

I samverkan med upphandlingsteamet medverkar MAS/MAR pa regelbundna
utforarmoten for externa vard- och omsorgsboenden och hemtjinstutforare. Aven
verksamhetschef HSL deltar pa utférarméte for de externa hemtjénstutforarna.
MAS/MAR tar alltid del av utredningar enligt Lex-Maria. MAS/MAR genom{or
hygienronder och externa kvalitetsgranskningar hos de externa utférarna i samverkan
med Region Gévleborg.

Verksamhetssystem

Uppgradering av nuvarande system som bland annat innefattar patientjournal.
Omfattande arbete med framtagning av grundlidggande struktur.

Forstarkt samverkan

En samverkansgrupp med uppdrag fran bitrddande sjukhusdirektér Region Gévleborg
samt bitrddande sektorchef Vilfard Giavle med utsedda verksamhetschefer, som
representerar bade offentlig och privat regi, inom dels slutenvard men dven inom den
regiondrivna primirvarden samt den kommunala hilso- och sjukvarden. Gruppen
traffas ca fyra ganger per halvér. Syftet ar forstirkt samverkan, undvika slutenvard,
utifran mélséttning med god och néra vird med patienten i fokus. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt Medicinskt ansvarig for rehabilitering dr adjungerade vid behov.

Sommarsamverkan

Under sommartid halls veckovis avstimning mellan Valfard Gavle och Region
Giévleborgs slutenvérd och primérvard. Representanter ér
verksamhetschefer/enhetschefer inom kontor myndighet, boende och hélso- och
sjukvérd och motsvarande inom Region Gévleborgs verksamheter. Déarutdver
medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Mobilt sjukvardsteam

Gévle kommun och Region Gévleborg har sedan 2018 ett gemensamt mobilt
sjukvérdsteam. Syftet med det mobila teamet &r att forbéttra vardkedjan mellan
kommun, primarvard och slutenvird. Ambitionen &r att kunna optimera varden for dldre
med sviktande hélsa eller multisjuka vuxna som bor i ordinért boende, vérd- och
omsorgsboende eller som vistas pa en korttidsenhet. Effekten blir att personer med
behov av samordnade hélso- och sjukvardsinsatser far fortsatt vard i hemmet vilket
bedoms medfora ett mervirde for individen, minskat tryck pd akutmottagningen och
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farre antal inskrivningar. Teamet bemannas av ldkare frdn priméirvarden eller

o . . o . g . < 2 Sjd 223(383)
slutenvérden, en sjukskoterska fran primirvarden och en sjukskoterska fran kommunen
som har ett ndra samarbete med bistdndshandldggare. Gdvle kommun bidrar med tre
sjukskoterskor till samarbetet.

Samverkan med Folktandvarden

Enligt tandvardslagen (1985:125) ansvarar regionerna for att uppsokande verksamhet
och nddvéndig tandvérd erbjuds personer med ett varaktigt behov av omfattande vérd-
och omsorgsinsatser. Tandvardsforordningen (1998:1338) fortydligar regionernas och
kommunernas skyldighet till samarbete for att nd dessa personer.

Uppsokande tandvard erbjuds av Folktandvarden region Géavleborg 1 samverkan med
lanets kommuner. Syftet dr att forebygga och forbattra munhélsa hos personer med
varaktiga och omfattande vard- och omsorgsinsatser. Insatsen dr kostnadsfri for
patienten. Region Gévleborg handleder kommunens vérd- och omsorgspersonal nér
behov uppstér samt utbildar i munhélsa en gang per ér.

Kommunens ansvar:

e Identifiera personer som har ritt till N6dvéndig tandvard

e Utse kommunansvarig

e Vérdboenden, hemtjanstgrupper privata boenden ska vara uppdaterade med
aktuella kontaktuppgifter

o Att aktuell omvérdnadspersonal dr ndrvarande vid munhdlsobedémning

e Folja individuell munvardsplan

e Tillse att omvardnadspersonal far utbildning

Folkhdlsofunktionens ansvar:

Munhélsobeddmning till alla som tackat ja

Instruera person och personal om munvérd

e (Gora en individuell plan

e Haélla munvérdsutbildning (tilliggsutbildning) till omvardnadspersonal

Bestdllarenhetens ansvar

e Betala Folktandvarden for munhélsobeddmning och
utbildning(tilliggsutbildning)

e Betala vardgivare for den vird som bedrivs

e Uppfdljningar

e Ansvara for det administrativa stodet

For att forbattra hédlsan for vardtagare med ett storre omsorgsbehov erbjuder
tandvérdsforetaget Oral Care hemtandvérd och ger nddvindig tandvard pé plats i
vardtagarens bostad, bade pa vard- och omsorgsboende samt pa gruppbostider.
Hemtandvérd sker i dialog med Region Gévleborg.

e Anpassad vardplanering utifran individuella behov

e Trygg och varsam behandling pa sitt egna rum

e Minskat behov av eventuell premedicinering samt exponering for externa
miljoer.

o Kostnadseffektiv vardmodell

e Undviker onddiga transporter och personella resurser

Samverkan smittskydd/vardhygien

Samverkansmoten dér deltagarna utgdrs av foljande frdn Region Gévleborg:
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vardhygien, vaccinsamordnare och smittskyddslékare och frin ldnets komm%nzer yar
medicinskt ansvariga sjukskdterskor, MAS och medicinskt ansvariga for reﬁbbffi(terfng,
MAR representerade. Samverkansmdten sker i1 regel 1gang per manad men mer frekvent

ndr det dr vaccineringsperioder.
Chefslikarmoten

Lanets Medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och Medicinskt ansvariga for
rehabilitering, MAR har regelbundna méten med chefldkare 1 Region Givleborg,
primérvard och specialistvard. Fokus for dessa moten har varit patientsdkerhetsarbete,
identifiera riskprocesser, forbéttra fldden och lyfta allvarliga hindelser.

Lokal samverkansgrupp Nutritionsrad

Under hosten 2022 startades Lokal samverkansgrupp LSG Nutrition dar
nutritionsansvarig dietist NAD ingéar frén Vilfard Gévle. Medlemmar &r dven
verksamhetschef paramedicin, verksamhetschef primédrvard, MAS fran Géavle och
Sandvikens kommun, primirvérdsdietist, chefslédkare allmdnmedicin,
chefssjukskoterska och logoped. Gruppen har som syfte att skapa en struktur for insatser
att stodja verksamheter 1 planering, genomforande, uppfdljning och utveckling for
nutritionsarbetet i regionen och ldnets kommuner. Gruppen ska bereda underlag till
beslut och ta fram handlingsplan, mal och kvalitetsindikatorer inom nutritionsomradet.
Arbetet 1 denna grupp har fortgatt under 2024 och stort fokus har legat pé att uppdatera
den linsgemensamma rutinen for samverkan mellan region och kommun 1
nutritionsfrdgor samt ta fram ldnsgemensam rutin {for enteral nutrition (nédring via sond).

Lokal arbetsgrupp diabetes

Det tidigare diabetesradet har bytt namn till lokal samverkansgrupp LSG diabetes och
sorterar under den nationella kunskapsstyrningen. Gruppen ér en kombinerad operativ
och strategisk arbetsgrupp som omsétter programomrédets verksamhetsplaner lokalt
inom Region Gévleborg. Deltagare i gruppen dr processdgare, primarvardslikare,
endokrinologer, diabetessjukskoterskor och tvad Medicinskt ansvariga sjukskoterskor
fran ldnets kommuner.

Lokal arbetsgrupp primirvard

Under 2022 startades lokal arbetsgrupp LAG primérvard som sorterar under den
nationella kunskapsstyrningen. Gruppen dr en kombinerat operativ och strategisk
arbetsgrupp som omsitter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region
Gévleborg. Gruppen bestar av medicinsk radgivare péd héilsovalskontoret, ldkare,
sjukskoterskor, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut och psykolog fran Region
Giévleborg och kommunerna ér representerade av MAS fran Gévle och Hudiksvall.

Lokal arbetsgrupp rehabilitering

Lokal arbetsgrupp LAG rehabilitering utifran den nationella kunskapsstyrningen syftar
till att vara en kombinerat operativ och strategisk grupp som omsétter programomradets
verksamhetsplaner lokalt inom Region Gévleborg. Deltagare dr vardenhetschefer fran
regionens specialistvard, primirvard och representant for forsdkringsmedicin,
Rehabchefer, MAR frdn Gévle/MAR frin lidnet samt patientrepresentanter. Gruppen
leds av deltagare fran lokala programomréadet for rehabilitering/processledare.

Lokal samverkansgrupp Patientsikerhet

Samverkansgruppen bestar av slutenvardens chefssjukskoterska, chefldkare,
chefstandldkare, ldnets medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt medicinskt ansvariga
for rehabilitering. Avvikelser 1 vardensOvergadngar samt analys av avvikelser som
skickas mellan region och kommunerna finns med pé agendan.
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Lakemedelskommitté
Sid 225(383)

Leds av ordforande for kommittén. MAS frin tva av ldnets kommuner &r representerade
tillsammans med informationslidkare, informationsapotekare. Arbetet dr reglerat enligt
lagen om Likemedelskommittéer och Gvergripande mal ar att som expertorgan inom
omridena likemedel och likemedelsterapi verka for en nationell sidker och
kostnadseffektiv hantering av ldkemedel sedd ur ett helhetsperspektiv dir patientens och
samhillet bista beaktas.

Den kommunala likemedelsgruppen

Arbetsgruppen upprittar samt reviderar arligen riktlinjen for likemedelshantering inom
kommunal hélso- och sjukvard 1 Gavleborg i samverkan med region Gavleborgs
lakemedelsenhet. MAS frdn Gévle samt Hudiksvall foretrdder lanets 6vriga medicinskt
ansvariga sjukskoterskor. Medlemmar dr dven sjukskoterskor frén olika verksamheter 1
lanets kommuner.

Hjalpmedelsgrupp

Hjalpmedelsgruppen dr utsedd av Linsledning vélfiard och bestir av sakkunniga inom
hjdlpmedelsomréadet inom sina respektive organisationer. Hjalpmedelssamordnare ar
sammankallande. Tre MAR varav en fran Géavle dr nigra av representanterna.

e Utforma, formulera och foreslad en gemensam hjalpmedelshandbok for beslut av
Hjédlpmedelsradet

e (Genomfora en arlig genomgang och eventuellt uppdatering av
hjdlpmedelshandboken for beslut av Hjédlpmedelsradet

e Vara remissinstans for Hjdlpmedelsradet

e Bedomer, initierar och avropar nddvéandiga utbildningsinsatser inom
hjdlpmedelsomradet

e Planerar och arrangerar ett arligt natverksmote for alla forskrivare inom hela
Givleborg

Palliativa radet

I Gévleborg finns ett palliativt rdd etablerat for samverkan mellan ldnets kommuner och
Region Gévleborg. I radet medverkar verksamhetsrepresentanter frin ldnets kommuner,
primdrvarden och den specialiserade varden inklusive barnsjukvarden. Kommunerna
representeras av MAS fran Gévle och Nordanstig. Palliativa radet har inlett arbetet med
att implementera det personcentrerade och sammanhallna vardforloppet for palliativ
vard.

God och niira vird - linsgemensam arbetsgrupp

Ansvarar for arbete enligt uppdrag fran Lansledning inom ramen for omstéllning till
god och nidra vard. En mindre arbetsgrupp inom gruppen har arbetat med att ta fram
indikatorer for uppfoljning enligt uppdrag fran Linsledning. MAR Gévle har deltagit 1
bada arbetsgrupperna. Den ldnsgemensamma arbetsgruppen ar for nirvarande vilande.

Egenvard

Arbetsgrupp pa uppdrag av Utskott vuxna/ Lansledning gillande den linsgemensamma
rutinen for egenvard med tillhdrande bilagor samt fragor och svar pa
Samverkanswebben. Bland deltagare finns MAR fran Gavle samt MAS fran lanet.

Kommun- och regionsamverkan

Hilso- och sjukvérdskontoret har 16pande samverkan med Region Gévleborg, bade
inom slutenvard, 6ppen- samt primirvard. Samverkan sker 4ven med vara privata
externa utforare, dels inom primérvarden, dels privata hemtjénstutforare inom LOV.
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Samverkansmoten sker ménadsvis med Region Gévleborgs Verksamhetsch%fa 726353
medicinska rddgivare med verksamhetschef HSL, Vilfard Gavle. 14226(383)

3.1.1.3 Informationssékerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

For de system som behandlar information inom samhaéllsviktiga tjdnsten Hilso- och
sjukvérd har Informationssidkerhetsklassning, konsekvensbedémning och riskanalys
fortsatt att genomfGras under 2024. Géllande Treserva VO och TES, som dr de centrala
systemen for informationsbehandling har aktiviteterna avslutats, atgiarder foreslagits
samt att drliga riskanalyser planerats in.

Fem incidenter har forekommit kring TES, varav enbart en berodde pa teknisk brist och
fyra pa handhavandebrister.

Tekniska incidenter kring Treserva VO har haft en positiv utveckling fran tolv under
2023 till tva 2024. Incidenter kring olovlig ldsning i Treserva VO har noterats till fyra
under 2024.

Atgirdsforslag for att motsvarande incident inte ska hiinda igen har tagits fram och
rapporterats till Informationsdgare och ledning.

Under 2024 har stort fokus legat pa att skapa sig en bild dver vilka krav som kommer att
gilla 1 NIS2 eller den sa kallade Cybersédkerhetslagen, som var planerad att gilla fran
och med oktober 2024 och som sedan flyttades fram till januari 2025. Nu ser det ut som
lagen trader i kraft under augusti 2025. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) har 16pande informerat kring kommande lagstiftning. Tva av kraven som
kommer att gélla dr uppfoljning av IT-leverantérer och dess underleverantorer samt
sakerstdllande av informationssékerhet vid anskaffning av IT-16sningar. Bada dessa
fragor har lyfts till ledningen f6r vidare hantering sdsom organisation, rutiner och
relevanta avtal.

Ytterligare rutinbeskrivningar rérande administrativa atgérder som bidrar till 6kad
informationssdkerhet har tagits fram och beslutats under 2024. Fragan kring hur nya
rutiner ska informeras har lyfts till ledningen.

3.2 En god sédkerhets kultur

En grundldggande forutsittning for en siker vard dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger dé forutséttningar for en kultur som framjar sdkerhet.

God och nira vard

I kompetensen finns en utbildning i Néra vérd vars syfte ar att ge en grundldggande
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forstéelse for vad Nira vard dr och varfor samhéllet maste gora denna omstéai_llrzligl =
Innehallet dr producerat att Lansledning Vilfard och riktar sig till alla medatbatate tnom
kommunerna i1 Géavleborgs lén.

Kontor hilso- och sjukvard

Verksamhetschef inom hélso- och sjukvardskontoret stravar efter att upprétthalla en god
arbetsmiljo ddr medarbetare har mojlighet till att bidra till en 6kad patientsékerhet
genom att pdtala brister men dven att {3 tid till reflektion.

Under varen 2024 genomfordes en fordndring av sjukskdterskornas kvill- och
helgorganisation i syfte att 6ka kontinuitet och patientsdkerhet for en forbéttrad
arbetsmiljo. Fordndringen innebar att samtliga sjukskdterskor planerades arbeta bade
kvillar- och helger, for att sékerstélla sjukskoterskekontinuiteten och minska antalet
inhyrda sjukskoterskor. Har har utfallet inte foljt malet, vilket innebér att det behover
foljas upp, utvirderas och vid behov behdver en ny dversyn genomforas. Utfallet har
visat pa att det inte har minskat antalet inhyrda sjukskoterskor och ett forbattringsarbete
har initierats och identifierats for att sdkra upp dels rutiner, kompetens samt
kvalitetssdkra arbetsprocesser.

Ett arbete med dversyn av kvéll- och helgorganisationen pdgar med att se dver flera
delar. Dels ses telefonisystemet Gver for att 6kad patientsidkerhet.
Ledningssjukskdterskans roll, kompetens och ev. behov av beslutsstdd i rollen som
radgivningssjukskoterska ses dver. Oversyn pagar dven for att se dver om det finns
annat kompetensbehov hos sjukskdterskor som arbetar kvill/helg som ér verksamma
idag inom samtliga verksamhetsomraden, dvs LSS/socialpsykiatri, hemsjukvard samt
vérd- och omsorgsboenden. Oversyn pagér 4ven av rutin for handhavande av palliativa
patienter under kvéllar och helger, dér en atgird som genomforts hosten 2024 ar att
tillhandahalla en prioriterad sérskild telefon for palliativa patienter.

Kvalitetsorganisation

Forslag angdende kvalitetsorganisation dr ldmnat till bitridande sektorchef under 2024
men inget beslut dr dnnu taget, bland annat pa grund av de ekonomiska
forutséttningarna for ndmnden.

Arbetet med kvalitetsorganisation pagick under 2023 och fortgick forsta kvartalet 2024.
Arbetsgruppen bestod av verksamhetschefer fran kontoren boende och hélso-sjukvard,
MAS, MAR samt verksamhetschef for planering, analys och utvdrdering. Uppdraget var
att skriva fram ett eller flera forslag till hur en kvalitetsorganisation kan se ut i hela
Vilfard Gavle.

Patientsikerhetsdialog

Som ett led 1 att forbéttra halso- och sjukvarden for patienter pa vard- och
omsorgsboenden, har Lansledning Vilfird beslutat, att linets kommuner samt utforare
inom Hilsoval Region Gévleborg ska implementera gemensamma
patientsikerhetsdialoger som ett permanent arbetssitt i Gdvleborg. Samtliga kommuner
bor genomfora minst en dialog under 2025. Patientsékerhetsdialog dr ytterst ett verktyg
for att bidra till en god sékerhetskultur och en forbéattrad patientsikerhet.
Patientsdkerhetsdialogerna syftar till att frdmja en personcentrerad och patientsdker
hilso- och sjukvard och omsorg for personer som bor pé vard- och omsorgsboenden
genom ett gemensamt och proaktivt patientsidkerhetsarbete mellan huvudméannen.
Arbetssittet dr ett komplement till uppfoljningen av ldkarmedverkansavtalen.
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3.3 Adekvat kunskap och kompetens

Sid 228(383)

Adekvat
kunskap och
kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker vérd ar att det finns tillrackligt med
personal som har adekvat kompetens och goda forutséttningar for att utfora sitt arbete.

Bemanning

I Vilfard Gévles verksamheter arbetar chefer, specialistsjukskoterskor, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster, underskoterskor och vérdbitraden.
Haélso- och sjukvarden bedrivs pa primédrvardsniva pa vard- och omsorgsboenden och i
hemsjukvard.

Organisation och bemanning ar viktigt for patientsdkerheten. Viktigt for
patientsékerheten &r rétt organisation och tillricklig bemanning med personal som har
adekvat kompetens och goda forutséttningar att utfora sitt arbete. Brister i detta kan leda
till risker for patientsdkerheten

Underbemanning ar idag ett véarldskdnt problem inom hélso- och sjukvard. I Sverige
stangs vardavdelningar ner till f61jd av detta. For att mota problemet &r en 19sning att
anlita sjukskoterskor frdn bemanningsforetag for att fylla tomma pass. Forskning visar
att underbemanning dr kopplad till en forsdmrad vardkvalitét och patientsikerhet.
Anvindandet av bemanningssjukskoterskor med korta kontrakt innebar risker for
forsdmrad vérdkvalitét i form av forsdmrad kontinuitet, hdgre arbetsbelastning for fast
personal, ett simre sidkerhetsklimat och mindre effektiva arbetssitt med negativ
paverkan pa mojligheten att utfora omvardnadsprocessen optimalt. Bristande kontinuitet
och onddiga patientsidkerhetsrisker.

Projekt Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom Viilfird Givle

Projektet "Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom Vélfard Gavle” ar
avslutat och implementering av en kompetensutvecklingsprocess genomford.

Chefer pé olika nivaer har fatt svara pa vilka behov av kompetensutveckling som deras
medarbetare har och hur prioriteringen av dem ser ut. Utbildningar som har prioritering
ett (1) ska vara verksamhetskritiska, dvs. utbildning som medarbetare maste ha for att
kunna utfora sitt arbete.

Utifréan prioriteringarna har sektorledningen tagit beslut om vilka utbildningar som ska
genomforas under 2025. En av de mer omfattande utbildningarna kommer att handla om
forflyttningskunskap.

Sprakutbildningar har fortsatt att genomforas under aret. Exempelvis en
sprakombudsutbildning under varen och tva under hosten.

Introduktion i metoden hiindelseanalys

Under 2024 sé& har medicinskt ansvarig for rehabilitering och socialt ansvarig
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samordnare tillsammans med tvd verksamhetschefer SOL héllit en 1ntrodukt10nsda%1
metoden hindelseanalys utifrdn ett nationellt utbildningsmaterial publlcerat pa
hemsidan for Nitverket Sveriges cheflikare. Materialet 4r baserat pd SKR:s/LOF:s
vagledning " Utredning av allvarliga vardskador, 2021". Malgrupp for introduktionen
var ytterligare medlemmar fran Vilfard Gévles kvalitetsteam, verksamhetschefer samt
kvalitetssamordnare fran Hélso- och sjukvardskontoret.

Medicinrittslig grundkurs

MAS och MAR har genomfort utbildning 1 Medicinrattslig grundkurs for MAS/MAR.
Kursansvariga var jurister pa Institutionen for Medicinsk Rétt AB. Syftet var att
deltagarna skulle fa forstirkta och fordjupade kunskaper om medicinsk ratt for att kunna
fullgdra sina skyldigheter utifrdn en god medicinrittslig grund.

Verksamhetschefens ledningsansvar

Under aret 2024 har verksamhetschef HSL gétt kursen "verksamhetschefens
ledningsansvar" pd Institutionen for Medicinsk Rétt AB.

Ledarskapsutbildningar

Tre av fyra enhetschefer inom hilso- och sjukvirdskontoret har gatt kursen “Klart
Ledarskap”. Tre av fyra samordnare samt en av fyra enhetschefer har gatt kursen Att
leda andra utan att vara chef”.

Utbildningar for legitimerad personal

Utbildning 1 Visam beslutsstdd har givits under varen 2024. Under hosten 2024 har 47
st legitimerade medarbetare tagit del av intern implementeringsutbildning av Visam
beslutsstdd, som tillhandahallits av tva sjukskoterskor som gétt utbildning och ér
certifierade interna utbildare i Visam. Internutbildning i Visam planerar att fortgd och
nya utbildningstillfallen kommer ges varterminen 2025.

Hygienutbildning

Vardhygien pa Region Givleborg har under éret erbjudit webbaserade
hygienutbildningar till kommunernas chefer, omvéardnadspersonal samt hilso- och
sjukvardspersonal.

Utbildning for underskoterskor

Samtliga underskoterskor inom Hilso- och sjukvardskontoret har genomfort
utbildningar i katetersittning, sarvard, kompressionsutbildning och anafylaxiutbildning
pa Region Gévleborgs kliniska traningscentrum (KTC).

Nutritionsutbildning

I Kompetensen finns sedan varen 2022 en nutritionsutbildning for sjukskdterskor
framtagen av NAD (nutritionsansvarig dietist). Under 2024 har 3 st sjukskoterskor
slutfort utbildningen (jamfort med 11 st aret innan). Under hosten holl &ven NAD
digital nutritionsutbildning vid tva olika tillfdllen {or ldnets alla kommuner. Totalt
deltog 245 sjukskoterskor varav 10 st fran Valfard Gévle (varav 3 var MAS eller
verksamhetschef).

Att samtliga sjukskoterskor inom Vilfard Gavle skulle genomga nutritionsutbildning
var ett mal 1 foregéende 4rs patientsidkerhetsberittelse. Det mélet har inte uppnétts under
2024. Forklaringar till det kan vara den stora omsittningen av bade chefer och
medarbetare inom kontor Hilso- och sjukvard.
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3.4 Patienten som medskapare Sid 230(383)

Patienlen

som med-
skapare

En grundldggande forutsittning for en séker vard dr patientens och de nérstaendes
delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin vard
och vérden ska sa langt som mgjligt utformas och genomforas i samradd med patienten.
Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fortroende.

Delaktighet

Utifrén bland annat omstéllningen till Ndra vird och nya Socialtjénstlagen sd gar
utvecklingen mot en 6kad personcentrering. Det pagar en utveckling mot dkad
personcentrering i varden dér patienter och nérstaende ses som kunskapsbarande
medskapare snarare dn passiva mottagare. For att skapa en mer personcentrerad hélso-
och sjukvard behover patienter och néarstaende involveras pa alla nivéer i1 hdlso- och
sjukvérdsystemet, dven inom styrning och ledning.

Patienter och nirstdende ska vara delaktiga i varden genom att delta vid planeringar och
upprittande av planer som ror patientens mal for varden. Detta kan gélla vardplaner,
brytpunktssamtal och genomforandeplaner. Personcentrerad vard ska styra planeringen
sa att patientens mal uppfylls. Patienter och nérstdende ska alltid involveras i varden
och vara delaktiga i de vardinsatser som erbjuds och sétts in, dir varje legitimerad
medarbetare har ett ansvar for att varden anpassas utifran personcentrerad vérd. I
enlighet med rutin vid avvikelsehantering ska patient och nirstaende alltid informeras
vid en eventuell vardskada samt vilka dtgérder som genomforts.

Vid utskrivning fran slutenvarden och- eller inskrivning i hemsjukvérden &r patient och
nirstdende viktiga vid planering, ofta i form av ”Samordnad Individuell Plan” (SIP) for
en anpassad vard utifran patientens specifika och personliga behov och 6nskemal.

Mat och maltider

Pé alla vard- och omsorgsboenden férekommer boenderad déar matgéster och ibland
anhoriga har chans att framfora sina asikter, ofta har dessa tema mat och maltider, som
ar en central del av dagen och upptar ca 60% av tiden for de boende. P& de enheter med
matleverantor bjuds matgésterna ibland in till matrddsmoéten tillsammans med NAD,
controller for maltidsavtalen frén Styrning och stéd och matleverantor. Under 2024 fick
tre boenden besok av matleverantdren. Detta dr mycket uppskattade besok hos
matgisterna dér de direkt kan lamna ris och ros pa maten. Kostombud framfor
synpunkter frdn dem som inte sjdlva kan delta i mdtet. Varje ar har matgésterna ocksa
chans att ge feedback pa maten genom en enkét som skickas ut av matleverantoren.
Detta giller de enheter med leverantdr.

Patienten som medskapare vid kvalitetsgranskning

Vid kvalitetsgranskning av vard- och omsorgsboende under 2024 sé har kvalitetsteamet
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haft dialog med patienter/kunder. _
Sid 231(383)
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4 AGERA FOR SAKER VARD Sid 232(383)
4.1 Okad kunskap om intréiffade vardskador

ke kunskop om
inhiillode vardskodor

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3
kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och véardskador 6kar kunskapen
om vad som drabbar patienterna nér resultatet av varden inte blivit det som avsetts.
Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for
utformning av atgirder och prioritering av insatser.

Ett fortlopande forbéttringsarbete, som bygger pa larande och utveckling, till exempel
en forbattringsmodell, dr en viktig grund for ett framgéngsrikt patientsékerhetsarbete.

Lex Maria

Fyra anmélningar enligt Lex Maria har lamnats till Inspektionen for vdrd och omsorg
IVO under ar 2024.

Anmailan enligt Lex Maria géllande en allvarlig vardskada som ledde till att en person
senare avled. En person pa ett vard- och omsorgsboende, som behandlades med
blodfortunnande lakemedel, hittades liggande pa golvet med skrapsér pd huvudet. Ingen
sjukskoterska akte ut pd bedomning och ingen ldkare kontaktades. Nagra dagar efter
fallet forsamrades patienten och fordes till sjukhus déir hjérnblodning konstaterades.
Patienten avled ett par dagar senare. Utredningen visar att rutinen for att kontakta ldkare
vid befarad huvudskada efter fall och behandling med blodfértunnande lakemedel inte
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har {6ljts. IVO bedomde att Vilfdard Géavles slutsatser var rimliga och adek\gal;[a %cslésatt
de vidtagna dtgédrderna ar tillrdckliga for att forhindra att ndgot liknande intrAfTar 1gen.

Arendet har darfor avslutats.

Anmélan enligt lex Maria gillande en allvarlig virdskada som ledde till att en person
senare avled. En person pa ett vard- och omsorgsboende borjade bléda och drabbades av
smirta samt hastigt forsdmrat allméntillstidnd efter att en legitimerad medarbetare utfort
en rutindtgird som gick fel. Ambulans tillkallades men personen avled nésta dygn pa
sjukhus av cirkulationskollaps. IVO bedomde utifrdn det som framgick av den
utredning som genomfordes efter hindelsen att de atgirder som Vilfard Gévle har
identifierat, ar tillrdckliga for att komma till rdtta med bristerna och for att forhindra att
de uppstar igen. Arendet har dérfor avslutats.

Anmélan enligt Lex Maria géllande allvarlig vardskada vilken ledde till frakturer 1
ben/fot. Den enskilde {61l frdn en hygienstol i samband med att ha ldmnats ensam.
Bakomliggande orsaker framkom géillande introduktion, dokumentation och
kommunikation. IVO begérde in en komplettering och beslut kom efter inskickad
komplettering gillande att att d&rendet avslutas d& Vilfard Gévle fullgjort skyldigheten
att utreda och anmila samt att tgérder har vidtagits for att hindra att ndgot liknande
intriffar igen.

Anmailan enligt Lex Maria géllande allvarlig vardskada. Den enskilde drabbades av en
fallolycka som resulterade 1 en fraktur, vilken uppticktes med rontgen efter fyra dygn.
Bakomliggande orsaker framkom gillande kommunikation, dokumentation, utbildning,
organisation samt stress. Beslutet fran IVO meddelade att de avslutade drendet, men
fortsdtter granskningen i ett tillsynsérende.

Handlingsplaner ar upprattade for samtliga ovanstdende anmélningar enligt Lex Maria.
IVO har avslutat drendena, men fortsétter granskningen i tillsynsirende.
Kvalitetssamordnare

Tidigare fanns en kvalitetsansvarig sjukskdterska inom kontor hélso- och sjukvérd.
Under 2024 dndrades namnet till kvalitetssamordnare och man utokade med ytterligare
en kvalitetssamordnare vilken har professionen fysioterapeut. Kvalitetssamordnarna
stodjer enhetscheferna i héilso- och sjukvardskontoret i arbetet med interna och externa
avvikelser samt att identifiera risker och arbeta proaktivt for att sitta in dtgirder och
forebygga véardskador.

Kvalitetssamordnarna har korta veckovisa avstimningar med respektive enhetschef,
MAS och MAR for genomgang av aktuella avvikelser inom respektive enhetschefs
teamomrade.

Ett arbete pagar for att arbeta mer proaktivt dir kvalitetssamordnarna har en viktig roll
genom att tillsammans med enhetscheferna sprida kunskap om héndelser och atgérder
for ett systematiskt ldrande i verksamheten. P4 samma sétt pagér ett arbete géllande
avvikelsehantering dér det finns dterkommande héndelser och- eller allvarligare
hindelser déar ett ldrande 1 verksamheten &r viktig for att kvalitetssdkra arbetet och fa en
okad patientsikerhet.
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4.2 Tillforlitliga system och processer Sid 234(383)

2

Tillfaditliga ech sikra
syslem och procasser

KEHX

.

Lakemedel

Huvudsaklig behandlingsindikation for neuroleptika till patienter i denna vardform
beddms sannolikt vara beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD).
Anvéndningen av neuroleptika har kartlagts i form av en punktprevalensmétning.
Mitningen genomfordes 1 samtliga kommuner i ldnet under oktober 2024. Data har
samlats in manuellt av sjukskoterska pa respektive SABO genom en systematisk
genomgéng av SABO-patienternas likemedelsordinationer.

Foljande neuroleptika har registrerats i métningen: olanzapin, risperidon, quetiapin,
haloperidol, och aripiprazol. Ar 2024 lades #ven likemedlet Oxazepam till i métningen.

I Gévle kommun valde mer dn hilften av vard- och omsorgsboendena att inte svara pa
matningen trots flertalet pAminnelser, vilket gor det svart att dra nagon slutsats av
resultatet lokalt.

Slutsatser

MAS-nitverket och lidkemedelskommittén delar bilden av att arbetet med icke-
farmakologiska atgarder for personer med BPSD pa ldnets dldreboenden utgdr den
viktigaste insatsen for ett gott medicinskt omhindertagande. For att kunna erbjuda en
god vard pa patientens egna villkor behdvs systematiska arbetssétt kring patienter med
BPSD. Utbildningsinsatser riktade till sjukvéards- och omsorgspersonal for att
uppmarksamma symtom pa BPSD ér viktiga. Anviandning av BPSD-registret for
symtomskattning som bas for atgérdsplan och utvirdering, kan anvdndas som ett
underlag for individanpassade vardplaner.

2023

Omvardnadsnamnd, Patientsakerhetsberattelse 23(55)



Antal Andel Andel

Sid 235(383)

granskade patienter med | risperidon och
journaler neurcleptika | haloperidol av
(3) neuroleptika
(%)
Haofors 120 358 349
Bollnas 230 257 G644
Saderhamn 287 251 653
Mordanstig B& 221 737
Crwanaker 92 174 BL3
Gavle 600 16,3 BG.7
Sandwiken 3B5 158 721
Hudikeswall 468 154 BO.&
Lju=dal 208 149 645
Ockelbo 62 11,3 B57

Foljande neuroleptika har registrerats | matningen: olanzapin,
risperidon, quetiapin, haloperidol samt aripiprazol.

2024
Kommu Liu | ock | Ga | Sand | Norda | Boll | Ovan | Hof | HUdl | sgder | TOtAIt
sda . R a ksval alla
n elbo | vle | viken | nstig | nas | aker | ors hamn .
| | sdbo

20 | 20
24 | 23

antal 197 | 66 27 | 384 92 134 | 113 109 | 352 290 20 | 25

granskade 7 14 | 38

journaler

antal patienter | ant

pa sabo som al

star pa:

Olnazapin/ 2 1 1 4 2 2 9 7 4 5

Olanzapine,

Zyprexa

Risperidon/ 13 5 24 | 21 13 22 13 17 | 43 23

Risperdal

Kvetiapin/Queti | 2 2 11 |9 1 9 1 5 7 25

apin,

Quetiapine

Haloperidol/ 3 3 5 1 3 1 3 9 11

Haldol

Avripriprazol/ 1 21 1 1 0 0 1 0 0 0

Aripiprazole

Oxazep 29 12 56 | 78 12 50 27 57 | € 42

am matt

Olnazapin/ 1% | 2% <1 | 1% 2% 1% | 8% 6% | 1% 2% 2 |3

Olanzapine, % % | %

Zyprexa

Risperidon/ 7% | 8% 9% | 5% 14% 16% | 8% 16 12% 8% 10 | 10

Risperdal % % | %

Kvetiapin/Queti | 1% | 3% 4% | 2% 1% 7% | 1% 5% | 2% 9% 4 |3

apin, % | %

Quetiapine

Haloperidol/ 1% | 0 1% | 1% 1% 2% | 1% 3% | 3% 4% 2 |2

Haldol % | %
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Kommu oz Ock | Ga | Sand | Norda | Boll | Ovan | Hof T Sanler3s 3-5??;3"
sda . - u 5 ksval
n elbo | vle | viken | nstig | nds | aker | ors hamn =
| | sabo
Aripriprazol/ 1% | 32% | <1 | <1% 0% 0% 1% 0% | 0% 0% 1 <1
Aripiprazole % % | %
Oxazep 15 18% | 20 | 20% 13% 37% | 24% | 52 €ej 14% 22
am % % % med %

Extern kvalitetsgranskning av liikemedelsforrad

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) har det under 2024
genomforts externa kvalitetsgranskningar av de liakemedelsforrad som finns 1
hemsjukvérden. Den externa kvalitetsgranskningen genomfors i samverkan med Region
Givleborgs lakemedelsenhet. Egenkontroll gors av verksamheten infor granskningen
men dven den kvalitetsgranskning som genomfordes under 2023 {6ljs upp.
Handlingsplan uppréttas av ansvariga for verksamheten och lamnas till MAS.

Nir det giller verksamheter i privat regi sd sker kontroll av MAS géllande att dven
dessa verksamheter har genomfort en extern kvalitetsgranskning.

Foljande forbéttringsomraden framkom i den externa kvalitetsgranskningen:

Upprittande av lokal arbetsordning for 1ikemedelshantering
Hallbarhetskontroll samt dokumentation enligt uppréttad rutin

Foljsambhet till rutinen géllande temperaturmétning

Foljsambhet till rutin for kontrollrdkning av narkotika hemma hos patienten
Signaturfortydligandelistor behdver uppréttas

Foljsambhet till samverkansdokumentet/riktlinjen Likemedelshantering i
kommunal hélso- och sjukvérd som tagits fram i samverkan med region
Gévleborgs likemedelsenhet samt representanter for MAS 1 linet

IVO:s sérskilda tillsyn av medicinsk vard och behandling vid landets sérskilda boenden
framkommer att 1ikemedelshanteringen inte sker pé ett patientsékert sitt.

Dokumentation

Hiélsodrende ér ett dokumentationsstod for legitimerad personal i verksamhetssystemet
Treserva och infordes 1 februari 2025 med fortsatt arbete, implementering och
utveckling under hela 2025. Patientjournalen i det nya Hélsodrendet foljer nationella
informationsstrukturen, dar ICF (klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hiilsa) och KVA (klassifikation av vardatgirder) anviinds for att beskriva
hélsotillstdnd och véardatgérder.

Infor inférandet av Hilsodrende har det funnits en projektgrupp och arbetsgrupper som
under 2024 har arbetat med forberedelser infor inférandet av Hilsodrende.
Forberedelserna har bestétt i att utforma den nya dokumentationsmodulen i Treserva
genom att bland annat vilja ut ICF:er och KVA:er samt kopplat dessa till skapade
Hiélsoprocesser. Projeketgrupp samt arbetsgrupp har tagit fram dokumentation infor
migrering, lathundar, frastexter, informationsmaterial och utbildningsmaterial.
Acceptans tester har frimst genomforts av projektgrupp men dven av arbetsgrupperna.

e Projektgrupp bestar av projektledare, systemforvaltning, MAS/MAR
e Arbetsgruppen bestar av superusers, systemforvaltare, projektledare, MAS/MAR

En dokumentationsutbildning for omvardnadspersonal har dven genomforts under 2024.
Utbildningen holls av en sdrskilt utsedd utbildningsansvarig. Utbildningen innehéll togs
fram i samverkan med MAS/MAR/SAS. Hittills har 6ver 600 personer genom gatt
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utbildningen. .
Sid 237(383)

Journalgranskning

I den journalgranskning som pdgar inom hemsjukvardens verksamhet noteras féljande: 1
majoriteten av patientjournalerna finns hélsohistoria dokumenterad dock saknas en
verifierad medicinsk diagnos. Ett forbattringsomréde noteras gillande att inhdmta och
dokumentera samtycken frén patienterna gillande bland annat samtycke till
informationsoverforing. Det framgér av dokumentationen vem som ansvarar {for
lakemedelshanteringen men det saknas dokumentation om vilken lékare som tagit
beslutet gillande Gvertag av ldkemedelshanteringen.

Digitala signeringslistor

Ett arbete med digitala signeringslistor har genomforts under 2024. Vid arbetet som
genomforts har systemforvaltare ansvarat for utbildning och implementering till savél
omsorgspersonal som till legitimerad personal. Digitala signeringslistor sékrar upp att
den som signerar att man givit ett likemedel dr delegerad for uppgiften samt att atgarder
utfors 1 rétt tid. Den digitala signeringslistan ér utrustad med en paminnelsefunktion,
Denna étgérd gor dven att sjukskdterskor kan f6lja upp lidkemedelsbehandlingen i
realtid.

Verksamheter som borjat arbeta med digital signering under 2024 &r:

Hemlingborg, Flemingatan, Hemtjdnst Centrum, Hemtjénst Stromsbro/Hille, Hemtjénst
Norr, Hemtjinst Andersberg, Hemtjinst Valbo/Forsbacka.

De som inte gétt in hittills dr natt- och larm, personligt stod, boendestdod samt personliga
assistenter samt externa hemtjanstutforare.

Delegering av medicinska arbetsuppgifter

Delegering far endast ske nér det dr forenligt med god och séker vdrd. For att det inom
hilso- och sjukvarden ska vara fraga om delegering maste dverlatelsen gilla medicinska
arbetsuppgifter. Det finns brister 1 f6ljsamhet till rutin f6r delegering av arbetsuppgifter
inom hélso- och sjukvérd. IVO:s sérskilda tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
landets sdrskilda boenden framkommer viktiga iakttagelser bland annat att det &r vanlig
forekommande att den personal som gor medicinska beddmningar inte har tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften eller behdrskar det svenska spraket i tillriacklig
omfattning.

Det har uppméarksammats att allt fler har svérare att klara delegeringsutbildning, vilket
inneburit hogre krav pa legitimerade sjukskoterskor under aret 2024 genom att erbjuda
fler tillfdllen med delegeringsutbildning. Trots detta har det inte funnits delegerad
personal som kan utfora hilso- och sjukvardsuppgifter i den omfattningen som behovts
dé hog andel av omsorgspersonal inte klarar testen for delegering. Detta har lett till 6kad
arbetsbelastning for legitimerade sjukskoterskor, som fétt ansvara for att ge lakemedel
till patienter. Nuvarande delegeringsutbildning ges pa varierande sétt vilket leder till
osidker kvalitet av delegeringsprocessen. Ett arbete med att kvalitetssikra
delegeringsprocessen och revidering av nuvarande rutin for delegering av
arbetsuppgifter har paborjats 2024.

Utifrén svaren i enkédterna s framgér det att det inte finns ndgon storre skillnad mellan
det antal delegeringar som sjukskdterskor i extern verksamhet ansvarar for jamfort med
verksamheterna i egen regi.

Lakemedelsautomater
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Liakemedelsautomater kan anvidndas inom olika verksamheter i kommunal vard och

- o .1 - o Sid 238(383)
omsorg. | dagsldget ser vi framst anvindning hos &dldre 1 ordindrt boende men
lakemedelsautomat kan dven anvéndas inom funktionshinderomradet, socialpsykiatri

och sarskilt boende.

Likemedelsautomater skapar 6kad trygghet och sjdlvstindighet for den enskild 1
vardagen. Den frigor tid for personalen 1 form av minskat antal besdk och dirav
minskad restid, 6kad flexibilitet i planering av resurser och minskat antal avvikelser
relaterad till missad dos.

Inom sektor Vilfard pigar ett projekt gillande lakemedelsautomater. Sammanlagt 20 st
finns utplacerade i tvd hemtjanstgrupper (egen regi). Syftet med likemedelsautomaterna
ar att de ska 6ka kundernas sjélvstandighet och livskvalitet, samt 6ka sdkerheten i
lakemedelshanteringen. Automaten placeras 1 kundens hem och fylls med dosmedicin
enligt ordination frén lékare. Pafyllning av medicin gors av hemtjinstpersonal och
automaten meddelar kunden nér det dr dags att ta medicin. Néar kunderna 1 dessa tva
omréden blev tillfrdgade om de var intresserade av att prova ldkemedelsautomat 1 sitt
hem, var néstan alla intresserade. Hemtjinsten i Givle centrum har sina automater
frimst placerade hos kunder vars storsta behov ér att 4 hjidlp med mediciner. Projektet
utvérderas 1 april 2025.

Nyttoanalysen for 1dkemedelsautomater visar ett antal nyttor som forvéntas fran
anvandningen av ldkemedelsautomater.

God vardhygienisk standard

For att halla en god hygienisk standard ska lokaler, utrustning och hela verksamheten
utformas sa att risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt.

Hilso- och sjukvardslagen stéller krav pa att varden ska vara av god hygienisk standard.
En god hygienisk standard berdr alla som arbetar och vistas inom vérd och tandvard.
Det inkluderar bade vardtagare, personal, narstdende och besokare.

God hygienisk standard omfattar bland annat

e vardhygienisk kompetens

o vardlokaler

e utrustning i varden

e virdens organisation och planering

Alla tio kommuner inom Gévleborgs lidn har avtal med Region Gévleborg for att fa
vardhygienisk kompetens. I och med det samarbetar vardhygien med kommunernas
medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS).

Vardhygien erbjuder bland annat st6d och radgivning i vrdhygieniska fragor till MAS,
hygienronder samt utbildning for personal inom kommunal vérd. Flera digitala
utbildningar inom vardhygien har genomforts under 2024. Fler utbildningar planeras
genomforas under 2025.

Vardhygienisk egenkontroll

Verktyg for strukturerat ledningsarbete inom kommunal eller regional vard och omsorg
anvinds alltid vid hygienronderna.

Vérdhygienisk egenkontroll dr avsedd att anvdndas som stdd till verksamhetens ledning
i dess arbete enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), for
att siakerstélla god vardhygienisk kvalitet i kommunal eller regional vard och omsorg.

Verktyget dr anpassat att anvindas i verksamheter som bedriver:
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e Hemtjdnst och hilso- och sjukvard i ordinirt boende Sid 239(383)
e Halso- och sjukvérd samt insats korttidsplats for vuxna och sérskilda
boendeformer enligt SoL och LSS

Hygienronder har under 2024 genomforts inom hemtjédnstomraden bade intern samt hos
de externa LOV utforarna. Hygienronder har dven genomforts i lokaler dér hemsjukvard
bedrivs.

I de vardhygieniska egenkontrollerna som genomforts i samband med hygienrond
framkommer f6ljande forbattringsomraden:

e Vardhygien rekommenderar starkt att alla verksamheter bor leasa sina
arbetskléder

e Oka anviindningen av forklidden i patientnira omvardnad. Syftet ér att skydda
arbetsdrékten fran att bli fororenad och pé sa vis minska risken for
smittspridning.

e Rengoring och desinfektion av hjdlpmedel ska skotas efter en regelbunden rutin
enligt produktens bruksanvisning

e Det dr av allra storsta vikt att alla verksamheter har en eller flera utsedda
hygienombud dé god kunskap om rutiner ar en forutséttning for patientsékerhet
och vardkvalitet. Hygienombud har en viktig roll i att formedla kunskap
gillande vardhygien och det dr viktigt att de deltar vid hygienronder

e Upprittande av lokala rutiner for védskor 1 vard utifran vardhygieniska aspekter

e Foljsamhet till det samverkansdokument/riktlinje Hygienrad som dr framtaget i
samverkan med region Géivleborgs vardhygieniska enhet samt lanets MAS

Medicintekniska produkter

Bestimmelser om medicintekniska produkter/hjalpmedel regleras i Hilso- och
sjukvérdslagen, Patientlagen, EU MDR 2017/745, Forordning SFS 2021:631 samt
Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2021:52. Utdver foreskrifter och allménna rad
finns bestimmelser fran andra myndigheter sdsom Arbetsmiljoverket.

Utifrén lagstiftningen finns uppréttade linsgemensamma rutiner for Region Gavleborg
samt lokala rutiner och ansvarsférdelning for Vilfard Géavle.

Under ar 2023 framkom det att arbetet med att sdkerstélla att lagstiftning foljs géllande
MTP/métutrustning och kommunégda hjalpmedel hade avstannat. Hilso- och
sjukvardskontoret uppgav tids- och resursbrist. Status for arbetet dr detsamma ar 2024
enligt rapportering fran Hilso- och sjukvérdskontoret, vilket &ven pavisas i enkdtsvar
infor patientsidkerhetsberéttelsen.

Inventering/register behdvs for att uppfylla krav géllande sparbarhet och sékerstillande
av kalibrering/service. Det behdvs dven ett fortsatt utvecklingsarbete for motsvarande
sdkerstéllande géllande kommunégda hjélpmedel.

Under ar 2024 sa har en undersokning angéende 1dmpliga IT-10sningar for registrering
av kommunigda medicintekniska produkter/hjdlpmedel genomforts. Bedomningen ar
att detta skulle kunna underlétta sparbarhet och en sidker hantering. Kommande beslut
gillande val av IT-system ligger hos IT- och utvecklingsavdelningen inom Styrning och
stod Gévle kommun.

Lianets Hjdlpmedelssamordnare fick hosten 2023 ett uppdrag fran Lansledning, Utskott
vuxna, att se dver mojligheterna for Hjdlpmedel SAM att tillhandahalla och hyra ut viss
medicinteknisk utrustning. Ett initiativ till detta hade tidigare forfattats av lénets
MAS/MAR. Sedan hosten 2024 ér det nu mdjligt att hyra Bldsvolymmatare/
Bladderscan samt Mini Doppler/ankeltrycksmaétare via Hjdlpmedel SAM.
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God vérd vid demenssjukdom — BPSD-registret _
Sid 240(383)

Svenskt register for Beteendemadssiga och Psykiska Symptom vid Demens (BPSD-
registret) dr ett nationellt kvalitetsregister. Det syftar till att, genom tvérprofessionella
vardédtgarder minska forekomsten och allvarlighetsgraden av beteendeméssiga och
psykiska symtom vid demens (BPSD), det lidande som detta innebér och att genom
detta, 6ka livskvaliteten for personen med demenssjukdom.

Ca 97 procent av alla som lever med en demenssjukdom drabbas nagon géng av BPSD.
Symtom kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller
somnstorningar och de orsakar ett stort lidande framfor allt for personen med
demenssjukdomen, men dven for nédrstdende och vardpersonal.

Att arbeta med BPSD-registret tillsammans med en bra struktur i omvéardnadsarbetet
kan bidra till:

» Okad livskvalitet for personen med demenssjukdom

* Implementering av de nationella riktlinjerna

* Personcentrerad omvardnad och ett gemensamt sprak for personalen
* Teamarbete och tydliga mal

* Kvalitetssdkring genom standiga uppfoljningar

* Att tydliggora vardtyngden och bidra till en verksamhetsutveckling

Observation av BPSD gors med hjélp av en skattningsskala, Neuro Psychiatric
Inventory NPI som gor det mojligt att bedoma hur ofta BPSD forekommer och hur
mycket det pdverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen genomfors en
analys av eventuella orsaker med hjilp av en checklista och dérefter vidtas atgarder.
Efter 6verenskommen tid gors utvirdering da hela processen genomfors igen.

Figur 4. Observation, analys och dtgdrder enligt BPSD-registret.

-_—

Atgard "es-

shkattning

Analys

Antal registreringar i BPSD-registret (samtliga utforare i Gévle kommun)

2024 2023 2022
Antal registreringar 502 413 391
Antal registrerade 362 364 251
personer

Multiprofessionellt teamarbete (prioritetsgrad 1 i de nationella riktlinjerna) samtliga
utforare i Gdvle kommun

Med multiprofessionellt teamarbete menas att minst en HSL-personal och en SoL-
personal har deltagit i BPSD-registreringen. Hér finns fortfarande en
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utvecklingspotential. Malet bor vara 100 %. Resultat frain BPSD-registret Viss_g&g%ggrellt
battre resultat 1 arbetet med BPSD diar HSL-personal deltagit. 14 247(383)

2024 2023 2022
Gavle kommun 66,7 % 67,8 % 62,1 %
Gavleborgs lan 84,6 % 83,4 % 67,2 %
Riket 89,5% 86,6 % 69,8 %

Smdrtfrihet (uppgift fran BPSD-registrets kvalitetsindikatorer)

Smarta dr en vanlig orsak till BPSD och behover behandlas adekvat. Tyvérr dr det inte
ovanligt att personen istéllet behandlas med lugnande alternativt antipsykotiska
lakemedel utifrdn de symtom och beteenden som smaértan orsakar.

Det dr viktigt att 6ka anvindningen av smartskattningsskalor for att sa 14ngt det ar
mojligt kvalitetssdkra bedomning av smirta dd mélgruppen demenssjuka kan ha
svarigheter att sjilv uttrycka sig om eventuell smarta.

Andel registrerade personer med bedomd smdrtfrihet (uppgifter frin BPSD-registrets
kvalitetsindikatorer). Givle ligger dd hogre dn bade linet (68,4 %) och riket (72,2 %).

Vad det giéller anvindning av smértskattningsskala ligger Givle ldgre én lénet (30,4 %)
och riket (36,4 %) och har stor utvecklingspotential.

2024 2023 2022
Andel smartfria 75,5 % 78,9 % 78,6 %
registrerade personer
Andel registringar dar 24,2 % 37,2 % 24,8 %
smartskattningsskala
anvants

Anvindning av "olimpliga likemedel” for malgruppen

Genomsnittliga dygnsdosen av Risperidon (Antipsykotika/neuroleptika) (NOSAXO08)
per person och ar:

2024 2023 2022

Genomsnitt dygnsdos 0,8 mg/13,5 % 0,7mg /16,2 % 0,7mg /13,4 %
/andel personer Gavle
kommun

Genomsnitt 0,9 mg/13,2 % 0,8mg /16,5 % 0,8 mg/ 15,1 %
dygnsdos/andel
personerGavleborgs
lan

Genomsnitt 0,8 mg/13,4 % 0,8mg/13,5% 0,8mg /13,0 %
dygnsdos/andel
personerRiket

Kommentar: Mdlvirdet bér vara 10 % enligt Socialstyrelsen

Genomsnittliga dygnsdosen av Oxazepam (lugnande likemedel) (NOSNAO4) per person
och dr:
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2024 2023 2022 )
Sid 242(383)

Genomsnitt dygnsdos 14,7 mg/19,6 % 14,9 mg /17,3 % 14,2mg/ 18,4 %
/andel personer Gavle
kommun

Genomsnitt dygnsdos/ 15,7 mg/17,1 % 15,3 mg /16,6 % 14,8 mg /19,0 %
andel
personerGavleborgs
lan

Genomsnitt 13 mg/19,4 % 13,3 mg /20,2 % 13,6 mg /19,7 %
dygnsdos/andel
personerRiket

Kommentar: Malvdrdet bor vara ca 10 %

Bemotande- och kommunikationsplaner

Det finns brister i kvalitén av bemdtande- och kommunikationsplaner. Det har visat sig
nationellt att den viktigaste och bésta atgérden for att minska BPSD é&r en bra och tydlig
bemotande- och kommunikationsplan. Dér behdvs det mer kunskap om vilket innehéll
det ska vara. I verksamheter dar man reviderat bemotande- och kommunikationsplaner
tillsammans 1 arbetslaget har det blivit en minskad symtombild hos kunderna, hogre
grad av personcentrerad omsorg med dkad forstaelse och samsyn hos medarbetarna om
vad som &r viktigt for kunden for att minimera BPSD.

Okad satsning pd god demensvdird

Demensteamet bestar av 100 % Demenssamordnare och 45 % underskoterska.
Demensteamets uppdrag har fraimst varit utbildningsinsatser och handledning 1
kundidrenden med BPSD-problematik. Tva omraden som okat for Demensteamet &r att
oka kunskapen om vikten av meningsfull vardag och vardatgarder for att forebygga och
minska BPSD-symtom. Det andra omradet dr anhorigstdd i1 olika former i samverkan
med anhdrigkonsulent och Minnesmottagningen.

Utbildnings- och handledningsinsatsernas upplidgg har varierat efter verksamheternas
behov och tidsforutsittningar. Utbildningsinsatser/handledning har framst utforts inom
VaBo men dven inom LSS och till bistindshandldggare.

Samverkan
Samverkan med Regionens Minnesmottagning har 6kat i kundérenden.
Samverkansprojekt BPSD-en daglig utmaning

Under tidsperioden 230830 — 24083 1har Demensteamet, Minnesmottagningen och
Kognitiva stodteamet i Ljusdals kommun drivit ett samverkans-projekt "BPSD — en
daglig utmaning”. I Vélfdrd Gévle deltar Fleminggatan 11 (yngredemensboenden och
yngredagverksamhet) och i Ljusdals kommun vérd- och omsorgsboendet Tallnoret.

Projektets Syfte

Att i samverkan och med ett kontinuerligt arbetssétt minska lidandet av BPSD och
ddrmed hoja livskvaliteten och kvalitetssékra vard och omsorg for personer med
kognitiv sjukdom.

Bakgrund och Mal

Prevalensen for BPSD dr hogt. I forskningen ér forekomsten 90%, i epidemiologiska
studier ligger prevalensen pa 97%. Sdledes kommer 1 stort sett alla patienter med
kognitiv sjukdom drabbas av ett eller flera BPSD symtom under forloppet av
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sjukdomen. Detta bor leda till att vi ser BPSD - symtombilden som en del ay den
bakomliggande grundsjukdomen. Det innebér att vi méste arbeta kontinuerlslgtzgséﬁs)
forebyggande med symtomen, titta pa tinkbara orsaker, utforma av en individuell
anpassad omvérdnadsplan samt kontinuerlig lakemedelsgenomgéng.

I dagsléget anses BPSD mer som problem, en mer akut uppstadd problematisk situation
som man Onskar en snabb och effektiv 16sning pa. Det blir da ofta krav pa
lakemedelsbehandling, i ménga fall utan indikation.

Det hir projektet hade som mal att hitta ett mer kontinuerligt personcentrerat arbetssétt
och dirmed minska anvindandet av oldmpliga ldkemedel med hjilp av regelbundna
BPSD-registreringar och multiprofessionellt teamarbete.

Detta leder till 6kad livskvalitet for personen med kognitiv sjukdom och som i nésta
steg leder till en battre arbetsmiljo for personalen.

Resultat

Att arbeta med BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) &r
en daglig utmaning och kréver engagemang, kunskap, kompetens och ett
multiprofessionellt teamarbete for att na framgang, vilket d&ven delvis har visat sig 1
detta projekt.

Det visade ganska omgéende vid projektstarten att det fanns kompetensbrist hos delar
av personalen avseende BPSD och utbildning genomfordes. Darefter 6kade
engagemanget, forstaelsen och dialogen vid projektmoétena (genomgangarna).

BPSD-symtomen méts med ett podngsystem enligt NPI-NH. Ju hogre NPI-poédng ju fler
och svérare symtom. Under projektet minskade generellt BPSD-symtomen hos
kunderna och dédrmed 6kade livskvaliteten. Vi sdg tydliga samband mellan kundernas
maende, personalens arbetssituation, anhorigas upplevelser och vikten av att kdnna kund
och anhdoriga.

Fler resultat finns att tillgd via Demenssamordnare.
BPSD-administratorsutbildning

Under aret har 2 BPSD-administratorsutbildningar genomforts. Totalt har 20 personer
deltagit i utbildningarna.

God vard i livets slut

I IVO:s sidrskilda tillsyn av medicinsk véard och behandling vid landets sérskilda
boenden framkommer att personal som arbetar med patienter 1 livets slutskede inte har
tillgang till information om hur varden ska genomforas. Det &r vanligt att
brytpunktssamtal inte dokumenteras i den kommunala hilso- och sjukvardsjournalen.

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister dér vardgivare registrerar hur
varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra varden i livets slut
oberoende vem som utfor varden och oberoende av diagnos. Vardpersonal besvarar en
enkit med fragor om hur varden sista veckan i livet varit. Resultaten ligger till grund for
att utvirdera kvalitet, initiera forbéttringsomraden samt att folja upp. Vilfard Gévle
haller tillsammans med Region Gévleborg en medelmattlig tickningsgrad for svenska
palliativregistret. For 2024 &r tdckningsgraden 56,8 % gillande andel av alla dodsfall
bland folkbokforda i Gévle kommun vilka rapporterades till registret (2023
rapporterades 46,58%, 2022 rapporterades 55,6%, 2021 rapporterades 56,04%). I
jamforelse av tickningsgrad med Ovriga ldn sa befinner sig Gavleborg pé plats 14.

I registret besvaras fragor kring exempelvis forekomsten av trycksar, smartlindring och
minsklig nérvaro i dodsogonblicket. For att ge en s& god livskvalitet som mgjligt i livets
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slutskede ar symtom- och smirtlindring hogt prioriterat. Det &r viktigt att tidigt

. . voirs . Sid244(383) .
uppticka, forebygga och behandla symtom. Mojligheten att uppna en god smaéﬁnarmg
Okar om arbetet med smaértskattning sker pa ett strukturerat sétt. Av resultatet nedan
framgar att en 14g andel av de avlidna 1 registret som var folkbokférda i Gédvle kommun
smértskattades med ett validerat instrument 1 livets slutskede. Detta kan innebéra att
patienterna inte far en adekvat smértlindring 1 férhallande till den upplevda smértan och
ses som ett angeldget forbattringsomréde. Det har skett en forbéttring jaimfort med
foregdende ar nér det géller strukturerad smartskattning vid vard- och omsorgsboende
och en forsdmring géllande hemsjukvard. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats
som forbéttringsomraden dr dokumenterade brytpunktssamtal pd vard- och
omsorgsboenden samt dokumenterade munhilsobeddmningar. Géllande
munhélsobeddmningar har det skett en forbéttring jamfort med foregaende &r for vard-
och omsorgsboende och en forsdmring géllande hemsjukvard. Gott resultat uppnas
géllande kvalitetsindikatorerna ordination av injektionsldkemedel, utan trycksar grad 2-
4 och for hemsjukvard dven indikator ménsklig narvaro i dodsogonblicket. En ny
indikator 1 registret 1 ar &r dokumenterad individuell vdrdplan for vard 1 livets slutskede.

Kvalitetsindikatorer dr himtade ur svenska palliativregistret och visas i spindeldiagram
och tabell for vard och omsorgsboende/LSS respektive hemsjukvérd nedan.

Urval: Gédvle kommun, vird- och omsorgsboende/L.SS,med st6d av allmdn HSV, >65
ar, N=151
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Spindeldiagram over kvalitetsindikat®#é583
Period 2024-01 - 2024-12

Kvalitetsindikator

Vardplan

Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

smartgenombrott

QOrd. inj dngestdampande

vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

Dok. munhalsocbeddmning

sista levnadsveckan

Utan trycksar (kategori 2-4)

Mansklig narvaro | dodsdgonblicket

Urval: Gévle kommun, ordinért boende - med stdd av allmén hemsjukvard, >65
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer Sid 246(383)

Period 2024-01 - 2024-12

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Wardplan 100,0 /8.9
Dok. brytpunktssamta 98.0 89,5

Ord. inj stark opioid vid

98.0 100.0
sméartgenombrott
Ord. inj angestdampande

98,0 100.,0
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 1000 316
Dok. munhalsobedémning

80,0 39,5
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 90,0 895
Mansklig ndrvaro i dodsdgonblicket 90,0 100,0

I enkdten framkommer att vid behovsldkemedel kan verlimnas inom 30 min i mer dn
hilften av fallen, 62 %, i extern regi medan man i egen regi svarar att det endast
genomfors vid 25 % av fallen. Extra vak vid vérd i livet slut sdtts in 1 62 % av fallen i
extern regi 1 jimforelse med egen regi som sétter in vak i 75 % av fallen.

Nutrition
Undernéring

Inom Vilfard Gévle finns idag ingen datainsamling som talar om hur manga patienter
som lider av undernéring eller som har risk for undernéring. Det vi kan fa ut dr hur
manga som har fatt en individuell riskbedomning for underniring. Tidigare (innan
2019) sé kunde verksamheten f6lja data §ver antal patienter som fétt en riskbedomning
for undernéring och utifrdn den ocksa om risk forelag samt om en utredning av
bakomliggande orsaker fanns, vilka dtgdrder som satts in och om man hade fatt atgirden
utford. Verksamheten kunde ocksa se hur manga som hade BMI undervikt (under 22 for
patienter over 70 ar). Sedan uttradet ur Senior Alert finns inte mojlighet att folja statistik
och pa sa vis saknas dven en helhetsbild.

Nattfasta

Det matt inom nutrition som Valfard mater idag &r langden pa patienternas nattfasta.
Nattfastan dr en del i utredningen kring underniring och ska matas individuellt inom
varje nutritionsutredning for att ta reda pa varfor en person gatt ner i vikt.

Nattfastan skall inte overstiga 11 timmar for patienter pa vard- och omsorgsboende
inom Vilfard Gévle. Detta skall uppnds genom att erbjuda ett kvills-, natt-, eller tidigt
morgonmaél som bryter nattfastan.

Av de 1109 inkluderade personerna i mars manads métning 2024 visar resultatet att
83% har erbjudits en nattfasta som dr 11 timmar eller kortare. Positivt for métningen var
att sju enheter nddde 95% eller hogre och att det skett fina forbéttringar pd enhetsniva.
Nytt for denna métning var att hela 18 enheter deltagit, d4 dven samtliga externa
boenden bjods in. Ingen markant skillnad sags mellan egen regi och externa utforare.

Med ett uppsatt mél om att alla brukare ska erbjudas en nattfasta pa 11 timmar eller
kortare, ar Vilfard Gévles vard- och omsorgsboenden pé god vig att nd malet, men flera
enheter har mycket jobb kvar att gora for att rutinerna ska sétta sig. Att ha kontinuitet i
bade ledarskap och i arbetsgruppen dr av stor vikt for att patienterna ska fa en god
omvérdnad vad géller mat, méltider och nutrition.

Kostombud
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Pé vérd- och omsorgsboenden finns kostombud som har till uppgift att vara extra
. . o . . . , id 247(383)
drivande kring mat och maltider pé sin avdelning samt ldra upp ny personalsoc
vikarier. Att kostombud finns dr ocksé en nationell indikator fran Socialstyrelsen for att
bidra till att uppfylla HSL:FS 2022:49 (Att forebygga och behandla undernéring).
Kostombudsméten halls minst fyra génger per ar pd varje enhet. P4 kostmoten
behandlas allt som rér maten och maltidssituationen och ibland anvinds métet till
vidareutbildning for kostombuden.

Nutritionsfragor 1 enkéten

I enkdten som skickades ut infor framtagandet av patientsékerhetsberittelsen stilldes
frdgor kring nutrition, uppdelat for egen regi och externa utforare. Hir redovisas ndgra
av svaren. Frigorna och svaren kan ldsas i sin helhet i bifogad bilaga.

Inom kommunal hélso- och sjukvérd ér det sjukskdterskan som har nutritionsansvaret.
Diér innefattas hela nutritionsvardsprocessen med riskbedomning, utredning, val av
atgirder samt utvardering och uppfoljning. Steget utredning dr omfattande for att kunna
ta reda pa varfor en person gar ner 1 vikt. Dar ingér att berdkna energi- och
proteinbehov, berdkna intag av mat och dryck, mitning av nattfasta och att undersoka
at- och sviljsvarigheter bland annat.

I enkiten stélldes fragan om sjukskoterska har tillrdckligt med tid till att genomfora en
nutritionsutredning. Inom egen regin uppgav 25% av de svarande att tillrackligt med tid
finns och hos externa utforare dr samma siffra 57%. Det kan {4 stora konsekvenser {or
en patients vard och behandling och 1 vérsta fall leda till vardskada om legitimerad
personal inte har tid att fullgéra sina arbetsuppgifter.

Inom egen regin uppgav 25% att Rutin for nutritionsbehandling ér vilkédnd och
tillimpad 1 verksamheten. Samma siffra for externa utforare dr 81%. Att rutiner ar
kénda och tillimpade i verksamheterna dr en grundforutsittning for hog patientsdkerhet
och det framkommer ofta 1 utredningar att brister 1 foljsamhet till kravstillda rutiner &r
en bidragande orsak till hdndelsen.

Pé fragan om man fér en nutritionsutredning vid upptiackt underndring eller risk for
undernéring svarade 25% av egen regins verksamheter att det gors. Samma siffra for
externa utforare var 86%. Att inte fa en utredning av de problem som orsakar att man
inte fér 1 sig sitt energi- och niringsbehov kan leda till svir underndring som 1 ménga
fall ar omojlig att vanda hos redan skora dldre. Undernéring i sig klassas som vardskada
och undernéring kan dven vara orsak till annan virdskada, ex fall.

Munhalsa

Pé fragan om patient far en upprittad vardplan vid risk for dalig munhilsa enligt
beddmningsinstrument ROAG svarade 86% "ja" av de externa utforarna. Att bakom
liggande orsaker utreds vid risk for dalig munhélsa &r en avgdrande faktor for att
komma till ratta med dt- och tuggproblematik som ofta ihop med smérta i munnen ar en
vanlig orsak till forsdmrat matintag och oftrivillig viktnedgang.
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4.3 Séker vard héar och nu Sid 248(383)

3

Sikar wird
héir ech nu

Halso- och sjukvérden préglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sdkerhet forandras snabbt och det dr viktigt att agera
pa storningar i nértid.

Risk- och konsekvensanalys

En risk- och konsekvensanalys genomfordes infor fordndring av nattsjukskoterskornas
schema. Syftet med risk- och konsekvensanalysen var att f6lja lagstiftning om veckovila
och dygns vila samt att schema skulle f6lja Bemanningshandboken.

En risk- och konsekvensanalys har genomforts utifran implementering och migrering av
Treserva Hélsoédrende.

Vardskador

En vardrelaterad infektion, VRI dr en infektion som uppkommer hos en person under
slutenvérd eller till f6ljd av diagnostik, behandling eller omvardnad inom 6vrig vard och
omsorg. Drygt en tredjedel av alla vardskador ar vardrelaterade infektioner.

Ett av de viktigaste evidensbaserade insatsomradena for att minska forekomsten av VRI
ar att ha valida data som beskriver forekomsten av VRI. Infektionsregistrering behdvs
for att 6vervaka trender, tidigt identifiera en 6kning av infektioner och for att utvérdera
effekter av vidtagna atgérder for att minska VRI.

En av de viktigaste atgdrderna for att forebygga infektioner ar en god foljsamhet till
basala hygienrutiner. Att forebygga vardrelaterade infektioner och minska spridning och
selektion (naturligt urval) av antibiotikaresistenta bakterier dr en av de viktigaste
patientsédkerhetsfragorna.

Genom métningen HALT genomfor Folkhdlsomyndigheten nationella PPM inom
sarskilt boende. Syftet ér att fa 6kad kunskap om béde forekomsten av vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvindning inom dldreboenden.

Gévle kommun medverkar ej i dessa nationella mitningar av vardrelaterade infektioner,
utifran att medverkan i kvalitetsregistret Senior Alert avslutats for nagra &r sedan.
Rapportering av vardrelaterade infektioner, forekomst av urinkateter samt trycksar sker
inte heller enligt avvikelserutinen av verksamheten. For att kunna f6lja upp kvalitét pa
vard- och omsorgsboenden skickade MAS 1 januari 2024 ut ett dokument for
inrapportering 1 gang per ménad till ansvariga enhetschefer i hdlso- och
sjukvérdskontoret. Det dr dock endast ett vard- och omsorgsboende (Solberga) som har
rapporterat enligt MAS utskick.

Vaccinationer

Forebyggande arbete i kommunen har utforts i form av vaccinationer mot Covid-19,
influensa och pneumokockinfektion enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
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och i samverkan med Regionens smittskyddsenhet och vaccinationssamordnare. Dessa
vaccinationer ges 1 hemmen och genererar forutom sjélva vaccinationen arbeté 1 fori av
logistik, forberedelse, transporter, och administration. I samband med
vaccinationsperioden under hosten 2024 fick flertalet underskoéterskor inom kontor
hélso- och sjukvard utbildning i1 vaccination genom ett utbildningstillfdlle pd Region
Gévleborgs kliniska traningscentrum (KTC). Detta for att kunna stddja sjukskoterskorna
vid uppdraget med att vaccinera pa vérd- och omsorgsboenden, inom LSS och patienter
inskrivna 1 hemsjukvarden.

4.3.1 Riskhantering

Riskhantering

Vérdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna
intrdffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska
vardgivare uppskatta sannolikheten for att hédndelsen intréffar, och bedoma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hdndelsen. Detta kan innefatta
inhyrd personal och bemanning infér sommaren etc.

Hilso- och sjukvardskontoret beskriver arbetet med kontinuitetsplaner under avsnitt 4.5
Okad riskmedvetenhet och beredskap. I 6vrigt har inget annat underlag inkommit
géllande riskhantering 2024.

4.4 Sakra analys, larande och utveckling

4

Sirka analys,
lGrande och uveckling

Analys och ldrande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och
sjukvarden. Nér resultaten anvéinds fOr att forsta vad som bidrar till sédkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och
sdkerheten Okar och risken for vardskador minskar.

Inom Vilfard sker registrering i f6ljande kvalitetsregister: svenska palliativ registret och
beteendemdssiga psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD).

Handlingsplan for patientsiikerhet:

Gillande analysverktyg for starkt patientsidkerhetsarbete for kommuner sé kvarstér flera
prioriterade omraden i handlingsplanen att arbeta vidare med. Nedan &r de prioriterade
omradena:

Ta fram indikatorer
Kvalitetsorganisation

Genomlysning av bemanningsenheten
Kompetensutvecklingsplan

e Kommunicera patientsdkerhetsarbetet
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e Rutin for anmélan av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

. . Sid 250(383)
e Avvikelsehantering

Rehabilitering

Under 2023 publicerade Socialstyrelsen ett nytt kunskapsstod "Hélso- och sjukvérd i
hemmet - Kunskapsstdd for personcentrerad vard och rehabilitering". Kunskapsstodet
med tillhorande reflektionsmaterial géllande utveckling av kommunal rehabilitering
respektive utveckling av hilso- och sjukvard i hemmet syftar till inspiration till fortsatta
dialoger och arbete med utvecklingen och omstéllningen till en néra vérd.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering initierade arbete med detta och fick ett uppdrag
att tillsammans med tva enhetschefer inom hélso- och sjukvardskontoret arbeta vidare
med reflektionsmaterialet for rehabilitering tillsammans med arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster. Arbetet dr paborjades hosten 2023 och fortsatte under
véaren 2024. En rapport finns diarieférd " Rapport gillande arbete med Socialstyrelsens
reflektionsmaterial for rehabilitering i hemmet 2024". Reflektioner och foreslagna
atgéarder kan utgora del av underlag till forbéttringsarbeten.

Reflektionsmaterialet omfattar fragestéllningar rorande rehabilitering under foljande
teman:

Evidensbaserad

Strukturerad och personcentrerad
Arbetssitt

Samverkan

Utifrdn de sammanfattade reflektionerna frén arbetet sa har arbetsgrupperna prioriterat
foljande teman som de mest angeldgna att starta utvecklingsarbete kring:

e Lyfta vikten av utbildning gillande hilsofrimjande forhallningssitt och
rehabiliterande arbetssétt for flera yrkeskategorier till ledningsgruppen och
utveckla teamarbete kring detta.

e Implementera och utveckla arbete med rehabiliteringsplaner utifran nationellt
vardforlopp och ldnsgemensam rutin.

e Arbeta kontinuerligt for att implementera aktuella vardforlopp dér
lansgemensam rutin uppréttas.

e Utveckla arbetet med bedomningsinstrument exempelvis utifran vad som
rekommenderas i de nationella vardférloppen och andra kunskapsstod.

e Ateruppta arbetet med Intressegrupperna for arbetsterapeuter/fysioterapeuter-
sjukgymnaster.

e Lyfta vikten av att ha en separat organisation for kontinuerlig mojlighet till
utbildning 1 Forflyttningskunskap.

e Lyfta vikten av utbildning gillande skyddsatgérder.

e Attisamverkan med region Gévleborg utveckla arbetet med dverrapportering
mellan vardnivéer ur flera aspekter varav en ér Life Care.

e Att ha uppdaterade och smidiga kontaktvégar till yrkeskollegor inom regionens
specialistvard och primérvard inklusive privata utforare.

e Att ha ndra samverkan med enhetschef vard- och omsorgsboende alternativt
boendesamordnare om mdjligt for att fa tidig vetskap om nér en ny brukare
flyttar in pa véard- och omsorgsboende. Detta for god planering och patientsékert
mottagande.

e Att fa kontinuerlig information om nyheter/utveckling i den samverkan som
pagér mellan region och kommun.

e Undersoka mojlighet till att inhdmta kompetens under arbetstid inklusive
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auskultation. _

e Kompetensoverforing, fler gemensamma rehabiliteringsplaner och Sf%fﬂgfﬁ)g
tillsammans med region Gavleborg.

e Onskemal om arbetsbeskrivningar for arbetsterapeut/fysioterapeut-sjukgymnast.

o Fortsatt erfarenhetsutbyte med myndighetskontoret/bistindshandlaggare.

e Efterhora om hemtjénst i vissa situationer med samtycke kan f6lja med till vird-
och omsorgsboende for att Gverrapportera pa plats.

e Firdigstilla arbete med enhetsrutiner.

Ett arbete har paborjats i verksamheten som omfattar forbattringsomraden och
arbetsgrupper inom verksamhetsomrade rehabilitering vilket kommer att fortsétta ar
2025.

Rehabiliteringsplaner

5§ Kommunen ska i samband med hélso- och sjukvérd enligt 1 eller 2 § eller 14 kap.
1 § erbjuda habilitering och rehabilitering samt hjdlpmedel for personer med
funktionsnedsdttning. Kommunen ska, i samverkan med den enskilde, uppritta en
individuell plan nir insatser som avses 1 forsta stycket erbjuds. Av planen ska planerade
och beslutade insatser framga.

Inom Vilfard Givle sd dokumenterar arbetsterapeuter och fysioterapeuter utredande och
behandlande atgérder i vardplaner vilka innehéller problem, mal, atgérd och
uppfoljning. Dialog om méal med patient kan ske muntligt. Att erbjuda patienter
rehabiliteringsplaner forekommer men ej frekvent. Det dr heller inte vanligt att
rehabiliteringsplaner medfoljer i vrdkedjan. Via det linsgemensamma arbetet utifran
kunskapsstyrningen och vardforloppet " Generisk modell for rehabilitering " s pagar ett
utvecklingsarbete gillande generiska modellen och rehabiliteringsplaner. En
lansgemensam rutin har utarbetats och dven en webbutbildning. Egenregi och externa
utforare har fatt information om dessa och implementering pabdrjas av verksamheterna.
I arbetet sker uppfdljning exempelvis via Socialstyrelsens KVA-koder. Resultat for
2024 och 2023 visas nedan:

Statistikdatabas for kommunal hélso- och sjukvérd (KVA): Socialstyrelsen ar 2024

Kommunal halso- och sjukvard (KVA), Gavle, bada kénen, Alder 65 och uppat, 2024

2024
KVA-kod jan - apr| maj - aug | sep - dec
AVV020 Upprattande av rehabiliteringsplan - -
AVV024 Uppfolining av rehabiliteringsplan X X

AVV027 Uppfdlining och revidering av rehabiliteringsplan
AW031 Genomfard rehabilitering enligt rehabiliteringsplan inom dppen vard

AVV035 Avslutande av rehabiliteringsplan X

Jamforelse med ar 2023

Kommunal halso- och sjukvard (KVA), Gavle, bada konen, Alder 65 och uppat, 2023
2023

KVA-kod jan - apr maj - aug sep - dec
AWO020 Upprattande av rehabiliteringsplan - - -
AW024 Uppfoljning av rehabiliteringsplan X X
AWO027 Uppfialining och revidering av rehabiliteringsplan - X

AW031 Genomfard rehabilitering enligt rehabiliteringsplan inom Gppen vard
AWD35 Avslutande av rehabiliteringsplan - X

Kryss i statistik ovan pavisar att registreringar finns i kategorier men att antal atgérder
ar sa pass fa (per tertial) att de sekretess-kryssas for att inte riskera att peka ut enskilda
personer.
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Utdrag frén enkét infor patientsidkerhetsberittelsen _
Sid 252(383)

I enkit till verksamheten infor patientsdkerhetsberéttelsen sa anges till 6vervigande del
att patienter med behov av beddmning/ traning/behandling av
arbetsterapeut/fysioterapeut alltid eller oftast kan erbjudas detta. Nar det géller
traning/behandling som ska utforas via egenvird med stod av annan sd dvervager svaret
att den oftast blir utford.

Andring i Hilso- och sjukvardslagen - Rehabilitering

Sedan 1 januari 2024 sa finns en dndring i1 Hilso- och sjukvérdslagen 13a kap.
Primérvéardens grunduppdrag: Regioner och kommuner ska inom ramen for verksamhet
som utgor primérvard sérskilt..."4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran
patientens individuella behov och forutséttningar..." En bakgrund till detta ska vara att
fortydliga rehabiliteringsansvaret, att rehabilitering dr hogt prioriterat och att det finns
stort behov av rehabilitering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank - Rehabilitering

"insatser som ska bidra till att en person med forvirvad funktionsnedséttning, utifran
dennes behov och forutsittningar, atervinner eller bibehaller basta mojliga
funktionsforméga samt skapar goda villkor for ett sjdlvstindigt liv och ett aktivt
deltagande 1 samhallslivet"

Individuella riskbedéomningar

Kommunens Hélso- och sjukvard ska arbeta for att forebygga ohélsa. Det dr en del i1 det
vardpreventiva arbetet och sker bland annat att genom ett strukturerat arbete med
riskbedomningar for att identifiera patienter med risk for fall, undernéring, trycksar och
délig munhiélsa. Risker och dtgirder dokumenteras i journal.

Resultatet for &r 2024 visar att antalet genomforda riskbedémningar har dkat jamfort
med foregdende ar géllande riskbedomning av fall och trycksér inom hemsjukvard.
Antalet genomforda riskbeddmningar jamfort med foregdende ar har minskat litet
géllande vard- och omsorgsboende. Varje patient ska erbjudas riskbeddmning tva
ganger per ar och teamarbetet dr en forutséttning for personcentrerade atgarder med gott
resultat.

*Utifran att det krdvs kinnedom om en manuell registrering av genomford
riskbedomning i journalsystemet (under "Enstaka atgdard") sa finns risk for felkdlla, dvs
att det skulle kunna saknas registreringar i statistiken. Denna risk kan motverkas genom
uppfoljning av respektive enhets statistik samt vid introduktion av nya medarbetare.
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Riskbedémningar

1015 633 873 605

Insatstyp @Riskbedomning DRFI @ Riskbedomving MNA @ Riskaecomning Nonon @R skbedomnng ROAG

Riskbedémningar

1097 1087 1099 1000

Insatstyp @Riskbedomning DRFI @ Riskbedo

Socialstyrelsen, kommunprofiler, God och néra vird

Sid 253(383
= Gavle ktgmm)un

Ar, Ménad

Flera val

Verksamhet VO

HSL - Hemsjukvard
Markera alla
(Tom)
HSL - Avissningsboende
HSL - Boende LSS
HSL - Boende Psykiatri
B HSL - Hemsjukvard
HSL - Vird- och omsorgsboende

Utrikesfodd

Alla v

Data senast uppcaterat: 20250141

B s
- Gavle kommun

Ar, Manad

Flera val

Verksamhe! VO

HSL - Vard- och omsorgsboende
Markera alla
(Tom)
HSL - Avlasningsboende
HSL - Boende LSS
HSL - Boende Psykiatri
HSL - Hemsjukvérd
B HSL- Vard- och omsorgsbeende

Utrikesfodd

Alla

Data senast uppdaterat: 2025-01-1

Enligt Socialstyrelsens statistik har Gdvle kommun farre fallskador dn Riket vid
jamforelse. Méttet dr "Fallskador med inskrivning 1 sluten vard per 100 000 persondr for
personer med kommunala hilso- och sjukvardsinsatser i ordindrt boende 65 ar och dldre
respektive for personer pa sirskilda boenden 65 ar och ildre" Onskat virde dr 1dgt och
kéllan &r: Patientregistret och Registret Over insatser inom kommunal hélso- och

sjukvérd, Socialstyrelsen.
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Sid 254(383)

T0 :

Fallskador, hemsjukvard ordinidrt boende

Onskat varde: lagt

| Stockholm 3r primarvardsansiuten hemsjukvard i ordindrt boende kvar i regionens ansvar, darfar
saknas uppgift for kemmunerna i lanet.
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Tredrsmedelvarden

Skyddsatgirder hemsjukvard 2024

Antal personer med skyddsétgérd inom hemsjukvard understiger tio. Det som
forekommer ar sdnggrindar och rullstolsbord.

Skyddsatgérder vard- och omsorgsboende 2024
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Begransningsatgarder G AR NUN
&
- 559

Ar, Manad
2024 v

Verksamhet VO

HSL - Vard- och omsorgsboende
Insatstyp

A5 456 454 ‘ ) ) ®
| . . ! H
_— ®Beg

Organisatorisk enhet

Alla

Beslutstyp

Alla

Kon

Alla

Utrikesfodd

Alla

Jamforelse gillande antal personer med begridnsningsdtgard
2023: 612
2022: 603
2021: 538

Statistik far tolkas med forsiktighet da det framgétt fran verksamheter att alla
skyddsatgérder inte dr registrerade pd enhetligt sétt 1 Treserva for statistikuttag. Utover
dessa kan dven finnas skyddsatgirder som inte faller inom hélso- och sjukvard i
Treserva.

Temagranskning - Skyddsatgarder

Kvalitetsteamet har arbetat med att utveckla de granskningar som gors och har déarfor
beslutat att genomfora olika tematiska granskningar med syfte att fa en
”dgonblicksbild” kring hur det ser ut 1 verksamheterna gillande olika fragestéllningar.
Denna granskning ar kvalitetsteamets forsta tematiska granskning och handlar om
skydds- och begrinsningsétgirder.

Slutsats utifran temagranskning av skyddsatgirder Vilfard Géavle:

Utifrén den laga svarsfrekvensen gar det inte att fa fram ett sékert resultat i
granskningen. De slutsatser som kan goras utifrdn studiens resultat &r att det overlag
finns en kunskap kring vad skydds- och begrénsningsétgirder dr for nagot och i egen
regi finns det 6verlag kunskap kring aktuell rutin.

Det framkommer dock att det i relativ stor utstrickning saknas kunskap kring
enhetschefens ansvar géllande skyddsatgirder. Detta tydliggdrs dven i de fritextsvar
som inkommit dér flertalet chefer har uppgett att de inte har kinnedom om
skyddsatgarder pa sin enhet, se bilaga.

Av temagranskningens resultat framgar att det finns 6nskemaél, béde frin egen regi och
privata utforare, att det finns dnskeméal om utbildningsinsatser inom omréadet. Vilka
utbildningsinsatser som édr nédvéndiga samt hur de ldmpligast kan genomforas ingdr 1
uppdraget som gavs 2024 men detta behover dven inga i
kompetensforsorjningsprocessen. Rutinen for skydds- och begransningsatgérder
behover ocksa revideras utifran resultatet vilket Kvalitetsteamet atar sig att gora.
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4.4.1 Avvikelser

Avvikelser

Sid 256(383)

Enligt rutin ska enhetschef fora statistik pa klagoméal/avvikelser, analysera och
identifiera trender och vid behov vidta atgirder pa dvergripande nivd. Analysen och
vidtagna atgirder ska rapporteras for ytterligare analys hos verksamhetschef och sen
vidare till Kvalitetsteamet. Samtliga verksamhetschefer har inkommit med érlig
sammanstdllning av klagomal/avvikelser 2024.

Inom alla verksamhetsomraden &r det fall och likemedel som ar vanligast
forekommande bland avvikelser. Trenden pa antal registrerade avvikelser ar stigande.
Andelen ej hanterade avvikelser har samtidigt fortsatt att 6ka. Det finns fortfarande
manga avvikelser fran 2024 som inte dr bedomda, atgérdade och avslutade. Av de
avvikelser som inte har sannolikhets- och allvarlighetsbedomts kan det med stor
sannolikhet finnas allvarliga hiandelser som skulle behova utredas vidare som Lex
Maria.

Nedan bilder visar 6vergripande statistik for avvikelsehantering (hdlso- och sjukvdard
samt dldreomsorg)

Avvikelser - aktuell status Givle kommun
-

16 728 2 801

Ar, Manad

Verksamhet

o 239 224 207 e
50 105 3 2 3 14 12 29
- J | — o
Utreds gardas Bedoms Folia upp

Avvikelser - aktuell status

Gavle kommun
w

5972 1539

Ar, Ménad
2024
Verksamhet

Flera val

sttning (LSS, PA-SFE)
g Sol

HSL
Individ o familieomsorg
B Aldreomsorg

Status

Alla

- - - )
Avsiutad treds Aigardas Bedoms Foija upp

pasterst 2025-01-0.
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Avvikelser - aktivitet

5972 1539 Gavle kogyyy 305

3. Betydande (8p; Ar, Ménad
2024

Verksamhet

Avvikelser - aktivitet

Giavle kommun
@

16 747 2805

Analys fran hilso- och sjukvirdskontoret gillande avvikelser:
Identifierade bakomliggande orsaker till avvikelser &r:

e Brister i delegeringsutbildning; olika innehall ges i utbildningen

e Uteblivna likemedelsgivningar/medicinska behandlingar; atgarder planeras ej in
1 TES

e Brister i TES verktyget; planeringsverktyget anvénds ej av samtliga HSL-
enheter vilket leder till att atgirder och uppfoljningar missas

e Brister i suicidhantering; bristande kompetens och rutinen for suicid ar ej kénd

e Brister gillande palliativ vard; patienter far vinta pd bedomning och vard

e Brister i att fa kontakt med sjukskoterska péd konsulttid

e Brister i introduktionen av hélso- och sjukvardspersonal

Atgérder:

e Extra telefon &r insatt for palliativa patienter/anhdriga/personal att ringa in till
sjukskoterska under konsulttid

e Planeras for samverkanstraffar med Palliativa teamet 4 ggr/ér i syfte att
kompetenshoja och 6ka samverkan

e Npytt telefonisystem konsulttid

Omvardnadsnamnd, Patientsakerhetsberattelse 46(55)



e Arbetsgrupp gillande delegeringar

e Inventering av introduktionsmaterial for hédlso- och sjukvardspersonal

Avvikelser likemedelshantering

Sid 258(383)

Nedan bilder visar statistik gdllande likemedelsavvikelser inom verksamhetsomradet
hélso- och sjukvard (vard- och omsorgsboende respektive hemsjukvard).

Avvikelser - aktivitet
1 806 791

Avvikelser - aktivitet
832 351

2. Méttiig (2p;
396 (48

Ar @2022 @2023 @2024

Givle kommun
©

Ar, Manad

Flera val

Verksamhet

Alla

Verksamhet VO

Flera v
u

El
Hemtjanst inkl natt och larm
HSL - Avigsningsboende
HSL - Boende LSS
HSL - Boende Psykiatri
HSL - Hemsjukvard
B HSL - Vard- och omsorgsboende
Korttidshem
PASS
B Vard- och omsorgsboende

35t uppdaterat  2025-01-0.

Givle kommun
L g

A1 Manad

Flera val

Verksamhet

Alla

Verksamhet VO

HSL - Hemsjukvard
Uagveiksanme:
EDV
Hemtjanst inki natt och larm
HSL - Avl
HSL - Be
HSL

B HSL - He

HSL - Vard- och omsorgsboende

Korttidshem

PASS

Vard- och omsorgsboende

ingsboende

st uppdaterat 2025.01.0

Analys fran verksamhetschefer enligt SOL géillande liikemedelsavvikelser:

Vard- och omsorgsboenden

Trenden &r att ldkemedelsavvikelserna har 6kat frén foregaende ar. Det dr svart att
beddma om detta beror pa att fler avvikelser faktiskt forekommit eller om

rapporteringen av avvikelser varit hogre 2024.
Identifierade bakomliggande orsaker till avvikelser &r:

e Stressig arbetsmiljo
e Skiftbyten

e Minskliga faktorn - personalen glommer bort att ge lakemedel
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Treserva mobilapp laggar - det tar tid innan det fungerar och medarl%%t%&gas)
glommer d& bort att signera

Avvikelser i samband med utskrivning fran sjukhus - dndrad ordination som inte
stimmer 6verens med ordinationshandling

Brist i kommunikation - svart att fa kontakt med sjukskoéterskor pa konsulltid
Brist i samverkan - bristande sjukskoterskebemmaning, sjukskoterskorna har
gétt kort vid flera tillfédllen och ménga hyrsjukskoterskor

Sprakforbistringar

Bristande foljsamhet till rutinen for ldkemedelshantering

Atgirder:

Da lakemedelsavvikelser varit orsakade av samma person har delegeringen
dragits

Forandringar 1 schemat for att undvika att medicindelning sker vid skiftbyten
Verksamheten har pagéende samarbete med sjukskoterskorna 1 verksamheten for
att sdkerstilla att den delegerade omvardnadspersonalen har forstaelser for
riktlinjer och rutiner kring lakemedelshantering

Genomgéng av rutiner pd APT

Avvikelseméten med enhetschef, rehab, ssk och medarbetare varje vecka dér
man gar igenom veckans inkomna avvikelser

I de verksamheter diar man har ett gott samarbete med hélso- och
sjukvardskontoret har ldkemedelsavvikelserna minskat

Hemtjdnst

Identifierade bakomliggande orsaker till avvikelser &r:

Brist i planering, omvardnadspersonal utan delegering har fatt kund i sin
planering dar ldkemedel ska ges

Liakemedel bortglomda pga att andra insatser gjordes forst

Brist i delegeringsprocessen

Fattas personal med delegering

Personal uppfattar innebdrden i ordination pa felaktigt satt

Digital signering fungerar ej - mobiltdckning saknas hos kund
Signeringsfrist har 6verskridits di personal &r sen till kund
Vardplaner med atgérder ar ej skickad till omvardnadspersonal fran
sjukskoterska

Ej optimal planering mellan hemtjénst och hemsjukvard
Svarigheter att kunna kontakta hemsjukvérden under kvillstid
Bristande foljsambhet till rutin for ladkemedelshantering

Atgirder:

Dialog med planerare for att sékerstélla att personal med delegering planeras in
pé rétt rad

Dialog med personal om vikten av att prioritera att ge ldkemedel

Sékerstill att personal verkligen &r delegeringsbar

Samverkan med ansvariga sjukskoterskor

Avvikelser fall

Enligt vardhandboken kan en individanpassad, multiprofessionell och multifaktoriell
fallprevention 1 team ge en 30-60% reduktion av antalet fall och det finns evidens for
att fallprevention ger effekt i dldreomsorg och slutenvérd. Den dtgird som tydligast
visar en minskad risk for fall och fallrelaterade frakturer ar fysisk traning 1 form av
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kombinerad balans- och styrketraning. Koll pd ldkemedelsintag, sdker miljo och éod
. N . Sid 260(383)
nutrition anses ocksd minska fallrisken.

Utifrdn ovanstdende dr det av stor vikt att alla patienter erbjuds individuella
riskbedomningar och atgérder utifrén ett teambaserat arbetssétt och att
lakemedelsgenomgangar genomfors enligt rutin.

Det ar viktigt att alla professioner har kunskap och kompetens géllande fallprevention
och Socialstyrelsen erbjuder webbutbildningen > Ett fall for teamet”.

Nedan bilder visar statistik gdllande fallavvikelser inom verksamhetsomradet hdlso-
och sjukvard (vard- och omsorgsboende respektive hemsjukvdrd).

Avvikelser - aktivitet B Gi
4 489 932 - Gavle kommun

Ar, Manad

Flera val

Verksamhet
Alla

| Mindre (1o Verksamhet VO

Ar @2022 @2023 92024

PASS
B Vérd- och omsorgsboende

2 senast uopdaterat: 2025010

Avvikelser - aktivitet

Givle kommun
404 @

1099

| I
Fallolycka

Analys fran hilso- och sjukvirdskontoret giillande fall-avvikelser

Ar, Manad
Flera val
2. Mattiig (2p

216 (20 ‘Verksamhet

Alla

‘Verksamhet VO

Ar 92022 92023 @2024

ast uppdaterat: 2025-01-0.

Det finns viktiga rapporterade forbattringsarbeten att aktualisera gillande fallprevention
till exempel att nd hogre foljsamhet till rutin for individuella riskbeddmningar, att
upprétta enhetsrutiner gillande arbetssitt for fallprevention i teamsamverkan samt att
uppratthélla teamtraffar/hemvéardstraffar.
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Analys fran verksamhetschefer enligt SOL gillande fall-avvikelser Sid 261(383)
I

Vérd- och omsorgsboende: Fall-avvikelser dr den mest vanligt forekommande
avvikelsen. Fall tycks ske jaimnt fordelat 6ver dygnet, mojligen négot fler pa kvillstid. I
vissa verksamheter uppges att det kan ske ett hogre antal fall vid skiftbyten och pa
morgonen. Overviigande del ir obevakade fall. Fallolyckorna uppges ha olika orsaker
utifran individ. Bristande mojlighet att hinna vaka 6ver patienter/kunder med fallrisk
ndmns ocksd. En annan noterad orsak kan vara att ménga patienter/kunder onskar stiga
upp samtidigt pd& morgonen och omvardnadspersonalen hinner da inte med alla kunder.
Enheter arbetar med avvikelsemdten i team fOr att hitta individuella atgérder for att
minska fall.

Hemtjénst: Beskrivningar finns géllande att fallolyckor ofta har skett innan
omvardnadspersonal kommit till hembesdket. Hemtjénsten hittar séllan organisatoriska
orsaker till fallolyckor. De kan atgédrda hinder i miljon ibland, de ger dven forslag till
hélso- och sjukvarden om dtgidrder och kommunicerar med legitimerad personal.

4.4.2 Klagomal och synpunkter

Klagomil och synpunkter

Nedan redovisning utgér fran det som inkommit till diariet och omfattar medicinska
klagomal/avvikelser. En del klagomal inkommer i form av avvikelser som Region
Gévleborg uppmérksammat.

Inkomna klagomal och avvikelser till hédlso- och sjukvérdskontoret 2024:
VO: 3 st

Tva av klagomélen har inkommit frén nirstdende géllande brister i kommunikationen
med nérstdende kring palliativ vard, brytpunktsbedomning och likemedelsbehandling.
Ett av klagomalen géller brister i omvérdnad och bemdétande.

Ovriga klagomdl: 16 st

Majoriteten av klagomalen ror brister i omvardnad och bemétande. Ovriga klagomal
handlar om fortkorning i tjanstebil, saknad aterkoppling pa drende, brister 1
kommunikation med nédrstdende, brister i ldkemedelshantering samt brister géllande att
sjukskoterskor inte finns tillgédngliga for hembesok.

Externa avvikelser frdan Region Gdvleborg: 38 st
Klagomaélen giller:

e Vardens overgangar: bristande informationséverforing, bristande samverkan,
brister i foljsamhet till rutiner, brister i bemdtande

e Palliativ vard: sjukskoterska aker ej ut pa beddmningar i hemmet, palliativa
patienter far ringa ambulans eller &ka till akuten

e Brister i omvardnad

e Brister i ldkemedelsbehandling

e Brister i sdrbehandling; bristande foljsamhet till ordinationer, bristande
uppfoljning

e Bristande identitetskontroll: felaktiga personnummer pa remiss och/eller provror

Patientnimnden

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att hjdlpa patienter féra fram klagomal och
synpunkter till vardgivaren och se till att klagomalen blir besvarade av vardgivaren.
Patientndmnden lyfter vikten av att se klagomal och synpunkter som ett sitt att
involvera patienter och nérstdende i1 verksamhetens sakerhetskultur.
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Under 2024 har det inkommit sju drenden till patientndmnden géllande verksamheter
inom omvérdnadsndmndens omrade. Arendena handlar i huvudsak om brisfande.
omvéardnad och samverkan. Sex av drendena har besvarats skriftligt av verksamheten
och ett drende har endast inkommit till verksamheten f6r kainnedom, utan begéran om
skriftligt yttrande. Atgirder som vidtagits av verksamheten utifrin klagomalen ir bland
annat genomgang av rutiner, upprattande av handlingsplan och forbéttrad samverkan.

4.5 Okad riskmedvetenhet och beredskap

5

Cha riskmedvelenhet
och beredskap

b

Alla delar av varden behdver planera for en hilso- och sjukvérd som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade forhallanden med bibehallen
funktionalitet, &ven under oviantade forhallanden. I patientsdkerhetssammanhang
beskrivs detta som resiliens.

Verksamheten har sedan tidigare utarbetat stabsplaner for nar verksamheten ska agera
och hur. Arbetet ar utvecklat med atgirdskort och verksamheten har tagit fram ett
helhetskoncept for sektorn som dr dverlamnat till Sdkerhetsansvarig. Sdkerhet
prioriteras bade i form av sékerhet pa arbetet samt beredskap for handelser i form av
extraordindra hindelser. Beredskap for ex vaderfenomen och elavbrott.

Krisberedskap for livsmedelsforsorjning

Redan hosten 2022 inledde sdkerhetssamordnare tillsammans med nutritionsansvarig
dietist (NAD) arbetet med att borja ta fram kontinuitetsplaner tillsammans med samtliga
verksamheter inom kontor boende. En kontinuitetsplan berittar hur man ska arbeta nir
forutsittningarna ar forandrade. Arbetet belyste behovet av ett sérskilt uppdrag gillande
livsmedel. Inom detta uppdrag utreddes fragan kring vilken mat som skulle kopas in,
var och hur den skall forvaras och vilka som skulle omfattas av ett sa kallat krislager.
Arbetet borjade hosten 2023 och forvintades vara klart i maj 2024. Under senare delen
av 2024 blev arbetet klart gillande inkop av livsmedel. Det arbete som aterstar dr hur
lagret skall distribueras och omséttas. Beslut har tagits kring vilka som omfattas av
lagret och det dr samtliga som idag har stdd och hjilp inom Vilfard Géavles olika
boendeformer (LSS och SoL) och i ordiniirt boende (egen regi och externa). Aven
personal inom egen regins verksamheter omfattas.

Utbildning i stabsmetodik

MAS och MAR har deltagit pa utbildning i stabsmetodik i Gdvle kommuns regi.
Utbildningen syftade till att forse medarbetare, som kan komma att ingd i en
krisledning, med relevanta verktyg och metoder for att kunna fullgora rollen som
stabsmedlem. Infor utbildningen i1 stabsmetodik genomférdes en webbutbildning 1
totalforsvar hos myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB). Efter
utbildningen genomfordes en praktisk 6vning i stabsmetodik inom Sektor Vélfard.
Syftet med dvningen var att tillimpa stabsmetodik.
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Kontinuitetsplaner _
Sid 263(383)

Arbete med kontinuitetsplaner pdborjades under hosten 2024 och finns pédboérjade inom
samtliga fem omraden;

Personalbortfall
Elavbrott
Vattenavbrott
Viderstorning
IT-stérning

Arbetet leds av en ansvarig utsedd enhetschef inom Hélso- och sjukvérdskontoret.

Omvardnadsnamnd, Patientsakerhetsberattelse 52(55)



5 MAL, STATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANBE
AR

Mal
Omvardnadsndmnden har stillt sig bakom den nationella handlingsplanen for
patientsékerhet med malet “Ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”.

God kvalitet gillande hilso- och sjukvard behover sékerstéllas och prioriteras under
2025.

Strategier 2025

For att nd en hog patientsidkerhet dr det systematiska arbetet viktigt. Detta arbete ar
uppbyggt pa riskanalyser, utredningar av avvikelser och egenkontroller. En ldrande
organisation — ldra av positiva och negativa hiandelser. Hog patientsékerhet forutsitter
ett stindigt forbattringsarbete. I det arbetet dr riskmedvetenhet, 6ppenhet och ett
forebyggande forhallningssétt centralt.

Stéllningstagande till anvindning av kvalitetsregister sdsom

Senior Alert ir ett nationellt kvalitetsregister. Senior alert dr ett nationellt
kvalitetsregister som stddjer vardprevention, ett forebyggande arbete for dldre personer
som riskerar att falla, drabbas av underniring, ohdlsa i munnen, blsdysfunktion eller
trycksar. Den enskilde som méter vard och omsorg ges mdjlighet till riskbedomning,
forebyggande atgarder och uppfoljning. Genom att anvénda Senior alert systematiseras
det virdpreventiva arbetet pa individniva och varje virdgivare far mojlighet att f61ja och
anvénda sig av de olika resultaten fran individniva till 6vergripande nivaer. Detta kan
leda till forbattrad patientsékerhet och kan som en foljd minska uppkomna vardskador.
Senior alert fungerar ocksa som en kélla for forskning

Varje ar registreras 100 000 individer i Senior alert och kvalitetsregistret innehaller
omfattande uppgifter om forebyggande arbete 1 288 av landets kommuner och hélften av
regionerna.

Senior alert har tillsammans med en leverantor av verksamhetssystem mojliggjort
integrering mellan journal och Senior alert (for tvA kommuner). Samma leverantor
fortsitter arbetet med journalintegrering for att kunna erbjuda och ansluta flera av sina
kunder(kommuner). Tvé andra leverantorer av verksamhetssystem har pé borjat
pilotarbete med vardera tvd kommuner. Vilfard Géavles leverantor av
verksamhetssystem har i dagsldget ej ndgot pabdrjat pilotprojekt.

Svenska Halt dr en métning av vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvdndning 1
sarskilt boende, metoden ér evidensbaserad. Svenska Halt genomfors i samarbete
mellan Folkhdlsomyndigheten, kvalitetsregistret Senior alert och Nationella Strama. For
att delta behover verksamheten vara ansluten till Senior alert.

RiksSar ir ett nationellt kvalitetsregister for patienter med svarlakt sar. Ett svarlakt sar
medfor ofta kraftigt nedsatt livskvalitet for den enskilde och for hélso- och sjukvérden
betydande resursbehov och kostnader.

Genom att registrera i RiksSar effektiviseras omhédndertagandet och det ges ett kliniskt
verktyg for struktur och 6kad kunskap samt rapporter 6ver resultat och
utvecklingsomraden. Strukturerat arbete kan innebdra minskade sarldkningstider och
okad livskvalitet for den enskilde samt kostnadsbesparingar.
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Planerade atgirder och aktiviteter 2025 _
Sid 265(383)

Att implementera vardforlopp inom Vilfard Géivle utifrén det lansgemensamma arbetet.

Att sékerstélla hantering med inventering/register for att uppfylla lagkrav géllande
sparbarhet och kalibrering/service av medicintekniska produkter sdsom mitutrustning.
Det behdvs dven ett fortsatt utvecklingsarbete for motsvarande sikerstillande géllande
kommunégda hjdlpmedel.

Att alla sjukskoterskor genomgar lararledd nutritionsutbildning av NAD eller
motsvarande 1 Kompetensen. Hanvisning till Vdrdhandbokens mal att "Det ska finnas
personal med adekvat nutritionskompetens pé eller knuten till virdenheten.

Att nattfastemétning genomfors med fortsatt mélséttning gillande att 100 % av
kunderna har en nattfasta som ej dverstiger 11 timmar.

Att alla patienter ska fa den hjdlp och det stod de behover for att dta eller pa annat sétt
tdcka sitt energi- och néringsbehov och att nutritionsbehandling ska folja vardprocessen
for nutrition med riskbedémning, utredning, diagnos/problem, val av atgiard samt
uppf6ljning/utvirdering.

Att uppritta en plan samt ett arshjul for att sdkerstilla att det finns aktuella och
dokumenterade lokala dverenskommelser gillande ldkarmedverkan i sérskilt och
ordinért boende. I arshjulet ingér uppf6ljning, revidering samt hantering av ev.
avvikelser.

Att utarbeta arshjul och egenkontrollsplan for hdlso- och sjukvard.

Att slutfora arbetet med att kvalitetssikra delegeringsprocessen och revidering av rutin
for delegering.

Att genomfora en granskning av palliativ vard.

Att tydliggora arbete med riskhantering av verksamhet. Syftet med riskanalyser enligt
handboken Utredning av risker-handbok fér metoden riskanalys (LOF) ir att "...
identifiera risker och bakomliggande, bidragande orsaker till risker och att utforma
atgarder som eliminerar eller minskar riskerna for virdskador.

Att det inom Vilfard Gavle genomfors ett arbete med strategin, av utsedd arbetsgrupp
med utredare, demenssamordnare och sjukskoterskor.

En ny nationell demensstrategi har beslutats i februari 2025. Strategin pekar pa flera
betydelsefulla utvecklingsomraden for vilka mal formulerats.

Demensstrategins fyra mal

1. Socialtjédnsten och hdlso- och sjukvardens insatser for personer som har en
demenssjukdom ska vara anpassade efter den enskildes forutsédttningar och
behov.

2. Socialtjinsten och hilso- och sjukvérdens insatser for personer som har en
demenssjukdom ska vara samordnade samt frdmja hélsa och forebygga ohélsa.

3. Personalen inom socialtjansten och hélso- och sjukvérden ska arbeta enligt
evidens och beprovad erfarenhet.

4. Anhoriga till en person som har en demenssjukdom ska fa tillgang till adekvat
stod och kunskap for att kunna utdva frivillig anhdrigvéard pd ett hallbart sitt.

Att strukturerat méta riskfaktorer, forekomst av infektioner och antibiotikaanviandning
for att skapaunderlag for ett fortsatt forbéttringsarbete. Det ger dven incitament till att
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forsoka minska och forebygga riskfaktorer. Rapportering géllande Vé’trdrelatsf;r%iﬁe3
infektioner kommer att startas upp och malet dr att rapportering sker varje mAnad TeAn
verksamheterna till MAS.

Att utveckla arbetet géllande konsultverksamheten inom kontor hélso- och sjukvérd for
att uppnd hog patientsdkerhet.

Att kartligga kompetensbehov inom hélso- och sjukvardskontoret.

Att systematiskt arbeta med avvikelser i samverkan.

Utmaningar 2025

Systematiskt arbete med uppfoljning av resultat - att mita for att veta

Systematiskt kvalitetsarbete: riskanalyser, utredning av avvikelser och egenkontroller
Bemanningssituation samt kontinuitet géllande sjukskoterskor

Uppbyggnad av kvalitetsorganisation

Okad foljsambhet till upprittade rutiner

Oka patientens delaktighet och partnerskap utifrdn personcentrerad vérd
Omstéllningen till Ndra Vard

Samverkan med andra vérdgivare
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o Sid 267(383)
Oversikt over svar  Aktivt

Svar Genomesnittlig tid Varaktighet

4 15:47 359 Dagar

1. Jag svarar for

® Ost VABO/HSV 1 I
@ Vist VABO/HSV 1 |
® Norr VABO/HSV 1 |
® Syd VABO/HSV 1 |
® Ost LSS/Socialpsykiatri 0 |
® Testmiljo 0 |

=
—

2. | hur stor utstrackning deltar bade enhetschef, sjukskoterska, omvardnadspersonal, fysioterapeut
och arbetsterapeut pa teamtraffar?

@ Alltid 0
@ Oftast 3
@ Sporadiskt 0

@ Aldrig 1

T5%



3. Fyller teamtraffarna sin funktion?

Sid 268(383)

® Ja 4

® Nej 0

100%:

4. Om nej, varfor inte?

2 Senaste svar

Svar i

5. Finns féljsamhet till rutiner f6r medicinteknisk utrustning/hjalpmedel?

25%
® Ja 1
@® Nej 0
@ Delvis 3
@ Ej aktuellt 0

75%



6. Finns forteckning/maérkning for sparbarhet gallande all medicinteknisk matutrustning?
Sid 269(383)

25%
@ Ja 0
@® Ngj 1
@ Delvis 3
@ Ej aktuellt 0

7. Finns forteckning over alla kommunagda hjalpmedel/traningsredskap for sparbarhet och kontroll
enligt bruksanvisning?

® Ja 2
® Nej 1
50%
@ Delvis 1
@ Ej aktuellt 0

8. Tillampas serviceavtal for medicinteknisk utrustning (matutrustning ex. saturationsmatare, blodtry
cksmanschett, portabla vagar )

® Ja 0
@® Nej 2

50% 500
@® Delvis 2

® F aktuellt 0



9. Sakerstalls muntlig/skriftlig instruktion gallande handcheck av trycksarsmadrasser enligt bruksanvi

sning? (vanligen varje arbetspass) Sid 270(383)
® Ja 2
@® Nej 2
50% 50%
@ Delvis 0
® Ej aktuellt 0

10. Kontrolleras/kalibreras all medicinteknisk matutrustning enligt bruksanvisning?

25%
® Ja 0
@® Nej 1
@ Delvis 3
@ Ej aktuellt 0

75%

11. Sker periodisk inspektion av forskrivna lyftselar enligt rutin?

® Ja 3
® Nej 1
® Delvis 0

® Ej aktuellt 0




12. Sker periodisk inspektion av akutselar enligt rutin?

Sid 271(383)

® Ja 3
@® Ngj 0
@ Delvis 0
® Ej aktuellt 1

T5%

13. Utbildas och instrueras omvardnadspersonal regelbundet i anvdndandet av MTP/Hjalpmedel?

® Ja 1
® Negj 3
@ Ej aktuellt 0

14. Finns nagot du vill tilldagga dina svar i detta avsnitt?

Senaste svar

3 "Viss utrustning ar personlig, medtagits hemifran exempel... "

Svar "Dom produkterna som vi hyr kontrolleras. Dom produkte... "



15. Gors en ny individuell riskbedémning DFRI i samband med fall?

Sid 272(383)
25%

® Ja 1

® Nej 2

® Delvis 1

¢

16. Atgardas de identifierade riskfaktorerna i samband med riskbedémning DFRI?

® Ja 4
® Negj 0
® Delvis 0

O

100%:

17. Fungerar teamsamverkan kring fallférebyggande arbete?

25%
® Ja 1
® Nej 0
® Delvis 3

75%



18. Vid fallolycka, aker sjukskdterska ut for beddmning nar patient star pa blodfértunnande lakemed
el? Sid 273(383)

® Alltid 2

@® Oftast 2
50% 50

® Sporadiskt 0

® Aldrig 0

19. Finns nagot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?

Senaste svar
Svar

20. Hur manga patienter har ett lakemedelsévertag?

Senaste svar
4 "Furugarden 97st"
"LSS/Socialpsykiatri 210 st VABO/HSV 300 st"

Suar “Inom HSV och VaBo pa nord: ca 190"



21. Finns beslut om lakemedelsévertag dokumenterat?

Sid 274(383)

® Alltid 4
@ Oftast 0
® Sporadiskt 0
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 0

100%:

22. Hur manga delegeringar ar varje sjukskoterska ansvarig for nar det galler lakemedel?

Senaste svar

4 "17-34 st"
"ca 15-30 st"
Svar "Ca 50 st"

23. Kan vid behovslakemedel 6verlamnas inom 30 minuter?

@ Alltid 1
@ Oftast 3
@ Sporadiskt 0
® Aldrig 0
® fj aktuellt 0




24. Satts det in extra vak vid vard i livets slut?

Sid 275(383)

® Alltid 0
@ Oftast 3
® Sporadiskt 1
® Aldrig 0
@ Ejaktuellt 0

T5%

25. Skrivs en vardplan for vard i livets slut?

® Alltid 4
@ Oftast 0
® Sporadiskt 0
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 0

100%:

26. Dokumenteras lakarens beslut gallande behandlingsbegransningar i det egna journalsystemet (e
J HLR, ej IVA etc)?

@ Alltid 4
@ Oftast 0
® Sporadiskt 0
® Aldrig 0
@ Ejaktuellt 0

1005



27. Finns nagot du vill tilldagga dina svar i detta avsnitt?
Sid 276(383)

1 Senaste svar

Svar "Ar patienten lugn och bor pd SABO kan vak ibland inte s&..."

28. Rapporteras vardrelaterade infektioner som avvikelse (UVI, sarinfektion etc)?

® Alltid 0
@® Oftast 2

50% 50%
@® Sporadiskt 2

® Aldrig 0
29. Rapporteras trycksar som uppkommit i den egna verksamheten som avvikelse?

25% 25%
® Alltid
@® Oftast 1

@® Sporadiskt 2

o

® Aldrig 1
50%
30. Finns ndgot du vill tilldagga dina svar i detta avsnitt?
1 Senaste svar

Svar "Rapporteras vardrelaterade infektioner som avvikelse (UV..."



31. Rutin for nutritionsbehandling och Rutin for nutritionsbehandling i hemsjukvdrden med kopplade

bilagor &r val kidnda och tillimpade i verksamheten? Sid 277(383)
25%
@® Ja 1
® Nej 0
® Delvis 3

T5%

32. Alla kunder med undernaring/ risk for underndring genomgar en nutritionsutredning?

25%
@® Ja 1
@® Negj 1 50%
® Delvis 2

25%



33. Sjukskoterskan har tillrackligt med tid for att gora en heltackande nutritionsutredning? (berdakna
energi- och proteinbehov, genomféra kost- och vatskeregistrering, beddma energiigtaggsssyata
nattfastan etc)

25%
® Ja 1
® Nej 1 50%
® Delvis 2

25%

34. Alla kunder har ett aktuellt BMI i journalen?

® la 2
® N 0 50%
@® Delvis 2

35. Alla kunder med vardplan for nutrition har tydliga mal som f6ljs upp och utvarderas?

25%
® Alltid 1

@® Oftast 3
® Sporadiskt 0

® Aldrig 0
75%



36. Alla kunder med kosttillagg (naringsdryck, fettmodul, naringspudding, berikningspulver) har en

ordination i vardplan? Sid 279(383)
® Ja 2
@® Nej 0
50% 50%
@ Delvis 2
@ Ej aktuellt 0

37. Skrivs remiss till logoped néar patienten har at- och svéljsvarigheter som behover utredas?

@® Alltid

N

@ Oftast 0
® Sporadiskt 2

® Aldrig 0

38. Alla kunder med risk i munhalsobedémning enligt ROAG far en vardplan upprattad?

® 3
® Nej 0

® Delvis 1




39. Finns ndgot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?

Sid 280(383)

2 Senaste svar

"Svart att gora en ingdende nutritionsutredning/nutritions...

Svar

40. Finns tid for arbetsterapeut att utfora bedomning av aktivitetsformaga nar behov foreligger?

® Alltid 2
@® Oftast 2

50% 50%
® Sporadiskt 0

® Aldrig 0

41. Finns tid for fysioterapeut att utfora bedomning av funktionsférmaga nar behov foreligger?

@® Alltid

N

@® Oftast 2
® Sporadiskt 0

® Aldrig 0




42. Kan patienter som har behov av traning/behandling av arbetsterapeut erbjudas detta?
Sid 281(383)

® Alltid 2
@ Oftast 2
® Sporadiskt 0 30%
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 0

43. Kan patienter med behov av traning eller behandling av fysioterapeut erbjudas detta?

® Alltid 2
@ Oftast 2
® Sporadiskt 0 50%
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 0

44, Utfors "Egenvard med stdd av annan” vilken beddmts av arbetsterapeut/fysioterapeut gallande t
raning/behandling?

@ Alltid 1
@ Oftast 3
® Sporadiskt 0
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 0




45. Vid delegerad behandling/tréning till omvardnadspersonal av fysioterapeut/arbetsterapeut utfor

s da uppgiften? Sid 282(383)
25% 25%
® Ja 1
® Nej 0
® Delvis 2
® Annat 1
50%

46. Finns nagot du vill tillagga dina svar i detta avsnitt?

0 svar har skickats

Svar

47. Hur bedomer du patientsakerheten i din verksamhet?

@® Mycket hog 0
@® Hog 2
@ Varken hog eller lag 2 50% 50%
® Llig 0
@® Mycket lag 0



48. Ovrig kommentar du vill tilligga?
Sid 283(383)

2 Senaste svar

“Brister i kunskap hos delegerad personal”
Svar



& Sid 284(383)
Oversikt 6ver svar  Stangt

Svar Genomsnittlig tid Varaktighet

21 91:38 |- 393 oagat

1. Jag svarar for

@ Vardaga Villa Vallonen 1 -}
@ \Vardaga Sjatte tvargatan 1 ]
® Attendo Muréngatan 1 T
® Attendo Pukslagarvagen 1 .
@ Norlandia Satraasen 1
@® Humana Sodra Centralgatan 1
@® Forenade Care Vinddraget 1 .,
@ Attendo Slérgatan 1 |
@® Attendo Solgardsgatan 1 ———.,
@ Attendo N. Jarvstavagen 1 I
@® Humana Holmsund 1 |
® Humana Stackbo 1 I
® Frosunda Allévagen 5B 1 ]
@ Frosunda Allévagen 5C 1 [
@ Frosunda Norra Skeppargatan 1 e
@ Frosunda Stiftelsevagen 1
@® Frosunda Sodra Slottsgatan 1
|
@ Frosunda Abyfors 1
® Frosunda Vinbarsvagen 1 —
® Gemgnsamma krafter 1 |
Godisfabriken
® Gemensiamma krafter 1 .|
Kungsback
® Testmilo o I
I
|

=
=1



2. | hur stor utstrackning deltar bade enhetschef, sjukskoterska, omvardnadspersonal, f)é%%g@g)eut
och arbetsterapeut pa teamtraffar?

14%
’ 29%
® Alltid 6
@® Oftast 4
® Sporadiskt 8
® Aldrig 3 38%
19%
3. Fyller teamtraffarna sin funktion?
19%
® Ja 17
® Ngj 4
8%
4. Om nej, varfor inte?
4 Senaste svar

“Finns i dagslaget inget upplagg kring tematraffar."
Svar



5. Finns féljsamhet till rutiner f6r medicinteknisk utrustning/hjalpmedel?

Sid 286(383)

® Ja 17
® Negj 0
@ Delvis 1
® Ej aktuellt 3

6. Finns forteckning/mérkning for sparbarhet géllande all medicinteknisk méatutrustning?

24%
® Ja 13
® Ngj 0
® Delvis 3
14% B2%
® Ejaktuellt 5

7. Finns forteckning over alla kommunagda hjalpmedel/traningsredskap for sparbarhet och kontroll
enligt bruksanvisning?

® Ja 6
® Nej 0
® Delvis 0

® Ej aktuellt 15




8. Tillampas serviceavtal for medicinteknisk utrustning (matutrustning ex. saturationsmatare, blodtry

cksmanschett, portabla vagar ) Sid 287(383)

19%
@ Ja 4
@® Nej 3 43%

14%
® Delvis 5
@ Ej aktuellt 9 '
24%

9. Sakerstalls muntlig/skriftlig instruktion géllande handcheck av trycksdrsmadrasser enligt bruksanvi
sning? (vanligen varje arbetspass)

® Ja 8 38
@® Negj 0
52%
@® Delvis 2
® Ej aktuellt 11

10%

10. Kontrolleras/kalibreras all medicinteknisk matutrustning enligt bruksanvisning?

® Ja 10 ik
@® Nej 2 48%
@® Delvis 2

® Ejaktuellt 7 \

10%



11. Sker periodisk inspektion av forskrivna lyftselar enligt rutin?
Sid 288(383)

@ Ja 9

® Ngj 0 43%
52%

® Delvis 1

® Ejaktuellt 11

12. Sker periodisk inspektion av akutselar enligt rutin?

® Ja 8 3g%

® Ngj 0

® Delvis 0
62%

® Ejaktuellt 13

13. Utbildas och instrueras omvardnadspersonal regelbundet i anvdndandet av MTP/Hjalpmedel?

29%
® Ja 14
® Negj 1
® Ejaktuellt 6 5%‘

67%



14. Finns nagot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?
Sid 289(383)

Senaste svar
8 "Boendet har i dagslaget inte s& mycket medicinteknisk ut... "

Svar "HC ansvarar for lyftar och sele men vill e komma och ge ... "

15. Gors en ny individuell riskbedémning DFRI i samband med fall?

19%

® Ja 16 5%.

® Ngj 1

@® Delvis 4

76%

16. Atgardas de identifierade riskfaktorerna i samband med riskbedémning DFRI?

5o 5%

e

@ Ja 19
@ Negj 1
@® Delvis 1

90%



17. Fungerar teamsamverkan kring fallférebyggande arbete?

Sid 290(383)

® Ja 17
@ Negj 1
@® Delvis 3

18. Vid fallolycka, aker sjukskoterska ut for bedomning nér patient star pa blodfértunnande ldkemed
el?

10%

10% ‘
® Allid 17 ,

@® Oftast 2

@® Sporadiskt 0

® Aldrig 2

81%

19. Finns nagot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?

Senaste svar
Svar



20. Hur manga patienter har ett lakemedelsévertag?

21

Svar

Sid 291(383)

Senaste svar
"5 st.”
ngn
ng

21. Finns beslut om lakemedelsévertag dokumenterat?

Alltid
Oftast
Sporadiskt

Aldrig

Ej aktuellt

19

22. Hur manga delegeringar ar varje sjukskoterska ansvarig for nar det galler lakemedel?

21

Svar

Senaste svar
"16 st"
0"
"10"



23. Kan vid behovslakemedel 6verlamnas inom 30 minuter?
Sid 292(383)

@ Alltid 13
@ Oftast 4
® Sporadiskt 0
@ Aldrig 0 1% 62%
@ Ej aktuellt 4
24. Satts det in extra vak vid vard i livets slut?
® Alltid 13
@ Oftast 2
@ Sporadiskt 0
@® Aldrig 0 62%
@ Ej aktuellt 6

25. Skrivs en vardplan for vard i livets slut?

® Alitid 15 T
@ Oftast 0
@ Sporadiskt 0
® Aldrig 0

@ Ej aktuellt 6 1%



26. Dokumenteras lakarens beslut gallande behandlingsbegransningar i det egna journalsystemet (e

J HLR, ej IVA etc)? Sid 293(383)
® Alltid 14 .
@ Oftast 0
® Sporadiskt 0
® Aldrig 0
@ Ej aktuellt 7 or

27. Finns nagot du vill tilldagga dina svar i detta avsnitt?

4 Senaste svar
Svar @ o

28. Rapporteras vardrelaterade infektioner som avvikelse (UVI, sarinfektion etc)?

10%

10% ’
® Alltid 14 ,

@® Oftast 3

) 14%
® Sporadiskt 2

® Aldrig 2 ‘ 67%



29. Rapporteras trycksar som uppkommit i den egna verksamheten som avvikelse?
Sid 294(383)

10%

g

® Alltid 16
@® Oftast 3
@® Sporadiskt 0
@ Aldrig 2

76%

30. Finns ndgot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?

5 Senaste svar

"I dagsléget har vi inga klienter med férhojd risk for trycks... "
Svar

31. Rutin for nutritionsbehandling med kopplade bilagor ar val kanda och tillampade i verksamhete
n?

® Ja 17
® Negj 1

® Delvis 3




32. Alla kunder med undernaring/ risk for underndring genomgar en nutritionsutredning?
Sid 295(383)

10%

P

® Ja 18
@ Negj 1
® Delvis 2

33. Sjukskoterskan har tillrackligt med tid for att gora en heltackande nutritionsutredning? (berdakna
energi- och proteinbehov, genomféra kostregistrering, mata nattfastan, undersoka at- svaljsvarig
heter etc)

@® Ja 12
® Nej 2

57%
@ Delvis 7

34. Alla kunder har ett aktuellt BMI i journalen?
19%

® i 8 s
® Nej 9
® Delvis 4

43%



35. Alla kunder med vardplan for nutrition far insatta atgarder uppféljda och utvarderade enligt tidp
lan? Sid 296(383)

® Alltid 16
® Oftast 2
® Sporadiskt 1
® Aldrig 2

36. Alla kunder med kosttillagg (naringsdryck, fettmodul, naringspudding, berikningspulver) har en
ordination i vardplan?

® i 12 33%
® Ngj 1
@® Delvis 1 57%
® Ejaktuellt 7
5%‘

%

37. Skrivs remiss till logoped nér patienten har at- och svéljsvarigheter som behover utredas?

10%
10% ’
® Alltid 13 ,
@ Oftast 4
@ Sporadiskt 2 199

62%
® Aldrig 2



38. Alla kunder med risk i munhalsobedémning enligt ROAG far en vardplan uppr.éittad?s_d 297353)
|

14%

-~

® Ja 18
@® Negj 3
@® Delvis 0

26%
39. Finns ndgot du vill tilldagga dina svar i detta avsnitt?
Senaste svar
5 "SSK har samverkan med ex. dietist och logoped vid behov."
Svar "Saknar att kunna vélja ej aktuellt pa flera fragor"

40. Finns tid for arbetsterapeut att utféra bedémning av aktivitetsformaga nar behov foreligger?

14%

® Alltid 13 '

@® Oftast 5

. 24%
@ Sporadiskt 3

62%
® Aldrig 0



41. Finns tid for fysioterapeut att utfora bedémning av funktionsférmaga nar behov foreligger?
Sid 298(383)

5%
® Alltid 14
@ Oftast 6
@® Sporadiskt 1
® Aldrig 0 67%

42. Kan patienter som har behov av traning/behandling av arbetsterapeut erbjudas detta?

143%
Alltid 10 ’
Oftast 8
; 48%
Sporadiskt 3
Aldrig 0
38%
Ej aktuellt 0

43. Kan patienter med behov av traning eller behandling av fysioterapeut erbjudas detta?

>
5%

® Alltid 10 “
@ Oftast 8

; A48%
@ Sporadiskt 1
® Aldrig 1
[

j aktuellt 1



44, Utfors "Egenvard med stdd av annan” vilken beddmts av arbetsterapeut/fysioterapeut gallande t

raning/behandling?

Alltid
Oftast
Sporadiskt

Aldrig

Ej aktuellt

10

Sid 299(383)

33%
483

-

19%

45. Vid delegerad behandling/tréning till omvardnadspersonal av fysioterapeut/arbetsterapeut utfor

s da uppgiften?

® Ja
@® Negj
@® Delvis

® Annat

13

10%

g

29%

62%

46. Finns nagot du vill tilldgga dina svar i detta avsnitt?

Svar

Senaste svar

"I dagslaget har vi inga klienter med omfattande fysiska b... "



47. Hur bedomer du patientsakerheten i din verksamhet?

Sid 300(383)
4%
® Mycket hog 5
® Hog 13
@ Varken hog eller lag 3
® Lig 0
@® Mycket lag 0

48. Ovrig kommentar du vill tillagga?

5 Senaste svar
Svar p—



Beslutsarende:
Delegationsbeslut

16
250N34



S 3E6Ra

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2024-12-03 — 2025-02-03 4 255 st
En omrakning har gjorts av avgifterna, darav det hoga antalet beslut.

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen f6ér vard och omsorg (IVO).

3. Sammanstallning av Lex Sarah 2024.

4. Sammanstallning av informationssakerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.

Skyddsklass 2



Sid 303(383)

Informationsarende: Rapport
om ej verkstallda beslut enligt

Sol, kvartal 4, ar 2024
20
240N186



o oww Sid 304(383)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2025-02-05 Diarienummer: 240N186

Handlaggare: Namnd:

Katarina Pettersson Sédergren Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 4, ar 2024

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skalig tid skall IVO anséka hos
forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdémande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden

| rapporteringen for kvartal 4, ar 2024 har 2 arenden rapporterats.

2 arenden rapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden enbart 6nskar ett

specifikt boende och har darmed tackat nej till erbjuden insats.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 305(383)

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
| verkstéllda

beslut vid
kvartalets utgang

4(2024 Vard och 2

) omsorgsboende

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Valfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstéllda

beslut vid
kvartalets utgang

4(2024 Vard och 0

) omsorgsboende

Insats dagverksamhet
| rapporteringen for kvartal 4, 2024 har inga arenden rapporterats in avseende insatsen

dagverksamhet.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ar verkstalld.

Insats avldosningsvistelse

| rapporteringen fér kvartal 4, 2024 har 6 arenden rapporterats.
4 arenden har aterrapporterats dar insats ar erbjuden men kund har tackat ne;.

2 arenden rapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden tackat nej till erbjuden

insats.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 306(383)
Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ater ar verkstalld.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO anstka om utddmande av sarskild avgift hos férvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utdémande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till
dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 307(383)

Informationsarende:
Anmalningsarenden

21



VAvavavay
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Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige SIGH08(353)
Sammantradesdatum 2024-12-16

§ 13 Avsagelser samt fylinadsval 2024

Diarienummer: 24KS1
Expedieras till:

Lansstyrelsen, berdrda.

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att godkdnna Romel Rached (SD) avsagelse som ledamot i

kommunfullmaktige.
att i évrigt godkénna avsagelserna och utse:

Anna L66f Hedh (S) till ersattare i Socialnamnden efter Johanna Kullenberg
(S)

Niclas Janelov (SD) till ersattare i kommunstyrelsen efter Romel Rached
(SD)

Niclas Janelov (SD) till ledamot i Gavlefastigheter AB efter Romel Rached
(SD)

att utse foéljande personer till ledamoter, suppleanter och lekmannarevisorer
i Hofors Elverk AB 2025-2026

Ledamoter Suppleant

Matilda Sundquist Boox (S) Ordférande Anders Fogeus (M)
Daniel Kvarnlof (C)

Lekmannarevisor

Kommunrevisionen: Eva-Karin Hamilton (M), Tord Jansson (SD), Yvonne
Béackius (S), Ann Katrine Myles (MP), Fredrik Sollenborn (C), Arne Ovrelid
(L), Rosalie Carlén (KD), Kenneth Levin (M) och Charlotta Lagnander (V).

att utse Kommunrevisionen: Eva-Karin Hamilton (M), Tord Jansson (SD),
Yvonne Backius (S), Ann Katrine Myles (MP), Fredrik Sollenborn (C), Arne
Ovrelid (L), Rosalie Carlén (KD), Kenneth Levin (M) och Charlotta
Lagnander (V) till lekmannarevisorer i Gavle Energi Elnat AB 2025-2026



VAvavavay
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Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige SIGH0R(353)
Sammantradesdatum 2024-12-16

att utse féljande SD ledaméter och ersattare for perioden 2025-01-01—
2025-12-31:

Lars Mattsson (SD) och Olle Larsson (SD) till ledaméter samt Bengt
Johansson (SD) och Peder Gyllenhammar (SD) till ersattare i

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Staffan Engberg (SD) till ledamot och Jonas Florin (SD) till ersattare i

Javsnamnden

Thomas Norrman (SD) och Niklas Jansson (SD) till ledamdter samt Per-
Anders Larsson (SD) och Axel Westin (SD) till ersattare i Kultur- och

fritidsnamnden

Elizabeth Puhls (SD) och Anna-Karin Astrém (SD) till ledaméter samt
Anneli Sjoholm (SD) och Mari-Anne Larsson (SD) till ersattare i

Omvardnadsnamnden

Christer Larsson (SD) och Hans Sddergren (SD) till ledamdter samt Krister
Nilsson (SD) och Asa Norling (SD) till erséttare i

Samhallsbyggnadsnamnden

Elizabeth Puhls (SD) och Birgitta Engberg (SD) till ledamdter samt Per

Peterson (SD) och Lars Mattsson (SD) till ersattare i Socialnamnden

Wanja Delén (SD och Niklas Jansson (SD) till ledaméter samt Veronika

Ostrdm (SD) och Krister Nilsson (SD) till ersattare i Utbildningsnamnden

Mattias Eriksson Falk (SD) till ledamot och Richard Carlsson (SD) till

ersattare i Valnamnden
att foresla kommunfullmaktige att bordlagga féljande val:
Namndeman i Gavle tingsratt efter Bella Wahlstedt (SD)

Ledamot i Fonden fér mindre arbetarbostader efter Thomas Séderlund (M)

Arendebeskrivning
Foéljande valdarenden ar bordlagda sedan kommunfullmaktige 2024-11-
25:
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Kommunfullmaktige SIEHIB(ER3)
Sammantradesdatum 2024-12-16

Bella Wahlstedt (SD) Namndeman i Gavle tingsratt

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Johanna Kullenberg (S) ersattare i Socialnamnden.

Thomas Séderlund (M) ledamot i Fonden for mindre arbetarbostader

Romel Rached (SD) ersattare i kommunstyrelsen, ledamot i
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden samt ledamot i

Gavlefastigheter AB.

Inldagg i arendet

Per-Ake Fredriksson (L), Erik Holmestig (C) och Richard Carlsson (SD).

Ordférande meddelar att Romel Rached (SD) har inkommit med avsagelse
fran sitt uppdrag som ledamot i kommunfullmaktige. Ordférande foreslar

kommunfullmaktige bevilja avsagelsen.
Yrkanden
Erik Holmestig (C) yrkar bifall till valberedningens férslag.

Handlingar i arendet
¢ Protokoll valberedning 24-12-13, dnr 600400
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Kommunstyrelsen SIcSR1 1(253)
Sammantradesdatum 2024-12-03

§ 244 Delegationsordning for kommunstyrelsen

Diarienummer: 24KS98

Expedieras till:

Samtliga avdelningar pa styrning och stéd
Kommunala lantmateriet

Samtliga namnder

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att anta ny delegationsordning enligt bifogat férslag.

Arendebeskrivning

Ett forslag till ny delegationsordning har arbetats fram pa sektor styrning
och stod. | arbetet om ny delegationsordning har fokus framfér allt varit pa
att 6ka andelen redovisade delegationsbeslut till kommunstyrelsen. Bland
annat har rutiner pa hur delegationer ska redovisas gallande ekonomisk
forvaltning, aterrapportering av tilldelningsbeslut for upphandling har

skapats.

De faktiska forandringar som gjorts ar att vissa delegationer har tagits bort
pa grund av att de inte anvants och inte heller har aterrapporterats. Andra
delegationer har tillférts, dar beslut har fattats som vid fallet gallande
sponsring, beslut om ytteromradessatsningar, eldningsférbud och flaggning
dar tidigare beslut funnits. En del andra har fértydligats da det inom

organisationen funnits en del oklarheter om vad de faktiskt innebar.

Det som ar nytt for den har delegationsordningen ar ett fértydligande att
vissa av delegationsbesluten som inte kan laglighetsprévas behover inte
anmalas sarskilt i enlighet med 6 kap. 40§ kommunallagen (2017:725).
Sadana beslut finns inom dataskyddsfragorna. Alla andra typer av beslut

ska anmalas om inte det utrycks sarskilt i anmarkningar.
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Sammantradesdatum 2024-12-03

Yrkanden

Ordféranden yrkar att anta ny delegationsordning enligt bifogat forslag.

Pekka Seitola (M) yrkar avslag pa andring av punkt 6.1 i
delegationsordningen.

Richard Carlsson (SD) yrkar i likhet med Pekka Seitola (M).
Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels
ordférandens férslag och dels Pekka Seitolas (M) och Richard Carlssons
(SD) férslag. Ordférandens stéller férslagen mot varandra och finner att

kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens férslag.
Reservation

Pekka Seitola (M), Eva-Marja Andersson (M), Zahra Asgari (M) Richard

Carlsson (SD) och Elizabeth Puhls (SD) reserverar sig mot beslutet.

Handlingar i arendet

o Tjansteskrivelse - Delegationsordning for Kommunstyrelsen 2024, dnr
24KS98-5

e Delegationsordning - Nuvarande med férandringsforslag, dnr 24KS98-3
¢ Kommunstyrelsens delegationsordning 2024-12-03, dnr 24KS98-2

¢ Borttagen pa grund av personuppgifter., dnr 24KS98-4
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Kommunstyrelsen SIR13(253)
Sammantradesdatum 2024-12-03

§ 249 Klimatkontrakt 2024

Diarienummer: 21KS484
Expedieras till:

Kommundirektor, Férvaltnings, bolags- och férbundschefer

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att anta klimatkontrakt 2024

Arendebeskrivning

Gavle kommun deltar i det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities
som samlar 23 stader i Sverige som ska bli klimatneutrala till 2030. Syftet
med deltagandet ar att férse kommunen med kunskap och externa medel
for att na kommunens eget mal om en klimatneutral kommun till 2030.
Genom satsningen mobiliseras 23 stader och 6 myndigheter som kan driva
klimatfragor pa flera nivaer och fungera som en samlad kraft nationellt och
internationellt. Arligen skriver kommunerna och myndigheterna ett kontrakt
dar syftet ar att 6ka omstallningstakten genom att identifiera atgarder och
finansieringsbehov i kommunerna samt samordna finansieringsmaojligheter

och policyutveckling pa myndigheterna.

| arets kontrakt utformar vi ambitioner om att jobba med omstaliningen i

transportsektorn dar vi avser starka styrning och prioritering i linje med vara
mal. Det saknas idag en évergripande ledningsniva som kan prioritera kring
de investeringar eller prioriteringar som behdver goras for hallbarhet. Att fa

det pa plats blir en viktig atgard under 2025.

Upphandling ar ett annat viktigt omrade dar utslappen fran bygg och

anlaggning foljer tatt efter transporterna.

Ytterligare ett viktigt omrade fér 2025 ar fortsatt utveckling av Gavle

klimatavtal.



Kommunstyrelsen SiR12(253)
Sammantradesdatum 2024-12-03

Yrkanden

Ordféranden yrkar att anta klimatkontrakt 2024.

Richard Carlsson (SD) och Pekka Seitola (M) yrkar avslag till

ordférandens forslag till beslut.

Owe Hellberg (V) yrkar bifall till ordférandens férslag till beslut.
Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels Owe
Hellbergs (V) férslag och Richard Carlssons (SD) och Pekka Seitoals (M)
forslag och finner att kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag
till beslut.

Reservation

Rickard Carlsson (SD), Elizabeth Puhls (SD), Pekka Seitola (M),
Zahra Asgari (M) och Eva Marja Andersson (M) reserverar sig till forman for

partiféretradares yrkanden.

Handlingar i arendet
e Tjansteskrivelse - Klimatkontrakt Gavle kommun 2030 version 2024,
dnr 21KS484-12

¢ Klimatkontrakt Gavle kommun 2030 version 2024. Slutlig, dnr 21KS484-
11

e §54 SBU Klimatkontrakt 2024, dnr 21KS484-13
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Arsrapport
informationssakerhetsarbete 2024

Redogorelse for informationssakerhetsarbetet inom Valfard Gavle

2025-01-08




. Sid 316(383)
Forord

Denna arsrapport redogor évergripande for informationssakerhetsarbetet inom sektor
Valfard, Gavle kommun. En stor del av informationssakerhetsarbetet sker i det dagliga
arbetet i linjeorganisationen. Den har rapporten tar snarare fokus pa de andra operativa och
strategiska insatser som sker fran centralt hall hos Valfard Gavle. Rapporten innehaller
aven information om handelser i var omvarld som kan vara till stod for sektor Valfards

kommande beslut kring informationssakerhet.

2025-01-08

Anita Hardelin
Informationssakerhetssamordnare
Valfard Gavle

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Innehall

Arsrapport informationssékerhetsarbete 2024

Forord

Inledning

Om informationssakerhetsarbetet inom Valfard Gavle
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Inledning

Kommunfullmaktige har beslutat om en policy fér informationssakerhet som sager att
kommunens verksamheter ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Viss
verksamhet i sektor Valfard, halso- och sjukvard, omfattas aven av EU-direktivet Network
Information Security, NIS samt nationell lagstiftning i form av Lag (2018:1174) om

informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster.

Arbetet med att etablera systematiskt informationssakerhetsarbete inom sektor Valfard
startade 2022 genom att en informationssakerhetssamordnare (ISS) tillsattes. Hen har
under 2024 arbetat med informationssakerhet och i ndra samarbete med

dataskyddssamordnare (DSS) samt vid behov av stdd med kommunens 6vergripande

informationssakerhetssamordnare (CISO).

Malsattningen med denna arsrapport ar att beskriva vad vi hittills har astadkommit men

ocksa belysa viktiga aktiviteter som behdver prioriteras i det fortsatta arbetet.

Om informationssakerhetsarbetet inom Valfard Gavle

Vid start av 2022 bemannades rollen som ISS vid Valfard Gavle. Arbetet med att etablera
ett systematiskt informationssakerhetsarbete for sektorns verksamheter och implementera
den svenska lagstiftningen fran 2018 utifran NIS-direktivet pabdrjades av ISS med stéd av
CISO. Arbetet under 2024, med fortsatt etablering och tillampning av arbetssatt har skett
mer och mer sjalvstandigt av Informationssakerhetssamordnare och vid behov med stéd av
CISO. ISS har under aret deltagit i flera digitala utbildningar och seminarier i syfte att 6ka

kompetensen pa omradet for sektor Valfard.

En ny Dataskyddssamordnare (DSS) tilltradde i borjan pa 2024 och ett gott samarbete har

utvecklats.

For det systematiska informationssakerhetsarbetet tillampas en ledningsmodell framtagen
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Del ett, Identifiera och analysera
har slutforts tidigare ar och delarna tva och tre, Utforma och Anvanda pagar med avslutade

och pagaende aktiviteter som redovisas langre fram i rapporten.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvarldsbevakning

Cybersakerhet

Cyberhoten har kommit for att stanna och enligt Sapo kommer de att 6ka. Sapo:

Cyberhoten mot Sverige kommer bara att 6ka | Computer Sweden. Rysslands militara

aggression mot Ukraina har férandrat hotbilden i Europa aven under 2024 och antalet
forsok till attacker dkar, aven fran andra nationer som Iran och Kina. Ett exempel ar, som
sakerhetspolisen skriver att Sverige anvands som plattform for frammande makts

cyberangrepp. Sverige som plattform fér frammande makts cyberangrepp - Sdkerhetspolisen.

Sakerhetspolisen skriver ocksa om omvarldsutveckling och om NCSC". Cybersakerhet -

Sakerhetspolisen. En rapport fran Check Point Research visar att cyberattackerna mot
Sverige har under kvartal 3 6kat med 165%. RAPPORT: Cyberattacker i Sverige ¢kar med 165

procent - Aktuell Sakerhet. En artikel i Computer Sweden i januari 2025 gar att |asa om att varden

ar den sektor som ar mest utsatt fér cyberhot och att EU nu aven arbetar med en handlingsplan.

Varden mest utsatt for cyberhot — nu lagger EU fram handlingsplan | Computer Sweden

Informations- och cybersakerhet star hogt upp pa den svenska regeringens agenda.
Sveriges minister for civilt forsvar Carl-Oskar Bohlin (M) har aterkommande kommenterar
vikten av cybersakerhetsarbetet. Till exempel, "Cybersakerhet utgér en grundpelare i det
moderna civila forsvaret. | budgetpropositionen for 2025 féreslar regeringen en satsning pa
196 miljoner for att starka informations- och cybersakerhetsarbetet i det svenska

samhallet.” Historisk satsning pa cybersakerhet - Regeringen.se och "l framtiden bor vi dock

inte lara oss att leva med hoten om nya attacker, utan i stallet minska sarbarheterna, menar
ministern for civilt forsvar. — Det galler anda ned pa individniva, att man tar ansvar for sin

egen cyberhygien, sager Carl-Oskar Bohlin (M)”. Carl-Oskar Bohlin efter hackerattacken: Ta

eget ansvar. Redan nar han tilltradde sa han sa har "Cybersakerhet ar en central del av det
civila forsvaret — inte minst i den sakerhetspolitiska miljé vi befinner oss. Det finns ingen
ursakt for att inte arbeta mycket aktivt och entraget med att skydda sig mot den har typen

av angrepp”. Nye ministern om Sveriges cybersdkerhet: "Alla maste borja gora sitt jobb nu” |

Computer Sweden

" Nationellt Cyber Sékerhets Center
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https://computersweden.se/article/3608733/sapo-cyberhoten-mot-sverige-kommer-bara-att-oka.html?utm_date=20241120133657&utm_campaign=Computer%20Sweden%20First%20Look&utm_content=Slot%20One%20Description%3A%20Cyberdom%C3%A4nen%20har%20blivit%20en%20spelplan%20f%C3%B6r%20globala%20konflikter%20%E2%80%93%C2%A0och%20f%C3%B6rutom%20att%20angripa%20hotet%20m%C3%A5ste%20vi%20ocks%C3%A5%20%C3%B6ka%20skyddet.&utm_term=Sweden&utm_medium=email&utm_source=Adestra&huid=7ce21412-5e36-4b18-9b0a-d3f331a913ad
https://computersweden.se/article/3608733/sapo-cyberhoten-mot-sverige-kommer-bara-att-oka.html?utm_date=20241120133657&utm_campaign=Computer%20Sweden%20First%20Look&utm_content=Slot%20One%20Description%3A%20Cyberdom%C3%A4nen%20har%20blivit%20en%20spelplan%20f%C3%B6r%20globala%20konflikter%20%E2%80%93%C2%A0och%20f%C3%B6rutom%20att%20angripa%20hotet%20m%C3%A5ste%20vi%20ocks%C3%A5%20%C3%B6ka%20skyddet.&utm_term=Sweden&utm_medium=email&utm_source=Adestra&huid=7ce21412-5e36-4b18-9b0a-d3f331a913ad
https://www.sakerhetspolisen.se/om-sakerhetspolisen/publikationer/sakerhetspolisens-lagesbild/sakerhetspolisen-2023-2024/allvarligt-lage/sverige-som-plattform-for-frammande-makts-cyberangrepp.html#:~:text=Fr%C3%A4mmande%20makt%20hackar%20privatpersoners%20routrar%20och%20hyr%20servrar,europeiska%20l%C3%A4nder%20och%20deras%20myndighetsfunktioner%20hackats%20fr%C3%A5n%20Sverige.
https://www.sakerhetspolisen.se/verksamheten/cybersakerhet.html
https://www.sakerhetspolisen.se/verksamheten/cybersakerhet.html
https://www.aktuellsakerhet.se/rapport-cyberattacker-i-sverige-okar-med-165-procent/
https://www.aktuellsakerhet.se/rapport-cyberattacker-i-sverige-okar-med-165-procent/
https://computersweden.se/article/3803831/varden-mest-utsatt-for-cyberhot-nu-lagger-eu-fram-handlingsplan.html?utm_date=20250117073813&utm_campaign=Computer%20Sweden%20First%20Look&utm_content=Title%3A%20V%C3%A5rden%20mest%20utsatt%20f%C3%B6r%20cyberhot%20%E2%80%93%20nu%20l%C3%A4gger%20EU%20fram%20handlingsplan&utm_term=Sweden&utm_medium=email&utm_source=Adestra&huid=7ce21412-5e36-4b18-9b0a-d3f331a913ad
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/historisk-satsning-pa-cybersakerhet/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4o9Azq/ministerns-uppmaning-efter-hackerattacken-viktigt-att-ta-ansvar-for-sin-egen-cyberhygien
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4o9Azq/ministerns-uppmaning-efter-hackerattacken-viktigt-att-ta-ansvar-for-sin-egen-cyberhygien
https://computersweden.se/article/1276570/nye-ministern-om-sveriges-cybersakerhet-alla-maste-borja-gora-sitt-jobb-nu.html
https://computersweden.se/article/1276570/nye-ministern-om-sveriges-cybersakerhet-alla-maste-borja-gora-sitt-jobb-nu.html

Likasa star cybersakerhet hogt prioriterat inom Nato och EU. EU beslutade undglg 35?81? %m

skarpning av NIS?, sa kallad NIS2, som innebar bland annat att fler entiteter ska omfattas
samt hogre kravd pa omfattande entiteterna. Europaparlamentet skriver 2023 om de

vanligaste och storta cyberhoten. Cybersékerhet: de vanligaste och stérsta cyberhoten | Amnen |

Europaparlamentet. Aven NATO skriver om Cyber defence. NATO - Cyber defence.

Cybersakerhetslagen (NIS2)

"Syfte med NIS2 ar att ytterligare bygga upp informations- och cybersakerhetskapaciteten i
hela unionen och utifran ett allriskperspektiv begransa hoten mot natverk- och
informationssystem som anvands for att tillhandahalla samhallsviktiga tjanster och
sakerstalla kontinuiteten i sddana tjanster nar de utsatts for incidenter och darigenom

bidra till unionens sakerhet och till att dess ekonomi och samhalle kan fungera effektivt.”

Pa Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) kan man lasa mer om NIS2. Det
har ar NIS2-direktivet.

Det aterstar en del arbete innan Cybersakerhetslagen kan beslutas och MSB ge ut
forordningar kring hur vi praktiskt kommer att paverkas for att uppfylla lagen._| dagslaget

tror man att lagen kommer att galla fran 1 augusti 2025.

Cybersakerhetslagen kommer aven att vara en paketlésning med CER. Syfte med CER ar
att minska sarbarheter och stirka den fysiska motstandskraften hos samhallsviktig
verksamhet inom EU for att sakerstélla ett oavbrutet tillhandahallande av tjanster som ar
vasentliga for ekonomin och samhallet som helhet samt 6ka motstandskraften hos den
samhallsviktiga verksamhet som tillhandhaller dessa tjanster.

Pa MSB kan man lasa mer om CER. EU och arbetet med att stirka motstandskraften i
samhallsviktig verksamhet.

Den troliga praktiska paverkan pa sektor Valfard vad galler Cybersakerhetslagen och som

har informerats om av MSB med flera ar:

e Cybersakerhetslagen/NIS2 kommer att omfatta hela sektor Valfards verksamhet och

inte som idag enbart Halso- och sjukvard.

2 Network Information Security
3 Se mer i rubriken Cybersakerhetslagen (NIS2)
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https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20220120STO21428/cybersakerhet-de-vanligaste-och-storsta-cyberhoten
https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20220120STO21428/cybersakerhet-de-vanligaste-och-storsta-cyberhoten
https://www.nato.int/cps/en/natohq/topics_78170.htm
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/krav-och-regler-inom-informationssakerhet-och-cybersakerhet/nis-direktivet/det-har-ar-nis2-direktivet/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/krav-och-regler-inom-informationssakerhet-och-cybersakerhet/nis-direktivet/det-har-ar-nis2-direktivet/
https://www.msb.se/sv/om-msb/internationella-samarbeten/eu-samarbete/eu-och-skydd-av-samhallsviktig-verksamhet/
https://www.msb.se/sv/om-msb/internationella-samarbeten/eu-samarbete/eu-och-skydd-av-samhallsviktig-verksamhet/

. . e . N . Sid 321(383),
¢ Incidenthantering och rapportering i storre utstrackning med fler IT-leverantorer i

och med att hela Valfards verksamhet omfattas.

e Kontinuitetshantering. Planering, forvaltning och 6vning av kontinuitet och dess
planer for alla sektorns verksamheter.

e Sakerhet i leveranskedjan, vilket innebar att vi behdver félja upp vara leverantorer
och dess underleverantorer utifran deras sakerhet i leveransen av IT. Har vi inte
avtal som reglerar kraven behdver nya avtal upprattas.

e Sékerhet vid forvarv, utveckling och underhall av natverks- och informationssystem
inklusive hantering av sarbarheter och sarbarhetsinformation. Vilket innebar att vi
behdver sakerstalla att vi kdper in cybersakra system, applikationer, IT-tjanster.

e Strategier och forfaranden for anvandning av kryptografi och kryptering vilket vi
behover sakerstalla att alla vara IT-leverantorer lever upp till.

e Personalsakerhet vilket kan innebara att bade var egen personal och vara
leverantorers personal har genomgatt en bakgrundskontroll

e Strategier for atkomstkontroll och tillgangsforvaltning vilket vi behdver sakerstalla att
vara IT-leverantorer lever upp till.

e Sakrade I6sningar for kommunikation vilket vi behdver sakerstalla att vara IT-
leverantorer lever upp till.

e Lodsningar for autentisering vilket vi behover sakerstalla att vara IT-leverantorer lever
upp till.

e Obligatorisk utbildning for ledningen samt erbjuda alla medarbetare utbildning.

e Hogre belopp for vite om Cybersakerhetslagen inte efterlevs.

4 Omfattar alla leverantorer av system, applikationer, backup osv inkl SG IT.
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Cyberattacker som paverkat Sverige '

It-attacken mot Tietoevry |t-attacken mot Tietoevry | SVT Nyheter

"Hackergruppen Akira har genomfort en omfattande cyberattack mot den finska IT-
leverantoren Tietoevry januari 2024. Lonesystemen hos 120 myndigheter har slagits ut,
flera regioner och kommuner har fatt problem med sina IT-system och aven privata féretag

har drabbats”. Flera drabbade aktorer driver nu skadestand mot Tietoevry. Regioner kraver

Tietoevery pa miljoner efter cyberattacken | Computer Sweden

Crowdstrike

"En felaktig uppdatering fran cybersakerhetsforetaget Crowdstrike orsakade ett globalt it-
haveri. Detta paverkade allt fran flygbolag och banker till svenska trafikbolag. Miljontals
Windows-enheter kraschade, vilket resulterade i férseningar och driftstopp éver hela

varlden.14 aug. 2024” Crowdstrike-haveriet — snabb I6sning men langsam aterhamtning | Computer

Sweden

Andra exempel

Malmd stad utsatt fér missténkt cyberattack - Senaste nytt — snabba nyheter fran Aftonbladet (4/11)

Kumla kommun utsatt fér cyberangrepp - Kumla kommun (4/11)
https://sverigesradio.se/play/artikel/8802976

Cyberattack mot Nordea (25/10)

Bjuv utsatt for hackerattack — utpressas av rysk grupp (27/2)

Hackerattacker och it-stérningar — flera aktérer drabbade (5/3)

Umea universitet utsatt fér omfattande cyberattack (2/5)

Regional sarskild sjukvardsledning med anledning av cyberattack mot Sophiahemmet - Nyheter -
Region Stockholm (28/2)

Leksands kommun utsatt fér IT-attacker och inbrott - Siljan News (19/9)

Effekter av IT-angreppet 6 februari - Kalmar

IT-attacken som drabbat Vellinge kommun far mycket stora folider — Vellinge kommun (19/1)

Stérningar pa grund av IT-attack | Bjurholm kommun (13/5)

Cyberangrepp mot Norrmejerier i Umeda — produktionen nere | SVT Nyheter (16/4)
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https://computersweden.se/article/3596527/regioner-kraver-tietoevery-pa-miljoner-efter-cyberattacken.html?utm_date=20241105105459&utm_campaign=Computer%20Sweden%20First%20Look&utm_content=Title%3A%20Regioner%20kr%C3%A4ver%20Tietoevery%20p%C3%A5%20miljoner%20efter%20cyberattacken&utm_term=Sweden&utm_medium=email&utm_source=Adestra&huid=7ce21412-5e36-4b18-9b0a-d3f331a913ad
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https://computersweden.se/article/3475743/crowdstrike-haveriet-snabb-losning-men-langsam-aterhamtning.html
https://computersweden.se/article/3475743/crowdstrike-haveriet-snabb-losning-men-langsam-aterhamtning.html
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/Rr77qd/aftonbladet-direkt?pinnedEntry=1303130
https://www.kumla.se/kommun-och-politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-kumla-kommun-utsatt-for-cyberangrepp.html
https://sverigesradio.se/play/artikel/8802976
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/LMk9B4/strul-for-nordea
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/mQOAGl/bjuv-utsatt-for-hackerattack-utpressas-av-rysk-grupp
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/P4keO5/hackerattacker-och-it-storningar-flera-aktorer-drabbade
https://www.umu.se/nyheter/umea-universitet-utsatt-for-omfattande-cyberattack_11935138/
https://www.regionstockholm.se/nyheter/2024/02/regional-sarskild-sjukvardsledning-med-anledning-av-cyberattack-mot-sophiahemmet/
https://www.regionstockholm.se/nyheter/2024/02/regional-sarskild-sjukvardsledning-med-anledning-av-cyberattack-mot-sophiahemmet/
https://www.siljannews.se/leksand/leksands-kommun-utsatt-for-it-attacker-och-inbrott/
https://kalmar.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2024-02-06-effekter-av-it-angreppet-6-februari.html
https://vellinge.se/nyhetsarkiv/2024/01/it-attacken-som-drabbat-vellinge-kommun-far-mycket-stora-foljder/
https://www.bjurholm.se/kommun-och-politik/trygg-och-saker---krisberedskap/storningar-pa-grund-av-it-attack
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasterbotten/cyberangrepp-mot-norrmejerier-i-umea-produktionen-nere

Vasteras stad under it-attack - P4 Vastmanland | Sveriges Radio (26/11) 510 323(389)

Surahammars kommun utsatt fér cyberangrepp - P4 Vastmanland | Sveriges Radio (29/11)

Med flera...
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o Sid 324(383)
Verksamhet under aret

Operativt arbete

Riskanalyser har genomforts i samband med informationsklassningar och

konsekvensbedomningar.

Arliga riskanalyser har genomférts fér informationsbehandling i 5 system dar

konfidentialiteten klassats som 2 eller 3.
Stod vad galler informationssakerhetskrav vid upphandlingar av 3 IT-stod.

Stod i specifika fragor kring informationsséakerhet samt motsvarande i uppdraget kring ny

lagringslosning.

28 informationsklassningar har genomforts under aret som lett till atgardsplan som

overlamnats for genomférande till Informationsagare (chef) och atgardsansvarig.

28 incidentrapporter har skrivits och éverlamnats till ledningen, namnd och informations-

och/eller systemagare (chef). 4 av dessa avsag olovlig lasning i Treserva Vo.
0 incidentrapporter till MSB, i enlighet med Lag om samhallsviktiga tjanster. (2018:1174)

Ett stort antal ringa informationssakerhetsincidenter, utifran brist i konfidentialiteten, har

rapporterats tillsammans med incidentrapporteringen for personuppagiftsincident.
3 rapporter fran omvarldsbevakning har skrivit och delgett Sektorsledningen.

Rapporter, muntligen, sammanstallning fran utbildning med rekommendation infér ny
lagstiftning kring NIS2 och CER har genomforts och delgett verksamhetschef och

bitradande sektorchef.

Metod for kontinuitetsplanering vid IT-avbrott har anpassats for sektor Valfard utifran
MSB:s metod.

Stod infor och under kontinuitetsplanering vid IT-avbrott har gett specifikt till 2

verksamheter samt generellt vid 6ppna maéten vid 2 tillfallen.

Stod i Informationssakerhetsklassning i samband med ny lagringslésning har

genomforts vid dppna méten en gang per manad under hela 2024.

Stod, diskussion och utbildning av Komvux Dataskydds- och

Informationssékerhetskoordinator (DISK) har genomférts ca vart annan vecka.
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Utbildning och information pa APT:er och verksamhetsmoten. S101325(389)

Ett antal rutiner kring informationssakert agerande, dokumenterat i Canea One. Fragan
kring hur nya rutiner ska informeras till berérda verksamheter har lyfts till ledningen.
(kommunikationschef och bitradande sektorchef). Syfte med rutinerna ar att vid
tillampandet Oka informationssakerheten. Om de inte ar kanda i berérda verksamheter

kommer de inte att tillampas och 6kad informationssakerhet uteblir.

Taktiskt arbete

Arbetet i fas 2 och 3 har pagatt under hela 2024 och arbete med fas 4 har pabdrjats. Dock
kvarstar fragor kring hur och vem som ansvarar for att genomféra uppfoljning av till

exempel genomforandet av atgarder vid incidenter (Fas 4).

Cybersakerhetslagen

Infér Cybersakerhetslagen har tva traffar genomférts med CISO for dialog kring vad lagen

konkret kommer att innebara for sektor Valfard.

ISS har deltagit i utbildningar och informationer kring den kommande lagstiftningen samt

rapporterat och drivit fragorna internt pa sektorn.

Utbildning och informationssakerhetskultur

Forslag till utbildningsplan togs fram 2022 och dverlamnades fér diskussion och beslut till

bitrédande sektorchef. Ingen atgard under 2024.

Organisation och sakerhetskultur

Forslag till organisation togs fram under 2023 och 6verlamnades for diskussion till
bitradande sektorchef. Tva forslag var mest angelagna att fa pa plats. Dels foreslaget till att
inratta en styrgrupp for fragor kring informationssakerhet och dataskydd. Bitradande
sektorchef beslutade att befintlig styrgrupp kring strategiska och operativa IT fragor pa
sektor Valfard skulle hantera aven dessa fragor och beslut. ISS och DSS deltar i denna
styrgrupp. | och med omorganisation skapades en enhet for sakerhet och beredskap dar

aven strategiska fragor hanteras.

Forslaget till att utse chefstod, sa kallade DISK:ar i organisationen i syfte att dels stodja
chefer (Informationsagare) i deras ansvar for informationssakerheten inom sin verksamhet,

dels som samtalskontakt vid incidenter och registerutdrag och behov av stdd i varje
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verksamhet med ISS och DSS har inte genomférts. Dock finns en DISK utsedd ?id 3200359)
organisationen (Komvux) och som utsags utifran eget initiativ. En avgérande
framgangsfaktor i att uppna en acceptabel informationssakerhetskultur inom sektorn ar att
etablera en organisation i hela sektorn sa kunskap och kompetens kan spridas som ringar
pa vattnet och darmed bli en naturlig del i det dagliga arbetet pa liknande satt som
sekretess. Att ha en organisation med f& medarbetare centralt for dessa fragor kommer inte
att bidra till en 6kad informationssakerhetskultur i sektorn, vilken ar en stor risk for var
mojlighet att skydda var information som vi har ett stort behov av for att utféra vart uppdrag
tryggt och en valfard att lita pa for vara kunder. Se aven resultat av aktivitet i arsrapporten
2023 kring fejkat mejl till chefer.

Cybersakerhetslagen kommer att stalla krav pa att ledningen ska utbildas inom

informationssakerhet samt att all personal ska erbjudas utbildning.

Inkop och upphandling

Fragan kring styrning och kontroll vid inkop av IT relaterade system och applikationer har
diskuterats och ett arbete har pabdrjat for ett systematiskt arbetssatt under 2024. Dock har
arbetet avstannat eftersom ledare av uppdraget erhallit annan tjanst. Ett inkdpsstopp
infordes under hésten utifran rekommendation av ISS och DSS och férhoppningen ar att
nar inkdpsstoppet havs finns en fungerande rutin och organisation pa plats som sakerstaller

att IT relaterade inkdp ar informationssakra.

Cybersakerhetslagen kommer att stalla krav pa att vi har kontroll pa att ink6pta system och
applikationer ar informationssakra innan vi tar dem i drift varfér rekommendationen ar att
arbetet prioriteras sé att vi foljer lagen nér den tréder i kraft. Kravet i lagstiftningen kan
eventuellt ocksa innebara att vi behdver se dver vara befintliga avtal om vi har stallt
informationssakerhetskrav som vi kan f6lja upp emot. Om vi inte har det rekommenderats

att avtal skrivs om.

Uppfolining av IT-leverantorer och dess underleverantorer

Kravet kommer att finnas i Cybersakerhetslagen vilket kommunicerades redan 2023.
Rekommendationen har sen varen 2023 varit att pabdrja en dialog kring vem och hur
denna uppgift ska genomféras inom sektorn. Rekommendationen ar fortfarande att denna

uppgift prioriteras sa att vi féljer lagen nar den trader i kraft.
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Sid 327(383)

Incidentrapportering

Process och ansvar for incidentrapporteringen internt och till MSB ar etablerad och har
fungerat bra. | och med Cybersakerhetslagen kommer rapportering att kravas for alla IT-
avbrott i sektorn som uppfyller MSB:s rapporteringskrav. Hur arbetet ska organiseras

rekommenderas att diskussion och planering prioriteras.

Ny entitet

En ny entitet i Cybersakerhetslagen ar offentlig forvaltning. Det innebar att all verksamhet

omfattas av Cybersakerhetslagen och inte enbart Halso- och sjukvard som gallde i NIS.
CER

Parallellt med Cybersakerhetslagen och som en paketlésning kommer en lag med
arbetsnamnet CER som pa liknande satt som Cybersakerhetslagen syftar till att skydda
vara verksamheter fran oplanerade avbrott. CER omfattar annat an direkta IT-avbrott dvs
fysiska handelser. Dessa tva lagar ar tankt att inforas pa liknande systematiska arbetssatt.
Det ar oklart for vilka verksamheter CER kommer att galla for men troligen Halso- och
sjukvard. Rekommendationen ar att aven fragan kring HUR vi arbetar for att uppfylla CER

prioriteras.

Genomforande av atgarder i syfte att 0ka informationssakerheten

Vid informationssakerhetsklassningar, riskanalyser och incidenter identifieras atgarder for
att minimera eller eliminera risker for att skydda informationen. Dessa atgarder laggs in i

ledningssystemet Stratsys som stdd for genomforandet och for uppfdljning.

| skrivande stund finns 240 atgarder inlagda och av dessa har 92 klarmarkeras och 64 ar
pagaende eller forlangda pga att de forfallit. Det innebar att 52 % av atgarderna har
atgardats och darmed bidragit till att 0kat informationssakerheten medan 48 % av
atgarderna inte genomforts utan fortfarande ar risker for att informationen inte har tillrackligt

skydd. Under 2023 var siffran for klarmarkerade 36% vilket innebar en forbattring.

Bitradande sektorchef har gatt ut med information i chefsforum om vikten att genomféra
atgarder som identifierats och godkants av Informationsagare (chef). Konstaterat ar dock
att engagemanget att genomféra atgarder och darmed 6ka informationssakerheten

fortfarande ar lagt. Kanske behdéver Informationsagare och andra atgardsansvariga fa
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upplevelsen av ett storre avbrott for att fa insikten och prioritera mformatlonssakerf'ne& I Sin

verksamhet.

Fragan kring vem som ansvarar for att félja upp att atgarder genomforts ar fortfarande
oklar. Om vi inte genomfor atgarderna, finns ingen nytta med att rapportera incidenter och
arbeta med standiga forbattringar i syfte att 6ka skyddet for var information och darmed
vara mojligheter att utféra vart uppdrag pa ett tryggt satt och en valfard att lita pa for vara

medborgare.

Arliga riskanalys

NIS staller krav pa arlig riskanalys for system och natverk som anvands fér Halso- och
sjukvard. En rekommendation finns ocksa fran CISO om att arliga riskanalyser bor
genomfodras for informationsbehandlingar klassats som en 2: a eller 3: a vad galler
konfidentialiteten. Rutin och tillampning av rutin for arliga riskanalyser har beslutats. Under
aret har vi pabdrjat att genomféra arliga riskanalyser. Ett ars hjul har skapats i Stratsys som
stod for nar det ar dags for arlig riskanalys for respektive system. Input i riskanalysen ar
intraffade incidenter under aret samt nya insikter kring risker utifran omvarldsbevakning.
Framgent ar det tankt att aven resultat fran uppféljning av IT leverans, dess leverantorer
och underleverantérer samt resultat fran uppféljning av Personuppgiftsbitradesavtal ska

vara input i den arliga riskanalysen.
Avradan

Ingen avradan har getts under 2024.

Natverkande och vidareutbildning

ISS har deltagit pa:

KIS natverkets tva digitala méten under aret. KIS natverket ar ett nationellt natverk for
kommuner. Under natverkandet erhalls information kring informationssakerhet och det ges

tillfalle att diskutera aktuella fragor med andra kommuner.

CISO:s néatverk for alla verksamheter inom Géavle kommunkoncern inkl bolagen. Aven har
ges information/utbildning samt majlighet att diskutera aktuella fragor med andra

kommuner.
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Ett antal kortare gratis digitala seminarium med MSB, SKR och privata aktorer 5#1329(383)
Informationssakerhet, Valfardsteknik och kommande Cybersakerhetslag.

Ett digitalt tvadagarsseminarium kring cybersakerhet anordnat av MSB i Stockholm.
Varje vecka har ISS och DSS samverkat kring informationssakerhet och dataskydd.

Lépande avstamningsmoéten med CISO.

Tva moéten mellan CISO och bitradande sektorchef kring kommande lagstiftning.

Granskning

Ingen granskning av CISO har genomforts.

Incidenter

Vi har haft 28 incidenter under aret. | de allra flesta fallen har orsaken var brist i
tillgangligheten genom systemavbrott eller natverksavbrott pa grund av tekniska fel eller

manskliga faktorn.

5 incidenter har forekommit kring TES, varav enbart 1 berodde pa teknisk brist och 4 pa

handhavandebrister.

Tekniska incidenter kring Treserva Vo har haft en positiv utveckling fran 12 under 2023 till 2

under 2024. Incidenter kring olovlig lasning i Treserva Vo har noterats till 4 under 2024.

Atgardsférslag for att motsvarande incident inte ska handa igen har tagits fram och

rapporterats till Informationsagare och ledning.

Det som kan konstateras ar att incidenter som skett pga brister hos driftsleverantéren SG IT
i samband med uppdateringar har minskat rejalt vilket ar positivt och gladjande for

verksamheterna som kunnat genomféra sina uppdrag betydlig tryggare an under 2023.

Aven for verksamheten larm &r det positivt, som haft ett 2 avbrott sen ny leverantér borjade
galla. Vid bada avbrotten bér uppmarksammas att leverantoren brustit i kommunikationen
kring uppdatering och avbrott, trots att de uppgett i upphandlingen att de uppfyller kraven

kring kommunikation och samarbete med kunden.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



16
Avbrott och stérningar for vara verksamheter som fatt stérre paverkan pa dem hsgr3$/%3r?%)
planerade datorutbyten som inte fungerat tillfredsstallande. Det galler sarskilt EDV och

Halso- och sjukvard.

Overvagande 6vriga incidenter har berott pa handhavandefel av medarbetare. Namnas kan
att

e Genomforandeplaner lagg in i TES, vilket underlattar for mobil personal, men som
rutinen sager inte far ske, utan dessa ska lasas i Treserva for att sakerstalla korrekt
uppdatering kring kunds halsa for att minimera/eliminera risk for liv och halsa.

e En personal tog av misstag bort alla planerade besdk under en dag inom Halso- och
sjukvard.

e En personal har inte stangt journalen i Treserva samt att det finns ett kant fel, vilket
gjorde att annan personal inte kom at journalen.

e | och med rensning pa O: upptacks att fel och férmanga medarbetare har behérighet
till en mapp de inte ska ha tillgang till.

e Brister i hanteringen av Siths-kort genom att lana ut kort till kollega som saknar kort
samt lamnat kvar kort i dator vid arbetets slut.

e En risk for konfidentialiteten nar en medarbetare ser att en annan medarbetare haller

fram mobiltelefonen framfor en sovande kund och misstankte att kunden blev fotad.
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. Sid 331(383)
Rekommendationer

Cybersakerhetslagen (och CER)

Rekommendationen ar som tidigare, att pabdrja arbete med att analysera och planera for
hur kommande krav i Cybersakerhetslagen ska organiseras och genomféras inom sektorn.
SG:s grupp med CISO, kommunjurist och IT-sakerhetsansvarig kommer att ge oss
information I6pande om VAD. Vi behdver pabdrja ett arbete med HUR for att ha sa mycket

som majligt pa plats nar lagen boérjar galla, troligen 1/8 2025.

Fas 4 i det systematiska informationssakerhetsarbetet

Fragor kring uppfdljning av genomforandet och dess effekt behdver tas fram och beslutas.
"Hur ska uppféljning av genomforande och dess effekt genomféras och vem har ansvaret?”
Ansvaret for informationssakerheten ar Informationsagare. Rollen Informationsagare finns
inte etableras pa sektor Valfard utan innehas av chef for aktuell verksamhet. Ansvaret ar

inte tydligt for respektive chef varfor atgarder inte genomfors.

Utbildningsplan

Nar Cybersakerhetslagen trader i kraft kommer den att ange att utbildning ar obligatorisk for

verksamheternas ledningar/chefer samt att all personal ska erbjudas utbildning.

Organisation

Rekommendationen kvarstar enligt forslag fran 2023 att etablera lokala stdd for chefer i

rollen som Informationsagare, s.k. DISK:ar.

Genomforande av atgarder

Eftersom endast hélften av féreslagna och godkanda atgarder faktiskt genomférs inom
tidsperioden rekommenderas att dels forslag kring ansvar att folja upp tas fram, beslutas
och etableras, dels att rollen Informationsagare etableras och Informationsagare far
utbildning och information om vad som férvantas av dem. Om inte en dkning sker finns inte
nyttan med allt arbete som gors for att identifiera risk for var informationssakerhet. "Vi vet

riskerna men vi bryr oss inte”.
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. . Sid 332(383)
Implementation av rutiner

Manga rutiner har tagit fram for stod till verksamheterna att arbeta informationssakert och
darmed skydda sin information. Men dessa rutiner ar inte kdnda eller implementerade.
Rekommendationen ar att utarbeta ett arbetssatt for hur rutiner ska informeras och hur

tillampningen ska sakerstallas.

Ledningarnas engagemang

Att driva, inféra och stddja verksamhet med 3000 medarbetare och 100 chefer som har fullt
upp med att leverera sina tjanster utan aktiva ledningar och namnder har varit en stor
utmaning och inte ett framgangsrikt vagval. Rekommendationen ar att alla ledningsgrupper
och namnder prioriterar informationssakerhet och dataskydd genom att fragorna finns pa
agendan, for beslut samt arbetar aktivt med inférandet och tillampningen sa att vi 6kar var
informationssakerhet. Det skulle aven ge ett behovligt stod till samordnarna i arbetet med
inforandet av det systematiska informationssakerhetsarbetet samt ge sektorn bra
forutsattningar for att skydda informationen och kunders fri- och rattigheter, folja kommande

lag och darmed undvika hoga viten.

Plan for kommande ar

Ingen plan finns for 2025 eftersom ISS kommer att sluta sin anstallning.

Personliga rekommendationer

Nu nar avslutar mitt uppdrag som informationssakerhetssamordnare vill jag skicka med
nagra rekommendationer som kommer fran min upplevelse och reflektioner under mitt
uppdrag. Rekommendationerna gynnar informationssakerheten i hela sektor Valfard

och/eller underlattar min eftertradares arbetssituation.

Implementation av rutiner

Under aren har flera rutiner tagits fram av Informationssakerhetssamordnare vars syfte ar
att Oka informationssakerheten. Tyvarr ar rutinerna inte kommunicerade inom

sektorn vilket innebar att forvantad effekt — 6kad informationssakerhet —

uteblir. Fragan kring hur rutiner ska kommuniceras har lyft till kommunikationschef

som skulle komma med ett férslag. En paminnelse har skett till
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bitradande sektorchef. Ingen aterkoppling har getts. Arbetet med att utarbeta rutiner kanns
darfor onddigt eftersom forvantad effekt aldrig uppnatts. Min rekommendation ar att sektorn
tar fram en kommunikationsstrategi som visar vem och hur nya rutiner ska implementeras

och kommuniceras for att fa forvantad effekt.

Uppréttande av rutiner

Nytt arbetssatt inférdes som innebar att innan en rutin upprattades skulle ledningsgruppen
Utveckling och stdd godkanna forslaget. Trots att rutiner lamnats fér godkannande sa har
ingen aterkoppling skett till upprattaren. Min rekommendation ar att ledningsgruppen ser
over sitt arbetssatt i syfte att effektivisera processen. Nar jag som upprattare borjar pa en
rutin sa har jag ofta klart fér mig hur jag ska formulera rutinen sa att den blir funktionell och

forstaelig. Far jag vanta manader pa ett godkannande tappas tankar, syfte och motivation.

Tekniska informationssékerhetskrav

Hittills har Informationssakerhetssamordnare stamt av de tekniska
informationssakerhetskraven med IT Sakerhetsansvarig pa SG vid genomférande av
informationssakerhetsklassningar. Informationssakerhetssamordnare nu har identifierat att
aterkoppling fran SG IT uteblir. Eftersom tekniken ar ett centralt omrade inom
informationssakerhet behdvs det tydliggdras hur beddmning ska genomféras. Min
rekommendation ar att Valfard stammer av med SG IT pa vilket satt bedémning av teknisk

I6sning ar informationssaker.

Systematisk systemforvaltning

Arbetet med att 6ka informationssakerheten har ett nara samband med systemforvaltning.
For att fa till ett gott samarbete behdver bada omradena arbeta systematiskt. Min
rekommendation ar att verksamhetsnara systemforvaltning Valfard arbetar systematiskt
kring alla IT-ldsningar/informationsbarare (system, applikationer, natverk, osv) som Valfards
namnder ansvar for. Arbetet bor innefatta tvarfunktionella forvaltningsgrupper dar aven
verksamhet och leverantor deltar i nagon man. Med systematiskt arbete avses beprévade

metoder pa marknaden.
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Atqgéarder i syfte att 6ka informationssékerheten 19 334(3%9)

Vid genomférande av riskanalys och vid incidenter uppkommer atgarder

som ska genomfdras i syfte att Oka informationssakerheten. Ansvarig for genomférandet av
atgarderna ar i huvudsak chef/Informationsagare. Manga atgarder blir inte genomfoérda
vilket innebar att informationssakerheten inte 6kar och risken kvarstar. Behov finns darfor

att utse nagon som dels kan folja upp féreslagna atgarder, dels stédja atgardsansvariga i
genomforandet av atgarden.
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Klimatneutrala Gavle 2030

1. Klimatkontrakt 2030

Klimatfragan ar var tids storsta utmaning, med effekter pa bade lokal och global niva. Dess
genomgripande inverkan pa vart samhalle hotar livsvillkor och livskvalitet for bade nuvarande
och framtida generationer. For att mota denna utmaning kravs att vi rustar vara samhallen for
att saval hantera effekterna av som motverka klimatférandringarna. Detta forutsatter i sin tur
att vi utvecklar nya satt att arbeta och samarbeta pa som gar 6ver olika delar och mellan olika
nivaer av samhallet.

Missionen Klimatneutrala stéder 2030 med ett gott liv fér alla inom planetens grénser innebar
att stader ska bibehalla eller 6ka livskvaliteten for invanarna, samtidigt som de nar noll
nettoutslapp av vaxthusgaser. For att uppfylla missionen behoéver alla aktorer i samhallet
minska sin klimatpaverkan. Det forutsatter i sin tur arbete for rattvis omstallning och
medborgarnas deltagande, liksom for att starka det svenska naringslivets konkurrenskraft
genom klimatomstallningen

Arbetet med missionen ar i linje med genomférandet av de globala hallbarhetsmalen i FN:s
Agenda 2030, som ocksa ar en utgangspunkt for manga svenska staders klimat- och
hallbarhetsarbete. Agenda 2030 kan betraktas som en genomférandeplan for Parisavtalets
ataganden om klimatomstallning. Missionen ligger dven i linje med de svenska miljdmalen och
det klimatpolitiska ramverket med inga nettoutslapp av vaxthusgaser i Sverige senast ar 2045,
samt EU:s malsattning om klimatneutralitet till 2050.

Klimatkontrakt 2030 &r vart gemensamma verktyg for att uppna denna mission. Det ar ett
langsiktigt partnerskap mellan stdder och staten. Svenska kommuner och samhllen
mobiliserar i partnerskap pa alla nivaer fér snabbare omstallning till klimatneutralitet och
hallbarhet i Sverige, Europa och vérlden.

Parterna i Klimatkontrakt 2030 atar sig att vara foregangare for en bredare och rattvis
omstallning genom att utveckla en mer andamalsenlig samhallsstyrning med samverkan
mellan aktérer pa olika nivaer och i olika samhallssektorer. Gemensamt astadkommer
signerade parter ddarmed en mobilisering fran lokal till internationell niva och ett systemskifte i
riktning mot helhetstankande och mer natverksbaserad styrning och ledning.

viablecities.se
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2. Syftet med Klimatkontrakt 2030

Syftet med Klimatkontrakt 2030 &r att paskynda stadernas klimatomstallning enligt Agenda
2030 och den uppsatta missionen, samtidigt som det forbattrar livskvaliteten och starker
Sveriges konkurrenskraft inom klimatomradet. Att skriva under Klimatkontraktet innebar en
hogre ambition for hallbar stadsutveckling. Denna ambition forverkligas genom arliga steg for
att framja hallbar stadsutveckling med fokus pa rattvis klimatomstallning, motstandskraft och
social hallbarhet, for att skapa ett gott liv for alla inom planetens resurser.

Arbetet med klimatneutrala och hallbara stader 2030 innebar att signerande parter
tillsammans samlar manga krafter i samhallet for att paskynda omstallningen. Processen for
Klimatkontrakt 2030 &r en katalysator for nya samarbeten mellan kommuner och myndigheter,
och starker férutsattningarna for samverkan med naringsliv, akademi, forskningsinstitut,
civilsamhalle och medborgare. Den binder samman olika nivaer inom samhallssystemet genom
samverkan och partnerskap fran lokal till global niva.

Klimatkontrakt 2030 integreras i kommunernas och myndigheternas ordinarie arbete. Det
fungerar som samlande dokument och process for staders mal, strategier, fardplaner och
finansiering, samt identifierar gap i omstéallningen till klimatneutrala och hallbara stader med
livskvalitet i fokus. Klimatkontraktet kan anvdndas i olika sammanhang sasom:

Overenskommelser med lokala aktérer, exempelvis i lokala klimatkontrakt.
Dialoger med andra kommuner och pa regional niva; i regionala utvecklingsstrategier
(RUS) och regionala tillvaxtmedel.

e Underlag for kommunala initiativ med nationell finansiering fran Formas,
Energimyndigheten, Vinnova, Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket.

Innehallsforteckning

Hittade inga poster for innehallsforteckning.
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Klimatneutrala Gavle 2030

3. Klimatkontrakt 2030

Klimatfragan ar var tids storsta utmaning, med effekter pa bade lokal och global niva. Dess
genomgripande inverkan pa vart samhalle hotar livsvillkor och livskvalitet for bade nuvarande
och framtida generationer. For att mota denna utmaning kravs att vi rustar vara samhallen for
att saval hantera effekterna av som motverka klimatférandringarna. Detta forutsatter i sin tur
att vi utvecklar nya satt att arbeta och samarbeta pa som gar 6ver olika delar och mellan olika
nivaer av samhallet.

Missionen Klimatneutrala stéder 2030 med ett gott liv fér alla inom planetens grénser innebar
att stader ska bibehalla eller 6ka livskvaliteten for invanarna, samtidigt som de nar noll
nettoutslapp av vaxthusgaser. For att uppfylla missionen behoéver alla aktorer i samhallet
minska sin klimatpaverkan. Det forutsatter i sin tur arbete for rattvis omstallning och
medborgarnas deltagande, liksom for att starka det svenska naringslivets konkurrenskraft
genom klimatomstallningen

Arbetet med missionen ar i linje med genomférandet av de globala hallbarhetsmalen i FN:s
Agenda 2030, som ocksa ar en utgangspunkt for manga svenska staders klimat- och
hallbarhetsarbete. Agenda 2030 kan betraktas som en genomférandeplan for Parisavtalets
ataganden om klimatomstallning. Missionen ligger dven i linje med de svenska miljdmalen och
det klimatpolitiska ramverket med inga nettoutslapp av vaxthusgaser i Sverige senast ar 2045,
samt EU:s malsattning om klimatneutralitet till 2050.

Klimatkontrakt 2030 &r vart gemensamma verktyg for att uppna denna mission. Det ar ett
langsiktigt partnerskap mellan stdder och staten. Svenska kommuner och samhllen
mobiliserar i partnerskap pa alla nivaer fér snabbare omstallning till klimatneutralitet och
hallbarhet i Sverige, Europa och vérlden.

Parterna i Klimatkontrakt 2030 atar sig att vara foregangare for en bredare och rattvis
omstallning genom att utveckla en mer andamalsenlig samhallsstyrning med samverkan
mellan aktérer pa olika nivaer och i olika samhallssektorer. Gemensamt astadkommer
signerade parter ddarmed en mobilisering fran lokal till internationell niva och ett systemskifte i
riktning mot helhetstankande och mer natverksbaserad styrning och ledning.
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4. Syftet med Klimatkontrakt 2030

Syftet med Klimatkontrakt 2030 &r att paskynda stadernas klimatomstallning enligt Agenda
2030 och den uppsatta missionen, samtidigt som det forbattrar livskvaliteten och starker
Sveriges konkurrenskraft inom klimatomradet. Att skriva under Klimatkontraktet innebar en
hogre ambition for hallbar stadsutveckling. Denna ambition forverkligas genom arliga steg for
att framja hallbar stadsutveckling med fokus pa rattvis klimatomstallning, motstandskraft och
social hallbarhet, for att skapa ett gott liv for alla inom planetens resurser.

Arbetet med klimatneutrala och hallbara stader 2030 innebar att signerande parter
tillsammans samlar manga krafter i samhallet for att paskynda omstallningen. Processen for
Klimatkontrakt 2030 &r en katalysator for nya samarbeten mellan kommuner och myndigheter,
och starker férutsattningarna for samverkan med naringsliv, akademi, forskningsinstitut,
civilsamhalle och medborgare. Den binder samman olika nivaer inom samhallssystemet genom
samverkan och partnerskap fran lokal till global niva.

Klimatkontrakt 2030 integreras i kommunernas och myndigheternas ordinarie arbete. Det
fungerar som samlande dokument och process for staders mal, strategier, fardplaner och
finansiering, samt identifierar gap i omstéallningen till klimatneutrala och hallbara stader med
livskvalitet i fokus. Klimatkontraktet kan anvdndas i olika sammanhang sasom:

Overenskommelser med lokala aktérer, exempelvis i lokala klimatkontrakt.
Dialoger med andra kommuner och pa regional niva; i regionala utvecklingsstrategier
(RUS) och regionala tillvaxtmedel.

e Underlag for kommunala initiativ med nationell finansiering fran Formas,
Energimyndigheten, Vinnova, Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket.

® Europeisk finansiering fran Horizon Europe, ERUF, European Urban Initiative, URBACT
med flera.

e Kommunens internationella kontakter och strategi i samverkan med néringsliv,
akademi och civilsamhalle.

Sammantaget ger Klimatkontrakt 2030 Sverige och svenska stader goda férutsattningar att
vara internationella foregangare i staders klimatomstallning.

5. Gemensamt atagande

Klimatkontrakt 2030 vilar pa ett gemensamt atagande och partnerskap fran signatarerna for
att arbeta i riktning mot missionen om klimatneutrala och hallbara stader. Detta inkluderar att
utforska nya satt att styra och leda i samverkan med aktorer i alla delar av och pa alla nivaer i
samhallet.

Arbetet med att utforska, utveckla och implementera nya satt att arbeta med omstéllningen
sker inom tre dvergripande utvecklingsprocesser.

viablecities.se
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5.1. Governance - fortsatt utveckling av styrning, ledning och policy
Inom denna process atar sig parterna att utveckla och forstarka kopplingen till aktérernas
ordinarie verksamhets- och budgetprocesser, samt att integrera strategier och processer for
digitalisering, social hallbarhet och klimatanpassning med omstallningsarbetet.

En central del ar att analysera och verka for att hindrande regleringar och styrmodeller
atgardas, samt att mojligheter till policy som kan accelerera omstallningsarbetet utvecklas.

For att klimatomstallningen ska vara hallbar ur ett bredare perspektiv efterstravar parterna
insatser som skapar saval miljomassig, social som ekonomisk nytta samt bidrar till en 6kad
robusthet och motstandskraft i samhallet. Eftersom allas medverkan behévs for att uppfylla
missionen ar arbetet med den lokala omstéllningsarenan centralt for gemensam utveckling och
larande.

5.2. Finansiering av insatser och utveckling av nya finansieringsmodeller
Inom denna process atar sig parterna att utveckla strukturerna for finansiering av
omstéllningen till klimatneutrala och hallbara stader. Detta innefattar utveckling av
klimatinvesteringsplaner for den lokala omstallningen, inklusive former for hur olika
finansieringskallor fran offentliga aktorer pa olika forvaltningsnivaer, privata aktorer i
naringsliv och civilsamhalle samt europeiska initiativ kan kombineras for att paskynda
nodvandiga investeringar. Fragan om hallbar offentlig upphandling for lokal omstallning ar
central och inkluderad i detta.

5.3. Ldrande och innovation - att gora, dela och skala
Inom denna process atar sig parterna att utveckla uppfoljning, utvardering och analys pa lokal
och nationell niva i samarbete med europeiska och internationella initiativ for klimatneutrala
och hallbara stader.

Processen syftar ocksa till att stdrka stadernas roll som innovationsnav for omstallningen. |
detta ingar insatser for att starka implementering, delning och skalning av I16sningar, eftersom
innovationer bara ar framgangsrika nar de tas i bruk och far genomslag i praktiken. Alla
signerande aktorer atar sig att bidra och samskapa pa motesplatser och inom initiativ som
Transition Lab Forum, Klimatfrukostar och Glo och sno.

6. Parter
Parter i Klimatkontrakt 2030 ar:

Gavle Kommun.

Myndigheterna: Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallsbyggande
(Formas), Naturvardsverket, Statens Energimyndighet (Energimyndigheten),
Tillvaxtverket, Trafikverket och Verket for innovationssystem (Vinnova).

viablecities.se
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e Strategiska innovationsprogrammet Viable Cities®.

7. Kommunens ataganden

Gavle kommun valjer att inga i partnerskapet kring Klimatneutrala stader 2030 darfor att Gavle
har beslutat att vara en klimatneutral kommun till 2030 vilket inte kommer vara majligt utan
gemensam mobilisering av stader. Aven om utsldppen hérleds till stider dr det vart beroende
av radande produktionssystem for energi, material och varor som ger upphov till vara utslapp,
manga ganger utanfor de territoriella granserna. Det gor oss beroende av bade internationell
och svensk policyutveckling som i stérre utstrackning kan paverka produktionssystemet. Sa
kallad flernivastyrning dar kommuner, regioner och nationer drar at samma hall i
policyutvecklingen ar sdledes avgorande dar en mobilisering av stader ar viktig for att kunna
paverka policyutvecklingen bade nationellt och internationellt.

Kommunernas handlingsutrymme ar darmed inte ringa, kraftfulla atgarder kan genomfaéras
lokalt, inte minst for att 6ka andelen hallbart resande, kravstéllning vid utbyggnad av staden,
frivilliga samarbeten med stadens aktorer och stimulera marknaden genom ambitiosa
upphandlingskrav pa hallbarhet. Dar &r Viable Cities en viktig arena for Gavle for att kunna
accelerera omstallningen inom dessa omraden. Best practice, externa medel och det arliga
klimatkontraktet skapar forutsattningar for det.

5.1. Klimatmal 2030

7.1.  Klimatmal 2030
Mal och nuldge

Gavle antog ett mal om att vara klimatneutrala 2035 ar 2020 i det miljostrategiska

programmet 2.0. Gavle kommun ska vara en hallbar kommun ur savél socialt, ekologiskt som
ekonomiskt perspektiv. Gavle ska minska sina verksamheters och Gavlebornas ekologiska
fotavtryck for att inte téra pa jordens dndliga resurser. Gavle dndrade 2023 sitt mal for
klimatneutralitet fran 2035 till 2030 for att vara i linje med Viable Cities och Net Zero Cities. For
dem konsumtionsbaserade utsldappen, d.v.s. utslapp som Gavle kommun ger upphov till genom
var konsumtion fran medborgare, offentlighet och féretag var de an sker i varlden, galler
fortfarande malaret 2035. Dessa mal aterfinns i det Miljostrategiska programmet 2.0 fran
2020. Under 2024 har inga nya mal tagits. Malinriktningen for omradet klimatneutral kommun
ar foljande:

! Viable Cities &r ett strategiskt innovationsprogram som finansieras av Energimyndigheten, Vinnova och Formas. Programmet har
en l6ptid fran 2017 till 2030 och har cirka 130 medlemmar, Vardorganisation &r KTH.

viablecities.se
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. Gavle som geografisk plats dr en klimatneutral kommun, dar upptaget av
vaxthusgaser ar lika eller storre an utslappen.
. Cykel, gang och kollektivtrafik dr de vanligaste trafikslagen och Gavle ska

vara en av Sveriges basta cykelstader. De transporter som sker med motordrivna
fordon ar eldrivna eller drivs med fornybara drivmedel samt smarta
mobilitetslésningar som tex bilpool.

. Energin som anvands kommer fran fornybara kallor och &r till stor del
narproducerad. De som bor och verkar i Gavle hushaller med den energi som anvands
oavsett om det galler el, virme eller energianvandning for transporter och
produktion.

o Allt byggande i Gdvle kommun nyttjar hallbara material och skapar
forutsattningar for boende och verksamhetsutévare att leva miljomaéssigt hallbart
samt i byggnadsprojekt inom kommunen viljs material utifran livscykelanalys.
Forutsattningar for boende och verksamhetsutdvare att leva miljomassigt hallbart
skapas for att minimera vatten- och energianvandning, skapa optimal atervinning samt
bidra till hallbart resande med mera.

o En betydande andel av livsmedlen ar narproducerade, vaxtbaserade och
"harodlade” och konsumtionen ar till storsta delen vaxtbaserad.
. Samhillet utgar fran cirkuldr resurshantering och ar optimerat for effektivt

aterbruk av alla slag av resurser.

Malsittningar och viktigaste gap for en rattvis omstéllning och andra multipla nyttor:

Social hallbarhet ar en viktig fraga i Gavle som har en relativt stor befolkning som lever pa
marginalen. De tre styrande programmen, Miljostrategiska programmet,
Naringslivsprogrammet och programmet for social hallbarhet formar den 6vergripande
strategiska inriktningen for kommunen. Styrgruppen for agenda 21 dr den gemensamma
plattformen for de tre programmen idag. Ett politiskt uppdrag har funnits under 2024 for att fa
en mer likvardig styrning av programmen. Diskussioner finns att sla ihop de tre dimensionerna
i ett program vid nasta revidering for att forstarka synergier, forsta och hantera malkonflikter
och fa en likvardig styrning. | det uppdraget framkom att synergier finns mellan det sociala
hallbarhetsprogrammet och miljostrategiska programmet i stor utstrackning medan mest
motsattningar finns mellan Naringslivsprogrammet och det miljostrategiska programmet. Det
beror framst pa att vi av miljoskal inte vill ha etableringar pa vissa platser, det kan till exempel
handla om mobilitet, vatten och biologisk mangfald.

Att en satsning pa hallbar mobilitet dar kommunen premierar gang, cykel och kollektivtrafik
ger bast effekt for alla 6vergripande mal ar tydligt som t.ex. pa halsa, rattvist utbud av
mobilitet oavsett ekonomi, utrymme i staden (ekonomi), minskad olycksrisk och luftkvalitet.
Nya arbetssatt och prioriteringar kravs for att styra om mobiliteten i den har riktningen.

Gavles mal” en moder samhallsplanering som moter nuvarande och kommande generationers
behov” omfamnar bade den sociala- och ekologiska hallbarheten. nar vi bygger nytt ska vi
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samtidigt minska segregation och 6ka tryggheten, skapa miljoer som ar bra bade féor manniska
och natur samtidigt som utslappen ska minskas. En utmaning ar att staden till stérsta delen
bestar av befintlig miljé som ocksa skulle behéva hantera dessa utmaningar i storre
utstrdackning. Dar har allmannyttan en viktig roll som i Gavle har en ovanligt stor andel av
hyresmarknaden. Dar pagar genomférande av deras affarsplan som har ett tydligt fokus pa
social och miljdmassig hallbarhet.

Gavle drabbades hart av ett skyfall vilket har satt fart pa klimatanpassningsarbetet. | det
arbetet kommer vi att samordna oss mellan klimatanpassning, klimat, och biologisk mangfald
for att skapa multipla nyttor for alla tre omraden.

2020 togs malet om att Gavle ska vara klimatneutralt till 2035 och &r Gavles basar for
klimatmalen. 2020 var utslappen 274 kt. Till 2030 ska dessa minska med 80% vilket motsvarar
218 kt. Den nationella prognosen fran klimatpolitiska radet i Panorama pekar pa att utslappen
kan minska med motsvarande 154 kt till 2030 i Gavle. Det betyder att det finns ett utslappsgap
pa 64 kt. gapet ar troligtvis storre da utvecklingen nationellt inte gar i linje med de
utslappsminskningar som kravs. Gavle undersoker tillsammans med ClimateView
effektiviteten av de foreslagna lokala atgarderna dar vi idag saknar den typen av data framst
for trafikrelaterade atgarder.

Specificerad data fér de scope som kommunen arbetar med:

Scope 1: Insatser och strategier for att minska direkta utslépp fran kommunala verksamheter
och anldggningar.

Scope 2: Insatser och strategier for att minska indirekta utsldpp fran inképt el och virme.

Gavle arbetar med samtliga scope men vi pratar inte om scope utan territoriella eller
konsumtionsbaserade utslapp. Géavle har under lang tid arbetat med att minska utslappen fran
den egna verksamheten dar el och varme ar helt fossilfri 2024. Vi képer bara gron el.
Effektiviseringsatgarder fortsatter vara standigt aktuella for vara bolag och vi har ett
effektiviseringsmal till 2030. Vi ska vara 30% effektivare 2030 jamfort med 2009, vilket vi redan
uppnatt. Gavle Energi bygger for narvarande en pipeline till Sandviken for att forse dem med
fossilfri fjarrvarme, till stora delar baserad pa restvdarme fran industri i Gavle. Man utreder
ocksa mojligheten att sdsongs lagra varme for att minska behovet av att elda biobransle pa
vintern.

Gavle har som mal att alla direkta och indirekta transporter kopplade till den kommunala
verksamheten ska vara fossilfri till 2025. Alla fordon kan tankas fossilfritt 2024 men
utmaningen finns att fa dem att tankas fossilfritt. En del arbete aterstar ocksa att fa alla
upphandlade transporter helt fossilfria, dar vi maste vanta tills ny upphandling ska goras.

viablecities.se



V SR1B40(363)

Scope 3: Insatser och strategier for att minska 6vriga indirekta utsldpp fran stadsboendes och
verksamheters konsumtion av varor och tjéinster, transporter, avfallshantering m.m.

Ett satt att na ut till vdra medborgare &r genom vara unga. Larande for hallbar utveckling &r ett
prioriterat linjearbete som ska genomsyra all verksamhet inom utbildning i Gavle kommun.
Malet &r att alla elever ska fa 6kad forstaelse, kunskap och handlingskompetens for en hallbar
utveckling. Gavle kommun har ocksa drivit kampanjen hallbar vardag for att 6ka
medvetenheten hos medborgarna kring hur man kan géra mera hallbara val i vardagen. Gavle
kommun har ocksa flera projekt kring cykelkampanjer for att 6ka cyklingen som t.ex.
vintercyklisten, shoolchance och cycle for climate.

| Gavle klimatavtal mobiliserar vi stadens aktorer for att skynda pd omstéallningen. Avtalet
staller bade krav pa alla dess medlemmar och fungerar som en lokal arena for kunskapshojning
och projekt.

Avtalet har ocksa fungerat som bollplank nar vi tog fram nya riktlinjer fér klimatkrav i
markanvisning och forstudie for masshantering. Genom att ha en dialog med marknaden blir
det lattare for politikerna att fatta beslut.

7.2. Klimatfardplan 2030

Summering av Gavles fardplan for arbetet i riktning mot missionen och for att na stadens
klimatambitioner
Strategiska prioriteringar for klimatarbetet:

Klimatfardplanen ar en del i arbetet med Miljostrategiska programmet 2.0 dar Fardplanen ska
tala om hur de beslutade malen ska nas. En framgangsfaktor for att na resultat i
fardplanearbetet ar att kommunen ar beredd att planera langsiktigt, prioritera hart och
tillsatta resurser. En annan viktig del handlar om kunskap, pedagogik samt formagan att
forklara och skapa forstaelse.

Gavle kommun har som en stor upphandlare, stor arbetsgivare, ansvarig kommun, ansvarig for
mark och exploatering en viktig uppgift att sjdlv minska utslappen fran sin verksamhet, paverka
andra i ratt riktning men ocksa gora det lattare for saval foretag, medborgare och andra att
gobra de basta milj6- och klimatvalen. Hur kommunen agerar har stor betydelse - bade for varje
utslapp som minskas - men ocksa for att visa ett en omstallning ar maijlig.

Klimatfardplanen visar att det ar tva omraden som sarskilt behéver prioriteras i det fortsatta
arbetet:

e Transportsektorns utsldapp maste minska drastiskt genom framst en snabb 6vergang till
hallbara resor som kollektivtrafik, cykel och gang och fossilfria fordon. kollektivtrafiken
och cykelinfrastrukturen ska fortsatta byggas ut och fler laddplatser och férnybara
tankstallen ska tillkomma i kommunen.
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e Vimaste 6ka omstallningstakten i byggsektorn dér stal, cement och transporter star
for majoriteten av utslappen. Kommunen ska inféra masshantering, byggvarulogistik
och stélla hogre krav pa bransle, material och atervinning i byggprocessen.

Merparten av utslappen i Gavle kommun kommer fran transportsektorn. Darfor ligger
ocksa tyngdpunkten i klimatfardplanen pa atgarder inom detta omrade. Vi behover
planera for ett samhélle som minskar transportbehovet och effektiviserar resandet och
vi behover skapa forutsattningar for invanare och foretag att tanka fossilfritt eller
ladda sitt elfordon.

Bygg- och fastighetssektorn star for utslapp i ndsta samma storleksordning som
transportsektorn men sker till storsta delen inte inom kommunens geografiska granser.
Masshantering, anlaggningsarbete och byggmaterial, som framst stal- och cement, ar stora
utslappsposter som forst pa senare tid borjat uppmarksammas. En stor del av dessa utslapp
kan kommunen paverka i planeringsprocessen men en del behover l6sas med teknikutveckling
som till exempel fossilfritt stal. Kommunen ska ocksa arbeta aktivt for en 6kad atervinning i
byggsektorn for att minska behovet av jungfruligt material. Under 2024 har kommunen tagit
fram en strategi for hallbar exploatering dar mal och rutiner anges for att hallbarhetssakra
planerings- och exploateringsprocessen. Det handlar om alltifran krav pa hallbarhet i samband
med markforsaljning till kommunens upphandling och investeringar. | detta arbete ingar ocksa
att anvanda sig av portfoljstyrning for att bedoma och prioritera exploateringsprojekt utifran
minskad klimatpaverkan och hallbarhet 6ver lag.

Prioriterade insatser i omstallningsportfoljen:

Under 2025 kommer utveckling av organisationsstrukturen for klimat och miljéfragorna
fortsatt vara i fokus. Under 2024 har tva personer pekats ut att arbeta med
klimatomstallningen kopplat till transporter. Under hosten kommer de ga upp med en
bestéllning till politiken for hur dessa fragor ska hanteras framgent. Sen tidigare finns personer
utpekade att arbeta med bygg- och anlaggning samt det lokala klimatkontraktet. Den nya
Energiplanen forvantas beslutas under hosten 2024 och darefter kravs en formering for att
koordinera insatserna.

Vidare behovs en strategi for hur klimatanpassning, biologisk mangfald och koldioxidlagring
kan komma att komplettera varandra.

Gavle klimatavtal ska fortsatta och utvecklas och vaxa under 2025. Gavle var den forsta staden
att erhalla medel for att utveckla en portfolj for tunga transporter inom EU:s pilot cities call.
Under 2025 genomfors lejonparten av projektet som syftar till att hjalpa transportbranschen
att minska sina utslapp genom kunskapslyft, stéttning, gemensamma projekt, etc.

Nastfoéljande Viable Cities projekt, om beviljat, kommer fokusera pa att utveckla en industri
och en medborgarportfolj inom det lokala klimatavtalet under 2025. For att omstallningen ska
bli verklighet kravs en standig uppvaxling av initiativ och bredare involvering av samhallets
aktorer. Var strategi ar att kroka arm med aktorer som vill driva omstallningsarbete inom olika
omraden och ger dem en arena och ekonomiska férutsattningar genom att séka externa medel
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i klimatavtalet. Frivilliga insatser fran foretag/civilsamhalle kommer inte ta oss helt i mal sa vi
ar beroende av externa medel for att denna uppvaxling ska ske.

Utveckling av former och gemensam férmaga for governance och samverkan:

Styrningen internt behoéver utvecklas genom att skapa horisontella arbetsteam for olika
omstéllningskategorier. T.ex. skapas nu ett team for hallbar mobilitet. Den styrmodell som
Miljostrategiska programmet haft har visat sig var ineffektiv, ss mmanhanget blev for stort nar
alla miljoperspektiv skulle hanteras av en grupp som saknar mandat att genomféra
programmet. Det har ocksa saknats styrning pa ledningsniva. En ny struktur behdver véaxa fram
dar vi varit i dialog med flera andra VC stader for att inspireras av deras styrmodeller.

Gavle klimatavtal har blivit en bra brygga mellan offentlig och privata aktérer, de kommunala
bolagen dr med och likasa ar flera tjansteman fran olika delar av organisationen engagerad i
olika arbetsgrupper. Gavle klimatavtal har blivit ett satt att dven starka det interna
klimatarbetet. Som medlem i avtalet ska kommunen pa samma vis som de andra deltagarna
kunna visa vilken strategi vi har for att minska utslappen. Det blir ett yttre tryck som vi inte
haft tidigare.

Arbete med uppfoljning och larande:

Det Miljostrategiska programmets indikatorer och atgarder ska foljas upp arligen i ett sa kallat
miljobokslut. Kommunstyrelsen ansvarar for den arligen samlade uppféljningen. Klimatneutral
kommun, Robusta ekosystem och Ren och giftfri vardag har en eller flera indikatorer som visar
om malet ar pa vag att uppfyllas.

| programmet har ansvariga namnder och styrelser utsetts for mal och/eller uppféljning av
indikatorer. Respektive ndamnd och styrelse rapporterar till Kommunstyrelsen for de mal som
de ansvarar for. Uppféljningen ska presenteras bade muntligt och digitalt av ansvariga
namnder och styrelser. Kommunen arrangerar ocksa ett arligt storytelling mote for att alla
sektorer och bolag ska inspireras och lara av varandra. Uppfdljningen behdver dock utvecklas,
ett problem &r att manga har svart att svara pa hur de arbetat med malen och svarar nagot
helt annat, det har att géra med var styrmodell som inte varit optimal som namnts tidigare.
Nar styrmodellen uppdateras behover saledes indikatorerna eventuellt ses 6ver.
Larandeprocessen likasa, som inte varit sarskilt genomténkt i programmets utformning.

Andra strategier som kopplar till omstéllningen till klimatneutral kommun:
Trafikstrategi, ska uppdateras under 2025

Kretsloppsplan

Energiplan

Utbyggnadsplan for Gavle

Markstrategi

Integrationen mellan klimatomstallning och klimatanpassning
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Klimat och klimatanpassningsfragorna hanteras pa strategiska miljoenheten pa
kommunstyrelsen. Arbetet med att integrera fragorna &r en prioritering under 2025 dar dven
biologisk mangfald ska inga. Det ska utredas vilka synergier och gemsamma projekt som kan
genomfoéras pa enhet.

Digitalisering till stod for omstallning

Digitalisering och innovation ar ett underprioriterat omrade i Gavle da det saknas ett tydlig
utpekat ansvar for fragorna. Innovationsarbete kopplat till klimat bedrivs i vara projekt och hos
bolagen men vi saknar en sammanhallande funktion vilket gor att vi inte far nagon vidare
framdrift pa helheten.

Rattvis omstallning och livskvalitet

| gavle ar det transporterna som star for majoriteten av utsldppen. En omstéllning av
transportsektorn ar ett ypperligt tillfalle att beakta den sociala hallbarheten da vi dagslaget har
ett mobilitetsystem som premierar den som har rad med bil, vilket manga gavlebor inte har.
Satsning pa kollektivtrafik, cykel och gang skulle 6ka rattvisan mellan medborgarna och
livskvaliteten nar fler ror pa sig och farre bilar upptar vardefull yta i staden. Redan i
trafikstrategin fran 2011 har detta varit en viktig punkt men den har tyvarr saknat ratt
forutsattningar for att genomforas fullt ut.

7.3. Klimatinvesteringsplan 2030

Sammanfattning av Gavles klimatinvesteringsplan

Gavles klimatinvesteringsplan visar att kapitalbehovet dr som stérst i de kommunala bolagen.
Det handlar om bland annat investeringar i el infrastruktur, biogasanlaggningen, BCCS,
sasongslagring av varme och byggmaterial med |ag klimatpaverkan. Merkostnaden fér den
typen av byggmaterial, sarskilt betong och stal med lag paverkan, kan vara svar att rdkna hem.
Byggtakten i Gavle har dock mattats av nastan helt pga. av konjunkturen och lag
befolkningstillvaxt, vilket ocksa bidrar till att utslappen minskar fran denna sektor. Men ett
investeringsgap finns som vi inte I0st i dagslaget eftersom det &r svart att trycka ut
merkostnaden pa allmadnnyttans kunder. Uppskattningsvis motsvarar kostnadsékningen 20%.

BCCS och sdsongslagring av vdarme skulle ha mycket stor effekt pa utslappen. BCCS
anlaggningen har en potential att fanga in motsvarande en tredjedel av Gavles territoriella
utslapp. Dessa projekt utvecklas tillsammans med industrin och kapitalbehovet ar darfor
fortfarande hemligt. Vilket investeringsgap som rader ar darfor inte heller tydligt i skrivande
stund men ett behov av externa medel lar finnas for dessa relativt nya tekniker. For utbyggnad
av biogasen saknas framst ett politiskt beslut som skulle mojliggoéra en utbyggnad.

Dartill behéver kommunen investera i forutsattningar for hallbara transportslag. Med radande
anstrangda ekonomiska lage behover atgarder som ar kostnadseffektiva prioriteras, som t.ex.
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omprioritering av befintligt vagutrymme. | den portfélj for transporter som vaxer fram under
hosten 2024 ska det bli tydligare vilka prioriteringar som behoéver goras.

Gavles ordinarie verksamhets- och budgetprocess styr begransat mot de 6vergripande malen i
de tre strategiska programmen. En anledning har varit bristande metoder att synliggéra andra
varden an ekonomiska i beslutsunderlagen. Det ar ett omfattande och komplicerat arbete att
utveckla befintliga processer/modeller att styra mot malen. Vi dr inne i vart andra projekt dar
vi undersoker detta, men mycket arbete aterstar. Projekten visar pa att klimataspekter maste
komma in mycket tidigt i beslutsprocesserna for att den slutgiltiga investeringen ska ha ett sa
lagt klimatavtryck som majligt. Gavle har tagit stora kliv framat nar det galler att utveckla
klimatkrav i utbyggnadsplan av staden, i markanvisningar, i riktlinjer for exploateringsprojekt
och gora klimatberakningar i tidiga skeden i utveckling av stadsdelar.

Upphandlade tjanster inom underhall och anlaggning av offentligt utrymme bidrar till stora
utsldpp men kan delvis undanréjas med kunskapshoéjning/nya arbetssétt och smartare
upphandlingar utan att kostnaderna 6kar. Férdjupad analys kravs.

Gavle befinner sig i ett mycket svart ekonomiskt ldge vilket gor att det &r svart att géra de
satsningar som klimatinvesteringsplanen visar pa. Budgetprocessens utformning gor det ocksa
svart att lyfta in investeringsbehovet i ratt skede. Vi behover i ett forsta skede skapa oss en
organisation som kan hantera klimatfragan pa ledningsniva dar strategiska prioriteringar
utifran klimatfardplanen kan goras. Utan detta styrande lager far vi ingen framdrift.

En stor del av investeringsbehovet ligger hos bolagen dar det saknas bérighet i affirsmodellen,
tex att bygga netto noll, koldioxiduppfangning och sasongslagring av varme. Externa medel
kanske kan I6sa en del av detta.

Gavle befinner sig i ett mycket svart ekonomiskt lage dar det inte finns mycket medel att
fordela i dagslaget. Dock behover behoven for klimatomstallningen synliggoras battre for att
en prioritering som leder mot vara mal ska kunna goras trots detta. Vi behover framgent
fortsatta analysera det verkliga behovet av investeringar som behdévs for att nd malen, dar ar vi
inte an. Mycket handlar ocksa om styrning, arbetskultur och kunskap, det ar inte bara en fraga
om ekonomi att nd malen.

8. Myndigheternas gemensamma ataganden

Genom detta kontrakt atar sig myndigheterna att samverka sinsemellan och vara en aktiv
samtalspartner i det lokala arbetet i de medverkande staderna samt med Viable Cities inom
ramen for Klimatkontrakt 2030.

Syftet med myndigheternas atagande ar att bidra till att stdrka stadernas omstallningsformaga
och underlatta implementering och uppskalning av hallbara I6sningar som ocksa bidrar till
okad livskvalitet, nu och i framtiden.
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Myndigheterna som ar parter i Klimatkontrakt 2030 utvecklar [6pande samordningen kring
sina insatser inom hallbar stadsutveckling och klimatomstallning for att skapa battre
framforhallning samt utveckla formerna for dialog med, och samlad information till, staderna.

Atagandet innebar vidare att utveckla arbetssatt som identifierar synergier och framjar
myndigheternas formaga till kollektivt och kontinuerligt larande med fokus pa lokal och
regional hallbar omstéllning. Det omfattar myndigheternas medverkan i Transition Labs och pa
andra samverkansarenor som Viable Cities faciliterar.

Myndigheterna avser att genomfora insatser i enlighet med principerna i kap 3, och i enlighet
med myndigheternas tre gemensamma ataganden enligt nedan. | detta utvecklingsarbete
utgor Radet for hallbara stader ett viktigt ramverk och strategiskt forum for en bred
myndighetssamverkan, dar insatserna pa operativ niva initieras av:

atagandena i Klimatkontrakt 2030
det nationella kunskapsstodet med namnet Svensk modell for hallbar urban utveckling
inom ramen for EU:s regionala utvecklingsfond

e andraidentifierade omraden och regeringsuppdrag.

8.1. Policyutveckling for accelererad lokal omstallning
Tillsammans med kommunerna arbetar myndigheterna for att identifiera och bidra till
utvecklingen mot mer dndamalsenliga regelverk och andra styrmedel for hallbar
stadsutveckling och klimatomstallning samt 6ka forstaelse och kunskap om befintliga
regelverk. Med kommunernas identifierade utvecklingsbehov i en accelererad
klimatomstallning som fokus, ska processen fortsatt och langsiktigt bygga pa proaktiv dialog
och 6msesidigt larande.

8.2.  Samordnande insatser kring finansiering
Myndigheterna atar sig att, utifran identifierade behov hos kommunerna, fortsatt koordinera,
underlatta och skapa en samlad bild av finansiella stéd, uppdrag och satsningar som rér
hallbara stader och samhaéllens utveckling. Syftet med atagandet ar att tillhandahalla
dndamalsenlig information om olika finansieringsmojligheter och stéd. Insatserna inkluderar
aven att tillsammans utforska behov och utveckla nya typer av insatsformer for staders
omstallning.

8.3.  Verka for svenskt deltagande i europeiska initiativ
Myndigheterna ar aktiva deltagare i flera olika europeiska initiativ kring utvecklingen av
hallbara stader och samhallen. Detta inkluderar att bidra till utformningen av utlysningar och
aktiviteter inom initiativen, bland annat utifran dialog med stdderna i Klimatkontrakt 2030.
Vidare ingar att informera om mojligheter till finansiering och samarbeten pa europeisk niva
samt att stodja de stader som ansluter sig till EU:s Cities Mission om 100 klimatneutrala stader
2030.
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9. Viable Cities ataganden

Med malet att skapa forutsattningar for ett gott liv for alla inom planetens granser genomfors
det strategiska Innovationsprogrammet Viable Cities i ndra samarbete med olika aktorer for att
paskynda omstallningen till klimatneutrala stader ar 2030. Detta ar en central del av Sveriges
atagande att uppna malen i Agenda 2030 och Parisavtalet. Programmet stravar efter att vara
ledande i att stodja stddernas omstallning pa nationell, europeisk och global niva genom att
anvanda missionen som ett verktyg.

Inom ramen for Viable Cities som ett strategiskt innovationsprogram kommer féljande att
prioriteras:

9.1. Samordning Klimatkontrakt 2030
Det pagar en allt snabbare mobilisering kring omstallningen bade lokalt, nationellt och
internationellt, dar Klimatkontrakt 2030 fungerar som viktigt verktyg. For att effektivisera och
skala upp arbetet kravs battre samordning och kontinuerlig utveckling av kontrakten. Detta
inkluderar att bredda, replikera och prioritera atgarder samt att effektivisera dialogen mellan
alla inblandade aktorer.

Viable Cities programkontor har etablerat och utvecklar nu en samordningsfunktion for
Klimatkontrakt 2030 i Sverige. Syftet ar att ytterligare stodja processen med klimatkontrakt,
dar myndigheter, kommuner och andra relevanta aktorer utvecklar och skarper sina ataganden
steg for steg. Samtidigt fokuseras det pa att implementera och skala upp atgarder for att
paskynda omstallningen.

Den forstarkta samordningsfunktionen stodjer aktorerna i att gemensamt starka sin férmaga
att ga fran teori till praktisk implementering av klimatatgarder. Malet ar att ta Klimatkontrakt
2030 till nasta niva bade lokalt, nationellt och internationellt.

Funktionen 6kar ocksa kunskapen och skapar battre férutsattningar for kommuner och andra
aktorer att dra nytta av och utveckla arbetssatt for att integrera de omfattande policypaketen
pa EU-niva, som exempelvis Fit for 55 och taxonomiférordningen for hallbara investeringar, pa
lokal niva.

9.2. Policyutveckling for snabbare lokal omstallning
Detta atagande ar kopplat till myndigheternas engagemang, som finns beskrivet i avsnitt 6.1,
samt utvecklingsprocesser for systemdemonstratorer och policylab.

Viable Cities avser fortsatt vara en mobiliserande aktor inom smart policyutveckling och
regelverk for att stodja stadernas klimatomstallning. Det innefattar bland annat att ge
kommuner battre dverblick dver gallande och framtida svensk och europeisk lagstiftning,
regler och normer som ar relevanta for klimatomstallningen, till exempel policypaketet Fit for
55.

Viable Cities atagande innefattar ocksa att erbjuda processtod att férandra regelverk och
normer for att praktiskt underlatta klimatomstallningen.
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9.3. Innovation, implementering och skalning
Viable Cities avser utveckla sin roll som féregangare och intermediar for att starka de
koordinerande, mobiliserande och faciliterande insatserna i det framvaxande ekosystemet for
att uppna missionen om Klimatneutrala stader med ett gott liv fér alla inom planetens granser.
Detta arbete fokuserar sarskilt pa gemensamma utvecklingsprocesser for policyutveckling och
larande/innovation, som beskrivs i avsnitt 3.3.

For att underlatta for kommuner att implementera och skala innovation som snabbar pa
klimatomstallningen, kommer Viable Cities att bidra med kompetensnatverk och processtod.
Detta inkluderar samarbete med andra strategiska innovationsprogram och Impact Innovation-
program inom utvecklingen av Klimatkontrakt 2030.

Utifran samarbetsavtalet som finns med Drive Sweden kring klimatsmart mobilitet kommer
Viable Cities ytterligare utveckla samverkan med saval stdder och myndigheter inom detta
omrade. Inom digitalisering for klimatomstallning kommer arbetet utvecklas vidare med det
nyligen inrattade Urban Twin Transition Centre.

Viable Cities samverkar ocksd med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Klimatkommunerna inom initiativet Klimatkonkurrenskraft. Syftet ar att paskynda
omstallningen i riktning mot missionen genom samverkan mellan kommunerna och
naringslivet vilket bidrar till att starka foéretagens konkurrenskraft.

9.4. Samordnad finansiering
Viable Cities kommer att stddja kommunernas behov av finansiering for klimatomstallning och
framja samarbete och synergier mellan myndigheter och andra aktérer som finansierar
klimatomstéllning och hallbar stadsutveckling.

e Viable Cities kommer tillsammans med stdderna att fortsatta arbeta med utvecklade
former for finansiering kopplat till Klimatkontrakt 2030 inom satsningen
Klimatneutrala stader 2030 och de sex myndigheterna som ar involverade i detta.

e Viable Cities kommer tillsammans med myndigheterna att utveckla arbetet inom
samordnad finansiering genom olika insatser som pagar inom omradet hallbar
stadsutveckling, se 6.3 Samordnad finansiering.

e Viable Cities arbetar vidare med att utveckla former for klimatinvesteringsplaner for
stader med sikte pa att stodja samtliga stader i satsningen Klimatneutrala stader 2030
samt som en del i det internationella arbetet med missionen och tillgangliggéra
insikter och verktyg for manga fler.

9.5. Samspel med EU:s mission Klimatneutrala stader
Viable Cities samverkar nara med de stodstrukturer som byggs upp kring EU:s mission om
klimatneutrala stader 2030 — saval i plattformen for genomforande av missionen,

viablecities.se



V SRIB58(203)

NetZeroCities, som i CapaCITIES, som syftar till att bygga nationella plattformar likt Viable
Cities i fler lander.

Viable Cities &r ocksa en aktiv part i det europeiska partnerskapsprogrammet Driving Urban
Transitions (DUT) och deltar i diskussionen pa EU-nivd om ndarmare samverkan och synergier
med syster-missionen om klimatanpassning (Adaptation to Climate Change), samt med
satsningen New European Bauhaus.

viablecities.se

18



SRIB59(263)

Bilaga 1. Lankar till relevanta dokument

Har lagger ni in [ankar till de mest relevanta dokumenten i relation till Klimatkontrakt 2030 f6r

[Stadskoping].

Exempel

LANKAR TILL RELEVANTA DOKUMENT

Klimatkontrakt 2030 Umea ver 2020

Klimatkontrakt 2030 Umea ver 2021

Klimatkontrakt 2030 Umea ver 2022

Klimatkontrakt 2030 Umea ver 2023

Umeas lokala miljomal 2020 (2020)

Strategisk plan for Umed kommun 2016-2028

(2016)

Oversiktsplan fér Ume& kommun (2018)

viablecities.se
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https://static1.squarespace.com/static/5dd54ca29c9179411df12b85/t/5fd9d33aff19fc68c4ba0d30/1608110908771/Umea_kommun_PDF-A.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5dd54ca29c9179411df12b85/t/61b0d7018e928127467b80cb/1638979330436/Klimatkontrakt_2030_SWE_Umea.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5dd54ca29c9179411df12b85/t/6390ab8cd689587541fd39a9/1670425485166/Viable-Cities-Klimatkontrakt-Umea-FINAL.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5dd54ca29c9179411df12b85/t/6390ab8cd689587541fd39a9/1670425485166/Viable-Cities-Klimatkontrakt-Umea-FINAL.pdf
https://www.umea.se/download/18.75060b33175f2f3ac3a1a5d/1606401325368/Ume%C3%A5s%20lokala%20milj%C3%B6m%C3%A5l%202020.pdf
https://www.umea.se/download/18.2bd9ced91726ea4d7b4479/1592479769668/Strategisk%20plan%20f%C3%B6r%20Ume%C3%A5%20kommun%202016-2028%20(formgiven%20version).pdf
https://www.umea.se/byggaboochmiljo/oversiktsplanochdetaljplaner/oversiktsplan.4.88db09b1724ee319ca392.html

V SR1B30(363)

Bilaga 2. Omstallningskartan

Denna omstallningskarta med en beskrivande text som ska kompletteras kommer att finnas
med som bilaga.

PLANER

e

l o
9 Qnden, hond\'\ﬂg%p\

viablecities.se
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SRIB5a1883)

Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) kan en ndmnd Overlata riatten att ta
beslut i vissa fragor till ndgon annan. Den har delegationsordningen anger
vilken beslutanderatt som kommunstyrelsen har 6verlatit och vilka villkor
som galler for sddana beslut. Syftet med delegationsordningen ar att det ska
vara tydligt vilken delegat som far ta beslut i vilket 4rende i naimndens

stalle.

Anmalan av delegationsbeslut
De personer som har delegerats beslutanderitten har normalt sett anmalningsskyldighet. De
beslut som tas upp i denna delegationsordning ska darfor anmaélas till kommunstyrelsen om inte

annat anges.

Syftet med anmalningsskyldigheten ar dels att tillgodose nimndens informations- och

kontrollbehov, dels att se till att beslut vinner laga kraft.

Av delegationsbesluten ska det framga vem som har fattat beslutet (delegat), vad drendet géller

(nummer i delegationsordningen), datum samt drende- eller diarienummer.

Ansvar

KS beslutar om en ny delegationsordningen i dess helhet eller gor dndringar i innehallet genom
separata beslut. Dokumentansvarig ansvarar for att halla dokumentet uppdaterat sa att det

dterger namndens beslut.

Giltighet

Delegationsordningen géller tills vidare. Det innebér att det kréavs ett nytt beslut for att det har
dokumentet ska sluta gilla. Ny mandatperiod paverkar inte dokumentets giltighet. Dokumentet
kan uppdateras genom beslut i KS och redaktionella dndringar sa linge de inte har

innehéllsmassig paverkan.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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. . SBIB6HBB3)
Allmant om delegation

Kommunfullmaktige har beslutat om olika nimndernas ansvarsomride genom reglementen.
Reglementena bestimmer vilka typer av beslut som respektive namnd ar behorig att ta beslut
om. Av praktiska skl ar det inte rimligt att alla beslut ska fattas av respektive nimnd. Darfor
finns det bestimmelser i kommunallagen som ger moéjligheten for nimnderna att delegera
beslutanderitten for vissa beslut. En delegationsordning innehéller sddana beslut om delegering
av drendetyper. Den hir delegationsordningen beskriver kommunstyrelsens
delegationsordning. Delegaten fattar beslut p4 nimndens viagnar. Det betyder att nimnden sjalv

ar ansvarig for de beslut som har tagits av ndgon annan genom delegation.

Nar det giller delegationsbeslut avses alltsé beslut i kommunallagens mening. Anstéllda i en
kommun har, enkelt uttryckt, ingen egen beslutanderitt — om det inte framgér av annan lag
eller forfattning. I dessa ssmmanhang avses da inte beslut i kommunallagens mening. Enligt 6
kap. 37 § kommunallagen (nedan KL) far naimnden besluta att uppdra &t presidiet, ett utskott,
en ledamot eller en ersittare att besluta pd namndens végnar. Detta far avse ett visst drende
eller en viss grupp av drenden. Delegering av beslutanderitt fir ocksé, enligt 7 kap. 6 § KL,
meddelas anstilld hos kommunen. Detta innebar att delegation inte kan ske till en konsult eller
annan uppdragstagare — inte heller at ndgon anstilld i ett kommunalt bolag. Daremot behover
den anstéllde inte tillhora namndens egen forvaltning/verksamhet. Namnden kan ocksa
uppdrag at nimndens forvaltningschef att inom ramen for ndmndens verksamhetsomrade fatta
beslut och samtidigt meddela att férvaltningschefen far vidaredelegera sin beslutanderitt. Detta

framgar av 77 kap. 7 § KL. Beslut av rent férberedande och verkstillande art.

Mojligheterna till delegering avser kommunalrittsliga beslut. Ett sddant beslut kédnnetecknas av
att det foreligger alternativa 16sningar och att beslutsfattaren méaste gora vissa 6verviganden
eller bedomningar. Beslut som inte innehéller dessa moment brukar kallas f6r beslut av rent
forberedande eller verkstillande art. Sidana beslut ankommer pa den anstéllde utan séarskild
delegering. I rattspraxis har Hogsta forvaltningsdomstolen slagit fast att utrymmet f6r vad som
ar rent verkstéllande eller forberedande ska tolkas restriktivt. I HFD 2011 ref. 7 ansags ett beslut
om klassindelning innehélla sddana sjdlvstindiga moment att det inte kunde anses vara ett
beslut av rent verkstillande karaktar. Beslutet hade fattats av skolans rektor. Restriktiviteten

ligger i den historiska kontexten att det 4r nimnden som fattar alla beslut.

Exempel pa beslut av rent forberedande eller verkstéllande art dr debitering av en faststilld taxa
och tilldelning av daghemsplats enligt en fastslagen turordningsprincip samt att det inte finns
utrymme for sjalvstandig bedomning. Vid debitering av en faststilld taxa verkstiller den

anstillde ett redan fattat kommunalrattsligt beslut: namligen fullméktiges beslut att anta taxan.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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. SBIBBZ6B3)
Vad kan inte delegeras?

Det ar inte allt som far delegeras. Av 6 kap. 38 § KL framgar vilken typ av drenden som inte far
delegeras (delegationsforbud). Det avser uteslutande fem olika typer av

drenden:
e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

e Framstillningar eller yttranden till fullméktige, liksom yttranden med anledning av att

beslut av ndmndens i dess helhet eller av fullméktige har 6verklagats

e Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell

beskaffenhet eller annars av storre vikt.
e Arenden som vickts genom medborgarforslag och som limnats 6ver till nimnden, eller

e Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte fir delegeras. Syftet med
delegationsforbud i dessa drendetyper ar att de fortroendevalda ska bibehélla sitt

overgripande ansvar for nimndens verksamhetsomrade.

Anmalningsskyldighet

Huvudregeln ar att alla delegationsbeslut ska anmalas till kommunstyrelsen. Det dr den som
fattat delegationsbeslutet som ansvarar for att beslutet anmals till kommunstyrelsen. I vissa fall
kan kommunstyrelsen bestimma att vissa beslut inte behéver anmilas. En férutsittning ar dock
att dessa delegationsbeslut protokollforas sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt 13 kap
(laglighetsprovning). Vid varje delegationspunkt framgéar om anmaélan ska ske till

Kommunstyrelsen.

Delegationsbeslut ska i normalfallet anmalas pa forsta sammantridet efter tidpunkten for
beslutet. Beslut av ordforanden, eller en annan ledamot som Kommunstyrelsen har utsett, att
besluta pd Kommunstyrelsens viagnar i &renden som ar s bradskande att Kommunstyrelsens
avgorande inte kan avvaktas, ska anmailas vid Kommunstyrelsens nista sammantrade. I
sammantriadesprotokollet anges att Kommunstyrelsen tagit del av delegationsbeslut inkomna

under viss tidsperiod.

De beslut som tas upp i denna delegationsordning ska anmalas, om inget annat sirskilt anges

under respektive beslutspunkt.
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SRiBe833)

Laglighetsprovning
Ett delegationsbeslut kan 6verklagas, laglighetsprovas, pd samma sétt som de beslut som fattats
av kommunstyrelsen. Det ar darfor viktigt att delegationsbesluten anmiéils, vilket innebér att
overklagandetiden borjar 16pa. Overklagandetiden ir tre veckor fran den dag da det
tillkdnnagavs pa kommunens anslagstavla att protokollet 6ver beslutet justerats. Nar beslut av
kommunstyrelsen, eller ett delegationsbeslut, 6verklagas ar det inte, ndgot forenklat, en
provning i sjalva sakfragan — dvs. om beslutet som ar fattat ar lampligt eller skiligt. Domstolen
begransad i sin provning och kan endast prova om beslutet kommit till pé ett lagligt sitt, om det
ar kompetensoverskridande, om beslutet ar fattat av ett felaktigt organ eller om beslutet annars
strider mot lag eller forfattning. Domstolen kan endast upphéva beslutet och kan inte ersitta det
med nagot annat beslut. Laglighetsprévningen &r en form av medborgartalan och ska sékerstalla
att det kommunala sjélvstyret utGvas pa ett lagenligt satt. Av denna anledning tillkommer

besvarsratten enbart kommunmedlemmar.

Om overklagandet inkommit for sent

Om ett beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen 6verklagas ar det
kommunstyrelsen i sin helhet som ska avge ett yttrande till domstolen. Detta framgar av 6 kap.
38 § 2 p. KL. Om det i stéllet dr ett delegationsbeslut som 6verklagas kan ett formellt yttrande

avges pa tjanstemannaniva genom att denna ratt har delegerats frin kommunstyrelsen.

Omprovning
En myndighet ar normalt skyldig att omprova sina beslut under vissa i forvaltningslagen
angivna férutsattningar. Enligt 2 § forvaltningslagen tillimpas inte

omprovningsbestaimmelserna péa drenden dar besluten kan 6verklagas enligt 13 kap. KL.

Forvaltningsbesvar

De flesta beslut som kommunstyrelsen fattar kan 6verprévas med laglighetsprévning. I vissa
fall, nar det galler beslut som &r riktad mot en enskild, s kan beslutet 6verklagas med
forvaltningsbesvir. Det giller de fall dar beslutet riktas mot enskild person.

Sadana typer av beslut finns inget réttsligt krav pa att beslutet ska anmilas eller tillkdnnages pa

anslagstavlan dven om besluten ska héllas under ordnade former.

Ovriga delegationsbestammelser

Forutom den delegation som anges i denna delegationsordning beslutar kommunstyrelsen for
varje ar om bemyndiganden och férordnanden inom kommunstyrelsens forvaltningsomrade.
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gy . . . SBIBeEBB3)
Tillampningsanvisningar

1 § En delegats chef har alltid ratt att trada i delegatens stille och fatta delegationsbeslutet.
Denna ratt tillkommer dven 6verordnad chef och sektorchef.

2 § Vid en delegats franvaro eller annat forfall far narmaste chef fatta delegationsbeslutet
eller annan som denne bestimmer.

3 § I frigor om vidaredelegation ska sektorchef jamstéllas med forvaltningschef. For det fall
en sektorchef Gvertar beslutanderéatten frén en delegat enligt 1 § far det beslutet
vidaredelegeras.

4 § En delegat ar behorig att ingd sddana riattshandlingar och undertecknad handlingar som
foljer i anledning av delegationsbeslutet. Det kan exempelvis avse avtal eller
andra rattshandlingar.

5 § Kommunstyrelsens ordférande ar behorig att inga rattshandlingar och underteckna
handlingar som foljer i anledning dennes delegationsbeslut eller beslut i kommunstyrelsens
presidium.

6 § Den delegat som fattat tilldelningsbeslut enligt 12 kap. 12 § LOU har behorighet att inga
sédana rattshandlingar och underteckna handlingar som foljer av beslutet.

7 & Beslut fattade med st6d av delegationsordningen ska upprittas skriftligt och genast
anmilas till kommunstyrelsen om inte annat anges.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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. _mgm N . SBIB6a(263)
Definitioner och forkortningar

Arbetsordning En fordelning av nimndens arbetsuppgifter till ansvariga
tjanstepersoner.

Delegat Beslutsfattare i nimndens stélle.

Delegationsbeslut Beslut som fattats av delegat.

Delegationsforteckning En forteckning som anger vilka drenden eller grupper av
drenden inom nimndens omrade dar annan dn ndmnden har
beslutanderitt.

TiB Tjansteman i Beredskap

Verkstallighetsbeslut Beslut som &r en del av den dagliga verksamheten och bygger
pa regeltillaimpning, tidigare fattade beslut eller praxis. Beslut
som inte ar av principiell karaktar och dar det saknas
utrymme for sjalvstandiga bedomningar.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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SRIB65(263)

Delegationsforteckning

1. Beslut av aliman karaktar

Arendetyp Lagrum Delegat Anmairkning
1.1 Beslut i drenden som drsd | KL 6 KSO
bradskande att styrelsens kap. 398 | (1e vice KSO vid
beslut inte kan avvaktas forfall)
1.2 Utfardande av fullmakt att Kommunjurist
fora kommunens talan
infér domstol och andra
myndigheter, vid
forhandling med fysiska
och juridiska personer,
upprittande och tecknande
av avtal samt vid
forrattningar och
forhandlingar av skilda
slag
1.3 Avvisa samt remittera e- Kommunsekreterare
petition
1.4 Beslut om sponsring upp Sektorchef (Far Se dven
till 50 0oO0Kkr i ett enskilt vidaredelegeras) sponsringspolicy
drende! samt riktlinje
1.5 Beslut om 1:e vice KSO
ytteromrédessatsningar? (Vid forfall KSO)
1.6 Beslut om jav i samband KL7 Berord chef
med handldaggning av ett kap. 48§
drende.
1.7 Mindre omorganisation av | KL 5 Sektorchef En bedomning
forvaltningen kap. 1§ ska goras att
KL6 beslutet inte
kap 388§ omfattas av
delegationsforbud
eller krav pa
fullméktigebeslut.
1.8 Omorganisation inom Sektorchef
sektor Styrning och st6d
1.9 Beslut om flaggning vid Kundtjanstchef Beslutet ska ga i
speciella tillfallen linje med riktlinje
for flaggning3

1 Mandat kommer fran KF2018-04-23 §5
216KS437
8 24KS236 Beslut 2024-10-29 §211
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SRiB62(263)

2. Allmanna handlingar och ovriga beslut

Nr Arendetyp Lagrum Delegat Anmaérkning
2.1 Beslut om att en handling | 6 kap. 3§ | Kommunjurist
inte ska ldmnas ut eller andra
lamnas ut med forbehéll | stycket
OSL
2.2 Beslut om att en handling | 6 kap. 3§ | Ansvarig
inte ska lamnas ut eller andra enhetschef
lamnas ut med forbehdll | stycket (Kommunjurist
gillande OSL vid forfall)
arkivmyndighetens
handlingar
2.3 Avge yttranden till Kommunjurist

domstol i anledning av
beslut enligt 2.1 -2.2

2.4 Avvisa 6verklagande som Kommunjurist | Géiller inte
kommit in for sent laglighetsprévning

2.5 Yttrande till domstol i Kommunjurist | Giller bara beslut
andra drenden dn de som fattade pa
omfattas av 2.1-2.2 delegation
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3. Séakerhets- och beredskapsfragor SHIBE3EG)

Nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

3.1 | Ratt att teckna kommunstyrelsen Sakerhetschef
som myndighet i sdkerhetsfragor. (Bitr. Sakerhetschef
vid forfall)
3.2 | Ratt att teckna kommunstyrelsen Sakerhetsskyddschef
som myndighet i (Bitr.
siakerhetsskyddsfragor. Sakerhetsskyddschef
vid forfall)
3.3 | Ratt att traffa 6verenskommelse Sakerhetsskyddschef
med kommunala bolag och (Bitr.
kommunalférbund om Sakerhetsskyddschef
sidkerhetsskydd. vid forfall)
3.4 | Besluta att utfora Sakerhetsskyddschef
sikerhetsprovning av personal samt (Bitr.
ansoka om registerkontroll. Sakerhetsskyddschef
vid forfall)
3.5 | Besluta att utféra Ansvarig
sidkerhetsprovning av Avdelningschef
sdkerhetsskyddschef och bitridande (Bitr.
sikerhetsskyddschef samt ansoka Sakerhetsskyddschef
om registerkontroll. vid forfall)
3.6 | Ratt att teckna kommunstyrelsen KSO
som myndighet i elberedskapsfrégor
(styrel).
3.7 | Beslut att utfarda och att upphéva SFS TiB, Sakerhetschef
eldningsférbud 2003:789 | Bitr. Sikerhetschef
vid forfall
3.8 | Ratt att meddela Viktigt TiB, Sakerhetschef
meddelande till allmanheten (VMA) (Bitr. Sakerhetschef
vid extraordinira handelser. vid forfall)
3.9 | Beslut om bidrag for Sakerhetschef
skadeforebyggande medel upp till
100 000kr4
3.10 | Beslut om bidrag for Sektorchef Over
skadeforebyggande medel 6ver 500 000
100 000kr och upp till 500 oookr kronor ska
beslutas av
KS

4 Beslutet kommer fran riktlinje for skadeférebyggandemedel 17KS42-2
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4. Dataskyddsfragor

Nr

Arendetyp

Lagru
m

Delegat

14

SRiB68(263)

Anmarkning

4.1 Beslut att vigra tillmétesga den Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
registrerades begéran att utéva 12.2 (Kommunjurist vid anmals inte
sina rattigheter enligt art. 15-22 forfall) till KS.
nar det inte ar majligt att
identifiera den registrerade.

4.2 Beslut att forldnga tiden for Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
tillhandahallande av information 12.3 (Kommunjurist vid anmals inte
till den registrerade vidd forfall) till KS.
komplicerad begaran, max.
ytterligare 2 ménader

4.3 Beslut att inte vidta dtgarder med Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
anledning av den registrerades 12.4 (Kommunjurist vid anmals inte
begiran. forfall) till KS.

4.4 Beslut att ta ut en avgift vid Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
uppenbart ogrundade och orimliga | 12.5 A | (Kommunjurist vid anmals inte
begiranden fran den registrerade forfall) till KS.

4.5 Beslut att vagra tillmotesga Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
begiran vid uppenbart ogrundade | 12.5 B | (Kommunjurist vid anmals inte
och orimliga begiaranden fran den forfall) till KS.
registrerade.

4.6 Beslut att véagra rattelse eller Art. Dataskyddssamordnare | Beslutet
komplettering av den registrerades | 16. (Kommunjurist vid anmadls inte
personuppgifter. forfall) till KS.

4.7 Beslut att vigra den registrerades Art 17. | Dataskyddssamordnare | Beslutet
begiran om radering (ratten att bli | 1-3 (Kommunjurist vid anmals inte
bortglomd). forfall) till KS.

4.8 Beslut att vigra den registrerade Art Dataskyddssamordnare | Beslutet
ratten till begriansning av 18.1- | (Kommunjurist vid anmals inte
behandling. 3 forfall) till KS.

4.9 Beslut att vdgra den registrerade Art Dataskyddssamordnare | Beslutet
rétten till dataportabilitet. 20.1- | (Kommunjurist vid anmals inte

4 forfall) till KS.

4.10 Beslut att inte anmila en Art Avdelningschef
personuppgiftsincident till 33.1. | (Kommunjurist vid
tillsynsmyndigheten nar det ar forfall)
osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor
en risk for fysiska personers
rattigheter och friheter.

4.11 Utse ett dataskyddsombud. Art. Enhetschef Giller

37.1 informationsforvaltnin | samtliga
gsenhetens namnder

5 Enligt det gemensamt reglemente (23KS263-43 beslutad av fullmaktige 2024-06-17) sa ar det
kommunstyrelsen som beslutar om uthdmnande av dataskyddsombud fér ndmnderna.
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4.12 Besluta om Systemagare
personuppgiftsbitradesavtal for
den personuppgiftsansvariges del.
5. Ekonomisk forvaltning
Nr Arendetyp Delegat Anmaérkning
5.1 | Beslut om att Ekonomidirektor Maste folja finanspolicy och de
uppta lan (Enhetschef for ramar som anges i
ekonomiservice vid | budgetbesluten
forfall)
5.2 | Beslut om niva pa Ekonomidirektor Maste folja finanspolicy, policy
borgensavgifter for den ekonomiska férvaltningen
av kommunens
donationsstiftelser och de ramar
som anges i budgetbesluten
5.3 | Beslut om ned- Berord chef Ned- samt avskrivning enligt
eller avskrivning redovisningsprinciper sker efter
av kundfordran godkidnnande av attestansvarig.
Beslut som inte ar hanforlig till
allménna redovisningsprinciper
behovs ett beslut om avskrivning
enligt delegation.
5.4 | Lopande Enhetschef Attestordning beslutas arligen av
forandringar i ekonomienheten KS, delegationen giller 16pande
attestsordning revideringar for bade borttag och

tilldgg av beslutsattestanter
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6. Sarskilda beslut pa HR-omradet*
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SRIBT6(263)

Arendetyp Lagrum Delegat Anmaérkning
6.1 | Antagande av Forhandlingschef
centrala och lokala (Bitradande
kollektivavtal forhandlingschef vid
forfall)
6.2 | Beslut om KHA §23, | KSO
stridsatgard §24
6.3 | Beslutianledning | MBL §10, | Forhandlingschef Vid beslut pa summor
av 834,835 | (Bitradande overstigande 200 000 kronor
tvisteféorhandling forhandlingschef vid | ska en aktiv bedomning goras
forfall) huruvida beslutet strider mot
delegeringsforbud enligt 6:38
KL
6.4 | Faststillande av AB §35 Forhandlingschef
driftsenhet (Bitradande
forhandlingschef vid
forfall)
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7. Arbetsgivarfragor - Kommunovergripande

7.1 Sektor Styrning och stod

Nr

Arendetyp

Lagrum

Delegat

17

SRIBT7(263)

Anmarkning

7.1.1 | Beslut om anstéllning 6ver 6 Sektorchef
manader Avdelningschef
Enhetschef
7.1.2 | Beslut om uppsédgning LAS §7 | Sektorchef
Avdelningschef
Enhetschef
7.1.3 | Beslut om avsked LAS §18 | Sektorchef
Avdelningschef
Enhetschef
7.1.4 | Beslut om 6verenskommelse Sektorchef Vid sjukdom i linje med
om avslut av anstéllning Avdelningschef | centralt kollektivavtal
Enhetschef kring omstéllning
behover beslutet inte
anmilas.
7.1.5 | Beslut om att férbjuda AB 24 Sektorchef
bisyssla §8 Avdelningschef
LOA §7 | Enhetschef
7.1.6 | Beslut om avstdngning av AB 24 Sektorchef
arbetstagare pa grund av 810 Avdelningschef
forseelser eller medicinska Enhetschef
skal
7.1.7 | Beslut om skriftlig varning AB 24 Sektorchef
811 Avdelningschef
Enhetschef
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7.2 Sektor Valfard
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SRIBT3(263)

Nr Arendetyp Lagrum Delegat Anmaérkning
7.2.1 | Beslut om anstillning 6ver 6 Sektorchef
manader Kontorschef
HR-chef
Enhetschef
7.2.2 | Beslut om uppsigning LAS §7 | Sektorchef
Kontorschef
HR-chef
7.2.3 | Beslut om avsked LAS §18 | Kontorschef
HR-chef
7.2.4 | Beslut om 6verenskommelse Sektorchef Vid sjukdom i linje med
om avslut av anstéllning Kontorschef | centralt kollektivavtal kring
HR-chef omstillning behover
beslutet inte anmilas.
7.2.5 | Beslut om att forbjuda AB 24 Sektorchef
bisyssla §8 Kontorschef
LOA §7 | HR-chef
7.2.6 | Beslut om avstingning av AB 24 Sektorchef
arbetstagare pé grund av §10 Kontorschef
forseelser eller medicinska HR-chef
skal
7.2.7 | Beslut om skriftlig varning AB 24 Sektorchef
811 Kontorschef
HR-chef
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7.3 Sektor Utbildning
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SRIBT9(263)

Arendetyp Lagrum Delegat Anmaérkning
7.3.1 | Beslut om anstéllning 6ver Sektorchef
6 manader Verksamhetschef
Rektor
Bitradande rektor
7.3.2 | Beslut om uppsédgning LAS §7 | Sektorchef
Verksamhetschef
Rektor
7.3.3 | Beslut om avsked LAS 8§18 | Sektorchef
Verksamhetschef
7.3.4 | Beslut om Sektorchef Vid sjukdom i linje med
overenskommelse om Verksamhetschef | centralt kollektivavtal
avslut av anstéllning kring omstéllning
behover beslutet inte
anmalas.
7.3.5 | Beslut om att férbjuda AB 24 Sektorchef
bisyssla §8 Verksamhetschef
LOA §7 | Rektor
7.3.6 | Beslut om avstingning av | AB 24 Sektorchef
arbetstagare pa grund av 8§10 Verksamhetschef
forseelser eller medicinska
skal
7.3.7 | Beslut om skriftlig varning | AB 24 Sektorchef
811 Verksamhetschef

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



20

SRIBZ8(263)

7.4 Sektor Livsmiljo

Nr Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.4.1 | Beslut om anstillning 6ver Sektorchef,
6 ménader Verksamhetschef
Enhetschef
Gruppchef
7.1.2 | Beslut om uppsigning LAS §7 | Sektorchef
7.4.3 | Beslut om avsked LAS 8§18 | Sektorchef
7.4.4 | Beslut om Sektorchef Vid sjukdom i linje med
overenskommelse om centralt kollektivavtal
avslut av anstéillning kring omstéllning
behover beslutet inte
anmalas.
7.4.5 | Beslut om att forbjuda AB 24 Sektorchef
bisyssla 88 Verksamhetschef
LOA §7 | Enhetschef
7.4.6 | Beslut om avstangning av AB 24 Sektorchef
arbetstagare pé grund av 8§10 Verksamhetschef
forseelser eller medicinska Enhetschef
skal Gruppchef
7.4.7 | Beslut om skriftlig varning | AB 24 Sektorchef
8§11 Verksamhetschef
Enhetschef
Gruppchef
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SRIBZ5(263)

8. Arbetsgivarfragor — Beslut om kommundirektor

Nr  Arendetyp Lagrum Delegat Anmiérkning
8.1 | Beslut om anstéllning KS-
presidium
8.2 | Beslut om avslut av anstillning KS-
presidium
8.3 | Beslut om 6verenskommelse om KS-
avslut av anstéllning presidium
8.4 | Lonesittning i samband med KSO Beslutet anmails inte
I6nedversyn till KS

9. Arbetsgivarfragor — Beslut om bitr. kommundirektor

Nr Arendetyp Lagrum Delegat Anmaérkning
9.1 | Beslut om anstéllning Kommundirektor
9.2 | Beslut om uppségning Kommundirektor
9.3 | Beslut om 6verenskommelse om Kommundirektor
avslut av anstéllning
9.4 | Lonesattning Kommundirektor | Beslutet anmals
inte till KS
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10.

Nr  Arendetyp

10.1

Beslut om anstéllning

Lagrum

Arbetsgivarfragor — Beslut om sektorchefer

Delegat

Kommundirektor
(Bitradande
kommundirektor vid
forfall)

22

SRIBZE(263)

Anmaérkning

10.2

Beslut om uppsigning

Kommundirektor
(Bitradande
kommundirektor vid
forfall)

10.3

Beslut om avsked

Kommundirektor
(Bitradande
kommundirektor vid
forfall)

10.4

Beslut om
overenskommelse om
avslut av anstéillning

Kommundirektor
(Bitradande
kommundirektor vid
forfall)

10.5

Lonesittning

Kommundirektor
(Bitradande
kommundirektor vid
forfall)

Beslutet anmals
inte till KS
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Nr

11.1

11.

Arendetyp

forslag till 6versiktsplaner

Samrad respektive utstillning av

Fysisk planering och exploateringsverksamhet

Lagrum Delegat

SBU

23

SRIBZ3(263)

Anmarkning

11.2

Kop eller forséljning av fast
egendom, tomtritt, byggnad pa
ofri grund, eller bostadsratt
understigande 4 miljoner

kronor.

SBU

Giller oavsett om
objektet finns inom
detaljplanelagt
omréde eller inte.
Forvarvet méaste vara
inom ramen for
fastlagd budget och
understiga 4 miljoner
kronor.

11.3

Beslut enligt 11:2 understigande
2 miljoner kronor

Mark- och
exploateringsstrateg

11.4

Ansoka om

Lantmateriforrattning

Mark- och
exploateringsstrateg

11.5

Ansokan om, och fora talan vid,
forrattning enligt
fastighetsbildningslagen
(1970:988), anldggningslagen
(1973:1149), ledningsrattslagen
(1973:1144), lagen om
forvaltning av samfilligheter
(1973:1150) och plan- och
bygglagen (2010:900) samt ingd
i forening i vid sddana
forrattningar forekommande

fragor.

Mark- och
exploateringsstrateg

11.6

Ansoka om upprattande eller

andring av detaljplan.

SBU

11.7

Forlangning av markanvisning

SBU

11.8

Forldngning av markoverlételse

SBU

11.9

Yttranden over remisser av

storre vikt

SBU

Exempelvis statliga
utredningar och
andra remisser av
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principiell karafétér

inom omradet for
mark, milj6é och
planering.

11.10 | Yttrande Gver remisser som inte PC I tveksamma fall ska
omfattas av 11:9 avstimning ske med
samhillsbyggnadsuts
kottets ordforande.
11.11 | Beslut om att starta och avsluta SBU
exploateringsprojekt
11.12 | Att besluta om samtliga 6:8 KL | Kommundirektor Kort sikt definieras
namnders enskilda inhyrningar (Sektorchef SG vid som inhyrningar som
forfall) ar kortare an ett ar.

av verksamhetslokaler pa kort
sikt®

6 KF2018-04-23 §5 —(18KS139) fullmaktige ger kommunstyrelsen ratt att fatta beslut om samtliga
namnders lokalresurser pa saval lang som kort sikt samt KS 2019-03-19 (19KS108) dar kommunstyrelsen
delegerar till kommundirektdren att fatta beslut kort sikt — pa lang sikt ska lokalresursfragan och
aterrapporteras och beslutas av kommunstyrelsen.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



25

SRIBZ9(263)

12. Inkop, upphandling och avtalsforvaltning

Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
12.1 | Beslut om att initiera Chef med budgetansvar

en upphandling om eller

frdgan inte har Enhetschef/inkop och

behandlats i upphandling

samband med

projektbestillning,

repetitiva ramavtal

och/eller om beslut
redan finns.

12.2 | Beslut under en Enligt Upphandlare
upphandling enligt upphandlingslagarna, | Affarsjurist
upphandlingsprocess | direktiven och praxis
over troskelvirdet
12.3 | Beslut under en Enligt Upphandlare
upphandling enligt upphandlingslagarna, | Affarsjurist
upphandlingsprocess | direktiven och praxis | Avtalscontroller

under troskelvardet Systemforvaltare
Inkopshandliggare
12.4 | Utfarda fullmakt till Gruppchef upphandling
annan upphandlande
myndighet att fa

foretrada Gavle
kommun i denna

egenskap
(samordnad
upphandling)

12.5 | Beslut om tilldelning Chef med budgetansvar
for upphandling 6ver Gruppchef/upphandling
troskelvirdet Affarsjurist

12.6 | Beslut om tilldelning Chef med budgetansvar
for upphandling Affarsjurist
under troskelvardet Inképshandlaggare

Inkopscontroller
Systemforvaltare
Avtalscontroller

12.7 | Beslut under Gruppchef upphandling
avtalsforvaltningen, Gruppchef inkop och
och om avtalade uppfoljning
sanktioner om inte Affarsjurist
annat anges Inkoépshandldggare

Inkopscontroller
Systemforvaltare
Avtalscontroller
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12.8 | Beslut om Affarsjurist SHIBEOESH)
uppsagning och
hévning av avtal
12.9 | Yttrande till domstol Affarsjurist
imal om Jurist
overprovning
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Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige SicEB1(352)
Sammantradesdatum 2025-02-17

§ 9 Avsagelser samt fyllnadsval 2025

Diarienummer: 25KS1
Expedieras till:

Berorda

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att godkanna Daniel Kvarnlof (C) avsagelse som ersattare i

kommunfullmaktige.
att i évrigt godkénna avsagelserna och utse:

Jimmy Berggren (M) till ledamot i Fonden fér mindre arbetarbostader efter
Thomas Séderlund (M)

Johan Kerstell (C) till ledamot/1:e vice ordférande i Gavle Energi AB efter
Daniel Kvarnlof (C)

Johan Kerstell (C) till ledamot/1:e vice ordférande i Gavle Energi Elnat AB

efter Daniel Kvarnlof (C)

Johan Kerstell (C) till ledamot/Vice ordférande i Gavle Kraftvarme AB efter
Daniel Kvarnléf (C)

Johan Kerstell (C) till ledamot/Vice ordférande i Gavle Energisystem AB

efter Daniel Kvarnlof (C)
Johan Kerstell (C) till ledamot i Hofors Elverk AB efter Daniel Kvarnlof (C)

Johan Kerstell (C) till ledamot i Gastrike Ekogas AB efter Daniel Kvarnlof
(C)

Johan Kerstell (C) till suppleant Bionar Narvarme AB efter Daniel Kvarnlof
(C)

Asa Christoffersson (L) till suppleant i Gavle Vatten AB

Niklas Jansson (SD) till Namndeman i Gavle tingsratt efter Bella Wahlstedt
(SD)



VAvavavay

I3
2 kti SiGaB2(383
3 Kommunfullmaktige SRB2(359)
ﬁﬂ‘d'ﬁ Sammantradesdatum 2025-02-17

Charlotta Falk (MP) till ersattare i Omvardnadsnamnden efter Matilda Louis
(MP)

Par Laurén (MP) till ersattare i Kultur- och fritidsnamnden efter Tobias
Fredlund (MP)

att foresla kommunfullmaktige att bordlagga féljande val:

Ledamot i Samhallsbyggnadsnamnden efter Stefan Pettersson (V) from 1
mars 2025

Ledamot i Gavlefastigheter AB efter Niclas Janelov (SD)
Ersattare i Kommunstyrelsen efter Niclas Janel6v (SD)

att beslutet omedelbart justeras

Arendebeskrivning
Foéljande valdarenden ar bordlagda sedan kommunfullmaktige 2024-12-
16:

Bella Wahlstedt (SD) Namndeman i Gavle tingsratt

Thomas Soéderlund (M) ledamot i Fonden for mindre arbetarbostader
Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Matilda Louis (MP) ersattare i Omvardnadsnamnden

Stefan Pettersson (V) ledamot i Samhallsbyggnadsnamnden from 1 mars
2025

Daniel Kvarnlof (C) ledamot/ 1:e vice ordf. i Gavle Energi AB, ledamot/1:e
vice ordf. i Gavle Energi EInat AB, ledamot/Vice ordf. i Gavle Kraftvarme
AB, ledamot/Vice ordf. i Gavle Energisystem AB, Ledamot i Hofors Elverk
AB, Ledamot i Gastrike Ekogas AB och Suppleant Bionar Narvarme AB.

Tobias Fredlund (MP) ersattare i Kultur- och fritidsndmnden

Niclas Janeldv (SD) ersattare i kommunstyrelsen och ledamot i
Gavlefastigheter AB
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Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige SIGEB3(3$3)
Sammantradesdatum 2025-02-17

Inlagg i arendet

Per-Ake Fredriksson (L), Daniel Olsson (S), Emanuel Hellstrand Hort (MP)
och Richard Carlsson (SD).

Ordférande meddelar att Daniel Kvarnléf (SD) har inkommit med avsagelse
fran sitt uppdrag som ledamot i kommunfullmaktige. Ordférande foreslar

kommunfullmaktige bevilja avsagelsen.
Yrkanden

Daniel Olsson (S) yrkar bifall till valberedningens forslag.

Emanuel Hellstrand Hort (MP) nominerar Par Laurén (MP) till ersattare i
Kultur- och fritidsndmnden samt Charlotta Falk (MP) till ersattare i

Omvardnadsnamnden.

Richard Carlsson (SD) nominerar Niklas Jansson (SD) till ndAmndeman i
Gavle Tingsratt samt att bordlagga val av ersattare till kommunstyrelsen

samt ledamot i Gavlefastigheter AB.

Handlingar i arendet
¢ Protokoll valberedning 25-02-14, dnr 607096
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