Sid 1(195)
Omvardnadsnamnden
Kallelse och foredragningslista

Sammantradedatum: 2024-06-19

Sammantradestid: kl. 08:30-12:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.
Gruppméten:

Den 19 juni, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns tillgangliga
enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Intensivo, plan 1

(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2024-06-05, kl 15.00 - 15.30
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) och 1:e vice ordférande Ullrica
Hurtig Hedin (KD).

6. Informationsirende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Haijer.

- Avtalsuppféljning (Caroline)

- Svar pa fragor fran (M) - Vilka uppgifter har sprakombud

- Svar pa fragor fran (M) - Tillgangen sjukskoterskor inom Valfard Gavle
(Anneli)

Handlingar i arendet

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Vilka uppgifter har sprakombud

e Svar pa fragor fran (M) - Vilka uppgifter har sprakombud

¢ Bilaga - Bilaga till svar pa fragor fran (M) - Sprakombud.

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Tillgangen sjukskoterskor inom Valfard
Gavle

e Svar pa fragor fran (M) - Tillgangen sjukskoterskor inom Valfard Gavle
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7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, maj 2024

Diarienummer: 240N94

Forslag till beslut

Att godka&nna den ekonomiska manadsrapporten for
omvardnadsnamnden avseende maj 2024.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.
Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, maj 2024

e Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, maj 2024

8. Beslutsarende: Remiss - Riktlinje - Hantering av
otillaten paverkan mot fortroendevalda, Gavle
kommunkoncern

Diarienummer: 240N154

Forslag till beslut

o Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Caroline Engberg tillganglig vid eventuella
fragor.

Handlingar i arendet
e Yttrande - Remiss - Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fértroendevalda

¢ Remissmissiv - Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fortroendevalda, Dnr
24KS178
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¢ Riktlinje - Hantering av otillaten paverkan mot foértroendevalda, Gavle

kommunkoncern. Remissversion, Dnr 24KS178

9. Beslutsarende: E-petition #296413 - Traffpunkterna
Diarienummer: 240N175

Forslag till beslut

e Att anse remissen besvarad i och med detta yttrande.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Géran Herdin tillganglig vid eventuella fragor.

Handlingar i arendet

¢ Yttrande - e-petition - Traffpunkterna

e Missiv - Remiss till Omvardnadsnamnden gallande e-petition #296413 -
Traffpunkterna, dnr 24KS199

o E-petition #296413 - Traffpunkterna - publik version

10. Beslutsarende: Forenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen

Diarienummer: 240N72

Forslag till beslut

o Att uppdra till sektor Valfard att tillsammans med sektor Styrning och
Stéd planera for en évergang dar kundtjanst hanterar férenklat
beslutsfattande for vissa insatser enligt socialtjanstlagen,

e Attjustera alderskriterierna, som idag ar 65 ar till 75 ar, samt

e Att sektor Valfard i samrad med sektor Styrning och stdd, tar fram
forslag till n6dvandiga justeringar av besluts- och

delegationsforteckningen.
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Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: Elin Fridell.

Handlingar i arendet

o Forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt socialtjanstlagen

11. Beslutsarende: Forslag till hantering av framtida
fordelning mellan boenden i egenregi och externa
utforare

Diarienummer: 230N518

Forslag till beslut

o Att ta emot féreliggande rapport gallande "Utredning géllande framtida
fordelning mellan boenden i egen regi och externa utférare” och att
utredningsuppdraget till Valfard Gavles sektorledning i enlighet med
namndens beslut 2023-05-25, § 89, dnr 230N144 ar att betrakta som
genomfort.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Foéredragande: UIf Haggberg.
Handlingar i arendet

e Missiv - Foérdelning av boenden egen regi och externa utférare

e Utredning - férdelning mellan egen regi och externa utférare

12. Beslutsarende: Forslag till alternativ eller
anpassningar till dagens LOV-system for hemtjansten

Diarienummer: 230N519
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Forslag till beslut

o Att ta emot féreliggande rapport gallande "Forslag till alternativ till eller
anpassningar av dagens LOV-system for hemtjansten” och att
utredningsuppdraget till Valfard Gavles sektorledning i enlighet med
namndens beslut 2023-05-25, § 89, dnr 230N144 ar att betrakta som

genomfort.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Féredragande: John Larsson.

Handlingar i arendet
e Missiv - Alternativ eller anpassningar av LOV-system for hemtjansten
¢ Oversyn av valfrihetssystem inom hemtjéanstomradet

e Bilaga - Kommunjamforelse hemtjanst

13. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 240N64

Forslag till beslut

¢ Att godkanna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstallning
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

¢ Disposition av medel ur fond
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14.Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

15. Kommande beslut: Remiss- Nodvattenplan i Gavle
kommun

Diarienummer: 240N187

Forslag till beslut

o Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Maria Vidman, Morgan Osterstrom.

Handlingar i arendet
e Remissvar - Nodvattenplan i Gavle kommun, dnr 24KS129
o Remiss Nddvattenplan i Gavle kommun, dnr 24KS129

o Remissversion Utkast - Nodvattenplan for Gavle kommun

16. Kommande beslut: Synpunkter pa preliminara ramar
2025 med utblick 2026-2028

Diarienummer: 240N247

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Haijer.

17.Kommande beslut: Verksamhetsrapport delar 2 ar
2024 med arsprognos for Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Kommande beslut.
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18. Informationsarende: Uppfoljning 2 av
kvalitetsgranskning Solberga vard- och omsorgsboende

Diarienummer: 230N113

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Johanna Storing, Maria Thuman, Linnea
Skytt.

Handlingar i arendet

e Uppfdljning 2 av kvalitetsgranskning Solberga

19. Informationsarende: Forstudie — Brytpunkt for
hemtjanstinsatser vid beslut om hjalp i hemmet

Diarienummer: 240N236

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Elin Fridell.

Handlingar i arendet

o Fodrstudie - Brytpunkt for hemtjanstinsatser

20.Informationsdarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

o §5 KF Miljdbokslut Gavle kommun for 2023(580034)

e §3 KF Godkannande av kommunens Arsredovisning ar 2023 for Gavle

kommun



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard
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Fragor till Sektor Valfard — Vilka uppgifter har
sprakombud?

Fragor till Sektor Valfard

Fraga 1

Hur arbetar sprakombudet for att stddja sprakutvecklingen?
Fraga 2

Hur stor del av sprakombudets arbetstid utnyttjas for att stddja sprakutvecklingen vid
enheten?

Anders Jansson Gladh (M)
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2024-06-11

Handlaggare: Diarienummer: 240N240

Helena Vahlund
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

helena.vahlund@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) — Vilka uppgifter har
sprakombud?

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende vilka

uppgifter sprakombud har:

e Hur arbetar spréakombudet for att stédja sprakutvecklingen?

e Hur stor del av sprakombudets arbetstid utnyttjas for att stédja sprakutvecklingen
vid enheten?

Sektor Valfards svar pa fragorna

Den forsta gruppen utbildade sprakombud avslutade sin utbildning 4 juni. De har annu
inte hunnit komma i gang i sina roller och det ar svart att bedéma omfattningen av
deras uppdrag i nulaget. Ytterligare tre grupper kommer att bérja sin utbildning till
sprakombud under hdsten.

Sektor Valfard foreslar darfor att Omvardnadsnamnden bjuder in sprakombud och
sprakombudsutbildare till hosten 2024 for att fa information om deras arbete.

Se aven information som publicerades pa Ankaret i slutet av maj och som finns bifogad
som bilaga.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Skyddsklass 2



Gavle kommun utbildar sprakombud inom
vard och omsorg

Under 2024 utbildar Vilfard Gavle 80 sa kallade sprakombud. Det ar
medarbetare inom vard och omsorg som ska jobba sarskilt med
sprak och sprakforstaelse pa den egna arbetsplatsen.

Granskningar har visat att sprakliga brister ar ett utbrett problem inom
vard och omsorg. Socialstyrelsen utreder darfor sprakkrav for personal
i aldreomsorgen.

De sprakombud som nu utbildas inom kommunen arbetar inom hemtjanst
och boenden och de forsta 21 blir klara med sin utbildning i borjan av juni.

— Att vara sprakombud handlar om att arbeta for ett 6ppet och tillatande
klimat dar alla i arbetsgruppen vagar prata och skriva och alla kan
kommunicera effektivt, oavsett sprakliga eller kulturella bakgrunder, sager
Malin Sandin, sprakombudsutbildare vid vuxenutbildningen i Gavle.

Sprakombuden ska kunna ge stdd i vardaglig sprakanvandning i samtal
och dokumentation och hjalpa kollegor som har ett annat modersmal an
svenska. Sprakombudet kan ocksa vara med vid introduktion av nya
medarbetare och se till att skriftlig information pa arbetsplatsen ar latt att
lasa och forsta. Uppdraget som sprakombud ingar som en del i det
ordinarie arbetet.

— Genom sprakombuden tar vi ett stort steg mot att riva sprakliga barriarer
pa arbetsplatsen. Sprakombuden kommer att spela en nyckelroll i att
stddja sina kollegor och bidra till en mer inkluderande arbetsmiljé. Helt
enkelt ett utmarkt exempel pa hur vi kan arbeta for att méta den utmaning
valfarden star infor med framtida kompetensfoérsorjning, sager Eva
Alander (S), ordférande i omvardnadsnamnden.

Skyddsklass 2
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Fragor till Sektor Valfard — Tillgangen
Sjukskoterskor inom Valfard Gavle?

Det har kommit signaler, till oss Moderater, att sjukskoterskor soker sig fran
Omvardnad Gavle till andra arbetsgivare. Detta kan medféra att rutinerade
sjukskoterskor lamnar Omvardnad Gavle och ersatts av hyrskoterskor vilket paverkar
kontinuiteten for kund pa ett negativt satt. Det kan ocksa medféra att de planerade
besparingarna pa hyrskoterskor ute blir.

Vi Moderater kanner oro Over att situationen vid omorganisation 2018 upprepar sig
da manga sjukskoéterskor som lamnade Omvardnad Gavle.

Fragor till Sektor Valfard

Fraga 1: Hur manga sjukskoterskor lamnade Omvardnad Gavle 2018 och hur manga
av dessa ateranstalldes?

Fraga 2: Vilket diarienummer har utvardering av omorganisationen 20187

Fraga 3: Hur manga hyrskoterskor fanns det den 1/1: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023 och 20247

Fraga 4: Vilket diarienummer har konsekvensanalysen av inférande av det nya HSL-
kontoret?

Fraga 5: Nar genomfors utvardering av det nya HSL-kontoret?

Fraga 6: Hur har delaktigheten varit vid inférande av det sa kallade 14 veckoschemat
varit?

Fraga 7: Hur manga Vard och omsorgsboenden ar beroende av hyrskoterskor i
dagslaget?

Anders Jansson Gladh (M)



LA Sid 14(195)

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2024-06-12

Handlaggare: Diarienummer: 240N241

Anneli Lindblom
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

anneli.lindblom@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Tillgangen
sjukskoterskor inom Valfard Gavle

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

tillgangen till sjukskoterskor inom Valfard Gavle.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med foljande:

“Det har kommit signaler, till oss Moderater, att sjukskéterskor séker sig fran
Omvérdnad Gévle till andra arbetsgivare. Detta kan medféra att rutinerade
sjukskoterskor lamnar Omvardnad Gévle och ersétts av hyrskéterskor vilket paverkar
kontinuiteten for kund pa ett negativt sétt. Det kan ocksa medféra att de planerade

besparingarna pa hyrskoterskor ute blir.

Vi Moderater kdnner oro 6ver att situationen vid omorganisation 2018 upprepar sig déa

manga sjukskoéterskor som ldmnade Omvardnad Gévle.”

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Skyddsklass 2
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Hur manga sjukskoterskor lamnade Omvardnad Gévle 2018 och hur manga av
dessa ateranstélldes?

Fragan kan inte besvaras. Uppgift saknas da det kraver ett arbete att ga in i PowerBi

och manuellt ta fram dessa uppgifter. Forfragan ligger for langt tillbaka i tid.

Vilket diarienummer har utvdrderingen av omorganisationen 2018?

Fragan kan inte besvaras da uppgift saknas om vilken omorganisation som avses.

Hur manga hyrskéterskor fanns det den 1/1 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
och 2024?
Uppgift saknas hemsjukvard aren 2018 — 2021. Dokument skall finnas upprattat, men

denna uppgift gar inte att ta fram just nu.

Boende Hemsjukvard
2018 4 -
2019 2 -
2020 5 -
2021 4 -
2022 1 7
2023 8 13

2024: Nytt kontor: 25

Det laga antal hyrskoterskor jamfort med Sektor Valfards kostnader under januari

forklaras med att 1 januari ar en rod dag med lagre bemanning.

Vilket diarienummer har konsekvensanalysen av inférande av det nya HSL-
kontoret?

Det finns tva risk- och konsekvensanalyser avseende start av nya kontoret.

En upprattades av Katarina Stistrup infér beslut om nytt kontor (da bitradande

sektorchef) samt en av Anneli Lindblom infor start av nytt kontor. Ingen ar diarieférd.

Nér genomfors utvérdering av det nya HSL-kontoret?

Utvardering av ledningsstruktur samt teamomraden genomférdes 8 april 2024

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Skyddsklass 2
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tilsammans med fackliga foretradare, chefer, samordnare samt koordinator. Dessa
synpunkter har sammanstallts av verksamhetsutvecklare Julie Williams och Patrik
Eldebrandt.

Utvardering av Halso och sjukvardskontoret ar inte planerat. Arbetsgivaren har inte fér

avsikt att genomféra nagon i nulaget.

Hur har delaktigheten varit vid inférande av det sa kallade 14 veckoschemat
varit?

Infor start av halso- och sjukvardskontoret lamnades information vid fyra tillfallen; mars
2023. Vid dessa informationstillfallen fordes dialog mellan chefer inom halso- och
sjukvardskontoret samt medarbetare kring syftet med nya kontoret samt kommande
forandringar. En férandrad kvall- och helgorganisation var en av de da kanda
forandringarna. Dock fanns, mars 2023, inte underlag till schemalaggning, dvs

schemaperiodens langd.

Vid start av nya kontoret (april 2023) skickade verksamhetschef Peter Sund en
inbjudan till samtliga sjukskoterskor att inga i arbetsgrupp infér andrad kvall- och
helgorganisation. Ingen anmalde sig varpa inbjudan féornyades under sensommaren.
Fa anmalde sig varpa verksamhetschef och enhetschefer gick vidare i direkt forfragan
till ett antal sjukskoterskor for att dessa jamte chefer, samordnare och schemalaggare
skulle inga i arbetsgrupp som férberedelse schemaandring ny kvall- och

helgorganisation. Det fanns representant av tva sjukskéterskor.

| detta arbete framkom att da alla sjukskoterskor solidariskt delade pa kvallar och
helger skulle tjanstgéring aga rum en kvall var tredje vecka samt en helg var sjunde

vecka. For att genomféra detta skapades ett 14-veckorschema.

Under hosten aterkom information till medarbetare via chefernas APT samt

informationsbrev fran kontorschef.

Planerad start av kvall- och helgorganisation var 15 januari 2024, med anledning av
forhandlingar med Vardforbundet. Dessa hade sitt ursprung i att Vardférbundet inte
accepterade det nya veckoarbetstidsmattet 38,25 tim/vecka utan ville behalla 40

tim/vecka.

Starten flyttades fram till 18 mars 2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Arbetsgivarens uppfattning ar att det har funnits méjlighet till delaktighet.

Arbetsgivaren har i schemalaggningsarbetet tagit till hansyn till medarbetare med

sjukintyg samt dnskemal om sarskilda veckor (ensamstaende med barn).

Hur manga vard- och omsorgsboenden ér beroende av hyrskéterskor i
dagslaget?

7 av 11. Furugarden, Solberga, Hilleborg, Selggrens har inte bemanningsskoéterskor.

Dock kommer samtliga boenden ha bemanning i form av hyrskoterska i sommar.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2024-06-10 Diarienummer: 240N92

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
maj 2024

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende maj 2024.

Arendebeskrivning
Det ackumulerade resultatet t.0o.m. maj &r minus 14,5 mnkr for hela namndens
ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period

minus 21,8 mnkr.

Namndens storsta avvikelser beror pa hdga personalkostnader samt inhyrda
sjukskoterskor. Nagra enheter har haft férstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder
med svar demensproblematik och orosvak. Viss forstarkning har aven forekommit
utifran ett arbetsmiljoperspektiv och krav fran tillsynsmyndigheter. Kravet pa 11
timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsagningen av avtal
om flexibel arbetstidsmodell. Pagaende rekrytering av sjukskoterskor tacker inte
verksamhetens behov, vilket innebar att Halso- och sjukvardskontoret behéver

bemanna verksamheten med hyrskoterskor aven under sommaren.

De beslut som Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med
helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av
denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024.

For mer detaljerade kommentarer om atgarder fran och med maj, se namndens rapport

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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delar 1.

Namndens helarsprognos ar -30,8 mnkr, varav 6kade pensionsavgifter om ca 6,5
mnkr. Bemanningshandbok férvantas pa sikt minska personalkostnader. Den
forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda. Férandringsarbetet har
forstarkts i samverkan med kontor stdd i hemmet i samband med delar 1. Fortfarande
rader svarigheter kring arbetet med resurstider i annan verksamhet. Rekrytering av

sjukskoterskor pagar.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens prognos, samt resultat och

investeringar for maj 2024.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
Maj 2024

2024-06-10
Diarienummer: 240N94
Handlaggare: Emma Edorsson
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Gavle
KOMMUN
1 Resultatrapport
Omvardnadsnamnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse |Forandring % Budget
mot budget
202301-202305 | 202401-202405 | 202401-202405 202372024 | 202401-202412
Intiikter
Taxor och avgifter 41 084 50339 43 960 6378 22,5% 105 505
Hyresintakter 20 227 21442 20279 1163 6,0% 48 670
Statsbidrag 9013 20284 9872 10412 125,1% 23693
Ovriga intikter 26101 25917 24913 1004 -0,7% 59791
Kommunbidrag 585 631 622 527 622 527 0 6,3% 1494 066
Summa intdkter 682 056 740 509 721552 18 957 8,6% 1731725
Kostnader
Personalkostnader -348 317 -377 944 -350 140 -27 804 8,5% -858 676
Inhyrd personal och konsulter -12 250 -16 650 -1030 -15 619 35,9% -2 473
Bidrag och transfereringar -2 310 -1422 -832 -590 -38,4% -1997
Kop av verksamhet och entreprenader -215 323 -230 253 -232 452 2199 6,9% -557 885
Hyror och fastighetskostnader -67 325 -72 780 -74 880 21m 8,1% -178 737
Ovriga kostnader -13572 -14 208 -16 780 2572 4,7% -40 273
Material och férbrukning -15 606 -16 933 -13 448 -3 486 8,5% -32 274
Fordon och transporter -3419 -8 186 -7 614 -573 -2,8% -18 273
Maltider -10 056 -11 428 -11 072 -356 13,6% -26 573
Avskrivningar och intern ranta -4 007 5227 -6 068 841 30,5% -14 564
Summa kostnader -697 184 -755031 -714 317 -40 715 83% -1731725
Resultat -15 128 -14 522 7235 -21758 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, maj 2024

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. maj minus 14,5 mnkr for hela

namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma

period minus 21,8 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige beslutade i februari om

att omfordela 2 886 tkr fran Omvardnadsnamnden till den centrala

bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till naAmnden for

helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for faststallda investeringar under 2023,

vilket ger Omvardnadsnamnden 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr. Total justering for

namnden uppgar till 8 605 tkr.

Fran och med 13 mars har Gavle kommun ett nytt inkdps- och fakturahanteringssystem

Proceedo. Det nya systemet har medfért ny hantering av fakturor som inte attesterats

vid manadsskiftet. De fakturor/kostnader som inte har beslutsattesterats per den sista

kan vara poster som inte ska belasta resultatet. Likasa kan uppbokning av kostnader

skett trots att dessa kostnader redan resultatforts. | dagslaget finns inte rapporter

framtagna for att kunna kvalitetssékra denna information.

Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for

2025. (Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som
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en konsekvens av namndernas underskott fér 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024).

Notera att vad galler just ekonomin sa ar det som nu l&ggs fram en ekonomisk
prognos, dvs en bedémning av hur val verksamheten férmar klara den budget som
verksamheten har. Prognosen paverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av
personalplaneringsarbetet. Men paverkan pa prognosen sker ocksa av yttre faktorer,

sasom infléde av kunder i behov av insatser. Darmed kan inte prognosen tolkas som
ett I6fte om hur resultatet kommer vara 31 december.

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som
Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt
avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa
(inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024. Detta pa grund

av att namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa
gavs den 27 november 2023.

For mer detaljerade kommentarer om atgarder fran och med maj, se namndens rapport
delar 1.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. maj 2024

Vard- och omsorgsboende egen reqgi -28,2 mnkr (apr -21,8 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB och semesteruttag. Nagra enheter
har haft forstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder med svar demensproblematik
och orosvak. Viss forstarkning har aven forekommit utifran ett arbetsmiljoperspektiv
och krav fran tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljéverket utifran arbetsmiljdansvar och
Inspektionen for vard och omsorg utifran kvalitetsansvar som har inneburit undantag
fran det pagaende arbetet med bemanningshandboken. Manga medarbetare har vaxlat

in semesterersattningen mot att fa fler semesterdagar, vilket generat stérre kostnader
for timanstallda.

Den kontorsdvergripande bemanningshandboken kommer, forutsatt att den foljs, att
generera en kostnadsminskning. Den férvantade effekten ar ett minskat behov av
timanstallda. Férandringsarbetet har férstarkts i samverkan med kontor stéd i hemmet i
samband med delar 1. Fortfarande rader svarigheter kring arbetet med resurstider i

annan verksamhet. Det ar ocksa stora differenser mellan tillganglig resurstid for de



VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 25(195)
Gavle

KOMMUN

olika verksamheterna. Arbetet med att fa ut hela resursturer i stallet for korta pass i

anslutning till annat pass behover intensifieras.

For specialdemens Fleming avser den storsta avvikelsen manadslon, timlon, évertid
och OB. Orsaker ar dveranstaliningar primart kopplade till inkonverteringar, samt brist
pa delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5
arsarbetare som rekryterats enkom for en kund med komplexa behov, och dar
arbetsmiljokrav gor att ensamarbete ej far forekomma. For delar 1 foreligger ett
underskott om -187 tkr.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD fér att klargéra det faktiska behovet av extra vak och

resurser.

Hemtjanst egen reqgi -5,5 mnkr (apr -4,0 mnkr)

Omradet har fortsatt hdga kostnader for timlon, dvertid och OB. Orsaker ar bland annat
overanstallningar for att klara egen personalférsoérjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende
forbattringsarbete som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har annu
inte fatt kompensation for USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning. Fér att na en
ekonomi i balans ar att fortsatta arbeta med rehabilitering. Att skapa forstaelse for
nyttiandegrad och 6ka denna genom att vara narvarande hos kund. Pagaende
aktiviteter: Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstamningar
med enhetschefer och samordnare for uppféljning och larande med stdéd av schema

och bemanningsteamet gallande planering och schema.

Bemanningshandboken férvantas ge effekt under 2024, framfér allt under delar 2 och
3.

Héalso- och sjukvard -6,1 mnkr (apr -5,9 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdga och anledning till negativ
avvikelse. Per maj uppgar kostnaden till 16,1 mnkr. Till och med mars nyttjade
verksamheten 32 bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under

april. Det kommer att utokas under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 12,9
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mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per

boende som tacker delar av hyrkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfor
mojlighet att avsluta hyrskoterskor. Dessa ersatts inte med egna resurser utan ar att se
som en kostnadsminskning. | takt med nyrekrytering under aret kommer resterande
bemanningsskoterskor successivt att fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso-
och sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoterskor under perioden juni - augusti

vilket paverkar kostnadsbilden och helarsprognos.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar
antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande
ca 0,8 mnkr.

Vard och omsorgsboende myndighet +11,7 mnkr (apr +9,6 mnkr)

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 8,8 mnkr
lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att
Satraasen skulle ha 18 nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas
tillgangliga redan i februari. Per sista maj har dock inga nya platser tillkommit. Total
avvikelse for kop av plats mot budget for Satradasen ar 6,1 mnkr per maj. | dagslaget
finns inget planerat 6ppningsdatum for nya platser pa Satradsen. Aven 6vriga utforare
har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om 3,6 mnkr for

taxor/avgifter.

Hemtjanst myndighet +4,5 mnkr (apr +3,8 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till f6ljd av volymforandringar. Hogre volym i extern regi

kompenseras till stor del med lagre volym i egen regi i forhallande till budget.

Natt och larm -1,7 mnkr (apr -1,4 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver
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2,5 arsarbetare mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hégre manatlig driftskostnad. Verksamheten
har 6kade personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt
pagar i januari och delar av februari 2024. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing-
och underhallskostnad.

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar.

Avlosningsvistelse +1,0 mnkr (apr +0,7 mnkr)

Avldsningsvistelsen ar foremal for besparingsatgard utifran framtaget forslag som

antogs och beslutades pa Omvardnadsnamndens sammantrade i februari.

Antalet platser ska minskas pa avlésningsvistelse till 10, samt ska antalet arsarbetare
minskas med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i
form av avlGsningsvistelse visar att 15 platser behovs for att fortsatta verkstalla
befintliga insatser. Det gor att avvecklingen maste ske successivt och att det under en
overgangsperiod alltsa sker en besparing i lagre tempo an vad som avsags da
beslutsunderlag togs fram till nAmnden.

Forebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (apr +0,1 mnkr)

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts pa verksamhetsomradet for att minska
anhorigstdd, traffpunkter samt volontarsamordning. Arbete for att realisera detta pagar.
Det innebar bland annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och
personalresurserna omfordelas samt genomférs minskning av en enhetschef och

medarbetare.

Anhoriganstéllda -3,2 mnkr (apr -0,7 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom I6n utgar med
en manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner
tappas aven intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes

till sista april, personalkostnader finns darmed tom maj.
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Myndighet anhoriganstéallda +3,2 mnkr (apr +1,6 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhériganstéllda finns hos myndighet och fordelas till
utférande verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten

avslutats sker ingen fordelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stod +2,8 mnkr (apr +1,6 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande
ca 7 mnkr pa helarsbasis. Fér Omvardnadsnamnden uppskattas detta innebéra ca 3,4
mnkr. Inventering har paborjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se 6ver méjliga
kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller ej tillsatta tjanster, men
aven beddma vilka funktioner som har berdringspunkter till varandra samt efterfragan
av resurser/beddémning av kommande behov. Det ligger till grund fér besparing och en

omorganisation av kontoret, Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Den positiva avvikelsen per maj beror framst pa hégre hyresintakter an férvantat
(forsiktig budget och tomma platser som har fyllts) och lagre hyreskostnader an
forvantat (hyreshéjning 5,3% i stallet fér 7%). Aven el och avskrivningar visar positiva

avvikelser tillfalligt.

Overgripande avvikelser -0,7 mnkr (apr -1,0 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebar ett tillskott pa 8,6 mnkr i
omfdrdelning av ram laggs pa évergripande niva da hyror ar budgeterade per objekt.
Kostnader for chef i beredskap tacks delvis av dessa medel. | april togs det
beredskapslager som byggdes upp under pandemin bort, lagret var varderat till 1,2

mnkr och syns som en engangskostnad.

3 Arsprognos

Prognos ON -30,8 mnkr

Total prognos fér namnden bedéms till -30,8 mnkr. Okade kostnader for

pensionsavgifter ar inbakade i respektive verksamhetsomrades prognos nedan, och
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innebar totalt ca 6,5 mnkr for namnden.

Vérd- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr

En bemanningshandbok fér enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att
generera en kostnadsminskning. Den férvantade effekten ar ett minskat behov av
timanstallda. Férandringsarbetet forvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta
arbeta med rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande

korttidsfranvaro. Fran och med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt
minska vikariebehovet under helger.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargéra det faktiska behovet av extra vak och
resurser.

Vard- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr

Planerad 6ppning av fler avdelningar hos extern utférare har annu inte skett, och det ar

oklart om och i sa fall nar det kan bli av. Nagra tomma platser hittills pa évriga externa

boenden samt ett boende som budgeterats for hogt forvantas ge ett positivt resultat
mot budget vid arets slut.

Hemtjanst egen regi -7,5 mnkr

Arbete med bemanningshandbok pagar och férvantas ge dkad effekt allt eftersom.

Fran och med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska
vikariebehovet under helger.

Hemtjénst myndighet +5,3 mnkr

Positiv avvikelse mot budget vid delar 1. Volymerna férvantas 6ka nagot i och med

avslut av verksamhet Anhériganstallda, da de kunder med behov av hemtjanst byter
verksamhet.

Hélso- och sjukvérd -15,4 mnkr

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning fér samtliga sjukskoéterskor. Ny kvall-’helgorganisation medfér
mojlighet att avsluta hyrskoterskor. Dessa ersatts inte med egna resurser utan ar att se

som en kostnadsminskning. | takt med nyrekrytering under aret kommer resterande
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bemanningsskoéterskor successivt att fasas ut.

Pagaende rekrytering téacker dock inte verksamhetens behov av sjukskéterskor. Halso-
och sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoterskor under perioden juni - augusti
vilket paverkar kostnadsbilden och helarsprognos. From 1 maj andras ledningsstruktur
inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer fran tva
till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till foljd av

bemanningssituationen bedéms verksamheten inte halla arets budget.

Natt och larm -5,3 mnkr

Nytt heltidsmatt for nattarbete paverkar planeringen och kraver 2,5 arsarbetare mer an
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering
pagar. Nytt avtal for trygghetslarm medfér 6kad driftskostnad, samt 6kade
personalkostnader till foljd av utbytet av trygghetslarmen.

Anhériganstéllda utférare -2,7 mnkr

Verksamheten avslutad, personalkostnader vantas tom ma;j.

Anhériganstéllda myndighet +14,5 mnkr

Kommunbidrag for anhoérigvard ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar

till utférande verksamhet utifran antal beviljade timmar hos kund. | och med att

verksamheten avslutats i april kommer ingen ytterligare resursférdelning géras och
myndighet far ett positivt resultat.

Férebyggande verksamhet +2,8 mnkr

Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhdrigstod, traffpunkter
samt volontarsamordning (helarseffekt 3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta pagar.
Innebér bland annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och

personalresurserna omfordelas samt genomférs minskning av en enhetschef och
medarbetare.

Avlbsningsvistelse myndighet +2 mnkr

Kommunbidrag for avlésningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur
resursfordelar till utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem

platser ar stingda kommer lagre ersattning ges till utférande verksamhet och
myndighet far ett positivt resultat.

Overgripande -2,2 mnkr

10
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Det lager som byggdes upp under pandemin har nu tdmts och justering utifran detta

ger en avvikelse i form av en engangskostnad. Det schema- och planeringsteam som

stottar arbetet med bemanningshandboken ger pa dvergripande niva en negativ

kostnadsavvikelse pa personalkostnader, men en betydligt stérre kostnadsminskning i
verksamheterna.

Utveckling och stéd 0 mnkr

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande
ca 7 mnkr pa helarsbasis. Fér Omvardnadsnamnden innebéar detta ca 3,4 mnkr.
Inventering har pabdrjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mojliga
kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller ej tillsatta tjanster,
funktioner med beroéringspunkter till varandra samt efterfragan av resurser/bedémning

av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Avldsningsvistelse (utférare) 0 mnkr

Dagverksamhet 0 mnkr

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,4 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.

Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor ill
trygghetslarm, medicinkyl samt rorelsevakt.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

Det ackumulerade resultatet t.o.m. maj ar minus 14,5 mnkr fér hela namndens

ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period
minus 21,8 mnkr.

Namndens storsta avvikelser beror pa hdga personalkostnader samt inhyrda
sjukskoterskor. Nagra enheter har haft forstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder

med svar demensproblematik och orosvak. Viss forstarkning har aven forekommit

11
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utifran ett arbetsmiljéperspektiv och krav fran tillsynsmyndigheter. Kravet pa 11
timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsagningen av avtal
om flexibel arbetstidsmodell. Pagaende rekrytering av sjukskoterskor tacker inte
verksamhetens behov, vilket innebar att Halso- och sjukvardskontoret behéver

bemanna verksamheten med hyrskéterskor aven under sommaren.

De beslut som Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med

helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av
denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024.

For mer detaljerade kommentarer om atgarder fran och med maj, se namndens rapport
delar 1.

Namndens helarsprognos ar -30,8 mnkr, varav 6kade pensionsavgifter om ca 6,5
mnkr. Bemanningshandbok férvantas pa sikt minska personalkostnader. Den
forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda. Férandringsarbetet har
forstarkts i samverkan med kontor stéd i hemmet i samband med delar 1. Fortfarande

rader svarigheter kring arbetet med resurstider i annan verksamhet. Rekrytering av
sjukskoterskor pagar.

12
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Yttrande pa remiss — Riktlinjer vid otillaten paverkan mot
fortroendevalda

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig i rubricerat arende, som ar en remiss
gallande "Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fortroendevalda”.

Sektor

Sektor Styrning och stdd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmaktige,
antagna riktlinjen (17KS306) fér motverkande av otillaten paverkan mot
fortroendevalda.

Riktlinjen &r uppdelad i tre huvudsakliga delar, en férsta del som avhandlar bakgrund,
syfte, avgransningar och ansvarsfordelning samt ekonomi, den andra delen avhandlar
rapportering av intréaffade handelser, férebyggande arbete och riskhantering och den
tredje delen utgors av checklistor for bland annat enklare riskanalys, riskreducering,

atgarder vid misstankt forsandelse och dylikt.

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsens diarium tillhanda senast den 26 juni 2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Overlag &r riktlinjen informativ, relevant och ett konkret stdd till den fortroendevalda

som riskerar att, eller har blivit, utsatt for otillaten paverkan.

Nedan foljer nagra synpunkter pa remissen fran sektor Valfards namnder.

| forordet namns Sveriges kommuner och landsting (SKL) - justera det till regioner
istallet, SKR. Komplettera aven Sakerhetsenheten med vilken sektor enheten tillhor, i

detta fall Styrning och stod.

Stycket som handlar om lI6senord och sdkra I6senord kan med férdel kompletteras
med rad fran SG-IT.

Komplettera garna riktlinjen med en beskrivning att information som den
fortroendevalda skriver in/behandlar sparas pa sakra ytor sasom One Drive Lokalt eller
andra sakra ytor. Detta i syfte att skydda informationen for otillbérlig atkomst som
annars skulle kunna anvandas som desinformation om den fértroendevalda och
dennes parti. Men ocksa fér att minska risken att avsléja kommande beslut eller

resonemang i utredningar innan beslut.

Komplettera riktlinjen, eller hanvisa till annan riktlinje, gallande vikten av hantering av
olika enheter sasom dator, padda och mobiltelefon. Till exempel att alltid komma ihag
att Iasa skarmen, logga ut, och inte lana ut enhet eller inloggning. Detta i syfte att

skydda informationen mot otillborlig atkomst.

Under rubriken Avgransningar/ansvarsfordelning framkommer att ordférande i namnder
och styrelser betraktas som verksamhetsansvarig och har darmed ett ansvar for
sakerheten for ledamoterna i néamnden. Det bor fortydligas i rutan under polisanmalan

att det ar ordforande i namnden som ska informeras och inte chef.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss gallande ” Riktlinjer vid otillaten
paverkan mot fortroendevalda”.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 19 juni 2024.
Bitr sektorchef Caroline Engberg har varit ansvarig handlaggare i arendet, med vid
handlaggningen av arendet har aven sakerhetssamordnare Morgan Osterstréom,

informationssakerhetssamordnare Anita Hardelin och jurist/dataskyddssamordnare Mia
Lindh varit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Gavle Remissmissiv
KOMMUN

Arende Dnr 24KS178

Till Samtliga ndmnder, Gistrike Vatten AB, Gavle Energi AB, Gavle-
gérdarna, Gavlefastigheter AB, Gavle Hamn AB, Gavlia-Koncer-
nen, Gavle Stadshus AB samt samtliga politiska partier.

Arende Riktlinje vid otillaten p&dverkan mot fortroendevalda
Vart dnr 24KS178

Inbjudan att svara pa remiss i ovanstdende drende
Handlingar Remiss Riktlinjer vid otilldten paverkan mot fértroendevalda

Svarsdatum  2024-06-25

Upplysningar

Sektor Styrning och stéd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmak-
tige, antagna riktlinjen (17KS306) for motverkande av otilldten paverkan mot
fortroendevalda.

Riktlinjen ar uppdelad i tre huvudsakliga delar, en forsta del som avhandlar
bakgrund, syfte, avgransningar och ansvarsfordelning samt ekonomi, den
andra delen avhandlar rapportering av intraffade handelser, forebyggande ar-
bete och riskhantering och den tredje delen utgors av checklistor for bland an-
nat enklare riskanalys, riskreducering, dtgarder vid misstankt forsdndelse och
dylikt.

Siakerhetsenheten kan vid behov uppdatera atgardskorten.

Kontakta undertecknad om ni har frégor kring underlaget eller remissen.

Andreas Lindahl
andreas.lindahl@gavle.se
026-17 80 79

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Hantering av otillaten paverkan mot
fértroendevalda




Forord Sid 39(195)
Brottsforebyggande Radets rapport Politikernas trygghetsundersokning (PTU Rapport 2023:14)
visade att ndrmare 30 % av de tillfradgade politikerna hade utsatts for trakasserier eller hot och/eller
vald i samband med sitt politiska uppdrag under valaret 2022. Under aret 2012 var motsvarande
antal cirka 20 % och sedan ar 2018 visar resultatet pa en 6kning av utsatthet for kvinnor. Det ses ett
samband mellan utsatthet och exponering i ex. sociala medier och publicitet i medier (ibid).

Narmare 32 % av de tillfragade uppgav att de sex ganger eller fler blivit utsatta for trakasserier, hot
eller vald. 51,9 % uppgav att de utsatts tva till fem tillfdllen och 16,4 % att de utsatts vid ett tillfalle.
30,4 % av de fortroendevalda kvinnorna uppgav att de pa grund av utsatthet eller oro for att utsattas
paverkats genom 6vervaganden eller i faktiska handlingar i sitt uppdrag jamfort med 20,7 % av
mannen.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har i intervjuer konstaterat att det rader osdkerhet kring
ansvarsfordelning mellan kommuner och partiorganisationerna nar det ror sdkerhetsfragor da
fortroendevalda per definition inte dr anstallda av kommunen. PTU rapporten (2023) visar ocksa att
det finns osdkerhet kring vilka handelser och situationer som faller in under brott. Dessa forhallanden
samt att det emellanat finns en uppfattning om att ”lite far man tala” gor att det kan antas att det
finns ett morkertal nar det géller fortroendevalda som utséatts for hot, vald eller trakasserier. Den typ
av handelser som fortroendevalda utséatts for samlas ofta under begreppet otilldten paverkan. Hot,
vald, trakasserier och i 6vrigt otillborlig paverkan av fértroendevalda dr mycket allvarligt och kan pa
sikt paverka den demokratiska processen om inte samhallet motverkar detta. Mot bakgrund av bland
annat detta och i syfte att motverka en normalisering av férekomsten av otillaten paverkan av
fortroendevalda upprattas denna riktlinje.

Detta dokument arbetades fram i en forsta version under 2017 av Sdkerhetschef Andreas Lindahl,
Sakerhetsenheten. Denna utgava ar reviderad ar 2024 av Susanna Wermaeus, Sdkerhetssamordnare
pa Sakerhetsenheten. Vissa avsnitt har fértydligats och andra har omarbetats. Andringar som har
skett inom lagstiftningen har arbetats in i dokumentet.
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Inledning

Bakgrund

Da du som &r fortroendevald inte ar anstalld av verksamheten déar du ar verksam sa &r regleringen
och ansvarsforhallandena inte lika tydliga som nar det géller den som har en regelratt anstallning i
verksamheten.

Otillaten pdverkan ar ett samlingsbegrepp for en rad handelser och foreteelser som syftar till att pa
ett osakligt eller brottsligt satt paverka eller att begrdnsa en fortroendevald i sitt uppdrag i en for
garningspersonen gynnsam riktning. Det kan till exempel handla om att vidta vissa atgarder eller
avsta fran att vitda atgarder, ex. att fatta ett visst beslut eller fa personen att avsta att genomféra en
tillsyn.

Dokumentet ar uppbyggt med en 6vergripande informativ del och en fére-under-efter-del.
Det innehaller ett antal generella handfasta och konkreta rad och tips pa hur du kan agera for att
forebygga att situationer uppstar och hur du kan agera om sitatuionerna anda skulle uppsta.

Dokumentet kan te sig omfattande men har utformats for att vara sa heltdckande som mojligt for att
du som fortroendevald ska fa kunskap om begreppet och darmed lattare upptdcka nar det kan rora
sig otillaten paverkan.

Riktlinjen ar 6vergripande dd kommunkoncernens verksamhet spanner 6ver vitt skilda
verksamhetsomraden. Det innebér att den kan behéva kompletteras med verksamhetsspecifika
rutiner och instruktioner om saddana inte redan finns pa plats.

Som fortroendevald s ar gransen mellan dig som privatperson och det politiska uppdraget oftast
inte helt skarp och en garningsperson tar séllan hansyn till huruvida du 4r hemma eller pa annan
plats eller om du ar ledig eller inte. Detta innebar att delar av det férebyggande arbetet inte kan
goras av nagon annan an just dig.

Syfte och giltighet

Denna riktlinje upprattas for att motverka otydligheter och belysa Gavle kommunkoncerns
forhallningssatt kring hur otillaten paverkan mot fortroendevalda bor hanteras.

Dokumentet ska ge stod och vagledning till bade dig som varit fortroendevald sedan tidigare och till
dig som ar ny som fortroendevald. Ett gott forebyggande arbete och en kunskap om vilka atgarder
som kan vidtas vid en handelse leder forhoppningsvis till att du som fortroendevald kdnner dig trygg i
ditt uppdrag i Gavle kommunkoncern.

Dessa riktlinjer ska revideras gang per mandatperiod.

Juridik

Begreppet otilldten pdverkan ar som namndes i inledningen inte en egen brottsrubricering utan ett
samlingsbegrepp som innefattar ett antal brott som &r vanligt forekommande i dessa sammanhang
samt ytterligare verksamhet som syftar till att paverka fortroendevalda i nagondera riktning. Utéver
brotten som exemplifieras i detta dokument kan det dven innefatta utpressningsforsok samt
korruptions- och mutférsok.
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utsatte men i juridisk mening kanske inte nar upp till en straffbar niva, exempelvis vissa former
trakasserier.

Som fértroendevald omfattas du generellt sett inte av det utékade skydd som vissa anstéllda gor,
exempelvis tjdnstemannaskyddet. Idag finns det inte heller ett separat brott fér angrepp mot
fortroendevalda, dock har lagstiftaren infort en straffskarpningsbestammelse. 2020 inférdes en
straffskarpningsgrund i brottsbalken som innebar att brott mot fértroendevalda ska ses som sarskilt
allvarligt.

Straffskarpningsgrund (Brottsbalken 29 kap 28.)
Som forsvarande omstandigheter vid bedémningen av straffvardet ska, vid sidan av vad som géaller
for varje sarskild brottstyp, sarskilt beaktas;
/o
9. om brottet begatts mot en person pa grund av att han eller hon eller ndgon narstaende innehaft
ett uppdrag som fortroendevald i stat, kommun, region, Sametinget eller Europaparlamentet, ...
/o
Alternativet till en straffskarpningsgrund ar ett separat brott. Som ett exempel kan ndmnas olaga hot
och hot mot tjéinsteman. Dar det handlar som samma brottsliga garning men lagstiftaren ser det
allvarligare nér en tjansteperson utsatts fér samma garning som nagon ur allmanheten.

Lagtexten nedan har tagits med i dokumentet for att du ska kunna bilda dig en uppfattning om vilka
typer av handelser som ingar i samlingsbegreppet Otillaten paverkan. Utéver dessa sd kan som sagt
andra brott komma i fraga, om syftet ar att paverka myndighetsutdvningen.

Ofredande (Brottsbalken 4 kap. §7)

Den som fysiskt antastar ndgon annan eller utsdtter ndgon annan fér stérande kontakter eller
annat hdnsynslést agerande déms, om gdrningen dr dgnad att kréinka den utsattes frid pa ett
kénnbart sdtt, fér ofredande till béter eller fingelse i hégst ett ar. Lag (2017:1136)

Ofredande éar per definition ett ovalkommet beteenden, ofredande kan i dagligt tal dven kallas for
trakasserier och da dven omfatta narbesldktade brott sa som fortal och forolampning. Det kan
omfatta upprepade telefonsamtal, besok i vid bostaden och liknande. Att bli utsatt for knuffar och
andra former av lindrigare vald ar bedéms emellanat som ofredande istallet for misshandel.

Olaga hot (Brottsbalken 4 kap. §5)

Den som hotar ndgon annan med brottslig gdrning pa ett sétt som dr dgnat att hos den hotade
framkalla allvarlig réddsla fér egen eller annans sdkerhet till person, egendom, frihet eller frid,
déms for olaga hot till béter eller fingelse i hégst tva dr.

Ett hot kan framforas pa manga olika satt och vara olika uppenbart/tydligt nar det framférs.
Generellt kan sdgas att ju mer subtilt ett hot ar, desto svarare ar det att leda i bevis. Huruvida en
garning ska bedémas som olaga hot avgors av syftet hos avsdndaren, om det ar dgnat att
framkalla allvarlig radsla oavsett nivan av radsla hos mottagaren.



Misshandel (Brottsbalken 3 kap. §5) Sid 43(195)

Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smdrta eller férséitter honom eller
henne i vanmakt eller ndgot annat sddant tillstdnd, déms for misshandel till fangelse i hégst tva dr
eller, om brottet dr ringa, till béter eller fdngelse i hégst sex manader. Lag (1998:393).

Misshandel ar kanske det brott som ar tydligast av de som anges har. Misshandel omfattar det
som orsakar skada eller sméarta — exempelvis sparkar och slag. Att knuffa nagon kan ibland anses
som misshandel men kan ocksd bedémas som ofredande (se langre ner).

Olaga Tvang (Brottsbalken 4 kap. §4)

Den som genom misshandel eller annars med vald eller genom hot om brottslig géirning tvingar
ndgon att gora, tdla eller underlata ndgot déms for olaga tvang till béter eller fingelse i hégst tva
dr. Om ndgon med sddan verkan utévar tvdng genom hot att dtala eller ange ndgon annan fér
brott eller att Iimna menligt meddelande om ndgon annan, déms ocksd for olaga tvdng, om
tvdanget dr otillbérligt.

Olaga tvang kan aktualiseras om en fértroendevald hotas for att fatta visst beslut eller hotas for
att avsta att genomfora viss tjansteatgard, for en fortroendevald skulle det till exempel kunna
handla om att rosta pa ett visst satt eller férorda en viss [6sning.

Avgransningar/ansvarsférdelning
Kommunkoncernens ansvar

Ansvarsfoérhallandet mellan fortroendevalda och kommunkoncernen som organisation ar inte lika
tydligt som nér det galler tjanstepersoner. Detta beror pa att du som fortroendevald verkar pa ett
politiskt fértroendeuppdrag och inte ar anstalld av kommunkoncernen.

Det finns ytterligare omstandigheter som kan komplicera ansvarsforhallandet mellan
fortroendevalda och kommunkoncernen:

- Fortroendevalda kan ha flera parallella uppdrag inom saval kommun- regional som
rikspolitiken — detta innebar att en uppkommen situation inte alltid kan harledas till
uppdraget inom kommunkoncernen.

- Den fortroendevaldas parti har ett stort ansvar fér sin medlem och partiets
sakerhetsorganisation och skall agera inom ramen for partiets uppdrag.

Komplexiteten som beskrivs ovan kan fa odnskade effekter i en redan allvarlig situation da nagon
utsatts. Situationen att en drabbad “faller mellan stolarna” om handelsen inte kan harledas till det
kommunala fortroendeuppdraget skulle kunna uppsta. Likasa skulle en drabbad kunna bli utan
hjalp/stdd om den fortroendevaldas parti av en eller annan anledning inte formar att hjalpa.

| forlangningen skulle detta kunna leda till paverkan pa det demokratiska systemet om antalet
individer som engagerar sig skulle bli for lagt till foljd av utsatthet.
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generos tolkning nar det galler vad som ankommer pa kommunen da den drabbade har ett
fortroendeuppdrag inom kommunkoncernen.

Forenklat kan sagas att en fortroendevald som drabbas till foljd av sitt uppdrag inom Gavle
kommunkoncern sa langt som mojligt ska ges samma stod som den som &r anstalld i
kommunkoncernen.

Detta géller aven om en anhorig skulle drabbas till f6ljd av den fortroendevaldas ataganden, da det ar
orsaken till handelsen som ar styrande i forsta hand. Reservation gors for handelser som har en
uppenbar privat karaktdr med undantag for om handelsen medfor en sa kallad éverférd hotbild, det
vill sdga att hotbilden ”spiller 6ver” pa den plats den dar den fértroendevalda verkar (exempelvis
forvaltning) eller liknande. Detta bedoms i det enskilda fallet.

Sakerhetsatgarder kring partipolitiska aktiviteter hanteras i forsta hand av partierna sjalva, men om
sa Onskas kan radgivning lamnas av sakerhetsenheten.

Ansvarsfordelning inom Gavle kommunkoncern

| den av kommunfullmaktige faststallda, gallande sdakerhetspolicyn for Gavle kommunkoncern,
framgar det att sdkerhetsansvaret foljer med verksamhetsansvaret.

Det innebar ocksa att ansvaret for sakerheten for fortroendevalda i grunden ligger hos namnder,
forvaltningar och bolag dar den fortroendevalda ar verksam.

Vid behov aligger det namnderna, forvaltningarna och koncernforetagen att uppratta
verksamhetsspecifika riktlinjer/instruktioner. Respektive verksamhet svarar for medféljande
kostnader. Det aligger ocksa verksamhetsansvarige att sikerstélla att en person som utsatts for hot
och/eller vald far det stéd som fordras efter hiandelsen bédde avseende sikerhetsatgarder och
avseende debriefing, stédsamtal eller liknande.

Med verksamhetsansvarig i detta sammanhang avses exempelvis ordféranden i den namnd eller
styrelse dar den fortroendevalda ar verksam.

Den enskildes ansvar

For den anstallde finns regleringar i arbetsmiljélagen om att den enskilde ska bidra till en god
arbetsmiljo (AML 3.kap §4) detsamma bor galla for den som ar fértroendevald inom Gavle
kommunkoncern. Sdkerheten och tryggheten pa en arbetsplats ar en stor del i arbetsmiljon och
darfor blir sakerhetsarbetet och sdkerhetskulturen en betydande del i arbetsmiljoarbetet.

Detta konkretiseras genom att riktlinjer, rutiner och instruktioner féljs, felaktigheter och brister
rapporteras sa att dessa kan atgardas och att den enskilde bidrar till en god sdkerhetskultur. Andra
exempel pa hur detta kan komma till uttryck ar att okdnda personer inte slapps in i lokalerna, att en
dorr som lamnats 6ppen stangs och liknande enkla atgarder.
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Sakerhetsatgarder kopplade till handelser gallande otillaten paverkan ar allt som oftast behaftade
med kostnader. Akuta kostnader kan inledningsvis hanteras centralt av sektor Styrning och stéd.
Lopande kostnader och planerade kostnader hanteras daremot av respektive ndmnd eller bolag.

Polisanmdlan och rapportering

Huruvida en handelse skall polisanmalas eller inte maste i slutdndan avgoras av den enskilde
eftersom det ar den som brottsutsatte som forvantas genomga forhor och andra delar som féljer av
en rattsprocess. En brottslig handling bor dock alltid polisanmalas da det ar av synnerlig vikt att
samhallet markerar mot otilldten paverkan. Rader det tveksamheter om en handelse &r att betrakta
som ett brott sa kan kommunens sdkerhetsenhet konsulteras.

Att polisanmaéla och rapportera det intraffade ar viktigt for att skapa ett underlag for saval
polismyndighetens arbete, kommunalt sakerhetsarbete och i férlangningen dven som underlag for
revidering av lagstiftning. Det ar dven viktigt fér kommunens och partiernas siakerhetsarbete
eftersom saval kommunen som partierna far svarare att arbeta forebyggande om héndelser inte
rapporteras eftersom det da forblir okant.

Polisanmalan

Foretradesvis gors polisanmalan av den utsatte sjalv, detta for att undvika missforstand eller
tolkningsfel genom mellanhander. | flera fall 6nskar dessutom polisen genomféra ett forsta
malsdgandeforhor i samband med att anmalan gors.

Var tydlig med att handelsen har koppling till ditt politiska uppdrag nar du gér polisanmalan. Det
utgor, som det beskrevs under avsnittet om juridiken, en straffskarpningsgrund att du utsatts med
anledning av ditt fértroendeuppdrag.

Polisanmalan kan goras pa flera satt, i ickeakuta situationer ar den vanligaste kontaktvagen via
telefon, besok pa polisstationen eller via internet (galler endast vissa brottstyper). | akuta fall
kontakta 112.

Bra att kdnna till

Polisen Kontaktcenter — PKC — polisanmalan via telefon: 114 14
Anmalan via internet: Anmal brott eller forlust | Polismyndigheten (polisen.se)

| akuta situationer ar det alltid larmnummret 112 som ska anvandas.

Om du inte kdnner dig trygg med att gbéra anmalan pa egen hand boér du far stdd nar du gor detta.
Det kan innebdra att exempelvis partikamrat, ordféranden i ndmnd eller styrelse eller nagon fran
sdkerhetsfunktionen ar med dig nar du gor polisanmalan.

N&r du gor en polisanmalan kan du be om att den ska dtkomstskyddas. Att en polisanmalan belaggs
med atkomstskydd innebar att tillgangen till anmalan i polisens IT-system avgradnsas till en snav krets.
Huruvida anmalan i slutdndan forses med atkomstskydd avgors av forundersékningsledaren.


https://polisen.se/Utsatt-for-brott/polisanmalan/
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polisanmalan, det dr du som drabbats som kommer att kallas till férhor och eventuell rattegang.
Brott mot person férutsatter i princip alltid att det finns en fysisk person som malsdgande.

Bra att kanna till

Polispersonal har en skyldighet att ta upp anméalan om brott som hor under allméant atal (PolisL
1984:387 §2 p.3). Det innebar dels att Polisen inte kan neka dig att gbra en anmalan, annat an i
undantagsfall, och dels att om Polisen kommer till platsen sa kan de vara skyldiga att uppratta en
anmalan pa uppgifterna som framkommer oavsett om du vill géra en anmalan eller inte.

Vad hander efter polisanmalan har gjorts?

Efter en polisanmalan har gjorts sa tas beslut av en férundersdkningsledare om huruvida en
forundersokning ska inledas eller om utredningen ska laggas ned. | arenden dar det inte finns nagra
uppenbara spar att ga pa, exempelvis om du fatt ett anonymt telefonsamtal kan det vara sa att
forundersokningsledaren véljer att lagga ner utredningen i brist pa bevis. Ett nedlaggningsbeslut kan
overklagas (6verprovas). Att en utredning laggs ned innebar i praktiken att den laggs som vilande, om
nya uppgifter tillkommer som kan leda utredningen framat kan utredningen aterupptas.

Om forundersokningsledaren valjer att inleda en forundersokning sa kan ett antal utredningsatgarder
komma i fraga. Den vanligaste av dessa ar férhor och insamling av dokumentation. Du som
malsdgande kan komma att forhoéras i flera omgangar for att komplettera uppgifter som
framkommer efter hand i utredningen. En annan vanlig utredningsatgard ar olika tekniska
undersokningar, till exempel att utredarna férsoker spara en IP-adress eller liknande. Darav vikten att
dokumentera sd mycket och noggrant som mojligt om du skulle bli utsatt.

Om forundersokningen ar framgangsrik och en garningsperson kan identifieras och knytas till
hdndelsen och 6vrig bevisning ar 6vertygande gar arendet till aklagare som kan vacka atal. Mer
information om brottsanmalan och rattskedjan finns att ldsa pa Polisens hemsida.

Intern rapportering
Det ar av storsta vikt att handelser rapporteras for att det forebyggande arbetet ska mojliggdras och

kunna vara progressivt samt att hdandelser dokumenteras for att kunna stotta med
sakerhetsatgarder. Det ar darfor av stor vikt att handelser rapporteras internt dven om dessa inte
leder till en polisanmalan.

Bra att kdnna till
Den interna rapporteringen bestar av att du rapporterar handelser till:

e Din chef
¢ Kommunens siakerhetsenhet personsakerhet@gavle.se

e STELLA (Kontakta din verksamhetsansvarige for information och tillgang till systemet)

Dokumentation av hot och/eller vald kan ske med stod av bilaga “incidentrapportering”,
se Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Sikerhet & beredskap » Hot & vald - otilldten paverkan rapporten

skickas till funktionsbrevladan personsakerhet@gavle.se.

| bradskande fall, vid behov av atgarder, kontakta sdkerhetsenheten pa telefon. Sdkerhetsenheten
kan bista med konsultation och rad och stod och har dven mojlighet att vidta vissa sdkerhetsatgarder.
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Sid 47(195)

Foérebyggande arbete

Sakerhetskultur

Grunden i arbetet mot otillaten paverkan ar férebyggande arbete genom bl.a. en god
sdkerhetskultur. Sdkerhetskulturen kan sdgas vara organisationens och individernas syn pa och
efterlevnad av sakerhet och géllande rutiner och riktlinjer. Det hjalper inte om organisationen infor
sdkerhetshdjande atgarder om inte dessa foljs. Darfor ar det viktigt att var och en ar medveten om
hur sakerheten paverkar den enskilde och hur den enskilde i sin tur paverkar sdkerheten. Att vara
proaktiv dr ofta mer framgangsrikt dn att vara reaktiv och parera hindelser varefter dom uppstar.

Att det finns en god sdkerhetskultur i den verksamhet dar du har ditt fértroendeuppdrag ar den ena
delen av sdkerheten kring dig. Den andra delen &r din personliga sédkerhet — den sakerhet som
behover uppratthallas saval pa arbetsplatsen som hemma och pa fritiden. En garningsperson skiljer
sallan pa dig som fortroendevald och dig som privatperson.

Bra att kdnna till
Mer om sdkerhetskultur:
Sakerhetskultur — ett samspel mellan manniskor och riskstyrning - Arbetsmiljéverket (av.se)

Sakerhetskultur - Arbetsmiljdupplysningen (arbetsmiljoupplysningen.se)

Det ar viktig att det finns en god sakerhetskultur i den verksamhet dar du har ditt fértroendeuppdrag
och i det forebyggande arbetet ingar bland annat foljande delar:

Risk- och hotanalys

Vi gor i vardagen mer eller mindre medvetna riskanalyser i flera situationer. Som fértroendevald sa &r
du emellanat i en mer utsatt position dn andra. Detta innebér att du 6ver tiden behover ha ett
sdkerhetsmedvetande och regelbundet behéver fundera 6ver vilka risker som kan finnas.

Det finns tillfallen da det kan vara sarskilt viktigt att fundera kring din situation och eventuella risker
— det kan vara infor beslut och/eller uttalande kring dmnen som kan vara kansliga for vissa individer,
det kan vara i samband med valrérelse eller andra sadana situationer ndr exponeringen kan komma
att oka.

Med hjalp av checklistorna bifogade i detta dokument kan du sjalv genomféra en grundlaggande
riskanalys for saval vardag som moten och sammantraden. For ytterligare rad och stéd kontakta
sakerhetsenheten.

Utbildningar
Forebyggande utbildning i hot och vald, otillaten paverkan eller paverkansoperationer och
desinformation kan tillhandahallas av Sakerhetsenheten.

Skulle det forhalla sig sa att du i ditt uppdrag behdéver sarskilt inriktad sdkerhetsutbildning sa aligger
det berord namnd att tillse att detta ordnas. Stod och rad kan sokas hos sdakerhetsenheten. Det kan
ocksa vara sa att verksamheten déar du ar verksam har egna forebyggande utbildningar inom
omradet.

Utover kommunens interna utbildningar som aterfinns i Kompetensen finns utbildningar och
information om otillaten paverkan att ldsa pa SKR's hemsida. De har bl.a. ett inspelat
informationsmaterial som heter "Att férebygga och agera vid otilldten paverkan" samt
webbseminarier som handlar om hur otillaten paverkan kan uttryckas och férebyggas. Se mer av
deras utbud som riktar sig till fortroendevalda under "Hitta evenemang".



https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/attforebyggaochageravidotillatenpaverkan.66502.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang.609.html?sv.target=12.7f3990201771b2020201901&sv.12.7f3990201771b2020201901.route=%2F&query=f%C3%B6rtroendevalda&dateFrom=&dateTo=&typ-av-evenemang%5B%5D=-1
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning/
https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Sakerhetskultur/

R Sid 48(195
Sékerhetssamtal id 48(195)

Sadkerhetssamtalet erbjuds fortroendevalda under mandatperioden och syftar i forsta hand till att 6ka
risk- och hotmedvetenheten hos den enskilde. Sdkerhetssamtalet kan genomforas gemensamt eller
enskilt utifran 6nskemal och behov. Samtalen genomférs av sdkerhetsenheten.

Riskhantering

Med hjalp av en grundldaggande checklista for riskbedémning (se nedan) kan du som enskild gora en
forsta riskanalys. For enkelhets skull kan olika situationer eller tillfallen analyseras separat — ett
exempel pd uppdelning kan vara hemma, arbetsplats och framtrddande. Aven huruvida analyserna
gors i forebyggande syfte eller med anledning av att nagot intraffat kan spela in i hur analysen
genomfors.

Generellt kan sdgas att nar det géller riskbedomningar sa ar det inget fel i att acceptera en risk som
ar identifierad och bedémd som acceptabel — det ar ett medvetet val — det ar risker som ignoreras
eller som forblir okdnda som kan utgora en fara.

Nar det géller att riskbedéma &r det en balansgang mellan att inte tona ner riskerna for mycket och
att inte ”"spela upp dom foér hogt”. | samband med riskanalyser brukar det vara dnskvart att
bestamma sig for en ansats — vilket perspektiv ska jag ha pa analysen?

- Worst case — denna ansats innebar att utgangspunkten blir “vad &r det varsta som kan
handa?”
- Rimligt antagande — denna ansats innebar att utgangspunkten blir “vad ar mest troligt?”

Kopplat till ansatsen ar tidsprespektivet —inom vilken tidsram tror jag att detta kan intraffa? Ror det
sig om ett ar? Under kommande mandatperiod? Intraffade hindelser och andra fordndringar i
forutsattningarna kan gora att analysen kontinuerligt behéver goras om eller uppdateras.

| det har avsnittet ges ett antal grundlaggande punkter och delar i en riskanalys for att du ska kunna
gbra en egen anlays. Under vissa forutsattningar kan analyserna behdva vara mer ingaende och
komplexa, i dessa fall bor du ta hjélp da en sadan analys oftast blir battre om den genomfors i grupp.

Riskbeddmning
Dom grundlaggande fragorna som behéver besvaras i en riskbedémning ar;
- Vad kan handa?
Brainstorma fram olika tdnkbara handelser. Allt fran det lilla, som kan handa ofta, till det
stora och mycket allvarliga som troligen inte kommer intraffa.

- Var kan det hianda?

Lista de uppenbara platser dar det kan uppsta situationer. Det behdver inte vara allt for

detaljerat men kan underlatta i det fortsatta arbetet. Exempel pa uppdelning kan vara;
o Arbetsplats/motsvarande
Pa en arbetsplats finns det oftast ett grundlaggande férebyggande arbete utifran kraven
som stélls genom arbetsmiljolagen och tillhérande féreskrifter. Ta del av riktlinjer, rutiner
och bestdammelser som finns i verksamheten och utga fran dessa nar du gor en riskanalys
for din arbetsplats.
o Bostaden
Nar du ar hemma eller pa resa sa finns det i regel inte samma sakerhetsatgarder pa plats
fran borjan och darfér ar rekommendationen att det forst och framst ar kring dessa
platser som analyser gors.
o Resa



- Nar kan det hdanda? Sid 49(195)

Nar det &r det troligast att det intraffar? Inte nddvandigtvis vilken dag i veckan eller vilken tid pa
dygnet utan snarare om det finns sammanhang som i férvag kan identifieras som kan innebara mer
risk dn andra. Exempel pa detta ar;

o Valrorelse/valar

o Beslutsfattande i fragor som blivit uppmarksammade eller liknande

- Hur kan jag reducera riskerna eller reducera effekterna om det intraffar?
Denna fraga ar i tva steg;
1. Vilka Gtgdrder som pdverkar riskerna finns redan idag?
| den forsta delen kan du lista atgarder som redan finns idag och som reducerar de tidigare
identifierade riskerna. Exempel pa befintliga atgarder kan vara larm i bostaden eller att du
har separata konton pa sociala medier for ditt privatliv och for ditt offentliga uppdrag. Se
vidare under rubriken Skydd och sdkerhet for mer riskreducerande atgarder.
2. Vilka atgdrder kan jag vidta utéver det som redan finns pad plats idag?
| den andra delen &r tanken att identifiera atgarder som annu inte vidtagits men som kan
vara aktuella. Strévan bor vara att forsoka hitta kostnadseffektiva atgarder — atgarder som ar
relativt enkla att vidta och som har en sa bred verkan (reducerande effekt pa flera risker om
maijligt) som maijligt ar att foredra.

- Vem kan jag vinda mig till fér att fa hjalp om jag behover det?
Identifiera om det finns behov av att kontakta nagon for att till exempel fa rad och stéd. Den
syftar ocksa till att du i forvag ska ha identifierat vem du ska vanda dig till om nagot hander
och du behover hjalp, rad eller stéd av den anledningen.

- Vilka risker finns kvar eller vilka risker kan jag inte paverka?
Som namndes i inledning av detta avsnitt sa ar det inte alltid fel i att acceptera en
identifierad risk — det ar riskerna som ignoreras eller som ar okdanda som kan bli
problematiska. Att identifiera en risk och vara medveten om den skapar mental férberedelse.

Punkten syftar dels till att du ska identifiera kvarstaende risker som kan hanteras, men som
du kanske behover stod for att kunna hantera, och dels for att du ska identifiera risker som
du inte kan paverka utan behover acceptera, men dnda vara medveten om.

Om analysen du genomfoér avser ditt privatliv sa ankommer det till storsta del pa dig sjalv att vidta
atgadrderna. Om det avser ditt politiska uppdrag sa bor du sa tidigt som majligt involvera
verksamhetens sakerhetsforetradare i arbetet.



Riskmatris for grundldggande riskbedémning Sid 50(195)

En fortsattning pa foregdende del ar att anvanda sig av en riskmatris. Detta ar inte tvunget men kan
hjalpa till att prioritera mellan identifierade risker om de ar svara att vikta mot varandra.

Om du, som foreslogs tidigare i avsnittet, brainstormade fram ett antal risker och listade dessa sa kan
du placera in dom i matrisen och slutligen summera, detta ger dig da en prioritering av riskerna
utifran hur dom har bedomts. Matrisen ar graderad 1-4 vilket ger en grov indelning, ju fler steg som
anvands — desto mer noggrann blir analysen, men detta tar i gengéld langre tid da viktningen av varje
hdndelse krdaver mer tid.

Stor sannolikhet - 10
mycket troligt att
[7,) det intraffar (4) 9
c
(]
> Viss sannolikhet - 8
f, troligt att det
[l intraffar 7
Li. (3)
SN
e 6
(V)
§ Liten - Mindre 5
ol troligt att det
(@) intraffar 4
c @
c 3
©
wv Mycket liten - men ,
inte osannolikt
1
(1) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N " . Mycket hog -
Lag (1) Begrénsad - Medel (2) Hég (3) Allvarlig (4)
o
Konsekvens/Paverkan

Om inte egen definition av sannolikhet och konsekvens gors kan nedan anvandas:
Sannolikhet

4 9-10 |Mycket troligt att det intraffar/intraffar flera ganger
3 6-8 |Troligt att det intraffar vid flera tillfallen
2 3-5 Kan intréffa men inte sarskilt troligt
1 1-2  |Mycket I3g sannolikhet for att detta intraffar
Konsekvens
4 9-10 [Synnerligen allvarliga konsekvenser - Fara for liv- och hélsa
3 6-8 [Allvarliga konsekvenser - kroppskada/psykiskt lidande
2 3-5 Mindre allvarliga konsekvenser - pafrestande men inte skadligt
1 1-2  [Férsumbara konsekvenser

Riskacceptans
Riskvarden under 6 ligger inom riskacceptansen

0-5 Inom riskacceptansen/ej atg. |Risken beaktas/bevakas
6-10 [Hanterasinom 3 manader Atgarder identifieras, prioriteras och vidtas.
-Hanteras snarast Omedelbara atgarder nédvandiga.

Vid behov kontakta sdkerhetsenheten for stod och rad.
sakerhet.klk@gavle.se
personsakerhet@gavle.se
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Riskreducering — Forsvara kartlaggning av dig Sid 51(195)

Som fortroendevald kan du med anledning av ditt uppdrag hamna i icke 6nskvarda situationer dar
individer eller grupper exempelvis upplever sig felbehandlade. Ett fatal av dessa har tendenser till att
inte foga sig till fattade beslut eller halla sig till dom rutiner som géller vid exempelvis éverklagan. De
kan ibland bli sa djupt engagerade i saken att dom anser att det dr du som fértroendevald som
personligen bar ansvaret for det intraffade, nedan foljer darfor ett antal forslag pa hur du kan ga till
vaga for att forsvara en sadan individs mojligheter att kartlagga dig.

Normalbild

Fundera 6ver vad som ar normalbilden i din omgivning. Normalbilden kan bast beskrivas som hur du
uppfattar din vardag — exempelvis; om du bor i villa/radhus sa har du troligen en ganska god
uppfattning om vilka som brukar réra sig i ditt ndromrade. Om du bor i ldgenhet sa har du
formodligen ganska god uppfattning om vilka som ror sig i trapphuset och liknande. Om
normalbilden ar kand sa ar det lattare att upptacka om nagot avviker fran denna, exempelvis
individer som uppehaller sig i ndromradet som vanligen inte gor det.

Skydd och sdkerhet i vardagen
Se 6éver din vardagssakerhet, din sikerhetskultur utanfér arbetet — Ar det ndgot som kan férbéttras?

e Nycklar/koder — har du kontroll 6ver alla nycklar/taggar/koder till din bostad eller finns det
nycklar/koder pa drift?

e Inbrottslarm — ett inbrottslarm hindrar inte den som verkligen har bestamt sig fran att ta sig in,
men inbrottslarmet ger en indikation pa att ndgot hander, och begrénsar tiden en géarningsperson
har pa sig. Larm som ar kopplade mot larmcentral innefattar oftast vaktarrespons.

e L3s och ovrigt inbrottsskydd — beroende pa boendeform finns variationer.

o Sakerhetsdorr
o Brytskydd pa dorrar
o Titthal
o Olika typer av altan-/balkongdérrar
e Grannar/Grannsamverkan
o Finns Grannsamverkan dar du bor? Pa Grannsamverkans hemsida finns mer
information att ta del av, vad syftet &r, hur det gar till och vad du kan gora.
o Har du kontakt med och foértroende till dina grannar? Vet de vad du har for uppdrag?
e Brandskydd
o Brandvarnare ar bokstavligen en livraddare och bor vara en sjdlvklarhet i alla hem. En
brandvarnare tacker inte sa stor yta som man kan tro — behéver du mer dn en kanske?
Manga hemlarm idag inkluderar brandvarnare som kopplas till larmet.
o Brandslackare — helst 6kg och helst en per vaning. Pulverslackare ar den typen av
brandsldckare som ar mest anvandbar.
o Brandfilt — [amplig att ha i koket vid brand i exempelvis olja.
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Informations- och IT-sdkerhet Sid 52(195)

Risken for att en antagonist forsoker hitta uppgifter om dig for att kartlagga dig eller anvanda i andra
syften kan inte uteslutas. For att férsvara for en antagonist att samla uppgifter om dig kan du;

e Undvika att slanga papper med personlig/kanslig information i papperskorgen utan att forst ha
forstort pappret med till exempel en dokumentférstorare. Begreppet sopdykning innebar i dessa
sammanhang att i underrattelsesyfte ga igenom andras sopor.

e Vara medveten om vilken information som finns om dig pa natet idag? Googla dig sjalv — finns
det sadant som kan plockas bort?

e En del soktjanster som publicerar personuppgifter (namn, adress etc.) kraver att du med
regelbundenhet loggar in/pa nytt tar bort uppgifter om dig.

e Vara medveten om var och hur du exponerar dig pa internet.

Hur exponerar du dig sjalv i sociala medier? Har du 6ppna profiler?

Idag &r sociala medier en naturlig arena for den som enkelt vill kunna na ut med budskap. Om du har
behov av att na ut till okdnda sa kan du ha en profil for privat bruk och en publik for att inte behdva
exponera privata detaljer mer dn nédvandigt.

e Lagg hellre ut information om vad du har gjort i stallet for vad du ska gora.

e Det ar skillnad pa att vara personlig och att vara privat.

Geotaggar du dina bilder?

Geotaggning innebar att information om tid och plats for nar bilden tagits ocksa publiceras. Detta
kan anvandas av en antagonist for att kartlagga hur du ror dig bade i tid och rum. Exempelvis skulle
det kunna innebara att en antagonist relativt enkelt kan se var och nar den dterkommande
sondagspromenaden sker.

Losenord

e Har du ett enkelt eller repetitivt [6senord? till exempel Sommar20 (som ersatte det féregaende
Sommar19), enkla I6senord som exempelvis barns, husdjurs eller fordldrars namn, partnerns
fodelsedag eller liknande ar ocksa sadant som boér undvikas.

e Undvik att ha samma Iésenord till flera enheter.

e Undvik att ha samma l6senord privat som pa jobbet.

e Overvig att anvanda en I6senordshanterare som skoter I6senorden &t dig.

e Mer information om l6senord finns pa MSB’s hemsida under informationssédkerhet.

Anslutningar och natverk

e Anslut aldrig okdnda enheter till din dator (USB-minnen etc.)

e Arditt trddldsa natverk hemma lésenordskyddat?

e Telefoner och lasplattor kommer ihag ndtverk och kan ansluta nar det kommer inom rackvidd
igen. Bara for att enheten tror att det &r samma natverk sa behover det inte vara det, en enhet
kan med enkelhet luras att ansluta till ett ndtverk som inte dr vad det utger sig for att vara.

Sa stéll dig fragan: dr det verkligen SJ’s eller hotellets nétverk som jag ansluter till?

Om du anvander 6ppna natverk sa ar informationen du skickar lasbar for andra som kan finnas pa
natverket. Darfér bor du anvdanda en VPN-anslutning som skyddar din information om du viljer att
ansluta till ett 6ppet natverk.
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Hantering av privat, trasig/forbrukad teknik (USB-minnen etc.) Sid 53(195)

Aven om enheten inte fungerar s innebar det inte att det inte gar att f& ut information ur enheten.
For att vara saker pa att enheten ar helt obrukbar bor den forstoras mekaniskt.

Nar det géller telefoner och lasplattor ar det viktigt att komma ihag att radera innehallet och
aterstédlla dom till fabriksinstallningar (vilket ocksa i nastan alla fall innebér en radering av innehallet).

Skyddsatgarder
Vid en konstaterad och bedémd hotbild kan ett antal skyddsatgarder vidtas. Atgardernas omfattning
och innehall anpassas efter varje situation och kommer darfor inte att redovisas har.

Bra att kédnna till

Skyddsatgarder innebar att du som individ och om du har partner och/eller familj kommer behéver dndra
beteende i ndgon omfattning. Ju mer omfattande atgarder desto mer ingripande blir det i din vardag.
Skyddsatgarder kommer inte vara effektiva om du inte fullt ut férhaller dig till dom.

Viaktartjanster som skyddsatgard ska vid bestallningen av uppdraget innehalla en uppdraginstruktion:
vad ska bevakas, i vilkken omfattning och hur linge?

Glom inte att ange fakturareferens. Bestéllaren av bevakningstjansten ar den som star for
kostnaden, om inte annat ar bestamt i forvag.

Bra att kdnna till
Mer information finns pa intranatet — Ankaret. Sok pa Personsdkerhet i sokfonstret:

A n ka I'Et Personsikerhet L

Torsdag 10 februari

Direktlank: Hot & vald - otillaten paverkan - Ankaret (gavle.se)

Mer information om personsdkerhet finns att ldsa hos Sdkerhetspolisen:
Sakerhetspolisens publikation Personlig sdkerhet

Informationspaverkan och desinformation

Som fortroendevald kan du komma att utsattas for informationspaverkan i den mening att nagon
forsoker paverka dig med foérvriden, forvanskad eller falsk information — antingen for att paverka dig
att fatta beslut i viss riktning eller for att du ska avsta fran att fatta beslut.

Likasa kan du bli utsatt for att olika aktorer forsdker fa dig att dela information som ar férvriden,
forvanskad eller falsk i syfte att forstarka sitt budskap.

Grunden i att motverka detta ar framforallt en sund kallkritik;
- Vem dr avsandaren?
- Vad kan avsdndaren ha for syfte med att sprida informationen?
- Finns den pa flera stéllen?
- Hur gammal &r informationen — ar den ny eller gammal och ateranvand?

Bra att kanna till

Mer information och utbildningar om desinformation och informationspaverkan finns pa:
Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap - MSB - Kallkritik (msb.se)

Sveriges Kommuner och Regioner — SKR - Informationspaverkan | SKR

Gavle kommun, Kompetensen: Desinformation, missinformation och paverkanskampanjer
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Sid 54(195)

Checklista infor offentliga sammantraden

Infor ett offentligt sammantrade ar det bra att genomfora en enklare hot- och riskbedémning. Om

det redan innan ar kiant att amnen som ar kontroversiella eller omtvistade ska hanteras bor en mer
omfattande/ingdende hot/riskbedémning goras.

Beddmningen gors lampligen under ledning av ndmndens ordférande eller annan utsedd person.

Riskmatrisen i checklistan for generell riskbedémning kan med férdel anviindas dven i detta syfte.

Hotbildsinventering
e Finns det redan innan sammantradet en kdnd hotbild?

e Finns erfarenheter av tidigare sammantraden av liknande natur?

e Finns det andra méten/allmanna sammankomster eller dylikt som ar kdnt och som kan paverka

det egna sammantradet?

Fragestéllningarna ovan ger ett antal svar och/eller antaganden som darefter far ligga till grund for

bland annat:

e Kontakt med polisen. Kontaktas lampligen sa snart som maijligt. Finns ingen upparbetad

kontaktvag ar ingangsvagen via Polisens Kontaktcenter — PKC, 114 14
e Beslut om sdkerhetskontroll enligt Lag (2010:294) om séikerhetskontroll vid offentliga
sammantrdden i kommuner och landsting (se sida 26)§. Innan beslut om sdkerhetskontroll fattas

ska samrad ske med Polismyndigheten.

e Om det bedoms nodvandigt kan sakerhetshojande atgarder med vaktare vidtas. Bevakningen

kan genomforas synligt eller dolt. Med dolt avses att bevakningspersonalen uppehaller sig i

angransande rum till moteslokalen som backup om nagot skulle intraffa.

e  Om motet ska hallas i tillfalliga lokaler valjs om maijligt en lokal dér sa fa atgarder som moijligt

kravs, om detta inte 4r mojligt kan det baserat pa risk/hotanalys kravas atgarder for att uppna
godtagbar sakerhet.

Exempel pa atgarder:

Separat in/utgang for motesdeltagare och bestkare

Evakuerings-/utrymningsvégar for métesdeltagarna

Talarstolens/podiets placering (om aktuellt) — efterstrdva att talaren har fritt bakom sig och
att det dar finns en skyddad evakueringsvag

Avgransningar i form av rep/band/blomsterarrangemang

Placering av bevakningspersonal/funktionarer/media ur ett sdkerhetsperspektiv

Hur hantera eventuella gavor och dylika paket som overlamnas?
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Lag (2010:294) om sdkerhetskontroll vid offentliga sasmmantraden i kommuner och Iandstinsgid 55(199)

Sékerhetskontroll

1§ Sakerhetskontroll far genomforas vid inpassering till eller i lokaler som disponeras for ett sammantrade
som i enlighet med regleringen i kommunallagen (2017:725) &r offentligt, om det finns anledning att befara
att det vid sammantradet kan komma att forévas brott som innebar en allvarlig fara for nagons liv, halsa
eller frihet eller for omfattande forstérelse av egendom. Lag (2017:757).

Beslut om sakerhetskontroll

2 § Beslut om sakerhetskontroll ska avse ett visst sammantrade och far utéver sammantradeslokalen och
entréutrymmen endast omfatta de angransande lokaler som behdver utnyttjas for att besdkare ska kunna folja
sammantrédet. | ett beslut om sakerhetskontroll ska det anges vilket sammantréade och vilka lokaler som omfattas
av beslutet.

Beslut om sékerhetskontroll fattas av den som ar eller ska vara ordférande vid sammantradet.

Innan sékerhetskontroll beslutas ska samrad ske med Polismyndigheten. Lag (2014:665).

Kontrollens omfattning och utformning

3 8§ Sékerhetskontrollen omfattar besokare till det ssmmantréde och de lokaler som anges i beslutet om
sakerhetskontroll.

Kontrollen avser dock inte ledaméter och ersattare vid sammantréadet, eller andra som pé grund av lag eller
sarskilt uppdrag narvarar vid sammantradet. Den som ar eller ska vara ordforande vid sammantradet far undanta
aven andra personer fran kontrollen.

Identiteten far kontrolleras endast for att faststéalla om en person som uppger sig inte omfattas av
sakerhetskontrollen ska undantas fran den.

4 8 Vid sikerhetskontrollen ska vapen och andra féremal som ar dgnade att komma till anvandning vid
brott som avses i 1 § eftersokas. For detta andamal far kroppsvisitation utféras och vaskor och andra
foremal som patraffas i lokaler som anges i beslutet om sakerhetskontroll undersokas.

58§ Sékerhetskontrollen genomfors efter ndrmare anvisningar av Polismyndigheten av en polisman eller, efter
Polismyndighetens férordnande, av en ordningsvakt under ledning av en polisman. Lag (2014:665)

6 & Kroppsvisitation vid sékerhetskontrollen ska utféras med metalldetektor eller liknande anordning.
Kroppsvisitation far géras pa annat satt om det finns sarskilda skal. I sa fall ska den utforas av en polisman eller
av en ordningsvakt som Polismyndigheten har godként for uppgiften.

Kroppsvisitation som &r av mera vésentlig omfattning ska utforas i ett avskilt utrymme och om mgjligt i vittnes
nérvaro.

Kroppsvisitation far utforas eller bevittnas endast av ndgon som ar av samma kén som den som visiteras, om
undersékningen inte gérs med metalldetektor eller liknande anordning eller avser foremal som den som visiteras
har med sig. Lag (2014:665)

7§ Patraffas vid siakerhetskontrollen ndgot sadant foremal som avses i 4 § forsta meningen, ska den som
foremalet patraffas hos uppmanas att lamna det ifran sig for forvaring, om det inte tas i beslag enligt
bestammelserna i rattegangsbalken.

Finns inte ndgon kand innehavare till ett patraffat foremal far det omhandertas.

Avwvisning och avlagsnande

8 8 BesOkare som inte underkastar sig beslutad siakerhetskontroll och inte kan styrka nagon behérighet
att enligt 3 § andd vistas i sammantradeslokalen far vagras tilltrade till ssmmantradet och de lokaler som
omfattas av beslutet om sakerhetskontroll och avvisas eller avlagsnas fran dessa lokaler. Samma atgéarder
far vidtas mot den som inte foljer en uppmaning enligt 7 § att lamna foremal ifran sig.

Forvaring av foremal

9§ Foremal som har lamnats till forvaring eller omhandertagits enligt denna lag ska forvaras pa ett betryggande
satt. Om det begérs, ska ett bevis om att ett foremal har lamnats till férvaring utfardas.

Foremalet ska aterlamnas till den som har lamnat det till forvaring nar denne lamnar de lokaler som omfattas av
beslutet om sékerhetskontroll.

Forbud att 6verklaga

. . . Bra att kdnna till
10 § Beslut enligt denna lag far inte 6verklagas.

Aktuell lagtext aterfinns pa riksdagens hemsida.
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http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/

Misstdnkta forsandelser & bombhot Sid 56(195)

Ovéntad/ej bestilld forsandelse
e Vid leverans med bud — be om legitimation, ser det dkta ut? Stammer foto med personen
framfor dig? Anteckna namn pa budet.

Var sarskilt uppmarksam pa om forsandelsen &r/har:

e Avgransande/inskrankande text — exempelvis ”far endast 6ppnas av”
Fettflackar/oljeflackar

Overdriven frankering

Saknar returadress

Har handskriven adress

e Arojamn/sned/bucklig

e Ovanlig/konstig lukt

e Aroférvintat litt eller tungt i férhallande till form och storlek
e Ger ljud ifran sig

e Ovriga omstindigheter som vicker din misstinksamhet

e Tecken pa att paketet har 6ppnats och aterforslutits

Atgirder misstankt forsandelse eller farligt &mne
Vid misstankt forsandelse

e  ROR/FLYTTA INTE FORSANDELSEN MER AN NODVANDIGT
e Sakerstall att manniskor i ndrheten avlagsnar sig fran paketets omedelbara narhet
e lLarma polisen via SOS — 112
e Meddela den interna sdkerhetsorganisationen
o Kommunens sakerhetsenhet
o Partiets sdkerhetsansvarige
e Dokumentera
o Tid
o Hur forsandelsen levererades
o Vilka som har varit i kontakt med forsandelsen

Vid misstankt farligt amne

| tillagg till ovan atgarder:

e Om mojligt isolera/stdng/las utrymmet dar férsandelsen finns

e Om du kontaminerats
o Undvik att rora dig i lokalerna mer dn absolut nédvandigt.
o Lagg kontaminerade klader i en hog pa golvet
o Skolj/tvatta/duscha exponerade delar — SANERA

e  Om mojligt isolera/stang in dig sjalv i ett avskilt utrymme, skilt fran forsandelsen for att;
o Inte exponeras ytterligare av det misstdankta amnet
o Inte kontaminera fler personer eller utrymmen

e Varna din omgivning

e Invanta polis, ambulans och raddningstjanst
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Sid 57(195)

Akut fas, hot & vald - Om det hander

Detta avsnitt handlar om nar det som inte ska hianda dnda hander. Nedan foljer ett antal konkreta
forslag pa agerande och atgarder som kan anvandas. Nar en hotfull eller valdsam situation uppstar
sker saker ofta snabbt och situationen blir Iatt kaotisk. For att lattare kunna hantera en sadan
situation ar mental forberedelse viktig — vad gér jag om det hénder?

Om du utsétts for hot pa plats
Larma ndr sa ar maojligt, pa det satt som ar mojligt
e SOS112
o Arbetskamrater eller andra i din narhet
e Overfallslarm — fasta larm eller sddant som du bar pa dig
Forsok vara konfliktreducerande genom att;
e Upptrdda lugnt och sakligt
e  Forsoka skapa avstand
e Visa vederborande att du lyssnar
Inte avbryta personen
e Undvika hastiga rorelser och uttryck som kan uppfattas provocerande
Dokumentera (om mojligt genom att filma, spela in ljud, fota eller i text)

Om du utsatts fér vald
Larma nér sa dr maojligt, pa det satt som ar méjligt.
e S0OS112
o Arbetskamrater eller andra i din narhet
e QOverfallslarm — fasta larm eller sddant som du bir pa dig
Fly — F6rsok ta dig fran platsen
Stravan bor i forsta hand vara att skapa distans mellan dig och garningspersonen snarare an
nagra andra atgarder.
Sok skydd — Las in dig/Gom dig
Om du inte kan ta dig fran platsen kan det vara s3 att du tvingas ta skydd pa ett eller annat satt —
13s in dig eller forsok barrikadera dorren med mdobler och annat tillgdngligt for att skapa tid.
Férsvara dig.
Om du ar utsatt for ett angrepp ar du i din fulla ratt att forsvara dig och det kan i virsta fall vara
enda utvdgen.

Ratten till nédvarn aterfinns i Brottbalkens 24 kapitel §1.
”... Ratt till nédvarn foreligger mot
1. ett paborjat eller 6verhdngande brottsligt angrepp pa person eller egendom,
2. den som med vald eller hot om vald eller pa annat satt hindrar att egendom atertas pa bar
garning,
3. den som olovligen tringt in i eller forsoker tranga in i rum, hus, gard eller fartyg, eller
4. den som vagrar att lamna en bostad efter tillsdgelse. Lag (1994:458).”

Vart att notera i sammanhanget ar att den som kommer till den utsattes hjalp kan ta 6ver den
utsattes nodvarnsratt (Brottsbalken 24 kapitel 58).

17



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700/#K24

Vid hot/paverkan via post, e-post, sms, sociala medier eller liknande

e Dokumentera det intréffade via skarmdump, klippverktyg eller genom att fotografera/filma.

Sid 58(195)

e Vid hot som framfors 6ver telefon — spela in samtalet och/eller satt pa hogtalarfunktion och Iat

om mojligt nagon bevittna/spela in samtalet.
e Vid postforsandelse — spara bade forsandelse och emballage och ror det sa lite som mojligt i
syfte att 6kan chanserna for att kunna finna spar.

e Beakta att meddelanden som spelats in pG réstbrevidda normalt raderas efter en viss tid efter

att dom lyssnats av forsta gangen, detta ar viktigt att uppge for polisen vid en eventuell anmélan

for att Polismyndigheten ska hinna begara ut materialet innan det raderas. Spela in
rostmeddelandet exempelvis med hjalp av en annan telefon.
o Vid upprepade kontaktférsok eller inkomna meddelandenl dokumentera datum och tid

Atgsrder vid bombhot och liknande hindelser
VID BEHOV — UTRYM OMGAENDE!

Sakerstall att;
- Kontakt med releventa befattningshavare tas
o Ordféranden i namnden eller styrelsen (motsvarande)
o Partiets sdkerhetsfunktion
o Kommunens sakerhetsenhet
- Personal i byggnaden/objektet utryms
- Personal/bestkare inte kan komma in ovetandes om situationen
- Om en misstankt bomb skulle lokaliseras — rér den inte!

Larma SOS - 112

Ovriga kontaktviagar till polisen — Polisens Kontaktcenter — PKC— 114 14
Sakerhetsansvarig respektive parti
Sok Sakerhetsenheten via kundtjanst.

P4 kort sikt, hot & vald - Atgarder efter ett angrepp

e Om polis ar larmad — ordna om mgjligt nagon som moter upp.

e  Om nagon ar skadad — ge forsta hjalpen utifran férmaga och kunskap — att géra nagot dr bdttre

én inget.
e Tahand om drabbade — Iamna inte en chockad eller skadad person ensam om det inte ar
absolut nédvandigt.
e  Finns det en kvarstaende (akut) hotbild? Vid behov — vidta atgéarder.
e  Dokumentera handelsen med text och foto/film, ju mer detaljerat desto battre.
e  Vad har hant? Tid & Plats
e Vem har gjort vad?
e  Omfattning av skador pa person och/eller egendom?
e Kontaktuppgifter till vittnen?
e Om polisen inte larmades vid hdandelsen — fatta beslut om kontakt med polisen.
e  Underratta aktuella befattningshavare om handelsen;
e Ordféranden i ndmnden eller styrelsen (motsvarande)
e  Partiets sdkerhetsfunktion
e  Kommunens sdakerhetsenhet

e  P3borja kamratstdd, planera for krishantering/psykosocialt omhandertagande och krisstéd (se

nedan).
e Planera mediahanteringen och kommunikation — vem uttalar sig och om vad?
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P4 lang sikt, hot & vald - Efter en hindelse Sid 59(195)

I tillagg till kortsiktiga atgarder som anges i féregdende avsnitt sa finns det ett behov av att pa ett
strukturerat satt hantera handelsen dven efter den akuta fasen.

Atgarder pa kort sikt kan innefatta savl psykosocialt omhandertagande som konkreta
skyddsatgarder. En av atgarderna som behdver vidtas pa kort sikt ar en bedémning om det finns en
kvarstaende hotbild och dom risker som denna i safall bestar av. Detta gors lampligen i samband med
en handelseanalys dar fragor som vad som hénde, hur det kunde hdnda och om méjligt varfér det
hédnde behandlas. Handelseanalysen bor dokumenteras.

Atgarder pa lang sikt kan till exempel vara atgérder for att reducera risker som identifierats i
samband med hdndelseanalysen. Dessa atgarder bor tidssattas for att sdkerstalla att dessa kommer
till stand.

Psykosocialt omhandertagande

For den som utsatts for framfor allt vald men dven hot och trakasserier ar situationen ofta mycket
pafrestande och kan finnas kvar hos individen under lang tid. Hur snabbt och hur val en person
aterhamtar sig fran sddan handelse beror delvis pa hur det psykosociala omhandertagandet fungerar.

Att den som utsatts ges mojlighet att aterhamta sig fran handelsen och under anpassade former
aterga till en sa normal tillvaro som mojligt ar mycket viktigt, dels som individ och familjemedlem,
dels for att kunna fortsatta fungera som fortroendevald.

Psykosocialt stod kan generellt delas in i flera steg;

1. Kamratstdd — i omedelbar anslutning till hdndelsen.
2. Omhandertagande pa kort sikt — timmar -> dagar efter handelsen.
3. Omhéndertagande pa lang sikt — dagar -> veckor/manader efter handelsen.

Kamratstod
Kamratstodet handlar i mangt och mycket om att inte Iamna den drabbade ensam. Skapa

forutsattningar for sa kallad ”spontan aterhamtning” genom att hjalpa till med enkla praktiska saker,
sa som filt, varme/vila, vatska och dylikt.

Forsok om mojligt skapa en lugn och trygg miljé for den drabbade, utan storande moment sa som
telefoner och liknande. Alla och envar som drabbas av en handelse som chockar kommer att ha olika
satt och behov for att hantera upplevelsen. En del drabbade vill prata, antingen om det som intraffat
eller om nagot helt annat, medan andra inte vill prata alls. Det viktigaste i kamrathjalpen &ar att finnas
dar for individen.

Det ar sallan 6nskvart att skicka hem en drabbad till en tom bostad, om inte den drabbade sjalv
uttryckligen vill detta.
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Omhandertagande pa kort och |ang sikt Sid 60(195)

Dessa steg har som syfte att mojliggora atergangen till normala stressnivaer och att kunna fungera
vardagslivet igen, denna typ av atgarder minskar ocksa riskerna for PTSD (Post-Traumatic Stress
Dissorder).

Vilken typ, i vilken omfattning och under hur lang tid som stédatgarder behévs kommer att vara olika
for varje individ. Det enskilt viktigaste i omhandertagandet pa kort och lang sikt ar att den drabbade

erbjuds hjalp och inte utlamnas at att bearbeta upplevelsen helt sjalv.

En typisk situation dar stod pa lang sikt kan komma i fraga ar om héandelsen leder till rattegang.
Manga upplever rattegangssituationen som obehaglig och pafrestande och da kan situationen vara
|attare att hantera om nagon kan folja med som stod.

Som fortroendevald &r du i dagsldget hanvisad till intern krisstod/hantering genom partiets forsorg
eller krisstdd/hantering via hdlsocentral och dérifran vidare remiss till specialistvard.

Bra att kanna till
Mer information finns pa Vardguiden 1177:
Att hamna i kris - 1177 Vardguiden

Posttraumatiskt stressyndrom, PTSD - 1177 Vardguiden
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https://www.1177.se/Gavleborg/liv--halsa/psykisk-halsa/att-hamna-i-kris/
https://www.1177.se/Gavleborg/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/angest/posttraumatiskt-stressyndrom-ptsd

. Sid 61(195)
Kallor

Arbetsmiljoverket — Vald och hot i arbetsmiljén - Arbetarskyddsstyrelsens Forfattningssamling AFS 1993:2

Arbetsmiljéverket — Hot och vdld (Online 2023-12-28)

Brottsforebyggande radet (BRA) —Hot och paverkan mot samhillet - Brottsférebyggande radet (bra.se)

Brottsforebyggande radet (BRA) — PTU rapport 2023:14 — Politikernas trygghetsundersékning 2023 (bra.se)

Enko6pings Kommun — Hot, vdld och trakasserier mot fortroendevalda

Jénkopings Kommun — Policy for hot och vdld mot fértroendevalda och anstdllda i J6nképings kommun (2007)

Karlskoga Kommun — Riktlinjer fér hot och vdld mot fortroendevalda i samband med offentliga sammantréden.
Mullsjé6 Kommun — Riktlinjer for Gtgdrder vid vald eller hot om vald

MSB - Informationssdkerhet — Sékra dina |6senord (msb.se) (Online 2024-01-16)

Polismyndigheten - Efter polisanmélan | Polismyndigheten (polisen.se) (Online 2024-01-03)

Samverkan mot brott - Grannsamverkan Samverkan mot brott — Grannsamverkan | Grannsamverkan (Online 2024-01-18)

Sveriges kommuner och landsting (SKL) Hot, hat, vald mot fértroendevalda | SKR

Sveriges kommuner och landsting (SKL) — Hot och vdld mot fértroendevalda [Elektronisk resurs] inspirationsskrift for fortroendevalda (5),
Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Otillaten paverkan | SKR (Online 2023-12-29)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Att forebygga och agera vid otillaten paverkan (Online 2023-12-29)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Hitta evenemang - Fértroendevalda (Online 2023-12-28)

Sakerhetspolisen — Personlig sékerhet (2021)

Tjorns Kommun — Vem gor vad - Hot mot fortroendevalda (tjorn.se) (2019)

Vetlanda Kommun — Riktlinjer vid hot och vald mot anstéllda och politiker i Vetlanda kommun (2018)

Osterdkers Kommun — Riktlinjer vid hot, vald och trakasserier mot fértroendevalda i Osterdkers kommun. (2014)
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html
https://bra.se/download/18.14822c7018b85ef746535f5/1700140586977/2023_14_Politikernas-trygghetsundersokning-2023.pdf
https://enkoping.se/download/18.67acd1e91896085be6e4bf17/1690376667056/riktlinje-forebygga-hantera-hat-hot-vald-fortroendevald.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.74fef9ab15548f0b8003906f/1465889990466/Policy+f%C3%B6r+hot+och+v%C3%A5ld+mot+f%C3%B6rtroendevalda+och+anst%C3%A4llda+i+J%C3%B6nk%C3%B6pings+kommun.pdf
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/informationssakerhet/sakra-dina-losenord/#:~:text=Om%20du%20varierar%20tecknen%20genom,en%20dator%20utan%20svenskt%20tangentbord.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/
https://samverkanmotbrott.se/
https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/hothatmotfortroendevalda.378.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/attforebyggaochageravidotillatenpaverkan.66502.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang.609.html?sv.target=12.7f3990201771b2020201901&sv.12.7f3990201771b2020201901.route=%2F&query=f%C3%B6rtroendevalda&dateFrom=&dateTo=&typ-av-evenemang%5B%5D=-1
https://www.sakerhetspolisen.se/om-sakerhetspolisen/publikationer/personlig-sakerhet.html
https://tjorn.se/download/18.2551b7317cbcc5802a83c6d/1635774607906/vem%20g%C3%83%C2%B6r%20vad%20%C3%A2%E2%82%AC%E2%80%9C%20hot,%20v%C3%83%C2%A5ld%20och%20trakasserier%20mot%20f%C3%83%C2%B6rtroendevalda.pdf
https://kommun.vetlanda.se/download/18.25b13cb915edc34042ea85b/1594806703337/Hot%20och%20v%C3%A5ld,%20riktlinjer.pdf
https://www.osteraker.se/download/18.27d4a62417c113509422cf6/1633796707302/Riktlinjer%20vid%20hot%20v%C3%A5ld%20och%20trakasserier%20mot%20f%C3%B6rtroendevalda%20i%20%C3%96ster%C3%A5kers%20kommun.pdf
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Handlaggare: Namnd:

Goran Herdin Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
goran.herdin@gavle.se

Yttrande pa remiss — E-petition #296413 — Traffpunkterna

Forslag till beslut
Att anse remissen besvarad i och med detta yttrande.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden har fatt E-petition #296413 — Traffounkterna, for besvarande.

Forslagsstallaren beskriver sitt forslag enligt foljande:
"Sla ihop bada Traffpunkterna” i det nya biblioteket! Dar finns det rum fér manga
aktiviteter, café och scen! Kostnader for tva lokaler pa stan forsvinner. Lat de tva

anstallda ansvariga jobba tillsammans pa Traffpunkt Biblioteket”

Yttrande
Fragestallarens forslag ar helt i linje med ett forslag fran verksamheten som hanterats

inom Valfard Gavle.

Valfard Gavle har under april 2024 fort dialog med den chef vid Livsmiljo Gavle som
ansvarar for den kommande verksamheten i Agnes kulturhus. Kontakt togs for att se
mojligheten for Valfard Gavle att fa tillgang till lokaler i Agnes kulturhus for nyttjande
som traffpunkt for seniorer. Livsmiljo Gavle meddelar dock att inga tillgangliga lokaler

finns i Agnes kulturhus for detta. Lokalerna dar ar redan uppbokade for andra
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verksamheter. Daremot finns majlighet att vissa enskilda arrangemang fran

traffpunkterna kan genomféras pa plats i lokaler i Agnes kulturhus.

Utifran de svar som Livsmiljé givit beddmer Omvardnadsnamnden att det i nulaget inte
ar mojligt att ga vidare med fragestallarens forslag om lokalisering av traffpunkter till

Agnes kulturhus.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvéardnadsnamnden har alagts yttra sig 6ver remiss pa e-petition gallande
"Traffpunkterna”.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 19 juni.
Goran Herdin, t f kontorschef har varit ansvariga handlaggare i arendet.
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 24KS199
Dok/Handl id 24KS199-3
2024-04-17

kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvardnadsnimnden
Arende E-petition #296413 - Traffpunkterna
Vart dnr 24KS199

Oversinder e-petition for beslut i Omvardnadsnimnden som bedémer
om samrad med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska ske.

Handlingar E-petition (innehéller kontaktuppgifter, Delegationsbeslut
Svarsdatum  Senast den 16 augusti 2024

Upplysningar
I samband med att beslut ska fattas med anledning av forslaget bor forslagsstillaren
underrattas om vid vilket sammantriade forslaget kommer att behandlas.

Nir beslut har fattats kontaktar respektive nimnd forslagsstéllaren och medde-
lar beslutet samt skickar ett protokollsutdrag till Kommunstyrelsens registrator
kommunstyrelsen @gavle.se med hanvisning till 24KS199. Beslutet anmails se-
dan till Kommunfullmaktige for kinnedom.

Vid fragor kan ni kontakta:

Anders Selander
Kommunsekreterare
026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Med vinlig hilsning

Registrator
Styrning och stod
Informationsforvaltningsenheten

Gavle kommun Styrning och stdéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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& Lamna ett forslag

Gavle Sid 66(195)

KOMMUN

Arendenummer: #296413 | Datum: 2024-02-07 12:20

¥'1. Personuppgifter

Namn pa webben

Om du inte vill att ditt riktiga namn ska publiceras tillsammans med ditt e-forslag pa Gavle
kommuns hemsida kan du ange ett valfritt namn/alias har.

Namn pa webben
MG

¥'2. Forslag

Rubrik
Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Traffpunkterna

Gévle kommun | Arendenummer: #296413

Sidalav2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle. kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se
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Rektangel


Beskrivning

Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra for Gavle kommun.
Sid 67(195)
Hej!

Sla ihop bada Traffpunkterna i det nya biblioteket! Dar finns det rum fér manga aktiviteter, café
och scen!

Kostnader for tva lokaler pa stan forsvinner.

Lat de tva anstallda ansvariga jobba tillsammans pa Traffpunkt Biblioteket,

Vill du presentera ditt forslag?

Nar rostningen ar avslutad blir du eventuellt inbjuden till motet dar ditt arende tas upp. Under
motet har du mojlighet att muntligt lamna synpunkter nar det beredda forslaget tas upp for
beslut. Din presentation begransas till tre minuter.

Motet halls i regel under den fjarde veckan i manaden. Exakt datum och tid framgari en
eventuell inbjudan.

Ja

Gévle kommun | Arendenummer: #296413
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Tjansteskrivelse

2024-06-03 Diarienummer: 240N72

Handlaggare: Namnd:

Elin Fridell Omvardnadsnamnden
026-421 32 20
elin.fridell@gavle.se

Forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Att  uppdra till sektor Valfard att tillsammans med sektor Styrning och Stdd planera
for en évergang dar kundtjanst hanterar férenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen,

Att  justera alderskriterierna, som idag ar 65 ar till 75 ar, samt

Att  sektor Valfard i samrad med sektor Styrning och stdd, tar fram forslag till

nddvandiga justeringar av besluts- och delegationsforteckningen.

Sammanfattning av arendet

2018 inférdes ett tilldgg i SoL (Socialtjansten) rérande att socialndmnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till ldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestdmmelsen i 4 kap. 2 a § galler for hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tillampa.

Omvardnadsnamnden i Gavle kommun beslutade i november 2018, dnr 180N283, att
fr o m 1 maj 2019 inféra forenklat beslutsfattande om hemtjanst fér aldre gallande
insatserna stad, tvatt, inkdp, matdistribution, trygghetstelefon samt avliésning i hemmet

enligt socialtjanstlagen.

Statistiken visar att férenklat beslutsfattande har haft ett svagt genomslag i Gavle

kommun och omkring 2-3% av aktuella kunder har ansékt om bistand i denna form.
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Vidare visar statistiken att ca 60% av de kunder som erhallit bistand enligt SoL 4 kap. 2

a § har varit 6ver 80 ar.

Under varen 2024 har en kartlaggning gallande férenklat beslutsfattande genomforts
samt presenterats for Omvardnadsnamnden, (dnr 240N72). Vidare har tjansteman fran
bistdndsenheten SoL samt fran kundtjanst haft avstdmning med varandra dar man varit
Overens om att det vore majligt att flytta 6ver arbetsuppgifterna kring férenklat
beslutsfattande till kundtjanst samt att en sddan forandring skulle spara resurser fran
bistandsenheten SoL. For att detta skall vara mojligt kravs dock att
delegationsordningen ses éver och justeras, vilket behdver ske i dialog mellan

Omvardnadsnamnden och ansvarig chef pa kundtjanst.

Ytterligare ett forslag ar att hoja alderskriterierna som idag ar 65 ar till 75 ar. Detta da
Gavle kommun redan idag erbjuder enklare praktisk hjalp utan bistand via Gavle

kommuns fixarteam, till bland annat aldre personer éver 75 ar.

Bakgrund

2018 inférdes ett tilldagg i SoL (Socialtjanstlagen) rérande att socialnamnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till ldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestdammelsen i 4 kap. 2 a § galler fér hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tillampa.

Inom begreppet hemtjanst kan saval personlig omvardnad som service inga. Det kan
vara ledsagning eller andra insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for
att den enskilde ska kanna sig trygg och saker i det egna hemmet. Vidare kan det aven
vara insatsen trygghetslarm/trygghetstelefon. Av tillagget framgar att samtalsstéd och
radgivning kan erbjudas med stdd av 4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till kommunerna
sjalva att avgora vilka typer av hemtjanstinsatser, och i vilkken omfattning dessa ska
erbjudas aldre personer enligt den nya bestdmmelsen. Korttidsplatser omfattas dock

inte av bestammelsen.

Enligt lagstiftaren ligger det inom kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for
handlaggning narmare precisera vilken alder som kan anses vara vagledande vid
handlaggningen av olika typer av arenden om ansdkningar om hjalp och stod till aldre.
Med den nya bestammelsen gors ingen féregaende behovsprévning. Det kommunen
har att férhalla sig till ar att den som ansdker om en sadan hemtjanstinsats uppfyller de

kriterier som kommunen sjalva har faststallt i sina riktlinjer.
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Syftet med befogenheten om férenklat beslutfattande fér aldre ar att forstarka inslagen
av férebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett
tidigt skede, vilket lagstiftaren bedémer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet av

mer omfattande aldreomsorg.

Forenklat beslutsfattande enligt 4 kap. 2 a § kraver i jamférelse med 4 kap. 1 § en
hogre arbetsinsats samt ett storre ansvar av utféraren. Detta da det ar utféraren som
skall genomféra en kartlaggning av livssituation, kontaktuppgifter, halsa och behov for
att kunna verkstalla beslutet. Sa snart kunden har behov av insatser som inte omfattas
av forenklat beslutsfattande, ska en traditionell handlaggning géras av en

bistandshandlaggare.

Inférandet av férenklat beslutsfattande i Gavle kommun

Omvardnadsnadmnden i Gavle kommun beslutade i november 2018 att infora férenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre med boérjan 1 maj 2019 gallande insatserna
stad, tvatt, inkdp, matdistribution, trygghetstelefon samt aviésning i hemmet enligt

socialtjanstlagen. Enligt foljande kriterier for den enskilde:

e ar Over 65 ar och folkbokford i Gavle kommun,

e sjalv kan ansdka om en eller flera av de insatser som omfattas av forenklat
beslutsfattande,

e inte behdver andra insatser om insatser inom hjalp i hemmet

e sjalv kan vara delaktig i utformningen av sin genomférandeplan,
samt:

¢ att ge sektorn mandat att kunna utéka insatser som omfattas av férenklat

beslutsfattande nar sa bedéms lampligt.

Utredning
Nedan foljer en sammanstallning av statistik, omvarldsbevakning samt slutsats och

vidare rekommendationer.
Statistik

Nedan tabell visar fordelningen av brukare (antal samt procent) som erhallit beslut
enligt SoL. 4 kap. 1,2a§§ i Gavle kommun under tidsperioden 2020-2023.

Typ av beslut 2020 2021 2022 2023
Antal % Antal % Antal % Antal %
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4 kap. 1§ 4169 97,02 % 4298 96,89% 4124 97,84% 4298 97,77%
4 kap. 2 a§ 128 2,98% 138 3,11% 91 2,16% 98 2,23%
Totalt 4297 4436 4215 4396

Nedan tabell visar hur stor andel av de kunder som har erhallit beslut enligt SoL 4 kap.

2 a § som har varit 6ver 80 ar.

Kunder 6ver 2020 2021 2022 2023

80 ar Antal % Antal % Antal % Antal %

4 kap. 2 a§ 77 60,16% 87 63,04% | 59 64,84% | 57 58,16%
Omvérldsbevakning

En omvarldsbevakning har genomférts hos nagra av kommunerna i
jamforelsenatverket R9. De kommuner som har granskats ar: Linkdping, Norrkdping,
Eskilstuna, Vasteras, Uppsala och Jonkoping. Det framkommer att tva av dem,
Linképing samt Jénkdping, erbjuder férenklat beslutsfattande. Linképing har nyligen
beslutat att hoja alderskriteriet fran 75 ar till 80 ar, medan Jonkdping likt Gavle har 65
ar. Kommunerna Norrkdping, Eskilstuna, Vasteras samt Uppsala erbjuder inte
forenklad bistandshandlaggning utan hanvisar i stallet till sin “fixarservice” som ett

alternativ till att fa visst stdd och hjalp utan beviljat bistand.

Utvérdering

Det har fran lagstiftaren framforts att forenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a §
skall utvarderas, men det har annu inte publicerats nagon sadan rapport. | dagslaget
ar det darfor svart att dra lardomar och slutsatser utifran ett nationellt perspektiv. Det
har inte heller genomférts ndgon mer djupgaende analys kring utfallet av forenklat
beslutsfattande lokalt i Gavle kommun sedan dess inférande 2019. Utifran att det inom
sektor Valfard pagar ett arbete kring inférandet av den nya socialtjanstlagen som
kommer 2025 och som lagger stor vikt vid férebyggande arbete, sa kan det vara en
god idé att en sadan utvardering samordnas tillsammans med projektledningen for
detta.

Overflytt till kundtjénst

Under varen 2024 har verksamheterna bistandsenheten SoL och kundtjanst haft
avstamning med varandra dar man har varit dverens om att det vore majligt att flytta

Over arbetsuppgifterna kring férenklat beslutsfattande till kundtjdnstens medarbetare.
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Denna foérandring skulle kunna spara resurser fran bistandshandlaggarna som i stéllet

kan laggas pa de arenden som foregas av behovsprévningar.

For att detta skall vara mojligt kravs dock att delegationsordningen ses dver och
justeras, vilket behover ske i dialog mellan Omvardnadsnamnden och ansvarig chef pa

kundtjanst.

Slutsats samt vidare rekommendationer

Gavle kommuns kundtjanst bor ta 6ver ansvaret att registrera beslut enligt SoL 4.kap 2
a § i stallet for bistdndsenheten SoL som idag handlagger dessa arenden. Denna
organisatoriska férandring skulle dels vara mer kostnadseffektiv, dels positiv for vara
medborgare som skulle far sitt férenklade bistandsbeslut direkt vid férsta kontakten
med kundtjanst. Férandring beddms kunna goras aven om férenklad
bistandshandlaggning annu inte har utvarderats mer djupgaende da férandringen

framst ar organisatorisk.

For att mojliggdra detta behévs det tas fram forslag till nédvandiga justeringar av
besluts- och delegationsférteckningen vilket tjdnstemannaorganisationerna inom sektor

Valfard och sektor Styrning och stéd foreslas samordna tillsammans.

Lagstiftaren har framfort att forenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a § skall
utvarderas, men det har annu inte publicerats nagon sadan rapport. Det ar darfor svart
att dra lardomar och slutsatser utifran ett nationellt perspektiv. Forenklat
beslutsfattande har heller inte utvarderats lokalt i Gavle Kommun sedan dess inférande
2019. Utifran att det inom sektor Valfard pagar ett arbete kring inférandet av den nya
socialtjanstlagen som kommer 2025 och som lagger stor vikt vid férebyggande arbete,
sa kan det vara en god idé att en sadan utvardering samordnas tillsammans med

projektledningen for detta.

Av den omvarldsbevakning som gjorts har det framgatt att tvd av de sex kommuner
som granskats likt Gavle har férenklat bistdndshandlaggande. Ovriga fyra kommuner
erbjuder inte forenklat bistand utan hanvisar till olika slags "fixarservice” som ett
alternativ till att fa visst stoéd utan bistandsbeslut. Av de tva kommuner som erbjuder
forenklat bistandsbeslut sa har Linkdping nyligen hajt sitt alderskriterium fran 75 till 80
ar medan Jonkoping har 65 ar. Gavle sticker ut och erbjuder bade méjligheten att

ansdka om insatser genom férenklad bistandshandlaggning och fixarservice.
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Gavle kommuns fixarservice vander sig till den som ar 75+ (eller yngre med
funktionshinder som omfattas av LSS och bor i eget hem) och erbjuder extra hjalp med
sma praktiska saker, dvs férebyggande arbete i samma anda som férenklad
bistdndshandlaggning vars syfte ar att vara férebyggande. Vidare ar det i mangt och
mycket samma malgrupp och det férefaller sig av den anledningen naturligt att det ar

samma alderskriterier.

Link6pings kommun har nyligen hojt alderskriteriet for forenklad bistdndshandlaggning
fran 75 till 80 ar, vilket aven Gavle kommun skulle kunna gora. Statistiken visar att
omkring 60% av de kunder som erhallit férenklat bistand i Gavle kommun har varit 80
ar eller aldre, vilket ar en indikator att det ar nagonstans daromkring alderskriteriet bor
ligga, snarare én 65 ar som det ar idag. Det finns dock vissa risker i att hoja
alderskriteriet for hogt eftersom det forebyggande arbetet, riskerar att fa mindre effekt.
Forslaget ar darfor att hoja alderskriteriet fran 65 ar till 75 ar, sa att det ar samma

alderskriterium som till Gavle kommuns fixarservice.

En rekommendation ar darutéver att i kommande utvardering aven kartldgga hur
forenklad bistandshandlaggning skulle kunna fa stérre genomslag hos de kunder som

ansoker om insatser och som uppfyller kriterierna.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Utredning gallande framtida fordelning mellan boenden i egen
regi och externa utforare

Forslag till beslut

Att ta emot foreliggande rapport gallande "Utredning gallande framtida fordelning
mellan boenden i egen regi och externa utférare” och att utredningsuppdraget till
Vaélfard Gavles sektorledning i enlighet med ndmndens beslut 2023-05-25, § 89,
dnr 230N144 ar att betrakta som genomfort.

Sammanfattning av arendet

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89 dnr 230N144, i anslutning till
behandlingen av delarsrapport delar 1 ar 2023 for Omvardnadsnamnden, foljande:

"Att ge Valfard Gavles sektorledning i uppdrag att utreda och ge férslag till hantering av
framtida férdelning mellan boenden i egenregi och privata utférare, t ex genom forslag

till en konkurrensutsattningsplan eller motsvarande”.

Med utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens beslut har sektorchefen for Valfard
Gavle upprattat direktiv for ett utredningsuppdrag, vilket mynnat ut i féreliggande
rapport. Rapporten beskriver féljande delar:

e Nulage.

e Kommunjamfoérelse.

¢ Kostnadsjamforelse mellan externa utférare och boenden i egen regi.

e Slutsatser och forslag till hantering.
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Sektor Valfard éverlamnar rapporten till Omvardnadsnamnden fér eventuella framtida

stallningstaganden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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MMMMMM

Vard- och omsorgsboende, framtida
fordelning mellan egen regi och
externa utforare

Sektor Valfard

UIf Haggberg
2024-04-05
Diarienummer: 230N518
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Forord '

Upphandlingscontroller UIf Haggberg har varit handldggare av arendet. Féljande personer i
Valfard Gavle har varit referenspersoner under arbetet med uppdraget: John Larsson,
avtalssamordnare, Anna Akerbris, boendeplanerare och Carina WohImer, verksamhetschef vid
Myndighetskontoret. Kostnadsjamforelsen mellan boenden i extern regi och boenden i egen
regi har gjorts tillsammans med ekonomichef Emma Edorsson och controller Jenny Andersson
vid Valfard Gavle.

Ulf Haggberg
Upphandlingscontroller

Sektor Valfard
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u Sid 81(195)
Sammanfattning |

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89, att ge Valfard Gavles sektorledning
i uppdrag att utreda och ge forslag till hantering av framtida férdelning mellan boenden
i egenregi och privata utforare, till exempel genom forslag till en

konkurrensutsattningsplan eller motsvarande. Sektorchefen for Valfard Gavle har, med

utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens beslut, upprattat direktiv fér uppdraget.

Utredningen har huvudrubriker for nulage, kommunjamférelse, kostnadsjamférelse
mellan externa utférare och boenden i egen regi, samt slutsatser och férslag till

hantering.

Forslaget till hantering av framtida fordelning mellan boenden i egen regi och externa
utférare utgar fran ett tydliggérande av tre samverkande delar: entreprenadavtal,

ramavtal for kép av platser, samt nya/férandrade behov.

Beslut om fortsatt hantering av aktuella entreprenadavtal och ramavtal fér kép av
platser behdver tas av Omvardnadsnamnden innan gallande avtal med externa
utforare 16per ut. Dessa stallningstaganden paverkar den totala férdelningen mellan

boenden i egen resp. extern regi.

For hanteringen av nya/férandrade behov foreslas att Valfard Gavle tar fram ett
underlag fér kompletterande beslut av Omvardnadsndmnden senare under varen da
den arliga reviderade boendeplanen som faststallts i februari visat behov av nya
boenden i planeringsperspektivet 5-7 ar. | detta beslut kan férdelning goras av
planerade objekt/boenden mellan externa utforare och egen regi (med lamplig

fordelningsnyckel, till exempel i antal boenden eller med procentférdelning).

Med en sadan hantering far man en god grund for, och underlattar, det langsiktiga
planeringsarbetet for bade kommunen och fér externa leverantérer, samt samarbetet
mellan parterna. Sadana stallningstaganden och beslut ar sarskilt viktiga vid de ar och
tidpunkter dar man ser stérre forandringar av behovsbilden med det tidsperspektiv som

ar nédvandigt vid planering av nya vard- och omsorgsboenden.
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Bakgrund

Uppdrag fran Omvardnadsnamnd
Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89, att ge Valfard Gavles sektorledning
i uppdrag att:

* Utreda och ge férslag till hantering av framtida fordelning mellan boenden i egenregi
och privata utférare, t ex genom forslag till en konkurrensutsattningsplan eller

motsvarande.

Direktiv fran sektorchef
Sektorchefen for Valfard Gavle har, med utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens

beslut, upprattat direktiv fér uppdraget, enligt féljande:

¢ Nulagesbild: hur ser det ut idag?

e Vilka driftsformer finns och hur ser ersattningsmodell mm ut? Antal platser nu
och behov framat? Vilka avtal gar ut och nar?

e Hur ser det uti andra kommuner som har flera driftsformer? Konstruktion av
avtal? Finns strategiska beslut om fordelning? Hur ser dessa beslut ut?

e Mojliga vagar framat for Gavle kommun (slutsatser)?
-Hur kan vi strategiskt styra férdelningen? Konkurrensutsattningsplan? Andra
beslut/dokument?
-Bedémningar och analyser — behdver de goras pa annat satt?
-Strukturerna i dag — vilka justeringar i befintliga avtalsformer skulle behéva

goéras”?

Genomforande av uppdrag
Uppdraget har genomférts i enlighet med Omvardnadsnamndens beslut och

sektorchefens direktiv.

Upplagget for utredning och rapport foljer sektorchefens direktiv med huvudrubriker for
nulage, kommunjamforelse, samt slutsatser och forslag till hantering. Ett avsnitt har
aven lagts till for kostnadsjamférelse mellan privata utforare och egen regi, avseende

Vard- och omsorgsboende i Gavle
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Sid 83(195)

Nulage

Entreprenadavtal
Entreprenadavtal innebar att kommunen ager fastighet/lokaler och inventarier och

koper drift av verksamheten av utféraren.

Valfard Gavle har entreprenadavtal med tva utférare inom verksamhetsomradet Vard-

och omsorgsboende (VaBo):

e Vardaga-VéaBo Sjatte Tvargatan 26 (54 lagenheter)
Gallande avtal har avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2017-10-01.
Avtalet ar omférhandlat for den sista optionsperioden fr o m 2023-10-01to m
slutdatum 2025-09-30 till att endast omfatta denna boendeenhet. Darefter
upphor avtalet utan sarskild uppsagning.

Tidigare i avtalet ingdende VaBo, Tallasvagen 22, avvecklades 2023-08-31.

Vid omférhandlingen av avtalet har dverenskommelse gjorts mellan parterna
innebarande att Vardaga fr o m 2023-10-01 Overtagit ansvaret som vardgivare
for verksamheten vid Sjatte Tvargatan 26 och numera dokumenterar insatserna
i eget verksamhetssystem (inte som tidigare i kommunens verksamhetssystem,
Treserva). Ansvaret som vardgivare innebar fullt ansvar for halso- och
sjukvardsinsatser och krav pa egen MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
Detta innebar att samma krav géller inom dessa omraden som for ramavtalen

for kop av plats.

e Foérenade Care-VaBo Vinddraget (64 lagenheter)
Gallande avtal har avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2018-11-01.
Avtalet ar, efter omférhandling, forlangt med den sista optionsperioden fr o m
2024-11-01 till slutdatum 2026-10-31 och upphor darefter utan sarskild

uppsagning.

Vid omférhandlingen av avtalet har liknande dverenskommelse gjorts mellan
parterna som foér entreprenadavtalet med Vardaga. Detta innebar att Forenade
Care fr o m 2024-11-01 6vertar ansvaret som vardgivare for verksamheten vid

Vinddraget och ska dokumentera insatserna i eget verksamhetssystem.
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" . Sid 84(195
Ramavtal for kép av platser 14 84(199)

Valfard Gavle har aktuella ramavtal for kdp av platser i Vard- och omsorgsboende med
avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2019-06-01. Avtalen ar i nulaget férlangda t o m 2025-05-31
och férlangs automatiskt t o m slutdatum 2027-05-31 om inte annat beslut tas senast
2024-08-31.

Avtalade Vard- och omsorgsboenden: Lgh
¢ Humana-S Centralgatan 88
¢ Attendo-Pukslagarvagen 54
e Attendo-Muréngatan 102
¢ Norlandia (Frosunda)-Satraasen 54
e Vardaga Opalen-Villa Vallonen 54

Summa, lagenheter 352

Antal lagenheter, externa utforare resp. egen regi

Valfard Gavle redovisar manadsstatistik for belaggningen i Vard- och omsorgsboende.
Sammanstallningen nedan visar tillgangliga lagenheter och belaggning, 29 feb. 2024,
samt férdelning mellan externa utférare och egen regi. | nagra lagenheter finns

parboende.

o Tillgangliga lagenheter, februari 2024
Externa utférare: 472* (40 %)
Egen regi: 705 (60 %)
Totalt: 1 177 lagenheter

*Inklusive 2 ldgenheter som avser kdp av enstaka platser i annan kommun
e Antal kunder, februari 2024

Externa utférare: 463 (40 %)

Egen regi: 686 (60 %)

Totalt: 1 149 kunder

Tomma lagenheter, februari 2024: 29 (varav 20 var tillgangliga)
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Boendeplan 1485(199)

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av sarskilda boenden
for aldre ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Beskrivet bestand
omfattar bade boenden i egen regi och boenden som drivs av externa utforare.
Beddmningar om framtida behov gors dock utan koppling till i vilkken regi verksamheten
ska bedrivas. Dokumentet utgér ocksa en del i kommunens 6vergripande budgetarbete

samt planering fér mark- och planberedskap.

Dokumentet omfattar planering utifrdn nuvarande och uppskattat behov av sarskilda
boenden for aldre under aktuell planeringsperiod och uppdateras arligen.

Aktuell boendeplan for beslut av Omvardnadsnamnden i februari 2024 omfattar
planeringsperioden 2024 - 2028 med utblick mot 2035.

| beslutsunderlaget féor Omvardnadsnamndens arliga beslut rorande boendeplanen

finns foljande att-satser (med angivna nu aktuella artal):

Att anta framlagt férslag till boendeplan for sérskilt boende for &ldre

2024 — 2028 med utblick mot 2035 utifran ndmndens ansvarsomrade,

Att hemstélla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgérder sa att bestandet av sérskilda boenden kan

anpassas enligt den faststéllda boendeplanen, samt

Att hemstélla att nédvéndiga investerings- och driftskostnader férknippade
med anpassningen av bestandet av sérskilda boenden enligt den
faststéllda boendeplanen beaktas i kommunens é&rs- och langtids-

budgetar.

Kommunjamforelse

Inledning
En forfragan har skickats ut till féljande kommuner:
Norrkdping, Jonkoping, Linkbéping, Vasteras, Sodertalje,

Uppsala, Eskilstuna, Orebro, Umea.
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Svar har inkommit fran alla kommuner. 'd 86(195)

Fragestallningar:

e Hur ar férdelningen mellan egen regi och externa utforare nar det galler antalet
platser totalt for kommunen?

¢ Vilka upphandlings-, drifts- och avtalsformer har ni (upphandling enligt LOU,
valfrihetssystem enligt LOV, entreprenadavtal, kdp av plats-/ramavtal,
direktupphandling/kép utanfér ramavtal, samarbetsformer egen och extern regi,
annat)? (Bifoga garna exempel pa upphandlingsunderlag och/eller avtal).

e Hur fungerar det att mota aktuella behov inom omradet i egen resp. extern regi?
For och nackdelar? Har ni planer pa férandringar?

e Har ni indikatorer pa kvalitet, avvikelser, resultat o dyl fér egen regi resp.
externa utforare? | sa fall vilka indikatorer och vilka slutsatser drar ni av dessa?

¢ Finns det strategiska beslut kring fordelningen mellan egen regi och externa
utférare? Hur ar i sa fall beslut formulerade och ev. styrdokument utformade

(procentuell férdelning, inriktningsbeslut, annat)?

Under foljande underrubriker sammanfattas svaren fran tillfragade kommuner.
Svar for Gavle kommun, Valfard Gavle (benamnt Gavle) namns i relevanta fall for den

direkta jamforelsen.

Fordelning mellan egen regi och externa utforare

Endast Linkdping (60 %), Vasteras (49 %) och Uppsala (45 %) har en stérre omfattning
av externa utforare.

Ovriga kommuner har 80-100 % av berérda boenden i egen regi.

Gavle har 40 % av berdrda boenden i extern regi.

Upphandlingsformer
Alla kommuner tillampar LOU vid upphandling; férutom Uppsala som framst anvander
LOV, men har ett boende upphandlat enligt LOU.

Gavle tillampar LOU, genom koép av plats-/ramavtal och entreprenadavtal.
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Hur det fungerar att méta behoven 514 67(199)
Alla kommuner upplever att det fungerar évervagande bra och ingen kommun har

aktuella planer pa férandringar.

Indikationer pa kvalitet, resultat m m
Alla kommuner har nagon form av avtalsuppféljning och nyckeltal/indikatorer.
Gavle har systematisk arlig avtalsuppféljning, samt avtalsuppféljning pa "férekommen

anledning”, till exempel vid signaler om avtalsbrott eller brister i kvaliteten.

Strategiska beslut kring fordelningen mellan egen regi och externa
utforare

Endast Linkdping har uttalad/utformad konkurrensutsattningsplan, innebarande:

¢ Ofdrandrat under mandatperioden for befintliga boenden

¢ Vid nybyggnation: varannan privat och varannan egenregi.
Vanliga principer i 6vriga kommuner vid férdelning:

¢ malsattning 50/50,
e inga forandringar under mandatperioden,

e varannan i extern regi.

Kostnadsjamforelse mellan externa utforare och egen regi,
Valfard Gavle

En kostnadsjamforelse har genomforts for vard- och omsorgsboenden i Gavle, utifran
redovisade kostnader for 2023. Med denna utgangspunkt har berakning gjorts for resp.

boendeenhet av genomsnittskostnad per kund och manad.

Aktuella dygnspriser for boenden med ramavtal for kdp av platser forutsatts innehalla
alla kostnader for verksamheten enligt avtalade krav, inkl. férdelade kostnader i
leverantérens organisation. For att fa storsta maojliga jamférbarhet har tillagg gjorts for
del av gemensamma, eller inte pa verksamheten direktbokférda, kostnader for

boenden i egen regi och boenden med entreprenadavtal.

En analys har gjorts av kostnader i Valfard Gavles organisation som alla verksamheter

ska bara for styrning, stéd och administration samt gemensamma kostnader for lokaler
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m m (sa kallade overheadkostnader, OH). Med analysen som grund har ett genesrideﬁ?“gs)
procentuellt paslag gjorts med 8 % av verksamhetens totala kostnader for dessa OH-
kostnader. For entreprenaderna har dessutom tillagg gjorts for lokalkostnader, samt fér
sjukskoterskeresurser, da dessa kostnader finns redovisade pa konton for andra

centrala ansvar/verksamheter i Valfard Gavle.

Kostnadsjamférelsen visar en genomsnittskostnad (kr) 2023 per manad och kund enligt

foljande:
e Egenregi 68 354 (2 278 kr/dygn)
e Entreprenad 65 361 (2 179 kr/dygn)
¢ Ramavtal for kop av plats 69 623 (2 320 kr/dygn)

Genomsnittskostnaden per manad och kund fér 2023 var saledes nagot hogre for
boenden med ramavtal for kdp av plats jamfort med boenden i egen regi. For boenden
i extern regi med entreprenadavtal var kostnaden nagot lagre. Vissa skillnader finns i
kostnadsbilden mellan olika boenden i respektive kategori. Den lagre
genomsnittskostnaden fér entreprenaderna kan delvis forklaras av laga lokalkostnader

i forhallande till lokalyta.

Slutsatser och forslag till hantering

Inledning
Infér slutsatser och férslag till hantering behdver forutsattningarna tydliggoras for tre

samverkande delar:

e Entreprenadavtal.
e Ramavtal for kdp av platser.

e Nya/férandrade behov.

Entreprenadavtal

Beslut om fortsatt hantering av entreprenadavtalet bor tas i Omvardnadsnamnden i god
tid fore respektive avtal I6per ut (fér Vardaga-Sjatte Tvarg.: 2025-09-30 och for
Férenade Care-Vinddraget: 2026-10-31).

Valfard Gavle utreder arendet och tar fram beslutsunderlag.
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Tre alternativ kan ses infor utredning och stallningstagande: Sid 89(199)
-Genomfdrande av ny upphandling,

-Overtagande av driften av boendet i egen regi, eller

-Avveckling av boendet och platserna.

De aktuella alternativen kartlaggs i utredningen och forslag tas fram for beslut i
Omvardnadsnamnden. Avstamning goérs mot senast genomfoérd avtalsuppféljning for
berérda boenden och vid behov genomférs kompletterande avtalsuppféljning. |
utredningen maste aven avstdmning géras mot senast faststallda boendeplan och

Valfard Gavles aktuella boendeplanering.

Ramavtal for kop av platser

Utgangspunkten for hanteringen av dessa avtal ar att genomféra fornyad upphandling,
for ny avtalsperiod 4+2+2 ar, i god tid fére avtalsslut 2027-05-31. Beslutsunderlag for
Omvéardnadsnamndens stallningstagande tas fram av Valfard Gavle i god tid fore

ramavtalen I6per ut.

Innan beslut tas om ny upphandling gérs avstdmning mot senast genomférd
avtalsuppfoljning fér avtalade boenden och vid behov genomférs kompletterande

avtalsuppféljning.

Vid ny upphandling kan dversyn goras av kraven pa foretag och tjanst.
Upphandlingen ska aven féregas av dialog med leverantorerna/utférarna (t ex

avseende avstamning av status pa fastighet/lokaler).

Nya/forandrade behov
Den langsiktiga boendeplaneringen dokumenteras i reviderad boendeplan, som

faststalls av Omvardnadsnamnden i februari varije ar.

Valfard Gavle tar darefter fram ett underlag fér kompletterande beslut av
Omvéardnadsnamnden senare under varen nar boendeplanen visar behov av nya
boenden i planeringsperspektivet 5-7 ar.

| detta beslut kan férdelning géras av planerade objekt/boenden mellan externa
utférare och egen regi (med Iamplig fordelningsnyckel, till exempel i antal boenden eller

med procentférdelning).
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Med en sadan hantering far man en god grund fér, och underlattar, det IE‘}mgsiktigsziald 90(195)

planeringsarbetet fér bade kommunen och fér externa leverantérer, samt samarbetet
mellan parterna. En god och aterkommande dialog mellan kommunen och externa

utfoérare ar da en framgangsfaktor.

Det ar viktigt i sammanhanget att arbetet med boendeplanen och prognosverktygen
utvecklas kontinuerligt for att 6ka traffsdkerheten i behovsprognoser och bedémningar

av effekter av paverkande faktorer.

Forutom stallningstagande vid arlig revidering av boendeplanen bor sarskild
avstamning goras av férdelningen mellan boenden i extern och egen regi vid varje ny

fyraarig verksamhetsplan och infér ny mandatperiod.

Sammanfattande slutsatser

Beslut om fortsatt hantering av aktuella entreprenadavtal och ramavtal fér kdp av
platser behdver tas av Omvardnadsnamnden innan gallande avtal med externa
utférare 16per ut. Dessa stallningstaganden paverkar den totala fordelningen mellan

boenden i egen resp. extern regi.

Med denna utgangspunkt kan sedan beslut tas nar det galler férdelningen mellan egen
och extern regi av eventuella nya behov av platser/lagenheter som framkommer vid
den arliga uppdateringen av boendeplanen. Sadana stallningstaganden och beslut ar
sarskilt viktiga vid de ar och tidpunkter dar man ser storre forandringar av behovsbilden
med det tidsperspektiv som ar nédvandigt vid planering av nya vard- och

omsorgsboenden (5-7 ar).
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Gavle

KOMMUN

Missiv
2024-05-31 Diarienummer: 230N519

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Utredning gallande forslag till alternativ eller anpassningar av
dagens LOV-system for hemtjansten

Forslag till beslut

Att ta emot féreliggande rapport gallande "Fdrslag till alternativ till eller anpassningar
av dagens LOV-system for hemtjansten” och att utredningsuppdraget till
Vaélfard Gavles sektorledning i enlighet med ndmndens beslut 2023-05-25, § 89,
dnr 230N144 ar att betrakta som genomfort.

Sammanfattning av arendet
Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89 dnr 230N144, i anslutning till

behandlingen av delarsrapport delar 1 ar 2023 for Omvardnadsnamnden, foljande:
"Att ge Valfard Gavles sektorledning i uppdrag att utreda och ge forslag till alternativt
eller anpassningar till dagens LOV-system, dar valfriheten fortfarande behéver vara

reell”.

Med utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens beslut har nuvarande valfrihetssystem

inom hemtjansten genomlysts och méjliga forandringar har identifierats.

Sektor Valfard éverlamnar rapporten till Omvardnadsnamnden fér eventuella framtida

stallningstaganden.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Oversyn av valfrihetssystemet
inom hemtjanstomradet

Forslag till alternativ till eller anpassningar av dagens LOV-

system for hemtjansten

2024-04-05
Dnr: 230N519



. Sid 94(195)
Forord '

Pa uppdrag av Omvardnadsnamnden har nuvarande valfrihetssystem inom hemtjansten

genomlysts och mdjliga foréandringar presenteras i denna rapport.

Viktiga utgangspunkter har varit att bevara valfriheten och fortsatta ha hemtjanst bade i

kommunens egenregi samt hos privata utforare.

Forslaget ar att andra upphandlingsform for att ge mojlighet till att pa sikt begransa antalet
utférare inom hemtjanst. Den méjligheten kan anvandas bade for att parera valfardens vaxande
demografiutmaning, 6ka hemtjanstverksamhetens héllbarhet samt skapa valfrihet i kommunens

ytteromraden.

John Larsson
Avtalssamordnare Valfardstjanster

Planering Analys och Utvardering
Utveckling och Stod
Valfard Gavle

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Innehall
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Inledning

Bakgrund till uppdraget
Uppdraget fran Omvardnadsnamnden formulerades 2023 och har delvis bakgrund i

den utredning som gjordes 2022 utifran Coronakommissionens forsta delbetankande.
Fragestallningen ar: Hur ska vi utveckla hemtjansten i privat regi?

Nagra grundlaggande antaganden:

o Modjligheten fér medborgare att valja utférare i hela kommunen

o Uppratthalla och utveckla god kvalitet, dar kompetens hos medarbetare
ar en viktig del

o Omvardnadsnadmndens ansvarsomraden ar karnan i uppdraget

o Oseridsa aktorer ska kunna hallas borta

o Ett sa effektivt resursutnyttiande som majlighet ur ett miljéperspektiv

Ett antal scenarier har foreslagits:

o Utveckla/justera nuvarande system
o Komplettera nuvarande system med LOU
o Ersatta nuvarande system med LOU

Kort jamfdrelse mellan LOV och LOU

Lagrummens tillampning inom hemtjanstomradet

LOV (Lagen om valfrihetssystem 2008:962 ar frivillig féor kommuner att tillampa nar de
konkurrensutsatter delar av sin verksamhet. Det vanligaste verksamhetsomradet dar
LOV tillampas ar hemtjanst, enligt SKR:s senaste statistik (maj 2023) finns

valfrihetssystem for hemtjanst i 152 kommuner.

Det gar ocksa att upphandla exempelvis hemtjanst genom att tillampa LOU (Lagen om
offentlig upphandling 2016:1145). Statistik pa hur manga kommuner som upphandilar
hemtjanst m.h.a. LOU har inte gatt att uppbringa men bland de som avvecklat LOV
hemtjanst finns exempel pa att man vaxlat éver till LOU. Exempel pa kommuner som
gatt over fran LOV till LOU ar Linkdping, Sédertalje och Strangnas (Strangnas process

ar pagaende).
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Nar LOV tillampas ar det helt centralt att den enskilde har ratt att valja vilken leverantor
som ska utfora tjansten, detta férutsatter naturligtvis att det finns ett antal leverantérer

som har kontrakt om tjanstens utférande.

Om ett antal kontrakt tilldelats i en LOU-upphandling s& gar det fortfarande att anvanda
individens behov och énskningar som grund for vilken leverantér som far utféra

tjiansten for den enskilde.

Som jamférande exempel kan namnas att Gavle kommun har en kundvalsmodell fér

Vard- och Omsorgsboenden som dels drivs i egen regi samt upphandlats enligt LOU.

Tilldelning av kontrakt (avtal)

Nar LOV anvands kan leverantorer I6pande ansdka om att fa kontrakt med den
upphandlande myndigheten. Om stallda krav uppfylls finns en skyldighet for
myndigheten att inga kontrakt. Det finns ingen méjlighet att begransa hur manga

leverantorer som kan fa kontrakt.

Vid upphandling enligt LOU finns vanligen en anbudsdag nar samtliga intressenter ska
ldmna in sina anbud for utvardering. Efter utvarderingen tilldelas ett eller flera kontrakt,
antalet kontrakt behdver inte begransas. Det maste vara tydligt pa vilka grunder
tilldelning sker, speciellt viktigt ar det nar det finns manga anbudsgivare men ett
begransat antal kontrakt att tilldela. Kontrakten galler oftast en grundperiod med
mojlighet till férlangning, t.ex. 2 + 2 ar. Infor att kontraktens grundperiod I6per ut kan
upphandlande myndighet ta stéllning till om férlangningsoptionen ska nyttjas eller om
en ny upphandling ska genomfdras. Nar kontrakt upphandlats finns vanligen mycket
sma mojligheter for nya leverantorer att komma in, det ar ett slutet system tills det ar

dags for en ny upphandling.

Inom LOV ar ersattningen till leverantorerna faststalld och lika fér alla, aven vid
upphandling enligt LOU gar det bra att ha en fast ersattningsmodell. Inom LOU finns
mdjligheten att valja olika tilldelningsgrunder, t.ex. lagsta pris eller en

utvarderingsmodell som vager samman pris och kvalitet.

" Lagtext inom upphandlingsomradet talar om kontrakt medan ordet avtal oftare anvands i det
dagliga arbetet. | denna rapport anvands bada termerna synonymt men kontrakt anvands mer i
avsnitt som behandlar lagstiftningen.
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Nar kontrakt tilldelas enligt LOV finns ingen reglering kring slutdatum, avtalen kan ha
langa giltighetstider och nar sista datum for avtal narmar sig gar det bra att férnya
avtalen.

Om ett avtal havs finns inget som hindrar leverantéren att séka om nytt avtal.

| LOU éar avtalstiden ofta begransad till maximalt 4 ar, langre avtalstider forekommer
nar det kan motiveras. Den 1 februari 2022 kom férenklade upphandlingsregler dar
sociala tjanster (t.ex. hemtjanst) inte langre har nagon uttalad begransning av
avtalstiden. Det ar da upp till den upphandlande myndigheten att bestdmma avtalstiden
men den borde inte vara extremt lang da det ar fordelaktigt att 6ppna fér nya
leverantérer med vissa intervall.

Om ett LOU-avtal havs maste leverantoren invanta nasta upphandling fér ny chans att

fa avtal.

Det nuvarande valfrihetssystemet inom hemtjansten

Valfrihetssystem enligt LOV inférdes 2012 i Gavle kommun, fére det hade hemtjanst

upphandlats enligt LOU.

Antalet utférare har de senaste aren varierat mellan ca 8-12 stycken, | skrivande stund
finns 10 olika privata utférare. De flesta ar har det varit nagon enstaka utférare som
lamnat valfrihetssystemet, oftast p.g.a. att annan utférare kopt upp verksamheten.

Samtidigt har det funnits ett inflode av ansékningar dar nya utforare tillkommit.

Ungefar 40% av de som ar beviljade hemtjanst valjer en privat utférare, i februari 2023
fanns det 759 kunder hos de privata utférarna.

Sett till andel utford tid sa ar de privatas andel ungefar 50% vilket motsvarar ca 30 000
timmar per manad. Det betyder att privat hemtjanst varje manad fakturerar Gavle
kommun runt 15 MSEK.

Kunderna foérdelas inte jamnt mellan de olika privata utférarna. Den storsta utféraren
har nastan 200 kunder, dvs drygt 25% marknadsandel. | den andra dnden av skalan
finns ett par utférare med ca 30 kunder (<5%) vardera. Dessutom finns en nystartad

utférare som fick vanta flera veckor pa sin férsta kund.
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| valfrihetssystemet ar kommunens egen hemtjanst ett valbart alternativ bland alid? 10199

andra. Hemtjanstkunder som inte gor ett aktivt val hanvisas till en utférare som

slumpats fram.

Pa kommunens hemsida finns information om de olika utférarna och dar kan
verksamheternas profil beskrivas. Den vanligaste formen av profilering handlar om att

utféraren beskriver vilka olika sprakkompetenser som kan erbjudas.

| Socialstyrelsens enkat Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023 finns fragan;
Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har? Resultatet for
Gavle kommun ar att 86% av de svarande ar mycket eller ganska ndjda med den
privata hemtjansten. For hemtjansten i egen regi ar resultatet 83%. Sett till hela riket ar

resultatet 84% for privata respektive 86% for kommunala utférare.

Privata utférare kan véalja vilka omraden de vill verka i, i de centrala delarna av Gavle ar
samtliga utforare valbara. Det har aldrig funnits nagon privat utférare som verkat i

nagot av de tva ytteromradena Hedesunda respektive Hamrange/Bergby.

Utvecklingsmajligheter inom nuvarande system

Det gemensamma uppdraget

Da grunden for ar ett gemensamt uppdrag och ett gemensamt valfrihetssystem for
hemtjanst oavsett egen eller extern regi sa ar uppdragets ramar redan satta.

Andra kommuner har upphandlat hemtjanst tillsammans med exempelvis hemsjukvard
eller natt- och larmverksamhet. Om Gavle kommun skulle géra en omorganisation dar
fler verksamhetsomraden samlas i samma personalgrupper sa skulle sannolikt de
externa utférarna behdva félja med i samma riktning. Det blir dock svarare att
uppratthalla ett valfrinetssystem med 6kad komplexitet i uppdraget. De skal till att géra
en Oversyn av valfrihetssystemet som anges i denna rapport vager tyngre ju mer

komplext uppdraget blir.

Ersattningsmodellen
Ersattningsmodellen som anvands for externa utférare ar baserad pa utférd tid hos
kund och ska tacka alla andra kostnader férknippade med uppdraget. Externa utférare

far fakturera upp till 90% av beviljad schablontid, fakturering dver den gransen ar mojlig
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men kraver motivering och ett separat beslut fran myndighetskontoret. Det gar inte 8t o>

komma ifran att ersattningsmodellen kan ge incitament som paverkar hur en tjanst
utfors. Utférd tid hos kund ar en rimlig ersattningsgrund som kan sagas vara
kundcentrerad men a andra sidan blir det enda incitamentet for utforaren att ha sa

mycket tid hos kund som mgijligt.

For kommunen som bestallare och aven for kunderna finns andra aktiviteter som ar
viktiga men som inte genererar ersattning till en extern utférare. Det gar inte att styra
en verksamhet genom en ersattningsmodell, avtal och rutiner kommer alltid vara
viktigare, men nedan listas ett antal exempel pa sadant som skulle kunna generera

ersattning i en uppdaterad eller ersattningsmodell.

¢ En ny kund skulle kunna generera en fast engangsersattning for upprattande
av genomférandeplan inom en viss tid.

e Samverkan med t.ex. hemsjukvard, myndighetskontor, regionens
halsocentraler. Samverkan har blivit allt viktigare men genererar inte nagon
ersattning.

e Underskoterskekompetens behdvs for att erbjuda fast omsorgskontakt och en
hégre andel underskéterskor kan hoja kvaliteten fér kunderna och goéra det
|attare for hemsjukvarden att delegera uppagifter till hemtjanstpersonal.

Da I6nen for underskoterskor generellt ar i det hdgre spannet for
hemtjanstpersonal skulle insatser som utférs av underskoterska kunna ersattas
hogre. Alternativt skulle andelen underskoéterskor i personalen kunna
premieras, antingen med en fast ersattning eller en uppraknad timersattning.
Med dagens ersattningsmodell premieras inte en hog andel
underskoterskekompetens.

e Preventivt arbete for att t.ex. minska fallolyckor eller andra atgarder for att

kunden ska fortsatta kunna bo i ordinart boende.

Behovet av att utreda ersattningsmodellen har identifierats sedan tidigare men ingen
utredning har pabdrjats. Nagon perfekt ersattningsmodell finns inte utan alla kommer
med olika for- och nackdelar. Det kan i sammanhanget ndmnas att ett antal kommuner
gatt fran att ersatta utford tid till att i stallet ge en fast ersattning som ar kopplad till
kundens insatser, det ar en enklare modell sett till ekonomisk uppfdljning men a andra

sidan kan det bli svarare att félja upp om kunder far sina insatser. En sadan
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ersattningsmodell kan sadgas ha incitamentet att utfora insatser sa snabbt som maojlig

vilket kan ga ut dver kvaliteten.

Utokat ansvar for hemsjukvard

| dagslaget ar det inkluderat i hemtjanstuppdraget att i samband med hemtjanstinsatser
kunna utféra uppgifter som delegerats av hemsjukvarden. Ett problem med det
upplagget ar att hemsjukvardspatienter kan ha behov av besok oftare an vad
hemtjanstinsatserna utfors, t.ex. kan en hemsjukvardspatient behéva medicin 4 ganger
per dag medan hemtjansten kommer 3 ganger per dag. En magjlig utdkning av
uppdraget till hemtjanstutférarna vore att de skulle kunna géra besok enbart for att
utféra delegerade uppgifter. Férandringar inom detta omrade maste forst utredas noga
da halso- och sjukvardsansvaret styrs av ett annat lagrum (HSL) an hemtjanst (SolL).
Det ar aven sa att avgifterna for hemtjanst respektive hemsjukvard skiljer sig vilket
paverkar ersattningsmodellen och darmed finns aven paverkan pa

verksamhetssystemen gallande hur insatser ska rapporteras och faktureras.

Involvera externa utforare i utvecklingsarbete

Externa utférare skulle kunna involveras mer i utvecklingsarbete av olika slag,
exempelvis uppdatering av rutiner, utredningar eller digitaliseringsprojekt. Det finns
redan definierat i avtalen att externa utférare kan delta i olika projekt men samarbetet

mellan Valfard Gavle och externa utférare skulle kunna férdjupas.

Slutsats, utvecklingsmojligheter inom nuvarande system
Utvecklingsmdjligheterna i det nuvarande systemet ar begransade och inga forslag
laggs fram. Att forandra ersattningsmodellen kan goras separat och ar egentligen inte

sa mycket en férandring av sjalva valfrihetssystemet.

Varfor gora en oversyn av valfrihetssystemet?

Styrkor och svagheter i valfrihetssystem
Grunden i valfrihetssystem enligt LOV ar den enskildes valfrihet. Den bestallande
organisationen kan inte satta nagon fast begransning av antalet aktorer. | vissa

kommuner har problemet varit att man haft fa eller inga alternativ, exempelvis var det
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skalet till att Strangnas kommun valde att avveckla sitt valfrihetssystem. Pa andrathai '
finns det manga utférare att valja mellan, ett sddant exempel ar Stockholms stad dar
invanarna i flertalet stadsdelar har 6ver 30 utférare att valja mellan. Att Gavle kommun
haft mellan 8-12 utférare pekar mot att det varit och fortsatt ar attraktivt att verka har.
Samtidigt sa har valfriheten, som tidigare namnts, inte funnits i ytteromradena. En
nyckelfraga att stalla sig ar hur mycket valfrihet som behoévs. Ju fler aktérer som finns

att valja mellan desto svarare blir det att valja eftersom det blir svarare att se nagon

skillnad mellan alternativen, mangfalden blir 6vervaldigande.

Ett argument som anvants fér inférande och bevarande av Gavle kommuns
valfrihetssystem ar att LOV ar smaforetagarvanligt. Den utveckling som skett de
senaste aren har gjort det svarare for sma foretag att komma in och verka inom
hemtjansten oavsett upphandlingsform. Tillstandsplikten som galler sedan 2019 gor att
det finns en avgift pa 30 000 kronor for att ansdka om tillstand utan garanti for att
foretaget far ett tillstdnd. Dessutom har kompetenskraven hoéjts och de kompetenser
som efterfragas ar svara att rekrytera. Vid avtalsstart ska en hemtjanstutférare ha en
verksamhetsansvarig med formell kompetens (Socionom, sjukskéterska eller
motsvarande) och aven reell kompetens genom att ha arbetat inom
omsorgsverksamhet och haft en arbetsledande stallning. Till detta kommer att féretaget
ska ha underskoéterskekompetens och en andamalsenlig lokal. Sa ett antal kostsamma
krav maste uppfyllas innan féretaget har en enda kund. Da ersattningen ar samma for
alla utférare kommer alltid den som har storskalighet att gynnas.

For ett litet foretag blir det aven utmanade att hantera vak-uppdrag vilka ska kunna
utféras pa dygnets alla timmar. Med ett fatal kunder kommer ett enskilt vak att krava
mycket hog flexibilitet i planeringen. En storre utférare kan enklare balansera
verksamheten da det for det mesta finns vak-uppdrag och man kan ha en beredskap

for dessa.

Att valfrihetssystem alltid ar 6ppna for nya utférare som vill fa kontrakt ar naturligtvis
en fordel for den som vill starta en hemtjanstverksamhet. Samtidigt innebar det faktum
att nya aktorer kan tillkomma narsomhelst att det blir oférutsagbart fér berérda parter
pa bestallarsidan, det kravs en flexibilitet for att kunna utvardera och utbilda nya
utforare. Valfrihetssystem har ocksa kunnat locka oseriosa aktérer men det problemet
bor ha minskat i och med tillstandsplikten samt hogre kompetenskrav. Risken for

Overetablering finns ocksa med 6ppna system.
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En fordel som finns med LOV ar att nar det finns ett urval av utforare behover

konsekvenserna av att en utférare avslutas inte bli speciellt stora.

Ibland lyfts det fram som en fordel fér LOV att kraven kan uppdateras I6pande. Det
torde mest vara en fordel for bestallaren, Valfard Gavle tillampar en arlig éversyn av
kraven. Med upphandling enligt LOU ar kraven mer lasta under avtalstiden, men det

gar att utforma avtal som medger en viss flexibilitet.

Hallbarhet

Det ar uppenbart fér manga kommuninvanare att hemtjanstbilar fran flera olika féretag
ofta ror sig i samma bostadsomraden, speciellt runt flerfamiljshus. Oavsett hur
miljovanliga drivmedel som anvands framstar antalet bilar som ett resurssléseri.
Storsta majligheten till effektiv planering av bilkérningen finns naturligtvis med enbart

en utférare, men om valfrihet ska finnas ar det nast basta att begransa antalet utférare.

Patientsakerhet

Det finns risker med att ta in nya utférare och aven att det kan finnas valdigt sma
utforare i ett valfrihetssystem. Dels blir det valdigt sarbart om det bara finns enstaka
personer hos en utférare som kan utféra delegerad hemsjukvard. Det bli ocksa en
ojamnhet om en utférare har fa kunder, vissa perioder har ingen kund hemsjukvard och

da hinner personalen bli ovan att hantera svart sjuka kunder.

Bestallarens perspektiv

Ur bestallarperspektivet kar komplexiteten med antalet utférare. Det handlar t.ex. att
hantera foretag som ska ha tillgang till IT-system, support fran hemsjukvarden,
avtalsuppféljningar, krisberedskap, fakturagranskning m.m. Dagens 10 utférare
uppfattas av flera stddfunktioner som nagot fér mycket. Att reducera antalet utférare
skulle dock inte gora att det gar att ta bort hela tjanster eller funktioner pa
bestallarsidan, snarare ar det sa att ett antal funktioner skulle f& mer tid for andra

aktiviteter som skulle kunna vara mer vardeadderande.
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Omvarldsspaning

En enkat till andra kommuner genomfordes i november 2023 och redovisas dversiktligt

i bilaga.

Alternativt scenario, Komplettera LOV med LOU

Inget rekommenderat scenario med en mix av LOV och LOU har kunnat identifieras.

Det gar att dela upp hemtjanstuppdraget sa t.ex. service-insatser (t.ex.
inkdp/stadning/tvatt/matdistribution) ingar i LOV medan 6vriga insatser upphandlas
enligt LOU. Men det ar svart att se fordelar med en sadan uppdelning,
personalkontinuiteten skulle bli sdmre och det skulle skapa en skillnad mellan

egenregins uppdrag och externa utférare.

| praktiken finns redan en storre valfrihet gallande serviceinsatser eftersom det ofta ar
ekonomiskt férdelaktigt att kdpa stadning pa den 6ppna marknaden och gora RUT-

avdrag jamfort med att ha hemtjanst och betala timtaxa till kommunen.

En annan mojlighet vore att upphandla hemtjanst i ytteromraden via LOU men behalla
LOV i 6vriga omraden. Det skulle kunna vara ett satt att I6sa valfriheten i glesbygd men
skulle samtidigt skapa parallella system som skulle orsaka merarbete bade for
forvaltningen och for de leverantérer som skulle kunna ha dubbla avtal med kommunen

med delvis olika regelverk.

Om det skulle bli aktuellt att upphandla andra insatser i hemmet, exempelvis
hemsjukvard, s& vore det battre att i sa fall upphandia tillsammans med
hemtjanstinsatser och da bor det vara en och samma upphandlingsform, antingen LOV
eller LOU.

Bristen pa valfrihet i ytteromraden

En fradga som kommit upp nar valfrihet i ytteromraden diskuterats ar att en justering av
ersattningsmodellen skulle kunna vara |6sningen for att gora det attraktivt att verka i

hela kommunen.

| dagslaget ar alla privata utférare baserade i centrala Gavle, om de ska bdérja ta emot

kunder i ytteromradena sa maste de vara beredda pa att ha enstaka kunder dar vilket
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betyder att hemtjanstpersonal antingen maste aka fram och tillbaka fér enstaka beso

eller ibland vanta kvar ute i ytteromradet mellan besok.

Inom egenregin finns idag ca 75 kunder i Hamrange-omradet samt ca 50 kunder i
Hedesunda-omradet. Om en andel av dessa hellre vill ha privat hemtjanst och hade
samma utbud av utférare som centrala Gavle skulle det bli relativt f& kunder per

utforare.

Eftersom ersattningsmodellen ar baserad pa tid hos kund har det stor betydelse hur
stor andel av arbetstiden som hemtjanstpersonal kan utféra insatser. Restider och
vantetider maste minimeras for att verksamheten ska bara sig ekonomiskt.
Ersattningen for utford tid ar 496 kronor/timme (2024).

| de matningar som gors i egenregi visar att 70% tid hos kund ett nabart resultat for
hemtjanstgrupper i tatbefolkade stadsdelar, det motsvarar 42 minuter per arbetad
timme. Med antagandet att externa hemtjanstutférare kan uppna ungefar samma
effektivitet i sin planering blir den faktiska ersattningen per arbetad timme 347 kronor
(496 kr * 0,7), denna ersattning ska aven tacka kostnader for fordon, IT, arbetsledning

m.m.

Vilka antaganden kan goras om hur ersattningsmodellen behdver justeras for att

kompensera for enstaka besok kanske 40 km utanfér centrum?

Om ett kundbesok tar 20 minuter genererar det en ersattning pa 165 kronor (20/60*496

kr ersattning per timme).

Till det kommer att minst en anstalld far ungefar 60 minuters restid vilket kanske kostar
ca 200 kr i personalkostnad. Med 60 minuters restid fér 20 minuters besok blir tiden
hos kund 25% och intjaningen per arbetad timme motsvarar 124 kronor vilket
uppenbarligen ar en forlustaffar da personalkostnaden kan antas vara runt 200 kronor
per timme, till det kommer en bilkostnad pa kanske 50 kr/mil dvs 400 kronor for 8 mil

tur och retur.

Sa om en utforare ar van med 347 kronor intjaning per arbetad timme skulle 80 minuter
motsvara 463 kronor (347/60*80). Till det kommer en bilkostnad pa runt 400 kronor och
den totala ersattningen skulle da behdva vara 863 kronor for att vara pa niva med ett

bestk som i centrala Gavle ersatts med 165 kronor, dvs mer an 5 ganger hogre.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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(Dessutom finns risken att kunder fransager sig besok vilket sannolikt ocksa skulié 107199

behdva ersattas, i dagslaget ersatts sadana s.k. bom-kdérningar inte.)

| befintligt system kan det naturligtvis forekomma att enstaka kunder bor avsides
medan andra kunder kan vara grannar i samma trappuppgang, sa det blir lite "gungor
och karuseller” mellan kundbesok som det kravs langre eller kortare restid for.

Men det bedoms inte realistiskt att justera ersattningsmodellen till den grad att det
skulle bli attraktivt for ett flertal utférare att kunna ta emot enstaka kunder flera mil
utanfor centrala Gavle.

Det bedéms heller inte attraktivt for bestallare eller invanare att hemtjanstpersonalen

agnar mindre tid at kunderna samtidigt som kostnaderna och biltransporterna okar.

En praktisk aspekt som lyfts av utférare ar att personal som arbetar i ytteromraden har
ett behov av en lokal for raster, omkladning m.m., utan djupare analys kan det

konstateras att det ar ett praktiskt hinder i det nuvarande valfrinetssystemet.

For egenregin som verkar i ytteromradena finns en 16sning dar personal och lokaler
delas mellan Vabo och hemtjanst. Hemtjanstgrupperna i Hamrange respektive

Hedesunda ar organiserade tillsammans med Vabo.

Slutsatsen ar att antingen maste ytteromradena undantas fran valfrihetssystemet (vilket
i praktiken redan skett) eller sa infors en valfrihet med ett starkt begransat antal
utforare. | dagslaget ar det osakert om det finns utrymme for ytterligare en utférare,
speciellt i Hedesunda-omradet, laget kan dock férandras da antalet invanare i

aldersgruppen 80+ antas 6ka nastan 50% de narmsta 10 aren.

Alternativt scenario, ersatta LOV med LOU

Nedan listas nagra faktorer som talar for en 6vergang till LOU férutom de anledningar

som angivits tidigare i rapporten.

Demografiutmaningen
Andelen aldre blir betydligt fler samtidigt som antalet personer i arbetsfér alder knappt
Okar och det heller inte ar realistiskt att valfarden skulle kunna 6ka personalstyrkan

speciellt mycket.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Enligt SKR-rapporten 6kar antalet invanare 6ver 80 ar med nastan 50% de narmata 10%
aren och det finns inte tillrackligt med arbetskraft for att mota dkade behov av

valfardstjanster genom rekrytering. (SKR 2023: Vagval for framtiden 5, sid 36)

Vardféretagarna raknar med en 6kning pa 30% av antalet personer som behdver

hemtjanst under de narmsta 10 aren. (Fokus pa kvalitet och bort fran detaljstyrning —

sa klarar vi framtidens hemtjanst - Vardféretagarna (vardforetagarna.se))

Redan idag har hemtjansten svart att rekrytera och det galler speciellt underskoterskor,
detta samtidigt som behovet av underskoterskor 6kat bade p.g.a. lagkrav (fast

omsorgskontakt) och det faktum att en stor andel av varden sker i hemmet.

Det kan antas att rekryteringsproblematiken blir mer akut inom nagra fa ar vilket dkar
behovet av att minska antalet utforare. | ett system med farre utférare kommer det bli
fler kunder per utférare vilket 6kar méjligheterna att planera personalen mer effektivt.
Om valfriheten ska expanderas till ytteromraden ar det ocksa ndédvandigt att inte ha en

mangd utférare som sitter och aker langa strackor med bil.

Valfardsbrottslighet

| debatten om valfardsbrottslighet har LOV hemtjanst kommit att férknippas med
oseridsa aktorer och det finns exempel som styrker den argumentationslinjen. (T.ex.
Sdodertaljeharvan som bérjar nystas upp 2013 och leder till ett beslut om att avskaffa
LOV 2014. 2022 havde Uppsala ett hemtjanstavtal p.g.a. omfattande fusk med

insatsrapporteringen.)
| Gavle kommun har hittills inget avtal havts p.g.a. systematisk valfardsbrottslighet.

LOV anses vara mer 6ppet for fa oseridsa aktérer men tillstandsplikt for
hemtjanstverksamhet infordes 2019 och kontrollen har darmed skarpts i och med IVO:s

agarprévning och tillsyn.

LOU ar ingen garanti for att oseriésa aktérer inte ska kunna bli leverantérer men

skyddet ar nagot hogre av exempelvis dessa orsaker;

¢ Vid upphandling av sociala tjanster enligt LOU kap. 19 finns en frihet att ange
fler uteslutningsgrunder an lagens minimikrav. T.ex. skulle en aktér kunna

uteslutas ur en upphandling om den tidigare forlorat avtal p.g.a. oegentligheter.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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o Eftersom LOU-upphandlingar sker vid planerade tillfallen kan organisatiosrimd(-:jr?g“gs)

planera for arbetet med att granska anbudsgivare.

Summering och reckommendation

Méjligheten fér medborgare att valja utférare i hela kommunen har de facto aldrig
uppnatts med valfrinetssystemet enligt LOV. Att i nuvarande system andra
ersattningsmodellen for att géra ytteromradena attraktiva bedéms inte gérbart. Med

LOU finns majlighet att upphandla enstaka utférare i ytteromraden.

Att uppratthalla och utveckla god kvalitet, dar kompetens hos medarbetare ar en viktig
del ar inte i forsta hand en frdga som I6ses genom att andra upphandlingsform. Trots
det kan ett begransat antal utférare vara en férdel, det blir farre granssnitt i samverkan
vilket ger mer kontinuitet i relationen mellan bestallare och utférare vilket talar fér en

dvergang till LOU.

Oseriosa aktorer ska kunna hallas bort vilket ar nadgot mindre utmanade med LOU.
Med LOU kan upphandlingar planeras och resurser tillgangliggéras for kontroll. Vid
upphandling av sociala tjanster ger LOU fler méjligheter till uteslutningsgrunder som
kan hindra oseriésa aktérer. Om antalet utférare begransas blir det &ven enklare att ha

en bra kontroll och uppfdljning.

Ett sa effektivt resursutnyttiande som majligt ur ett miljdperspektiv kan inte uppnas med

ett obegransat antal utférare.

Valfrihetssystemet enligt LOV fungerar men allt mer talar for att LOU ar foérdelaktigare.
Genom att sa snart som majligt ga over till LOU skapas maojligheten att begrénsa

antalet utférare, men den begransningen behdver inte goéras i ett férsta steg.

Rekommendation

1. Upphandla med LOU utan att begransa antalet utférare i de centrala delarna av
kommunen och utforma upphandlingen sa att kravnivan liknar dagens LOV.
Sannolikt kommer det att bli samma utférare som tidigare som far avtal.
Kundens valfrihet lamnas oférandrad och utférarna ges samma mgjlighet till
profilering for att locka olika kundgrupper. Féreslagen avtalstid ar 2 ar med 3

mojliga forlangningsperioder om 1 ar vardera, total méjlig avtalslangd blir 5 ar.
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| samband med forlangning eller efter 5 ar utvarderas behovet av att begrsédng%“gs)
antalet leverantorer eller géra andra férandringar.

2. Undersok vilket intresse som finns i ytteromradena av att ha privata alternativ
inom hemtjansten, fragan kan stallas bade till befintliga hemtjanstkunder och
andra personer i [ampliga aldersgrupper. Inkludera ytteromradena i
upphandlingen och informera i upphandlingsunderlaget vilket intresse som
framkommit. Per ytteromrade bor det sannolikt inte 6ppnas for mer an ett privat
alternativ. Upphandlingen boér utformas sa det finns majlighet till férhandling runt
villkoren for verksamhet i ytteromradena. Om en forsta upphandling inte
resulterar i valfrihet for hela kommunen sa gar det att géra nya foérsok da
demografiutvecklingen sannolikt gor att kundunderlaget okar.

3. Fast ersattning per utférd timme kan fortsatta galla fér de omraden i kommunen
dar det idag forekommer privata utférare. Om ersattningsmodellen andras infors
den férandringen vid lampligt tillfalle, t.ex. avtalsférlangning eller ny
upphandling. For ytteromradena forslas att ersattningen faststalls genom
forhandling. Ersattningen foreslas raknas upp arligen med 90% av
Omsorgsprisindex (OPI), det ar samma upprakningsmodell som finns i manga
andra avtal som upphandlats av Valfard Gavle. Det bedéms inte vara lampligt
att som nu hanvisa till ett arligt beslut i namnd for prisjustering, det uppfattas

som oférutsagbart och i praktiken har OPI redan anvants som referenspunkt.

En mjuk évergang fran LOV till LOU kan goéras utan markbara konsekvenser for
kunder eller utférare. | det korta perspektivet skyddas befintliga utférare da inflodet
av nya konkurrenter stangs. Over &ren kan antalet utférare minskas, dels genom
att utférare sjalva valjer att ga samman men det kommer ocksa finnas en méjlighet

att aktivt styra hur manga utférare som ska verka inom hemtjanstomradet.
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Upphandlingsformer, andel extern hemtjanst
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Kommunjamforelse K,

Utveckling/Forandringsbehov .@. Gavle

Kommun | Lov/iov

Jonkoping
Linkdping

Vasteras

Sodertalje
Uppsala
Orebro

Umea

LOV (35%)
LOU (50%)

LOV (49%)

LOU(33%)
LOV (35%)
LOV (26%)
LOV (50%)

KOMMUMN

Kommentarer om forandringar

Har pagaende dialog med utférare om ersattningen.

Inga planer pa storre forandringar.
(Har genomfort forandring fran LOV till LOU.)

Omfattande behov av uppfdljning. Svart jamfora egenregi och externa. Utreder om
uppdraget ska delas upp.

Inga planer pa storre forandringar.
Inga planer pa storre forandringar.
Utmaning for egenregi att hantera minskande andel av kunder.

Inga planer pa storre forandringar.

www.gavle.se
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Kvalitet/uppfoljning

Kommun | LoV/1ov

Jonkoping

Linkoping

Vasteras

Sodertalje

Uppsala

Orebro

Umea

LOV (35%)
LOU (50%)

LOV (49%)
LOU(33%)
LOV (35%)
LOV (26%)

LOV (50%)

q Gavle
KOMMUN

Likvardig uppfoljning av egenregi och externa, egenregins resultat anvands som
referens.

Kommentarer om kvalitet och uppféljning

Har en revisionsmodell for avtalsuppféljning.

Egenkontroller 3 ggr/ar for bade egenregi och externa.
Brukarenkat, andel av arbetstid hos brukare, andel utforda insatser
Kostnadsjamforelser och analys av 6ppna data (Kolada)

Foljer t.ex. kompetens (andel usk), Manuella registreringar. Utvecklar
kvalitetsjamforelse som ska finnas pa hemsidan.

Manga matetal 3 ggr/ar; Sjukfranvaro, anstallningsformer, genomférandeplaner mm
Arlig uppfoljning av avvikelser, klagomal, Lex Sarah mm

www.gavle.se



Kommunjamforelse

Arbete mot valfardsbrottslighet

Kommun | Lov/iov

Jonkoping

Linkoping
Vasteras
Sodertalje
Uppsala

Orebro

Umea

LOV (35%)

LOU (50%)
LOV (49%)
LOU(33%)
LOV (35%)
LOV (26%)

LOV (50%)

L
©

Gavle

KOMMUMN

Kommentarer om kvalitet och uppfdljning

Lopande kontroll. Provat automatiserad granskning av tidsregistrering.
Har utfardat varningar och viten. Har havt avtal och polisanmalt.

Gatt fran LOV till LOU for minskad risk. Samverkar med andra myndigheter.

Har enhet for fakturagranskning. Arbetsgrupp mot Valfardsbrott.

Arbetar med regelbunden avtalsuppfoljning och har skarpt upphandlingskraven.
Kombinerar uppféljning och tillsyn. Har havt avtal.

Har kontrollfunktion med olika kompetenser. Deltar i nationella natverk.
Kommungemensam brottsforebyggande funktion under utveckling. Har havt avtal.

Forebyggande kontroller. Samarbete internt och med utforare for att fanga upp
signaler om oegentligheter.
Fordjupade uppfoljningar, anstallningsbevis, Ionespecar, bokslut mm.

www.gavle.se
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2024-05-14 — 2024-06-10 57 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2024.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

5. Sammanstallning av informationssdkerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.

6. Disposition av medel ur Stiftelsen fér Johan och Elisabeth Ericssons donationsfond.

Skyddsklass 2
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Stiftelsen fér Johan och

w Elisabeth Ericssons
'_w donationsfond
Gavle
KOMMUN
2024-05-30

Disposition av medel ur fonden

Vélfard Gavle foreslar att medel ur fonden i férhallande till antal platser i boende,
kunder i Hemtjanst, besékare i dagverksamhet. Organisationer utanfér Valfard Gavle

tilldelas medel efter ansékan.

Férdelningsforslag av disponibla medel fér 2024 har godkénts av styrelsen i stiftelsen i

samrad med Birgitta Sedvall och framgar av bifogad sammanstalining.

Efter styrelsens godkannande av férslaget svarar Valfard Gavle fér information till

samtliga-stkande.

P> //
Z%f/gr{y:;ls/H er —

" "Sektorchef

Kopia:

Per-Ake Fredriksson
Anneli Eriksson
Micael Dahlberg

Gaévle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Fordelning Ericsson Stiftelse 2024

Ansvarsomrade Enhetschef Totalt 2024
Férebyggande enhet Lotta Aim-Vahiman ci 118800
Dagverksamhet Petra Bystrom - 34‘: 666
Angslyckan/Hemtjénst Hedesunda Katrine Svensson ; 12 000
Solberga/Hemtjanst Hamrange/Dagvht Fredrik Johansson/Eva Svedlund { 22 000
Hemtjanst Hille/Stromsbro Karin Sundberg 1 15 000
Hemtjanst Satra 1 Mia Norinder ', 12 000
Hemtjanst Brynas Ann Christine Rastock ] 16 000
Hemtjanst Valbo 1 Annica Persson | 9 000
Hemtjanst Valbo 2 Hanna Andersson 11 000
Hemtjanst Bomhus Anneli Grénblad 20 000
Hemtjanst Norr Ingela Séderberg 14 000
Solgardsgatan 2 Veronica Edman 8 000
Hemtjanst Andersberg Frida Kilstrom 14 000
Hemtjanst Séder Carina Westerberg 22 000
Hemtjanst Satra 2 Lotta Karlsson 13 000
Fleminggatan 11-17 Daniel Eriksson 13 000
Vallongérden Anette Hedlund | 17 000
Gavle Strand Maria Pettersson 12 000
Furugarden Jennie Zetterberg 21000
Hilleborg Malin Bergner 9 000
Selggrens Lise-Lotte Smedlund 11 000
Forellplan Michelle Grundstrom 21 000
Nygarden Karin Skoog 17 000
Vapnargatan 19 Lotta AIm-Vahlman 3000
Avlésningsvistelse Lisa Krantz 2000
Hemlingborg Lisa Krantz 11 000
Abonos Omsorg AB Fariba Javani 5000
Allt i hemmet i Gastrikland AB Zahra Asgari 19 000
Elvinas omsorg/Svhemtjanst Ali Daher 16 000
Ersta Diakoni Mariella Arnell 24 000
Attendo Pukslagarvagen Caroline Westin 10000
Attendo Muréngatan Karin Roslund 17000
Foérenade Care Vinddraget 14 Natalie Gustafsson 10000
Vardaga, Villa Vallonen Ulrika Haglund 10000
Vardaga Sjatte Tvérgatan 26 Asa Andersson 10000
Betlehemskyrkan Bengt Akerlund 5000
Funktionsratt Gavle !Patrik Lévqvist 10000
Limhallens Bokommitté Ingrid Melin 6000
PRO Samorganisation Gavle Kommun Kerstin Séderstrom 8000
PRO ettan Gavle Inger Nordmark 10000
HRF-Hérselskadades férening Gavle Anders Ohlsson 10000
Géavle férsamling, Tomaskyrkan Siv Rang Petersson 10000
Gévle férsamling/Smorgaskyrkan Siv Rang Petersson 10000
Gavle férsamling, Heliga Trefaldighetskyrkan Siv Rang Petersson 5000
Gévle férsamling, Mariakyrkan/Strémsbro kyrka Angelica Franzén 8000
Rematikerféreningen Géavie Mari Norén Hedberg 10 000
Réda Korset Geflekretsen Yvonne Eriksson 10000
Svenska kyrkan.i-Gavle/Gavle férsamling Lotta Fridholm 9000

o e ety e, 600 000
Per-Ake Fredriksson—ordf Ericsson Stiftelse

2024-05-16
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2024-06-04 Diarienummer: 240N187

Handlaggare: Namnd:

Maria Vidman Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
maria.vidman@gavle.se

Remissvar — Nodvattenplan Gavle kommun

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning av arendet

Omvardnadsnamnden har anmodats att lamna synpunkter pa inkommen remiss
avseende Nodvattenplan for Gavle kommun fran sektor Styrning och stéd. Gavle
kommun arbetar med att ta fram en Nédvattenplan som ett led i kommunens
beredskapsarbete. Gavle kommuns Nodvattenplan faststélls av kommunfullmaktige.
Sakerhetsenheten pa Sektor styrning och stdéd ansvarar for att Nédvattenplanen

forvaltas och revideras och har ratt att fatta beslut om redaktionella férandringar.

Syftet med Nodvattenplanen ar att ta fram en plan foér hur kommunen ska distribuera,
fordela och prioritera tillgang till dricksvatten om den ordinarie vattenproduktionen inte
fungerar. Planen pekar ut prioriterad verksamhet i kommunen som ska fa vatten samt

hur vattnet ska distribueras dit.

Valfard Gavle ser positivt till att en Nédvattenplan tas fram. Dock ser Valfard Gavle ett
behov av fortydliganden i Nodvattenplanen gallande bland annat ansvarsférdelning.
Valfard Gavle anser att det uppdrag som respektive sektor eller bolag ansvarar for
utanfor kris torde fortsatt galla i handelse av Kris eller Krig, det vill sdga att det fors inte

over till andra verksamheter.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bakgrund
Ett av de allra viktigaste livsmedlen i samhallet ar rent dricksvatten. Om det uppstar en
storning i dricksvattenférsorjningen kan det paverka hela samhallet. Om den ordinarie
leveransen av dricksvatten inte ar mojlig behéver samhallet ha formaga att uppratthalla
dricksvattenférsorjningen anda. Det skulle i dessa fall innebara att distribuering av sa
kallat "nddvatten” sker via tankar eller via tappstallen dar vatten kan hamtas. Som en
del i det beredskapsarbete som pagar inom Gavle kommun, har en Nodvattenplan for

kommunen tagits fram.

Innehallet i planen baseras pa gallande lagstiftning och rad fran bland annat
Livsmedelsverket. Vid hojd beredskap galler sarskilda regler och prioriteringar som

beskrivs sarskilt i en egen del i planen.

Det finns olika nivaer pa dricksvattenstorningar;

1. Planerade arbeten samt mindre till mattliga stérningar som kan hanteras inom
Gastrike Vattens organisation.

2. Mattliga till stérre storningar i fredstid.

3. Hojd beredskap, krig. Sarskild lagstiftning och prioriteringsordning galler.

Nodvattenplanen som tagits fram avser att galla niva tva och tre. Infor en eventuell
aktivering och/eller deaktivering av planen behdver en tat dialog mellan kommunen och
Gastrike vatten ske. For att aktivera och/eller deaktivera planen har féljande funktioner

mandat att gora sa:

- Kommundirektor Gavle kommun eller dennes ersattare

- Stoérningsledare eller chef pa Gastrike Vatten Nodvattenplan for Gavle kommun

Enligt lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap, framgar att kommunen ska ha en god formaga

"att hantera krissituationer och extraordinara handelser inom sitt geografiska omrade”.

Remissen hanvisar till Vattentjanstlagen (2006:412) samt Lagen om Extraordinara
handelser (2006:544) som ar av storst relevans vid nddvattenplanering och

genomférande av prioriteringar vid nédvattensituationer. Enligt Vattentjanstlagen
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(2006:412) har kommunen skyldighet att tillgodose behovet av dricksvatten inom de

omraden som kommunen beslutat ska inga i sa kallat verksamhetsomrade for vatten.

Noédvattenplanen pekar ut prioriterad verksamhet i kommunen som ska fa vatten samt

hur vattnet ska distribueras dit.

Yttrande

Valfard Gavle anser att det ar viktigt att Gavle kommun faststaller en Nédvattenplan
och staller sig positiv till den évergripande Noédvattenplanen. Det finns dock delar i den
Overgripande Nddvattenplanen dar Valfard Gavle ser att det finns ett behov av
utveckling och fortydligande innan faststallande av Kommunfullmaktige.

Valfard Gavle vill darfor I1amna féljande medskick:

Forslag till andringar:

Sidan 8

"sarskilda omsorgsboenden” bér andras till sérskilda boenden.

Sidan 10
"LSS /hemtjanst” bor andras till Sérskilda boenden/hemtjénst, for- och grundskola.

Sidan 10
| listan pa exempel bor féljande andras:

"Sarskilda boenden, gruppbostader enligt LSS och servicebostader enligt SoL” bér
andras till Sérskilda boenden; vérd- och omsorgsboenden fér &ldre, grupp- och
servicebostader enligt LSS samt grupp- och serviceboenden enligt SolL.

Forslag till fortydligande:
Generella fortydligande:

Valfard Gavle anser att det uppdrag som respektive sektor eller bolag ansvarar for
utanfor kris torde fortsatt galla i handelse av Kris eller Krig, det vill saga att det fors inte

Over till andra verksamheter. Detta bor fortydligas i Nodvattenplanen.

Det finns delar i Nédvattenplanen dar hanvisning gors till sekretessbelagda bilagor,
dessa har inte Valfard Gavle tagit del av. Det namns i planen att det i dessa bilagor
beskrivs ytterligare prioriteringar som Valfard Gavle hade dnskat tagit del av. Det blir
saledes svart att lamna synpunkter kring eventuella prioriteringsordningar som namns i

dessa bilagor.
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Vidare ser Valfard Gavle att det vore férdelaktigt att fortydliga och utveckla vad som

avser verksamheter, boenden och kunder.

Specifika fortydligande:

Under foljande rubriker finns specifika forslag pa stycken dar Valfard Gavle ser ett

behov av fértydliganden och eller behov av utveckling;

3.2 Gastrike Vattens ansvar, sista punkten:
"Att pd kommunens begéran, vara behjélplig med nédvattenférsérining fér

verksamheter och boende med enskild vattenférsérining om resursléget tillater detta”.

Valfard Gavle ser ett behov av ett fortydligande om det avser Valfard Gavles

verksamheter och boenden eller om det avser privatpersoner.

3.3.2. Verksamhetsutovare
Det vore 6nskvart om det fortydligas vad som menas med "verksamhetsutévare”, da
det idag ar svart att tolka om det syftar till sektorerna inom kommunen eller om det

avser andra verksamheter.

3.3.2 Verksamhetsutdvare, forsta punkten

Ansvarar for den verksamhet de bedriver, séarskilt fér den som &r
samhdllsviktig och berér liv och hélsa. | ansvaret ingar att sékerstélla att det
finns risk- och sarbarhetsanalyser samt planer fér beredskap och kontinuitet
vid dricksvattenkriser. Om sérskilda behov och krav finns pé exempelvis
vattenkvalitet eller stora nédvattenvolymer behbver det sékerstéllas i det egna
krisférberedande arbetet.

Valfard Gavle anser att det uppdrag som respektive sektor eller bolag ansvarar for
utanfor kris torde fortsatt galla i handelse av Kris eller Krig, det vill sidga det fors inte

over till andra verksamheter.

Detta stycke behdver kompletteras med information kring vilka verksamheter som

ansvarar for vad.
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3.3.2 Verksamhetsutdvare, andra punkten:
Skapa alternativa I6sningar fér sanitet och hygien.

Det finns ett behov att utveckla detta stycke ytterligare da fler aktérer berérs. Valfard
Gavle har i kontinuitetsplaner pa boenden att anvanda sanitetspasar som satts i
toalettstolen for att utratta behov vid vattenavbrott. Dessa behéver omhandertas pa ett
korrekt och hygieniskt satt, varfor Gastrike atervinnare berors. Det vore darfor

fordelaktigt om stycket utvecklas for att fortydliga ansvarsférdelningen.

5 Prioriterade abonnenter

Valfard Gavle ser ett behov av att detta stycke utvecklas ytterligare. | slutet av punkten
gors en hanvisning till en bilaga X, som Valfard Gavle inte tagit del av. Detta gor att det
blir svart att lamna synpunkter kring en eventuell prioriteringsordning som berér

verksamheter inom Valfard Gavle.

7 Hamtstallen for nodvatten

Det vore 6nskvart om punkten kompletterades kring hur informationen kan komma att

ske vid exempelvis el-bortfall.

9.3 Prioriteringsordning och hamtstallen vid héjd beredskap

Det vore fordelaktigt om texten utvecklas géallande hur allmanheten tar del av

handelseutvecklingen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss gallande Nodvattenplan for
Gavle kommun.

Remissen hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 26 september.
Namndsamordnare, Maria Vidman, har varit ansvarig handlaggare i arendet. | den
slutliga handlaggningen har dven sakerhetssamordnare Morgan Osterstrom samt
bitradande sektorchef, Caroline Engberg, deltagit.
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KOMMUN
Dnr 24KS129-2 Skickas till; Arbetsmarknads-och
2024-04-25 funktionsrattsnamnden, Kultur-och fritids-
namnden, Omvardnadsnamnden, Samhalls-
Sofia Sjoblom byggnadsnamnden, Socialndmnden, Utbild-
Telefon 026-178781 ningsndmnden, Jivsndmnden, Gistrike vat-
Sofia.sjoblom@gavle.se ten, Gastrike atervinnare, Gastrike radd-

ningstjanst, Gavle energi, Gavlegirdarna,
Gavlefastigheter, Gavle hamn.

Remiss Nodvattenplan Gavie kommun

Som en del i Givle kommuns beredskapsarbete héller kommunen pa att ta
fram en nodvattenplan. Nodvattenplanen handlar om hur kommunen kommer
distribuera, fordela och prioritera tillgang till dricksvatten om den ordinarie
vattenproduktionen inte fungerar. Det skulle exempelvis kunna handla om
bakterier i dricksvattnet, en storre vattenliacka som leder till att det inte kom-
mer vatten ur kranen etc. Nodvattenplanen pekar ut prioriterad verksamhet i
kommunen som ska fa vatten och hur vattnet ska distribueras dit. Detta arbete
bedrivs tillsammans med Gistrike vatten AB och 6vriga 4garkommuner i Gést-
rike vatten AB.

Den 6vergripande nodvattenplanen tar upp lagstiftning och grova priorite-
ringsgrunder for nodvattenforsorjning for primarkommunen och séledes alla
kommunala nimnders verksamheter. Till detta huvuddokument kommer det
sedan att komma mer detaljerade, men sekretessbelagda bilagor. Detta huvud-
dokument bedéms inte omfattas av sekretess.

Senast den 1 oktober 2024 6nskas darfor eventuella synpunkter pa nodvatten-
plan. Remissvaren skickas till kommunstyrelsen @gavle.se. Méark drenderaden
med 24ks129 Remissvar néodvattenplan.

P& uppdrag av sektorchef Styrning och stéd

Andreas Lindahl
Sdkerhetschef
Administrativa avdelningen

Gavle kommun  Styrning och stdd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
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1 Inledning

Rent dricksvatten ar ett av de allra viktigaste livsmedlen i samhallet. En stdrning i
dricksvattenférsérjningen paverkar hela samhillet; invanare, samhaéllsviktiga
verksamheter och néringsliv. Det &r darfor viktigt att samhaéllet har formagan att
uppratthalla dricksvattenférsérjningen dven d& ordinarie leverans inte &r méjlig att
genomféra. I dessa fall distribueras sa kallat “nédvatten” i stallet via tankar eller andra
tappstallen dar vatten kan hamtas. Vattnet ska halla dricksvattenkvalitet.
Mals&ttningen &r att minska paverkan pa samhéllet s& mycket som mgjligt.
Nédvattenplanering &ar saledes en del av samhéllets beredskap.

1.1 Syfte och mal

Nodvattenplanen ger riktlinjer for hur nédvattenférsérjningen ska hanteras i
kommunen genom att fértydliga roller, ansvar och prioriteringar b&de inom och
utanfér den kommunala organisationen. Planen ger forutsattningar till kommunens
olika verksamheter att planera mer detaljerat fér egen del i en situation d& det &r brist
pa dricksvatten.

Innehdllet i denna plan baseras pa géllande lagstiftning och rad fran Livsmedelsverket.

Vid hojd beredskap galler sarskilda regler och prioriteringar. Denna situation beskrivs
darfor i ett eget kapitel i denna nédvattenplan.

1.2 Agande, revidering och tillgédnglighet

Gavle kommuns nddvattenplan faststalls av kommunfullmaktige. Sékerhetsenheten pa
Sektor styrning och stéd ansvarar for att nédvattenplanen férvaltas och revideras och
har ratt att fatta beslut om redaktionella férandringar.

Bilagor till nédvattenplanen forvaltas, revideras och faststalls av Sakerhetsenheten,
Sektor styrning och stod.

Revidering genomfdrs vid behov eller som minst en gdng per mandatperiod.

En aktuell version av nédvattenplanen ska finnas utskriven pa kommunens och
Gastrike Vattens krisledningsplatser. Planen, exklusive bilagor, ar publik och ska
publiceras pa kommunens externa webbplats och intranét. Bilagorna markeras med
sekretess enligt OSL 18:13, 18:8 eller 15:2 (begransat hemlig, konfidentiell, hemlig,
kvalificerat hemlig).

1.3 Aktivering och deaktivering

Nivaer p& dricksvattenstérningar:

1. Planerade arbeten samt mindre till mattliga stérningar som kan hanteras inom
Gastrike Vattens organisation.
2. Mattliga till stérre stérningar i fredstid

3. HOojd beredskap, krig. Sarskild lagstiftning och prioriteringsordning géller, se
separat kapitel i denna plan.

Denna nddvattenplan anvands for niva 2 och 3. Féljande funktioner har mandat att
aktivera och deaktivera planen:

e Kommundirektér Gavle kommun eller dennes ersattare

e Storningsledare eller chef pa Géastrike Vatten
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En tat dialog behévs mellan kommunen och Gastrike Vatten infér/i samband med
aktivering/deaktivering av planen.

2 Lagstiftning
Vid nddvattenplanering och genomférande av prioriteringar vid nddvattensituationer ar

det framst Vattentjanstlagen (2006:412) och Lagen om extraordindara handelser
(2006:544) som ar av storst relevans.

Enligt vattentjanstlagen har kommunen skyldighet att tillgodose behovet av
dricksvatten inom de omrdden som kommunen beslutat ska inga i sa kallat
verksamhetsomrade for vatten. Utgdngspunkten for lagen avseende dricksvatten &r att
skydda manniskors hélsa. Skyldigheter galler aven vid stérningar i den ordinarie
vattenforsérjningen.

Lagen om kommuners och regioners dtgérder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap tydliggér att kommunen ska ha en god férméaga att
hantera krissituationer och extraordinara héndelser inom sitt geografiska omrade.

3 Roller och ansvar

Svensk krisberedskap utgar ifr&n ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
ndrhetsprincipen. Det innebar att manniskor ska behandlas lika och de aktérer som
bedriver en verksamhet i vanliga fall ocksa ska hantera krissituationer.
Krishanteringen ska ske sa vardagsnira som méjligt.

Koncernen Gastrike Vatten ansvarar for dricksvattenférsérjningen och
avloppshanteringen i kommunerna Gévle, Hofors, Ockelbo, Alvkarleby och
Osthammar. Gastrike Vatten ar ett gemensamt VA-bolag som &gs av de ingdende
kommunerna. Dotterbolaget Gavle Vatten AB @r VA-huvudman i Gavle kommun, vilket
innebar att den allmd@nna VA-anlaggningen dgs av Gadvle Vatten AB. Moderbolaget
Gastrike Vatten skoter drift av anldggningen pa uppdrag av respektive kommun vilket
mojliggdr stor samverkan i regionen.

I detta kapitel beskrivs ansvarsférdelningen mellan olika aktdrer i en krissituation:

3.1 Kommunens ansvar

Kommunen har det dvergripande ansvaret for vattenférsérjning inom kommunen samt
det geografiska omrédesansvaret. Kommunen ansvarar darmed for att genomféra
forebyggande dtgarder som kan lindra konsekvenserna av en allvarlig stérning i
dricksvattenférsorjningen. En del i detta arbete dr denna nddvattenplan inom vilken
kommunen har upprattat en prioriteringsordning for vilka som &r i stérst behov av
noédvattenférsérjning vid en dricksvattenstérning.

Vid en dricksvattenstdérning ansvarar kommunen for:

e Att samordna och leda den kommunala krishanteringen

e Att sdkerstélla ett effektivt och sakert mottagande av nddvatten.

e Att samordna kommunikation med berérda aktorer, verksamheter och
allmanhet sd de far ratt information om hur de ska agera vid en
dricksvattenstérning.
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Att hantera och kommunicera konsekvenser av krisen gallande kommunal
verksamhet (tex. om skolor behdver stangas eller liknande).

Att besluta om en aktivering av kommunalt stéd fér verksamheter och boende
med enskild vattenforsérjning. Se aven rutin i bilaga X.

Respektive namnd inom kommunen ansvarar for att utifr@n detta ramverk uppratta
egna operativa handlingsplaner fér hur en stérning i dricksvattenférsérjningen ska
hanteras inom respektive verksamhet.

3.2

Gastrike Vattens ansvar

Gastrike Vattens grunduppdrag ar att sakerstalla produktion och distribution av
dricksvatten inom beslutat verksamhetsomrade och till av Gastrike Vatten avtalade
kunder. Vid en dricksvattenstérning som ar av en omfattning som aktiverar denna
nodvattenplan ansvarar Gastrike Vatten for:

3.3

3.3.1

Att aktivera sin krisledning som ansvarar for resurstillsattning, uthallighet och
samverkan med kommunens krisledning.

Att kommunicera omfattning, status och prognos for att dtgarda stérningen.
Kommunikation sker i tatt samarbete med kommunen.

Att férse kunder inom verksamhetsomradet samt av Géastrike vatten avtalade
kunder med dricksvatten i enlighet med denna nddvattenplan. Det goérs
exempelvis genom utplacering av nédvattentankar for hamtning av
dricksvatten pa i férvdg utpekade platser.

Hantering av eget krismaterial (uppséattning, pafyllnad, nedmontering,
kvalitetssakring).

Att samordna och utbilda externa hjalpresurser som tas in som stdd i arbetet
med nddvattenférsdrjning inom dricksvattensakerhet och nddvattenlogistik
(tex. tankvardar, FRG).

Att prioritera och férdela resurser mellan olika berérda omraden om det
uppstar flera stérningar samtidigt. Vid en stérning dar flera kommuner &r
berérda gors detta i samrad med berérda kommuner och eventuellt
Lansstyrelsen.

Att pa@ kommunens begéran, vara behjalplig med nédvattenférsérining for
verksamheter och boende med enskild vattenforsdrjning om resursléget tilldter
detta.

Enskilda privatpersoner och verksamhetsutdvare inom
Gastrike Vattens verksamhetsomradesansvar

Privatpersoner

MSB uppmanar alla vuxna och friska individer i Sverige att forbereda sig for att
kunna klara sig utan samhallets hjélp under en vecka. I det ingdr att ha en
hemberedskap, dricksvatten inkluderat, for den eller de personer som finns i
hushallet - vuxna, barn och husdjur. Som exempel behévs utrustning sa som
vattendunkar, tvattservetter, vattenreningstabletter och mat som inte kraver
vatten foér tillagning.

Enligt ABVA! ar den enskilde skyldig att reducera sin vattenforbrukning vid
begransad vattentillgdng enligt Gastrike Vattens anvisningar.

1 ABVA - De allmanna bestammelserna for brukande av allman vatten- och avloppsanldggning. Den finns pa
Gastrike vattens hemsida.
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e Ska folja rddande anvisningar vid hamtning av nédvatten for att undvika
konflikter och kontaminering av nddvattnet.

3.3.2 Verksamhetsutdvare

e Ansvarar for den verksamhet de bedriver, sarskilt fér den som ar
samhallsviktig och berér liv och hélsa. I ansvaret ingdr att sakerstalla att det
finns risk- och sarbarhetsanalyser samt planer for beredskap och kontinuitet
vid dricksvattenkriser. Om sérskilda behov och krav finns p& exempelvis
vattenkvalitet eller stora nddvattenvolymer behdver det sdkerstéllas i det egna
krisférberedande arbetet.

e Skapa alternativa lésningar for sanitet och hygien.

o Att sékerstalla tillgéng till Iampliga kérl samt ha rutiner fér hur dessa ska
hanteras for att kunna nyttjas till dricksvattenférsérjning.

¢ Om egna vattentankar anvands, ansvara for hygienkontroll och bevakning av
tank for att kunna sakerstélla att det &r ett dricksvatten som tappas fran
tanken.

e Vid begransad vattentillgdng &r verksamhetsutévare skyldiga att minska sin
vattenforbrukning enligt Gastrike Vattens anvisningar.

e Verksamhetsutdvare som bedriver samhallskritiska verksamheter dar vatten
behdvs for att sdkra liv och hélsa, bor i samrad med fastighetsdgaren beakta
mdojligheten att forbereda fastigheten for nédvattenintag.

¢ Kommunicera konsekvenser av stérningen inom den egna verksamheten till
berérda.

3.3.3 Djuragare

e Ar ansvariga att ombesdrja dricks- och nédvatten till djur. Nédvatten till djur
kan endast i yttersta undantagsfall bli aktuell, under mycket svara
forhallanden som vid I&ngvarig torka, efter det att privata hushall och
samhallsviktiga verksamheter férsetts med nddvatten och resurserna d@ven
racker till djuren.

e Lantbrukare med stora djurbesattningar bér beakta alternativ
dricksvattenfoérsoérining och méjligheten att behalla enskilda vattentakter som
reserv.

3.4 Enskilda privatpersoner och verksamhetsutdévare utom
Gastrike Vattens verksamhetsomradesansvar

Kommunen har inget rattsligt ansvar enligt vattentjanstlagen att férse personer med
egen brunn med nédvatten. Det beror helt enkelt pd att kommunens ansvar bara
avser de beslutade verksamhetsomrddena for vattendistribution. Privata
dricksvattenanlaggningar har kommunen/Gastrike Vatten i normallaget inget ansvar
for. Den enskilde @r ansvarig for sin dricksvattenforsérjning och behdver ta héjd for att
kunna klara sig en langre tid utan hjalp frdn samhallet.

I sarskilda fall, som vid 1&ngvarig torka som leder till dricksvattenbrist i ett stérre
omrade, kan privatpersoner uppmanas att hamta vatten vid anvisat stélle, till exempel
Gastrike Vattens vattenkiosker, tappstallen i kommunala byggnader eller tillfalligt
uppstéllda vattentankar. I bilaga X “Rutin vid dricksvattenbrist i privata
dricksvattenanlaggningar” beskrivs beslutsgang och kontaktvégar. Den enskilde star
sjélv fér kostnaderna fér det vatten som den hamtar. Kommunen star fér vriga
kostnader som dessa dtgarder innebé&r, exempelvis utkérning, rengéring och
dterstallande av tankar.
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3.5 Lansstyrelsen

Vid allvarliga och omfattande dricksvattenstérningar som drabbar flera kommuner
samtidigt har Lansstyrelsen en nyckelroll i att samordna krisarbetet sa att
kommunerna kan koncentrera sig pa att hantera konsekvenserna av en handelse.
Stodet kan handla om att ta in extern hjalp eller att prioritera hur resurser ska
fordelas éver kommungranser. Lansstyrelsen har ocksd en uttalad roll att samordna
krisarbetet vid en karnteknisk olycka och vid héjd beredskap.

4 Tankbara scenarion for storningar i
dricksvattenforsdrjningen

Stérningar i dricksvattenférsoériningen beror i huvudsak pa férorenat vatten, avbrott i
leveransen eller dricksvattenbrist. Nedan beskrivs ndgra olika scenarion som kan
uppstd och hur nédvatten hanteras i respektive situation.

4.1 Scenario 1 - mikrobiologisk fororening av dricksvattnet
Problem - Dricksvattnet som levereras via ledningsnatet har en
mikrobiologisk férorening (ex. virus, bakterier, protozoer).
Konsekvens - Vattnet kan inte langre anvandas till dryck, tandborstning och

livsmedelsberedning utan att forst kokas.
- Vattnet kan anvandas till dusch, tvatt, disk och toalettspolning.
- Det rader ingen brist pa vatten.
Nodvatten- - Kokningsrekommendation ges till berérda.
hantering - Inget nddvatten distribueras via tankar.
- Kokningsrekommendationen havs nar vattenprover bekraftar att
vattnet haller dricksvattenkvalitet igen.
- 1 ett lage da det &r ovisst om kokning récker blir det aktuellt
med nodvattenforsorjning fram till dess att kvalitén har
sakerstallts.

4.2 Scenario 2 - kemisk férorening av vattnet
Problem

Dricksvattnet har verifierats med en kemisk férorening
(anmarkning med ett gransvarde).
Det racker inte att koka vattnet for att uppna
dricksvattenkvalitet. Beroende pa féroreningstyp krévs en
bedémning om vattnet kan anvandas for dusch/bad, tvatt och
toalettspolning.
- Ingen synlig brist pa vatten rader men genom att dricksvattnet
har 6verskridit godkdnda gransvarden - och kokning inte ar en
I6sning pa problemet - uppstar &nda en dricksvattenbrist.
- Om dricksvattnet inte kan anvandas alls eller krisen blir
I&ngvarig kravs stora volymer nddvatten.
Nodvatten- En avradan att dricka och anvanda vattnet gar ut till berérda.
hantering Allma@nheten uppmanas att aktivera sin egen
dricksvattenberedskap och invanta information om var och nar
nddvatten kan hamtas.
- Nodvatten distribueras enligt prioriteringsordningen.
- P& for- och grundskolor samt sarskilda omsorgsboenden kan
vattnet behdva sténgas av for att eliminera risken att ndgon
dricker av vattnet av misstag.

Konsekvens

4.3 Scenario 3 - inget vatten i ledningsnatet

Problem | - Avbrott i hela eller delar av ledningsnatet for
dricksvattenfoérsdrjning. Orsaken kan exempelvis vara elbortfall,
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en produktionsstdrning pa ett vattenverk, ett sabotage eller en
storre vattenlacka i distributionsnatet.
Konsekvens | - Inget vatten finns i kranarna for abonnenter som ar anslutna till
den kommunala dricksvattenférsérjningen.
Nodvatten- | - Allm@nheten uppmanas att aktivera sin egen
hantering dricksvattenberedskap och invanta information om var och nar
nddvatten kan hamtas.
- Nodvatten distribueras enligt prioriteringsordningen.
4.4 Scenario 4 - dricksvattenbrist i privata anlaggningar vid

l&ngvarig torka eller 6versvdmning

Problem

Konsekvens

Nodvatten-
hantering

Klimatférandringar, vader- och naturhdndelser kan leda till
I&ngvarig torka eller dversvdmningar som orsakar
dricksvattenbrist i stora omraden.

Langvarig torka kan leda till att privatpersoner med egna
brunnar inte far dricksvatten i den mangd de &r vana vid. Vid
6versvamningar finns det ofta vatten, men om brunnarna inte
kan anvéndas utan risk for individers hilsa eller skador pa
miljon uppstar ett nédvattenbehov.

Brist pé’] vatten i ett stérre omrade déar privatpersoner har
enskilda brunnar.

Allmanheten uppmanas att aktivera sin egen
dricksvattenberedskap, spara pa det vatten som finns och
invanta information om var och nar nédvatten kan hamtas.
Kommunen har ett geografiskt omradesansvar och vid
omfattande och 1&ngvariga kriser kan det bli aktuellt med
nddvattenfdérsorining for privata hushall.

4.5 Scenario 5 - karnteknisk olycka

Problem

Konsekvens

Nodvatten-
hantering

Vid en karnteknisk olycka kan radioaktiva @mnen transporteras
med vindarna och riskerar dar de faller ner att dverféras till
vatten, vaxter och djur. Flera olika faktorer, som vindriktning
och véderférhallanden, avgér vart nedfallet hamnar, hur
omfattande spridningen blir och hur mycket dricksvatten som
kontamineras.

Initialt &r det svart att bedéma omfattningen. I detta scenario
involveras fler myndigheter, sdsom Lénsstyrelsen,
Jordbruksverket och Stralsdkerhetsmyndigheten, for att hjélpa
till att utreda héandelsen och dess konsekvenser.

Halter av radioaktiva @mnen i livsmedel och vatten kontrolleras
alltid direkt, men kan ocksd behdva kontrolleras under en 18ng
tid efter nedfallet. Handelsen kan utvecklas pa olika satt.
Allmanheten uppmanas att I6pande félja nyhetsflodet, ta del av
myndigheternas krisinformation och félja de anvisningar
kommunen och Gastrike Vatten ger.

Nédvattenférsoérjning kan bli aktuellt.

5 Prioriterade abonnenter

I en kritisk situation d& nédvatten inte kan nd alla samtidigt behdver prioriteringar
goras sd att de mest sarbara malgrupperna far dricksvatten férst.

Nodvattenforsdrjningen gors for att varna och skydda samhallets skyddsvarden:
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e Manniskors liv och halsa

¢ Sambhallets funktionalitet

o Demokrati, rattssdakerhet och manskliga fri- och rattigheter
e Miljé och ekonomiska varden

e Nationell suveranitet

Utgdngspunkten for prioritering av vilka verksamheter som &r viktigast att forsorja
med nédvatten bygger pa Livsmedelsverkets rekommendationer att i férsta hand
skydda manniskors liv och hdlsa samt samhaéllets funktionalitet.

Prio | Verksamhetskategorier Motivering
Utan inbérdes ordning inom respektive prioriteringsgrupp.
1 Sjukhus Skydd av manniskors liv och
halsa.
2 | Aldreboenden Skydd av manniskors liv och
halsa.
3 LSS/hemtjanst For-och grundskola Skydd av manniskors liv och

halsa. Uppratthalla
samhallets funktionalitet.

4 Fér-och grundskola LSS/hemtjanst Skydd av manniskors liv och
halsa. Uppratthalla
samhallets funktionalitet.

Exempel:

e  Sjukhus

e Sarskilda boenden, gruppbostader enligt LSS och servicebostader enligt SoL
e Enskilda med hemtjanst eller under sarskilda omstandigheter

e Halsocentraler

e Kommunens strategiska kriskék/centralkok

e Privatpersoner med anslutning till kommunalt vatten

e Privatpersoner som saknar boende med anslutning till kommunalt vatten
e Personal, barn och elever i fér- och grundskola upp till mellanstadiet
Elever och personal i hégstadiet, gymnasieskola samt vuxenutbildning
Trygghetspunkter i drabbade tatortsomraden

Personal vid Raddningstjansten

Kriminalvard

Forsvarsmakt

Prioritering inom respektive prioriteringsgrupp finns i bilaga X.

6 Nodvattenbehov och férmaga till
nodvattenfdorsérjning

Behovet av nédvatten varierar beroende pa vilken typ av dricksvattenstérning som
uppstar. I ett véarsta scenario da hela kommunen behéver nédvattenférsérjas kommer
mycket stora mangder nédvatten att behévas. Nuvarande férmaga for
nédvattenférsdrjning ar inte dimensionerad fér detta scenario.

Ambitionsnivan &r att inom rimlig tid som minimum kunna nédvattenférsdrja
prioritetsgrupp 1 till 4. Distribution av nddvatten kommer i praktiken att ske enligt
prioriteringsordningen s 1angt tillgangliga resurser réacker. Beroende pa stérningens
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art och om stérningen ar lokal, utspridd i hela kommunen eller innefattar fler av
Gastrike Vattens medlemskommuner kommer nddvattnet att récka olika 18ngt. Ju
stérre stérningen &r desto langre kan man behéva dka for att hamta nodvatten.

Berdkningar av vilka mangder ndédvatten som behdvs samt utpekade hamtstallen foér
nddvatten finns i bilaga x.

7 Hamtstallen for nddvatten

Nodvattenférsoérjning sker enligt prioriteringsordningen. Hamtstallen for allmanhet
fordelas dver berérda omraden i kommunen. Utdver nédvattentankar kan dven
vattenkiosker eller andra tappstallen komma att anvandas.

Antalet hamtstéllen anpassas beroende pa krisens omfattning och tillgangliga resurser.
Medborgare uppmanas att félja den information som ges via hemsida eller media for
att veta var vatten kan hamtas. Dock forvdntas allmanheten ha en egen beredskap
kopplat till dricksvatten.

7.1 Riktlinjer for hamtplatser av vatten

e Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (SLVFS 2001:30) ska
kvalitetskraven vara uppfyllda vid den punkt dar dricksvattnet tappas fran
nddvattentanken vid nédvattenférsorjning. Kvalitetskontroll ska utféras pad
utstéllda nédvattentankar minst en gang inom en vecka efter det att
forsorjningstillfallet paborjats. Vid forsérjning som varar langre &n en vecka
ska kontroll utféras minst en gang per vecka. Géstrike vatten ansvarar for att
utféra kontrollerna.

e Hamtplatser for nédvatten ska vara framkomliga fér tankbilar, kranbilar,
plogbilar och for konsumenter som kommer med bil fér att hamta vatten.

e Hamtplatserna ska placeras pa en central och upplyst plats.

e Under vinterhalvaret kan det finnas behov av att nédvattentankarna antingen
placeras inomhus, férses med isolerande skyddshuva eller varms upp med
elektrisk varmematta for att motverka frysning.

e For att kunna sékra kvalitetskraven pa nédvattnet och motverka sabotage bér
tankvardar finnas pa plats. Tankvardar har ocksd en viktig uppgift i att kunna
svara pa fragor fran allmanheten.

e Avsparrningar, staket eller liknande kan bli aktuellt att satta upp vid
hamtplatserna for att halla ordning i kder.

e Om dricksvatten, som en del i nédvattenarbetet, delas ut i férpackningar ska
dessa uppfylla kraven enligt dricksvattenfdreskrifterna.

8 Tillgangliga resurser

Vid en stérre dricksvattenkris som paverkar manga och riskerar liv och halsa finns
mojligheten att be om hjélp, men det kan inte férutsattas att hjélpen alltid gar att fa.
Kommunen har liksom grannkommunerna och de andra agarkommunerna inom
Gastrike Vatten-koncernen madjlighet att hjalpa varandra vid stérre
dricksvattenstérningar.

Det finns ocksd méjlighet att avtala om annan extern hjélp. Respektive aktoér ansvarar
for att upphandla det stéd som behdvs inom respektive ansvarsomrade.
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8.1 VAKA - nationella vattenkatastrofgruppen

VAKA ger stéd till kommuner och regioner som drabbas av problem med
dricksvattenfoérsoriningen. VAKA nds dygnet runt via SOS Alarm p& 020-30 20 30 och
kan p& kommunal nivad kontaktas av behérig chef inom kommunal verksamhet.

VAKA kan bistd kommunen med specifik r&dgivning, expertstéd och coachning, och
ocksd ge stod till flera funktioner samtidigt. Kommunen fungerar sjélv som ledning och
beslutsfattare samt besvarar och hanterar media. VAKA bestar av personer som &r
fordelade 6ver hela landet med kompetens inom dricksvattenproduktion, miljéoskydd,
geohydrologi, kemi, mikrobiologi, raddningstjanst med mera. VAKA ger stdd via
telefon och kan komma pa plats inom 24 timmar om behovet finns. VAKA har tillgang
till ett brett expertnatverk (myndigheter med flera) som anvands i varje unik situation.
Livsmedelsverkets utrustning fér nédvattenférsérjning, som finns pa sex depaer i
landet, kan avropas via VAKA. I samband med en akut kris kan dessa Idmnas ut
dygnet runt och nd alla kommuner inom cirka sex timmar. Kommunen star for
kostnaderna for transporter, forbrukat material och aterstallning av utrustningen.

8.2 Ovriga tillgdngliga resurser

Frivilliga férsvarsorganisationer finns pa lokal niva i hela landet och finansieras i
huvudsak av statliga medel genom MSB och Férsvarsmakten. Deras
kompetensomraden finns bland annat inom transport och logistik, drivmedel,
elférsoérjning, tele- och radiokommunikation samt stabsstod.

Vid en kris ar det inte ovanligt att ménniskor dyker upp pa platsen for krisen och vill
hjalpa till. Dessa personer brukar da kallas fér spontanfrivilliga eller icke organiserade
frivilliga. Det &r viktigt att téanka pd att inte 1ata en frivillig utan anstéliningsavtal utéva
myndighetsutdvning, tilldtas inpassering i skyddsklassade lokaler, komma i kontakt
med sekretessbelagd information, fa tilltrade till viktiga datasystem, eller komma i
kontakt med kanslig information utan att berdérd verksamhets sdkerhetsansvarige har
godkant detta. Gavle kommun har en beredskap fér hur de ska kunna hantera frivilliga
vid extraordinara handelser.

Aven privata aktdrer sa som tex. bevakningsbolag kan avtalas for att stédja i en
krissituation.

9 Ndédvattenforsorjning vid héjd beredskap

Liksom all kritisk infrastruktur utgér dricksvattenférsdrjningen ett militart mal.
Férutom krig med vapnade angrepp och invasion kan dricksvattenanlaggningar bli
foremal for hybrid- och cyberattacker, vilket kan orsaka allvarliga stérningar i
dricksvattenférsérjningen. Exempel pa stérningar kan vara totalhaveri i
dricksvattenproduktionen, att rdvattentékten blir utslagen eller omfattande skador pa
ledningsnatet.

I dessa situationer ar den egna nddvattenutrustningen sannolikt den enda tillgangliga
gripbara resursen, inga eller fa resurser kan férvantas fran VAKA eller annat hall d3
troligen aven omkringliggande kommuner ar drabbade samtidigt.

Vattenforsorjning kommer sannolikt ske enbart via nédvattenforsorjning eller méjligen
kompletterat med distribution i ledningsnéatet ndgra fa timmar per dygn.

Vattendistribution kan komma att ske genom tex:
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e Krigsdricksvatten (ett vatten som kan drickas under kortare tidsperioder men
som inte uppfyller alla kemiska parametrar i dricksvattenforeskrifterna, se
definition i kapitel 9.4)

e Vatten fran sjdar/vattendrag som normalt inte anvénds
e Distribution av orenat ravatten
e Vatten fran brunnar.

Tillgdngen till el kommer paverka vilka I6sningar som gar att ta till.

9.1 Sarskild lagstiftning vid héjd beredskap

Hojd beredskap &r antingen skarpt beredskap eller hégsta beredskap. Regeringen far
besluta om skarpt eller hégsta beredskap vid krigsfara, eller om det réder
utomordentliga férhallanden pa grund av krig utanfor Sveriges grénser. En
beredskapshdjning kan galla en viss del av landet eller en viss verksamhet. Sveriges
forfattningar galler dven under héjd beredskap och krig, med de eventuella
forandringar som regeringen och myndigheter beslutar om. Lagstiftningen innehaller
inte s& manga detaljregleringar kring de olika beredskapsnivderna. Syftet &r att ge
regeringen handlingsutrymme att ange vilka speciella lagstiftningar som ska infoéras i
samband med beslut om skarpt eller hégsta beredskap. Regeringen far darmed
mojlighet att flexibelt vélja, eller vélja bort, vilka verktyg fran verktygslddan som ska
anvandas i den givna situationen, sdsom férfogandelagen, ransoneringslagen och
arbetsrattsliga beredskapslagen.

9.2 Roller och ansvar vid hdjd beredskap

Vid skérpt beredskap fortsitter myndigheter att bedriva sin ordinarie verksamhet sa
ldnge som majligt. Kommuner och regioner ska “vidta sarskilda dtgérder rérande
planering, inriktning av verksamheten, tjanstgdring och ledighet fér personal samt
anvandning av tillgangliga resurser for att de ska kunna fullgdra sina uppgifter”.

Vid hégsta beredskap ska kommuner och regioner dverga till krigsorganisation. Detta
regleras i forordningen om totalférsvar och héjd beredskap.

Under bade skarpt och hogsta beredskap &r det kommunstyrelsen som ansvarar for
ledningen av den del av det civila férsvaret som kommunen ska bedriva.

Lansstyrelsen har ytterligare sdrskilda befogenheter i denna situation:
e Forfogandelagstiftningarna kan aktiveras.

e Kan besluta om ransonering.

9.3 Prioriteringsordning och hamtstallen vid héjd beredskap

I denna situation kommer skyddsvardet “Nationell suveranitet” ha hdgsta prioritet
vilket innebar att Regeringen eller Férsvarsmakten ansvarar for att styra dver
prioriteringarna av nddvattnet.

Samhalls- och totalforsvarsviktiga verksamheter prioriteras liksom skyddet av
civilbefolkningen. Det kan bli aktuellt att aktivera trygghetspunkter och skyddsrum,
"inrymma” invanare eller utrymma omraden. Nddvattentankar placeras pa sakra
platser. Allmanheten uppmanas att I6pande félja handelseutvecklingen - nyhetsflode
och krisinformation - och de anvisningar kommunen och Gastrike Vatten ger.
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9.4 Krigsdricksvatten

Krigsdricksvatten ar ett begrepp som inte finns definierat annat an i Livsmedelsverkets
"Handbok i krisberedskap och civilt férsvar fér dricksvatten”? och stdds inte av ndgon
lagstiftning. Under ytterst svara forhallanden, det vill séga under krig eller
krigsliknande férhallanden, kan situationer uppstd dar konsumenter behéver dricka
vatten under en begransad tid som inte uppfyller dricksvattenféreskrifternas
kvalitetskrav. Det kan exempelvis bero pd brist pd beredningskemikalier och
reservdelar. En férutsattning ar da givetvis att konsumenter inte riskerar att lida
skada, samt att alla andra alternativ @r uttdmda. Andra europeiska ldnder har gjort
liknande évervagningar, exempelvis Tyskland. Dar ar det ar méjligt att under vissa
omstandigheter och under en begransad tid dverskrida vissa halter av amnen i
dricksvattnet. Innan ett krigsdricksvatten distribueras och kommunikation sker om att
vattnet gar att dricka behdver dricksvattenaktéren gora en riskvérdering och
toxikologisk utvardering. Har kan en férsta bedémning géras med hjadlp av ordinarie
ravattenanalyser. Vad fungerar som korttidsexponering, det vill siga under manader
upp till ett 8r, men i exempelvis kokt form? Kontrollmyndigheten och kommunens
krisorganisation behdver vara involverad i detta arbete, och har aven mdéjlighet att ta
stéd av Livsmedelsverket. Utgangspunkten ska sjélvklart alltid vara att allt
dricksvatten som distribueras ska uppfylla kvalitetskraven enligt lagstiftningen, oavsett
om dricksvattnet kommer via ledningsnatet eller distribueras som nédvatten.
Dricksvattenforeskrifterna upphor inte att galla under héjd beredskap. Men nar det
handlar om krigshéndelser kan dricksvattenaktéren hamna i en situation dar avsteg
behdver goras, helt enkelt darfor att alternativet &r att det inte finns tillgéng till ndgot
dricksvatten alls.

10 Kriskommunikation

Kommunikation ar mycket viktigt vid dricksvattenstérningar. Snabb och korrekt
information inger fértroende och &r nédvandigt for att ge invanare och verksamheter
forutsattningar att veta hur de ska agera i en nodvattensituation och hur de sjalva kan
forebygga situationer som kan bli svdrhanterliga.

Ett tatt samarbete behéver ske mellan Kommunens och Gastrike Vattens
kommunikationsavdelning for att likrikta informationen vid nddvattenférsérjning. Gavle
kommun har en kriskommunikationsplan som stdd i arbetet.

2 Livsmedelsverkets Handbok i krisberedskap och civilt férsvar fér dricksvatten, Modul 3, 2023.
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Utvecklad samverkan

mellan Enhetschef Sol

Enhetschef HSL.

Handlingsplan efter
kvalitetsgranskning
finns och

utgor grund for
forbattringsarbete.

Egenkontroll -
sektorévergripande
arbete kvarstar.

Avvikelsemdten som
idigare holls veckovis
inom teamet sker inte
langre relaterat till
halso- och
sjukvardsorganisation
en.

inte utfora
ordinerade
insatser.
Otydligheter i
uppdraget utifran
lagstiftning HSL
och SOL

Nr Omrade Bedomning[Kommentar UppfoljningKommentar
ht-2023
1 Ledarskap och Otydliga roller och Forbattrad
organisation ansvar pa olika struktur for
chefsnivaerna i enhetens moten.
hur sociala och
medicinska Ny halso- och
arbetet synkas. sjukvardsorganisat
Komplex HSL- ion kraver fortsatt
organisation utveckling av
bidrar till brister i samverkan.
styrning och
samverkan.
2 Kvalitetsarbet Systematiskt Forbattrat arbete
e forbattringsarbete kring
t saknas och ledningssystemet.
dokumenteras ej.
Verksamhetsplane Handlingsplan
ringen efter
brister. Foljer inte kvalitetsgransknin
lagar, foreskrifter s med tidplan
och rutiner finns.
Det finns inget
dokumenterat
systematiskt
forbattringsarbete
dar man fangar
upp olika
parametrar,
analyserar och
vidtar atgarder
3 IAvvikelser och Avvikelsehantering Forbattrat
klagomal en och dess teamarbete men
dokumentation bristande
brister. Foljer inte foljsamhet till
lagar, foreskrifter rutin kvarstar.
och rutiner.
4 Samarbete i Svarigheter att fa Forbattrad
teamet ihop teamet med struktur for
teamarbetet. teamtraffar.
Personal hinner Uppdrag utifran

SOL respektive
HSL-lagstiftning
har tydliggjorts.

Det gar dnnu inte
att utvardera
effekter av
atgarder gallande
att ordinerade
insatser ska bli
utforda.

Fortsatt kontinuerligt
arbete med
eamsamverkan och

kommunikation.
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5 Kontaktmanna Finns men hinner
skap inte med
uppdraget
6 Halso- och
sjukvard
Riskbedémning P3a god vig med
ar arbetet under
2022 jamfort med
den del av den
granskade
perioden som
omfattar ht-
2021.

Ldkemedelshan

tering

I”

rutinparm” finns
riktlinje med
generella
ordinationer fran
sjukskoterska till
omvardnadsperso
nal vilket inte ar
forenligt med
lagar, foreskrifter
och rutiner.

Delegeringar

Processen
fungerar men
ledningssystemet
ar inte kant.

Egenvdrd (ej

HSL)

Mycket som kan
vara egenvard ar
ordinerat i halso-
och

sjukvardsjournal

Struktur och
avsatt tid for
uppdrag som
kontaktman
respektive fast
omsorgskontakt
har utarbetats.

lomsorgskontakt och
att det finns

en vice sadan.

Arbetet med
riskbeddomningar
gdllande fall,
undernaring,
trycksar och
munhélsa sker
enligt rutin.

rbetet med
riskbedémningar
gdllande fall,
undernaring, trycksar
och munhalsa sker
enligt rutin.

De generella
ordinationerna
finns ej langre
kvar.

D3 enheten har

finns fortsatt
behov av att
tydliggora

arbetssattet.

nya sjukskoterskor

Granskning utford.
Atgarder utforda.
Lokal arbetsordning
upprattad.

Foljsamhet till
rutin.

Foljsamhet till rutinen

annu.

Svart att utvardera
effekt av atgarder
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Narkotikaléke Processen

medel fungerar men
ledningssystemet
ar inte kant.

Basala Brister i foljsamhet

hygienrutiner till lagstiftning,
foreskrifter och
rutin.

Vardrelaterad Avvikelser

infektion registreras inte.

Rehabilitering Omvardnadsperso
nal uppger
tidsbrist gdllande
att utfora

ordinerad traning.
Halsoframjande
aktiviteter ses som
ett
utvecklingsomrade
(vardagsrehabiliter]

ing).

Verksamheten har
till stérsta del foljt
rutinen for

Genomgang av rutin.
Iakemedelshanteri Stickkontroller

ng dock ej fullt ut senomforda utan
gdllande anmarkning.
narkotikahanterin

S.

Behov av
sdkerstallande sa
att manatlig
narkotikakontroll
genomfors och
dokumenteras
samt att
patientbunden
narkotika ej
aterbrukas.

Foljsamhet till
rutin.

planeras till hosten-24

Verksamheten har Foljsamhet till MAS
ingen struktur for rutin

att folja detta.
Avvikelse skrivs
inte i
avvikelsesystemet
pa individniva.

Atgarder for att Kontinuerligt behov
frigora och av kommunikation/
planera in tid att aterkoppling
genomfdra . .
ordinerade gdllande ordinerade
insatser har rehabiliterande
senomforts. Insatser.

For god

patientsakerhet
behover det
sakerstallas att
ordinationer och
instruktioner kring
rehabilitering och
hjalpmedel foljs.
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Halsofrdamjande
aktiviteter ses som
ett
utvecklingsomrade
(vardagsrehabiliter

ing).
Hjdlpmedelsha Utbildning Rutiner for Fast omsorgskontakt
Intering behover rengoring av ansvarar for
sakerstallas samt hjalpmedel har rengoring.
att sakerstallande upprattats.
av anvandartillsyn,
skotsel/ rengdring Utbildning Utbildning behéver
saknas. behover sakerstillas pa
sakerstallas. sektorniva.

Medicinteknisk Avsaknad av Arbetet med att Lagstiftning foljs ej
a produkter service/kalibrering tillse att inom halso- och
av lagstiftning sjukvardskontoret
matutrustning? gdllande

medicintekniska

produkter foljs,
uppges vara
bordlagt utifran
prioriteringsskal i
hélso- och
sjukvardsorganisat
ionen.

avseende sparbarhet
och kontroll.

SSK utreder och Enhetens Sjukskoterska har
forskriver ej enligt sjukskoterska

nationella saknar

riktlinjer, Nicola forskrivningsratt.

Inkontinenshjdl
lomedel

ISkyddsdtgdrde Processen Arbetet med Kunder uppger att de
r fungerar men skyddsatgarder

ledningssystemet fungerar enligt Foljsamhet till rutin.
ar inte kant av rutin.

omvardnadsperso

nalen
Madltider (ej Processen Processen Processen fungerar.
HSL) fungerar men fungerar Kunderna uppger att

ledningssystemet de ar néjda med
ar inte kdnt av maten och
omvardnadsperso maltiderna.

nalen
Munhdlsa Processen Munhélsobeddmni Foljsamhet till rutin
fungerar men ngar samt
ledningssystemet riskbedémningar Samverkar: med
4r inte kint. enligt ROAG &r Folktandvarden

senomforda enligt
rutin.
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Nutrition

Brister i foljsamhet
till lagstiftning,
foreskrifter och
rutin.

Dokumentation
enligt rutin i
vardplan och
nutritionsutbildnin
g for
sjukskoterskor
kvarstar

\Suicid

Processen
fungerar men
ledningssystemet
ar inte kant av
omvardnadsperso
nalen

Vérd i livets
slutskede

Processen
fungerar men
ledningssystemet
ar inte kdnt av
omvardnadsperso
nalen

Processen
fungerar enligt
rutin.

Dokumentationen ar
illfredsstallande. All
omvardnadspersonal
har gatt utbildning i
mat, maltider och
nutrition med NAD.

Nutritionsutbildning
har genomforts av en
sjukskoterska och
kvarstar for en.

Foljsamhet till rutin

Brytpunktssamtal
utfors inte alltid av
lakare. Darav foljs
inte Halso- och
sjukvardslagen och
patientsakerhetsla
gen.

Brytpunktssamtal
utfors alltid av lakare.

Kvalitetsregiste
.

Brister i foljsamhet
till lagstiftning,
foreskrifter och
rutin.

Enhetens resultat
har foljts av
verksamhetschef
enligt SOL pa
kvalitetsmoten for
enheten.

Det finns inget
dokumenterat
systematiskt
forbattringsarbete

Det finns inget
dokumenterat
systematiskt
forbattringsarbete
utifran
kvalitetsregister.

Dokumentatio
n

till lagstiftning,
foreskrifter och
rutin. SoL
dokumenteras i
HSL.

Brister i foljsamhet

Forbattringar
noteras gallande
medicinsk

dokumentation.

Kvarstaende
behov av atgarder
gdllande social
dokumentation.

Medicinsk
dokumentation -
forbattring noteras
men fortsatt
forbattringsarbete
behovs.

Kvarstaende behov av
atgarder géllande
social dokumentation,
stickprov visar pa
brister.
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Foljer inte Valfard
Gavles vardegrund
dokumenterat
forbattringsarbete
saknas och det
finns inte
pagaende arbete
med detta.

Sid—t45(185

Atgarder har
senomforts,
effekter behover
foljas over tid.

Medvetet arbete sker,
effekter behover
foljas dver tid.

Hog sjukfranvaro

8 Vardegrund
9 Kontinuitet
10 Personal

Atgarder kring
ITES-planering och
arbetsuppgifter
har genomforts.

Verksamheten
anser att arbetet
fortsatt behover

Fortsatt arbete pagar
gdllande kontinuitet
och TES-planering.

kontinuerligt med
att rekrytera
omvardnadsperso
nal med adekvat
utbildning

prioriteras.
Hog sjukfranvaro 56% ar utbildade IAndelen utbildade
och kravet pa underskoterskor. underskoterskor ar nu
andel 63,6%.
underskoterskeutb Verksamheten
ildad uppnas inte arbetar

Rekrytering pagar vid
behov, dir malet &r
att tillsatta tjdnsterna
med
underskoterskekompe
tens.

ITre vardbitraden laser
underskoterskeutbild
ning via
Aldreomsorgslyftet.
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u Sid 150(195)
Sammanfattning |

Kvalitetsteamet har uppdrag att genomfora kvalitetsgranskningar av verksamhet i egenregi pa
samma satt som sker vid avtalsuppfoljningar av verksamheter i extern regi. Denna rapport
aterger uppfoljning nummer tva efter tidigare genomford kvalitetsgranskning och uppf6ljning.
Uppfdljning nummer tva ska ge en bild av resultatet efter ytterligare genomforda atgarder
utifrdn verksamhetens upprittade handlingsplan samt vid behov ge underlag for ytterligare

forbattringsarbete.

e struktur (finns rutiner och liknande)
e process (foljs rutiner och liknande)
e resultat

Metod

Verksamheten har inkommit med skriftligt underlag enligt mall samt muntligt beskrivit resultat
efter dtgarder/handlingsplan for varje granskat delomréde som haft gul eller r6d markering.
Detta skedde vid dialogméte 2024-05-13. Vid dialogmoétet deltog foljande professioner:
Enhetschef enligt SoL, verksamhetschef enligt SoL, enhetschef enligt HSL, verksamhetschef
enligt HSL, socialt ansvarig samordnare (SAS), nutritionsansvarig dietist (NAD), medicinskt

ansvariga sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
MAS/MAR/SAS har genomfort journalgranskning/stickprov.

Ansvariga fran kvalitetsteamet har genomfort platsbesok. Intervjuer har genomforts med
kunder, omvardnadspersonal, sjukskdéterskor, arbetsterapeut/fysioterapeut samt enhetschef
SoL.

MAS har genomfort granskning av ldkemedelsforrad.

MAS/MAR/SAS har tagit del av inkomna héndelser/dialog med medarbetare.

Resultat

1. Ledarskap och organisation
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Enhetschefer dr ansvarigo fir personal, verksomhet och ekonomi. Verksomhetschef dr
personolansvorig fir enhetschefer och har det somiode ledningsansvaret enligt hilso- och
sfukvdrdsiogen somt har kontorschef som chef.

4 kop 2 & i hilso- och sjukvdrdslogen beskrivs av Sociolstyrelsen:

“ Allo verksomheter i hilso- och sjukvdrden sko ho en verksomhetschef. Verksomhetschefen drden
som hor det dvergripande ansvaret fir verksomheten och fir ott tillgodose potientens behov ov
trygghet, kontinuitet, somordning och sdkerhet. Verksamhetschefen behdver inte ho medicinsk
kompetens. AMen wton den kompetensen for hen inte bestimmao dver vard och behondling av

pntfer:ter."

Samverkansméten mellan enhetschef SoL och enhetschef HSL sker numera en géng i
ménaden. Detta upplevs positivt for gemensamma fragor och utveckling.

Teamtraffar sker en gdng i mdnaden med omvardnadspersonal i tjanst tillsammans med
enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Teamtraffar ar strukturerade sa att all personal som arbetar det arbetspasset ska kunna delta
tillsammans med enhetschef SoL, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Aven
nattpersonal deltar numera. En upplevelse ar att alla 4r mer forberedda infér moétet.

Det halls inte langre team-moten kring avvikelser pa enheten relaterat till hilso- och
sjukvardsorganisationens nya arbetssitt. Legitimerad personal far ej langre ta del av avvikelser

i avvikelsemodulen. Detta kan péaverka helhetssyn och kvalitén for patient/kund.

Enhetschef kallar till ombudstraffar och deltar.

2. Kvalitetsarbete

Socialstyrelsens fireskrift 20011:9 staller krav pa att sdkerstilla processer och egenkontroll. De
styrande rutiner som berdr kundarbetet dterfinns | V3lfard Gavles ledningssystem. Verksamheten
ansvarar fir upprattande av egna rutiner for att uppfylla styrande dokument sasom lagar,
kommunens styrdokument samt sektorns uppdragsheskrivning och rutiner.

Bedimningsmall
Grint: Rutiner finns, 3r kdnda och ger fungerande processer. Det sker en regelbunden uppfiljning

pa flera omraden och det finns ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran kvalitetsbrister.

Gult: Rutinerna ar kdnda, men en eller flera viktiga rutiner fungerar inte. Det sker viss uppfdljning i
form av egenkontroll. Det finns planerade eller vidtagna atgdrder.

Rdtt: Kanner inte till en eller flera av rutinerna. Det sker ingen egenkontroll.

Verksamheten kommer fortsitta arbeta utifrdn upprattad handlingsplan fran tidigare

kvalitetsgranskning.
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Det upplevs svart att hitta i ledningssystemet for flera yrkesprofessioner. Pa enhetens Sid 152(195)

arbetsplatstraffar kommer man &terga till att ta upp “ménadens rutin” for genomgang.
Verksamheten beskriver att handlingsplanen utifrén kvalitetsgranskningen ger en

sammanstillning av pagiende forbattringsarbeten.

3. Avvikelser och klagomal

| Treservas avvikelsemodul ska bade =ociala och medicinska avvikelser dokumenteras, rubriceras,
atgdrdasz och slutféras enligt styrande rutin fir avvikelsehantering. Avvikelzer i sociala
omvardnadsarbetet registreras med rubriker inom sociala omriadet och avvikelser i medicinska
sjukvardsarbetet med rubriker inom medicinska omradet.

Bedimningsmall
Grint: Avvikelser dokumenteras med ratt rubrik, utredning sker och atgdrder vidtas samt att den
slutfirs da den hanterats klart. Det finns inget underlag (klagomal, dokumenterad handelse) som

visar missad registrering.

Gult: Mer d@n halften av avwikelser dr korrekt registrerade. Alternativt, planerade eller vidtagna
atgarder finns.

Rdtt: Mindre dn halften av avvikelserna ar korrekt hanterade.

De avvikelsemdten som tidigare holls veckovis inom teamet sker inte langre relaterat till den nya
hilso- och sjukvardsorganisationen.

Moten kring avvikelser sker inte utan enhetschef skickar avvikelser till sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Lex Sarah och Lex Maria inom kontor boende tas upp pé aggregerad niva. Dock har ej Solberga
haft ndgon anmailan enligt Lex Maria under granskad period. En anmaélan enligt Lex Sarah har

gjorts.

4. Samarbete i teamet

Lagstiftningen och rutiner fér dokumentation och genomférandeplan samt informationstverfdring
farutsdtter ett samarbete mellan medicinsk personal och omvardnadspersonal. Samverkan via
teamtraffar med forebyggande arbete och uppfdljningar runt varje enskild kund var 4:e vecka.

Beddmningsmall
Grint: Finns fungerande struktur fér samverkan och den fungerar.
Gult: Det finns en struktur f&r samverkan, men den brister i vissa delar.

Ritt: Finns varken muntlig eller skriftlig struktur som fungerar.
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Teamtraffar sker en gdng i manaden, enligt tidigare beskrivning. Sid 153(195)

Fordelade insatser utifran virdplan finns planerade i planeringsverktyget TES. Forbattrat
teamarbete upplevs, dock finns 6nskemal om forbattrad kommunikation mellan
yrkesprofessioner om hur insatser ska ske och aterkoppling.

Arbetsuppgifter utifran TES-planering sker under morgonméte med omvardnadspersonal som
ar i tjanst under dagen. Detta for att sdkerstélla att kunderna far sina behov tillgodosedda.
Overrapportering sker tre ganger per dygn. Morgon, mitt p& dagen och pa kvillen. Planerat

forbattringsarbete ar att sjukskoterska narvarar vid 6verrapportering mitt pa dagen.

5. Kontaktmannaskap

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman hos utfdraren. Kontaktmannen ska

- halla sig uppdaterad kring kundens behov, situation och dnskemal

- ansvara, eller vara delaktig i, upprattande och uppféljning av genomférandeplanen

- bevaka person-, utfdrande- och tidskontinuitet och agerar utifrén vad som 3r viktigt far kund

- inga i det tvdrprofessionella teamet runt den enzkilde (samverka med halso-sjukvard m fl)

Beddmningsmall

Grdnt: Fungerar enligt rutin fér vad som ingar i kontaktmannaskapet och hur det ska farverkligas.
Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder fir att fa det att fungera enligt rutin.

Ratt: Finns ej muntligt eller skriftligt.

Kunder har vetskap om vem som ar deras fasta omsorgskontakt och att det finns en vice

sédan.

Kundernas behov utifran genomférandeplan tas upp i veckoplanering. Dar tydliggors insatserna
for kund och primart ar det fast omsorgskontakt som utfor insatserna. Det dr ocksa en metod for
att siakerstilla att insatserna utfors dven vid ordinarie omvardnadspersonals franvaro. Fast
omsorgskontakt ansvarar for att uppratta genomférandeplaner och om s& kund 6nskar stodja

med dusch, stddning och rengéra hjalpmedel.
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. . o Sid 154(195)
6. Halso- och sjukvard |

Falja lagstiftning och medicinska rutiner i Valfard Gavles ledningssystem.

Beddmningsmall

Grint: Rutinerna &r kdnda och ger fungerande processer.
Gult: Rutinerna ar kdnda, men en eller flera efterlevs inte. Det finns planerade eller vidtagna

atgarder.

Ritt: Kdnner inte till flera av rutinerna och flera efterlevs inte.

Riskbedomning pa individniva

Arbetet med riskbedémningar géllande fall, undernaring, trycksér och munhélsa sker enligt
rutin nu. Se dven tabell gdllande riskbedémningar i bilaga.

En kommentar &r att Rutin for riskbedomningar har férandrats da riskbedomningar nu enligt
nationell rekommendation ska utféras inom 48 timmar efter inflyttning till vard- och
omsorgsboende. Detta nya intervall kan paverka att riskbedomningar inte alltid utfors
tillrackligt snabbt vid inflyttning. Relaterat till hog arbetsbelastning kan det vid enstaka tillfallen

avvika med uppfoljande riskbedomning var sjdtte méanad.

Liakemedelshantering
Granskning av ldkemedelsférrad med MAS samt representant frén lakemedelsenheten skedde
26/9 2023. Atgirder efter granskning Ar utférda. Lokal arbetsordning for liikemedelshantering

har upprittats.

Delegering

Foljsamhet finns till rutin f6r delegering. Tva ordinarie sjukskoterskor avslutade sina tjanster i
augusti 2023. En ny sjukskoéterska borjade i oktober 2023, en andra sjukskoterska kommer att
borja i maj 2024. Kontinuitet har uppratthéllits med en hyrsjukskoterska som arbetat en langre
period. Utifrén de svarigheter som fanns tidigare sa har ett stort arbete genomforts gillande

delegeringsprocessen.

Egenvard
Uppfoljning av egenvard har omfattat journalgranskning av medicinsk journal vilken visar att
dokumentation géllande omvérdnadsinsatser enligt SoL inte langre ordineras/dokumenteras i

medicinsk vardplan. Detta &dr en forbéttring jamfort med tidigare kvalitetsgranskning.
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Sid 155(195)

Narkotikalakemedel
Extern granskning av lakemedelsforrad genomfor med stod av apotekare fran region Givleborg
samt MAS 26/9 2023. Genomgéng av narkotikarutin samt stickkontroller utférdes utan

anmaérkning.

Basala hygienrutiner
Hygienombud finns, hygienrond genomférd 2023.

Utbildningsdag kommer att héllas under hdsten 2024.

Vardrelaterade infektioner
VRI ska foljas varje manad.
Sjukskoterska rapporterar till MAS enligt rutin.

Avvikelse skrivs inte i avvikelsesystemet pa individniva.

Rehabilitering

Kunder upplever att det ar latt att f4 kontakt med arbetsterapeut/fysioterapeut och att de
kommer varje vecka till boendet.

Det finns nu en aktivitetssamordnare vars arbete dr uppskattat av kunder och
omvardnadspersonal. Aktivitetssamordnaren planerar och genomfor aktiviteter sa som
exempelvis sittgymnastik, bingo, skivor till kaffet, hand-massage, liveframtradande och ordnar
gemensamt med kocken olika matevenemang.

Kunder beréttar att det inte finns s mycket aktiviteter. Det finns sittjympa och bingo. Det finns
utevistelse/promenad framfor allt sommartid. Det finns mgjlighet att komma ut om man vill,
man kan framfora onskemal till sin fasta omsorgskontakt. Kunder har inte direkt ndgra
onskemaél om aktiviteter. Det finns inget boenderad géllande aktiviteter.

Det framkommer att det finns behov av forbattrad kommunikation for att rehabiliterande
insatser ska bli genomf6rda enligt instruktion.

Traningsprogram, sta-/gatraning utfors inte alltid enligt ordination. Det kan handla om tidsbrist
samt tidsbrister gillande att motivera vid behov.

Verksamheten har gatt igenom kundernas behov och darefter har schema- och
planeringsgruppen gjort om schemat. Detta for att kunna 6verblicka de resurser som finns och
fordela resurserna efter kundernas behov. Schemat triader i kraft 2024-04-22.

Struktur for daglig planering finns, beskrivit ovan.
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Rekrytering pagar vid behov, dar mélet dr att tillsdtta tjinsterna med Sid 156(195)

underskoterskekompetens. Tre vardbitraden laser underskoterskeutbildning via
Aldreomsorgslyftet.

Hjalpmedelshantering

Fast omsorgskontakt ansvarar for att hjalpmedel blir rengjorda regelbundet.

Det behovs en grundliggande utbildning om hjilpmedel for omvardnadspersonal pa enheten
och inom hela Valfard Gavle. Detta for att sdkerstilla kompetens/hog patientsdkerhet.

Under arbetsplatstraff i april kommer fysioterapeut och arbetsterapeut att ga igenom

forflyttningshjalpmedel.

Medicintekniska produkter

En inventering av medicinsktekniska produkter ar utférd inom Hailso- och sjukvardskontoret
och resultatet av den ar skickat till lanets Hjdlpmedelssamordnare. Detta utifran en pagdende
utredning gillande om lanets kommuner kan fa hyra medicintekniska produkter
(matutrustning) fran Hjdlpmedel SAM i stéllet for att kopa in. Det finns inga besked angdende
utredningen dnnu.

Lagstiftning f6ljs ej inom Halso- och sjukvardskontoret gidllande méatutrustning avseende

sparbarhet, kontroll, service, kalibrering.

Inkontinenshjalpmedel
Inkontinensmaterial bestills och forskrivs av sjukskéterska. Enhetens sjukskoterska har gatt

forskrivarutbildning.

Skyddsatgarder

Kunder upplever att de blir tillfridgade vid eventuella skyddsatgarder.

Arbete med skyddsatgérder fungerar enligt rutin.

De skyddsatgirder som fram for allt forekommer ar larmmatta/rorelsedetektor.

Det behovs en utbildningsinsats dd man upptickt ndgra uppdragna sanggrindar vilka ej varit

bedomda som skyddsétgard.

Mat och maltider

Processen ir valfungerande.

All omvardnadspersonal har i februari 2024 fatt utbildning av NAD inom mat, méaltider och
nutrition, dar ingar foreskriften om att upptécka, forebygga och behandla underniring enligt
HSL-FS 2022:49. Det tydliggjordes ocksa vad som géller kring ordinationer av hemmagjorda

energihuttar och kosttilligg. Samarbetet mellan maltidssamordnare och avdelningar ar
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vilfungerande och kunderna ar n6jda med maten. Guldkant sétts ofta p& vardagen med ﬁc’}irdohslzél[%)

brod och fikabrod fran koket.

Kostmoten halls med méltidssamordnare, omvardnadspersonal, sjukskoterska och enhetschef
regelbundet. Arbetet med mat och méltider dr sammanfattningsvis vilfungerande och enheten
tycker det ar en bra idé att i framtiden profilera sig mer utifran att man har den, f6r kommunen,

unika l6sningen med egen tillagning pa plats.

Munhélsa
Folktandvarden besoker verksamheten tva ganger per ar med sin trailer.

Munhilsobedémningar samt riskbedomningar enligt ROAG ar genomforda enligt rutin.

Nutrition

Nutritionsutbildning i Kompetensen dr genomford av en sjukskdterska och kvarstar for en
sjukskoterska. NAD ar inbjuden till professionsmote for sjukskoterskor for 6vergripande
information.

Vid journalgranskning framkommer att majoriteten av vardplanerna ar aktuella och tydliga vid
jamforelse med tidigare granskningar. Atgirderna ar individuella och adekvata for
nutritionsproblemet. Samtliga journaler har aktuella BMI-varden som ocksé dr bedomda utifrén

vad som rekommenderas.

Suicid

Process fungerar enligt rutin.

Vard i livets slutskede

Brytpunktssamtal utfors alltid av ldkare.

Kvalitetsregistren

De kvalitetsregister som anvinds dr BPSD — beteendemaissiga och psykiska symtom vid demens
samt palliativa registret. I BPSD registret ar det utsedd omvardnadspersonal som registrerar.
En aktiv administratér for BPSD finns dven vilken dr en resurs for utvecklingsarbetet.
Resultaten f6ljs inte upp enligt nagot sarskilt intervall da kvalitetsmé6ten saknas.
Kvalitetsmé6ten 6nskas inféras pa regelbunden basis, goda exempel tas upp samt

utvecklingsomraden.
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. Sid 158(195)
7. Dokumentation |

Social genomforandeplan

Styrande rutinen beskriver att kunder med bistandsbeddmda insatser ska ha upprattad
genomfiorandeplan inom 14 dagar med totalt 13 punkter uppfyllda. Granskningsmallen i revisionen
innehiller dock bara dessa nio:

» aktuell genomfirandeplan

* ansvarig person for upprattandet och uppfiljningen

* om kunden varit delaktig sjalv eller via faretradare/narstaende
* kundens sociala liv och intresse

» gn beskrivning av kundens funktionsnedsattning och dess konsekvenser, (fdrmagor och begransningar
hos kunden) som ar viktiga att kdnna till for att kunna ge ratt =t6d pa ratt s3tt, kan kompletteras med
medicinska underlag inskannade | Documenta eller i upprattade vardplaner.

» ett dvergripande mal/delmal fér olika insatser
» stiid och omvardnadsinsatser under hela dygnet

* hur de ska stidja kunden med respektive insats d.v.s. hur gir de, tillvigagangssatt, hjdlpmedel, ténk pa
att o.sv. Finns det traningsprogram och detaljerade instruktioner ska de hanvisa till dem.

Beddmningzmall

Grint: Aktuella genomfirandeplaner med beskrivande innehall dver vad och hur stid ska ges dver hela
dyegnet och veckoinzatserna, dar kundens dnskemal framgar.

Gult: Mindre d@n halften av parametrarna dr godkinda i granskningsformularet.

Ritt: 5aknaz genomfirandeplan pa en eller flera kunder. Alternativt att detfinns en eller flera

genomfdrandeplaner som har stora brister.
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Sid-159(¢1
Social utforarjournal
Verksomheten sko ldponde dokumentero visentligo hiindelser och dtgdrder i en sociol utfdrofourmnal.
Det kan varo fromfirdo klogomdl och dess dtgdrder, ovsdgelser, kunds frdnvaro, kontokter med
somverkanspart eller onhdrigo, dkot hjdlpbehov och uppdotering ov genomfirandeplon, vod som

kommit from i en 5IF eller ondro hdndelser som berdr och péverkor den enskilde.

Medicinsk patientjournal

Legitimerod personol sko ldponde dokumentero i en medicinsk potientjoumal. En potientioumal sko
innehdllo de uppgifter som behivs fir en god och sdker vard av en patient. En joumal skoll varo IGt
ott firstd och det sko tydligt fromgd vilken vard och behandling som skoll utfdros. Joumalonteckning
eller visentlig informaotion skoll skrivos och dndros s snort som mdjligt for ott en god vdrd skoll
kunno upprittos.

Patientjournalen ska innehalla, uppgifter om patientens identitet, visentliga uppgifter om
bakgrunden till varden, uppgifter om diagnos och anledning till mer framstdende dtgdrder, visentliga
uppgifter om genomférda och planerade dtgérder, uppegifter om informationen som ldmnats till
patienten, hens vardnadshavare och &vriga nirstidende, uppgifter om stillningstaganden som gjorts
om val av behandlingzalternativ och mijligheten till ny medicinsk beddmning, uppgifter om att
patienten valt att avsta fran vard eller behandling. Sjukskéterska ska dokumentera hilschistoria och
aktuellt hilsotillstind senast en vecka efter inflyttning.

Medicinsk vardplan

Legitimerad personal ska uppratta vardplaner fér behandlingar (|3kemedel, sar, tréning o s v} samt
efter avslutad behandling avsluta vardplanen. Vid egenvard som inte ar en hilso- och

sjukvardsuppegift skrivs en egenvardsheddmning, inte vardplan.

Beddmningzmall

Grint: Fungerande arbetssitt for dokumentation ger aktuella sociala utférarjournaler och
medicinska patientjournaler dar man kan félja vasentliga handelser och atgarder Gver tid.

Gult: | farre 3n hilften av journalerna saknas hdndelser ach/eller dtgdrder som framkommer i andra
killar sdsom klagomalshantering, avvikelsemodul, genomférandeplan, vardplaner eller annan

journal.

fdtt: | mer @n hilften av journalerna finns brister enligt ovan, eller det saknas journal far en eller
flera kunder, alternativt att det finns en eller flera journaler som har stora brister.

Det ar planerat att samtlig omvardnadspersonal ska genomga dokumentationsutbildning under
iret. Aven legitimerad personal kommer att erbjudas dokumentationsutbildning utifrén ny

version av den medicinska patientjournalen.

Omvardnadspersonal uppger att tidsbrist finns géllande att lasa genomférandeplaner. Det finns

en dator per avdelning, vilket enheten uppger ar for lite.

Omviardnadspersonal dokumenterar i vardplaner, ibland forekommer att dokumentation sker i

fel vardplan. Omvardnadspersonal upplever att det finns manga vardplaner och att det 4r svart
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att hitta ratt utifran att deras vy ser annorlunda ut 4n legitimerad personals vy i Sid 160(195)

journalsystemet.

Medicinsk dokumentation:

Resultat av journalgranskning genom slumpvis utvalda journaler genom ett stickprov av 5
journaler. Det dr svart att dra nagra slutsatser utifran fi antal journaler men i de granskade syns
bdttre dokumentation gillande:

Vérdplaner

Riskbedémningar

Kontaktuppgifter till fast vardkontakt samt ansvarig ldkare

Arskontroller samt likemedelsgenomgangar

Forbdttringsomrdden finns gillande f6ljande:
Kontaktuppgifter till arbetsterapeut/fysioterapeut
Uppgifter om 6verkanslighet

Aktuellt status

Social dokumentation:

Genomforandeplaner, i totalt 5 granskade kunder fanns 2 upprittade genomférandeplaner,
kring de tva som granskats finns forbattringar kring att beskriva mer kring delmalen for kund
samt hur verksamheten kan arbeta stodjande och knyta an aktiviteter i syfte att arbeta mer
tydligt mot delmaélen. En hel del irrelevant information om niar kunderna bodde hemma och
hade insatser framgar. Generella anvisningar kring tvitt och stad behéver inte framga i
genomforandeplanen. Sammantaget uppfyller en av fem de flesta kraven kring en godkand
genomforandeplan.

Social utférarjournal, en av totalt 5 granskade sociala utférarjournaler uppfyller kraven for
godkant. Flera journaler innehéller mestadels automatiserade anteckningar och det gar dirmed
inte att bedoma huruvida kraven uppfylls eller inte. Nagon anteckning blir mer en
uppmaning/paminnelse till kollegor med manga utropstecken och fragetecken vilket inte bor
beskrivas i en kunds sociala utférarjournal. Vissa anteckningar upplevs som ovisentliga och
behover inte framgé i en social utférarjournal medan det i andra fall tydligt saknas vasentliga

handelser utifran de avvikelser som studerats.
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Sid 161(195)

8. Vardegrund

Lagstiftning och styrdokument (bl a3 Vardighetsgarantin) stdller krav pa likabehandling, delaktighet,
bemitande, trygghet, sdkerhet, information, meningsfull dag, att kund ska fa leva ett vardigt liv och
kdnna vilbefinnande.

Bedomningsmall

Grdnt: Finns ett medvetet arbete att halla dialog runt frégorna, regelbundet fanga individuella
dnskemal och ge kunden en meningsfull dag.

Gult: Man arbetar utifran individuella behov och har samtal om fragorna.

Ritt: Sker ingen dialog runt fragorna, syns inte heller i arbetet med kund.

Under verksamhetsplaneringen hosten 2023 fortsatte arbetet med tema viardegrund. Denna
gang i samarbete med verksamhetsutvecklare och Foretagshilsovarden. Fokus var
kommunikation.

Enheten uppger att man fortsitter jobba mycket med kulturen i arbetsgrupperna och att detta ar
ett arbete som tar l&ng tid, men att man har kommit langt. Detta har uppnatts genom ett nira
ledarskap och att man arbetat med att ge tillbaka mandat till personalen for att fa dem att véaxa i
sina roller och vaga ta eget ansvar for dagens planering och inom sin ombudsroll. Ett exempel
kan vara att vid fint vider vaga prioritera bort tvatt och stdd (som star i TES) till férméan for att
gd ut med kunderna i stéllet. En trygg personalgrupp kommer i sin tur ge trygga kunder med

okad kansla av vilbefinnande vilket gér i linje med vardighetsgarantin.

9. Kontinuitet

Vardighetsgarantin betonar vikten av omsorgskontinuitet, dv.s. att kundens behov ska vara val
kdnda i personalgruppen och att hjélpen utférs pa samma sitt ocavsett vem som utfér den samt
stréva efter personalkontinuitet.

Beddmningsmall
Grdnt: Genomfarandeplanen beskriver kundens behov och hur den vill ha hjdlpen utférd.

Genomfirandeplanen och TES anvdnds som stid i arbetet fir omvardnadspersonalen.

Gult: Medveten om vikten av omsorgskontinuitet, de pratar ihop sig for att géra lika men finns inte

dokumenterat. Alternativt, det finns planerade eller vidtagna atgarder.

Ritt: Finns ej muntligt eller skriftligt.

Arbete har skett gillande struktur for Gverrapportering och arbetsférdelning, se tidigare

beskrivning (under punkt 5. Kontaktmannaskap).
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Sid 162(195)

Enheten arbetar med kontinuitet, men man byter ibland arbetsuppgift utifran behovet hos
kunderna ocksa. Arbetar utifrin Genomforandeplanen och utgar ifrdn kundernas behov for att

bemanna.

10. Personal och kompetens

Farvaltningens mal ar 2014; 80 % av ordinarie personal har underskéterskekompetens eller

motsvarande.

Bedimningsmall
Grint: B0 % eller fler har adekvat uthildning.

Gult: Det finns planerade eller vidtagna étgérder, till exempel planerad forthildning eller strategi
foir att anstdlla personer med adekvat uthildning.

Rdtt: Malet ej uppfyllt.

Tre medarbetare utbildar sig till underskéterska inom Aldreomsorgslyftet. Verksamheten
belyser lagre bemanning i Gavle, 0,57 bemanningsgrad jamfort med vissa andra kommuner. Det

ar svart att rekrytera omvardnadspersonal och sjukskoterskor.

Enligt verksamhetens Power BI sa har Solberga for april en sjukfranvaro pa 3,5% och av dessa ar
57,7% langtidssjukskrivna. For februari och mars var samma siffror ca. 9% sjukfranvaro och av
dessa ca 20% langtidsfranvaro sa siffrorna verkar relevanta. Nar det giller andelen

underskoterskor sé dr den 63,6%
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BILAGA Sid 163(195)

Avvikelser - status tidsperiod juli 2023-december 2023

Avvikelser - status
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Riskbedomningar tidsperiod juli 2023-december 2023

Riskbeddmningar

31 32 32 32

Insatstyp @ Riskbedon DRFI @ Riskbedomning MNA

kbadomning Norton @Riskbedomning ROAG

Augusti Septembes Oktober November

ecember

Skyddsatgarder juli 2023-december 2023

Begrinsningsatgarder

19

7 ToT 7 7
| I

Insatstyp
17 @Begransningsatgérd - Balte
16 16 - L
1 15 Begransningsatgard - Sanggrind
15
12
10
13
13 13 13
12
5 10
1
0
Juli Augusti September Oktober November December

2023

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

23

Sid 164(195)

B¥ Givle kommun
©

Ar, Méanad

Flera val

Verksamhet VO

HSL - Vard- och omsorgsboende v

Organisatorisk enhet

Flera val

R sok
HSL Selggrensg Van 3, gamla huset

B HSL Solbergahemmet Solbacken

B HSL Solbergahemmet Solglantan

B HSL Solbergahemmet Solrosen
HSL Solgardsgatans vabo avd 3A
HSL Solgardsgatans vabo avd 3B
HSL Solgérdsgatans vabo avd 4A
HSL Solgrdsgatans vabo avd 4B
HSL Vallongarden A-C

Data senast uppdateral 2024022

@ s
] Gavle kommun

Ar, Manad
Flera val ~
Verksamhet VO
HSL - Vard- och omsorgsboende v
Organisatorisk enhet
Flera val ~
P sok

IO CIGYITIY G T IO TG UG

HSL Selggrensg Vén 2, gamla huset
HSL Selggrensg Van 3, gamla huset
HSL Solbergahemmet Solbacken
HSL Solbergahemmet Solgléntan
B HSL Solbergahemmet Solrosen
HSL Solgérdsgatans vabo avd 3A
HSL Solgardsgatans vabo avd 38
HSL Solgardsgatans vabo avd 4A
HSL Solgéardsgatans vabo avd 48

Data senast uppdaterat 2024-02-2



Informationsarende: Forstudie
— Brytpunkt for
hemtjanstinsatser vid beslut
om hjalp i hemmet

19
240N236



Sid 166(195)

MMMMMM

Forstudie: Brytpunkt for
hemtjanstinsatser vid beslut

om hjalp i hemmet

Sektor Valfard

Fridell, Elin

2024-06-03
Diarienummer: 240N236




. Sid 167(195)
Forord '

Undertecknad har fatt i uppdrag av sektorsledningen att ta fram en forstudie kring hur
Valfard Gavle skulle kunna tanka nar det kommer till de hemtjanstbeslut som ar sa
stora att de blir en foérdyrning fér kommunen i jamférelse med en placering pa ett

sarskilt boende.

Denna forstudie presenterar en nulagesbild, relevanta lagrum, praxis inom amnet samt
en omvarldsbevakning med nagra av vara jamférbara kommuner. Vidare presenteras

en kartlaggning av Gavle Kommun samt avslutas med vidare rekommendationer.

Elin Fridell
Utredare

Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 168(195)
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Nulagesbeskrivning

Under 2023 hade cirka 3 % av vara kunder som ar 65 ar eller aldre (cirka 50—60 kunder)
beslut om minst 120 timmar hemtjanst i manaden. Snittkostnaden for ett hemtjanstbeslut
om 120 timmar uppgar till ca 690,000 kr/ar om kunden har privat hemtjanst eller ca

750,000 kr/ar om hemtjansten utférs av egen regi.

| jAmférelse ar snittkostnaden per dygn pa vard- och omsorgsboendet Solberga (ett
boende i egen regi) ca 1806 kr vilket innebar en arskostnad pa ca 659 190 kr/ar. Det bor
dock poangteras att dygnskostnaderna paverkas av en rad olika faktorer, Solberga ar

exempelvis ett litet boende med 36 platser i jamforelse med andra stérre boenden.

| det redan pagaende analysarbetet kring skillnader i beviljad hemtjansttid har det
identifierats att det finns kundgrupper som i relativt ung alder har beviljats stora
hemtjanstbeslut om manga hemtjansttimmar. Dessa beslut kan redan nu konstateras
vara kostsamma, samtidigt som det aven kan antas att de s& kommer att vara under en

lang tid framover.

Vad sager lagstiftningen?
Nedan foljer en kort I&gesbild kring aktuell lagstiftning:

Ratten till sjalvbestammande

Det finns gott om lagrum i socialtjanstlagen (SoL) som betonar individens
sjalvstandighet. | portalparagrafen (1 kap. 1§ SoL) framkommer att sociala insatser ska
genomforas med respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. Det framgar
av prop. 1996/97:124 att aktuellt bistdnd ska genomféras med respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet. Insatserna ska utga fran den
enskildes individuella behov, férutsattningar och dnskemal. En utgangspunkt ar saledes

att den enskilde skall ges ett reellt inflytande 6ver utformningen av sina insatser.

| 3 kap. 5 § SolL star det att socialndamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne samt vid behov i samverkan med andra

samhallsorgan eller organisationer.
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. . Sid 170(195
Kvarboendeprincipen 1700199)

Kvarboendeprincipen handlar om att kommuner bor verka for den enskildes ratt att
kunna bo kvar i ordinart boende sa lange den enskilde 6nskar det. Vidare att den
enskilde inte ska behodva flytta mer an en gang om omvardnadsbehovet férandras efter
det att den enskilde har flyttat till ett boende. Detta ar ndgot som de allra flesta ar éverens
om i diskursen kring vilken typ av aldreomsorg vi vill bedriva i Sverige och aven har i
Gavle Kommun. Begreppet kvarboendeprincipen har omnamnts i offentliga utredningar,
propositioner och i betadnkanden (exempelvis prop. 1997/98:113, SOU 2004:118). Det
hander inte allt for sallan att kunder eller anhdriga aberopar ratten till kvarboende i
kontakten med bistdndshandlaggare. Det bor dock poangteras att det inte finns nagot
specifikt lagrum att hanvisa till nar det kommer till kommunens skyldigheter att tillgodose

ratten for den enskilde till att fa bo kvar i ordinart boende.

Ingen obegransad valfrihet

Den rattsliga grunden for ett avslag med kostnadshanvisning (och som de allra flesta
kommuner inkl. Gavle kommun anvander sig av i viss utstrackning) artikuleras i prop.
2000/01:80 s. 90 f. dar foéljande framkommer:

”I detta hdnseende blir begreppet skélig levnadsniva ett uttryck for vissa minimikrav pa
insatsen vad géller kvaliteten. Manga ganger har begreppet emellertid véllat problem
eftersom det har givit upphov till tvister om olika alternativ och kostnaderna for dessa.
Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvégning
goras av olika omstandigheter sdsom den énskade insatsens ldmplighet som sédan,
kostnaderna fér den énskade insatsen i jamférelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet
fér den enskilde att vélja sociala tidnster oberoende av kostnad. Detta utesluter
emellertid inte att kommunen nér likvardiga insatser finns att tillga, ges méjlighet att vélja

det billigaste alternativet.”

Kommentarer

Den enskildes sjalvbestammanderatt bor naturligtvis vara s& central som mdjligt i
bistdndshandlaggningen. Den kan dock komma att behdva ge vika fér kommunens
mojlighet att erbjuda annan, likvardig eller battre lampad insats med hanvisning till att

den ar mer kostnadseffektiv.
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Det ar viktigt att ha i beaktande att kommunen i slutdndan har det yttersta ansvaref ait”
tillgodose enskildas hjalpbehov samt att det saknas rattsligt stdéd att helt neka behévande
hjalp med hanvisningen att den enskilde kan fa sina behov tillgodosedda pa ett sarskilt
boende. Vidare saknas det rattsligt stdd att tvangsflytta aldre till sarskilda boenden.

Insatsen kan endast erbjudas —och saledes aven valjas bort av den enskilde.

Sannolikt kommer Gavle kommun standigt méta kunder som tackar nej till erbjudande
om boende. Det ar i dessa sammanhang det blir sarskilt viktigt att komma ihag att aven
deras hjalpbehov skall tillgodoses utifran principen om kommunens yttersta ansvar. Det
kan med andra ord landa i hemtjanstinsatser i slutdndan, trots dess merkostnader for

kommunen.

Sammanfattningsvis kan den enskildes sjalvbestdmmande alltsa sattas at sidan med
hanvisning till férdyrade kostnader. Mojligheten att verkstalla domen eller beslutet ar

dock en annan fraga.

Vad finns det for praxis inom omradet?

For att illustrera rattslaget ytterligare fdlier nedan en sammanstallning av
underinstanspraxis i form av kammarrattsdomar inom aktuell sakfraga. Referaten ar

hamtade fran JP-Social Net.

Kammarratten i Sundvall mal nr 367-21

En 79-arig kvinna ansdkte om hemtjanstinsatser enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen for
omsorg och tillsyn under vardagar. Ovrig tid fick kvinnan hjalp av sin son. Kvinnan hade
behov av hjalp med hygien, av- och pakladning och vissa dagar fanns ocksa behov av
matning. Hennes gangférmaga var nedsatt och det fanns en stor risk for fall. Tidigare
hade kvinnan varit placerad pa ett korttidsboende men hon énskade nu att f& komma

hem.

Namnden avslog kvinnans ansokan eftersom den ansag att omsorgsbehovet inte kunde
tilgodoses genom den sokta insatsen. Enligt namnden skulle kvinnan bast fa den vard
hon behévde genom insatsen sarskilt boende. Namnden menade ocksa att behovet av
stdd uppgick till 194,75 timmar per manad samt ytterligare 10,75 timmar for
dubbelbemanning i samband med forflyttningar. Den totala kostnaden for sarskilt boende

skulle uppga till 46 700 kronor och fér den sékta hemtjansten till 82 200 kronor.
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Forvaltningsratten ansag att kvinnan hade ett omfattande vard- och omsorgsbehsgjvwoz&?s)
att det fanns stora risker med att hon vistades hemma utan stéd av personal. De sdkta
hemtjanstinsatserna ansags darfor inte vara lampliga for henne eftersom behovet kunde

tillgodoses genom ett sarskilt boende. Kvinnan éverklagade férvaltningsrattens beslut.

KAMMARRATTEN:

Kammarrétten anser att kvinnans vard- och omsorgsbehov dr mycket omfattande och
att det finns stora risker med att hon vistas ensam i hemmet utan tillsyn. Kammarrétten
konstaterar att den sékta insatsen till viss del kan tillgodose kvinnans behov av tillsyn
och omsorg, men att det framgdar av utredningen att hennes behov skulle tillgodoses

béttre pa ett sarskilt boende.

Trots aft kvinnan énskar bo kvar i hemmet menar kammarrétten dessutom att det inte
gar aftt bortse ifran att kostnaden for sarskilt boende &r klart lagre dn kostnaden fér
hemtjanstinsatserna. Kammarrétten anser déarfér att ndmnden har haft skél att avsla

kvinnans ans6kan om hemtjéanstinsatser och avslar darfér éverklagandet.

Kammarratten i Géteborg mal nr 6824-19

En 73-arig man beviljades bistdnd i form av hemtjanst i assistansliknande form fyra
ganger per dag och tva ganger nattetid med forflyttningshjalp. Hans ansékan om tillsyn
i form av jour under natten med totalt 10,5 timmar per dygn avslogs daremot eftersom
namnden ansag att behovet bast kunde tillgodoses pa annat satt, till exempel genom

plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Mannen o&verklagade och papekade han sedan manga ar tillbaka var beviljad
assistansersattning med cirka 93 timmar per vecka. | beslutet om assistansersattning
var han dock inte beviljad tid for nattliga insatser. Efter en stroke hade hans tillstand
forsamrats och han behévde darfor utdkade insatser. Eftersom han inte kunde f& utékad
assistans enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) efter 65 ars
alder hade han sokt bistand enligt socialtjanstlagen (SolL). Han hade flera ganger
drabbats av andningsuppehall under natterna och darfér anvande han sig av en mask
som hjalpte till med syresattningen. Nar han drabbades av andningsuppehall eller
masken hamnade ur position kunde han dock inte kalla pa hjalp. Om han placerades pa

ett vardboende skulle han vara tvungen att Iamna sin fru och bostad.
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Forvaltningsratten konstaterade att mannen visserligen hade ett omfattande vars- 6eh”
omvardnadsbehov men att hans behov kunde tillgodoses pa annat satt, till exempel
genom trygghetslarm, den assistans han redan var beviljad eller genom plats pa ett vard-

och omsorgsboende. Mannens dverklagande avslogs darfor.

KAMMARRATTEN:

| Kammarrétten framgick féljande: Det saknas skél fér kammarrétten att ifragasétta den
av kommunen redovisade kostnaden fér en saddan insats, némligen 1 345 208 kronor per
ar. Kostnaden for den énskade insatsen éar betydligt hégre &n fér andra insatser. Ett vard-

och omsorgsboende skulle kosta 647 145 kronor per ar.

Kammarrétten har full forstaelse for att mannen inte vill ldGmna sitt hem. Enbart den
omstandigheten utgér dock inte skél fér en annan bedémning &n att han kan fa en skélig
levnadsniva, bade genom den énskade insatsen i hemmet och genom en bistandsinsats
i form av vard- och omsorgsboende. Vid en sammanvégning av insatsens lamplighet och
kostnaderna fér en sddan insats i jdmférelse med den insats som kommunen erbjuder
vager mannens énskemal inte sa tungt att han maste beuviljas tillsyn i form av jour for att

fa en skélig levnadsniva. Hans bverklagande avslas dérfér.

Kammarratten i Géteborg mal nr 158-13
En man fick avslag av Aldreomsorgsnamnden pé sin ansdékan om fortsatt hemtjénst i
assistansliknande form eftersom han hade sa omfattande behov att de enligt namnden

skulle tillgodoses battre vid ett sarskilt boende.

Mannen Overklagade beslutet och yrkade pa att f& hemtjanst dygnet runt med
dubbelbemanning dagtid klockan 12-18. Fér honom skulle det innebara en katastrof om
han tvingades flytta till sarskilt boende. Han blev mycket orolig nar han akte ivag
hemifran och tidigare férsok med korttidsboendet hade inte fungerat bra. Mannen led
sedan flera ar av en sjukdom som innebar att han inte kunde ldamnas ensam eftersom
han riskerade att skada sig sjalv eller andra. Mannens lakare hade i samtal med
handlaggaren vid socialtjansten uppgett att han inte trodde att mannen skulle klara av
ett sarskilt boende utan att ga ner sig pa grund av vantrivsel. Foérvaltningsratten ansag

att mannen aven i fortsattningen skulle beviljas hemtjanst och biféll éverklagandet.

KAMMARRATTEN:

| kammarrétten anférde ndmnden att mannens behov béttre kunde tillgodoses vid ett
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sérskilt boende, till en mycket lagre kostnad. Mannens hemtjdnst hade kostat nésstgﬁ7§(,1§5)
miljoner kronor per ar, medan arskostnaden fér sarskilt boende var hégst 800 000 kronor
per ar. Mannen anférde att det var hans hégsta énskan att kunna bo kvar i hemmet med
sin fru och i ndrheten av sina anhdériga. Flera ganger fére sin 65-arsdag hade han stéllt
fragan till socialtjansten om det var béttre att han ansékte om personlig assistans enligt
lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, men hade fatt
svaret att det inte behévdes. Nér han nu tillhérde socialtjanstlagen, SolL, istéllet fér LSS
hade han bara rétt till en skélig levnadsniva istéllet fér goda levnadsvillkor. Om han
tvingades flytta till sérskilt boende skulle det troligen krdvas att han medicinerades med

antidepressiva ldkemedel.

Av férarbetena till SoL (prop. 2000/01:80 s. 90 f.) framgar att skélig levnadsniva inte bara
ar en nivabestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
behandling, andra stédformer eller ekonomiskt bistand, som kan komma ifraga.
Begreppet skélig levnadsniva blir ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad géller
kvaliteten. Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvégning gbéras av olika omstidndigheter sdsom den 6énskade insatsens
ldmplighet som sadan, kostnaderna fér den énskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes énskemal. Det kan inte finnas en obegrénsad frihet fér den

enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av kostnad.

Kammarrétten konstaterar att det framgar av bade SoL och praxis att den enskilde inte
har ndgon obegrénsad frihet att vélja insatser oberoende av kostnad. Mannens énskan
att bo kvar hemma é&r béade tydlig och férstaelig. Men samtidigt gér kammarrétten
bedbémningen att han kan f& en skélig levnadsniva genom att flytta till sérskilt boende.
Alternativet med hemtjanst dr s& mycket dyrare &n alternativet sérskilt boende, att det

inte kan anses vara rimligt. Darfér bifaller kammarrétten nédmndens 6verklagande.

Kammarratten i Goteborg Malnr 3030-18

En kvinna fick avslag pa sin anstkan om bistand i form av utdkad dagverksamhet samt
omfattande stod i hemmet. Namndens beslut motiverades bland annat enligt foljande:
Med hansyn till kvinnans omfattande behov kan hon bast tillférsékras en skalig
levnadsniva genom boende med personal dygnet runt. Sarskilt boende bedéms vara det
mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet for kommunen. Kvinnan dverklagade beslutet

och yrkade pa att hon inte skulle ma bra av eller 6verleva en flytt. Det humana vore att
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lata henne behalla befintliga insatser i nuvarande bostad. Forvaltningsratten ger KVInAan”

ratt och namnden 6verklagade beslutet.

KAMMARRATTEN:

Kammarrétten avslar némndens bverklagande. | bedémningen framgar bland annat att:
Kammarrétten finner inte skél att ifragasétta huruvida kvinnan skulle kunna tillférsékras
en skélig levnadsniva genom ett sérskilt boende. Av utredningen framgar dock inte att
omvardnadsbehovet i dagsldget har férdndrats pa ett sadant sétt att det inte ldngre kan
tillgodoses i det egna hemmet. Savél bistand i form av sérskilt boende som insatser i det
egna hemmet &r saledes lampliga. | fraga om kostnaderna for de aktuella insatserna har
némnden gjort bedémningen att ett sérskilt boende &r det ekonomiskt mest férdelaktiga
fér kommunen. Nagra berékningar som visar att kommunens kostnader for ett sérskilt
boende skulle vara véstensligt Idgre &n kostnaderna fbr de insatser som kvinnan ansékt
har emellertid inte presenterats. Med hénsyn till detta saknas det enligt kammarréttens
mening skél att franga kvinnans énskemal om insatser i det egna hemmet. Ndmndens

Overklagande ska déarfor avslas.

Kammarritten i Orebro Malnr 3540-20

En man ar sedan tidigare beviljad hjalp i hemmet motsvarande 40 timmar i veckan och
ansoker i samband med uppfdljning om utdkad hjalp motsvarande 60 timmar i veckan.
Namnden avslar mannens anstkan och anfor i huvudsak foljande: bedomningen ar att
mannens behov bast kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende med narhet till

personal dygnet runt.

Mannen overklagar beslutet och yrkar att han ska beviljas bistand i enlighet med
ansokan. Forvaltningsratten bifaller 6verklagan med motivering att namnden inte har
anfort nagot om att utbkade hemtjanstinsatser skulle medféra att det ar sa pass
kostnadskravande att det i forhallande till mannens dnskemal om att vardas i hemmet,
ska ha en avgdérande betydelse vid bedémningen av vilken insats som ska komma i

fraga.

| namndens 6verklagan till kammarratten framgar det i en kostnadsberakning att skulle
innebara en merkostnad pa 1036 995 kr per ar om mannen vardades i hemmet istallet

for pa vard- och omsorgsboende.
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KAMMARATTEN: Sid 176(199)
Kammarrétten héver férvaltningsrattens dom och faststédller ndmndens beslut. |
avgérandet framgar féljande: Det har inte kommit fram annat &n att mannen kan
tillférsékras en skélig levnadsnivd genom den av ndmnden férordade insatsen vard- och
omsorgsboende. Det finns inte nagon anledning att ifrdgasétta ndmndens uppgifter om
arskostnaderna for de olika insatserna. Den insats som mannen begér &r alltsa betydligt
dyrare &n det alternativ ndmnden férordar. Aven med hénsyn till att mannen vill bo kvar
i hemmet anser kammarrétten att ndmnden mot denna bakgrund haft fog fér sitt beslut
att avslad hans ansb6kan om ytterligare hemtjénstinsatser. Nédmndens beslut ska dérfér

faststéallas.

Kommentarer

Utifrdn ovan domar gar det att goéra vissa konstateranden:

e Kammarratten lagger stor vikt vid att det behdver framga huruvida det har gjorts

en kostnadsberakning i namndens bedémning.

o Vidare att det kan styrkas att kostnaden for eventuella hemtjanstinsatser skulle
innebara vasentligt stora merkostnader, samt att en placering pa vard- och

omsorgsboende skulle vara ett mer kostnadseffektivt alternativ.

o Det ar viktigt att titta pa den fotala merkostnaden i arendet.

Omvarldsbevakning

Nedan féljer en sammanfattning av vad som framkommit i kontakt med nagra jamférbara

kommuner:

Visteras stad

Har riktlinjer for bistandshandlaggning dar de i avsnittet kring skalig levnadsniva hanvisar
till (prop. 00/01, RA 1986 ref 175). Vasteras stad har lagt sin brytpunkt vid 140 timmar

hemtjanst men lagre vid eventuell hemsjukvard eller vaxelvard.
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. Sid 177(195
Eskilstuna kommun id 177(195)

| Eskilstuna tanker de alltid "hemma férst”. Bistdndshandlaggarna har delegation fran
namnd att under en tidsbegransad period om tvd veckor testa omfattande insatser i
hemmet férsta hand, vilket i princip kan handla om vak under dygnets alla timmar. Detta
aktualiseras oftast i samband med hemgang fran sjukhuset. Om det inte gar att géra en
nedtrappning av stddet inom tva veckor goérs en ny behovsbedémning att behovet inte

langre kan tillgodoses i ordinar bostad. Eskilstuna drar en brytpunkt vid 120 timmar.

Orebro kommun

| Orebro har de férsokt att fértydliga att medborgarna inte har en obegransad frihet att
valja insatser i bade riktlinjer och handbok for bistandshandlaggning. Vidare har de under
2023 justerat delegationsordningen sa att beslut om omvardnadsinsatser (omsorg,
ledsagning, avlésning) dar den totala kostnaden for insatser 6verstiger motsvarande
kostnad for vard- och omsorgsboende med 6ver 20% skall tas av gruppledare inom
myndighetsutdévning. | dessa arenden ska det enligt rutin aven finnas med en

kostnadsberakning i beslutsunderlaget, bade i bifall och avslag.

Karlstad kommun

| Karlstad har de tittat pa att en brytpunkt skulle kunna ligga pa ca 130 timmar. | likhet
med Gavle haller de pa att se éver sinariktlinjer da de nyligen gjort ett avslag av liknande
karaktar. Karlstad menar att det ar viktigt att inte bara se till beslut om hjalp i hemmet
utan att i sina berakningar aven titta pa alla kostnader runtomkring, exempelvis

kostnaden fér hemsjukvard, vaxelvard, dagverksamhet etcetera.

Kartlaggning i Gavle kommun

Data hamtad fran Power BI
Under 2023 hade totalt 2764 kunder pagaende beslut om hjalp i hemmet. Av dessa hade
449 kunder endast hjalp i hemmet och 13 kunder hade samtliga inkluderade

beslutstyper.
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Sid178(195)

Antal pagaende beslutstyper for personer med hemtjanst under 2023

Korstabell - antal personer med beslutstyp x antal beslutstyper per person

Vérde 1 - 10 anger antal

Beslutstyp 10 |20 {30 [40 |50 [60 [70 80 [9,0{100|Totalt beslutstyper per person.

Hjélp i hemmet 4 kap 1 § SoL 407 | 846 329 111 130 279 313 186 75| 13| 2689 Exempel: av totalt 2764 personer

Trygghetslarm 4 kap 1§ Sol 666 | 274| 91| 84| 236| 280| 158| 70| 12| 1871 har 449 st. endast 1 insatstyp

HSL Sjukskiterska 7] 48] 47| 121] 280] 314 186 75| 13] 1001 (beslutstyp hjalp i hemmet)

HSL Sjukgymnast 2| 12| 101 269] 313] 185 74| 13| 960 872 personer har 2 insatstyper.
330 personer har 3 insatstyper och

HSL Arbetsterapeut 13| 99) 267 311 185] 75] 13 963 s vidare.

HSL Underskéterska 2 1| 23] 196 275| 172| 70| 13 752

Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL 431 99| 51| 21| 35| 129 132 60| 12 582

Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1§ SoL 7] 34| 34| 27| 37| 98| 90|60 M 398

Tillféllig utékning av Hjalp i hemmet 20| 69| 38| 10| 28| 73| 92| 48| 1 389

Dagverksamhet 4 kap 1 § Sol 20| 61| 26| 17| 21| 55| 56|38| 11 305

Trygghetslarm 4 kap 2 § SoL 103| 45 9| 10| 25| 21| 25| 4 1 243

Hjélp i hemmet 4 kap 2 § SoL 420 30| 22 7 2 5 5] 2 1 116

Avldsningsvistelse 4 kap 1§ SoL 2 5| 12| 12 1] 11| 16| 24 6 929

Totalt 449872330113 [ 131|281 /3141186| 75| 13| 2764

Tabell 1. Antal pagaende beslutstyper for personer med hemtjénst under 2023.

Antal personer per aldersgrupp och urvalsgrupp hemtjansttimmar per

manad
Urval 13-17 | 18-20 | 21-25 | 26-64 | 65- | Totalt
-

Hemtjanst 2023 kommunal 0-90 2 2 164 | 1565| 1712
Hemtjanst 2023 privat 0-90 3 177 757 922
Hemtjanst 2023 privat 91-120 8 37 40
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 1 1 11 28 38
Hemtjanst 2023 privat 120+ 1 7 22 30
Hemtjanst 2023 kommunal 120+ 1 3 19 22
Totalt 1 3 7 370| 2428 | 2764

Alder beriknas vid
beslutsdatum vilket innebar
att aldern kan visa flera ar for
lite, beroende pa nar beslutet
fattades. Knappt 50 personer
réknas dubbelt eftersom de
fatt beslut i olika beslutstyper
och samtidigt passerat
aldersgréns, t.ex. 64-65 ar.

Tabell 2. Antal personer per aldersgrupp och urvalsgrupp hemtjansttimmar per manad
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Sid 179(195)

Personer med bade hemtjdnst och pagaende HSL beslut 2023

Urval Antal personer Antal personer Antal personer med | Andel personer med | Andel persener med
med hemtjanst med pagaende pagaende bade hemtjanst och | bade hemtjanst och
under 2023 HSL beslut 2023 hembesok HSL 2023 dSL beslut 2023 HSL hembesok 2023
Hemtjanst 2023 kommunal 120+ 22 19 17 86 % 7%
Hemtjanst 2023 privat 91-120 40 30 24 5% 60 % 2 7 64
Hemtjanst 2023 privat 120+ 30 21 18 0% 60 %
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 38 22 17 58 % 45 % Antal personer med hemtjénst
Hemtjanst 2023 kommunal 0-90 1712 690 513 40 % 30 % under 2023
Hemtjanst 2023 privat 0-90 922 309 219 M % 24 %
Totalt 2764 1091 808 39 % 29 %

!

wndel personer med bade hemtjanst och HSL beslut

Hemtjanst 2023 kommunal 120+ _ 86 %
Hemtianst 2023 privat 91-120 [ | Y - ¢
Hemtjanst 2023 privat 120+ _ 70 %
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 _ 58 %
Hemtjanst 2023 kommunal 0-90 _ 40 %

1102

Varav antal personer med bade
hemtjanst och HSL beslut

Hemtjanst 2023 privat 0-90 ||| | | | | A - -

50 % 10

ndel personer med bade hemtjanst och HSL hembesak

L

Hemtjanst 2023 kommunal 120+
Hemijanst 2023 privat 120+ ||
Hemtjanst 2023 privat 91-120 | | I - ¢
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 _ 45 % — 808
Hemians: 2023 kommnal -50 | o Varav antal personer med bade
Hemtjanst 2023 privat 0-50 || | | | | N 2 = hemtjénst och HSL hembesdok
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Tabell 3. Personer med bade hemtjénst och HSL.

Antalet bistandsbeslut paverkar den totala kostnaden

Ett exempel pa "osynlig” kostnad men som paverkar kostnaden per hemtjanst kund ar
insatserna trygghetstelefon och hjélp i hemmet natt. Ar 2023 hade omkring 1871 kunder
trygghetslarm och 582 kunder nattillsyn. Snittkostnaden for ett trygghetslarm ar omkring
24.000kr per ar medan snittkostnaden for nattillsyn ar hogre, 84.000kr

Insatser hos kund Snittid/dygn | Timkostnad | Kostnad/dygn | Kostnad/man
Nattillsyn 0,67 350 233 7 000
Trygghetstelefon (larm) 0,17 350 58 2 000
Summa 0,83 292 9 000

Kostnaden ar endast beraknad utifran snittid hos kund, galler endast direkt kostnad for

medarbetare denna tid.

Berdkningen ar

forbrukningsmaterial samt planering.

exklusive

kostnader for

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Sid 180(195)

Ytterligare ett sddant exempel ar avldsningsvistelse. Under 2023 hade 99 kunder
beslut om avlésningsvistelse. Samtliga av dessa kunder var darutéver beviljade
minst hjalp i hemmet, men de allra flesta erhdll aven ytterligare beslut av olika
slag. 24 personer har under 2023 varit beviljade samtliga insatstyper.
Snittkostnaden for avlosningsvistelse var under ar 2023 uppskattningsvis 1675/
dygn och plats. Generellt sett beviljas kunder ofta 7 dygns avldsningsvistelse per
manad, det forekommer dock storre och mindre beslut. En vecka

avldsningsvistelse per manad kostar i snitt ca 140,000 kr/per ar.

Korstabell - antal personer med beslutstyp x antal beslutstyper per person

Baslutstyp 1.0 (20 |30 |40 (50 [&0 |70 |BO |90 100 Iﬂla'lt
Hijdlp i hermmet 4 kap 1 § Sol 40T | Ba6 | 329|111 130| 279| 313 186 | 75| 13| 2689
Trygaghetsianm 4 kap 1§ Sol bbb | 274 I 34[ 236) 280 | 158( 70| 12| 1871
H1 hjl.lkiil.’t‘.?filca F| 48| 47| 121) 260 314 | 186 75 13| 1091
HSL Sjukgymnast 2] 121 1 | 269) 313 | 185 74 13| 9E9
HEL Arbetsterapeut 13 99 267 317 | 185 [ T5) 13| 963
HSL Underskiterska 2 1] 23 l 196 275 | 172 | 70 13 752
Hiilp i hermmed Matt 4 kap 1 § Sol 43 99| 51| 21| 35[129]132) s0f 12 582
Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § Sol T| 34| 34| 27 | 3T| 8| 90| 80 11 3098
Tillfllig utékning av Hpllp | hermmet 20| s3] 33| 10| 28| 73| s2| 48] 11 £
Dagwarksambet 4 kap 1 5 Sol 200 B1| 26) 7 | 21| 55| 56| 38] M 3035
Trygghetslanm 4 kap 2 § Sol 103 45 9] 10| 25] 21] 25] 4 1 243
Hililp i hermmet 4 kde 2 § Sol 42| 30 .E 7 | 2 5 5] 2 ] 116
[ P.-rl-:'n'."uil'lﬂi-.' stelse 4 kaP 1§ %0l Fi 5 12 12 11 11 16 | 24 ] gg|
Totalt 449 | BT2| 330 [ 113131 | 281 | 314 | 186 | 75| 13| 2764

Ett rakneexempel

For attillustrera hur ett arendes totala kostnad 6kar utifran antalet beslut som ar beviljade
folijer har ett exempel pa ett arende dar en kund ar beviljad hemtjanst som utférs i

egenregi och darutdver dven ar beviljad larm, nattillsyn och avidésningsvistelse:

Kolumn 1§ Kolumn2|§g Kolumn3 |

Kund 1

Hemtjanst 120tim 750000

Trygghetslarm 24000

Nattillsyn 84000

AviGshingsvistelse 140000
totalt: 998000

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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. Sid 181(195
Fa andel avslag 19181(199)

Statistiken visar att bistdndsenheten sallan fattar avslag nar det galler insatser som syftar
till att ge olika slags stdéd i hemmet. Detta kan dock bero pa flera olika orsaker. Det skulle
kunna tyda pa att man, generellt sett, har en Iag troskel kring begreppet "skalighet”. Det
skulle ocksa kunna bero pa att det tidigare i organisationen har saknats data kring
insatsers kostnader utifran ett aggregerat perspektiv vilket féljaktligen innebar att detta

perspektiv saknats dven ute i verksamheten.

Beslut 1900-2023 - - - - - - - Totalt
Avlgsningsvistelse 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1
kap 1§ SoL

Avskrivning av drende 1 ] 0 0 0 0 0 0 1
Dagverksamhet 4 kap 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
§ Sol.

Gruppboende 4 kap 1 § 1 0 0 0 o 0 0 0 1
SolL

Hjélp i hemmet - 1 ] 0 0 ] 0 0 0 1

Boendestdd 4 kap 1 §
SolL

Hjalp i hemmet 4 kap 1 54 0 0 0 0 0 0 0 54
§ SoL

Hjalp i hemmet Natt 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1
kap 1§ SoL

Kontaktperson 4 kap 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
§ SoL

Korttidsvistelse 4 kap 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3
§ SoL

Tillfallig utékning av 2 0 0 0 0 0 0 1] 2
Hjalp i hemmet

Vard- och 23 0 0 0 0 0 0 0 23
omsorgsboende 4 kap

1§ Sol

Totalt antal beslut: 89 0 0 0 0 0 0 0 89
Kélla: Treserva Sida 1(2)

Tabell 1. Antal avslag under &r 2023

Hur beviljar Gavle kommun vard- och omsorgsboende i forhallande till

ovriga Sverige?

Utifran den statistik som finns att tillga i Kolada sa framgar det att Gavle kommun, bade
i jamférelse med R9-natverket och med riket i dvrigt landet har en hdg snittsiffra
avseende invanare 65+ som bor pa sarskilt boende. Detta tyder pa att aven insatsen

vard- och omsorgsboende beviljas i stor utstrackning och till kunder med relativ l1ag alder.
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Sid 182(195)
Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) @ Resultatnitverket RO v
Ar: 2023
[

6
55
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25
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Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) — Resultatnatverket R9

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) @ Alla kommuner v
Ar: 2023

o @ o~ @ ©

4 Riket: 3.7

3

2
1
0
Gavle: 5.1 Data saknas fér 4 omraden.

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) — Riket

Antal personer 65+ som bodde permanent i sérskilda boendeformer enl SolL dividerat
med antal invanare 65+ den 31/12 multiplicerat med 100. Fr.o.m. 2013 sa avser antal
personer | Sérskilt boende ett ménadssnitt av antal brukare (frén Socialstyrelsens
individstatistik) under &ret. Aven brukare i bistandsbedémt trygghetsboende &r
medréknade. 2007-2012 hédmtas antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik
1/10. T.o.m. 2006 fran Socialstyrelsens méangdstatistik. Avser samtlig regi. Kélla:

Socialstyrelsen och SCB.

Slutkommentarer och rekommendationer

Det gar att dra slutsatsen att olika kommuner hanterar fragan kring brytpunktens varande
olika. Orebro kommun sticker ut da de har lyft upp delegationen en niva i sarskilt
kostsamma arenden. | Gavle kommun skulle det innebara att forste bistandshandlaggare

far delegation att fatta dessa beslut. Detta ar nagot som skulle kunna utredas vidare.
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| 6vrigt forefaller sig fragan kring en brytpunkt komplex. Brytpunkten ar inte statigk UER”
andras utifran hur manga och hur stora bistandsbeslut som kund ar beviljad, det vill sdga
nar vi tittar pa ett arende utifran ett aggregerat perspektiv. Vidare ar det heller inte enkelt
att navigera i fragan utifran vad lagstiftaren sager. Detta da det a ena sidan finns lagstod
som hanvisar till att kommunen har ratt att hanvisa till det mest kostnadseffektiva
alternativet — men dar det & andra sidan aven finns en vilja och ambition att mojliggéra
for vara aldre att kunna bo kvar hemma sa lange de oOnskar, det vill sdga

kvarboendeprincipen.

Mojligen kan det vara sa att i stallet for att [agga en alltfor stor vikt vid att hitta en brytpunkt
sa kanske diskursen i stallet bér handla om begreppet "skalig levnadsniva” samt dess
innebdrd. Statistiken tyder pa att Gavle kommun idag verkar vara generésa nar det
kommer till att bevilja hemtjanst och andra insatser som syftar till att den enskilde skall
kunna bo kvar i ordinart boende. Detta gar att se utifran antalet avslag som
bistandsenheten gor arligen. Ytterligare en indikator ar att Gavle kommun ligger relativt
langt dver snittet nar det kommer till antal personer 65+ som bor pa sarskilt boende, dar
Gavle kommun dessutom ligger nast hogst i resultatnatverket R9. Att de ser ut pa det
har sattet skulle kunna tyda pa att det kan finns anledning att se dver vad aktuella
stéddokument (riktlinjer och rutiner) sager kring just "skalig levnadsniva” och vid behov
aven revidera dessa. Det kan aven behdvas en dialog mellan karnverksamheten och
politiken for att sakerstalla sa att det aven dar finns en samsyn kring begreppet "skalig

levhadsniva”.

Oavsett om en ansdkan leder till bifall eller avslag ar det viktigt att bistindsenheten
sakerstaller sa att bistdndshandlaggarna har det stdd de behdver och kanner sig trygga
i att géra bedémningar kopplat till skalighet. Detta innefattar aven att sakerstalla sa att
bistandshandlaggarna kanner sig trygga i att géra avslagslagsbedémningar, vilket ar

viktigt for rattssékerheten och for likabehandlingsprincipen.

En rekommendation ar darfor att att bistdndsenheten bor se éver om det finns behov av
att paborja ett utvecklingsarbete kring avslagsbedémningar, och da i synnerhet de som
kraver kostnadsberakningar. | ett sadant arbete kan bistdndsenheten komma att behdva

stod av bland annat ekonom/controller samt eventuellt andra stodfunktioner.
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Informationsarende:
Anmalningsarenden

20
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KOMMUN

Kommunfullmaktige SISIBS(395)
Sammantradesdatum 2024-05-27

§ 5 Miljobokslut Gavie kommun for 2023

Diarienummer: 24KS5
Expedieras till:

Samtliga namnder och styrelser.

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens férslag

att faststalla Gavle kommuns miljébokslut for ar 2023

Arendebeskrivning
Gavle ska vara ett hallbart foredéme och stravar mot klimatneutralitet till ar

2030.

2013 antog Kommunfullmaktige ett miljostrategiskt program for att styra
och samordna kommunorganisationens miljoarbete samt bidra till att

mojliggodra for invanare och naringsliv att vara miljomassigt hallbara.

Det antagna programmet har bidragit till att Gavle kommun enligt Aktuell
Hallbarhets kommunrankning varit bland den 10 basta miljkommunerna i

Sverige sedan 2015 (ar 2013 var Gavle pa plats 69).

Programmet foljs arligen upp genom ett sa kallat Miljébokslut.
Miljdbokslutet ska anvandas for fortsatt planering och prioritering av
miljdarbetet inom Gavle kommun och ger kommuninvanarna en indikation

av hur miljéarbetet fortskrider.

Miljdbokslutet innehaller:

e sammanfattning

¢ indikatorer for att visa om malen ar pa vag att nas



VAvavavay

31

Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige SicHBR(395)
Sammantradesdatum 2024-05-27

e en beskrivning av atgarder som genomforts under aret for att bidra
till maluppfyllelse

¢ en férdjupad malanalys

Det har ar det fjarde miljobokslutet efter revideringen och galler for ar 2023.

Inlagg i arendet

Therese Metz (MP), Fredrik Aberg Jénsson (V), William Elofsson (M),
Pekka Seitola (M), Thomas Norrman (SD), Owe Hellberg (V), Emanuel
Hellstrand Hort (MP), Anna Cullfors (V), Lars Beckman (M), Hans
Wahlstrom (S), Kristofer Dahlgren (L), Anders Ekman (C), Hans Wahlstrom
(S), Mattias Eriksson Falk (SD), Maritha Johansson (V), Emelie Ambrosius
(M), Hiwa Kasem (S), Richard Carlsson (SD), Michael Agerbring (M),
Roland Nilsson (M) och William Wigren (M).

Yrkanden

Therese Metz (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Pekka Seitola (M) yrkar att text rérande reduktionsplikt tas bort ur

miljobokslutet.
Beslutsgang

Ordféranden staller de tva yrkandena mot varandra och finner att

kommunfullmaktige bifaller kommunstyrelsens forslag.

Votering begars och bifalles. Foljande voteringsproposition godkannes.
Den som bifaller kommunstyrelsens férslag réstar ja. Den som bifaller
Pekka Seitola (M) yrkande rostar nej. Vid votering avges 65 roster, varav
38 ja-roster och 27 nej-roster. Ordférande finner att kommunfullméaktige

beslutar enligt kommunstyrelsen forslag.
Reservationer

Moderaternas ledamoter reserverar sig mot beslutet till forman for sitt

yrkande.



Kommunfullmaktige SIIEB(395)

Sammantradesdatum 2024-05-27

Handlingar i arendet

e §72 KS Miljébokslut Gavle kommun fér 2023, dnr 24KS5-7

e Tjansteskrivelse - Miljobokslut for Gavle kommun 2023, dnr 24KS5-1

e Miljobokslut for Gavle kommun for 2023 med redaktionella forandringar
efter SBU, dnr 24KS5-4

o Skrivelse - Redaktionell férandring i Miljobokslut for 2023, dnr 24KS5-3

e Slutrapport 2023-08-30 - Genomférbarhetsstudie av BECCS vid

Johannes samt logistikkoncept via Gavle Hamn, dnr 24KS5-5
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§ 3 Godkidnnande av kommunens Arsredovisning ar
2023 for Gavie kommun och ansvarsfrihet for
styrelsen, ovriga namnder och de fortroendevalda i
dessa, samt revisionsberattelse och

granskningsrapport avseende revisorskollegiet

Diarienummer: 24KS17
Expedieras till:

Samtliga namnder och bolag, SG Ekonomiavdelning

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att godkanna arsredovisningen 2023 fér kommunen och de kommunala

bolagen samt ldgga denna till handlingarna

att lagga revisionsberattelsen, med underliggande bilagor som

sammanfattar granskningsarbetet, till handlingarna
att bevilja ansvarsfrihet for Kommunstyrelsen samt dess fortroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet for Samhallsbyggnadsndmnden samt dess

fortroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet for Kultur- och fritidsndmnden samt dess

fortroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet for Omvardnadsnamnden samt dess

fortroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

samt dess fortroendevalda
att bevilja ansvarsfrihet for Socialndmnden samt dess fértroendevalda
att bevilja ansvarsfrihet for Utbildningsnamnden samt dess fértroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet fér Overférmyndarndmnden samt dess

fortroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet for Javsnamnden samt dess fértroendevalda
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Kommunfullmaktige SiIBR(a9s)
Sammantradesdatum 2024-05-27

att bevilja ansvarsfrihet for Valnamnden samt dess fértroendevalda

att bevilja ansvarsfrihet fér de gemensamma namnderna och de

fortroendevalda i dessa organ

att godkanna Arsredovisning 2023 for kommunen och de kommunala

bolagen.
att fran arets resultat anvanda 261,9 mnkr fran resultatutjamningsreserv.

att negativt balanskravsresultat pa 150 mnkr utifran synnerliga skal inte

skall aterstallas.

att faststalla aktieutdelningen avseende rakenskapsaret 2023 fran Gavle
Stadshus AB till 336,3 mnkr.

att besluta att det tidigare beslutet fran 2013 om symfoniorkesterns
resultatreserv upphor. Fragan om turnémedel hanskjuts till kommande

budgetprocesser.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har uppréattat en arsredovisning for Gavle kommun for ar
2023 samt 6éverlamnat denna till Kommunfullmaktige fér godkannande. |
samband med behandlingen av arsredovisningen tar Kommunfullmaktige

ocksa stallning till fragan om ansvarsfrihet och eventuella anmarkningar.

Som underlag for Kommunfullmaktiges stallningstagande i fragan finns,
utdver arsredovisningen, aven revisorernas revisionsberattelse och de

granskningar som revisionen har genomfért under aret.

Revisorerna konstaterar att arsredovisningen ar upprattad i enlighet med
Lag om kommunal bokféring och redovisning samt i 6vrigt god
revisionssed. Kommunrevisionen tillstyrker att Kommunfullmaktige
godkanner arsredovisningen for 2023 samt att styrelsen, dvriga ndmnder,
gemensamma namnder och de fértroendevalda i dessa organ beviljas

ansvarsfrihet.

Mot bakgrund av vad som framkommit i arsredovisningen och i revisionens

granskningar foreslar presidiet att Kommunfullmaktige beviljar ansvarsfrihet



Kommunfullmaktige SiB(a95)
Sammantradesdatum 2024-05-27

till styrelsen, 6vriga namnder, gemensamma namnder och de

fortroendevalda i dessa organ.

Revisionens ordférande Eva-Karin Hamilton (M) och Andreas Halvarsson

revisionschef redovisar revisionsberattelsen.

Inlagg i arendet

Julia Cederstrand (C), Jorgen Edsvik (S), William Elofsson (M), Richard
Carlsson (SD), Maritha Johansson (V), Jan Myléus (KD), Therese Metz
(MP), Mikael Hillman (M), Pekka Seitola (M), Owe Hellberg (V), Wanja
Delén (SD), Elizabeth Puhls (SD), Anna Cullfors (V), Kristofer Dahlgren (L),
Michael Agerbring (M), Fredrik Aberg Jénsson (V), Daniel Olsson (S), Lars
Beckman (M), Mattias Eriksson Falk (SD), Eva Alander (S), Eva Marja
Andersson (M), Roland Nilsson (M), Hans Wahlstrom (S), Hakan Alenius
(S), Anders Ekman (C), Lena Lundgren Rérick (S) och Roger Hedlund
(SD).

Yrkanden

Julia Cederstrand (C), Jorgen Edsvik (S), Maritha Johansson (V), Jan
Myléus (KD), Therese Metz (MP), Kristofer Dahlgren (L), Daniel Olsson (S),
Eva Alander (S), Hakan Alenius (S) och Lena Lundgren Rérick (S) yrkar

bifall till presidiets forslag.

William Elofsson (M) yrkar att de reserver som Konserthuset och
Symfoniorkestern garanteras for turnémedel ur kommunstyrelsens reserver
till ett belopp av 2 079 000 kr enligt tidigare kommunfullmaktige beslut ska
upphora.

Mikael Hillman (M), Wanja Delén (SD), Elizabeth Puhls (SD), Michael
Agerbring (M), Eva Marja Andersson (M) och Roland Nilsson (M)

instdmmer i William Elofsson (M) yrkande.

Pekka Seitola (M) yrkar att &ndra ordet farre till fler sid 18 vid antalet lediga

jobb, samt
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att ta bort Gavle Parkeringsservice fran bolagen som har forbattrat resultat
sid 15 "Rorelseresultatet ar forbattrat i Gavle Energi-koncernen, Gavlia-

koncernen och Gavle Parkeringsservice”
Beslutsgang

Ordféranden stéller forst presidiets att-sats 1 att godkanna
arsredovisningen 2023 mot Pekka Seitola (M) andrings yrkande och finner

att kommunfullmaktige beslutar enligt presidiets forslag.

Votering begars och bifalles. Féljande voteringsproposition godkannes.
Den som bifaller presidiets forslag réstar ja. Den som bifaller Pekka Seitola
(M) yrkande rdstar nej. Vid votering avges 65 roster, varav 34 ja-roster,

26 nej-roster och 5 avstar. Ordférande finner att kommunfullmaktige

beslutar enligt presidiets forslag.

Darefter staller ordforande att-sats 2 till 17 var for sig och finner att

kommunfullmaktige beslutar enligt presidiets forslag.

Slutligen staller ordférande att-sats 18 mot William Elofsson (M) med fleras

yrkande och finner att kommunfullmaktige beslutar enligt presidiets forslag.

Votering begars och bifalles. Foljande voteringsproposition godkannes.
Den som bifaller presidiets forslag rostar ja. Den som bifaller William
Elofsson (M) med fleras yrkande réstar nej. Vid votering avges 65 roster,
varav 38 ja-roster och 27 nej-roster. Ordférande finner att

kommunfullmaktige beslutar enligt presidiets forslag.
Reservationer

Moderaternas och Sverigedemokraternas ledaméter reserverar sig mot

beslutet till forman fér eget yrkande.
Jav

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamoter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet fér kommunstyrelsen: Jérgen Edsvik (S), Eva Alander (S),
Daniel Olsson (S), Ahmed Amin (S), Julia Cederstrand (C), Lena Lundgren
Roérick (S), Anders Ekman (C), Kristofer Dahlgren (L), Therese Metz (MP),
Emmanuel Hellstrand Hort (MP), William Elofsson (M), Pekka Seitola (M),
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Margareta Larsson (M), Eva-Marja Andersson (M), Julia S6derstrom (M),
Jan Myléus (KD), Jan-Eric Andersson (KD), Maritha Johansson (V), Owe
Hellberg (V), Elizabeth Puhls (SD), Richard Carlsson (SD), Romel Rached
(SD) och Wanja Delén (SD).

Pa grund av jav deltar inte foljande ledamoter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for samhallsbyggnadsnamnden: Anders Ekman (C) Elin
Lundgren (S), Kent Edin (S), Moa Mork (S), Mikael Brodin (M) och Erik
Holmestig (C)

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamoter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for kultur- och fritidsnamnden: Lars-Erik Oxbacke (S), Olle

Larsson (SD) och Thomas Norrman (SD).

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamater i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden: Hiwa Kasem
(S), Frida Olsson (S), Anna Cullfors (V), Emelie Leijon (MP), Camilla
Westman, (SD), Olle Larsson (SD) och Romel Rached (SD).

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamater i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet fér omvardnadsnamnden: Eva Alander (S), Sara Astner (S),
Eva Enmarker (M), Elizabeth Puhls (SD) och Anna-Karin Astrém (SD)

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamdter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet fér socialndmnden: Lena Lundgren Rérick (S), Lena Odeen
(L), Eva Marja Andersson (M) och Elizabeth Puhls (SD) och Lena Alander
(S).

Pa grund av jav deltar inte foljande ledamoter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for utbildningsndmnden: Daniel Olsson (S), Mikael Hillman
(M), Hakan Alenius (S), Kristina Hellstrém (S), Jan-Eric Andersson (KD),
Wanja Delén (SD), Thomas Norrman (SD) och William Wigren (M).

Pa grund av jav deltar inte féljande ledamoéter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for valnamnden: Bengt Valdemarsson (S), Roland Nilsson
(M), Mattias Eriksson Falk (SD) och Richard Carlsson (SD).
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Pa grund av jav deltar inte féljande ledamot i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet fér Gemensam namnd fér Féretagshalsovard: Eva Alander
(S) och Mattias Eriksson Falk (SD)

Pa grund av jav deltar inte foljande ledamater i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for Gemensam namnd fér Hjalpmedelsnamnd: Lena
Lundgren Rorick (S) och Mattias Eriksson Falk (SD).

Pa grund av jav deltar inte foljande ledamoter i beslutet att bevilja
ansvarsfrihet for Gemensam namnd for verksamhetsstod: Julia
Cederstrand (C)

Handlingar i arendet

o Presidiets forslag till beslut - Arsredovisning ar 2023 fér Gavle kommun
och ansvarsfrihet for styrelsen, dvriga namnder och de fértroendevalda i
dessa, dnr 24KS17-8

e §75KS Arsredovisning ar 2023 for Gavle kommun och de kommunala
bolagen, dnr 24KS17-7

e Tjansteskrivelse - Arsredovisning ar 2023 fér kommunen och de
kommunala bolagen. Ersatter 24KS17-5, dnr 24KS17-6

o Arsredovisning ar 2023 fér kommunen och de kommunala bolagen.
Ersatter 24KS17-1, dnr 24KS17-13

e Andringar i arsredovisning 2023, sidan 49, dnr 24KS17-14
e Bilaga 1 - Kommunfullmaktiges arenden ar 2023, dnr 24KS17-2
¢ Bilaga 2 - Politiska uppdrag sammanfattning ar 2023, dnr 24KS17-3

¢ Bilaga 3 - Verksamhetsrapporter for namnder och bolag ar 2023, dnr
24KS17-4

e Revisorernas berattelse for ar 2023 samt bilaga, dnr 24KS17-15

e Sakkunniga bitradets yttrande om arsredovisningen 2023 inklusive
bilaga, dnr 24KS17-16
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¢ Revisionsberattelse och grundlaggande granskning for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-28

e Revisionsberattelse for Javsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-20
e Revisionsberattelse for Valnamnden ar 2023, dnr 24KS17-18
e Grundlaggande granskning 2023 - Valnamnden, dnr 24KS17-19

¢ Revisionsberattelse och grundldggande granskning for
Kommunstyrelsen ar 2023, dnr 24KS17-17

¢ Revisionsberattelse och grundlaggande granskning for Kultur- och
fritidsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-24

¢ Revisionsberattelse och grundlaggande granskning for
Samhallsbyggnadsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-23

¢ Revisionsberattelse och grundlaggande granskning for Socialnamnden
ar 2023, dnr 24KS17-26

e Revisionsberattelse och grundlaggande granskning for
Utbildningsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-25

¢ Revisionsberattelse och grundldggande granskning for
Overférmyndarndmnden ar 2023, dnr 24KS17-21

e Revisonsberattelse och grundlaggande granskning for
Omvardnadsnamnden ar 2023, dnr 24KS17-27

¢ Revisionsberattelse Gemensam namnd foér hjalpmedelsverksamheten,
FOU-Valfard for 2023, dnr 24KS17-32

e Revisionsberattelse for Gemensam namnd for verksamhetsstod ar
2023, dnr 24KS17-22

¢ Revisionsberattelse for Foretagshalsovardsnamnden 2023, dnr
24KS17-31

e Grundldggande granskning 2023 - Hjalpmedelsnamnden, Region
Gavleborg, dnr 24KS17-29

e Grundlaggande granskning 2023 - Féretagshalsovardsnamnden,
Region Gavleborg, dnr 24KS17-30
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