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Omvardnadsnamnden
Kallelse och foredragningslista

Sammantradedatum: 2024-05-30

Sammantradestid: kl. 08:30-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

Om du inte kan delta anmaler du det till Lena Wigg.
Gruppméten:

Den 30 maij, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns tillgangliga
enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M): Intensivo, plan 1

(SD), Ebony, plan 1

(V): Espresso, plan 2

Presskonferens:
kommer).

Den 31 maj, kl 08.30, Valfard Gavle, Magasinsplan 19 (separat inbjudan

Eva Alander (S), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har agt rum 2024-05-16, kl 08.15 - 09.15
Narvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig
Hedin (KD) och 2:e vice ordférande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsirende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Haijer.

- Vuxenutbildningens introduktionsutbildning (Jan-Eric Andersson, 20 min)
- Rekryteringslaget infor sommaren (Evelina Modin, Bemanning- och
rekryteringsenheten, 15 min)

- Aldreomsorgslyftet (Helena Vahlund, 10 min)

- Svar pa fragor fran (M) - Demensstrategi

Handlingar i arendet
e Svar pa fragor fran (M) - Demensstrategi

e Fragor fran (M) till sektor Valfard — Demensstrategi

7. Informationsarende: Stodet i arbetsmiljoarbetet -
inriktning rehabilitering

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Catrine Larsson.
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8. Beslutsarende, Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, april 2024

Diarienummer: 240N94

Forslag till beslut

o Att godkénna den ekonomiska manadsrapporten for
omvardnadsnamnden avseende april 2024, samt

o Att ge sektorchef i uppdrag att utreda utvecklade och nya former for
traffpunkter samt anhorigstdd i samverkan med civilsamhallet.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet
e Missiv, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, april 2024

¢ Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, april 2024

9. Beslutsarende: Verksamhetsrapport delar 1 ar 2024 for
Omvardnadsnamnden

Diarienummer: 240N152

Forslag till beslut

o Att godkanna verksamhetsrapport delar 1 ar 2024 for
Omvardnadsnamnden, samt
e Att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Beslutsarende. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet
e Missiv Verksamhetsrapport delar 1 ar 2024 for Omvardnadsnamnden

e Verksamhetsrapport delar 1 2024 Omvardnadsnamnd



10. Beslutsarende: Delegationsbeslut
Diarienummer: 240N64

Forslag till beslut

e Att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstalining
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

11.Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
- Socialchefsdagar, 2-4 oktober
Handlingar i arendet

e Socialchefsdagar 2-4 oktober - Program och information

12. Kommande beslut: E-petition #296413 -
Traffpunkterna, 24KS199

Diarienummer: 240N175

Sid 4(160)
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Géran Herdin.

Handlingar i arendet

e Yttrande - e-petition - Traffpunkterna

e Missiv - Remiss till Omvardnadsnamnden gallande e-petition #296413 -
Traffpunkterna, dnr 24KS199

o E-petition #296413 - Traffpunkterna - publik version

13. Kommande beslut: Remiss - Riktlinje - Hantering av
otillaten paverkan mot fortroendevalda, Gavle
kommunkoncern

Diarienummer: 240N154

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i arendet
e Yttrande - Remiss - Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fortroendevalda

¢ Remissmissiv - Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fértroendevalda, Dnr
24KS178

¢ Riktlinje - Hantering av otillaten paverkan mot fortroendevalda, Gavle

kommunkoncern. Remissversion, Dnr 24KS178

14. Kommande beslut: Initiativarende (M) — Ny
vardighetsgaranti till aldre samt personer med
funktionsvariationer samt deras anhoriga

Arendebeskrivning
Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet

¢ Initiativarende (M) — Ny vardighetsgaranti till aldre samt personer med

funktionsvariationer samt deras anhériga
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o Vardighetsgarantin

15. Informationsdarende: Rapport om ej verkstallda
beslut, kvartal 1 ar 2024

Diarienummer: 240N186

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet
o Ejverkstallda beslut kvartal 1 2024

16. Informationsarende: Tema Demens

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Therese Christiansson, Kia Fernlund,
Helén Polmé, Lena Hoérnell, Kia Fernlund.

17.Informationsarende: Hur sektorn arbetar kring vard i
livets slut

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Anneli Lindblom.

18.Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Inga aktuella anmalningsarenden att ta del av vid dagens sammantrade.



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard
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Vavavavay
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KOMMUN

Tjansteskrivelse

2024-05-22

Handlaggare: Diarienummer: 240N201

Magnus Haijer
Tfn 026- 17 80 00 Namnd:

magnus.hoijer@gavle.se Omvardnadsnamnden

Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) — Demensstrategi

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

utarbetande av en demensstrategi.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med féljande:

“En viktig slutsats av Demensutredningen var att utarbeta en tydlig demensstrategi.
Vilket &r en férutséttning fér ndmnden och Omvardnad Gévle att kunna leda
utvecklingen av demensvarden i Gdvle kommun. Vi Moderater anser att delaktighet
fran ndmnden i utarbetande av demensstrategi ar en forutséttning, men aven

Demensféreningen.”

Tidsplan for utarbetande av demensstrategi, nar beraknas Gavle kommuns
demensstrategi vara klar?

Valfard Gavle har for avsikt att utarbeta en demensstrategi som utgar fran den
nationella strategin. En rapport ar framtagen fran Socialstyrelsen och éverlamnat till

regeringen i mars 2024. Rapporten ska ligga till grund for regeringens arbete med att

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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utveckla den nationella strategin féor omsorg om personer med demenssjukdom

Underlag for en utvecklad nationell demensstrateqi (socialstyrelsen.se).

Ur rapporten framkommer: Under uppdragets genomférande har det visat sig att en
strategi med inriktningsmal behéver utvecklas. Detta for att gbra de strategiska
intentionerna tydliga och ge underlag fér att folja upp en fortsatt utveckling inom
omradet pa bred front. Socialstyrelsen féreslar darfor att myndigheten far ett uppdrag
att vidareutveckla de strategiska omradena i syfte att tydliggéra uppféljiningsbara

inriktningsmal.

UtifrAn ovanstdende kommer ett arbete pabdrjas med utformning av en lokal

demensstrategi.

Hur kommer omvardnadsndamnden och Demensfoéreningen involveras i arbetet?
Arbetet med utformning av den lokala strategin kommer behdéva involvera flera
funktioner och verksamheter inom sektor Valfard. Omvardnadsnamnden och
Demensfdreningen (och eventuellt andra patient/anhdrigféreningar) kommer fungera

som referensgrupper i arbetet.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-2-8957.pdf

2024-05-13

Fragor till Sektor Valfard — Utveckling av
demensstrategi

En viktig slutsats av Demensutredningen var att utarbeta en tydlig demensstrategi.
Vilket ar en férutsattning for ndmnden och Omvardnad Gavle att kunna leda
utvecklingen av demensvarden i Gavle kommun. Vi Moderater anser att delaktighet
fran namnden i utarbetande av demensstrategi ar en férutsattning, men aven
Demensforeningen.

Fragor till Sektor Valfard
Fraga 1

Tidsplan foér utarbetande av demensstrategi, nar beraknas Gavle Kommuns
demensstrategi vara klar?

Fraga 2
Hur kommer omvardnadsndmnden och Demensféreningen att involveras i arbetet?

Anders Jansson Gladh (M)



Beslutsarende, Ekonomisk
manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, april
2024
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2024-05-20 Diarienummer: 240N94

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
april 2024

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende april 2024, samt

Att ge sektorchef i uppdrag att utreda utvecklade och nya former for traffpunkter

samt anhorigstdd i samverkan med civilsamhallet.

Arendebeskrivning

Det ackumulerade resultatet t.o.m. april ar minus 10,8 mnkr for hela namndens
ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar féor samma period
minus 17,0 mnkr.

De besparingsférslag som Omvardnadsnamnden fattade i februari innebar
helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en
12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i
form av besparingar under 2024.

Efter fattat beslut har arbetet paborjats med att effektuera besluten. Dar beslut handlar

om minskningar av verksamheter och personal behdver en process med fackliga

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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organisationer foljas, och den pagar just nu.

Namndens storsta avvikelser beror pa hdga personalkostnader samt inhyrda
sjukskoterskor. Nagra enheter har haft férstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder
med svar demensproblematik och orosvak. Viss forstarkning har aven forekommit
utifran ett arbetsmiljoperspektiv och krav fran tillsynsmyndigheter. Kravet pa 11

timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsagningen av avtal
om flexibel arbetstidsmodell. Pagaende rekrytering av sjukskoterskor tacker inte
verksamhetens behov, vilket innebar att Halso- och sjukvardskontoret behdver

bemanna verksamheten med hyrskéterskor aven under sommaren.

Namndens helarsprognos ar -30,8 mnkr, varav 6kade pensionsavgifter om ca 6,5
mnkr. Bemanningshandboken férvantas pa sikt minska personalkostnaderna.

Rekrytering av sjukskdterskor pagar.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens prognos, samt resultat och

investeringar for april 2024.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
April 2024

2024-05-20
Diarienummer: 240N94
Handlaggare: Emma Edorsson
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1 Resultatrapport
Omvardnadsnamnden Utfall fg ar Utfall Budget Awvikelse |Foréndring%| Budget
mot budget

202301-202304 | 202401-202404 | 202401-202404 2023 /2024 | 202401-202412
Intdkter
Taxor och avgifter 32629 40082 35168 4914 22,8% 105 505
Hyresintdkter 16067 17072 16223 848 6,3% 48 670
Statshidrag 7689 16625 7898 8728 116,2% 23693
Ovri gaintakter 21235 20403 19930 473 -3,9% 59791
Kommunbidrag 168483 4198018 4198 018 0 6,3% 1494 055
Summa intdkter 546103 592 201 577 238 14 963 8,4% 1731714
Kostnader
Personalkostnader -275182 -300054 -279623 -20430 9,0% -858 676
Inhyrd personal och konsulter -9944 -13870 -824 -13 46 39,5% -2473
Bidrag och transfereringar -2193 -1116 -666 -450 -49,1% -1997
Kop avverksamhet och entreprenadd -173902 -183769 -185962 2192 5,7% -557 885
Hyror och fastighetskostnader -54427 -58207 -59 987 1780 6,9% -178 737
Ovriga kostnader -10763 -12573 -13 424 851 16,8% -40273
Material och forbrukning -11809 -13403 -10758 -2 645 13,5% -32 274
Fordon och transporter -6626 -6555 -6091 -464 -1,1% -18 273
Maltider -7397 -9270 -8 858 -413 25,3% -26573
Avskrivningar och intern ranta -3154 -4210 -4 851 641 33,5% -14 553
Summa kostnader -555399 -603028 -571 044 -31 983 86% -1731714

!
Resultat -9295 -10827 6194 -17 021 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, april 2024

Enligt bokfoéringen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 10,8 mnkr for hela

namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma

period minus 17,0 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige beslutade i februari om

att omfordela 2 886 tkr fran Omvardnadsnamnden till den centrala

bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till ndAmnden for

helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for faststallda investeringar under 2023,

vilket ger Omvardnadsnamnden 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr. Total justering for

namnden uppgar till 8 605 tkr.

Fran och med 13 mars har Gavle kommun ett nytt inkdps- och fakturahanteringssystem

Proceedo. Mars manadsrapportering var den forsta med nya rutiner och rapportuttag

for leverantorsfakturahantering. Det innebar att de fakturor/kostnader som inte har

beslutsattesterats per sista mars kan vara poster som inte ska belasta resultatet.

Likasa kan uppbokning av kostnader skett trots att dessa kostnader redan resultatforts.

| dagslaget finns inte rapporter framtagna for att kunna kvalitetssakra denna

information. Lésning pa problemen saknas fortfarande, men till féljd av fler dagar innan

stdngning av perioden vid delar har mer tid funnits att hitta och justera eventuella




VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 17(160)
Gavle

KOMMUN

kostnader till ratt period.

Det tal att upprepas: kommunfullmaktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023,
och foérutsattningarna for att na helarseffekt for 2024 blev darmed direkt svara,

eftersom besparingar uppnas primart genom att minska eller avsluta verksamheter.

Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for
2025. (Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som

en konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024).

Notera att vad galler just ekonomin sa ar det som nu laggs fram en ekonomisk
prognos, dvs en bedémning av hur val verksamheten férmar klara den budget som
verksamheten har. Prognosen paverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av
personalplaneringsarbetet. Men paverkan pa prognosen sker ocksa av yttre faktorer,

sasom infléde av kunder i behov av insatser. Darmed kan inte prognosen tolkas som
ett I6fte om hur resultatet kommer vara 31 december.

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som
Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt
avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa
(inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024. Detta pa grund

av att ndmnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa
gavs den 27 november 2023.

Efter fattat beslut har arbetet pabérjats med att effektuera besluten. Dar beslut handlar

om minskningar av verksamheter och personal behdver en process med fackliga
organisationer foljas, och den pagar just nu.

Att lagga mer besparingar pa verksamheter som redan hanterar 6vertaligheter blir

oerhort utmanande. Det ska i sa fall hanteras fackligt, och politiskt, vilket behdver tas
med i berakningarna i vad som ar rimligt att ga vidare med.

Sektorchefens samlade bedémning ar att huvuddelen av de fortsatta besparingarna
och kostnadsminskningarna rader sektorn sjalv ver.

Sektorn har arbetat vidare med majliga atgarder som primart kan ge effekt infér 2025,

och de flesta ligger inom ramen fér sektorns befintliga uppdrag. Dessa behover
daremot beskrivas fér namnden.

Tréffpunkter och anhérigstéd
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Det finns potential i att utveckla traffpunkter, dar bade kommunen och civilsamhalle kan
gora ett gemensamt arbete. Detta galler alla tre valfardsnamnderna. Vidare behdver ett
samlat grepp tas kring hur kommunen kan stétta anhdriga till kunder i alla aldrar, bade
for att mota en ny Socialtjanstlag, men aven for att utveckla befintliga former av
anhorigstdd (eller ta fram nya former). | forslag till ekonomisk manadsrapport laggs

darfor ocksa ett forslag till uppdrag till sektorledningen att utveckla former for
traffpunkter och fér anhdérigstoéd for alla valfardsnamnderna.

Fordon

Sedan slutet av 2023 pagar ett arbete med att effektivisera fordonsanvandningen for
Valfard Gavle. Det handlar om att planera for ett battre utnyttjande av fordon totalt, att
battre planera avveckling och bestallning av fordon samt att battre hantera fordonsdrift
(tankning och praktisk anvandning). Arbetet gors i nara dialog med Gavle Drift och

Service/Gavlefastigheter AB som levererar och underhaller fordon fér Gavle kommun.
Stédfunktioner

Kontor Utveckling och stdd minskar sin organisation med motsvarande 7 mnkr (helar),
vilket i praktiken betyder 11 tjanster. Minskningar gérs av antal chefer och

medarbetare. Effekterna av detta landar pa alla tre Valfardsnamnderna. Forst nar det

ar fullt ut effektuerat gar det att séga exakt hur mycket som landar pa respektive
namnd.

Lokaler

Sektorn har medarbetare och chefer som arbetar inom kommundirektorens

lokaluppdrag, dar en besparing motsvarande en helarseffekt pa 50 mnkr ska levereras.
Inget av detta gar i nulaget att rdkna med som effekt pa Valfardsnamnderna, dven om

lokalerna hyrs av ndmnderna. P4 sikt kommer detta troligen forbattra kommande
forutsattningar vad galler hyror i positiv riktning.

Viélfardsbrottslighet

Sektorn kommer i samverkan med andra sektorer att ta ett mer samlat grepp inom
omradet Valfardsbrottslighet, for att bl a minska risken fér ekonomiska forluster genom

brott, och forstas att sakerstalla att de verksamheter som bedrivs anvander offentliga
medel pa ett effektivt och korrekt satt.

Sjukfrénvaro och rehabarbete

Ett fortsatt fokus kommer laggas pa att stdédja chefer i arbetet med att minska
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framfdrallt Iangtidssjukfranvaro. Sektorn kommer ocksaé - i dialog med HR-avdelningen

- undersdka om sjukfranvaro ska stddjas av direkta mal for verksamheterna.
Digitala inkdp

Sektorn kommer breddinfora digitala inkép for hemtjanstkunder. Inkép kommer att vara

ett avtal mellan leverantoér och kund. Hemtjansten bistar med att handla digitalt i

hemmet. Detta berdknas minska 7,5 arsarbetare totalt. Start host 2024 och berdknas
ge effekt 2025. Minskningen av antalet arsarbetare motsvarar ca 5 mnkr.
Personalplanering

Starkare fokus pa att ga i mal med en effektivare personalplanering. Process pagar
inom stdd i hemmet och boende, plus bér samordnas med fragan om veckoarbetstid.
Gemensam arbetsgrupp inom kontor Boende och Stéd i hemmet arbetar med att
mojliggora fér en effektivare personalplanering av det dagliga arbetet ute i
verksamheterna. Arbete pagar med att forstarka stodet i implementering av
bemanningshandboken genom att bland annat férenkla hantering av resursturer och

minska vikarietimmar. Samarbete pagar aven med bemanningsenheten dar resursturer

fordelas ut pa vakanser innan vikarier satts in. Fran och med 1 september infors s k
helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

Oversyn av beslutsprocess

Den pagaende utredningen av bistandsldsa beslut visar pa att kommunen avslar 3 %

av alla ansoékningar. En dversyn av processen fran beslut till utférande avseende
omfattning av beslut hemtjanst har pabdrjats.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. april 2024

Vard- och omsorgsboende egen regi -21,8 mnkr (mar -15,5 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, évertid, OB och semesteruttag. Nagra enheter
har haft forstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder med svar demensproblematik
och orosvak. Viss forstarkning har aven férekommit utifran ett arbetsmiljoperspektiv
och krav fran tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljéverket utifran arbetsmiljbansvar och
Inspektionen fér vard och omsorg utifran kvalitetsansvar som har inneburit undantag

fran det pagaende arbetet med bemanningshandboken. Kravet pa 11 timmars
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dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsagningen av avtal om flexibel
arbetstidsmodell. Manga medarbetare har vaxlat in semesterersattningen mot att fa fler

semesterdagar, vilket generat stérre kostnader for timanstallda.

For specialdemens Fleming avser den storsta avvikelsen manadslon, timlon, évertid
och OB. Orsaker ar dveranstaliningar primart kopplade till inkonverteringar, samt brist
pa delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5
arsarbetare som rekryterats enkom fér en kund med komplexa behov, och dar
arbetsmiljokrav gor att ensamarbete ej far forekomma. For delar 1 foreligger ett
underskott om -187 tkr.

En bemanningshandbok fér enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att
generera en kostnadsminskning. Den foérvantade effekten ar ett minskat behov av
timanstallda. Férandringsarbetet forvantas ge full effekt férst under delar 3. Fortsatta
arbeta med rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande
korttidsfranvaro.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargora det faktiska behovet av extra vak och

resurser.

Hemtjanst egen reqi -4,0 mnkr (mar -3,8 mnkr)

Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, évertid och OB. Orsaker ar bland annat
Overanstallningar for att klara egen personalférsorjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende
forbattringsarbete som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har annu
inte fatt kompensation for USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning samt
lakemedelsautomater. Kunder som tackar nej till beviljade/planerade insatser till den

hemtjanstpersonal som star i dérren medfor extra kostnader.

For att na en ekonomi i balans ar att fortsatta arbeta med rehabilitering. Att skapa
forstaelse for nyttjandegrad och 6ka denna genom att vara narvarande hos kund.
Pagaende aktiviteter: Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete.
Avstamningar med enhetschefer och samordnare fér uppféljning och larande med stod

av schema och bemanningsteamet gallande planering och schema.

Bemanningshandboken forvantas ge effekt under 2024, framfér allt under delar 2 och
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Héalso- och sjukvard -5,9 mnkr (mar -4,5 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hoga och anledning till negativ
avvikelse. Per april uppgar kostnaden till 13,3 mnkr. Till och med mars nyttjade
verksamheten 32 bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under
april. Det kommer att utokas under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 12,9

mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per
boende som tacker delar av hyrkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning fér samtliga sjukskoéterskor. Ny kvall-’helgorganisation medfér
mojlighet att avsluta hyrskoterskor. Dessa ersatts inte med egna resurser utan ar att se

som en kostnadsminskning. | takt med nyrekrytering under aret kommer resterande
bemanningsskoéterskor successivt att fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso-

och sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoéterskor under perioden juni - augusti
vilket paverkar kostnadsbilden och helarsprognos.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar

antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande
ca 0,8 mnkr.

Till f6ljd av bemanningssituationen bedéms verksamheten inte halla arets budget.

Vard och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (mar +5,7 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 6,9 mnkr
lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att
Satradsen skulle ha 18 nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas
tillgangliga redan i februari. Per sista april har dock inga nya platser tillkommit. Total
avvikelse for kop av plats mot budget for Satraasen ar 4,7 mnkr per april. | dagslaget

finns inget planerat 6ppningsdatum for nya platser pa Satradsen. Aven évriga utférare

har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om 2,8 mnkr for
taxor/avgifter.
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Hemtjanst myndighet +3,8 mnkr (mar +2,0 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till foljd av volymforandringar. Hogre volym i extern regi

kompenseras till stor del med lagre volym i egen regi i forhallande till budget.

Natt och larm -1,4 mnkr (feb -0,7 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver

2,5 arsarbetare mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hoégre manatlig driftskostnad. Verksamheten
har 6kade personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt
pagar i januari och delar av februari 2024. Byte av 7 bilar ger hogre manatlig leasing-

och underhallskostnad.

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar.

Avlosningsvistelse +0,7 mnkr (mar +0,5 mnkr)

Avldsningsvistelsen ar foremal for besparingsatgard utifran framtaget forslag som

antogs och beslutades pa Omvardnadsnamndens sammantrade i februari.

Antalet platser ska minskas pa avlésningsvistelse till 10, samt ska antalet arsarbetare
minskas med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i
form av avlosningsvistelse visar att 15 platser behdvs for att fortsatta verkstalla
befintliga insatser. Det gor att avvecklingen maste ske successivt och att det under en
Overgangsperiod alltsa sker en besparing i lagre tempo an vad som avsags da

beslutsunderlag togs fram till ndmnden.

Forebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (mar -0,6 mnkr)

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts pa verksamhetsomradet for att minska
anhorigstdd, traffpunkter samt volontarsamordning. Arbete for att realisera detta pagar.
Det innebar bland annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och
personalresurserna omférdelas samt genomférs minskning av en enhetschef och

medarbetare.
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Anhoriganstéllda -0,7 mnkr (mar -0,5 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom 16n utgar med
en manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner
tappas aven intakten, varfér verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes

till sista april. Personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhoriganstallda +1,6 mnkr

Kommunbidrag for verksamhet anhdériganstéllda finns hos myndighet och fordelas till
utférande verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. D& verksamheten

avslutats sker ingen férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stod +1.,6 mnkr (mar -0,3 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande
ca 7 mnkr pa helarsbasis. Fér Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr.
Inventering har pabdorjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver méjliga
kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller gj tillsatta tjanster,
funktioner med berdéringspunkter till varandra samt efterfragan av resurser/bedémning

av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Den positiva avvikelsen per april beror framst pa hogre hyresintakter an forvantat
(forsiktig budget och tomma platser som har fyllts) och lagre hyreskostnader an
forvantat (hyreshojning 5,3% i stallet for 7%). Aven el och avskrivningar visar positiva
avvikelser tillfalligt.

Overgripande avvikelser -1,0 mnkr (mar +1,5 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebar ett tillskott pa 8,6 mnkr i
omfdrdelning av ram laggs pa évergripande niva da hyror ar budgeterade per objekt.
Kostnader for chef i beredskap tacks delvis av dessa medel. | april togs det
beredskapslager som byggdes upp under pandemin bort, lagret var varderat till 1,2

mnkr och syns som en engangskostnad.

10
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3 Arsprognos

Prognos Omvardnadsnamnden -30,8 mnkr

Total prognos fér nAmnden bedéms till -30,8 mnkr. Okade kostnader for

pensionsavgifter ar inbakade i respektive verksamhetsomrades prognos nedan, och
innebar totalt ca 6,5 mnkr for nAmnden.

Vard- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr

En bemanningshandbok fér enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att
generera en kostnadsminskning. Den férvantade effekten ar ett minskat behov av
timanstallda. Férandringsarbetet férvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta
arbeta med rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande

korttidsfranvaro. Fran och med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt
minska vikariebehovet under helger.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD fér att klargéra det faktiska behovet av extra vak och
resurser.

Vard- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr

Planerad 6ppning av fler avdelningar hos extern utférare har annu inte skett, och det ar
oklart om och i sa fall nar det kan bli av. Nagra tomma platser hittills pa évriga externa
boenden samt ett boende som budgeterats fér hogt forvantas ge ett positivt resultat
mot budget vid arets slut.

Hemtjanst egen regi -7,5 mnkr

Arbete med bemanningshandbok pagar och férvantas ge 6kad effekt allt eftersom.

Fran och med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska
vikariebehovet under helger.

Hemtjénst myndighet +5,3 mnkr
Positiv avvikelse mot budget vid delar 1. Volymerna férvantas 6ka nagot i och med

avslut av verksamhet Anhériganstallda, da de kunder med behov av hemtjanst byter
verksamhet.

11
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Hélso- och sjukvard -15,4 mnkr

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfor
mojlighet att avsluta hyrskoterskor. Dessa ersatts inte med egna resurser utan ar att se

som en kostnadsminskning. | takt med nyrekrytering under aret kommer resterande
bemanningsskoterskor successivt att fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso-
och sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoterskor under perioden juni - augusti
vilket paverkar kostnadsbilden och helarsprognos. From 1 maj andras ledningsstruktur
inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer fran tva
till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till foljd av
bemanningssituationen bedéms verksamheten inte halla arets budget.

Natt och larm -5,3 mnkr

Nytt heltidsmatt for nattarbete paverkar planeringen och kraver 2,5 arsarbetare mer an
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering
pagar. Nytt avtal for trygghetslarm medfér 6kad driftskostnad, samt 6kade
personalkostnader till féljd av utbytet av trygghetslarmen.

Anhériganstéllda utférare -2,7 mnkr

Verksamheten avslutad, personalkostnader vantas tom maj.

Anhdriganstéllda myndighet +14,5 mnkr

Kommunbidrag fér anhdrigvard ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursférdelar
till utforande verksamhet utifran antal beviljade timmar hos kund. | och med att

verksamheten avslutats i april kommer ingen ytterligare resursférdelning géras och
myndighet far ett positivt resultat.

Férebyggande verksamhet +2,8 mnkr
Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhdrigstod, traffpunkter

samt volontarsamordning (helarseffekt 3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta pagar.

Innebar bland annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och
personalresurserna omférdelas samt genomférs minskning av en enhetschef och
medarbetare.

Avlbsningsvistelse myndighet +2 mnkr

12
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Kommunbidrag for avlosningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur
resursfordelar till utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem

platser ar stdngda kommer lagre ersattning ges till utférande verksamhet och
myndighet far ett positivt resultat.

Overgripande -2,2 mnkr

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu tdmts och justering utifran detta

ger en avvikelse i form av en engangskostnad. Det schema- och planeringsteam som
stottar arbetet med bemanningshandboken ger pa dvergripande niva en negativ

kostnadsavvikelse pa personalkostnader, men en betydligt stérre kostnadsminskning i
verksamheterna.

Utveckling och stéd 0 mnkr

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande
ca 7 mnkr pa helarsbasis. Fér Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr.
Inventering har pabdorjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver méjliga
kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller gj tillsatta tjanster,
funktioner med berdéringspunkter till varandra samt efterfragan av resurser/bedémning

av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Avlbsningsvistelse (utférare) O mnkr

Dagverksamhet O mnkr

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.

Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till
trygghetslarm samt rérelsevakt.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

Det ackumulerade resultatet t.o.m. april ar minus 10,8 mnkr for hela ndmndens

ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period

13
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minus 17,0 mnkr.

De beslut som Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med
helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av
denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024.
Efter fattat beslut har arbetet pabérjats med att effektuera besluten. Dar beslut handlar

om minskningar av verksamheter och personal behdver en process med fackliga
organisationer foljas, och den pagar just nu.

Namndens storsta avvikelser beror pa hdga personalkostnader samt inhyrda

sjukskoterskor. Nagra enheter har haft férstarkt grundbemanning pga fallrisk, kunder
med svar demensproblematik och orosvak. Viss forstarkning har aven forekommit

utifran ett arbetsmiljoperspektiv och krav fran tillsynsmyndigheter. Kravet pa 11

timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsagningen av avtal
om flexibel arbetstidsmodell. Pagaende rekrytering av sjukskoterskor tacker inte

verksamhetens behov, vilket innebar att Halso- och sjukvardskontoret behéver
bemanna verksamheten med hyrskdterskor aven under sommaren.

Namndens helarsprognos ar -30,8 mnkr, varav 6kade pensionsavgifter om ca 6,5

mnkr. Bemanningshandboken férvantas pa sikt minska personalkostnaderna.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar.
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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Namndens arbete har delvis praglats av det forandringsarbete som pagar utifran namndens
beslut i februari. Utbildningsinsatser vad galler dokumentation riktad till omvardnadspersonal
har pagatt under varen. Arbetet for att minska beroendet av hyrpersonal inom halso- och
sjukvard fortldper, men praglas av utmaningar och paverkas ocksa av motsvarande arbete inom
regionerna.

En ny socialtjanstlag planeras trada i kraft fran 1 juli 2025. | samband med detta har sektor
Valfard igangsatt ett omstallningsarbete for att kunna tillmétesga de intentioner som avses.
Prioriterade omraden ar att skapa en mer forebyggande socialtjanst och kunna ge vara
medborgare tidigare insatser. Dessutom ska socialtjansten i hogre grad vila pa insatser som ar
kunskapsbaserade. Under perioden februari-maj har utvecklingschef och projektledare
genomfért en kartlaggning av vilka insatser som idag utférs samt identifierat forbattringsbehov.
Under resterande delen av aret kommer arbetet bli processorienterat och malet ar att Iagga
fram forandringsforslag vid arsskiftet 2024/25.

2 Malanalys

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

21.1 Arbetsmarknadens behov ska an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

2.1.1.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens behov

ska an mer styra vagledning till och innehall i utbildningar

Omvardnadsnamnden ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege. Ordférandeposten i lanet
innehas av en av tva verksamhetschefer for vard- och omsorgsboende.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Omvardnadsnam Ja Ok Uppnas
nden ar en aktiv

part i Vard- och

omsorgscollege"”

Do sever som s o
gymnasiets vard-

och

omsorgsprogram

ges APL-platser

av god kvalitet
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2.1.2 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

21.21 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertial 1 2024 har Kontor boende och Kontor férebyggande och kompetens samarbetat
rérande de 8 elever som slutfért utbildningsinsats "Stegvis utbildning till arbete", genom att totalt
6 forsorjningsstddstagare erhallit nystartsjobb som servicebitraden i 6 olika vardboenden i
Gavle. Under juni 2024 planeras ytterligare 9 servciebitraden anstéllas. Finansieringen av
kommunens del av I6nekostnaderna finansieras genom statsbidrag. Under tertialen har skapats
befattning servicebitrade inom vard- och omsorgsboende.

Analys av indikatorerna

Malet bedéms uppndas under aret.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Utbildning till Ja Ok Uppnas
servicebitrdden

genomfors under

2024.

Rekrytering av Ja Ok Uppnas
servicebitraden

kommer att

inledas under

2024

2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.21 Samhallet ska mota psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

2211 Omvardnadsnamnden arbetar med att h6ja kompetensen i fragor
gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Utbildning i Psykisk halsa ABC genomfors vid 6 tillfallen/ar for medarbetare inom Valfard Gavle.
Stéddokument for suicidprevention och psykisk ohalsa ar under framtagande for
omvardnadspersonal i hemtjansten, beraknas klar inom kort.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samtal Ja Ok Uppnas
genomférs med
alla 80-aringar

Sektorn erbjuder Ja Ok Uppnas
férsta hjalpen-
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

utbildning i
psykisk ohalsa

2.2.2 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun

2.2.2.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertialen har besparingar gjorts som ger foljdeffekter inom malomradet. Oro har uppstatt
rérande kommunens traffpunkter for seniorer. Trots detta har mycket god verksamhet utforts,
och planering av utveckling sker vidare.

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsdkande verksamhet, volontarsamordning,
traffpunkter och motesplatser for seniorer i Gavle. Fortsatt utveckling av de uppstkande samtal
till personer som fyller 80 &r under aktuellt ar, ca 700 personer. Aldrelots enligt Aldrevanlig
kommuns handlingsplan. Sammanslagning av Traffpunkt for seniorer och traffpunkt for
personer med funktionsnedsattning - Traffpunkt for alla. Fortsatt utveckling av omradesvisa
Traffpunkter i samverkan med féreningar och volontarer. Genomféra Halsosamtal med seniorer.
Fortsatt utveckling av Digitala traffounkter fér seniorer

Alla kunder inom hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehovligt. Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskoéterskeutbildning.
Det innebar att underskoterskor ar fast omsorgskontakt till fler kunder, nadgot som kan paverka
kvalité for kund och arbetsmiljd. 12 medarbetare laser underskoterskeutbildning efter validering
via Aldreomsorgslyftet i hemtjansten.

Samtliga kunder inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som ar
underskoterska.

Planering for och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen gors i samrad med kontor
myndighet och boendeplanerare.

Utifran besparingskrav under tertialen har enheten for anhériganstallda avvecklats och darmed
avslutats. Kunder har valt nya utférare for sina behov av hemtjanstinsatser.

Analys av indikatorerna

Bedodmning ang. indikatorer gar inte att gora vid delar 1 da utfall saknas.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Planerar for Ja Ok
boendeformer

efter behov och

uppdaterar

boendeplanen

arligen

Uppnas

Brukarbedémning 86 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersokni

ng: Andelen

svaranden som

uppger att de ar

mycket ndjda

eller ganska
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
ndjda med

hemtjansten i sin
helhet (malvarde
rikssnitt 2023)

Andel kunder 100 %
onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst

som erbjuds

detta

Brukarbedémning 78 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
nojda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde
rikssnitt 2023)

2.2.3 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

2.2.31 Omvardnadsnamnden ska erbjuda nodvandiga kompetens- och
sprakhojande insatser

Foljs upp helar

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Erbjuder Ja
sprakutbildning

pa betald

arbetstid

Att ha Ja
identifierade

behovsomraden

for

kompetensutveck

ling under 2024

2.2.3.2 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Folj upp helar
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 80 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pafragai 3,75 %
medarbetarunder

sokning: "Jag kan

rekommendera

andra att arbeta i

Gavle kommun”.

(basvarde 3,71 ar

2022)

Valfard Gavle Ja
arbetar med att

minska

sjukfranvaron

(rehabsamordnar

e)

2.2.4 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet inom halsa och
sjukvard

En god kvalitet inom halso- och sjukvard definieras i SOFS 2011:9 som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om
halso- och sjukvard.

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer som behovs for att sakerstalla kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i
ledningssystemet finnas faststallda rutiner.

Utover detta skall vardgivaren fortldpande bedéma om det finns risk for handelser som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet samt utdva egen kontroll, dvs systematiskt félja upp
och utvardera verksamheten och kontroller att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet.

En analys av de indikatorer som kopplas till nAmndens mal om God kvalitet inom héalso- och
sjukvard anger att verksamheten har en god kvalitet. Dock kvarstar brister vilka ar patalade av
bland annat IVO. Dessa brister ar:

- kunskaper i svenska spraket hos omvardnadspersonal
- lag kompetensniva hos omvardnadspersonal

- otydlighet vid informationséverféring

- avsaknad av tydlig uppféljning avvikelser

- bristande féljsamhet till rutiner samt egen kontroll

- brister vid lakemedelshantering pa sa satt att sjukskoterskor arbetar olika med denna, dvs
kvalitetssakring saknas

- lag kompetensniva palliativ vard hos omvardnadspersonal

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehaller faststallda rutiner for olika processer
och aktiviteter.

Halso- och sjukvardskontoret har tagit fram sarskilda aktiviteter for att konkret arbeta med de av
IVO patalade bristerna. Arbetet genomfors till stora delar tillsammans med kontoren Stéd i
hemmet och Boende dar omvardnadspersonal aterfinns.
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- Forbattrad introduktion med utgangspunkt i ledningssystemet.

- Systematisk kompetensutbildning. Dokumentationsutbildning, utbildning nytt beslutsstéd
sjukskoterskor, demens, sar, forflyttningshandledarutbildning - genomférs under aret.

- Informationséverforing - sakerstalla tydlighet i vem som informerar vem om vad.
- Digital signering infors i samtliga omraden 2024 fér séker Iakemedelshantering.

- Revidering av nuvarande avvikelsehantering dar kommunikation av vidtagna atgarder blir
central.

- Prioriteringsdokument tas fram for legitimerad personal fér att sdkerstalla att insatser
genomfors, aven vid lag bemanning.

- Rekrytering av legitimerad personal.

Utifran patalade brister, IVO, har kontor Halso- och sjukvard ett ansvar att sakerstélla att ovan
beskrivna aktiviteter genomférs, foljs upp och utvarderas.

Analys indikatorer

Kontinuitet kring patient

Flertal hyrskéterskor med anledning av vakanser. Antal hyrskoterskor sjonk fran 32 till 21 i
samband med kvalls - helgorganisation vilken tradde i kraft 18 mars 2024.

Lakemedelsgenomgangar
Kvalitetssadkrade data ej tillgangliga delar 1.
Samtliga patienter har aktuella vardplaner.

Alla patienter har aktuella vardplaner. Utmaning for kontoret ar att avsluta ej aktuella vardplaner
i systemet, tex nar patient ej langre ar inskriven i hemsjukvard. Detta ar ett utvecklingsomrade.

Avvikelser ska podngbedomas inom tva veckor
Malvarde 90 %

Delar 1: Malvarde uppnas. Kvoten beraknad pa inkommande delat med antal pabdrjat utredning
inom 14 dagar.

Antal inkomna avvikelser:1011

Antal pabdérjat utredning inom 14 dagar: 920
Antal paborjat beddmning inom 14 dagar: 863
Antal pabdérjat atgarder inom 14 dagar: 440

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 15,3 14 Mindre avvikelse Uppnas
patient

(personkontinuite
t), (basvarde 15
ar 2023)

Lakemedelsgeno 80 %
mgangar

Patienter har 100 % 90 % Ok Uppnas
aktuella

vardplaner

Avvikelser ska 91 % 90 % Ok Uppnas
poangbeddmas
inom tva veckor
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2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

2.3.1 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

2.3.1.1 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de foretag
som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Namndens/bolagets verksamheter
Namndens/bolagets verksamheter

Externa upphandlingsteamet har genomfort ett gemensamt samrad/ utférardialog med de
privata utférarna inom hemtjanst likval som ett gemensamt méte med de privata utférarna inom
vard- och omsorgsboende.

Olika fragor har lyfts pa métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

Utbver de gemensamma samraden/utforardialogerna sa har aven de arliga
avtalsuppféljningarna genomférts med vissa utférare och kommande uppféljningar planeras for
aret. Har har ocksa inhamtning skett av kvalitetsberattelser/patientsékerhetsberattelser for 2023
fran alla utférare, samt avtalsuppfdljning "pa férekommen anledning” fér specifika utférare.

Pa boendesidan har en del uppféljande individuella dialoger genomférts under vintern/varen
med nagra utforare inom funktionsnedsattningsomradet utifrén upphandlingen av kop av plats i
boende LSS/SoL som slutférdes med tilldelning under hosten 2023. Foér bade vard- och
omsorgsboenden och boenden funktionsnedsattning har det ocksa varit nagra individuella
dialoger med leverantérer/utférare kopplat till befintliga avtal, kommande upphandlingar och
fragor kring etablering.

For vuxenutbildningen (AFN) har en upphandling genomforts av yrkesinriktad vuxenutbildning
under vintern/varen och infor det genomférdes ett samlat dialogméte (i Teams) med nagra
presumtiva anbudsgivare, samt representanter fran Almega/Vardféretagarna.

Det har ocksa varit dialog kring upphandlingen av vuxenutbildning pa distans utifran tilldelning i
slutet av 2023.

For IFO (SN) genomférs ett arbete mellan HVB-samordnarna och externa upphandlingsteamet
for avtalsuppféljningen av HVB, b o u, fér 2023 med utblick 2024. Kvalitetsberattelser och évriga
underlag har inhamtats fran de 10 utvalda HVB-hemmen, med kompletterande individuell
kommunikation/dialog under inhdmtandeprocessen. HVB-samordnarna har parallellt genomfort
platsbesodk pa dessa HVB-hem och fatt fysiska intryck av verksamheten och “dialog pa plats” till
avtalsuppféljningen. Motsvarande avtalsuppféljning kommer att goras fran ett urval av avtalade
HVB-hem for vuxna under hésten 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med Ja Ok Uppnas
upphandlingstea

met tre tillfallen

per ar
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2.3.2 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

2.3.21 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och omsorgscollege

Se dven 3.1.1.1

Namndens verksamheter deltar i Vard- och omsorgscolloge enligt plan

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Aktivitet Ja Ok Uppnas
genomfors

2.3.3 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

2.3.3.1 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namndens/bolagets verksamheter

Sedan hosten 2023 har ett arbete paborjats avseende att utveckla visualisering och
tillgangliggérandet av data via Power BI. Det avser ex tillgang till insatsregistreringar pa
enhetsniva. Under tertial 1 har aven ett sektorinternt arbete inletts for analys av
insatsregistrering och hur det bor utvecklas.

Analys av indikatorerna

Indikatorn ar gul da arbete behdéver fortsatta utvecklas

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Sektorns arbete Mindre avvikelse Uppnéas
gentemot delvis

valfardsbrottsligh
et utvecklas

2.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

2.4.1 Samhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

2411 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

10
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Vard- och omsorgsboenden for aldre som drivs i egen regi ar spridda geografiskt éver
kommunens yta, fran Hamrange till Hedesunda. Under delar 1 har Hemlingborgs vard- och
omsorgsboende, som drivs med delat huvudmannaskap mellan Valfard, Utbildning och
Livsmiljo Gavle, 6ppnat samtliga avdelningar.

Hemtjanst erbjuds i egen regi och extern regi utifran LOV i hela kommunen.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Omvéardnadsndm Ja Ok Uppnéas
nden driver

sarskilda

boenden som ar
spridda 6ver hela
kommunens
geografiska yta.

Omvardnadsnam Ja Ok Uppnas
nden tillgodoser

att det gar att fa

hemtjanst i hela

kommunen.

2.4.2 Samhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till bostader enligt
den efterfragan som finns och ska bidra till ett hallbart, innovativt
byggande med god arkitektonisk kvalitet.

24.21 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose en
tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som finns.

Boendeplanen f6ljs upp och revideras i samrad med kontor myndighet samt med
boendeplanerare.

Samtliga avdelningar pa Hemlingborgs vard- och omsorgsboende har éppnat under april.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Boendeplanen Ja Ok Uppnéas
foljs upp och

revideras efter
behov under
2024 for framtida
behov

40 nya Ja Ok Uppnéas
lagenheter tillfors,

genom att

samtliga

avdelningar pa

vard- och

omsorgsboendet

Hemlingborg
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

oppnas upp
under 2024.

2.4.3 Samhallsplaneringen ska utga ifran att bygga ett robust samhalle
som klarar ett forandrat klimat

2.4.3.1 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga enheter inom kontor Férebyggande och kompetens har uppdaterade
kontinuitetsplaner.

Kontor Stdd i hemmet har i samtliga verksamheter tagit fram kontinuitetsplaner som féljs upp
I6pande.

Samtliga enheter inom kontor boende har utarbetat kontinuitetsplaner.
Analys av indikatorerna

Uppfylls i och med att samtliga enheter har kontinuitetsplaner i enlighet med malet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 % 100 % Ok Uppnas
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

2,51 Gavle kommun ska underlatta och bidra till medborgarnas och
naringslivets omstallning till fossilfria och hallbara transporter.

2511 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hég utstrackning som majligt.

Namndens/bolagets verksamheter

Arbetet pagar avseende dversyn av den bilpark som sektorn har att tillgd. Hansyn behdver tas
avseende denna policy, krisberedskap, ekonomi och arbetsmiljén fér medarbetarna.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kommunens Ja Ok Uppnéas
fordonspolicy

foljs

12
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Andelen Mindre avvikelse Uppnas
feltankningar (dar delvis

fel typ av bransle
tankas i fordonet)
ska minska

3 Uppfoljning av privata utforare

Valfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utforare for att moéjliggéra en I6pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig fér rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bade inom
intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men aven
en form for dialog i andra férekommande fragor.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till namnd
som separata tillsynsarenden.

4 Resultat / Arsprognos/Iinvesteringsverksamhet

4.1 Resultat

Resultat och helarsprognos

Progno Progno
Urspr. Rev. s 2024 " s 2024
(mnkr) lzj;f:ll lz";f:ll B;:Ig: . budget | budget fore ﬁ:fgf:'r(ill efter
2024 2024 atgard atgard
er er
Verksamhetens 94,2 77,6 792 | 3094 | 2377 282 | -13,7| 2683
intakter

Personalkostnade

r -300,1 -2752 | -279,6 | -9244 | -858,7 | -9029 23,8 | -879,1

Ovriga kostnader | -208,7 | -2770 | -286.6| -859,7 | -8586| -917 175 | -8995
Avskrivningar/ned 3,8 -3,0 4.4 99| -132| -132 00| -132
skrivningar

Internranta -0,4 -0,2 -0,4 -0,8 -1,3 -1,3 0,0 -1,3

Resultat fore

- -508,8 | -477,8 | -491,8 | -1485,4 | -1494,1 | -1552,4 27,6 | -1524,8
kommunbidrag

Kommunbidrag 498,0 | 4685 | 498,0 | 14854 | 14941 1494 0,0 1494
Resultat e_fter -10,8 93 6,2 0,0 0,0 -58,4 27,6 -30,8
kommunbidrag

Extraordindra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader

Arets resultat 10,8 -9,3 6,2 0,0 00| -584 276 | -30,8
Investeringar 0,3 4.9 3,0 9,0 9,0 9,0 0,0 9,0
Erhallet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

investeringsbidrag

13
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Kommentar reviderat kommunbidrag

Pa sammantradet i Kommunfullmaktige 2024-02-19 §7 beslutades om omférdelningar av
kommunbidrag mellan ndmnderna.

Omvardnadsnamndens kommunbidrag har férandrats med +8,7 mnkr.

Centralisering av bemannings enheter -2,9 mnkr.
Kompensation for hyreskostnader kapitaltjanstkostnader, helarseffekt +11,5 mnkr.

Beslut om kompensation for hyreskostnader/kapitaltjanstkostnader fardigstallda investeringar
januari-april 0,1 mnkr.

Prognos Omvardnadsnamnd -30,8 mnkr

Total prognos fér namnden beddms till -30,8 mnkr. Okade kostnader fér pensionsavgifter &r

inbakade i respektive verksamhetsomrades prognos nedan, och innebar totalt ca 6,5 mnkr for
namnden.

Véard- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att generera en
kostnadsminskning. Den forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda.
Forandringsarbetet forvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta arbeta med
rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande korttidsfranvaro. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargora det faktiska behovet av extra vak och resurser.

Vérd- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr

Planerad 6ppning av fler avdelningar hos extern utférare har annu inte skett, och det ar oklart
om och i sa fall nar det kan bli av. Nagra tomma platser hittills pa 6vriga externa boenden samt
ett boende som budgeterats for hogt forvantas ge ett positivt resultat mot budget vid arets slut.

Hemtjénst egen regi -7,5 mnkr

Arbete med bemanningshandboken pagar och férvantas ge dkad effekt allt eftersom. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

Hemtjdnst myndighet +5,3 mnkr

Positiv avvikelse mot budget vid delar 1. Volymerna férvantas 6ka nagot i och med avslut av
verksamhet Anhoriganstallda, da de kunder med behov av hemtjanst byter verksamhet.

Hélso- och sjukvéard -15,4 mnkr

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfér méjlighet att avsluta
hyrskoéterskor. Dessa ersétts inte med egna resurser utan ar att se som en kostnadsminskning. |
takt med nyrekrytering under aret kommer resterande bemanningsskéterskor successivt att
fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso- och
sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskodterskor under perioden juni - augusti vilket paverkar
kostnadsbilden och helarsprognos. From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och
sjukvard. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en

besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till f6ljd av bemanningssituationen bedéms verksamheten
inte halla arets budget.

Natt och larm -5,3 mnkr

Nytt heltidsmatt for nattarbete paverkar planeringen och kraver 2,5 arsarbetare mer an
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar. Nytt
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avtal foér trygghetslarm medfor 6kad driftskostnad, samt 6kade personalkostnader till foljd av
utbytet av trygghetslarmen.
Anhdriganstéllda utférare -2,7 mnkr
Verksamheten avslutad, personalkostnader vantas t o m maj.
Anhdriganstéllda myndighet +14,5 mnkr

Kommunbidrag fér anhorigvard ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar ill
utférande verksamhet utifran antal beviljade timmar hos kund. | och med att verksamheten
avslutats i april kommer ingen ytterligare resursférdelning géras och myndighet far ett positivt
resultat.

Férebyggande verksamhet +2,8 mnkr

Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhérigstod, traffpunkter samt
volontdrsamordning (helarseffekt 3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta pagar. Innebar bland
annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omférdelas
samt genomfdrs minskning av en enhetschef och medarbetare.

Avldsningsvistelse myndighet +2 mnkr

Kommunbidrag for avidsningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar till
utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem platser ar stangda kommer
lagre ersattning ges till utférande verksamhet och myndighet far ett positivt resultat.

Overgripande -2,2 mnkr

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu témts och justering utifran detta ger en
avvikelse i form av en engangskostnad. Det schema- och planeringsteam som stéttar arbetet
med bemanningshandboken ger pa évergripande niva en negativ kostnadsavvikelse pa
personalkostnader, men en betydligt stérre kostnadsminskning i verksamheterna.

Utveckling och stéd 0 mnkr

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 &rsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr
pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr. Inventering har pabdrjats
for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mojliga kostnadsminskningar generellt samt
kommande vakanser eller €j tillsatta tjanster, funktioner med beréringspunkter till varandra samt
efterfragan av resurser/bedémning av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Avldsningsvistelse (utférare) 0 mnkr

Dagverksamhet O mnkr

Analys med forslag till atgarder

Avvikel Effekt
Orsak till avvikelse =0 Férslag till atgird Lot
belopp P,
(mnkr) mnkr)
Verksamhetens intakter - riktade 14,9 Bemanningshandbok 8
statsbidrag
Personalkostnader - vak, -20,4 Breddat avrop med stéd av Inkdp for att | 1,8
Overanstallning/évertid/timvik pga sanka timpris inom Halso- och sjukvard
sarskild problematik hos kunder, (1 mnkr). Minskad administration (0,8
arbetsmiljéo mm. mnkr)
(")vriga kostnader -12,2 Anhdriganstéllda avslutas, besparad 1,4
- bemanningssjukskdterskor personalkostnad.
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Avskrivningar/Nedskrivningar 0,6 Forebyggande verksamhet 2,8
- Statsbidragsuppdrag arbeta med
halsosamtal aldre och offrivillig
ensamhet och En god och néra vard pa
befintliga resurser.

Fortsatt vakanshallning inom utveckling | 1,6
och stod.

Minskning av avldsningsplatser 2

4.1.1 Resultatanalys

Enligt bokféringen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 10,8 mnkr fér hela
namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period
minus 17,0 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige beslutade i februari om att omférdela
2 886 tkr fran Omvardnadsnamnden till den centrala bemanningsenheten. Samtidigt beslutades
om kompensation till nAmnden for helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for faststallda
investeringar under 2023, vilket ger Omvardnadsnamnden 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr.
Total justering fér namnden uppgar till 8 605 tkr.

Fran och med 13 mars har Gavle kommun ett nytt inkdps- och fakturahanteringssystem
Proceedo. Mars manadsrapportering var den férsta med nya rutiner och rapportuttag for
leverantorsfakturahantering. Det innebar att de fakturor/kostnader som inte har
beslutsattesterats per sista mars kan vara poster som inte ska belasta resultatet. Likasa kan
uppbokning av kostnader skett trots att dessa kostnader redan resultatforts. | dagslaget finns
inte rapporter framtagna for att kunna kvalitetssakra denna information. L&sning pa problemen
saknas fortfarande, men till f6ljd av fler dagar innan stangning av perioden vid delar har mer tid
funnits att hitta och justera eventuella kostnader till ratt period.

Det tal att upprepas: kommunfullmaktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, och
forutsattningarna for att na helarseffekt for 2024 blev darmed direkt svara, eftersom besparingar
uppnas primart genom att minska eller avsluta verksamheter.

Pabdorjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for 2025.
(Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en konsekvens
av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som ligger for 2024).

Notera att vad galler just ekonomin sa ar det som nu laggs fram en ekonomisk prognos, dvs en
bedémning av hur val verksamheten férmar klara den budget som verksamheten har.
Prognosen paverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av personalplaneringsarbetet.
Men paverkan pa prognosen sker ocksa av yttre faktorer, sasom infléde av kunder i behov av
insatser. Darmed kan inte prognosen tolkas som ett I6fte om hur resultatet kommer vara 31
december.

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som Omvardnadsnamnden
fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under
en 12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av
besparingar under 2024. Detta pa grund av att namnden fattade beslut om budget i december
2023 utifran de ramar som alltsa gavs den 27 november 2023.

Efter fattat beslut har arbetet pabdrjats med att effektuera besluten. Dar beslut handlar om
minskningar av verksamheter och personal behdver en process med fackliga organisationer
foljas, och den pagar just nu.

Att lagga mer besparingar pa verksamheter som redan hanterar évertaligheter blir oerhoért
utmanande. Det ska i sa fall hanteras fackligt, och politiskt, vilket behdver tas med i
berakningarna i vad som ar rimligt att ga vidare med.

Sektorchefens samlade bedémning ar att huvuddelen av de fortsatta besparingarna och
kostnadsminskningarna rader sektorn sjalv over.
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Sektorn har arbetat vidare med majliga atgarder som primart kan ge effekt infér 2025, och de
flesta ligger inom ramen for sektorns befintliga uppdrag. Dessa behdver daremot beskrivas for
namnden.

Tréffounkter och anhérigstéd

Det finns potential i att utveckla traffpunkter, dar bade kommunen och civilsamhalle kan gora ett
gemensamt arbete. Detta géller alla tre valfardsnamnderna. Vidare behdver ett samlat grepp
tas kring hur kommunen kan stétta anhériga till kunder i alla aldrar, bade for att méta en ny
Socialtjanstlag, men aven for att utveckla befintliga former av anhorigstdd (eller ta fram nya
former). | férslag till ekonomisk manadsrapport 1aggs darfor ocksa ett forslag till uppdrag till
sektorledningen att utveckla former for traffpunkter och fér anhorigstod for alla
valfardsnamnderna.

Fordon

Sedan slutet av 2023 pagar ett arbete med att effektivisera fordonsanvandningen for Valfard
Gavle. Det handlar om att planera for ett battre utnyttjande av fordon totalt, att battre planera
avveckling och bestallning av fordon samt att battre hantera fordonsdrift (tankning och praktisk
anvandning). Arbetet gors i nara dialog med Gavle Drift och Service/Gavlefastigheter AB som
levererar och underhaller fordon fér Gavle kommun.

Stédfunktioner

Kontor Utveckling och stéd minskar sin organisation med motsvarande 7 mnkr (helar), vilket i
praktiken betyder 11 tjanster. Minskningar goérs av antal chefer och medarbetare. Effekterna av
detta landar pa alla tre Valfardsnamnderna. Forst nar det ar fullt ut effektuerat gar det att saga
exakt hur mycket som landar pa respektive namnd.

Lokaler

Sektorn har medarbetare och chefer som arbetar inom kommundirektérens lokaluppdrag, dar
en besparing motsvarande en helarseffekt pa 50 mnkr ska levereras. Inget av detta gar i
nulaget att rakna med som effekt pa Valfardsnamnderna, aven om lokalerna hyrs av
namnderna. Pa sikt kommer detta troligen forbattra kommande forutsattningar vad galler hyror i
positiv riktning.

Vélfardsbrottslighet

Sektorn kommer i samverkan med andra sektorer att ta ett mer samlat grepp inom omradet
Valfardsbrottslighet, for att bl a minska risken for ekonomiska férluster genom brott, och forstas
att sékerstalla att de verksamheter som bedrivs anvander offentliga medel pa ett effektivt och
korrekt satt.

Sjukfréanvaro och rehabarbete

Ett fortsatt fokus kommer laggas pa att stodja chefer i arbetet med att minska framférallt
langtidssjukfranvaro. Sektorn kommer ocksa - i dialog med HR-avdelningen - underséka om
sjukfranvaro ska stodjas av direkta mal fér verksamheterna.

Digitala inkép

Sektorn kommer breddinfora digitala ink&p for hemtjanstkunder. Inkdp kommer att vara ett avtal
mellan leverantor och kund. Hemtjansten bistar med att handla digitalt i hemmet. Detta
beraknas minska 7,5 arsarbetare totalt. Start hdst 2024 och beraknas ge effekt 2025.
Minskningen av antalet arsarbetare motsvarar ca 5 mnkr.

Personalplanering

Starkare fokus pa att ga i mal med en effektivare personalplanering. Process pagar inom stod i
hemmet och boende, plus bér samordnas med fragan om veckoarbetstid.

Gemensam arbetsgrupp inom kontor Boende och Stdd i hemmet arbetar med att mojliggora for
en effektivare personalplanering av det dagliga arbetet ute i verksamheterna. Arbete pagar med
att forstarka stdédet i implementering av bemanningshandboken genom att bland annat férenkla
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hantering av resursturer och minska vikarietimmar. Samarbete pagar aven med
bemanningsenheten dar resursturer férdelas ut pa vakanser innan vikarier satts in. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

Oversyn av beslutsprocess

Den pagaende utredningen av bistandslosa beslut visar pa att kommunen avslar 3 % av alla
ansokningar. En dversyn av processen fran beslut till utférande avseende omfattning av beslut
hemtjanst har pabdrjats.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. april 2024

Vard- och omsorgsboende egen regi -21,8 mnkr (mar -15,5 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB och semesteruttag. Nagra enheter har haft
forstarkt grundbemanning pga. fallrisk, kunder med svar demensproblematik och orosvak. Viss
forstarkning har aven forekommit utifran ett arbetsmiljéperspektiv och krav fran
tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljoverket utifran arbetsmiljdansvar och Inspektionen for vard och
omsorg utifran kvalitetsansvar som har inneburit undantag fran det pagaende arbetet med
bemanningshandboken. Kravet pa 11 timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet,
liksom uppsagningen av avtal om flexibel arbetstidsmodell. Mdnga medarbetare har vaxlat in
semesterersattningen mot att fa fler semesterdagar, vilket generat stérre kostnader for
timanstallda.

For specialdemens Fleming avser den storsta avvikelsen manadslon, timlon, évertid och OB.
Orsaker ar 6veranstallningar primart kopplade till inkonverteringar, samt brist pa
delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5 arsarbetare som
rekryterats enkom for en kund med komplexa behov, och dar arbetsmiljokrav gor att
ensamarbete ej far forekomma. For delar 1 foreligger ett underskott om -187 tkr.

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att generera en
kostnadsminskning. Den férvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda.
Forandringsarbetet forvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta arbeta med
rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande korttidsfranvaro.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargora det faktiska behovet av extra vak och resurser.

Hemtjanst egen reqgi -4,0 mnkr (mar -3,8 mnkr)

Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, 6vertid och OB. Orsaker ar bland annat
overanstallningar for att klara egen personalférsérjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende férbattringsarbete
som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har &nnu inte fatt kompensation for
USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning samt lakemedelsautomater. Kunder som tackar nej
till beviljade/planerade insatser till den hemtjanstpersonal som star i dérren medfér extra
kostnader.

For att nd en ekonomi i balans ar att fortsatta arbeta med rehabilitering. Att skapa forstaelse for
nyttjandegrad och 6ka denna genom att vara narvarande hos kund. Pagaende aktiviteter:
Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstamningar med enhetschefer och
samordnare for uppfoljning och larande med stéd av schema och bemanningsteamet gallande
planering och schema.

Bemanningshandboken férvantas ge effekt under 2024, framfor allt under delar 2 och 3.

Halso- och sjukvard -5,9 mnkr (mar -4,5 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdga och anledning till negativ avvikelse. Per
april uppgar kostnaden till 13,3 mnkr. Till och med mars nyttjade verksamheten 32
bemanningsskoterskor, darefter minskade detta antal till 21 under april. Det kommer att utdkas
under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 12,9 mnkr (helar) i prestationsersattning for
tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per boende som tacker delar av hyrkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
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for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfér majlighet att avsluta
hyrskoéterskor. Dessa ersétts inte med egna resurser utan ar att se som en kostnadsminskning. |
takt med nyrekrytering under aret kommer resterande bemanningsskoterskor successivt att
fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso- och
sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoterskor under perioden juni - augusti vilket paverkar
kostnadsbilden och helarsprognos.

From 1 maj &ndras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet
verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr.

Till f6ljd av bemanningssituationen beddoms verksamheten inte halla arets budget.

Vard och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (mar +5,7 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 6,9 mnkr lagre an
budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att Satraasen skulle ha 18
nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas tillgangliga redan i februari. Per
sista april har dock inga nya platser tillkommit. Total avvikelse for kdp av plats mot budget for
Satraasen ar 4,7 mnkr per april. | dagslaget finns inget planerat 6ppningsdatum fér nya platser
pa Satradsen. Aven dvriga utférare har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv
avvikelse om 2,8 mnkr for taxor/avgifter.

Hemtjanst myndighet +3,8 mnkr (mar +2,0 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade har en
positiv avvikelse till féljd av volymférandringar. Hogre volym i extern regi kompenseras till stor
del med lagre volym i egen regi i forhallande till budget.

Natt och larm -1,4 mnkr (feb -0,7 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver 2,5
arsarbetare mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hdgre manatlig driftskostnad. Verksamheten har 6kade
personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt pagar i januari och delar
av februari 2024. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och underhallskostnad.

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar.

Avldsningsvistelse +0,7 mnkr (mar +0,5 mnkr)

Avlésningsvistelsen ar foremal for besparingsatgard utifran framtaget forslag som antogs och
beslutades pa Omvardnadsndmndens sammantrade i februari.

Antalet platser ska minskas pa avldsningsvistelse till 10, samt ska antalet arsarbetare minskas
med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i form av
avldsningsvistelse visar att 15 platser behévs for att fortsatta verkstalla befintliga insatser. Det
gor att avvecklingen maste ske successivt och att det under en 6vergangsperiod alltsa sker en
besparing i lagre tempo an vad som avsags da beslutsunderlag togs fram till nAmnden.

Forebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (mar -0,6 mnkr)

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts pa verksamhetsomradet for att minska anhérigstod,
traffpunkter samt volontarsamordning. Arbete for att realisera detta pagar. Det innebar bland
annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omférdelas
samt genomférs minskning av en enhetschef och medarbetare.

Anhodriganstéllda -0,7 mnkr (mar -0,5 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom |6n utgar med en
manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner tappas aven
intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes till sista april.
Personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhoriganstallda +1,6 mnkr
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Kommunbidrag for verksamhet anhoériganstéllda finns hos myndighet och férdelas till utférande
verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten avslutats sker ingen
férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stéd +1,6 mnkr (mar -0,3 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr
pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr. Inventering har paborjats
for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mdjliga kostnadsminskningar generellt samt
kommande vakanser eller €j tillsatta tjanster, funktioner med beréringspunkter till varandra samt
efterfragan av resurser/bedémning av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstalliningsfonden ar prognosen 0.

Den positiva avvikelsen per april beror framst pa hégre hyresintékter an férvantat (forsiktig
budget och tomma platser som har fyllts) och lagre hyreskostnader an forvantat (hyreshojning
5,3% i stallet for 7%). Aven el och avskrivningar visar positiva avvikelser tillfalligt.

Overgripande avvikelser -1,0 mnkr (mar +1,5 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebar ett tillskott pa 8,6 mnkr i omférdelning
av ram laggs pa Overgripande niva da hyror ar budgeterade per objekt. Kostnader for chef i
beredskap tacks delvis av dessa medel. | april togs det beredskapslager som byggdes upp
under pandemin bort, lagret var varderat till 1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

41.2 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till trygghetslarm
samt rorelsevakt.

20



Beslutsarende:
Delegationsbeslut

10
240N64



59534564

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2024-04-05 — 2024-05-13 117 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2024.
4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

5. Sammanstallning av informationssdkerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.
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Kurser/konferenser
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https://socialchefsdagarna.se

NAR?
2-4 oktober.

Anmal dig pa

socialchefsdagarna.se

Tack till vara
samarbetspartners

JP INFONET « TIETOEVRY

Goteborgsregionen ar samarbets-
partner fér programinnehall och
konferensadministration.
Stockholm &r arets vardstad.

OMSTALLNING
PAGAR
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FSS arbetar intensivt for att
forsta linjens socialtjanst, med
latt tillgdngliga insatser utan
foregaende behovsprévning,
ska bli en mojlighet. En ny soci-
altjanstlag ger forutsattningar-

na. I skrivande stund vantar vi

alla saklart pa lagradsremissen.

Hur kommer forutsittningar-

na att se ut? Hur blir balansen

mellan forebyggande arbete och
repressiva atgarder? Kommer
socialtjansten att fa den rorelse-
frihet vi behover for att kunna
upprétthélla vart kirnuppdrag
och arbeta kunskapsbaserat?

Ju mer kontroll och tvang som
infors i socialtjanstens arbete, i det forvisso goda syftet att komma tillratta med
unga som dr eller héller pa att bli indragna i gangkriminalitet, desto svarare for
oss att bygga fortroende och tillit. Ju mer fokus pa att socialtjansten ska bekdmpa
och forebygga brott for en relativt liten grupp unga, desto storre risk for undan-
trangningseftekter fér den mycket storre gruppen barn och unga som behéver
socialtjanstens stod av helt andra orsaker.

Parallellt med omstéllningen till nya socialtjanstlagen pagar andra stora omstall-
ningsprocesser. God och néra véard 4r en reform med fokus pa personcentrerade,
hélsoframjande och sammanhallna arbetssatt. Har finns flera gemensamma
ndmnare, inte minst ett starkt fokus pa att fler beh6ver nas tidigare av insatser
for att undvika mer omfattande insatser ldngre fram. De bada gigantiska om-
stillningarna gifter sig bra med varandra och kan férhoppningsvis leda till nya
16sningar dar kommun och region kan ga samman for att méta upp tidigt, samti-
digt och samordnat.

Utover det gar samhallets digitala transformation i en rasande takt. Samtidigt
brottas socialtjansten med verksamhetssystem och en digital arbetsmiljo som
inte alltid kdnns stodjande. Den tekniska och snabba utvecklingen behover kom-
ma socialtjdnsten till del om vi ska klara omstallningens alla utmaningar.

Léter det tungt och deppigt? Inte alls! Jag kidnner nyfikenhet, kraft och ser hopp-
fullt fram mot att den omstéllning som pagar kommer att gora skillnad. Jag ser
ocksa fram mot att triffa dig och dina kollegor pa Socialchefsdagarna 2024 i
host. Sa mycket vi har att prata om i pauserna.

Varmt valkommen!

Monica Persson, FSS ordforande

(NINGEN

FSS

SVERIGES SOCIALCHEFER
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Stockholm,
en stad for
alla

Har kan du se

Stockholm ska vara en stad for
alla. Har ska nyaoch. g‘%g)lla stock-
holmare kunna bo, leva, arbeta
och bygga sin framtid i en stad
som dr demokratisk, dppen, jam-
stalld och jamlik. Alla manniskor
har ritt att bli behandlade med
respekt och vi star upp for alla
manniskors lika vdrde och rattig-
heter.

Socialtjansten i Sveriges kom-
muner spelar en avgorande roll i

samhallet genom att erbjuda stod,
skydd och service till individer i behov av det. Oavsett om det handlar om vard-
nadshavare som behéver stottning i sitt fordldraskap, ménniskor i hemléshet och
missbruk, dldre personer i behov av std, utsatta barn, eller personer med funk-
tionsnedsattning. Socialtjanstens roll med alla dess uppdrag ar ovarderlig.

I Stockholm gor medarbetarna i socialtjansten varje dag ett fantastiskt jobb.
Minniskor i alla aldrar och med olika behov far stod och hjélp utifran sin livs-
situation och socialtjansten gor skillnad pa riktigt. I en samverkan med andra
aktorer har stadens socialtjanst arbetat bort tva omraden fran polisens lista 6ver
utsatta omraden och fem 6ppna drogscener har forsvunnit fran Stockholm. Jag
ar stolt 6ver det och den utvecklingsresa som Stockholm gér, dar vi utvecklar det
forebyggande arbetet och det tidiga stodet till barn och unga.

Men det saknas inte utmaningar. Efterfragan ar hog, behoven ofta komplexa och
resurserna dr begrinsade. Socialtjansten star dessutom infoér en nodvandig om-
stallning med en ny socialtjanstlag som kommer att krdva mer av oss men ocksa
skapa nya mojligheter.

Darfor dar det extra viktigt att motas, utbyta idéer och erfarenheter, diskutera
problem och 16sningar. Det dr min fasta dvertygelse att vi nar langre genom
samarbete dn om vi arbetar var och en for sig. Jag hoppas att ni far tre givande
dagar tillsammans.

Varmt vilkomna till Socialchefsdagarna 2024 i Stockholm!

Karin Wanngard
Finansborgarrad och kommunstyrelsens Stockholms
ordférande i Stockholms stad stad

en valkomstfilm fran
Stockholm

(du lankas till Youtube).

Socialchefsdagarna 2024


https://www.youtube.com/watch?v=ofiJDfdTEpk
https://youtu.be/AyF3rs9Q5ks?feature=shared
https://youtu.be/AyF3rs9Q5ks?feature=shared
https://youtu.be/AyF3rs9Q5ks?feature=shared
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‘ Lifecare Sid 56(160)

Att satta medborgaren
| centrum

Digitalisering av Socialtjansten forenklar for handlaggare och hojer
produktiviteten. Lifecare skapar forutsattningar till battre samhallsservice
samt mer tid for det manskliga motet.

Det ar vad Lifecare ar till for.

Las mer pa tietoevry.com/care ':,!’ ti@tOE\JL\j
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PROGRAM | NG 2 OO e

Hela dagen: Monterdelen ér 6ppen! Fika, natverka och besok Vara utdtallare.
8.00 Registrering och mingel med morgonfika

9.20 Plats pa scen fér kultur: Korsang for psykisk hilsa, Svenska

Las seminarie- Gospelverkstaden och Studieférbundet Bilda
beskrivningar 9.40 Inledning och vidlkomsthélsning Karin Wanngérd, finansborgarrad
. . och kommunstyrelsens ordforande i Stockholms stad. Dérefter
pa sidan 14 oppningsanforande av FSS ordférande Monica Persson

10.00 Inledningsanférande
Socialtjanstminister Camilla Waltersson Gronvall

10.30 PAUS

11.00 Gor ditt personliga val i seminarieblock 1
12.00 LUNCH

13.30 GOor ditt personliga val i seminarieblock 2
14.30 PAUS

15.00 Regeringens arbete for att starka dldreomsorgen
Aldre- och socialforsikringsminister Anna Tenje

15.30 Métet som nyckel fér 6kad mangfald i samhéllsutvecklingen
Ahmed Abdirahman, grundare Jarvaveckan

16.30 Mingel och erfarenhetsutbyte pa Kistamissan, vard Stockholms
stad

Socialchefsdagarnas
moderator:
Patrick Gruczkun

TORSDAG 3 OKTOBER

Hela dagen: Monterdelen ar 6ppen! Fika, nédtverka och besok véra utstillare.
8.00 Registrering dppnar for nytillkomna deltagare

9.00 Plats pa scen for kultur: Faysa Idle, poet och forfattare till boken
Ett ord for blod

9.30 Oppen punkt

10.00 Att lyckas i samverkan = att lyckas i omstédllning
Karoline Bottheim, forfattare till boken Att lyckas leda i samverkan

11.00 PAUS
11.30 GOor ditt personliga val i seminarieblock 3
12.30 LUNCH

14.00 Gor ditt personliga val i seminarieblock 4

Socialchefsdagarna 2024 5



PROGRAM 1500 Paus
: Sid 58(160)

15.30 Implementeringskapacitet for en kunskapsbaserad socialtjanst
Anna Bergstrom, docent Uppsala universitet

16.45 Arsméte Foreningen Sveriges socialchefer

19.00 Festmiddag pi Kistamdssan med underhallning av elvamannabandet
Plain Vanilla. Virdar JP Infonet tillsammans med FSS

FREDAG 4 OKTOBER

8.45 Kaffe/te star uppdukat
Féranmadlan
9.00 Att méta framtiden med silvertejpslésningar Martin Berg,

kravs for seminarier, professor Malmé universitet

FSS arsmote, onsdags-

! 10.00 Det nya globala landskapet Jan Eliasson
mingel och torsdagens

. 11.15 Tack for i ar — vi ses nista ari ...
festmiddag.

Vi reserverar oss for andringar eller instillda programpunkter som arrangéren inte
rader 6ver. Den senaste informationen hittar du alltid pé socialchefsdagarna.se.
Och nagra dagar fore eventet skickar vi ut en ldnk till eventappen sa du far in
programmet i mobilen.

Campus Ersta, S6dermalm

Stark dina medarbetare & dig sjalv, STy
i era yrkesroller 5 5
Vidareutbildning p& hégskoleniva inom socialt arbete. Yopegor”

Vi anpassar ocksd utbildningar fér din arbetsplats, med méjlighet Marie Cederschisld hégskola
till férdjupade teoretiska och praktiska kunskaper. mchs.se/uppdrag

Sveriges storsta chefsforbund
inom viilfarden

Genom stdd och radgivning, utbildningar,
inkomstforsakring, en personlig ombudsman
och mycket mer skapar vi méjligheter for

dig att lyckas i din chefsroll!

Las mer pa vision.se/chef VISIO"

eller ring oss pa 0771-360 600 CHEF

Socialchefsdagarna 2024 6
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Kompetens-
utveckling

Upptack vara grund- och
fordjupningskurser.

Radgivning

Vara specialiserade socialréttsjurister hjalper \
till med enklare fragesvar, kniviga arenden,
vdgledning, att foretrada i domstol och
mycket mer.

Informations- och webbtjanster

Webbtjansterna som passar just dina behov. Skraddarsy din
egen bevakning i vara breda informationstjanster, fordjupande
lagkommentarer och nischade rattsfallstjanster.

Besok oss pa Socialchefsdagarna i monter A02

Socialchefsdagarna 2024
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Sid 60(160)

Kunskap till alla.
Var som helst.
Nar som helst.

Att vara chef inom vard och omsorg idag ar ett foranderligt uppdrag med
manga utmaningar. Behoven ute i verksamheterna ar mer komplexa,
vilket leder till storre behov av kompetens hos medarbetarna.

Med Kompetensguiden har du och dina medarbetare en direkt kalla till

[ kunskap - lika anvandbar for alla. Med e-kurser och juridiskt uppslagsverk
finns kunskapen alltid tillganglig. Var du an ar. Nar du an behover.

Besok oss i monter D:14

Socialchefsdagarna 2024
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Fbrelasar-
presentationer

Anmal dig

pa socialchefs-

dagarna.se

Ahmed Abdirahman

Sid 61(160)

CAMILLA WALTERSSON
GRONVALL ANNA TENJE

INLEDNINGSANFORANDE

Socialtjainstminister Camilla Waltersson Gronvall ar forsta talaren pa
Socialchefsdagarna 2024.

Onsdag kl. 10.00
Gemensam programpunkt @

REGERINGENS ARBETE FOR ATT STARKA ALDREOMSORGEN

Aldre- och socialférsikringsminister Anna Tenje

Onsdag kl. 15.00
Gemensam programpunkt @

MOTET SOM NYCKEL FOR OKAD MANGFALD
| SAMHALLSUTVECKLINGEN

Hur kan vi minska avstandet i samhéllet sa att alla far vara med och paverka
samhallsutvecklingen? Hér Ahmed Abdirahman beritta om arbetet med Jarva-
veckan, om hur de skapar viktiga moten och meningsfulla ssmmanhang som
bygger pa trygghet och tillit, men ocksa pa fakta i form av rapporter och studier
fran roster och perspektiv som traditionellt forbises, dir méangfalden &r en all-
mant erkind styrka.

Ahmed Abdirahman ér en samhallsledare och entreprenér. Han ar mest kidnd
som grundare och vd for Jarvaveckan, en plattform som framjar politisk dialog
och samhillsengagemang 6ver sociala, ekonomiska och politiska granser. 2023
lockade Jarvaveckan 68 000 besokare. 300 organisationer deltog fran naringsliv,
civilsamhélle och myndigheter.

Han har tidigare varit naringspolitisk expert inom social hallbarhet vid Stock-
holms Handelskammare, arbetat vid amerikanska ambassaden i Stockholm och
den FN-grundade fredsorganisationen Interpeace. Ahmed 4r ledamot i Nordiska
ministerradets expertgrupp for integration och ar utsedd till President Obama
Leader och European David Rockefeller Fellows of the Trilateral Commission.
Han har fatt hederspris av Raoul Wallenberg Academy och tagit emot fostrargr-
ningsmedaljen av Kungl. Patriotiska Séllskapet. Han har nyligen utsetts till en av
de 40 European Young Leaders (EYL40).

Onsdag kl. 15.30
Gemensam programpunkt @

Socialchefsdagarna 2024
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Fbrelasar-
presentationer

Karoline Bottheim

ATT LYCKAS | SAMVERKAN = ATT LYCKAS | OMSTALLNING

Samverkan ar ett nodvindigt arbetssitt i manga frégor dar fleraSk@8réP)- eller
olika delar av samma organisation — behéver koordinera sig pé nya sitt. Sam-
verkan kan inte lyckas fullt ut utan viss omstéllning i medverkande aktorers
verksamheter. Och det r ofta i samverkan som nya idéer och battre 16sningar
for verksamheterna vaxer fram. Hur kan samverkan bli en naturlig del av ett
noddviandigt omstéllningsarbete?

Karoline Bottheim gér in pa samverkan som arbetssitt och férdandring, vad vi
vet om framgéngsfaktorer fran forskning och praktik, och hur vi kan lyckas i det
dagliga samverkansarbetet.

 Vad utmirker samverkan som arbetssitt — vad dr det som utmanar oss och
vad gor att vi lyckas?

 Samverkan och omstéllning — hur kan vi rent praktiskt integrera allt som
pagar samtidigt?

o Att arbeta for en samverkanskultur — nagra konkreta tips

 Nar det blir svart och frustrerande - vilka tankemodeller kan dé hjalpa oss?

o Slutligen: Det stora virdet med lyckad samverkan

Karoline Bottheim, M.A. i pedagogik och organisationspsykologi, har i ménga ar
utforskat samverkan som arbetssdtt. Hon har tillsammans med Anna Zingmark
skrivit bockerna Att lyckas leda i samverkan (2019) och Att lyckas leda en komplex
process — mellan plan och icke-plan (2023) som tar avstamp i teori, forskning och
beprovad praktik for lyckad samverkan.

Karoline har stor erfarenhet av samverkansprocesser inom vitt skilda samhélls-
omraden och har utbildat tusentals samverkansledare i hela Sverige. Tillsam-
mans med Anna Zingmark driver hon féretaget Lanka Consulting som vill
sprida insikter om samverkan som ett viktigt arbetssitt ndr vi tar oss an kom-
plexa samhéllsutmaningar. I deras podcast Art of Collaborating kan du ta del av
tankemodeller och metoder samt intervjuer med forskare och experter pa temat
samverkan.

Torsdag kl. 10.00
Gemensam programpunkt @

IMPLEMENTERINGSKAPACITET FOR EN
KUNSKAPSBASERAD SOCIALTJANST

Manga verksamheter inom savil hilso- och sjukvard
som social omsorg star infor utmaningen att arbeta
med inférandet av nya rutiner och har erfarenheter av
att inforandet av nya arbetssitt moter betydande hin-
der pa sin vag mot att bli rutin. Men vad finns det for
kunskap om vad som paverkar implementering och hur
skulle det ga att tdnka annorlunda kring inférande av

nya arbetssatt? ANNA BERGSTROM

Anna Bergstrom ar docent i global hélsa med fokus pa
implementeringsvetenskap vid Uppsala universitet och Karolinska Institutet. Hon
arbetar ocksa med att tillhandahalla stod i implementeringsfragor vid Centrum for
epidemiologi och samhéllsmedicin i Region Stockholm.

Hennes foreldsning kommer fokusera pa forskning om implementering av nya
arbetssitt inom halso- och sjukvérd och social omsorg. Vad vet vi om hur vi kan
astadkomma okad foljsamhet till riktlinjer och andra rekommendationer?
Torsdag kl. 15.30

Gemensam programpunkt @

Socialchefsdagarna 2024
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Fbrelasar-
presentationer

”Sarskilt
uppskattar jag

forelasarna som inte
ar socialarbetare, de
ger nya infallsvinklar

och perspektiv.”

ATT MOTA FRAMTIDEN MED
SILVERTEJPSLOSNINGAR

........................................................................... . Sid 63(160)
Vi kan konstatera att en digital om-

stallning pagér, men tar den nagon-

sin slut? Finns det ett mal och vad

kravs i sa fall for att komma dit?

Ar en sidan malgéng ens 6nskvird

eller mojlig?

Med utgangspunkt i sin forskning
om forestallningar om automatise-
ring, Al och framtidens arbetsliv
kommer professor Martin Berg
att resonera kring olika stt att
ta oss an framtiden och blicka
bortom teknologiernas omedelbara lockelse och nytta.

Martin Berg dr sociolog och professor i medieteknik vid fakulteten for tek-

nik och samhille, Malmé universitet. Han ar forskningsledare f6r miljon
Digital Work Futures och projektet Working with Algorithmic Colleagues,
bada finansierade av Vetenskapsradet. Hans senaste publikationer inkluderar
Everyday Automation: Experiencing and Anticipating Emerging Technologies
(2022) och De Gruyter Handbook of Automated Futures (publiceras runt ars-

skiftet 2024/2025).

Fredag kl. 9.00
Gemensam programpunkt @

JAN ELIASSON

DET NYA GLOBALA LANDSKAPET

Virlden forandras och Sverige likasa. Pa
Socialchefsdagarnas avslutande forelasning
far du en omvirldsbevakning i den hogre
skolan. Ta del av Jan Eliassons tankar om
det aktuella vérldsldget och Sveriges roll
och paverkan i det.

Jan Eliasson dr en av Sveriges mest fram-
tradande toppdiplomater. Han har tidigare
bland annat varit utrikesminister, ordfo-
rande for FN:s generalférsamling och vice
generalsekreterare i FN. Han har ocksa varit
ordférande for SIPRI (Stockholm Interna-
tional Peace Research Institute).

Fredag kl. 10.00
Gemensam programpunkt @

Socialchefsdagarna 2024
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Hushalinfrgs's
sallskapet o

Maltider for valbefinnande,
halsa och sjalvstandighet!

Vi finns pa
myndighets-
torget.

Kom och sag hej!
Du hittar oss i monter B:14.

Upptack och anvand vara unika
och innovativa receptappar.

W lle ]
\
MatGlad 2.0 2/

Vill du
veta mer?
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Semina rier Pa onsdagen och torsdagen kan du vélja bland de 25 seminarier
i som presenteras har. De ar uppdelade pa fyra olikashlsg@ksom
halls fore och efter lunch respektive dag. Innehallet utgar fran
socialtjanstens karnverksamheter och ledarskapsfragor. Gor ditt
val i god tid innan vi stanger fér anmalningar i september.

SEMINARIEBLOCK 1, ONSDAG 2 OKTOBER KL. 11.00-12.00

1. Omstdllningen till den nya processen i férvaltningsdomstol kring
insatsen skyddat boende fér medfdéljande barn

Den 1 april tradde ny lagstiftning om placering av barn i skyddat boende i
kraft. Detta seminarium tar sikte pa de nya reglerna om placering av medfol-
jande barn.

Seminariet innehaller foljande moment:

« En koncis redogorelse for den nya
lagstiftningen

 En redogorelse for rittstillimpningen
under aret, till exempel domar,
JO-beslut och IVO-beslut

o Sammanfattande slutsatser i det fort-
satta arbetet med att implementera

det nya processparet
NATALIE GLOTZ STADE OCH EMMA FALL

Emma Fall och Natalie Glotz Stade,
bada radgivare och jurister pa JP Infonet AB.

2. Omstillning pagar - redo fér framtidens socialtjénst

Forvaltningen for funktionsstod i Goteborg ar Sveriges storsta forvaltning
for funktionsstodsfragor. Det ger oss tyngd och kraft och dven goda méjlig-
heter att kunna satsa pa férebyggande insatser.

I takt med ny socialtjanstlag och 6kade behov i samhillet behéver vi jobba
smartare. Vi tillampar lagstiftningen noggrant och har gjort flera kvalitets-
hojande insatser inom myndighet. Med en vilgrundad myndighetsutévning
frigor vi resurser sa att vi kan mota manniskor tidigare och arbeta mer fore-
byggande for de vi ér till for.

Vi har gjort flera kvalitetshojande insatser for socialsekreterare. Nagra av
dessa dr vart fordjupade introduktionsprogram KompetensTrappan som for
varje deltagare pagar under tva och ett halvt r, arbetsbeskrivning for rollen,
tjanstematning for funktionsstod specifikt och systematisk uppfoljning med
en egenkontrollplan med kvalitet i fokus.

FOTO: PRIVAT

FOTO: GOTEBORGS STAD
FOTO: GOTEBORGS STAD

KARIN HANSSON CAMILLA HESSELROTH MALIN LEKMAN ANNA LIFJORDEN THOMAS EKLUND
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S em | nar | er Vi utvecklar ocksa samverkan med civilsamhallet, information och radgiv-
: ning, stod till fordldrar och metodhandledning for persona]slfg')gﬂ%gli bittre
pa metoder att mota barnens behov.

Vi ska arbeta mer med flexibla avlastningsformer och utveckla samarbetet
inom staden och med fler aktdrer. Pa sé sitt stiller vi om fran beslut nér det
behovs, till fler tidigt forebyggande insatser.

Vi har paborjat resan men ér inte framme dnnu. Folj med pé var resa.

Karin Hansson och Camilla Hesselroth, verksamhetschefer Myndighet.
Malin Lekman, processledare Myndighet. Anna Lifjorden, Avdelningschef
Daglig verksamhet och stod. Thomas Eklund, metodutvecklare Daglig verk-
samhet och stod. Alla frin Goteborgs Stad, Forvaltningen for funktionsstod.

3. Hallbar socialtjanst - stéd fran nationell niva

Hur bygger vi en hallbar socialtjanst med kraft av den nya socialtjanstlagen?
SKR och Socialstyrelsen berattar om vilket stod kommuner kan fa idag och

FOTO: HANS ALM SKR
FOTO: SOCIALSTYRELSEN

ASA FUREN-THULIN NIKLAS ERIKSSON SABINA ORSTAM

vilka stod som utvecklas framover. Vi diskuterar daven hur lokal, regional och
nationell niva kan samarbeta for att utveckla en mer forebyggande, tillgédng-
lig och kunskapsbaserad socialtjanst med fokus pa individen.

Asa Furén-Thulin, chef sektionen for socialtjanst och jamstélldhet, SKR.
Niklas Eriksson, samordnare omstallning hallbar socialtjanst, SKR.
Sabina Orstam, avdelningschef Kunskapsstyrning socialtjianst, Socialstyrelsen

4. Kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken och férandring av
socialtjanstens uppdrag

Under varen 2024 presenterar utredningen om deltagande i
heltidsaktiviteter for ratt till forsorjningsstod sina forslag.
- . SKR ser att kravet pa aktivitet ger kommunerna ett tyd-
"Bra spridning pa ligare uppdrag att stodja arbetslosa med ekonomiskt
. . bistand - om det genomfors ritt. Samtidigt kom-
seminarierna och aktuella : .
mer utredningen om drivkrafter och méjligheter
amnen for social tjansten. i forsorjningsstodet att lamna sitt betankande i
december 2024. De ska da lamna en analys av
fordelningen av ansvar for langtidsarbetslosa

varje féreldsning som jag mellan staten och kommunerna.

. . D Socialpolitik och arbetsmarknadspolitik narmar

tanker omsatta i min sig varandra. Vad kravs for ett fungerande sam-
vardag.” manbhéllet stod till individerna och vilka krav pa

omstéllning stéller det pa kommunerna?

Tar med mig en del fran

Oscar Svensson och Ulrica Runemar, utredare SKR.

Socialchefsdagarna 2024 15



Se m | Nna ri er 5. Omstallning genom avimplementering
: Avimplementering (aktiv utfasning av arbetsmetoder) ar n(g;l(ygé}q;&t i
samband med omstéllningen infér en ny socialtjanstlag. Seminariet utgar
fran studien Take away vid Lunds universitet och fran erfarenheter om
avimplementering inom socialtjansten. Avimplementering handlar om
hur gamla arbetsmetoder sitter kdppar i hjulet nir nya och béttre behover
implementeras.

I takt med att kunskap vixer om vilka insatser som fungerar bist, stills
okade krav pa att verksamheter ska sluta anvinda - avimplementera -
arbetssitt som fungerar samre. Det innebdr att ta bort eller avsluta befintliga
metoder, interventioner eller rutiner som inte langre anses effektiva, sikra
eller kostnadseffektiva.

Oftast riktas storre uppmirksamhet mot att starta nagot nytt an att lagga
energi pa att avveckla det gamla. Avimplementering bryter med detta tanke-
satt och stracker sig 6ver flera nivaer: fran enskilda professionella till arbets-
grupper, till organisationer och till samhallet som helhet. Den involverar ofta
bade processen att ta bort gamla arbetssitt och att samtidigt inféra nya som
forvantas ge bittre resultat.

FOTO: PRIVAT

VERNER DENVALL L UL el CECILIA GREFVE LANG CHRISTINE SALEMKA CARLSEN
STYLIANIDES

Forskare och verksamhetsforetradare forelaser och ger exempel pa utma-
ningar och majligheter i dialog med publiken.

Verner Denvall, professor, Lunds universitet. Kristina Carlsson
Stylianides, doktorand, Lunds universitet. Cecilia Grefve

Lang, forvaltningschef social- och funktionsstédsférvaltningen,
Karlskrona kommun. Christine Salemka Carlsén, bitr. social-
direktor Huddinge kommun.

6. Fritidsbanken - socialchefens verktyg for folkhdlsa och social
gemenskap

Forskning visar att hélsoklyftorna i samhallet 6kar. Det finns grupper
som dr mindre fysiskt aktiva dn andra, diribland 4ldre och personer med
funktionsnedsattning.

Fritidsbanken ldnar ut sport- och friluftsutrustning gratis och arbetar

aktivt for att nd alla grupper i samhillet. En nyligen publicerad studie fran
Centrum for Idrottsforskning visar att Fritidsbanken nér dem som andra
har svért att na. Pa ett nyskapande sdtt bidrar verksamheten till 6kad fysisk
och psykisk hilsa hos barn, unga, vuxna och dldre oavsett funktionsformaga,
etnicitet eller socioekonomisk bakgrund. Verksamheten bidrar till en god
och jamlik hélsa samt social gemenskap.

Over 90 procent av de 130 fritidsbanker som finns i Sverige, dr en kommu-
nal verksamhet ddr manga arbetar sektorsovergripande. Detta innebér en
stor potential for en béttre fysisk och psykisk hélsa hos bland annat dldre
och personer med funktionsnedsittning. Fritidsbanken Sverige har pa flera
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Se m | Nna rie r héll i landet sett goda

exempel pa vad som
kan hdnda nér social-
forvaltningen samver-
kar med kommunens
fritidsbank. Under den
hér forelasningen far

du hora mer om det. DAVID MATHIASSON ERIKA OLKERUD

David Mathiasson,
verksamhetschef pa Fritidsbanken Sverige och Erika Olkerud, strateg och
koordinator av sirskilda satsningar pa Fritidsbanken Sverige.

Sid 69(160)

www.fritidsbanken.se
instagram.com/fritidsbanken
@) facebook.com/fritidsbanken
@ linkedin.com/fritidsbankensverige
() twitter.com/fritidsbanken

SEMINARIEBLOCK 2, ONSDAG 2 OKTOBER KL. 13.30-14.30

7. NUSO - en unik nationell studie om socialtjanstens omstallning

FoU Vilfird Varmland vid Karlstads universitet genomfor pa uppdrag av
SKR forskningsprojektet Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstillning
: (NUSO). Syftet dr att fanga ett utgangslage utifran socialtjanstens omstall-
Gor dina ning och tillsammans med kommunerna ta fram kunskap om utvecklingen
e e el Gt av icke bistandsprovade insatser, om aktualiseringar samt om utred-
P 9 ) 2 ningar och insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

seminarium ur varje Vid seminariet presenteras for forsta gangen resultat frain NUSO med
- fokus pa utredningar och végen till insatser inom den sociala barn-
block, nar du och ungdomsvarden. Resultaten handlar om hur utredningar genom-
anmaler dig. tors, vilken utsatthet som framkommer, vad som ligger till grund for

socialtjinstens bedomning av barnens behov, vardnadshavares sam-

tycke till insatser samt beslut om insatser. Varen 2025 kommer vi att

folja upp resultat av de insatser som har beviljats fér barnen som ingar i

NUSO. Genom NUSO skapas unik nationell kunskap om vad utredningar
och insatser leder till, for flickor och pojkar i olika aldrar, med olika bak-
grund och fran olika kommuner.

Under seminariet presenteras ocksa nuldget nar det galler datainsamlingar
for icke bistandsprovade insatser och aktualiseringar till den sociala barn-
och ungdomsvarden.

En panel diskuterar den fortsatta anvindningen av resultat fran NUSO i
omstéllningsarbetet och hur kommunerna kan leda och utveckla socialtjans-
ten med denna kunskap. Ambitionen ar dven att NUSO ska omfatta 6vriga
verksamhetsomraden inom socialtjansten, hur tar vi oss dit?

Inledning: Cecilia
Karlstrom, projektle-
dare for NUSO, SKR.
Presentation: Birgitta
Persdotter, ansvarig
forskare for NUSO,
Karlstads universitet.

FOTO: SKR

CECILIA KARLSTROM BIRGITTA PERSDOTTER
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Seminarier

Panel: Lina Blombergsson, vice ordforande FSS, avdelningschef stads-
overgripande sociala fragor Stockholms stad. Mari Forslung, ds;&ﬂ%(aglschef,
sektionen for stod till kunskapsstyrning, SKR. Johanna Kumlin, enhetschef,
enheten for kunskapsstyrning Socialstyrelsen. Asa Hedberg Rundgren, ord-
forande FoU Valfards styrelse. Ulrika Vitalis, socialchef Hammaré kommun.

Las mer om NUSO pa SKR:s hemsida

Omstéllning - en hela kommunen-ansats och hur omradesdata ska
hjdlpa oss att traffa ratt

Seminariet handlar om Huddinges satsning pa preventionsarbete och tidiga
insatser 2020, vilket har gett kommunen forsprang i omstallningen till en
lattillganglig socialtjanst. Det handlar ocksa om hur vi nu implemente-

rar datadriven omradesutveckling for mer tréffsékra insatser och bittre
resursutnyttjande.

Inom socialtjansten har vi sedan tre ar prioriterat tva kvalitetsfaktorer: bésta
tillgdngliga kunskap och lattillganglig socialtjanst. For samtliga forvaltningar
ar de tre skyddsfaktorerna lyckad skolgang, trygga familjeforhallanden och
meningsfull fritid en prioriterad fraga for barn och unga.

Utifrdn basta tillgangliga kunskap har vi hojt var egen formaga men ocksa
utbildat medarbetare inom skola, kultur och fritid och bostadsbolagen i vald
i ndra relation, suicidprevention, risk- och skyddsfaktorer for att tidigt kunna
upptécka och hénvisa ratt innan problemen har blivit for stora.

Verksamheten har satt upp méatbara mal for var vi vill vara nir omstall-
ningen dr "klar” och vi ser redan nu att flertalet indikatorer trendar at ratt
hall. Mellan 2022 och 2023 férdubblades antalet foraldrar som deltog i for-
aldrastodskurser och rad- och stodsamtal. Tillsammans med skolan kommer
vi berdtta om framgéngsfaktorerna i var samverkan och hur arbetet bidragit
till att uppfylla bade skolans och socialtjanstens mal.

Huddinge har en stor spridning géllande socioekonomiska forutsittningar och
socialt utanforskap i sina olika kommundelar. For att effektivisera resursan-
vandningen och ge lika forutséttningar for alla vara invanare har vi insett att
en "en storlek passar alla”-strategi inte dr optimal. Darfor har vi under hosten
2023 initierat Datadriven omrddesutveckling, dar vi i samarbete med forsk-
ningsinstitutet RISE har utvecklat en arbetsmodell for platsanpassade insatser.

Genom att anvinda effektlogik kan vi f6lja upp sociala utfall och prioritera
insatser baserat pa behov. Ett centralt steg har varit att samla kommunens
data i ett datalager for att underlétta analys och beslutsfattande. Vi visar hur
arbetsmodellen framjar enkel jamforelse och analys av data fran olika omra-
den, sasom elevhalsoenkater, fritidsaktiviteter och socialtjanstens insatser.

Joachim Heimersson, stabschef IFO. Kicki Dolke, avdelningschef skolstod.
Andrej Kravljaca, framtidsstrateg digitaliseringsavdelningen. Alla fran
Huddinge kommun.

FOTO: ANNA Z EK

JOACHIM HEIMERSSON KICKI DOLKE ANDREJ KRAVLJACA
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i i i 9. 30 ar efter LSS och psykiatrireform - utvecklingen 6ver tid och nya
Seminarier psykiatri utvecklingen Sver ti y

utmaningar )
Sid 71(160)

Tanken med lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
var att personer med funktionsnedséttningar skulle fa ett liv som alla andra,
malgruppsanpassade boendeformer skulle utvecklas och personerna skulle
fa ett bra stod i samhallet.

En liknande tanke fanns med psykiatrireformen som gav kommunerna ett
okat och fortydligat ansvar for personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar och syftet var att 6ka delaktigheten i samhillet f6r personer med
langvariga psykiska funktionsnedséttningar som inte ér i behov av aktiv
sluten psykiatrisk vard.

Vad behovs for att erbjuda en personcentrerad, kunskapsbaserad social-
tjanst? Hur kan socialtjanst stilla om och ge en jamstilld, frimjande, néra,
personcentrerad vard och omsorg utifran individens behov i dagens och
framtidens kontext for personer med olika funktionsnedséttningar?

Under seminariet beskrivs forandringen av LSS och socialpsykiatrins mal-
grupp over tid, utmaningar och problembild. En 6kad somatisk ohilsa — vet
vi att ohidlsan okar eller vet vi bara att de har samre hélsa och far samre
vard? - vilket paverkar bade livslangd och livskvalitet. Lagstiftningar med
gott syfte som samtidigt riskerar att skapa svéarigheter genom inlasning i ett
fack som kan péverka livssituationen, mojligheterna till meningsfull fritid,
det personliga stodet till arbete, och sysselsittning. Under seminariet far ni
dven ta del av exem-
pel fran verksamheter
anpassade for att mota
personen utifran hens
forutsattningar och
behov.

Anna Thomsson och

ZOphla Mellgren, ANNA THOMSSON ZOPHIA MELLGREN

SKR.

FOTO: SKR
FOTO: SKR

10. Fokus Jirva - att vdnda utvecklingen i utsatta omraden

Jarva dr ett omrade med stora kvaliteter och starkt lokalt engagemang. Men
skillnaderna i livsvillkor jamfort med andra delar av Stockholm ar fortsatt

Gor dina stora. Utmaningarna i Jarva dr komplexa och kréver langsiktigt och sam-

personliga val, ett ordnat arbete. Aven om forflyttningar gjorts inom en rad omréden de
: : . senaste aren finns det fortsatt behov av kraftsamling, sarskilda insatser
seminarium ur varje och kompensatoriska atgarder. Det finns ocksa en stor forvintan pa

block. nar du insatser och fordndring i nartid.

. . Dirfor behovs det en kraftsamling for hela Jarva — Fokus Jarva.
anmaler dig. Stockholms stad ska ta ett storre ansvar for omradet och skapa en mer
sammanhingande satsning och arbeta for att Jarva starks och far battre
forutsattningar. Det inkluderar stadsutveckling, klimatanpassning, soci-
altjanst, skola, trafik, idrott, kultur, féretagande och féreningsliv. Fokus
Jarva drivs lokalt av stadsdelsnamnden och har samtidigt en politisk styr-
ning fran kommunstyrelsen. Samtliga berérda nimnder och bolag ska delta
i arbetet och bidra utifran sina omraden. Det langsiktiga malet for Fokus
Jarva 4r att skillnaderna i méanniskors livsvillkor i Stockholm ska minska.

Vi delar med av oss strategier och arbetssitt for att vinda utvecklingen i ett
socialt eftersatt omrade och vilka atgarder och kompensatoriska insatser vi
ser kan minska skillnaderna i levnadsvillkor i Stockholm.
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FOTO: PRIVAT

ALEXANDER LOUHICHI

1.

Victoria Callenmark,
forvaltningschef P
Jarva stadsdelsfor-
valtning och Karin
Ahlzén, utvecklings-
chef Fokus Jarva
stadsledningskontor.

VICTORIA CALLENMARK KARIN AHLZEN
Fokushuset - ett

unikt exempel pa
integrerad hélso- och sjukvard och omsorg

Sid 72(160)

CKHO

Forelasningen kommer handla om Fokushuset som startade sin verksamhet
den 1 september 2017.

Fokushuset dr en enhet med en unik samorganisation av de tre inriktning-
arna psykiatri, beroende och socialpsykiatrins 6ppenvard (boendestddet och
traffpunkten) tillsammans med ett salutogent fokus pa patientens/klientens/
brukarens/kundens behov. Hir arbetar behandlare (mentalskotare/behand-
lingsassistent med vidareutbildning psykoterapi steg 1 KBT el PDT), boen-
destodjare (mentalskotare, underskoterska, omsorgsassistent), drog- och
anhorigterapeuter, fysioterapeut, kurator och arbetsterapeut. Fokushusets
unika verksamhet erbjuder olika former av individuella samtal, gruppsamtal,
boendestdd och aktiviteter/sysselsdttning for ett fungerande liv.

Samtidigt med Fokushuset startade 2017 enheten Psykiatri- och bero-
endemottagningen som utgors av ett mottagningsteam, “en vdg in” samt
flertalet behandlingsteam med inriktning mot sarskilda diagnosgrupper sa
som allménpsykiatri, affektivsjukdom, psykossjukdom, neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar samt beroendesjukdom. Mottagningen har ocksa
ett psykoterapiteam som arbetar med psykoterapi i grupp och individuella
behandlingsformer. Oavsett problematik sa erbjuds patienterna samma slags
systematiska bedomning.

Psykiatri och beroende, med samma malgrupp men med fokus pa diagnos,
medicin, terapi. Har arbetar sjukskoterskor, lakare, psykologer, kurator, psy-
koterapeuter (utb KBT el PDT steg 2) och arbetsterapeut med utredande
uppdrag.

Cirka 80 procent av de kunder som erhéller boendestdd eller sysselsitt-
ning efter bistandsbedomning har &ven en pagaende kontakt hos enheten
Psykiatri och beroende eller 6vriga Fokushuset. Verksamheternas niara sam-
verkan och nirhet bidrar till effektiva och inte minst kvalitativa 6vergangar
for patienterna.

Om Norrtiljemodellen: Norrtiljemodellen ér en inkluderande samver-
kan som skapar integrerad hilso- och sjukvard och omsorg for invanaren.
Genom samarbete mellan bestallare, utforare och 6vriga samhallsaktorer
skapas forutsittningar for utveckling och innovation.

STEFAN HELMER CHARLOTTA MUNCK FRIDA JAKOBSSON
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”Bra och relevanta
amnen som gav

en positiv pafyllinad

av kunskap och
energi.”

12.

Sjukvérd och omsorg i Norrtilje (KSON) leds av en direktion bestdende av
atta ordinarie ledamoter och atta erséttare fran respektive nge@.}g%ullmék—
tige, dar Region Stockholm utser ordférande och Norrtilje kommun vice
ordférande. KSON dger alla aktier i Tiohundra AB som bland annat driver
Norrtilje sjukhus. Forbundsmedlemmarna styr féorbundet genom férbunds-
ordningen som respektive fullméktige beslutar om. Forbundsdirektéren ér
understilld direktionen, hogste tjiansteperson och chef for dess forvaltning.

KSON::s 6vergripande uppgift som bestdllare och myndighetsutovare ér att
ansvara for att invanarna i Norrtdlje kommun erhaller hélso- och sjukvard och
omsorg, inklusive hélsoframjande och forebyggande insatser for alla aldrar.

Alexander Louhichi, avdelningschef service och omsorg inom Sjukvérd och
omsorg i Norrtilje. Stefan Helmér, strateg och avtalsansvarig for psykiatrin
inom Sjukvard och omsorg. Charlotta Munck, medicinskt ansvarig lakare
pa psykiatriska specialistavdelningen TioHundra. Frida Jakobsson, enhets-
chef Fokushuset TioHundra.

Resan mot en behovsstyrd vard och omsorg

Socialforvaltningen och det kommunala omsorgsbolaget i Hogands gor en
gemensam omstéllning till en nutida och framtida verksamhet med fokus pa
sjalvstandighet och forebyggande arbete. Allt med utgangspunkten att bibe-
halla ett individcentrerat perspektiv i kombination med ett effektivt anvén-
dande av tillgéngliga personalresurser.

Tillsammans agerar vi snabbt, provar nytt och arbetar smartare. Vi slutar
gora saker, undviker piloter och har forvaltare for alla inférda nya arbetssatt
eller tekniska losningar. For att gora ratt saker arbetar vi med omvarldsana-
lyser och kartlaggningar.

For att fordela resurser mellan forvaltning och bolag anvands behovsbaserad
resursfordelning, som ocksd mojliggor uppfoljning och utveckling genom
nyckeltal.

Hoganis blev utnamnd till arets kvalitetskommun 2023, med motiveringen
”... en kommun som med fokus pa resultat och effektivitet, levererar hog
kvalitet till medborgare och foretag i kommunen inom alla omrédden. Man
utmarker sig sarskilt vdl inom omsorgsomradet. Kommunen visar ocksa pa
en god ekonomi och har en tydlig styrmodell med hog nivé av systematik i
uppfoljning och analys.”

Viweca Thoresson, socialchef pa socialférvaltningen och VD pa Hogands
Omsorg AB. Linda Macke, utredningsstrateg pa socialfoérvaltningen och pa
Hogands Omsorg AB. Fredrik Miiller, VD Ensolution Software AB.

https://www.hoganas.se/omsorg--stod.html
https://www.hoganasomsorg.se
https://ensolution.se/

@ https://www.linkedin.com/company/ensolution-ab

FOTO: LARS NILSSON

VIWECA THORESSON LINDA MACKE FREDRIK MULLER
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Securdia

Vardesatter du din
personals sakerhet?

Majoriteten av alla personlarm kommer
sluta fungera senast 2025. Se till att byta ut dem
mot framtidssakra personlarm med 4G.

securdia.se
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Seminarier

”Stor variation

och manga forelas-

ningar berdr och ar
tankevackande foér alla
verksamheter inom
social tjanst.”

SEMINARIEBLOCK 3, TORSDAG 3 OKTOBER KL. 11.30-12.30

13.

14.

Sid 75(160)

Vad vet vi om de yrkesverksammas forutsattningar att ge en god och
néra vard?

Omstillningen till en god och ndra vard pagar. 2018 tog regeringen initiativ
till en reform av priméarvarden och omstallningen till en god och néra vard.
Malet dr en god, ndra och samordnad vard som starker hélsan. Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys foljer pa regeringens uppdrag omstéllningen ur
patienternas och verksamheternas perspektiv samt ur systemperspektivet.

Vi utvirderar omstéllningen utifran de mal som regeringen faststallt: okad
tillgdnglighet, delaktighet och kontinuitet. Vi belyser hur den néra varden
utvecklas och hur omstéillningen paverkar varden for olika grupper. Vi foljer
ocksa utvecklingen av samverkan mellan den regionala varden och kommu-
nala varden och omsorgen.

Vi kommer att prata om yrkesverksammas forutsittningar for néra vard.
P4 seminariet vill vi diskutera hur yrkesverksamma i den regionala och kom-
munala primdrvarden ser pa utvecklingen av sina forutsdttningar att kunna
ge en god och ndra vard. Som underlag for diskussionen presenterar vi nagra
prelimindra resultat fran var pagaende utvirdering. Vi bjuder dven in till en
diskussion om vad kommunerna kan gora for att bidra till omstallningens
mal. Seminariet kommer ocksé ge en 6versikt av vért arbete inom omstall-
ningen som helhet.

Mer information om vart arbete. Vard- och omsorgsanalys har f6ljt omstall-
ningen sedan 2020 och hittills limnat fem delrapporter inom uppdraget. I
mars 2025 ska vi komma med en slutrapport dir vi presenterar var samman-
tagna bild av omstallningen.

Siri Bokvist, utredare. Sara Korlén, utredare. Erik Antonsson, analytiker.
Alla fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Omstillningen mot en god och néra vard | Véird- och omsorgsanalys
(vardanalys.se)

SIRI BOKVIST SARA KORLEN ERIK ANTONSSON

Foérhindra oseridsa och kriminella aktérer i vard och omsorg

Vilfardsbrottslighet med oseridsa och i vissa fall kriminella aktorer inom
vard och omsorg dr ett vixande problem. Det dr en allvarlig utveckling efter-
som det innebdr en risk for att patienter och brukare far bristande och skad-
lig vard och omsorg. Ofta drabbas redan utsatta personer som exempelvis ar
i behov av personlig assistans eller barn som placeras i samhallets vard.

Under seminariet kommer IVO beritta om myndighetens arbete mot val-
fardsbrottslighet och iakttagelser fran tillstandsprévning och tillsyn. IVO

identifierar och hindrar oseriosa aktorer genom att aterkalla tillstand och

avsla allt fler tillstandsansokningar.
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15.

"Bra pa det satt att
alla pa nagot satt var
berbrda av amnena.

Saker som paverkar

var vardag.”

16.

IVO ser alltmer avan-
cerade brottsuppligg
vilket stéller storre
krav pa nationell sam-
verkan mellan olika
instanser i samhillet
och pa att kontinuerligt
utveckla myndighetens
utredningsmetoder.

IVO har fatt regerings-

uppdrag att stirka arbetet mot valfardsbrottslighet och tar nu dnnu fler steg
for att hindra att oseridsa och kriminella aktorer tar plats inom varden och
omsorgen.

Sid 76(160)

FOTO: M. FRODERBERG SAMT IVO
FOTO: M. FRODERBERG SAMT IVO

Anna-Karin Nyqvist, enhetschef och Peder Carlsson, chef for avdelning
mitt i Orebro. Bdda fran Inspektionen for vard och omsorg.

Framgangsrikt arbete med unga som star utanfér arbete och studier

Nistan 140 000 unga i aldrarna 16-29 ar star idag utanfor bade arbete och
studier.

I det hir seminariet kommer MUCEF att berétta om lokala skillnader i arbets-
satt med denna maélgrupp samt dela med sig av framgangsfaktorer fran
forskning och goda exempel fran verkligheten.

Under de senaste dren har MUCEF triffat ett hundratal kommuner for att
tillsammans med lokala aktorer arbeta fram handlingsplaner for arbetet med
unga som stdr utanfor arbete och studier.

MUCEF tar fram och sprider kunskap om gruppen unga som varken arbetar
eller studerar, de samlar ocksé en nationell samordningsfunktion bestaende
av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen,
Jamstélldhetsmyndigheten, Statens institutionsstyrelse samt SKR i syfte att
utveckla stodet till den lokala nivan.

Cilla IThammar, utvecklingsledare Unga som star utanfor arbete och studier,
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfrigor.

Besok var webbplats:
mucf.se

Prenumerera pa vara nyhetsbrev:
mucf.se/nyhetsbrev

Folj oss i sociala medier:
O facebook.com/ungciv

instagram.com/ungciv
CILLA ILHAMMAR

O twitter.com/ungciv

Mot framtidens socialtjanst med hjalp av digitala tjanster och Al

Socialtjansten star infér en omfattande omstéllning for att utveckla framti-
dens socialtjanst bade for att anpassa sig till en kommande ny socialtjanstlag
och for att kunna hantera samhéllsutmaningar med bland annat brist pa
personal och stramare budget. For att lyckas med omstéllningen behover
socialtjansten dra nytta av digitaliseringens fulla potential. Det innebdr bade
att alla kommuner tar steget och breddinfor vissa digitala arbetssétt som vi
vet fungerar, och att vaga testa nya innovativa arbetssitt med till exempel AI
for att utvecklas ytterligare.
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”Bra bredd
och proffsiga

forelasare.”
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MARTA GANDRA KLAS NILSSON NICLAS OLOFSSON

Den nationella nivan

arbetar nu pa olika

satt for att tydligare

visa vdgen och vara ett

stod f6r kommunerna

i omstéllningsresan

mot framtidens social-

tjanst. SKR har bland ASA ZETTERSTROM
annat tagit fram en KLINTSJO
handlingsplan och en

basniva for socialtjanstens digitalisering. Myndigheten for digital férvaltning
(Digg), E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen har tagit fram webbplatsen
Al for socialtjansten som innehaller kunskapshdjande material fér kom-
munernas socialtjanst inom omradet AI. Har finns anvdandbara lankar till
befintliga stod, verktyg, nitverk, forskning och férdjupning. Har finns ocksa
berittelser frin de kommuner som redan borjat utforska AI-l6sningar inom
socialtjansten.

MSTUDION

FOTO: MARTINA WARENFELDT

Marta Gandra, samordnare for socialtjanstens digitalisering, SKR.

Klas Nilsson, analytiker, SKR. Niclas Olofsson, analytiker, Myndigheten
for digital forvaltning. Asa Zetterstrom Klintsjo, utredare,
E-hilsomyndigheten. Magnus Wallinder, enhetschef, Socialstyrelsen.

https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten

https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfor-
digitalisering.6728.html

17. Att fa och behalla ett arbete - om sysselsattning fér personer
med intellektuell funktionsnedsattning

Att ha en meningsfull sysselsattning ar centralt for alla vuxna, dven for dem
som lever med en funktionsnedsittning. Forutom att ett arbete ger béttre
privatekonomi, bidrar arbetet till sadant som utveckling av individuella
tardigheter, starkt sjalvkansla, 6kad social status, béttre hélsa och ett storre
socialt natverk.

I detta seminarium &r sysselsdttning fér personer med intellektuell funk-
tionsnedsattning i fokus, en av de grupper som lange statt langt fran
arbetsmarknaden.

Seminariet baseras pa registeranalyser omfat-
tande drygt 27 000 individer som har gatt i
anpassat gymnasium (tidigare gymnasiesarsko-
lan), intervjuer med arbetstagare med intellektu-
ell funktionsnedsattning och deras arbetsgivare
samt en kunskapsoversikt 6ver internationell

forskning. Professor Magnus Tideman presente- RCNUEG IDEEE
rar sysselsattningsmonster, forandringar over tid,
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S em | nar | er konsskillnader m.m. samt faktorer som bidrar till att personer med intellek-

tuell funktionsnedséttning far och behéller ett arbete. Sid 78(160)

I en néra framtid med arbetskraftsbrist finns det kanske - dntligen -
utrymme for fler personer med funktionsnedsittning att bidra pa arbets-
marknaden? En sadan utveckling skulle gynna bade individerna och
sambhillet.

Magnus Tideman, professor i socialt arbete med inriktning funktionshinder
vid Hogskolan i Halmstad och Marie Cederschiéld hogskola.

18. Ensam &r inte stark - framgangsfaktorer fér lyckat samarbete med
manga kommuner

Att samarbeta 6ver kommungrénser dr idag inte helt ovanligt for att mota
framtidens behov inom vard och omsorg och socialtjanst. Men att ha ett
samarbete i s ménga som tolv kommuner ar en utmaning.

Elisabeth Nystrom, projektledare pa Goliska IT berdttar om tolv kommuners
gemensamma upphandling av nytt verksamhetssystem som utmynnade i ett
lyckat infoérande i dessa kommuner.

Vad behover man tanka pa bade innan, under tiden och efter ett sadant
projekt? Elisabeth Nystrom ger tips och rad och berittar ocksa om utgangs-
punkten i arbetet dér
man anvéande sig av
en mallkommun som
alla kommuner rit-
tade sig efter for att
arbeta pa samma satt
och ddrmed gora bade
inforande och darpa

foljande forvaltning

mer effektivt.

FOTO: JENNY NYSTRAM

Elisabeth Nystrom, projektledare pa Goliska IT. Carola Winberg, Lead
Product Manager Tietoevry.

KOMPETENSUTVECKLING.
— FOR EN BATTRE DAG PA JOBBET.

@GOTHIA

KOMPETENS
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Sid 79(160)

En bra grogrund ar en forutsattning
for ett spirande samhalle.

Tillsammans sar vi fron som
gror och skapar nytt liv.

Vi ses den 2-4 oktober!

SOCIAL

DAGARNA 2024
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TRAFFA 0SS PA SOCIALCHEFSDAGARNA

Utbilda personalen
direkt i mobilen
0

Korta och
Utblldnlng kvalitetssakrade
kurser i delegering,
sekretess, hygien
och social
dokumentation

Forvandla era egna
rutiner till roliga
kurser med Al

i yrkessvenska,
direkt i mobilen

“Lika roligt som
ett mobilspel”

Lingio.com
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Sid 81(160)
19. Tillitsskapande samverkan i Europas minst religiésa och mest

mangreligidsa land

Sverige beskrivs samtidigt i olika undersokningar som Europas mest sekula-
riserade land, och som Europas mest mangreligiosa land. Hur har det blivit
sd, och vilka utmaningar och mojligheter staller det oss infor?

I samband med koranbridnningarna och reaktionerna de moétte har IMS

tagit fram tre rapporter pa uppdrag av Polismyndigheten, Malmo stad och
Myndigheten for stod till trossamfund. I rapporterna studeras och utvérde-
ras samverkan mellan myndigheter, kommuner och civilsamhéllesaktorer.
Vad fungerade, var har det brustit och hur kan svenska kommuner och myn-
digheter stirka sitt arbete infor kommande kriser?

Simon Sorgenfrei dr professor i religionsveten-
skap och forestandare for IMS, Institutet for
forskning om mangreligiositet och sekularitet vid
Sodertorns hogskola. I detta seminarium presen-
terar han modeller for brottsforebyggande och
tillitsstirkande samverkan med trossamfund.

Simon Sorgenfrei, forestandare IMS, professor i
religionsvetenskap, Sodertorns hogskola.

20. Forskning och utvecklingsarbete tillsammans med praktiken starker
valfarden

Seminariet syftar till att diskutera hur forsknings- och utvecklingsarbete
(FoU) bidrar till kunskapsbaserad socialtjanst och hur vi tillsammans med
praktiken stérker valfiarden.

Ett stort antal av Sveriges kommuner har kopplingar till en FoU-enhet, vars
uppgift ar att vara ett kunskapsbyggande stod till det sociala arbetet och
praktiken. Seminariet kommer att bjuda pé exempel pa hur detta gér till. Vi
vill ocksé fora dialog kring hur FoU-verksamhet stirker vilfarden tillsam-
mans med praktiken genom stdd och kunskap.

FoU stottar verksamhetsutveckling, det kan ske i form av till exempel pro-
cesstod, utredningar och st6d till implementering, men inom FoU bedrivs
ocksa forskning tillsammans med och ménga ganger pa uppdrag av soci-
altjansten. FoU har ddrmed langtgaende och nédra samarbeten med bade
socialtjanstens praktikomrdden och med den akademiska forskningen vid
laroséten. Samtidigt som ny kunskap genereras bidrar FoU-verksamhet med
stod till verksamhetsutveckling.

P& seminariet lyfter vi hur kommuner kan nyttja FoU som resurs och ger
exempel pa forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens
olika verksamhetsomraden. Samtliga projekt och aktiviteter involverar pa
olika sdtt verksamheter inom socialtjansten. De dr samskapade med prakti-
ken och utgér alltid fran praktikens egna fragestallningar.

Seminariet arrangeras av Intresseféreningen for FoU-enheter inom vilfards-
omradet, FoU Vilfard, som har som andamal att samla landets FoU-enheter
inom socialtjanstens och den nirliggande halso- och sjukvardens verksam-
hetsomraden i gemensamma fragor och verka for att:

« framja en kunskapsbaserad valfard
« stirka intresset for forsknings- och utvecklingsfragor

« utgora en nationell paverkansaktor
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Sem Ta 3 ri er « stodja lokala/regionala strukturer for kunskapsutveckling
: « utgora en arena for inspiration, erfarenhetsutbyte och sanayegkag,

Asa Hedberg Rundgren, Stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum.
Ordférande i styrelsen for FoU Valfard.

Ovriga medverkande, som ocksa ingér i styrelsen for FoU Vilfird: Jenny
Rehnman, FoU i Vist. Birgitta Persdotter, FoU Viarmland. Mats Eriksson,
FoU Centrum, Linkoping. Jofen Kihlstrom, FoU Vilfird, Region Gavleborg.
Anna Girdegard, FoU Nordvist. Pernilla Lind Agard, FoU Socialtjinst,
Uppsala.

wwwfouvalfard.org

21. Vigen framat for arbetet med barn och unga i samhallsvard

I arbetet med omstdllningen till framtidens socialtjanst ar det mdnga kom-
muner som lyfter att de inte bara behéver gora ett férbattringsarbete kring
forsta linjens socialtjanst och det forebyggande arbetet, utan dven kring den
andra linjens socialtjanst och samhéllsvarden. Hur kan vi arbeta for en bittre
kvalitet i samhéllsvarden och med att till exempel férebygga sammanbrott
och institutionsplaceringar?

I seminariet far du hora utredningen om barn och unga i samhillets
vards analys av vilka de storsta bristerna i samhallsvarden dr idag och i
huvuddrag vilka forslag utredningen har lagt for att framforallt reformera
familjehemsvarden.

Forslagen foreslas trada i kraft 2025, men en del av det som foreslas ar
samtidigt sddant som kommunerna redan nu kan arbeta med att férbattra.
Utredningen kommer med en del insikter kring detta. Regeringen tillsatte i
januari 2024 en nationell samordnare som ska ldmna forslag pa hur det kan
skapas fler platser i familjehem, HVB, stédboende och SiS och ge kommuner
och SiS stod i deras arbete for att sakerstdlla kvaliteten i varden av barn och
unga. Samordnaren berdttar om sitt uppdrag och arbete sahdr langt.

Fornyelselabbet berdttar om sitt arbete med Helsingborgs stad dér en
labbprocess om framtidens familjehemsvéard genomférts pa uppdrag av
Socialndmnden. Négra av de viktigaste insikterna fran Fornyelselabbets
designmetoder med systemperspektiv presenteras som inspiration for det
fortsatta arbetet med en fornyad familjehemsvard.

Marta Gandra, tidigare huvudsekreterare i Utredningen om barn och unga
i samhadllets vard. Thomas Ardenfors, nationell samordnare for fler kvalita-
tiva vardplatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Pia McAleenan, VD Fornyelselabbet. Monica Martensson Borg, sektions-
chef Socialforvaltningen, Helsingborgs stad.

For barn och unga i samhallsvérd (SOU 2023:66)
Regeringen tillsatter en nationell samordnare for den sociala barn- och
ungdomsvarden

FOTO: SKR

FOTO: MOA KARLBERG

MONICA MARTENSSON

MARTA GANDRA THOMAS ARDENFORS PIA MCALEENAN BORG
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22,

23.

Fran delar till helhet - framtidens socialtjénst, nira vard for personer

med samsjuklighet )
Sid 83(160)

Under seminariet beskrivs aktuella fragor inom omrédet liksom laget i lan-
dets kommuner och regioner nir det géller vard for personer med beroende-
problematik och samsjuklighet. Med utgédngspunkt i omstéllningen till ndra
vard, Samsjuklighetsutredningens och Narkotikautredningens forslag, hur
ser framtidens kunskapsbaserade socialtjanst ut i denna kontext?

Fran teori till praktik - f6lj med pa utvecklingsresan av beroendevérden i
Visternorrland som kommunerna och regionen gor tillsammans - allt ifran
forebyggande, tidiga insatser pa savil primarvardsniva som specialistniva.
Centrala delar i utvecklingen av en sammanhallen vard och omsorg ér ocksé
operativt samarbete och integrerade arbetssitt, men vad ér det som &r viktigt
i motet med individen och vad kan man gora nar det ar svart att fa till en
personcentrerad vard och omsorg? Mot Capio Pelarbacken som arbetar med
personer i hemldshet. De arbetar multidisciplindrt och samarbetar med soci-
altjansten i hela landet.
Om att ha individens
fokus istallet for fokus
pa individen - och
hur man ska tdnka i
samverkan kring den
enskilde for att lyckas.

Zophia Mellgren och ZOPHIA MELLGREN MIKAEL MALM

Mikael Malm, SKR.

Camilla Carpholt och Anna-Karin Drewsen,

Region Viasternorrland. Annika Ahlstedt och Klara Essemyr, Capio
Pelarbacken, Stockholm.

FOTO: SKR
FOTO: SKR

KomBo - att tillgodose ratten till kommunikation i boende och daglig
verksamhet

Under foreldsningen presenteras KomBo-modellen som utvecklats med
arvsfondsmedel i ett unikt samarbete mellan specialistvard, LSS-verksamhet
i fyra kommuner, assistansanordnare, privata aktorer samt FUB och Autism
Sverige. Du far information om de utbildningspaket och AKK-material som
tagits fram och som utgar fran aktuell evidens. Du far ocksa ta del av resultat
fran utvdrdering och forskning och héra om utmaningar vi sttt pa.

Kommunikation dr en minsklig rattighet som ocksa starkt skrivs fram i
FN:s konvention for personer med funktionsnedséttning. I denna garante-
ras ocksa ritten att fa tillgang till och anvinda AKK (alternativ och kom-
pletterande kommunikation, oftast bilder, tecken och talappar). Forskning
visar att personalens kunskap och anvindning av AKK &r avgorande for att
AKK ska fungera. Kartlaggningar gjorda av savil Socialstyrelsen, FUB och
IVO visar dock att personal inom LSS-verksamhet har bristande kunskap
om kommunikation och AKK, och att anvindningen &r mycket begran-
sad. KomBo har malet att tillgodose behov av bade kunskap och konkret
kommunikationsmaterial.

KomBo bygger pa att sprida kunskap genom att utbilda de duktigaste inom
kommunikation i en verksamhet till KomBo-vigledare. Dessa kan sedan ge
KomBo-utbildningen till personalgrupper inom boende, DV eller assistans.
KomBo innefattar sex tillfillen, introduktion och uppfoljning. Mellan till-
fallena genomfor deltagarna uppgifter och anvander olika AKK som filmas
och diskuteras. Fem kommuner och vuxenhabiliteringen i VGR har nu
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S em | Nna ri er provat KomBo. Vi visar

resultaten fran utvar-
deringsenkater samt
intervjustudier med
deltagare, chefer och
brukare.

Gunilla Thunberg,

assisterande professor
och logoped och Helen

Goransson, pedagog,

DART specialistenhet for kommunikationsstdod och digital delaktighet,
Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg samt Goteborgs Universitet.

Sid 84(160)

EVA HOLMQVIST

FOTO:

24. Insikter fran invanare och medarbetare avgérande nér vi rustar fér en
forsta linjens socialtjanst

I landets kommuner intensifieras arbetet for att stdlla om arbetssitt och
organisering inom socialtjansten och anpassa sig till inforandet av en ny
socialtjanstlag med ikrafttradande 2025. Tillsammans med 13 pilotkommu-
ner och Karlstads universitets Samhallsnytta AB har SKR pabérjat ett lang-
siktigt arbete for att stotta Sveriges samtliga kommuner i deras omstéllning
till en mer forebyggande och litt tillgdnglig socialtjanst. Arbetet bedrivs i
projektet Tidiga insikter for tidiga insatser. Med bred representation av fors-
kare, politiker, civilsamhillesorganisationer, fackféreningar, myndigheter
samt socialtjanstforetrddare i ett nationellt analysforum har projektet organi-
serat fOr att insikter fran invdnare och medarbetare tas till vara med syfte att
skapa goda forutsittningar for socialtjanstens omstillning.

Under seminariet kommer projektledningen tillsammans med represen-
tanter fran pilotkommuner och nationellt analysforum att presentera och
diskutera metoder, arbetssétt och organisering for omstéllningen till en fore-
byggande och litt tillganglig socialtjanst och vilka forberedelser som behovs
infor nya lagen.

Asa Furén-Thulin, sektionschef SKR. Johan Quist, VD Samhallsnytta AB.
Maja Hagstrom, projektledare SKR. Kalle Pettersson, senior policy desig-

ner, Samhallsnytta AB. Vid seminariet medverkar ocksé pilotkommuner
samt deltagare i nationellt analysforum.

OTO: HANS ALM
FOTO: MALMEN

ASA FUREN-THULIN JOHAN QUIST MAJA HAGSTROM KALLE PETTERSSON
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25. Internationell utblick: Datadriven utveckling och hur man starker

socialtjanstens varumarke )
Sid 85(160)

Pa Foreningens Sveriges socialchefers studieresa till Suffolk County i
England véren 2024 fick vi en massa inspiration. Nu bjuder vi hit nagra av de
inspirerande manniskorna vi métt. Kom och lyssna pa hur de arbetar med
Al och datadriven utveckling med hjalp av data fran halso- och sjukvarden
och socialtjanst. Och hur méter man desinformation och starker socialtjins-
tens varumarke i syfte att 6ka yrkesstoltheten och ménniskors fértroende

for det viktiga jobb vi gor? Hor kommunikationschefen berétta om Suffolk
County Councils varumirkesresa och ”I Care Campaign”

Anna Crispe will talk about her recent work in Suffolk, inclu-
ding work during the pandemic to understand population
vulnerability in a new way, and the development of a novel
dataset including all the health and adult social care records
for her local population. She will discuss how this new data

is changing the way we work in Suffolk, including the iden-
tification of people who could benefit from particular inter-
ventions or support; using the data to project need and cost;
and how this new data will help us evaluate the impact of our
work.

Anna Crispe FFPH MSc MA (Oxon):
Anna is a Consultant in Public Health and the Assistant
Director for Knowledge, Intelligence & Evidence at Suffolk
County Council. Anna initially worked as a management
consultant for McKinsey and Company, and for the last 26
years has worked in health, public health, and social care.
Anna has worked as a senior NHS manager in teaching hospi-
tals, in healthcare commissioning, in primary care, and in
health technology appraisal. She joined Public Health Suffolk
in 2015 and she now leads the provision of data and intelligence for Public
Health, Adult Social Care and Children’s Services within Suffolk County
Council; the Intelligence Function of the Suffolk & North East Essex (SNEE)
Integrated Care System; and the Suffolk Office for Data & Analytics (SODA).

Talking about Social Care with the public, how branding can help - a view
from the United Kingdom

In December 2021 Suffolk County Council in the United Kingdom decided
to launch its own branding for Adult Social Care called ”"I-Care”. The aim has
been to initiate honest conversations with the public, combat disinformation
about social care online, create a visual way to recognise the various services
that are part of the wider social care system, and show the range of careers
available in the sector to attract more applicants. Find out why the council
believes this necessary, the steps they have taken to create it, the reaction
they’ve had and the impact so far.

Matt Woor is a Communications Manager from Ipswich in the UK with
over 15 years of experience working in local government. He is currently the
communications lead for Adult Social Care at Suffolk County Council and
before this was responsible for the authority’s social media.

Fran vanster till hoger: Anna Crispe, Divisional Director of Operations

at Norfolk and Norwich University Hospitals NHS Foundation Trust.
Georgia Chimbani, Director of Adult and Community Services for Suffolk
County Council. Matt Woor, Communications Manager at Suffolk County
Council.
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Vi vill prata
omstadllning med dig!

Valkommen till
var monter
D:04

CGl Public Welfare

Tillsammans omformar vi valfarden

| samverkan med Sveriges kommuner, Regioner,
utférare och andra parter bidrar vitill ett ekosystem
for framtidens vard och omsorg - for att bygga var
gemensamma valfard.

e Treserva —enkeltatt gorarétt—nara och mobilt
e SDK - tjansten for sékerinformationsdelning

¢ Automation—effektiviseraeraprocesser

¢ Integreratbeslutsstdd —verktyget for att snabbt
skapaviktiga underlagiverksamheten

2

iNGEN Kom och prata omstéllning

med ossimonter C:06 pa CGI
Socialchefsdagarna

SVERIGES SOCIALCHEFER
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Utstallare

Monterdelen ar
oppen hela onsdagen
och torsdagen.
Valkommen att besdka
vara utstallare!

Klicka pa utstéallarens namn

i listan for att 1dsa mer.

Monterdelen, med Myndighetstorget, ar dppen hela onsdagen

och torsdagen under Socialchefsdagarna. Har kan SidisB@éy pau-

ser natverka och knyta kontakter med ett 80-tal organisationer,

foretag och myndigheter som alla knyter an till socialtjanstens

verksamhet. Klicka pa utstallarens namn i listan for att ldsa mer.
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-]
Enkla och sakra e-losningar for
soclaljourer, socialforvaltningar
och samarbetspartners

JS'NDISIATIIZNNYE :NOISTASNOILVHINNWINOM

Vi hjalper idag mer an var tredje socialjour
i Sverige med sakra digitala I6sningar foér:

- Elektroniska underskrifter
exempelvis for ordforandebeslut
- Saker dverféring och samarbetsytor
mellan samverkande jourer och partners
- Saker svensk e-fax

Vi har specialiserat oss pa att erbjuda saker
elektronisk kommmunikation och elektroniska
underskrifter till socialférvaltningar éver hela
landet sedan 2011.

| nara samarbete med dver hundra
socialforvaltningar vidareutvecklar vi vara
tjanster utifran era specifika behov och
juridiska krav. Alla vara tjanster erbjuds
som moduler och ni betalar bara for det
ni anvander.

Vialkommen till monter A:05

for att se hur vi kan forenkla
och hoja siakerheten fér er ocksa!

socialjour.se

Socialjour.se - Tel: 08-30 36 66 - www.socialjour.se
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https://socialjour.se

En platS Varje hdst samlar Socialchefsdagarna ledare inom socialtjansten
. . i fran hela Sverige for att tillsammans med kunniga f§yelassre och
for mOten OCh engagerade foretag, organisationer och myndigheter skapa en
inspiration arena for moéten, samtal och nya idéer.

Vi som star bakom Socialchefsdagarna dr Foreningen Sveriges socialchefer och
i ar arrangerar vi dagarna tillsammans med vérdstaden Stockholm. Vi héller till i
Jarvaomradet, pa Kistaméssan.

Varje dr dr det manga nya deltagare som hittar till Socialchefsdagarna och det ar
ocksa manga som aterkommer ér efter ar. Det dr vi stolta och glada 6ver.

Du kan vara med pa hela programmet fran onsdag morgon till fredag lunch, el-
ler bara onsdag och torsdag om du har mindre tid (sjalvklart hoppas vi att du ar
kvar pa fredagen for att lyssna pa tvé vildigt spannande foreldsare, Martin Berg
och Jan Eliasson).

Alla tre dagar har vi gemensamma storforeldsningar. De tva forsta dagarna kan
du ocksé gora personliga val bland 25 olika seminarier. Samma dagar ar
monterdelen 6ppen. Diér kan du triffa véra utstallare som kommer
fran vitt skilda organisationer, alla med béring pa socialtjanstens
verksamhet. P4 onsdagkvillen bjuder virdstaden in till mingel
. och erfarenhetsutbyte direkt efter sista forelisningen. Pa
Onsdagsmingel torsdagkvillen bjuder FSS och JP Infonet pé en festmid-

: - dag med underhaéllning. Allt ingar i deltagaravgiften
Stockholms stad bjuder in till (kom bara ihag att klicka i att du vill g& pa minglet

mingel och erfarenhetsutbyte pa och festmiddagen ndr du anmiler dig).
Kistamassan direkt efter sista S(?cialchefsdagarna iir métespl'atsen 'fé'ir dig som
terelasni K h &t 13 t vill vara med och paverka socialpolitiska fragor.
orelasningen. KOM oCh at Nago
gott, kop nagot att dricka och prata
med kollegor fran hela landet!

Féranmalan kravs. Festmiddag torsdag

Vardarna JP Infonet och FSS

valkomnar dig till en treratters
Det viktigaste med festmiddag, uppdukad pa
Socialchefsdagarna: Kistamassan. Underhallningen

star elvamannabandet
Plain Vanilla for.

Foranmalan kravs
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https://vimeo.com/766431097

https://vimeo.com/766431097?share=copy
https://socialchefsdagarna.se/anmalan/anmal-dig-har/
https://socialchefsdagarna.se/anmalan/anmal-dig-har/

Glimtar fran
Socialchefs-
dagarna 2023

FILMADE INTERVJUER: © TOMAS NORD OCH
ERLAND VINBERG FRAN AGNESFILM.

Fler intervjuer
hittar du HAR >>>

Du har sakert redan sett vilka férelasare som kommer till Social-
chefsdagarna i &r. Men om du ar nyfiken pa vilka fosglasmse vi har
haft tidigare kan du klicka dig in pa nagra korta filmklipp har. Fler
intervjuer hittar du pa https://vimeo.com/socialchefsdagarna

SOM FORSKARE INOM TJANSTELOGIK Vill Johan Quist lyfta perspektivet och vinda pa
begreppen producent och konsument. For vad &r egentligen en tjanst idag? Social-
tjanstens verklighet befinner sig langt fran bilfabrikens 16pande band, dven om
ménga kanske fortfarande ser det si. Nér det handlar om ménniskor stiller
effektivisering och standardisering till det. Vi behover istallet se medborgaren
och anvindaren som en medskapare av virde i "fabriken”. Och ju mer vi
specialiserar oss, desto battre behdver vi bli pa
samordning.

DIGITALISERINGSFORSKAREN KATARINA
GIDLUND vill stiarka kinslan av tilltro
och ansvar i digitaliseringsfragor, hos

publiken pa Socialchefsdagarna. Vi kidnner
alla till skillnaden mellan bra och daliga
digitala tjanster — och det behéver vi ocksa
vaga sdga ndr nya system utvecklas och upp-
handlas. Vaga sitta krav och dromma uti frén
din egen verksambhet. Det &r sa vi &r med och
skapar en hallbar samhallsutveckling genom
digitalisering.

MANGA AV 0SS FORSOKER gora ritt inom de regelsys-
tem och normer vi har, men dnd3 kan det bli sa fel.
Och i dagens arbetsliv finns ménga tidstjuvar som stjal tid fran den egent-
liga verksamheten. Mats Alvesson ar professor i organisationsteori och ma-
nar oss alla till att lyfta blicken, vaga ifragasatta och bli lite mer uppriktiga och
obekvima. Stilla fragan: Vad haller vi pd med, och varfér? For att vi ska uppné
handlingskraft, mod och kreativitet beh6ver vi ibland g& utanfér invanda
rutiner och dammiga policydokument.

SOM VERKSAM | HELAMALMO arbetar Nicolas Lunabba for att
skapa mer trygghet och mindre kriminalitet i utsatta omré-
den i Malmé. Och det gor han genom att skapa tillitsfulla
relationer. Hor mer om det i den hér

intervjun. I en foreldsning pa So-

cialchefsdagarna 2023 tog Nicolas
Lunabba med sig publiken pa
en gripande berittelse om poj-
ken Elijah — som han genom sitt
engagemang och basketen hjalpte
fran utsatthet till frihet. Den beréttelsen
kan du ldsa om pa socialchefsdagarna.se.

STATSSEKRETERARE MINNA LJUNGGREN var pa
plats pa Socialchefsdagarna 2023 for att ge en

bild av det pagaende arbetet inom regeringen.
Det dr en utmanande tid med stora och system-
hotande kriser. Ett paradigmskifte kravs och en
ny och efterlangtad lagstiftning ar pa gang, men vi
kan inte védnta pa den, sdger Minna Ljunggren.
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VlktlgaSte Har har vi samlat ett axplock fran utvarderingen av Socialchefs-
. L. : dagarna 2023 om vad det arets deltagare lyfte frargssansoden
SOCIalpOlItISka viktigaste socialpolitiska fragan. Det &r inte sa konstigt att temat
frégan? pa arets socialchefsdagar ar Omstallning pagar. | var yrkesvar-
: dag kommer omstallningen saklart att paga ett bra tag framodver.
Gar den i ratt riktning? Vad &r ratt riktning? Kom till oss i FSS
monter och dela med dig av dina tankar och erfarenheter.
»  Att regeringen inte endast satsar pa de repressiva atgiarderna — men ocksa att
omstéllningen till den nya socialtjanstlagen verkligen finansieras.
»  Socialtjanstens status.

»  Nya socialtjanstlagen samt dartill kommande lagforslag dér vi behover beva-
ka grundvérderingarna i vart arbete och bidra med professionens kunnande.

»  Att socialtjanstlagen dven fortsattningsvis ska bygga pa samtycke och delak-
tighet. Socialtjansten far inte bli repressiv.

»  Barn- och ungdomsvard. Hur kan vi raidda barnen?

»  De offentliga verksamheternas plats pa agendan. Vi far ofta hora hur mycket
pengar vi kostar ute i vardagen. Men vélfirden ar vél var grund i det svenska
samhallet.

»  Seindividen. Se hela kedjan. Samarbeta!
»  Forsta linjens socialtjanst. Sta upp for det sociala arbetet i kriminalitetsfragan.

»  Att vara en viktig rost for den svara balansgangen mellan de repressiva insat-
ser vi nu ser och det tillitsskapande, tidiga och forebyggande arbete vi beho-
ver fortsatta jobba med.

»  Att socialtjansten far forutsattningar att driva ett forebyggande arbete, inte
mer repressivt. Tycker personligen att det ar en svar friga att socialtjansten
ska arbeta med grovt kriminella ungdomar, de utgér idag en mycket liten del
av min kommuns unga som behéver stod men retoriken nationellt gor gal-
lande att detta ar det vi ska arbeta med mest. Jag skulle gérna se en fordnd-
ring av socionomprogrammet med inriktning pa att arbeta mer forebyggan-
de och med bittre utbildning till dem som ska arbeta med barn och unga.
Istdllet laggs allt fokus pa gangkriminella.

»  Forstarka socialtjanst som socialt arbete och inte som kontrollapparat.
»  Hjélpa oss att se vad vi kan sluta gora.

»  Den nya socialtjanstlagen och arbetet med att bryta valdsutvecklingen.

Ar du medlem i FSS och
vill ha ett forum fér att bolla
tankar och idéer? Kom med i
FSS natverk fér forsta linjens
socialtjanst! Las mer pa https:/

»  Helhetssyn pa sociala problem dar vi har tillit till den enskilde och den en-
skilde i centrum.

»  Hur kan kunskap och beprévad erfarenhet bli en naturlig del av socialtjans-
ten. Det ar viktigt med all férandring som sker i form av brottsférebyggande

. och ny SoL.
socialchefer.se/paverkansarbe-

e Rersiariien/ »  Att fortroende och tillit ska prioriteras hogre an straff och repressiva atgérder.

»  Samverkan samverkan samverkan.

»  Hur vi kan mota kraven pé harda tag/ repression utifran var professionella
kunskap och praktik.

»  Kinns s tungt just nu inom myndighetsutévningen barn och ungdom inom
socialtjansten. Hur orka och klara av nar budgetramarna krymper och per-
sonalen flyr.
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Viktigaste = >
socialpolitiska
fragan?

»

»
»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kom till FSS monter

»

och prata om det du

tycker ar den viktigaste »
socialpolitiska fragan. »

»

»

»

Samsjuklighetsutredningen, Forsta linjens socialtjanst, kompetensforsorjning.

Kanske att forklara att socialtjansten ensam inte kan 16sa alliyestgajler ut-
vecklingen i Sverige idag. ibland later det som att det r "repressivitet” EL-
LER socialtjanst som ér de till buds stiende medlen. I sjdlva verket ar det en
palett av allt och om man fastnar i en falsk dikotomi kommer vi inte framat.

Kompetensutmaningen, socialsekreterarnas trygghet, vildets nya ansikte —
hur méter vi det och vad kan vi gora tillsammans?

Maijlighet att bedriva likvérdiga socialtjanster oavsett kommunstorlek.
Framtidens socialtjanst och samverkan med regionen.

Omstillningen till ny socialtjanstlag och hur vi kan sakerstilla resurser till
det riktat forebyggande arbetet framat med allt knappare resurser.

Ny socialtjianstlag, samt bevaka socialtjanstens verksamhetsomréde. Ar allt
verkligen en kommunalfraga att 16sa? Vilka konsekvenser far kraven pa
socialtjansten for mindre kommuner?

Att fa med socialtjanstens perspektiv i kriminalitets fragan — inte bara
repressiva atgarder.

Omstéllningarna saisom god och néra vard, samsjuklighetsutredningen.

Nya socialtjanstlagen och att socialtjansten inte ska bli till enbart for gédng-
kriminella. Vart uppdrag ligger inte dar, fokus maste bli annat for social-
tjansten. Vi aker pa allt som ingen annan miaktar med, men vi ar "bara”
socialarbetare, det far man inte glomma bort.

Nya socialtjanstlagen x 25.

Omstéllningen av socialtjansten. Allt behover arbetas igenom och
reformeras.

Omstéllningen till ny socialtjanstlag.

Omstéllningsarbetet till nya SoL och komplexiteten med dubbla budskap
kring férebyggande insatser och mer repressiva forslag.

Hur vi kan fa en fungerande forebyggande verksamhet i samverkan.

Att bevaka och problematisera all ny lagstiftning som ber6r socialtjansten sa
att den kan genomforas éven i praktiken.

Omstillningen till nya socialtjanstlagen och férebyggande arbete.

Hur den nya socialtjanstlagen ska landa i verkligheten (forsta linjen och modet
att vaga borja ta steg framat). Sa viktigt att d&ven driva pa andra aktorers del-
tagande och kunskaper i samhallsarbetet och minskad kriminalitet.

Vald, kriminalitet och rekrytering i unga aldrar samt férebyggande arbete
redan fran mycket tidig alder.
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STOCKHOLM

En smaltdegel av

Valkommen till Stockholm - Nordens pulserande hjdarta och en
stad dar historiens vingslag méter modernitetens fepssico.
Hoppas du har mobjlighet att stanna kvar en extra dag efter att
du har varit med pa Socialchefsdagarna!

Stockholm ér en sméltdegel av kultur, innovation och skandinavisk charm med
sina pittoreska kvarter, ikoniska sevirdheter och narheten till skdrgardslivet. Sta-
den behover kanske ingen ndrmare presentation, men om du behéver tips pa vad
du kan gora i Stockholm, ga in pa https://www.visitstockholm.se/

Jarvaomradet, ddr Kistaméssan ligger, 4r en spannande och komplex del av
Stockholm. Har méter tradition fordndring och kulturell mangfald ér en del av
vardagen. Har finns en levande gemenskap och en unik upplevelse med grona
parker, marknader och spannande matkultur. Samtidigt star omréadet infor stora
utmaningar och sociala problem. Genom olika initiativ och samarbetsprojekt
stravar invanarna och myndigheterna efter att forbattra levnadsvillkoren och
stairka sammanhéllningen i omrédet.

Jarvaveckan - grundaren Ahmed Abdirahman ér en av Socialchefsdagarnas

foreldsare — arrangeras for att vicka dialog och samverkan mellan olika

samhillsaktorer, invanare och beslutsfattare for att adressera utmaning-
ar och framja utvecklingen i omradet lokalt och i Sverige som nation.

kultur, innovation Om du har mdjlighet, kom till Jairvaveckan som brukar hallas i boérjan

av juni.

och skandinavisk

charm

Stockholms
stad
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Mer inspiration pa

https:/www.visit-
stockholm.se/
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Hitta till
Kistamassan

Logi

KISTAMASSAN HAR ETT OPTIMALT LAGE mellan Stockholm och Arlanda och att ta
sig hit dr enkelt oavsett hur du foredrar att ta dig hit. Fran Stoc@g&gﬁﬁe&emral tar
det endast 15 minuter med tag medan du fran Arlanda flygplats nar Kistamassan
pé under 30 minuter. Kistamassan ligger i direkt anslutning till E4 och E18 och
det finns gott om parkeringsplatser f6r smidig transport fran hela Sverige.

Adressen dr Arne Beurlings torg 5, Kista. P4 den har sidan kan du ldsa hur du tar
dig till Kistamassan med olika fardsitt: https://www.kistamassan.se/for-besokare/

Boende bokar du sjilv, antingen pa négot av nedanstaende hotell dar vi har re-
serverat rum, eller pa valfritt annat hotell. Hur ldnge rummen ar reserverade
varierar, dock langst till 31 augusti. Om rummet ska betalas mot faktura behéver
du lamna kompletta fakturauppgifter tva veckor fore incheckningsdatum. Fak-
turaavgift tillkommer i de flesta fall, se nedan. Notera att hotellens prisuppgifter
anges inklusive moms.

Aiden by Best Western Stockholm Kista Isafjordsgatan 7, 164 40 Kista,
08-420 030 00, bookings@aidenhotels.se

Bokningskod: 128795 GBG. Rummen reserverade till och med 31 augusti.
Fakturaavgift 50 kr. Sista dag for fri avbokning ér tre veckor fore ankomst.

Avstdnd till Kistamdssan: 800 m
Fran 1.290 kr per natt

Comfort Hotel Kista Isafjordsgatan 21, 164 40 Kista, 08-509 280 30,
co.kista@strawberry.se

Klicka har for att komma direkt till bokning (du behéver ingen kod). Rummen
reserverade till och med 31 juli. Fakturaavgift 50 kr. Sista dag for fri avbokning
ar tvd veckor fore ankomst.

Avstdnd till Kistamdssan: 700 m
Fran 1.595 kr per natt

The Studio Hotel Skalholtsgatan 2, 164 40 Kista, 08-128 32 000,
home@studiohotel.se

Bokningskod: SCD-24. Rummen reserverade till och med 31 augusti.
Ingen fakturaavgift. Sista dag for fri avbokning 18 september.
Avstand till Kistamdssan: Cirka 15 minuters promenad

Fran 1.400 kr per natt

Scandichotellen:

Scandic Victoria Tower Arne Beurlings Torg 3, 164 40 Kista, 08-517 533 00,
victoriatower@scandichotels.com

Avstand till Kistamassan: 50 meter

Fran 1.850 kr per natt.

Scandic Kista Farogatan 9, 164 40 Kista, 08-517 388 00,
kista@scandichotels.com

Avstand till Kistamdssan: 1,5 km

Fran 1.590 kr per natt.

Scandic Star Sollentuna Aniaraplatsen 8, 191 21 Sollentuna, 08-517 264 00,
starsollentuna@scandichotels.com

Avstand till Kistamdssan: 2,9 km
Fran 1.490 kr per natt. Forts »p)
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Log | Scandic Jirva Krog Vallgatan 2, 170 67 Solna, 08-517 345 00,
¢ jarvakrog@scandichotels.com

Avstand till Kistamassan: 6,1 km

Fran 1.490 kr per natt.

Scandic Infra City Kanalvagen 10, 194 61 Upplands Vasby, 08-517 344 00,
infracity@scandichotels.com

Avstand till Kistamassan: 14,4 km

Fran 1.490 kr per natt.

Sid 99(160)

Bokning av alla Scandicrum sker via https://www.scandichotels.se/ eller genom
att ringa Scandic Centralbokning, tfn: 08-517 517 00, tonval 1.

Bokningskod for alla Scandichotell: BSOC011024. Rummen reserverade till och
med 3 juli.

Kan faktureras om vistelsens kostnad &verstiger 5.000 kr. Fakturauppgifter in-
lamnas till hotellet minst tva veckor fére ankomst. Fakturaavgift 50 kr. Gasten
kan @ndra och/eller avboka sitt rum fram till kl. 18:00 pa ankomstdagen. Vid
andringar och/eller avbokning efter kl. 18:00 pa ankomstdagen eller vid utebli-
ven ankomst har hotellet ritt att debitera for uteblivna nitter. Vid tidig avresa ska
gasten meddela hotellet 24 timmar fore avresa for att inte bli betalningsskyldig.

Traffa Unizon under
socialchefsdagarna

Soker du skyddat boende? i monter D:09

Hitta lediga platser via
Unizons placeringsregister!

Unizons placeringsregister visar Unizons jourer bedriver professionell idéburen vard och

. o . . omsorg. Alla Unizons kvinnojourer med skyddat boende
lediga platser pa Unizons jourers tar emot alla barn upp till 18 &r oavsett kén. P& jourerna finns
skyddade boenden. Registret ger anstallda barnansvariga och verksamhet for barnen.
moajlighet att soka ledig plats Jourerna har éver 40 &rs erfarenhet och kunskap av att méta,
efter datum OCh specifika behov. stétta och skydda kvinnor och barn som utsatts fér vald.

Alla Unizons 6ver 140 kvinnojourer, tjejjourer och
Hitta skyddat boende eIIer ungdomsjourer arbetar pa idéburen grund
.. .. - utan vinstintresse.
samtalsstéd med ratt kompetens,
egenska per och tlllgangllg het Den enda vinst vi skapar ar samhallsvinst.

pa unizonjourer.se

Klicka har for att komma till
Unizons placeringsregister
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Praktisk Konferenslokal
information

Kistamdssan, Arne Beurlings torg 5, 164 40 Kista, https://www. g o616651-5¢/

Tid
Onsdag 2 oktober kl. 8.00: Registreringen oppnar. Konferensprogrammet pagar
9.20-16.30, darefter mingel och erfarenhetsutbyte.

Torsdag 3 oktober kl. 8.00: Konferensreceptionen 6ppnar. Morgonfika och ming-
el. Konferensprogrammet pagar 9.00-16.30. Diérefter FSS arsméte 16.45 och

Du som ar utstdllare festmiddag 19.00.
hittar all praktisk Fredag 4 oktober kl. 8.45: Kaffe/te star uppdukat. Konferensprogrammet
information som rér pagar 9.00 till cirka 11.30.

monterdelen pa Deltagaranmalan
webben >>> Du hittar anmélningslanken pa https://socialchefsdagarna.se/anmal-dig-har/

Anmalan dr 6ppen till och med 13 september. Féranmélan krévs for alla
personliga val, dvs. seminarier, FSS arsmote och kvillsarrangemangen. Nar du
anmiler dig far du ett bekriftelsemail med en ldnk som du kan ga in och gora
dndringar pa sa lainge anmalan 4r 6ppen.

Anmilan blir bindande fran 2 september. Bokad plats kan overlétas till annan
person, kontakta deltagarhantering@svenskamoten.se. Vid aterbud efter 2 sep-
tember utan overlatelse maste vi tyvérr debitera hela konferensavgiften.

Integritetspolicy

Nar du anmiler dig till Socialchefsdagarna registreras dina personuppgifter i
vara administrativa program. Las mer om hur vi behandlar personuppgifter:
https://socialchefer.se/nyhetsbrev/personuppgifter/

Konferensavgift

Avgiften dr 6 950 kr per person (6 200 kr for dig som dr medlem i ESS). Du
som viljer att komma endast tva konferensdagar betalar 5 980 kr (5 250 kr for
FSS-medlem). Vare sig du véljer tredagars- eller tvadagarsbiljett ingér all forté-
ring samt onsdagskvillens mingel och torsdagens festmiddag.

Konferensavgiften betalas mot faktura som sands fran Goteborgsregionen efter
avslutat event. Moms 25 procent tillkommer.

Forts p))»
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Praktisk : Fortaring
. Lunchservering och fika onsdag och torsdag, pa fredagen kaffe/§g pgippggonen

information . och enklare takeaway-lunch vid konferensens slut. Kom ihag att ange eventuella
. allergier nir du anmiler dig.

Monterdel

Monterdelen med cirka 80 utstillare &r 6ppen onsdag och torsdag. Se sidan 36

Kvallsarrangemang

”Jag uppskattar att Onsdagf Direkt efter att konfer'ens'prog.rammet avslutats pa onsda-
gen, bjuder Stockholms stad in till mingel och erfarenhetsutbyte

det gemensamma program- pa Kistamissan.
met ofta ger nya insikter, per- Torsdag: Festmiddag pa Kistaméssan med trerattersmeny och

: = alkoholfri dryck (vin/6l kan képas pa plats). Underhaller gor
1215 ktiv och tankesatt och att elvamannabandet Plain Vanilla. Virdar: JP Infonet tillsam-

seminarierna siktar in sig pa mans med FSS.

att férdjupa och fylla pa.” Bédde onsdagsminglet och torsdagens festmiddag ingér i kon-
ferensavgiften men maéste foranmalas.

Kontakt
Alla fragor som ror din deltagaranmalan: Svenska

moten:
"Valdigt bra dagar deltagarhantering@svenskamoten.se

med generellt hog kvalitet. Ovriga fragor deltagare: Karin Kullgren,
Jag tycker att FSS allt tydligare (ERARSSRERES

_ ) konferens@socialchefsdagarna.se
deltagande i det offentliga ) ) . .
Kontaktperson for utstéllare, 6vergripande

rummet, bidrar till att oka konferensadministration: Helena E:son Alm,
engagemang och driv i 073-233 38 82, helena.eson.alm@goteborgs-
socialtjanstens fragor. regionen.se

. & Ovriga fragor och presskontakt:
Tack for det! g3 lrag P
Kerstin Ohman, 070-55 44 621, kerstin@immix.se
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Sa ma rbets— i Att genomféra Socialchefsdagarna med samma kvalitet och
:  omfattning skulle inte vara mdijligt utan vara samargeifsepaditners.

partners

Tack till + tietoeury

vara samarbets-

partners!

STOCKHOLM dr arets vardstad. Stockholms
stad
GOTEBORGSREGIONEN .
ar samarbetspartner for programinnehall GOTEBORGS
och konferensadministration. REGIONEN
SOCIALCHEFSDAGARNA, SOM arrangeras av Foéreningen Medlemmarna ar ledare inom socialtjansten

Sveriges socialchefer, &r den sjalvklara motes- och néarliggande verksamheter.
platsen for dig som ar ledare inom socialtjansten
och som vill vara med och paverka socialpolitiska
fragor.

https://socialchefer.se
https://socialchefsdagarna.se

Den 2 till 4 oktober arrangerar FSS Socialchefs- © ity i e ey ComERI) Ce R e neler

dagarna i samarbete med Stockholm. Temat ar

Omstallning pagar. OQ@“‘NGE”

FSS ar en oberoende socialpolitisk féorening som “

verkar for utveckling och nyskapande inom den

svenska valfarden. SVERIGES SOCIALCHEFER

Formgivning: Odette Lager Design och produktion: Immix.
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Gavle

KOMMUN

Missiv
2024-05-03 Diarienummer: 240N175

Handlaggare: Namnd:

Goran Herdin Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
goran.herdin@gavle.se

Yttrande pa remiss — E-petition #296413 — Traffpunkterna

Forslag till beslut
Att anse remissen besvarad i och med detta yttrande.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden har fatt E-petition #296413 — Traffounkterna, for besvarande.

Forslagsstallaren beskriver sitt forslag enligt foljande:
"Sla ihop bada Traffpunkterna” i det nya biblioteket! Dar finns det rum fér manga
aktiviteter, café och scen! Kostnader for tva lokaler pa stan forsvinner. Lat de tva

anstallda ansvariga jobba tillsammans pa Traffpunkt Biblioteket”

Yttrande
Fragestallarens forslag ar helt i linje med ett forslag fran verksamheten som hanterats

inom Valfard Gavle.

Valfard Gavle har under april 2024 fort dialog med den chef vid Livsmiljo Gavle som
ansvarar for den kommande verksamheten i Agnes kulturhus. Kontakt togs for att se
mojligheten for Valfard Gavle att fa tillgang till lokaler i Agnes kulturhus for nyttjande
som traffpunkt for seniorer. Livsmiljo Gavle meddelar dock att inga tillgangliga lokaler

finns i Agnes kulturhus for detta. Lokalerna dar ar redan uppbokade for andra

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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verksamheter. Daremot finns majlighet att vissa enskilda arrangemang fran

traffpunkterna kan genomféras pa plats i lokaler i Agnes kulturhus.

Utifran de svar som Livsmiljé givit beddmer Omvardnadsnamnden att det i nulaget inte
ar mojligt att ga vidare med fragestallarens forslag om lokalisering av traffpunkter till

Agnes kulturhus.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvéardnadsnamnden har alagts yttra sig 6ver remiss pa e-petition gallande
"Traffpunkterna”.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 19 juni.
Goran Herdin, t f kontorschef har varit ansvariga handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 24KS199
Dok/Handl id 24KS199-3
2024-04-17

kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvardnadsnimnden
Arende E-petition #296413 - Traffpunkterna
Vart dnr 24KS199

Oversinder e-petition for beslut i Omvardnadsnimnden som bedémer
om samrad med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska ske.

Handlingar E-petition (innehéller kontaktuppgifter, Delegationsbeslut
Svarsdatum  Senast den 16 augusti 2024

Upplysningar
I samband med att beslut ska fattas med anledning av forslaget bor forslagsstillaren
underrattas om vid vilket sammantriade forslaget kommer att behandlas.

Nir beslut har fattats kontaktar respektive nimnd forslagsstéllaren och medde-
lar beslutet samt skickar ett protokollsutdrag till Kommunstyrelsens registrator
kommunstyrelsen @gavle.se med hanvisning till 24KS199. Beslutet anmails se-
dan till Kommunfullmaktige for kinnedom.

Vid fragor kan ni kontakta:

Anders Selander
Kommunsekreterare
026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Med vinlig hilsning

Registrator
Styrning och stod
Informationsforvaltningsenheten

Gavle kommun Styrning och stdéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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& Lamna ett forslag
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KOMMUN

Arendenummer: #296413 | Datum: 2024-02-07 12:20

¥'1. Personuppgifter

Namn pa webben

Om du inte vill att ditt riktiga namn ska publiceras tillsammans med ditt e-forslag pa Gavle
kommuns hemsida kan du ange ett valfritt namn/alias har.

Namn pa webben
MG

¥'2. Forslag

Rubrik
Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Traffpunkterna

Gévle kommun | Arendenummer: #296413

Sidalav2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle. kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se
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Rektangel


Beskrivning

Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra for Gavle kommun.
Sid 108(160)
Hej!

Sla ihop bada Traffpunkterna i det nya biblioteket! Dar finns det rum fér manga aktiviteter, café
och scen!

Kostnader for tva lokaler pa stan forsvinner.

Lat de tva anstallda ansvariga jobba tillsammans pa Traffpunkt Biblioteket,

Vill du presentera ditt forslag?

Nar rostningen ar avslutad blir du eventuellt inbjuden till motet dar ditt arende tas upp. Under
motet har du mojlighet att muntligt lamna synpunkter nar det beredda forslaget tas upp for
beslut. Din presentation begransas till tre minuter.

Motet halls i regel under den fjarde veckan i manaden. Exakt datum och tid framgari en
eventuell inbjudan.

Ja

Gévle kommun | Arendenummer: #296413

Sida2av2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle. kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se
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KOMMUN

Tjansteskrivelse

2024-04-29

. Diarienummer: 240N154
Handlaggare:

Caroline Engberg Namnd:
026-17 80 00

caroline.engberg@gavle.se Omvardnadsnamnden

Yttrande pa remiss — Riktlinjer vid otillaten paverkan mot
fortroendevalda

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig i rubricerat arende, som ar en remiss
gallande "Riktlinjer vid otillaten paverkan mot fortroendevalda”.

Sektor

Sektor Styrning och stdd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmaktige,
antagna riktlinjen (17KS306) fér motverkande av otillaten paverkan mot
fortroendevalda.

Riktlinjen &r uppdelad i tre huvudsakliga delar, en férsta del som avhandlar bakgrund,
syfte, avgransningar och ansvarsfordelning samt ekonomi, den andra delen avhandlar
rapportering av intréaffade handelser, férebyggande arbete och riskhantering och den
tredje delen utgors av checklistor for bland annat enklare riskanalys, riskreducering,

atgarder vid misstankt forsandelse och dylikt.

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsens diarium tillhanda senast den 26 juni 2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande
Overlag &r riktlinjen informativ, relevant och ett konkret stdd till den fortroendevalda
som riskerar att, eller har blivit, utsatt for otillaten paverkan.

Nedan foljer nagra synpunkter pa remissen fran sektor Valfards namnder.

| forordet namns Sveriges kommuner och landsting (SKL) - justera det till regioner
istallet, SKR. Komplettera aven Sakerhetsenheten med vilken sektor enheten tillhor, i

detta fall Styrning och stod.

Stycket som handlar om lI6senord och sdkra I6senord kan med férdel kompletteras
med rad fran SG-IT.

Komplettera garna riktlinjen med en beskrivning att information som den
fortroendevalda skriver in/behandlar sparas pa sakra ytor sasom One Drive Lokalt eller
andra sakra ytor. Detta i syfte att skydda informationen for otillbérlig atkomst som
annars skulle kunna anvandas som desinformation om den fértroendevalda och
dennes parti. Men ocksa fér att minska risken att avsléja kommande beslut eller

resonemang i utredningar innan beslut.

Komplettera riktlinjen, eller hanvisa till annan riktlinje, gallande vikten av hantering av
olika enheter sasom dator, padda och mobiltelefon. Till exempel att alltid komma ihag
att Iasa skarmen, logga ut, och inte lana ut enhet eller inloggning. Detta i syfte att

skydda informationen mot otillborlig atkomst.

Under rubriken Avgransningar/ansvarsfordelning framkommer att ordférande i namnder
och styrelser betraktas som verksamhetsansvarig och har darmed ett ansvar for
sakerheten for ledamoterna i néamnden. Det bor fortydligas i rutan under polisanmalan

att det ar ordforande i namnden som ska informeras och inte chef.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss gallande ” Riktlinjer vid otillaten
paverkan mot fortroendevalda”.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 19 juni 2024.
Bitr sektorchef Caroline Engberg har varit ansvarig handlaggare i arendet, med vid
handlaggningen av arendet har aven sakerhetssamordnare Morgan Osterstréom,

informationssakerhetssamordnare Anita Hardelin och jurist/dataskyddssamordnare Mia
Lindh varit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Remissmissiv
KOMMUN

Arende Dnr 24KS178

Till Samtliga ndmnder, Gistrike Vatten AB, Gavle Energi AB, Gavle-
gérdarna, Gavlefastigheter AB, Gavle Hamn AB, Gavlia-Koncer-
nen, Gavle Stadshus AB samt samtliga politiska partier.

Arende Riktlinje vid otillaten p&dverkan mot fortroendevalda
Vart dnr 24KS178

Inbjudan att svara pa remiss i ovanstdende drende
Handlingar Remiss Riktlinjer vid otilldten paverkan mot fértroendevalda

Svarsdatum  2024-06-25

Upplysningar

Sektor Styrning och stéd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmak-
tige, antagna riktlinjen (17KS306) for motverkande av otilldten paverkan mot
fortroendevalda.

Riktlinjen ar uppdelad i tre huvudsakliga delar, en forsta del som avhandlar
bakgrund, syfte, avgransningar och ansvarsfordelning samt ekonomi, den
andra delen avhandlar rapportering av intraffade handelser, forebyggande ar-
bete och riskhantering och den tredje delen utgors av checklistor for bland an-
nat enklare riskanalys, riskreducering, dtgarder vid misstankt forsdndelse och
dylikt.

Siakerhetsenheten kan vid behov uppdatera atgardskorten.

Kontakta undertecknad om ni har frégor kring underlaget eller remissen.

Andreas Lindahl
andreas.lindahl@gavle.se
026-17 80 79

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Férord Sid 115(160)
Brottsforebyggande Radets rapport Politikernas trygghetsundersokning (PTU Rapport 2023:14)
visade att ndrmare 30 % av de tillfradgade politikerna hade utsatts for trakasserier eller hot och/eller
vald i samband med sitt politiska uppdrag under valaret 2022. Under aret 2012 var motsvarande
antal cirka 20 % och sedan ar 2018 visar resultatet pa en 6kning av utsatthet for kvinnor. Det ses ett
samband mellan utsatthet och exponering i ex. sociala medier och publicitet i medier (ibid).

Narmare 32 % av de tillfragade uppgav att de sex ganger eller fler blivit utsatta for trakasserier, hot
eller vald. 51,9 % uppgav att de utsatts tva till fem tillfdllen och 16,4 % att de utsatts vid ett tillfalle.
30,4 % av de fortroendevalda kvinnorna uppgav att de pa grund av utsatthet eller oro for att utsattas
paverkats genom 6vervaganden eller i faktiska handlingar i sitt uppdrag jamfort med 20,7 % av
mannen.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har i intervjuer konstaterat att det rader osdkerhet kring
ansvarsfordelning mellan kommuner och partiorganisationerna nar det ror sdkerhetsfragor da
fortroendevalda per definition inte dr anstallda av kommunen. PTU rapporten (2023) visar ocksa att
det finns osdkerhet kring vilka handelser och situationer som faller in under brott. Dessa forhallanden
samt att det emellanat finns en uppfattning om att ”lite far man tala” gor att det kan antas att det
finns ett morkertal nar det géller fortroendevalda som utséatts for hot, vald eller trakasserier. Den typ
av handelser som fortroendevalda utséatts for samlas ofta under begreppet otilldten paverkan. Hot,
vald, trakasserier och i 6vrigt otillborlig paverkan av fértroendevalda dr mycket allvarligt och kan pa
sikt paverka den demokratiska processen om inte samhallet motverkar detta. Mot bakgrund av bland
annat detta och i syfte att motverka en normalisering av férekomsten av otillaten paverkan av
fortroendevalda upprattas denna riktlinje.

Detta dokument arbetades fram i en forsta version under 2017 av Sdkerhetschef Andreas Lindahl,
Sakerhetsenheten. Denna utgava ar reviderad ar 2024 av Susanna Wermaeus, Sdkerhetssamordnare
pa Sakerhetsenheten. Vissa avsnitt har fértydligats och andra har omarbetats. Andringar som har
skett inom lagstiftningen har arbetats in i dokumentet.



Innehallsforteckning
Hantering av otillaten paverkan mot fértroendevalda
Inledning
Juridik
Straffskarpningsgrund
Ofredande
Olaga hot
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Polisanmalan och rapportering
Intern rapportering
Foérebyggande arbete
Sakerhetskultur
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Lag (2010:294) om sakerhetskontroll vid offentliga sammantraden i kommuner15

Misstdnkta forsandelser & bombhot

Ovéntad/ej bestalld férsandelse

Atgarder misstankt forsandelse eller farligt amne
Akut fas, hot & vald - Om det héander

Om du utsatts for hot pa plats

Om du utsatts for vald

Vid hot/péverkan via post, e-post, sms, sociala medier eller liknande

Atgarder vid bombhot och liknande hindelser
P3 kort sikt, hot & vald - Atgirder efter ett angrepp
Pa lang sikt, hot & vald - Efter en hindelse
Psykosocialt omhandertagande

Kamratstod

Omhaéndertagande pa kort och lang sikt
Kallor
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Inledning

Bakgrund

Da du som &r fortroendevald inte ar anstalld av verksamheten déar du ar verksam sa &r regleringen
och ansvarsforhallandena inte lika tydliga som nar det géller den som har en regelratt anstallning i
verksamheten.

Otillaten pdverkan ar ett samlingsbegrepp for en rad handelser och foreteelser som syftar till att pa
ett osakligt eller brottsligt satt paverka eller att begrdnsa en fortroendevald i sitt uppdrag i en for
garningspersonen gynnsam riktning. Det kan till exempel handla om att vidta vissa atgarder eller
avsta fran att vitda atgarder, ex. att fatta ett visst beslut eller fa personen att avsta att genomféra en
tillsyn.

Dokumentet ar uppbyggt med en 6vergripande informativ del och en fére-under-efter-del.
Det innehaller ett antal generella handfasta och konkreta rad och tips pa hur du kan agera for att
forebygga att situationer uppstar och hur du kan agera om sitatuionerna anda skulle uppsta.

Dokumentet kan te sig omfattande men har utformats for att vara sa heltdckande som mojligt for att
du som fortroendevald ska fa kunskap om begreppet och darmed lattare upptdcka nar det kan rora
sig otillaten paverkan.

Riktlinjen ar 6vergripande dd kommunkoncernens verksamhet spanner 6ver vitt skilda
verksamhetsomraden. Det innebér att den kan behéva kompletteras med verksamhetsspecifika
rutiner och instruktioner om saddana inte redan finns pa plats.

Som fortroendevald s ar gransen mellan dig som privatperson och det politiska uppdraget oftast
inte helt skarp och en garningsperson tar séllan hansyn till huruvida du 4r hemma eller pa annan
plats eller om du ar ledig eller inte. Detta innebar att delar av det férebyggande arbetet inte kan
goras av nagon annan an just dig.

Syfte och giltighet

Denna riktlinje upprattas for att motverka otydligheter och belysa Gavle kommunkoncerns
forhallningssatt kring hur otillaten paverkan mot fortroendevalda bor hanteras.

Dokumentet ska ge stod och vagledning till bade dig som varit fortroendevald sedan tidigare och till
dig som ar ny som fortroendevald. Ett gott forebyggande arbete och en kunskap om vilka atgarder
som kan vidtas vid en handelse leder forhoppningsvis till att du som fortroendevald kdnner dig trygg i
ditt uppdrag i Gavle kommunkoncern.

Dessa riktlinjer ska revideras gang per mandatperiod.

Juridik

Begreppet otilldten pdverkan ar som namndes i inledningen inte en egen brottsrubricering utan ett
samlingsbegrepp som innefattar ett antal brott som &r vanligt forekommande i dessa sammanhang
samt ytterligare verksamhet som syftar till att paverka fortroendevalda i nagondera riktning. Utéver
brotten som exemplifieras i detta dokument kan det dven innefatta utpressningsforsok samt
korruptions- och mutférsok.
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| begreppet otillaten paverkan inbegrips dven den typ av beteende som ar pafrestande for den (160)

utsatte men i juridisk mening kanske inte nar upp till en straffbar niva, exempelvis vissa former
trakasserier.

Som fértroendevald omfattas du generellt sett inte av det utékade skydd som vissa anstéllda gor,
exempelvis tjdnstemannaskyddet. Idag finns det inte heller ett separat brott fér angrepp mot
fortroendevalda, dock har lagstiftaren infort en straffskarpningsbestammelse. 2020 inférdes en
straffskarpningsgrund i brottsbalken som innebar att brott mot fértroendevalda ska ses som sarskilt
allvarligt.

Straffskarpningsgrund (Brottsbalken 29 kap 28.)
Som forsvarande omstandigheter vid bedémningen av straffvardet ska, vid sidan av vad som géaller
for varje sarskild brottstyp, sarskilt beaktas;
/o
9. om brottet begatts mot en person pa grund av att han eller hon eller ndgon narstaende innehaft
ett uppdrag som fortroendevald i stat, kommun, region, Sametinget eller Europaparlamentet, ...
/o
Alternativet till en straffskarpningsgrund ar ett separat brott. Som ett exempel kan ndmnas olaga hot
och hot mot tjéinsteman. Dar det handlar som samma brottsliga garning men lagstiftaren ser det
allvarligare nér en tjansteperson utsatts fér samma garning som nagon ur allmanheten.

Lagtexten nedan har tagits med i dokumentet for att du ska kunna bilda dig en uppfattning om vilka
typer av handelser som ingar i samlingsbegreppet Otillaten paverkan. Utéver dessa sd kan som sagt
andra brott komma i fraga, om syftet ar att paverka myndighetsutdvningen.

Ofredande (Brottsbalken 4 kap. §7)

Den som fysiskt antastar ndgon annan eller utsdtter ndgon annan fér stérande kontakter eller
annat hdnsynslést agerande déms, om gdrningen dr dgnad att kréinka den utsattes frid pa ett
kénnbart sdtt, fér ofredande till béter eller fingelse i hégst ett ar. Lag (2017:1136)

Ofredande éar per definition ett ovalkommet beteenden, ofredande kan i dagligt tal dven kallas for
trakasserier och da dven omfatta narbesldktade brott sa som fortal och forolampning. Det kan
omfatta upprepade telefonsamtal, besok i vid bostaden och liknande. Att bli utsatt for knuffar och
andra former av lindrigare vald ar bedéms emellanat som ofredande istallet for misshandel.

Olaga hot (Brottsbalken 4 kap. §5)

Den som hotar ndgon annan med brottslig gdrning pa ett sétt som dr dgnat att hos den hotade
framkalla allvarlig réddsla fér egen eller annans sdkerhet till person, egendom, frihet eller frid,
déms for olaga hot till béter eller fingelse i hégst tva dr.

Ett hot kan framforas pa manga olika satt och vara olika uppenbart/tydligt nar det framférs.
Generellt kan sdgas att ju mer subtilt ett hot ar, desto svarare ar det att leda i bevis. Huruvida en
garning ska bedémas som olaga hot avgors av syftet hos avsdndaren, om det ar dgnat att
framkalla allvarlig radsla oavsett nivan av radsla hos mottagaren.



Misshandel (Brottsbalken 3 kap. §5) Sid 119(160)

Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smdrta eller férséitter honom eller
henne i vanmakt eller ndgot annat sddant tillstdnd, déms for misshandel till fangelse i hégst tva dr
eller, om brottet dr ringa, till béter eller fdngelse i hégst sex manader. Lag (1998:393).

Misshandel ar kanske det brott som ar tydligast av de som anges har. Misshandel omfattar det
som orsakar skada eller sméarta — exempelvis sparkar och slag. Att knuffa nagon kan ibland anses
som misshandel men kan ocksd bedémas som ofredande (se langre ner).

Olaga Tvang (Brottsbalken 4 kap. §4)

Den som genom misshandel eller annars med vald eller genom hot om brottslig géirning tvingar
ndgon att gora, tdla eller underlata ndgot déms for olaga tvang till béter eller fingelse i hégst tva
dr. Om ndgon med sddan verkan utévar tvdng genom hot att dtala eller ange ndgon annan fér
brott eller att Iimna menligt meddelande om ndgon annan, déms ocksd for olaga tvdng, om
tvdanget dr otillbérligt.

Olaga tvang kan aktualiseras om en fértroendevald hotas for att fatta visst beslut eller hotas for
att avsta att genomfora viss tjansteatgard, for en fortroendevald skulle det till exempel kunna
handla om att rosta pa ett visst satt eller férorda en viss [6sning.

Avgransningar/ansvarsférdelning
Kommunkoncernens ansvar

Ansvarsfoérhallandet mellan fortroendevalda och kommunkoncernen som organisation ar inte lika
tydligt som nér det galler tjanstepersoner. Detta beror pa att du som fortroendevald verkar pa ett
politiskt fértroendeuppdrag och inte ar anstalld av kommunkoncernen.

Det finns ytterligare omstandigheter som kan komplicera ansvarsforhallandet mellan
fortroendevalda och kommunkoncernen:

- Fortroendevalda kan ha flera parallella uppdrag inom saval kommun- regional som
rikspolitiken — detta innebar att en uppkommen situation inte alltid kan harledas till
uppdraget inom kommunkoncernen.

- Den fortroendevaldas parti har ett stort ansvar fér sin medlem och partiets
sakerhetsorganisation och skall agera inom ramen for partiets uppdrag.

Komplexiteten som beskrivs ovan kan fa odnskade effekter i en redan allvarlig situation da nagon
utsatts. Situationen att en drabbad “faller mellan stolarna” om handelsen inte kan harledas till det
kommunala fortroendeuppdraget skulle kunna uppsta. Likasa skulle en drabbad kunna bli utan
hjalp/stdd om den fortroendevaldas parti av en eller annan anledning inte formar att hjalpa.

| forlangningen skulle detta kunna leda till paverkan pa det demokratiska systemet om antalet
individer som engagerar sig skulle bli for lagt till foljd av utsatthet.
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For att reducera riskerna for att detta intraffar dr det dnskvirt att Gavle kommunkoncern har en( )

generos tolkning nar det galler vad som ankommer pa kommunen da den drabbade har ett
fortroendeuppdrag inom kommunkoncernen.

Forenklat kan sagas att en fortroendevald som drabbas till foljd av sitt uppdrag inom Gavle
kommunkoncern sa langt som mojligt ska ges samma stod som den som &r anstalld i
kommunkoncernen.

Detta géller aven om en anhorig skulle drabbas till f6ljd av den fortroendevaldas ataganden, da det ar
orsaken till handelsen som ar styrande i forsta hand. Reservation gors for handelser som har en
uppenbar privat karaktdr med undantag for om handelsen medfor en sa kallad éverférd hotbild, det
vill sdga att hotbilden ”spiller 6ver” pa den plats den dar den fértroendevalda verkar (exempelvis
forvaltning) eller liknande. Detta bedoms i det enskilda fallet.

Sakerhetsatgarder kring partipolitiska aktiviteter hanteras i forsta hand av partierna sjalva, men om
sa Onskas kan radgivning lamnas av sakerhetsenheten.

Ansvarsfordelning inom Gavle kommunkoncern

| den av kommunfullmaktige faststallda, gallande sdakerhetspolicyn for Gavle kommunkoncern,
framgar det att sdkerhetsansvaret foljer med verksamhetsansvaret.

Det innebar ocksa att ansvaret for sakerheten for fortroendevalda i grunden ligger hos namnder,
forvaltningar och bolag dar den fortroendevalda ar verksam.

Vid behov aligger det namnderna, forvaltningarna och koncernforetagen att uppratta
verksamhetsspecifika riktlinjer/instruktioner. Respektive verksamhet svarar for medféljande
kostnader. Det aligger ocksa verksamhetsansvarige att sikerstélla att en person som utsatts for hot
och/eller vald far det stéd som fordras efter hiandelsen bédde avseende sikerhetsatgarder och
avseende debriefing, stédsamtal eller liknande.

Med verksamhetsansvarig i detta sammanhang avses exempelvis ordféranden i den namnd eller
styrelse dar den fortroendevalda ar verksam.

Den enskildes ansvar

For den anstallde finns regleringar i arbetsmiljélagen om att den enskilde ska bidra till en god
arbetsmiljo (AML 3.kap §4) detsamma bor galla for den som ar fértroendevald inom Gavle
kommunkoncern. Sdkerheten och tryggheten pa en arbetsplats ar en stor del i arbetsmiljon och
darfor blir sakerhetsarbetet och sdkerhetskulturen en betydande del i arbetsmiljoarbetet.

Detta konkretiseras genom att riktlinjer, rutiner och instruktioner féljs, felaktigheter och brister
rapporteras sa att dessa kan atgardas och att den enskilde bidrar till en god sdkerhetskultur. Andra
exempel pa hur detta kan komma till uttryck ar att okdnda personer inte slapps in i lokalerna, att en
dorr som lamnats 6ppen stangs och liknande enkla atgarder.
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Ekonomi (180)

Sakerhetsatgarder kopplade till handelser gallande otillaten paverkan ar allt som oftast behaftade
med kostnader. Akuta kostnader kan inledningsvis hanteras centralt av sektor Styrning och stéd.
Lopande kostnader och planerade kostnader hanteras daremot av respektive ndmnd eller bolag.

Polisanmdlan och rapportering

Huruvida en handelse skall polisanmalas eller inte maste i slutdndan avgoras av den enskilde
eftersom det ar den som brottsutsatte som forvantas genomga forhor och andra delar som féljer av
en rattsprocess. En brottslig handling bor dock alltid polisanmalas da det ar av synnerlig vikt att
samhallet markerar mot otilldten paverkan. Rader det tveksamheter om en handelse &r att betrakta
som ett brott sa kan kommunens sdkerhetsenhet konsulteras.

Att polisanmaéla och rapportera det intraffade ar viktigt for att skapa ett underlag for saval
polismyndighetens arbete, kommunalt sakerhetsarbete och i férlangningen dven som underlag for
revidering av lagstiftning. Det ar dven viktigt fér kommunens och partiernas siakerhetsarbete
eftersom saval kommunen som partierna far svarare att arbeta forebyggande om héndelser inte
rapporteras eftersom det da forblir okant.

Polisanmalan

Foretradesvis gors polisanmalan av den utsatte sjalv, detta for att undvika missforstand eller
tolkningsfel genom mellanhander. | flera fall 6nskar dessutom polisen genomféra ett forsta
malsdgandeforhor i samband med att anmalan gors.

Var tydlig med att handelsen har koppling till ditt politiska uppdrag nar du gér polisanmalan. Det
utgor, som det beskrevs under avsnittet om juridiken, en straffskarpningsgrund att du utsatts med
anledning av ditt fértroendeuppdrag.

Polisanmalan kan goras pa flera satt, i ickeakuta situationer ar den vanligaste kontaktvagen via
telefon, besok pa polisstationen eller via internet (galler endast vissa brottstyper). | akuta fall
kontakta 112.

Bra att kdnna till

Polisen Kontaktcenter — PKC — polisanmalan via telefon: 114 14
Anmalan via internet: Anmal brott eller forlust | Polismyndigheten (polisen.se)

| akuta situationer ar det alltid larmnummret 112 som ska anvandas.

Om du inte kdnner dig trygg med att gbéra anmalan pa egen hand boér du far stdd nar du gor detta.
Det kan innebdra att exempelvis partikamrat, ordféranden i ndmnd eller styrelse eller nagon fran
sdkerhetsfunktionen ar med dig nar du gor polisanmalan.

N&r du gor en polisanmalan kan du be om att den ska dtkomstskyddas. Att en polisanmalan belaggs
med atkomstskydd innebar att tillgangen till anmalan i polisens IT-system avgradnsas till en snav krets.
Huruvida anmalan i slutdndan forses med atkomstskydd avgors av forundersékningsledaren.


https://polisen.se/Utsatt-for-brott/polisanmalan/
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| sarskilda fall kan kommunen gora polisanmalan i ditt stalle, detta géller dock endast sjalva ' (160)

polisanmalan, det dr du som drabbats som kommer att kallas till férhor och eventuell rattegang.
Brott mot person férutsatter i princip alltid att det finns en fysisk person som malsdgande.

Bra att kanna till

Polispersonal har en skyldighet att ta upp anméalan om brott som hor under allméant atal (PolisL
1984:387 §2 p.3). Det innebar dels att Polisen inte kan neka dig att gbra en anmalan, annat an i
undantagsfall, och dels att om Polisen kommer till platsen sa kan de vara skyldiga att uppratta en
anmalan pa uppgifterna som framkommer oavsett om du vill géra en anmalan eller inte.

Vad hander efter polisanmalan har gjorts?

Efter en polisanmalan har gjorts sa tas beslut av en férundersdkningsledare om huruvida en
forundersokning ska inledas eller om utredningen ska laggas ned. | arenden dar det inte finns nagra
uppenbara spar att ga pa, exempelvis om du fatt ett anonymt telefonsamtal kan det vara sa att
forundersokningsledaren véljer att lagga ner utredningen i brist pa bevis. Ett nedlaggningsbeslut kan
overklagas (6verprovas). Att en utredning laggs ned innebar i praktiken att den laggs som vilande, om
nya uppgifter tillkommer som kan leda utredningen framat kan utredningen aterupptas.

Om forundersokningsledaren valjer att inleda en forundersokning sa kan ett antal utredningsatgarder
komma i fraga. Den vanligaste av dessa ar férhor och insamling av dokumentation. Du som
malsdgande kan komma att forhoéras i flera omgangar for att komplettera uppgifter som
framkommer efter hand i utredningen. En annan vanlig utredningsatgard ar olika tekniska
undersokningar, till exempel att utredarna férsoker spara en IP-adress eller liknande. Darav vikten att
dokumentera sd mycket och noggrant som mojligt om du skulle bli utsatt.

Om forundersokningen ar framgangsrik och en garningsperson kan identifieras och knytas till
hdndelsen och 6vrig bevisning ar 6vertygande gar arendet till aklagare som kan vacka atal. Mer
information om brottsanmalan och rattskedjan finns att ldsa pa Polisens hemsida.

Intern rapportering
Det ar av storsta vikt att handelser rapporteras for att det forebyggande arbetet ska mojliggdras och

kunna vara progressivt samt att hdandelser dokumenteras for att kunna stotta med
sakerhetsatgarder. Det ar darfor av stor vikt att handelser rapporteras internt dven om dessa inte
leder till en polisanmalan.

Bra att kdnna till
Den interna rapporteringen bestar av att du rapporterar handelser till:

e Din chef
¢ Kommunens siakerhetsenhet personsakerhet@gavle.se

e STELLA (Kontakta din verksamhetsansvarige for information och tillgang till systemet)

Dokumentation av hot och/eller vald kan ske med stod av bilaga “incidentrapportering”,
se Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Sikerhet & beredskap » Hot & vald - otilldten paverkan rapporten

skickas till funktionsbrevladan personsakerhet@gavle.se.

| bradskande fall, vid behov av atgarder, kontakta sdkerhetsenheten pa telefon. Sdkerhetsenheten
kan bista med konsultation och rad och stod och har dven mojlighet att vidta vissa sdkerhetsatgarder.
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Sid 123(160)

Foérebyggande arbete

Sakerhetskultur

Grunden i arbetet mot otillaten paverkan ar férebyggande arbete genom bl.a. en god
sdkerhetskultur. Sdkerhetskulturen kan sdgas vara organisationens och individernas syn pa och
efterlevnad av sakerhet och géllande rutiner och riktlinjer. Det hjalper inte om organisationen infor
sdkerhetshdjande atgarder om inte dessa foljs. Darfor ar det viktigt att var och en ar medveten om
hur sakerheten paverkar den enskilde och hur den enskilde i sin tur paverkar sdkerheten. Att vara
proaktiv dr ofta mer framgangsrikt dn att vara reaktiv och parera hindelser varefter dom uppstar.

Att det finns en god sdkerhetskultur i den verksamhet dar du har ditt fértroendeuppdrag ar den ena
delen av sdkerheten kring dig. Den andra delen &r din personliga sédkerhet — den sakerhet som
behover uppratthallas saval pa arbetsplatsen som hemma och pa fritiden. En garningsperson skiljer
sallan pa dig som fortroendevald och dig som privatperson.

Bra att kdnna till
Mer om sdkerhetskultur:
Sakerhetskultur — ett samspel mellan manniskor och riskstyrning - Arbetsmiljéverket (av.se)

Sakerhetskultur - Arbetsmiljdupplysningen (arbetsmiljoupplysningen.se)

Det ar viktig att det finns en god sakerhetskultur i den verksamhet dar du har ditt fértroendeuppdrag
och i det forebyggande arbetet ingar bland annat foljande delar:

Risk- och hotanalys

Vi gor i vardagen mer eller mindre medvetna riskanalyser i flera situationer. Som fértroendevald sa &r
du emellanat i en mer utsatt position dn andra. Detta innebér att du 6ver tiden behover ha ett
sdkerhetsmedvetande och regelbundet behéver fundera 6ver vilka risker som kan finnas.

Det finns tillfallen da det kan vara sarskilt viktigt att fundera kring din situation och eventuella risker
— det kan vara infor beslut och/eller uttalande kring dmnen som kan vara kansliga for vissa individer,
det kan vara i samband med valrérelse eller andra sadana situationer ndr exponeringen kan komma
att oka.

Med hjalp av checklistorna bifogade i detta dokument kan du sjalv genomféra en grundlaggande
riskanalys for saval vardag som moten och sammantraden. For ytterligare rad och stéd kontakta
sakerhetsenheten.

Utbildningar
Forebyggande utbildning i hot och vald, otillaten paverkan eller paverkansoperationer och
desinformation kan tillhandahallas av Sakerhetsenheten.

Skulle det forhalla sig sa att du i ditt uppdrag behdéver sarskilt inriktad sdkerhetsutbildning sa aligger
det berord namnd att tillse att detta ordnas. Stod och rad kan sokas hos sdakerhetsenheten. Det kan
ocksa vara sa att verksamheten déar du ar verksam har egna forebyggande utbildningar inom
omradet.

Utover kommunens interna utbildningar som aterfinns i Kompetensen finns utbildningar och
information om otillaten paverkan att ldsa pa SKR's hemsida. De har bl.a. ett inspelat
informationsmaterial som heter "Att férebygga och agera vid otilldten paverkan" samt
webbseminarier som handlar om hur otillaten paverkan kan uttryckas och férebyggas. Se mer av
deras utbud som riktar sig till fortroendevalda under "Hitta evenemang".



https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/attforebyggaochageravidotillatenpaverkan.66502.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang.609.html?sv.target=12.7f3990201771b2020201901&sv.12.7f3990201771b2020201901.route=%2F&query=f%C3%B6rtroendevalda&dateFrom=&dateTo=&typ-av-evenemang%5B%5D=-1
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning/
https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Sakerhetskultur/

R Sid 124(160
Sékerhetssamtal i (160)

Sadkerhetssamtalet erbjuds fortroendevalda under mandatperioden och syftar i forsta hand till att 6ka
risk- och hotmedvetenheten hos den enskilde. Sdkerhetssamtalet kan genomforas gemensamt eller
enskilt utifran 6nskemal och behov. Samtalen genomférs av sdkerhetsenheten.

Riskhantering

Med hjalp av en grundldaggande checklista for riskbedémning (se nedan) kan du som enskild gora en
forsta riskanalys. For enkelhets skull kan olika situationer eller tillfallen analyseras separat — ett
exempel pd uppdelning kan vara hemma, arbetsplats och framtrddande. Aven huruvida analyserna
gors i forebyggande syfte eller med anledning av att nagot intraffat kan spela in i hur analysen
genomfors.

Generellt kan sdgas att nar det géller riskbedomningar sa ar det inget fel i att acceptera en risk som
ar identifierad och bedémd som acceptabel — det ar ett medvetet val — det ar risker som ignoreras
eller som forblir okdnda som kan utgora en fara.

Nar det géller att riskbedéma &r det en balansgang mellan att inte tona ner riskerna for mycket och
att inte ”"spela upp dom foér hogt”. | samband med riskanalyser brukar det vara dnskvart att
bestamma sig for en ansats — vilket perspektiv ska jag ha pa analysen?

- Worst case — denna ansats innebar att utgangspunkten blir “vad &r det varsta som kan
handa?”
- Rimligt antagande — denna ansats innebar att utgangspunkten blir “vad ar mest troligt?”

Kopplat till ansatsen ar tidsprespektivet —inom vilken tidsram tror jag att detta kan intraffa? Ror det
sig om ett ar? Under kommande mandatperiod? Intraffade hindelser och andra fordndringar i
forutsattningarna kan gora att analysen kontinuerligt behéver goras om eller uppdateras.

| det har avsnittet ges ett antal grundlaggande punkter och delar i en riskanalys for att du ska kunna
gbra en egen anlays. Under vissa forutsattningar kan analyserna behdva vara mer ingaende och
komplexa, i dessa fall bor du ta hjélp da en sadan analys oftast blir battre om den genomfors i grupp.

Riskbeddmning
Dom grundlaggande fragorna som behéver besvaras i en riskbedémning ar;
- Vad kan handa?
Brainstorma fram olika tdnkbara handelser. Allt fran det lilla, som kan handa ofta, till det
stora och mycket allvarliga som troligen inte kommer intraffa.

- Var kan det hianda?

Lista de uppenbara platser dar det kan uppsta situationer. Det behdver inte vara allt for

detaljerat men kan underlatta i det fortsatta arbetet. Exempel pa uppdelning kan vara;
o Arbetsplats/motsvarande
Pa en arbetsplats finns det oftast ett grundlaggande férebyggande arbete utifran kraven
som stélls genom arbetsmiljolagen och tillhérande féreskrifter. Ta del av riktlinjer, rutiner
och bestdammelser som finns i verksamheten och utga fran dessa nar du gor en riskanalys
for din arbetsplats.
o Bostaden
Nar du ar hemma eller pa resa sa finns det i regel inte samma sakerhetsatgarder pa plats
fran borjan och darfér ar rekommendationen att det forst och framst ar kring dessa
platser som analyser gors.
o Resa



- Nar kan det hdanda? Sid 125(160)

Nar det &r det troligast att det intraffar? Inte nddvandigtvis vilken dag i veckan eller vilken tid pa
dygnet utan snarare om det finns sammanhang som i férvag kan identifieras som kan innebara mer
risk dn andra. Exempel pa detta ar;

o Valrorelse/valar

o Beslutsfattande i fragor som blivit uppmarksammade eller liknande

- Hur kan jag reducera riskerna eller reducera effekterna om det intraffar?
Denna fraga ar i tva steg;
1. Vilka Gtgdrder som pdverkar riskerna finns redan idag?
| den forsta delen kan du lista atgarder som redan finns idag och som reducerar de tidigare
identifierade riskerna. Exempel pa befintliga atgarder kan vara larm i bostaden eller att du
har separata konton pa sociala medier for ditt privatliv och for ditt offentliga uppdrag. Se
vidare under rubriken Skydd och sdkerhet for mer riskreducerande atgarder.
2. Vilka atgdrder kan jag vidta utéver det som redan finns pad plats idag?
| den andra delen &r tanken att identifiera atgarder som annu inte vidtagits men som kan
vara aktuella. Strévan bor vara att forsoka hitta kostnadseffektiva atgarder — atgarder som ar
relativt enkla att vidta och som har en sa bred verkan (reducerande effekt pa flera risker om
maijligt) som maijligt ar att foredra.

- Vem kan jag vinda mig till fér att fa hjalp om jag behover det?
Identifiera om det finns behov av att kontakta nagon for att till exempel fa rad och stéd. Den
syftar ocksa till att du i forvag ska ha identifierat vem du ska vanda dig till om nagot hander
och du behover hjalp, rad eller stéd av den anledningen.

- Vilka risker finns kvar eller vilka risker kan jag inte paverka?
Som namndes i inledning av detta avsnitt sa ar det inte alltid fel i att acceptera en
identifierad risk — det ar riskerna som ignoreras eller som ar okdanda som kan bli
problematiska. Att identifiera en risk och vara medveten om den skapar mental férberedelse.

Punkten syftar dels till att du ska identifiera kvarstaende risker som kan hanteras, men som
du kanske behover stod for att kunna hantera, och dels for att du ska identifiera risker som
du inte kan paverka utan behover acceptera, men dnda vara medveten om.

Om analysen du genomfoér avser ditt privatliv sa ankommer det till storsta del pa dig sjalv att vidta
atgadrderna. Om det avser ditt politiska uppdrag sa bor du sa tidigt som majligt involvera
verksamhetens sakerhetsforetradare i arbetet.



Riskmatris for grundldggande riskbedémning Sid 126(160)

En fortsattning pa foregdende del ar att anvanda sig av en riskmatris. Detta ar inte tvunget men kan
hjalpa till att prioritera mellan identifierade risker om de ar svara att vikta mot varandra.

Om du, som foreslogs tidigare i avsnittet, brainstormade fram ett antal risker och listade dessa sa kan
du placera in dom i matrisen och slutligen summera, detta ger dig da en prioritering av riskerna
utifran hur dom har bedomts. Matrisen ar graderad 1-4 vilket ger en grov indelning, ju fler steg som
anvands — desto mer noggrann blir analysen, men detta tar i gengéld langre tid da viktningen av varje
hdndelse krdaver mer tid.

Stor sannolikhet - 10
mycket troligt att
[7,) det intraffar (4) 9
c
(]
> Viss sannolikhet - 8
f, troligt att det
[l intraffar 7
Li. (3)
SN
e 6
(V)
§ Liten - Mindre 5
ol troligt att det
(@) intraffar 4
c @
c 3
©
wv Mycket liten - men ,
inte osannolikt
1
(1) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N " . Mycket hog -
Lag (1) Begrénsad - Medel (2) Hég (3) Allvarlig (4)
o
Konsekvens/Paverkan

Om inte egen definition av sannolikhet och konsekvens gors kan nedan anvandas:
Sannolikhet

4 9-10 |Mycket troligt att det intraffar/intraffar flera ganger
3 6-8 |Troligt att det intraffar vid flera tillfallen
2 3-5 Kan intréffa men inte sarskilt troligt
1 1-2  |Mycket I3g sannolikhet for att detta intraffar
Konsekvens
4 9-10 [Synnerligen allvarliga konsekvenser - Fara for liv- och hélsa
3 6-8 [Allvarliga konsekvenser - kroppskada/psykiskt lidande
2 3-5 Mindre allvarliga konsekvenser - pafrestande men inte skadligt
1 1-2  [Férsumbara konsekvenser

Riskacceptans
Riskvarden under 6 ligger inom riskacceptansen

0-5 Inom riskacceptansen/ej atg. |Risken beaktas/bevakas
6-10 [Hanterasinom 3 manader Atgarder identifieras, prioriteras och vidtas.
-Hanteras snarast Omedelbara atgarder nédvandiga.

Vid behov kontakta sdkerhetsenheten for stod och rad.
sakerhet.klk@gavle.se
personsakerhet@gavle.se
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Riskreducering — Forsvara kartlaggning av dig Sid 127(160)

Som fortroendevald kan du med anledning av ditt uppdrag hamna i icke 6nskvarda situationer dar
individer eller grupper exempelvis upplever sig felbehandlade. Ett fatal av dessa har tendenser till att
inte foga sig till fattade beslut eller halla sig till dom rutiner som géller vid exempelvis éverklagan. De
kan ibland bli sa djupt engagerade i saken att dom anser att det dr du som fértroendevald som
personligen bar ansvaret for det intraffade, nedan foljer darfor ett antal forslag pa hur du kan ga till
vaga for att forsvara en sadan individs mojligheter att kartlagga dig.

Normalbild

Fundera 6ver vad som ar normalbilden i din omgivning. Normalbilden kan bast beskrivas som hur du
uppfattar din vardag — exempelvis; om du bor i villa/radhus sa har du troligen en ganska god
uppfattning om vilka som brukar réra sig i ditt ndromrade. Om du bor i ldgenhet sa har du
formodligen ganska god uppfattning om vilka som ror sig i trapphuset och liknande. Om
normalbilden ar kand sa ar det lattare att upptacka om nagot avviker fran denna, exempelvis
individer som uppehaller sig i ndromradet som vanligen inte gor det.

Skydd och sdkerhet i vardagen
Se 6éver din vardagssakerhet, din sikerhetskultur utanfér arbetet — Ar det ndgot som kan férbéttras?

e Nycklar/koder — har du kontroll 6ver alla nycklar/taggar/koder till din bostad eller finns det
nycklar/koder pa drift?

e Inbrottslarm — ett inbrottslarm hindrar inte den som verkligen har bestamt sig fran att ta sig in,
men inbrottslarmet ger en indikation pa att ndgot hander, och begrénsar tiden en géarningsperson
har pa sig. Larm som ar kopplade mot larmcentral innefattar oftast vaktarrespons.

e L3s och ovrigt inbrottsskydd — beroende pa boendeform finns variationer.

o Sakerhetsdorr
o Brytskydd pa dorrar
o Titthal
o Olika typer av altan-/balkongdérrar
e Grannar/Grannsamverkan
o Finns Grannsamverkan dar du bor? Pa Grannsamverkans hemsida finns mer
information att ta del av, vad syftet &r, hur det gar till och vad du kan gora.
o Har du kontakt med och foértroende till dina grannar? Vet de vad du har for uppdrag?
e Brandskydd
o Brandvarnare ar bokstavligen en livraddare och bor vara en sjdlvklarhet i alla hem. En
brandvarnare tacker inte sa stor yta som man kan tro — behéver du mer dn en kanske?
Manga hemlarm idag inkluderar brandvarnare som kopplas till larmet.
o Brandslackare — helst 6kg och helst en per vaning. Pulverslackare ar den typen av
brandsldckare som ar mest anvandbar.
o Brandfilt — [amplig att ha i koket vid brand i exempelvis olja.
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Si
Informations- och IT-sdkerhet d 128(160)

Risken for att en antagonist forsoker hitta uppgifter om dig for att kartlagga dig eller anvanda i andra
syften kan inte uteslutas. For att férsvara for en antagonist att samla uppgifter om dig kan du;

e Undvika att slanga papper med personlig/kanslig information i papperskorgen utan att forst ha
forstort pappret med till exempel en dokumentférstorare. Begreppet sopdykning innebar i dessa
sammanhang att i underrattelsesyfte ga igenom andras sopor.

e Vara medveten om vilken information som finns om dig pa natet idag? Googla dig sjalv — finns
det sadant som kan plockas bort?

e En del soktjanster som publicerar personuppgifter (namn, adress etc.) kraver att du med
regelbundenhet loggar in/pa nytt tar bort uppgifter om dig.

e Vara medveten om var och hur du exponerar dig pa internet.

Hur exponerar du dig sjalv i sociala medier? Har du 6ppna profiler?

Idag &r sociala medier en naturlig arena for den som enkelt vill kunna na ut med budskap. Om du har
behov av att na ut till okdnda sa kan du ha en profil for privat bruk och en publik for att inte behdva
exponera privata detaljer mer dn nédvandigt.

e Lagg hellre ut information om vad du har gjort i stallet for vad du ska gora.

e Det ar skillnad pa att vara personlig och att vara privat.

Geotaggar du dina bilder?

Geotaggning innebar att information om tid och plats for nar bilden tagits ocksa publiceras. Detta
kan anvandas av en antagonist for att kartlagga hur du ror dig bade i tid och rum. Exempelvis skulle
det kunna innebara att en antagonist relativt enkelt kan se var och nar den dterkommande
sondagspromenaden sker.

Losenord

e Har du ett enkelt eller repetitivt [6senord? till exempel Sommar20 (som ersatte det féregaende
Sommar19), enkla I6senord som exempelvis barns, husdjurs eller fordldrars namn, partnerns
fodelsedag eller liknande ar ocksa sadant som boér undvikas.

e Undvik att ha samma Iésenord till flera enheter.

e Undvik att ha samma l6senord privat som pa jobbet.

e Overvig att anvanda en I6senordshanterare som skoter I6senorden &t dig.

e Mer information om l6senord finns pa MSB’s hemsida under informationssédkerhet.

Anslutningar och natverk

e Anslut aldrig okdnda enheter till din dator (USB-minnen etc.)

e Arditt trddldsa natverk hemma lésenordskyddat?

e Telefoner och lasplattor kommer ihag ndtverk och kan ansluta nar det kommer inom rackvidd
igen. Bara for att enheten tror att det &r samma natverk sa behover det inte vara det, en enhet
kan med enkelhet luras att ansluta till ett ndtverk som inte dr vad det utger sig for att vara.

Sa stéll dig fragan: dr det verkligen SJ’s eller hotellets nétverk som jag ansluter till?

Om du anvander 6ppna natverk sa ar informationen du skickar lasbar for andra som kan finnas pa
natverket. Darfér bor du anvdanda en VPN-anslutning som skyddar din information om du viljer att
ansluta till ett 6ppet natverk.
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https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/informationssakerhet/sakra-dina-losenord/#:~:text=Om%20du%20varierar%20tecknen%20genom,en%20dator%20utan%20svenskt%20tangentbord.

Hantering av privat, trasig/forbrukad teknik (USB-minnen etc.) Sid 129(160)

Aven om enheten inte fungerar s innebar det inte att det inte gar att f& ut information ur enheten.
For att vara saker pa att enheten ar helt obrukbar bor den forstoras mekaniskt.

Nar det géller telefoner och lasplattor ar det viktigt att komma ihag att radera innehallet och
aterstédlla dom till fabriksinstallningar (vilket ocksa i nastan alla fall innebér en radering av innehallet).

Skyddsatgarder
Vid en konstaterad och bedémd hotbild kan ett antal skyddsatgarder vidtas. Atgardernas omfattning
och innehall anpassas efter varje situation och kommer darfor inte att redovisas har.

Bra att kédnna till

Skyddsatgarder innebar att du som individ och om du har partner och/eller familj kommer behéver dndra
beteende i ndgon omfattning. Ju mer omfattande atgarder desto mer ingripande blir det i din vardag.
Skyddsatgarder kommer inte vara effektiva om du inte fullt ut férhaller dig till dom.

Viaktartjanster som skyddsatgard ska vid bestallningen av uppdraget innehalla en uppdraginstruktion:
vad ska bevakas, i vilkken omfattning och hur linge?

Glom inte att ange fakturareferens. Bestéllaren av bevakningstjansten ar den som star for
kostnaden, om inte annat ar bestamt i forvag.

Bra att kdnna till
Mer information finns pa intranatet — Ankaret. Sok pa Personsdkerhet i sokfonstret:

A n ka I'Et Personsikerhet L

Torsdag 10 februari

Direktlank: Hot & vald - otillaten paverkan - Ankaret (gavle.se)

Mer information om personsdkerhet finns att ldsa hos Sdkerhetspolisen:
Sakerhetspolisens publikation Personlig sdkerhet

Informationspaverkan och desinformation

Som fortroendevald kan du komma att utsattas for informationspaverkan i den mening att nagon
forsoker paverka dig med foérvriden, forvanskad eller falsk information — antingen for att paverka dig
att fatta beslut i viss riktning eller for att du ska avsta fran att fatta beslut.

Likasa kan du bli utsatt for att olika aktorer forsdker fa dig att dela information som ar férvriden,
forvanskad eller falsk i syfte att forstarka sitt budskap.

Grunden i att motverka detta ar framforallt en sund kallkritik;
- Vem dr avsandaren?
- Vad kan avsdndaren ha for syfte med att sprida informationen?
- Finns den pa flera stéllen?
- Hur gammal &r informationen — ar den ny eller gammal och ateranvand?

Bra att kanna till

Mer information och utbildningar om desinformation och informationspaverkan finns pa:
Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap - MSB - Kallkritik (msb.se)

Sveriges Kommuner och Regioner — SKR - Informationspaverkan | SKR

Gavle kommun, Kompetensen: Desinformation, missinformation och paverkanskampanjer
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/msbs-arbete-vid-olyckor-kriser-och-krig/psykologiskt-forsvar/kallkritik/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/valmaktfordelning/informationspaverkan.14866.html
https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Sakerhet--forsakring/Hot--vald---otillaten-paverkan/
https://www.sakerhetspolisen.se/om-sakerhetspolisen/publikationer/personlig-sakerhet.html

Sid 130(160)

Checklista infor offentliga sammantraden

Infor ett offentligt sammantrade ar det bra att genomfora en enklare hot- och riskbedémning. Om

det redan innan ar kiant att amnen som ar kontroversiella eller omtvistade ska hanteras bor en mer
omfattande/ingdende hot/riskbedémning goras.

Beddmningen gors lampligen under ledning av ndmndens ordférande eller annan utsedd person.

Riskmatrisen i checklistan for generell riskbedémning kan med férdel anviindas dven i detta syfte.

Hotbildsinventering
e Finns det redan innan sammantradet en kdnd hotbild?

e Finns erfarenheter av tidigare sammantraden av liknande natur?

e Finns det andra méten/allmanna sammankomster eller dylikt som ar kdnt och som kan paverka

det egna sammantradet?

Fragestéllningarna ovan ger ett antal svar och/eller antaganden som darefter far ligga till grund for

bland annat:

e Kontakt med polisen. Kontaktas lampligen sa snart som maijligt. Finns ingen upparbetad

kontaktvag ar ingangsvagen via Polisens Kontaktcenter — PKC, 114 14
e Beslut om sdkerhetskontroll enligt Lag (2010:294) om séikerhetskontroll vid offentliga
sammantrdden i kommuner och landsting (se sida 26)§. Innan beslut om sdkerhetskontroll fattas

ska samrad ske med Polismyndigheten.

e Om det bedoms nodvandigt kan sakerhetshojande atgarder med vaktare vidtas. Bevakningen

kan genomforas synligt eller dolt. Med dolt avses att bevakningspersonalen uppehaller sig i

angransande rum till moteslokalen som backup om nagot skulle intraffa.

e  Om motet ska hallas i tillfalliga lokaler valjs om maijligt en lokal dér sa fa atgarder som moijligt

kravs, om detta inte 4r mojligt kan det baserat pa risk/hotanalys kravas atgarder for att uppna
godtagbar sakerhet.

Exempel pa atgarder:

Separat in/utgang for motesdeltagare och bestkare

Evakuerings-/utrymningsvégar for métesdeltagarna

Talarstolens/podiets placering (om aktuellt) — efterstrdva att talaren har fritt bakom sig och
att det dar finns en skyddad evakueringsvag

Avgransningar i form av rep/band/blomsterarrangemang

Placering av bevakningspersonal/funktionarer/media ur ett sdkerhetsperspektiv

Hur hantera eventuella gavor och dylika paket som overlamnas?
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Lag (2010:294) om sdkerhetskontroll vid offentliga sasmmantraden i kommuner och Iandstinsgid 131(160)

Sékerhetskontroll

1§ Sakerhetskontroll far genomforas vid inpassering till eller i lokaler som disponeras for ett sammantrade
som i enlighet med regleringen i kommunallagen (2017:725) &r offentligt, om det finns anledning att befara
att det vid sammantradet kan komma att forévas brott som innebar en allvarlig fara for nagons liv, halsa
eller frihet eller for omfattande forstérelse av egendom. Lag (2017:757).

Beslut om sakerhetskontroll

2 § Beslut om sakerhetskontroll ska avse ett visst sammantrade och far utéver sammantradeslokalen och
entréutrymmen endast omfatta de angransande lokaler som behdver utnyttjas for att besdkare ska kunna folja
sammantrédet. | ett beslut om sakerhetskontroll ska det anges vilket sammantréade och vilka lokaler som omfattas
av beslutet.

Beslut om sékerhetskontroll fattas av den som ar eller ska vara ordférande vid sammantradet.

Innan sékerhetskontroll beslutas ska samrad ske med Polismyndigheten. Lag (2014:665).

Kontrollens omfattning och utformning

3 8§ Sékerhetskontrollen omfattar besokare till det ssmmantréde och de lokaler som anges i beslutet om
sakerhetskontroll.

Kontrollen avser dock inte ledaméter och ersattare vid sammantréadet, eller andra som pé grund av lag eller
sarskilt uppdrag narvarar vid sammantradet. Den som ar eller ska vara ordforande vid sammantradet far undanta
aven andra personer fran kontrollen.

Identiteten far kontrolleras endast for att faststéalla om en person som uppger sig inte omfattas av
sakerhetskontrollen ska undantas fran den.

4 8 Vid sikerhetskontrollen ska vapen och andra féremal som ar dgnade att komma till anvandning vid
brott som avses i 1 § eftersokas. For detta andamal far kroppsvisitation utféras och vaskor och andra
foremal som patraffas i lokaler som anges i beslutet om sakerhetskontroll undersokas.

58§ Sékerhetskontrollen genomfors efter ndrmare anvisningar av Polismyndigheten av en polisman eller, efter
Polismyndighetens férordnande, av en ordningsvakt under ledning av en polisman. Lag (2014:665)

6 & Kroppsvisitation vid sékerhetskontrollen ska utféras med metalldetektor eller liknande anordning.
Kroppsvisitation far géras pa annat satt om det finns sarskilda skal. I sa fall ska den utforas av en polisman eller
av en ordningsvakt som Polismyndigheten har godként for uppgiften.

Kroppsvisitation som &r av mera vésentlig omfattning ska utforas i ett avskilt utrymme och om mgjligt i vittnes
nérvaro.

Kroppsvisitation far utforas eller bevittnas endast av ndgon som ar av samma kén som den som visiteras, om
undersékningen inte gérs med metalldetektor eller liknande anordning eller avser foremal som den som visiteras
har med sig. Lag (2014:665)

7§ Patraffas vid siakerhetskontrollen ndgot sadant foremal som avses i 4 § forsta meningen, ska den som
foremalet patraffas hos uppmanas att lamna det ifran sig for forvaring, om det inte tas i beslag enligt
bestammelserna i rattegangsbalken.

Finns inte ndgon kand innehavare till ett patraffat foremal far det omhandertas.

Avwvisning och avlagsnande

8 8 BesOkare som inte underkastar sig beslutad siakerhetskontroll och inte kan styrka nagon behérighet
att enligt 3 § andd vistas i sammantradeslokalen far vagras tilltrade till ssmmantradet och de lokaler som
omfattas av beslutet om sakerhetskontroll och avvisas eller avlagsnas fran dessa lokaler. Samma atgéarder
far vidtas mot den som inte foljer en uppmaning enligt 7 § att lamna foremal ifran sig.

Forvaring av foremal

9§ Foremal som har lamnats till forvaring eller omhandertagits enligt denna lag ska forvaras pa ett betryggande
satt. Om det begérs, ska ett bevis om att ett foremal har lamnats till férvaring utfardas.

Foremalet ska aterlamnas till den som har lamnat det till forvaring nar denne lamnar de lokaler som omfattas av
beslutet om sékerhetskontroll.

Forbud att 6verklaga

. . . Bra att kdnna till
10 § Beslut enligt denna lag far inte 6verklagas.

Aktuell lagtext aterfinns pa riksdagens hemsida.
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Misstdnkta forsandelser & bombhot Sid 132(160)

Ovéntad/ej bestilld forsandelse
e Vid leverans med bud — be om legitimation, ser det dkta ut? Stammer foto med personen
framfor dig? Anteckna namn pa budet.

Var sarskilt uppmarksam pa om forsandelsen &r/har:

e Avgransande/inskrankande text — exempelvis ”far endast 6ppnas av”
Fettflackar/oljeflackar

Overdriven frankering

Saknar returadress

Har handskriven adress

e Arojamn/sned/bucklig

e Ovanlig/konstig lukt

e Aroférvintat litt eller tungt i férhallande till form och storlek
e Ger ljud ifran sig

e Ovriga omstindigheter som vicker din misstinksamhet

e Tecken pa att paketet har 6ppnats och aterforslutits

Atgirder misstankt forsandelse eller farligt &mne
Vid misstankt forsandelse

e  ROR/FLYTTA INTE FORSANDELSEN MER AN NODVANDIGT
e Sakerstall att manniskor i ndrheten avlagsnar sig fran paketets omedelbara narhet
e lLarma polisen via SOS — 112
e Meddela den interna sdkerhetsorganisationen
o Kommunens sakerhetsenhet
o Partiets sdkerhetsansvarige
e Dokumentera
o Tid
o Hur forsandelsen levererades
o Vilka som har varit i kontakt med forsandelsen

Vid misstankt farligt amne

| tillagg till ovan atgarder:

e Om mojligt isolera/stdng/las utrymmet dar férsandelsen finns

e Om du kontaminerats
o Undvik att rora dig i lokalerna mer dn absolut nédvandigt.
o Lagg kontaminerade klader i en hog pa golvet
o Skolj/tvatta/duscha exponerade delar — SANERA

e  Om mojligt isolera/stang in dig sjalv i ett avskilt utrymme, skilt fran forsandelsen for att;
o Inte exponeras ytterligare av det misstdankta amnet
o Inte kontaminera fler personer eller utrymmen

e Varna din omgivning

e Invanta polis, ambulans och raddningstjanst
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Sid 133(160)

Akut fas, hot & vald - Om det hander

Detta avsnitt handlar om nar det som inte ska hianda dnda hander. Nedan foljer ett antal konkreta
forslag pa agerande och atgarder som kan anvandas. Nar en hotfull eller valdsam situation uppstar
sker saker ofta snabbt och situationen blir Iatt kaotisk. For att lattare kunna hantera en sadan
situation ar mental forberedelse viktig — vad gér jag om det hénder?

Om du utsétts for hot pa plats
Larma ndr sa ar maojligt, pa det satt som ar mojligt
e SOS112
o Arbetskamrater eller andra i din narhet
e Overfallslarm — fasta larm eller sddant som du bar pa dig
Forsok vara konfliktreducerande genom att;
e Upptrdda lugnt och sakligt
e  Forsoka skapa avstand
e Visa vederborande att du lyssnar
Inte avbryta personen
e Undvika hastiga rorelser och uttryck som kan uppfattas provocerande
Dokumentera (om mojligt genom att filma, spela in ljud, fota eller i text)

Om du utsatts fér vald
Larma nér sa dr maojligt, pa det satt som ar méjligt.
e S0OS112
o Arbetskamrater eller andra i din narhet
e QOverfallslarm — fasta larm eller sddant som du bir pa dig
Fly — F6rsok ta dig fran platsen
Stravan bor i forsta hand vara att skapa distans mellan dig och garningspersonen snarare an
nagra andra atgarder.
Sok skydd — Las in dig/Gom dig
Om du inte kan ta dig fran platsen kan det vara s3 att du tvingas ta skydd pa ett eller annat satt —
13s in dig eller forsok barrikadera dorren med mdobler och annat tillgdngligt for att skapa tid.
Férsvara dig.
Om du ar utsatt for ett angrepp ar du i din fulla ratt att forsvara dig och det kan i virsta fall vara
enda utvdgen.

Ratten till nédvarn aterfinns i Brottbalkens 24 kapitel §1.
”... Ratt till nédvarn foreligger mot
1. ett paborjat eller 6verhdngande brottsligt angrepp pa person eller egendom,
2. den som med vald eller hot om vald eller pa annat satt hindrar att egendom atertas pa bar
garning,
3. den som olovligen tringt in i eller forsoker tranga in i rum, hus, gard eller fartyg, eller
4. den som vagrar att lamna en bostad efter tillsdgelse. Lag (1994:458).”

Vart att notera i sammanhanget ar att den som kommer till den utsattes hjalp kan ta 6ver den
utsattes nodvarnsratt (Brottsbalken 24 kapitel 58).
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700/#K24

Vid hot/paverkan via post, e-post, sms, sociala medier eller liknande

e Dokumentera det intréffade via skarmdump, klippverktyg eller genom att fotografera/filma.

Sid 134(160)

e Vid hot som framfors 6ver telefon — spela in samtalet och/eller satt pa hogtalarfunktion och Iat

om mojligt nagon bevittna/spela in samtalet.
e Vid postforsandelse — spara bade forsandelse och emballage och ror det sa lite som mojligt i
syfte att 6kan chanserna for att kunna finna spar.

e Beakta att meddelanden som spelats in pG réstbrevidda normalt raderas efter en viss tid efter

att dom lyssnats av forsta gangen, detta ar viktigt att uppge for polisen vid en eventuell anmélan

for att Polismyndigheten ska hinna begara ut materialet innan det raderas. Spela in
rostmeddelandet exempelvis med hjalp av en annan telefon.
o Vid upprepade kontaktférsok eller inkomna meddelandenl dokumentera datum och tid

Atgsrder vid bombhot och liknande hindelser
VID BEHOV — UTRYM OMGAENDE!

Sakerstall att;
- Kontakt med releventa befattningshavare tas
o Ordféranden i namnden eller styrelsen (motsvarande)
o Partiets sdkerhetsfunktion
o Kommunens sakerhetsenhet
- Personal i byggnaden/objektet utryms
- Personal/bestkare inte kan komma in ovetandes om situationen
- Om en misstankt bomb skulle lokaliseras — rér den inte!

Larma SOS - 112

Ovriga kontaktviagar till polisen — Polisens Kontaktcenter — PKC— 114 14
Sakerhetsansvarig respektive parti
Sok Sakerhetsenheten via kundtjanst.

P4 kort sikt, hot & vald - Atgarder efter ett angrepp

e Om polis ar larmad — ordna om mgjligt nagon som moter upp.

e  Om nagon ar skadad — ge forsta hjalpen utifran férmaga och kunskap — att géra nagot dr bdttre

én inget.
e Tahand om drabbade — Iamna inte en chockad eller skadad person ensam om det inte ar
absolut nédvandigt.
e  Finns det en kvarstaende (akut) hotbild? Vid behov — vidta atgéarder.
e  Dokumentera handelsen med text och foto/film, ju mer detaljerat desto battre.
e  Vad har hant? Tid & Plats
e Vem har gjort vad?
e  Omfattning av skador pa person och/eller egendom?
e Kontaktuppgifter till vittnen?
e Om polisen inte larmades vid hdandelsen — fatta beslut om kontakt med polisen.
e  Underratta aktuella befattningshavare om handelsen;
e Ordféranden i ndmnden eller styrelsen (motsvarande)
e  Partiets sdkerhetsfunktion
e  Kommunens sdakerhetsenhet

e  P3borja kamratstdd, planera for krishantering/psykosocialt omhandertagande och krisstéd (se

nedan).
e Planera mediahanteringen och kommunikation — vem uttalar sig och om vad?
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P3 1ang sikt, hot & vald - Efter en handelse Sia 135(160)

I tillagg till kortsiktiga atgarder som anges i féregdende avsnitt sa finns det ett behov av att pa ett
strukturerat satt hantera handelsen dven efter den akuta fasen.

Atgarder pa kort sikt kan innefatta savl psykosocialt omhandertagande som konkreta
skyddsatgarder. En av atgarderna som behdver vidtas pa kort sikt ar en bedémning om det finns en
kvarstaende hotbild och dom risker som denna i safall bestar av. Detta gors lampligen i samband med
en handelseanalys dar fragor som vad som hénde, hur det kunde hdnda och om méjligt varfér det
hédnde behandlas. Handelseanalysen bor dokumenteras.

Atgarder pa lang sikt kan till exempel vara atgérder for att reducera risker som identifierats i
samband med hdndelseanalysen. Dessa atgarder bor tidssattas for att sdkerstalla att dessa kommer
till stand.

Psykosocialt omhandertagande

For den som utsatts for framfor allt vald men dven hot och trakasserier ar situationen ofta mycket
pafrestande och kan finnas kvar hos individen under lang tid. Hur snabbt och hur val en person
aterhamtar sig fran sddan handelse beror delvis pa hur det psykosociala omhandertagandet fungerar.

Att den som utsatts ges mojlighet att aterhamta sig fran handelsen och under anpassade former
aterga till en sa normal tillvaro som mojligt ar mycket viktigt, dels som individ och familjemedlem,
dels for att kunna fortsatta fungera som fortroendevald.

Psykosocialt stod kan generellt delas in i flera steg;

1. Kamratstdd — i omedelbar anslutning till hdndelsen.
2. Omhandertagande pa kort sikt — timmar -> dagar efter handelsen.
3. Omhéndertagande pa lang sikt — dagar -> veckor/manader efter handelsen.

Kamratstod
Kamratstodet handlar i mangt och mycket om att inte Iamna den drabbade ensam. Skapa

forutsattningar for sa kallad ”spontan aterhamtning” genom att hjalpa till med enkla praktiska saker,
sa som filt, varme/vila, vatska och dylikt.

Forsok om mojligt skapa en lugn och trygg miljé for den drabbade, utan storande moment sa som
telefoner och liknande. Alla och envar som drabbas av en handelse som chockar kommer att ha olika
satt och behov for att hantera upplevelsen. En del drabbade vill prata, antingen om det som intraffat
eller om nagot helt annat, medan andra inte vill prata alls. Det viktigaste i kamrathjalpen &ar att finnas
dar for individen.

Det ar sallan 6nskvart att skicka hem en drabbad till en tom bostad, om inte den drabbade sjalv
uttryckligen vill detta.
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Omhandertagande pa kort och |ang sikt
Dessa steg har som syfte att mojliggora atergangen till normala stressnivaer och att kunna fungera
vardagslivet igen, denna typ av atgarder minskar ocksa riskerna for PTSD (Post-Traumatic Stress
Dissorder).

Sid 136(160)

Vilken typ, i vilken omfattning och under hur lang tid som stédatgarder behévs kommer att vara olika
for varje individ. Det enskilt viktigaste i omhandertagandet pa kort och lang sikt ar att den drabbade

erbjuds hjalp och inte utlamnas at att bearbeta upplevelsen helt sjalv.

En typisk situation dar stod pa lang sikt kan komma i fraga ar om héandelsen leder till rattegang.
Manga upplever rattegangssituationen som obehaglig och pafrestande och da kan situationen vara
|attare att hantera om nagon kan folja med som stod.

Som fortroendevald &r du i dagsldget hanvisad till intern krisstod/hantering genom partiets forsorg
eller krisstdd/hantering via hdlsocentral och dérifran vidare remiss till specialistvard.

Bra att kanna till
Mer information finns pa Vardguiden 1177:
Att hamna i kris - 1177 Vardguiden

Posttraumatiskt stressyndrom, PTSD - 1177 Vardguiden
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. Sid 137(160)
Kallor

Arbetsmiljoverket — Vald och hot i arbetsmiljén - Arbetarskyddsstyrelsens Forfattningssamling AFS 1993:2

Arbetsmiljéverket — Hot och vdld (Online 2023-12-28)

Brottsforebyggande radet (BRA) —Hot och paverkan mot samhillet - Brottsférebyggande radet (bra.se)

Brottsforebyggande radet (BRA) — PTU rapport 2023:14 — Politikernas trygghetsundersékning 2023 (bra.se)

Enko6pings Kommun — Hot, vdld och trakasserier mot fortroendevalda

Jénkopings Kommun — Policy for hot och vdld mot fértroendevalda och anstdllda i J6nképings kommun (2007)

Karlskoga Kommun — Riktlinjer fér hot och vdld mot fortroendevalda i samband med offentliga sammantréden.
Mullsjé6 Kommun — Riktlinjer for Gtgdrder vid vald eller hot om vald

MSB - Informationssdkerhet — Sékra dina |6senord (msb.se) (Online 2024-01-16)

Polismyndigheten - Efter polisanmélan | Polismyndigheten (polisen.se) (Online 2024-01-03)

Samverkan mot brott - Grannsamverkan Samverkan mot brott — Grannsamverkan | Grannsamverkan (Online 2024-01-18)

Sveriges kommuner och landsting (SKL) Hot, hat, vald mot fértroendevalda | SKR

Sveriges kommuner och landsting (SKL) — Hot och vdld mot fértroendevalda [Elektronisk resurs] inspirationsskrift for fortroendevalda (5),
Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Otillaten paverkan | SKR (Online 2023-12-29)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Att forebygga och agera vid otillaten paverkan (Online 2023-12-29)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) — Hitta evenemang - Fértroendevalda (Online 2023-12-28)

Sakerhetspolisen — Personlig sékerhet (2021)

Tjorns Kommun — Vem gor vad - Hot mot fortroendevalda (tjorn.se) (2019)

Vetlanda Kommun — Riktlinjer vid hot och vald mot anstéllda och politiker i Vetlanda kommun (2018)

Osterdkers Kommun — Riktlinjer vid hot, vald och trakasserier mot fértroendevalda i Osterdkers kommun. (2014)
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html
https://bra.se/download/18.14822c7018b85ef746535f5/1700140586977/2023_14_Politikernas-trygghetsundersokning-2023.pdf
https://enkoping.se/download/18.67acd1e91896085be6e4bf17/1690376667056/riktlinje-forebygga-hantera-hat-hot-vald-fortroendevald.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.74fef9ab15548f0b8003906f/1465889990466/Policy+f%C3%B6r+hot+och+v%C3%A5ld+mot+f%C3%B6rtroendevalda+och+anst%C3%A4llda+i+J%C3%B6nk%C3%B6pings+kommun.pdf
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/informationssakerhet/sakra-dina-losenord/#:~:text=Om%20du%20varierar%20tecknen%20genom,en%20dator%20utan%20svenskt%20tangentbord.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/
https://samverkanmotbrott.se/
https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/hothatmotfortroendevalda.378.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/attforebyggaochageravidotillatenpaverkan.66502.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang.609.html?sv.target=12.7f3990201771b2020201901&sv.12.7f3990201771b2020201901.route=%2F&query=f%C3%B6rtroendevalda&dateFrom=&dateTo=&typ-av-evenemang%5B%5D=-1
https://www.sakerhetspolisen.se/om-sakerhetspolisen/publikationer/personlig-sakerhet.html
https://tjorn.se/download/18.2551b7317cbcc5802a83c6d/1635774607906/vem%20g%C3%83%C2%B6r%20vad%20%C3%A2%E2%82%AC%E2%80%9C%20hot,%20v%C3%83%C2%A5ld%20och%20trakasserier%20mot%20f%C3%83%C2%B6rtroendevalda.pdf
https://kommun.vetlanda.se/download/18.25b13cb915edc34042ea85b/1594806703337/Hot%20och%20v%C3%A5ld,%20riktlinjer.pdf
https://www.osteraker.se/download/18.27d4a62417c113509422cf6/1633796707302/Riktlinjer%20vid%20hot%20v%C3%A5ld%20och%20trakasserier%20mot%20f%C3%B6rtroendevalda%20i%20%C3%96ster%C3%A5kers%20kommun.pdf

Kommande beslut:
Initiativarende (M) — Ny
vardighetsgaranti till aldre
samt personer med
funktionsvariationer samt
deras anhoriga
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Initiativarende — Nytt [6fte fran kommunen till
aldre och personer med funktionsvariationer
samt deras anhoriga.

Vardighetsgarantin ar ett viktigt dokument for &@ldre och personer med funktionsvariationer samt
deras anhdriga, dar det framgar vad Gavle kommun lovar att leva upp till. Den ger ocksa
anvisningar for vad de kan gora om kommunen inte har lyckats utféra sina ataganden pa ett
tillfredsstallande satt. Vardighetsgarantin borjade gélla frdn 2013 och en ny garanti maste nu
tas fram med utgangspunkt bland annat fran ny Socialtjanstlag, Gavle kommuns organisation
samt vardegrund och erfarenheter fran de alvarliga handelserna vid tva vard och
omsorgsboenden under 2023. Detta ska ske med delaktighet fran patient- och
anhorigféreningar som &r berérda av garantin, det kommunala pensionarsradet samt
personalen.

For oss Moderater ar det en sjalvklarhet att det ska finnas en Vardighetsgaranti for éaldre,
personer med funktionsvariationer och anhdriga. Som beskriver vilken service kommunen ar
skyldig att erhalla utifran gallande lagar pa ett enkelt och tydligt satt. Men &ven en vagledning
for hur klagomal kan lamnas in sant hur aterkoppling sker.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

Att  Sektor Valfard utarbetar en ny Vardighetsgaranti i samband med inférandet av en ny
Socialtjanstlag.

Anders Jansson Gladh (M)
Annika Everth (M)

Gun Lundberg (M)
Maj-Britt Lundgren (M)

Sulafa Mahmoud (M)
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Den har informationen kan
bestallas i DAISY-format, som
lattlast version eller oversatt
till vissa sprak. Kontakta
Medborgarkontoret s
hjalper de dig, 026-17 80 oo.



Sid 143(160)

Vardighetsgaranti

Antagen av omvdrdnadsndmnden, Cdvle kommun 2012-12-19.
Galler frdn 2013-03-01. Ersdtter tidigare kvalitetsdeklarationer.

1. INLEDNING

Vdrdighetsgarantin innehdller de utfdstelser
som omvdrdnadsnamnden i Gdvle kommun
lovar att leva upp till mot dig som kund. Den
ger ocksa anvisningar for vad du kan géra om
du tycker ndimnden inte har lyckats utfora
sina dtaganden pa ett tillfredsstdllande sitt.

Vdrdighetsgarantin utgdr fran den nationella
vardegrund som finns for dldreomsorgen och
som hdnvisar till Socialtjinstlagens 5 kap. 4 §:

”Socialtjdnstens omsorg om dldre, ska
inriktas pd att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vilbefinnande
(vardegrund)” och Socialtjdnstlagens

5kap.5s:

"Den dldre personen ska, sd ldngt det dar mojligt,
kunna vdlja ndr och hur stod och hjdlp i boende
och annan lattdtkomlig service ska ges”.

Gdvle kommun har valt att frdn den utgdngs-
punkten ldmna en vdrdighetsgaranti som
om inte annat anges galler for all verksamhet
inom omvdrdnadsndmnden. Den galler dir-
med inte bara for dldre utan ocksa for yngre
personer med funktionsnedsdttning som
beviljats insatser enligt Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
Den giller ocksa for bade den omvardnad och

service som namndens egen forvaltning
utfor och for den som bedrivs av andra
utforare pd nimndens uppdrag. Med garanti
menar omvdrdnadsndmnden att man garan-
terar att ratta till det som blivit fel.

Forvaltningen kompletterar vardighetsgar-
antin med overgripande riktlinjer f6r det som
galler i respektive verksamhet (sdrskilt
boende, hemtjdnst, personlig assistans etc).
Dar beskrivs dven vad som galler for de
behandlande insatser som styrs av Halso-
och sjukvdrdslagen (HSL).

Forutsdttningen for att garantin ska gdlla dr
att du fatt beslut om bistand eller insatser
av omvardnadsniamndens bistdndshand-
liggare. Carantin dr dirmed riktad till dig
som kund och anvidndare av omvardnads-
ndamndens tjdnster. Den anger i ett antal
punkter den kvalitet du har ratt att férvanta
dig av utférandet av det bistdnd/de insatser
som du har beviljats. Den utgor samtidigt en
riktlinje till ledning och 6vriga medarbetare
i verksamheten om vilka krav som ska
uppfyllas i arbetet.

Aven vissa begransningar for bistand/insatser
ar specificerade for att gora tydligt vad du inte
kan foérvanta dig av omvdrdnadsnamnden.



2. BISTANDSBEDOMNING

Som det framgar av lagtexten styr inte
lagarna i detalj vad en kommun ska erbjuda
eller hur bistand eller insatser ska organise-
ras. Det ger ett utrymme dt varje kommun
att sjdlv avgora hur de ska utformas och ett
utrymme for dig att diskutera vad som kan
vara det lampligaste i ditt fall. Bistdndshand-
laggare ska darfor lyssna pa dig for att kunna
besluta om det bistdnd eller de insatser som
bést svarar mot dina behov och 6nskemal.

Alla som bor, och ndr det gdller Socialtjdnst-
lagen ocksa vistas i Gavle kommun, kan
ansoka om hjalp och stéd i form av bistand
eller insatser inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrdde. Ansokan om stod gors hos
bistandsenheten vid Omvardnad Gavle, som
utreder och fattar beslut om vilken hjdlp
som ska beviljas. Bedomningen gors indi-
viduellt, alltid med stod av lagen.
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Du bor observera att bistdindsbedémningen
inte innebar att du per automatik far bistand/
insatser beviljade eller att dina 6nskemal
alltid beviljas. Det ingdr i bistdndshand-
laggares uppgift att ocksa vigleda dig i hur
dina behov av en skalig levnadsniva och
goda levnadsvillkor kan tillgodoses utan att
kommunal eller annan utfoérare behéver
vara inblandade.

Det du beviljas av omvardnadsndmndens
bistdndshandldggare utgdr fran de rattig-
heter som du har enligt dels Socialtjanst-
lagen (SoL), dels Lag om stdd och service

till vissa funktionshindrade (LSS). Utgdngs-
punkten ar det som i lagarna kallas "rdtt till
bistdnd” (SoL) respektive "rdtt till insatser”
(LSS). Om du dr missndjd med ett beslut
som har fattats hos Omvardnad Gavle har
du ratt att 6verklaga.




2.1 DIN RATT TILL BISTAND ELLER
INSATSER

Gavle kommun har enligt lagarna skyldighet
att ge stod och hjilp i hemmet och annan
lattatkomlig service till personer som
behover det for sin livsforing.

Enligt 4 kap 1 § SoL ska ritten gilla den som
inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sitt

Enligt 7 § LSS ska ratten galla personer med:

- utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstdnd

- betydande och bestdende begdvnings-
madssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom

- andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt dldrande, om de dr stora och
fororsakar betydande svdrigheter i den
dagliga livsforingen och dirmed ett om-
fattande behov av stdd eller service.

2.2 SYFTET MED BISTANDET ELLER
INSATSERNA

Det bistand som beviljas enligt SoL ska
inriktas sa att:

- den enskilde genom bistdndet tillférsdkras
en skdlig levnadsnivd och bistdndet utformas
sa att det starker hans eller hennes mojlig-
heter att leva ett sjdlvstandigt liv (SoL 4 kap 1 §)

De insatser som beviljas enligt LSS ska
inriktas sd att:

- de frimjar jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet f6r de perso-
ner som tillhor lagens malgrupp (LSS 5 §)

- den enskilde far mojlighet att leva som
andra (LSS5 §).

2.3 SKALIG LEVNADSN|VA® 145(180)

Den som beviljas bistdnd enligt SoL ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsnivd
(SoL 4 kap 15).

Bistandshandldggares uppgift ar att frdn den
utgdngspunkten utreda, bedoma och genom
bistdndsbeslut tillgodose dina behov. Det
grundliggande dr en bedomning av vilket
bistdnd som bdst svarar mot dina fysiska
och/eller psykiska behov. Men hdnsyn ska
ocksa tas till hur din vardag sdg ut innan
omvardnadsbehovet uppstod.

Det innebadr att det bistdnd som handlaggare
beviljar ska vara framdtblickande och ge dig
stod att sa langt mojligt £a leva som du gjort
tidigare i de delar av vardagen ddr dina
funktioner dr intakta nog for att tillata det.

2.4 GODA LEVNADSVILLKOR

Den som beviljas insats enligt LSS ska genom
beslutet tillforsakras goda levnadsvillkor (LSS 7 §).

Det innebdr att de insatser som bistdnds-
handldggare beviljar ska anpassas till dina
individuella behov och utformas sd att de ar
lattillgangliga for dig. Insatserna ska starka
din formdga att leva ett sjdlvstandigt liv och
vara varaktiga och samordnade.



3. VAD DU HAR RATT ATT FORVANTA DIG

3.1 GOD KVALITET

Sociala tjanster ska enligt 3 kap SoL och 6 §
LSS vara av god kvalitet.

God kvalitet dr att det finns personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Det ska
finnas den personal som behdvs for att ett
gott stéd och en god service och omvardnad
ska kunna ges. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt utvecklas och sikras.

Omvdrdnadsndmnden betonar for sin del
ocksd ett jamlikt bemétande vid myndig-
hetsutévning och i omvardnadsverksamhet
som en viktig forutsattning for god kvalitet.
Det innebdr att du ska bemotas med indi-
viduellt anpassade insatser efter behov och
férutsattningar oavsett kon, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, kons-
overskridande identitet, uttryck eller alder.

3.2 INFORMATION

Du har alltid rdtt att fa information om hur
verksamheten dr uppbyggd sd att du vet
vilket bistdnd eller vilka insatser du kan
ansoka om, vilka alternativa mojligheter du
har att {3 dina behov tillgodosedda och pa
vilket sdtt du sjdlv har mojlighet att delta i
planering och genomférande av bistdnd
eller insatser.

Personalen i verksamheten ska informera
dig pa ett sitt som du forstar (sprak, tal,
vid behov littldst etc) om:

- vad verksamheten bestdr av och hur
den dr organiserad samt vilka mal och
férhdllningssdtt som styr verksamheten
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- vilken kvalitet som finns angiven for
verksamheten och hur verksamheten har
uppfattats och bedomts i kvalitetsunder-
sokningar, kundundersokningar etc

- vad som kravs for att fa del av insatser

- vilka valméjligheter och rattigheter
du har

- vilka avgifter som giller for de insatser
du beviljats.

3.3 DIN MOJLIGHET ATT PAVERKA

Omvdrdnadsndamnden vill att du ska ges
mojlighet tillinflytande, valmaojlighet och
delaktighet nar dina insatser beviljas och
sedan utfors.

3.3.1 INFLYTANDE

Du ska ges inflytande att i samband med
bistdndsbedomningen pdverka vilken eller
vilka insatser du kan fa del av. Bistands-
handliaggaren ska i samrad med dig besluta
om de insatser som bdst svarar mot dina
behov utifran bedémning av skalig levnads-
niva (SoL) alternativt goda levnadsvillkor (LSS).

3.3.2 VALMO)JLIGHET

Du som bor i ligenhet i siarskilt boende har
mojlighet att vdlja att byta till annan boende-
enhet.

Har du sdrskilda behov kan du ansoka om ett
boende som dr anpassat efter dina behov.

Du som dr beviljad hjilp i hemmet i form av
hemtjinst kan vdlja om du vill ha kommunen
eller en extern utférare av dina tjdnster.

For insatsen personlig assistans galler den
lagliga rdtten att vdlja assistansutférare och
ddr vara delaktig i rekrytering av personal.



3.3.3 DELAKTIGHET
Du ska vara delaktig i och kunna paverka hur
de beviljade insatserna ska utformas och
planeras inom den ram som har angetts i ditt
bistdndsbeslut. Att det sker i samrdd med dig
ska sikras med en genomforandeplan.

3.4 BEMOTANDE

Du har ratt att forvanta dig ett bra och
vardigt bemétande. Den rdtten gdller dven
dina ndrstaende och andra personer som ar
delaktiga i bistdndsutredningen och eller i
ditt bistand eller dina insatser och i dvrigt
vid deras kontakter med verksamheten.

Bra bemitande ska tillgodose dina behov av
delaktighet och trygghet. Bistandshand-
laggare och 6vrig personal ska vara lyhérda
for dina 6nskemal.

Ett vdrdigt bemotande ska bekrafta dig och
stdarka din tilltro till dina egna resurser.

Du ska darmed ha ratt att alltid bli lyssnad
pa och att bli vanligt och korrekt bematt pa
ett sdtt som du forstar och med respekt for

din personliga integritet.

Personalen ska:

- ha de kunskaper om dig som kravs for
att den ska kunna uppfatta och till-
godose dina specifika behov

- vara observant pa faktorer som kan
bidra till att du upplever trygghet eller
otrygghet och till att dina behov blir
tillgodosedda

- respektera ditt behov av uppmark-
samhet och inte tala i telefon, inte
tala over ditt huvud eller pa annat satt
negligera dig vid genomforandet av
ditt bistdnd/ dina insatser.

3.5 KONTAKTMANNASKAP 47160

For att sdkra din rdtt till inflytande och
information i verksamheten far du en kon-
taktman utsedd i personalgruppen. Det dr
inte alltid befogat att utse en kontaktman
till exempel vid bistand/insatser av tillfdllig
eller begransad karaktdr. Ansvaret f6r kon-
taktmannens uppgifter ligger da pa respek-
tive verksamhetschef. Kontaktmannaskap
handlar om ett fortroende och det dr darfor
viktigt att du och din kontaktman kommer
overens och att du dr néjd med hur personen
utfor sitt uppdrag.

Kontaktmannen ska:

- fungera som en link mellan dig/nar-
stdende/eventuell foretradare och verk-
samheten och bevaka och se till att allt
fungerar sa bra som mojligt omkring
dig samt upprdtthalla kontakt och sam-
ordna dina stodinsatser med eventuella
samverkanspartners

- informera dig och - om du har lamnat
medgivande - din ndrstaende/fore-
trddare om verksamhetsférandringar
och praktiska fragor som beror ditt
bistdnd/dina insatser

- regelbundet efter 6verenskommelse
med dig avsatta tid f6r samtal kring
det du kdnner angeldget

- om behov finns, och efter 6verens-
kommelse med dig, hjdlpa dig med
kontanta medel enligt rutin for
hantering av pengar.

Du har alltid rdtt att byta kontaktman om du
onskar det och utan att behéva ange nagra
skal for bytet. Du ska erbjudas en ersdttare
som gar in som ersdttare ndr din ordinarie
kontaktman dr ledig.



3.6 GENOMFORANDEPLAN

Genomforandeplanen ska utformas i sam-
arbete mellan utféraren och dig och/eller
din foretrddare och gdlla som en 6verens-
kommelse mellan er om hur ditt bistand
eller dina insatser ska genomforas.

Det dr bra om du har méjlighet att sjdlv, eller
genom ndrstdende, informera personalen
om din tidigare och nuvarande livssituation
sd att de vet vad som dr viktigt for att om-
vardnaden ska anpassas efter dina behov.

Genomforandeplanen ska:

- med utgangspunkt fran vad du fatt
beviljat i bistdndsbeslutet ge en samlad
beskrivning av var, ndr och hur ditt
bistand/dina insatser ska utformas

- redovisa dina 6nskemadl och vad som
kanns sarskilt viktigt for dig under
genomfoérandet av bistdndet/insatserna

- nar den arbetas fram beakta individ-
uella behov och 6nskemdl med hansyn
till funktionsnedsdttning, dlder, kultur,
religion, kon/sexuell laggning och
andra faktorer som kan paverka
bistandets/insatsernas utforande

- visa din delaktighet och pa vilket sdtt
du darmed fatt utova inflytande 6ver
planeringen

- ocksd visa den samverkan som ska
ske med narstaende och andra personer
omkring dig

- paborjas inom en vecka och vara klar
senast 14 dagar efter att bistdndet
/insatsen verkstdllts

- darefter hallas aktuell och uppdateras
senast var 6:e manad om inte férand-
ringar i dina behov pakallar en tidigare
uppdatering.

I genomférandeplanen maste haBi$jAtaQ till
lagar och avtal om arbetstider och arbets-
miljo.

3.7 PERSONALENS KOMPETENS
OCH KONTINUITET

Du ska moéta den personal som har de kun-
skaper som kravs for att ge dig den omvard-
nad och service du har ratt till. Personal med
kunskap om till exempel demens, psykisk
funktionsnedsdttning, teckensprak, ska vid
behov finnas tillganglig i varje verksambhet.

Utover detta ansvar finns inom Omvardnad
Gavle verksamhet riktad till vissa sarskilda
malgrupper och med personal anpassad efter
malgruppens behov.

3.7.1 PERSONAL- OCH OMSORGSKONTI-
NUITET

Du har ratt till en kontinuitet i din omvard-
nad. Det innebadr att verksamheten sa langt
det ar mojligt ska begrdansa antalet personer
som hjdlper dig och i god tid informera dig
om nodvandiga personalbyten till exempel i
samband med semester.

Kontinuitet ska dven uppratthdllas i hur
omvardnaden utfors sa att du moter en
personal som utifran samtal med dig och
den dokumentation som finns om dig dr val
insatt i dina behov och vet vad som kdnns
viktigt for dig nar bistdndet/insatser utfors.

Du ska ocksa kunna férvdnta dig att personalen
alltid utfér det bistdnd/de insatser som du
har fatt beviljade och pa det sdtt som har
overenskommits med dig.

Du ska ocksa kunna férvanta dig att personalen
kommer pa 6verenskommen tid och annars
hor av sig om férandrad tid.



3.8 SAMVERKAN/NARSTAENDE

Samverkan ska ske for att du ska fa en god
och effektiv omvardnad och service. En
férutsittning for samverkan dr att den alltid
ska ske med samtycke fran dig och/eller dina
foretradare.

Samverkan och samutnyttjande av resurser
kan vara av sdrskild vikt om du bor i Gavle
kommuns ytteromrdden for att tillgodose
bade din tillgdng till omvardnadsinsatser
och den ndrhet och kontinuitet som en god
vard forutsdtter. Organiseringen av omvard-
naden rent geografiskt far inte hindra din
ratt till omvardnad pa lika villkor.

Bistandshandldggare och utforare:

- ska i samrad med dig bedoma om sam-
verkan med andra kring ditt bistdnd

eller dina insatser kan vara en kvalitets-
hojning for dig och om sa dr fallet se till
att en samverkan kommer till stand

- ska om det finns skal for samverkan
formedla kontakt eller ta initiativ till
samarbete med andra berdrda verksam-
heter och andra vardgivare som primar-
varden och sjukhuset. Du kan sjdlv
framfora 6nskemal om vilka andra sam-
arbetspartners som kan komma ifraga.
Malet ska vara att ge dig en omvardnad
som dr sa sammanhallen som mojligt

- ska verka for ett lopande samarbete
med frivilliga organisationer, traff-
punkter och volontdrverksamhet for att
med stod ddrifrdn kunna starka din del-
aktighet i samhallslivet och gemenskap
med andra om du har behov av det och/
eller det kdnns angeldget for dig.



3.8.1NARSTAENDE

Samverkan kan ocksa ske med personer som
ar viktiga for dig om du har behov av det.
Det kan vara god man, anhoriga eller andra
ndrstdende som star i en sddan relation till
dig att de har erfarenheter och kunskaper

som kan ge viktiga bidrag till din omvardnad.

Det innebdr att personer som dr viktiga
for dig kan:

- vara delaktiga i planeringen av dina
insatser och i upprattande av genom-
férandeplan under férutsiattningen
att du samtycker till det

- erbjudas samtal kring din omvdrdnad
och informeras om de stodformer som
finns via kommunens Anhorigstod
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- kunna bidra med kunskaper om din
livshistoria och livsstil om du samtycker
till det. De kan bidra till en levnads-
berdttelse som grund for planering och
utforande av ditt bistand eller dina in-
satser sd att dessa sd langt mojligt kan
anpassas efter dina forutsattningar

och de behov som du har férvirvat

-1 forekommande fall informeras om
mojligheterna att fa god man/forvaltare
forordnad. Den som utfor ditt bistand
eller dina insatser kan hjdlpa dig vid
ansokan om en sddan.




3.9 TRYGGHET

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg och fa
dina rdttigheter tillvaratagna i samband med
utforande av bistdnd eller insatser.

For din trygghet ska du kunna begdra att
service, omvardnad och 6vrigt stod ska
finnas tillgdngligt ndr det behévs. Om ett
behov uppkommer akut ska du fa stéd med
nodvandiga atgdrder.

Lokaler dar verksamheten bedrivs ska upp-
fylla krav pa tillganglighet och vara anpas-
sade for lika villkor dven om du har en funk-
tionsnedsattning (tillgang till horselslinga
vid behov etc).

De dagliga rutinerna i arbetet kring dig ska
vara sd vdl upparbetade att du ska kdnna att
dina 6nskemal tas pa allvar och att dina
kontakter med omvdrdnadsnamnd och ut-
foérare handldggs korrekt och professionellt.

Den omvardnad du far ska ta hansyn till ditt
behov av stimulans i tillvaron och motverka
eventuell ensamhet och isolering.

Personalen har ansvar for att anvanda, under-
halla och pakalla behov av hjdlpmedel som
du kan behova.

Sakerheten vid hantering av medicintekniska
hjdlpmedel ska vara sd vl genomarbetad att
risk for skador inte foreligger.

Sdkerheten kring hot och vald ska vara sa val
genomarbetad att sddana situationer sa
langt mojligt hindras att uppstd och att vl
fungerande uppfoljning finns om nagot
anda har skett.

Din personliga rittssdkerhet ska alltid
beaktasialla led i handlaggningen av dina
drenden. Sdrskild uppmadrksamhet ska riktas
mot tillvaratagandet av barns rattigheter.

For arbetet med att skapa trygghet finns i
verksamheten rutiner for gavor, tystnads-
plikt, klagomal, hygien, hot och vdld,

brandskydd, ditt personliga skydd 111169
missforhdllanden hanteras mm.

3.9.1 DIN PERSONLIGA INTEGRITET
Din omvdrdnad ska grundas pa respekt for
din personliga integritet.

Du ska inte bli utsatt for 6vergrepp eller
andra krankningar av kroppslig eller psykisk
natur.

Du ska inte bli utsatt for situationer som du
upplever som ovdrdiga for din person.

Du ska inte bli utsatt for underlatenhet fran
personalen att lyssna och agera om du upp-
lever ndgot i din omvdrdnad som krankande
eller ovdrdigt.

Du har ratt till en personlig sfdr och till
forfogande 6ver dina tillhérigheter om du
inte medgivit att ocksd personalen far han-
tera dem.

I vissa fall - om en person till exempel ar
forvirrad och utsatter sig for risker i trafiken
eller risk for forfrysning - kan det vara nod-
vandigt att ingripa dven om det sker utan
dennes samtycke och gar emot grundregeln
att aldrig utsdtta nagon for fysisk krankning.
Avgorande dr att ingripandet da far ses som
en sikerhetsatgard for att skydda den en-
skildes liv och halsa.

Ocksa i andra sammanhang kan den person-
liga integriteten komma att stdllas mot
omvdrdnadsndmndens madl att alltid svara
upp mot den enskildes behov. Det kan gilla
for personer som pd grund av sjukdom eller
av andra skdl inte kan eller vill hantera sina
behov utan matvdgrar, utsdtter sig for risker,
upptrader aggressivt mot sin omgivning eller
underlater sin hygien med oldgenheter for
bade sig sjdlv och sin omgivning. Detta kan
motivera ett ingripande med skyddsdtgarder
for hans eller hennes egen och omgivningens
sakerhet.



3.9.2 TRYGGHET | BEMOTANDET

Du ska kunna kdnna tryggheten att lita pa
den personal du moter. For anstdllning med
barn inom LSS-verksamheten och f6r att bli
kontaktperson och ledsagare inom LSS ska
det alltid goras ett utdrag ur belastnings-
registret.

Den personal du moter ska alltid presentera sig.

All personal (inklusive vikarier) ska bdra
namnbricka och vid behov kunna visa sin
tjdnstelegitimation.

Den som har yrkeslegitimation ska bara den
val synlig.

3.9.3 EKONOMISKA FRAGOR

3.9.3.1. Gavor till personal

Personal far inte ta emot beléning for det
arbete den har betalt f6r att utféra. Du och/
eller dina narstdende ska inte behoéva kdnna
ett krav att belona personalen med gdvor,
pengar eller dylikt dven om den visat gott
bemétande och gjort ett bra jobb.

3.9.3.2. Testamente

Personalen far under inga férhdllanden ldta
sig bli inblandad i tillkomsten av testamen-
ten. Detta gdller dven bevittnande av testa-

mente.

3.9.3.3. Privata medel

Du har sjdlv ansvar for att ta hand om
dina pengar och besluta om dina inkdop.
Personalen kan utifran rutinen for
hantering av egna medel stodja dig
praktiskt i detta.

Om du pd grund av sjukdom eller funktions-
nedsdttning inte kan ta ansvar kan du anséka
om god man/férvaltare som tingsrdtten
tillsatter.

Om personal behover hjilpa till #it#dre
inkop etc ska det alltid ske med din tilldtelse
och det ska finnas en 6verenskommelse
mellan personalen och dig och/eller din
foretradare.

3.9.4 TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS
De som utfor ditt bistand eller dina insatser
har tystnadsplikt som gdller bade for den
personal du mater och for andra som ar
medarbetare inom organisationen. Det
innebdr att personalen inte far tala om for
ndgon utomstdende vad du berdttat eller
annat som de fitt reda pa kring dig och din
livssituation. Personalen far inte heller utan
ditt samtycke ldimna ut uppgifter till ndgon
annan. Genomférandeplan och journalan-
teckningar som ror dig ska forvaras sd att
obehériga inte far tillgdng till dem.

3.9.5 BRISTER | OMVARDNADEN

Den som utfor ditt bistand eller dina insatser
har ansvar for att de haller den goda kvalitet
som lagen kraver och som anges i Virdig-
hetsgarantin. Om brist andd uppstaridin
omvardnad dr det viktigt att du eller dina
anhoriga rapporterar det sa att den som utfor
omvdrdnaden kan rdtta till det som gdtt fel.

3.9.5.1 Klagomal och synpunkter
Omvardnadsndmnden har en sdarskild rutin
for klagomal eller synpunkter som du och/
eller dina narstaende kan anvanda om du
eller ni vill patala brister, formedla positiva
upplevelser eller har ndgot annat att siga om
din omvardnad.

Du sjdlv, dina ndrstdende eller annan person
har alltid méjlighet att lamna klagomal eller
synpunkter om inte det bistdnd eller de
insatser du far anses uppfylla god kvalitet.



Du ska alltid kunna kidnna att klagomal eller
synpunkter tas pd allvar och alltid {3 besked
om att dina eventuella klagomal eller syn-
punkter har mottagits och hur de kommer
att hanteras. Inom 7 dagar ska du fa besked
av verksamhetschef om vilka eventuella
atgarder som planeras eller har genomforts.

3.9.5.2 Lex Sarah

For att underlitta att eventuella missférhal-
landen upptdcks i tid och dtgirdas finns
sarskild lagstiftning, Lex Sarah, som ger den
som utfor ditt bistand eller dina insatser
vissa skyldigheter. De skyldigheterna dr att
personalen genast ska rapportera missfor-

héllanden till den som bedriver VK41
heten och att den som bedriver verksamheten
ska utreda och avhjalpa eller undanréja det
rapporterade missforhdllandet utan drojs-
mal. Den som bedriver verksamheten ska,
om det visar sig att missforhdllandet dr all-
varligt, snarast anmadla det till Socialstyrelsen.

Du bor observera att Lex Sarah innebdr an-
malningsplikt for personal hos den som
utfor din omvardnad. Om du sjdlv eller dina
ndrstdende vill patala ett missforhallande
ska du/ni lamna era klagomal eller synpunk-
ter genom omvdrdnadsndmndens klagomals-
hantering.




3.9.6 SPRAK OCH OVRIG KOMMUNIKATION
Du ska inte behova riskera att bli missfor-
stddd pd grund av till exempel spraket. Har
du svart att forsta svenska eller av andra

skal har svart att forsta eller gora dig for-
stadd ska du vid inledande kontakt med
omvdrdnadsnamndens verksamheter och
vid viktiga samtal {3 tillgdng till tolk om
behov av det finns.

Du ska ges mojlighet till dialog med omgiv-
ningen och deltagande i samhallslivet ocksa
om du pa andra plan behoéver hjilp med att
kommunicera (via kommunikationshjalp-
medel, teckensprdk etc).

Du ska vid behov {3 tillgdng till personal som
behérskar pictogram, talande datorer,
punktskrift med mera.

3.10 UPPFOLJNING

Dina behov kan férdndras sa att ocksa
omfattningen av ditt bistand eller dina
insatser kan behéva dndras, nya omvdrd-
nadsinsatser behovs eller insatser kan upp-
hora. Om foérdndringarna dr stora ska en ny
bistdndsbedéomning goéras. Det ingdr i verk-
samhetschefens uppdrag att efter samrad
med dig meddela bistdndshandldggaren
om sddana forandringar kan vara aktuella.
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Bistandshandlaggaren har ansvar for
att folja upp verkstdlligheten av beslutet
om ditt bistand eller dina insatser:

- om dina behov har dndrats sa att ett
nytt beslut behévs

- om beslutet innehadller oriktighet pa
grund av forbiseende eller av andra skal

- vid omfattande och komplicerade
omvardnadsinsatser.

Du ska alltid fa information av bistands-
handldggaren nir dina behov foérdndras sa
mycket att ett nytt beslut kan kravas.

Du ska alltid fa en personlig aterkoppling
som ska vara tydlig for dig och/eller din fore-
trddare om det ska géras ndgon férandring
av ditt bistand eller dina insatser eller av hur
de utférs. Utforaren ska forsdkra sig om att
du och/eller dina nirstdende har fatt klart
for er vad forandringen innebdr.

Det ingdr i utférarens uppdrag att kontinuer-
ligt f6lja upp hur du sjalv upplever att ditt
bistdnd eller dina insatser fungerar for att

se till att det du har fatt beviljat ocksa utfors
enligt bistdndsbeslutet.
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katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 1, ar 2024

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen foér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utddmande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdomande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden

| rapporteringen for kvartal 1, ar 2024 har 6 arenden rapporterats.

2 arenden aterrapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden enbart 6nskar ett

specifikt boende och har darmed tackat nej till erbjuden insats.
1 arende har avslutats utan verkstallande da kunden aterkallat sitt beslut.

3 nya arenden har rapporterats icke verkstallt pa kunder som enbart 6nskar ett specifikt

boende.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
| verkstéllda

beslut vid

kvartalets utgang

1(2043 Vard och 5

) omsorgsboende

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstillda
beslut vid

kvartalets utgang

1(2024 Vard och 0
) omsorgsboende

Insats dagverksamhet
| rapporteringen foér kvartal 1, 2024 har inga arenden rapporterats in avseende insatsen

dagverksamhet.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ar verkstalld.

Insats avlosningsvistelse

| rapporteringen foér kvartal 1, 2024 har 3 drenden rapporterats.
2 arenden har aterrapporterats dar insats ar erbjuden men kund har tackat ne;.

1 arende har avslutats utan verkstallande da kunden aterkallat sitt beslut.
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Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ater ar verkstalld.

Insats kontaktperson

| rapporteringen for kvartal 1, 2024 har 1 arende aterrapporterats pa grund av att

kunden tillfalligt befinner sig pa annat ort.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO ans®6ka om utddmande av sarskild avgift hos forvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till
dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.
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