
Omvårdnadsnämnden  

Gävle kommun, 801 84 Gävle, http://www.gavle.se 
Växel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se 

Kallelse och föredragningslista 

Sammanträdedatum: 2024-05-30 

Sammanträdestid: kl. 08:30-17:00 

Plats: Välfärd Gävle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 

Övrig information: 
Om du inte kan delta anmäler du det till Lena Wigg. 

Gruppmöten: 

Den 30 maj, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19. Lokaler finns tillgängliga 

enligt följande: 

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen 

(M): Intensivo, plan 1 

(SD), Ebony, plan 1 

(V): Espresso, plan 2 

Presskonferens: 

Den 31 maj, kl 08.30, Välfärd Gävle, Magasinsplan 19 (separat inbjudan 

kommer). 

 

Eva Älander (S), ordförande 

  

Sid 1(160)



1. Mötets öppnande 

2. Upprop 

3. Val av justerare 

4. Fastställande av föredragningslista 

5. Anmälan av beredning 

Ärendebeskrivning 

Beredning har ägt rum 2024-05-16, kl 08.15 - 09.15 
Närvarande var ordförande Eva Älander (S) 1:e vice ordförande Ullrica Hurtig 
Hedin (KD) och 2:e vice ordförande Anders Jansson Gladh (M). 

6. Informationsärende: Aktuellt från sektor Välfärd 

Ärendebeskrivning 

Informationsärende. Föredragande: Magnus Höijer. 
- Vuxenutbildningens introduktionsutbildning (Jan-Eric Andersson, 20 min) 
- Rekryteringsläget inför sommaren (Evelina Modin, Bemanning- och 
rekryteringsenheten, 15 min) 
- Äldreomsorgslyftet (Helena Vahlund, 10 min) 
- Svar på frågor från (M) - Demensstrategi 

Handlingar i ärendet 
• Svar på frågor från (M) - Demensstrategi 

• Frågor från (M) till sektor Välfärd – Demensstrategi 

 

7. Informationsärende: Stödet i arbetsmiljöarbetet - 
inriktning rehabilitering 

Ärendebeskrivning 

Informationsärende. Föredragande: Catrine Larsson. 
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8. Beslutsärende, Ekonomisk månadsrapport för 
Omvårdnadsnämnden, april 2024 
Diarienummer: 24ON94 

Förslag till beslut 

• Att godkänna den ekonomiska månadsrapporten för 
omvårdnadsnämnden avseende april 2024, samt 

• Att ge sektorchef i uppdrag att utreda utvecklade och nya former för 
träffpunkter samt anhörigstöd i samverkan med civilsamhället. 

 

Ärendebeskrivning 

Beslutsärende. Föredragande: Emma Edorsson. 

Handlingar i ärendet 
• Missiv, Ekonomisk månadsrapport för Omvårdnadsnämnden, april 2024 

• Bilaga 1 Ekonomisk månadsrapport för Omvårdnadsnämnden, april 2024 

 

9. Beslutsärende: Verksamhetsrapport delår 1 år 2024 för 
Omvårdnadsnämnden 
Diarienummer: 24ON152 

Förslag till beslut 

• Att godkänna verksamhetsrapport delår 1 år 2024 för 
Omvårdnadsnämnden, samt 

• Att överlämna rapporten till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Beslutsärende. Föredragande: Martin Wagner. 

Handlingar i ärendet 
• Missiv Verksamhetsrapport delår 1 år 2024 för Omvårdnadsnämnden 

• Verksamhetsrapport delar 1 2024 Omvårdnadsnämnd 
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10. Beslutsärende: Delegationsbeslut 
Diarienummer: 24ON64 

Förslag till beslut 

• Att godkänna redovisningen av delegationsbeslut. 

Ärendebeskrivning 

Beslutsärende. 

Handlingar i ärendet 
• Delegationsbeslut - sammanställning 

• Borttagen på grund av sekretess 

• Borttagen på grund av sekretess 

• Borttagen på grund av sekretess 

• Borttagen på grund av sekretess 

 

11. Beslutsärende: Kurser/konferenser 

Ärendebeskrivning 

Beslutsärende. 
- Socialchefsdagar, 2-4 oktober 

Handlingar i ärendet 
• Socialchefsdagar 2-4 oktober - Program och information 

 

12. Kommande beslut: E-petition #296413 - 
Träffpunkterna, 24KS199 
Diarienummer: 24ON175 
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Ärendebeskrivning 

Kommande beslut. Föredragande: Göran Herdin. 

Handlingar i ärendet 
• Yttrande - e-petition - Träffpunkterna 

• Missiv - Remiss till Omvårdnadsnämnden gällande e-petition #296413 - 

Träffpunkterna, dnr 24KS199 

• E-petition #296413 - Träffpunkterna - publik version 

 

13. Kommande beslut: Remiss - Riktlinje - Hantering av 
otillåten påverkan mot förtroendevalda, Gävle 
kommunkoncern 
Diarienummer: 24ON154 

Ärendebeskrivning 

Kommande beslut. Föredragande: Caroline Engberg. 

Handlingar i ärendet 
• Yttrande - Remiss - Riktlinjer vid otillåten påverkan mot förtroendevalda 

• Remissmissiv - Riktlinjer vid otillåten påverkan mot förtroendevalda, Dnr 

24KS178 

• Riktlinje - Hantering av otillåten påverkan mot förtroendevalda, Gävle 

kommunkoncern. Remissversion, Dnr 24KS178 

 

14. Kommande beslut: Initiativärende (M) – Ny 
värdighetsgaranti till äldre samt personer med 
funktionsvariationer samt deras anhöriga 

Ärendebeskrivning 

Kommande beslut. Föredragande: Magnus Höijer. 

Handlingar i ärendet 
• Initiativärende (M) – Ny värdighetsgaranti till äldre samt personer med 

funktionsvariationer samt deras anhöriga 

Sid 5(160)



• Värdighetsgarantin 

 

15. Informationsärende: Rapport om ej verkställda 
beslut, kvartal 1 år 2024 
Diarienummer: 24ON186 

Ärendebeskrivning 

Informationsärende. 

Handlingar i ärendet 
• Ej verkställda beslut kvartal 1 2024 

 

16. Informationsärende: Tema Demens 

Ärendebeskrivning 

Informationsärende. Föredragande: Therese Christiansson, Kia Fernlund, 
Helén Polmé, Lena Hörnell, Kia Fernlund. 

17. Informationsärende: Hur sektorn arbetar kring vård i 
livets slut 

Ärendebeskrivning 

Informationsärende. Föredragande: Anneli Lindblom. 

18. Informationsärende: Anmälningsärenden 

Ärendebeskrivning 

Inga aktuella anmälningsärenden att ta del av vid dagens sammanträde. 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Tjänsteskrivelse  
2024-05-22 

Handläggare: 
Magnus Höijer 
Tfn 026- 17 80 00 
magnus.hoijer@gavle.se 

 
  
Diarienummer: 24ON201 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnden

 
Sektor Välfärds svar på frågor från (M) – Demensstrategi 

Bakgrund 
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med frågor till Sektor Välfärd angående 

utarbetande av en demensstrategi. 

 

 

Sektor Välfärds svar på frågorna 
 
Anders Jansson Gladh (M) inleder frågeställningarna med följande: 
”En viktig slutsats av Demensutredningen var att utarbeta en tydlig demensstrategi. 

Vilket är en förutsättning för nämnden och Omvårdnad Gävle att kunna leda 

utvecklingen av demensvården i Gävle kommun. Vi Moderater anser att delaktighet 

från nämnden i utarbetande av demensstrategi är en förutsättning, men även 

Demensföreningen.” 

 

Tidsplan för utarbetande av demensstrategi, när beräknas Gävle kommuns 
demensstrategi vara klar? 

Välfärd Gävle har för avsikt att utarbeta en demensstrategi som utgår från den 

nationella strategin. En rapport är framtagen från Socialstyrelsen och överlämnat till 

regeringen i mars 2024. Rapporten ska ligga till grund för regeringens arbete med att 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

utveckla den nationella strategin för omsorg om personer med demenssjukdom 

Underlag för en utvecklad nationell demensstrategi (socialstyrelsen.se).   

Ur rapporten framkommer: Under uppdragets genomförande har det visat sig att en 

strategi med inriktningsmål behöver utvecklas. Detta för att göra de strategiska 

intentionerna tydliga och ge underlag för att följa upp en fortsatt utveckling inom 

området på bred front. Socialstyrelsen föreslår därför att myndigheten får ett uppdrag 

att vidareutveckla de strategiska områdena i syfte att tydliggöra uppföljningsbara 

inriktningsmål. 

Utifrån ovanstående kommer ett arbete påbörjas med utformning av en lokal 

demensstrategi.  

Hur kommer omvårdnadsnämnden och Demensföreningen involveras i arbetet? 

Arbetet med utformning av den lokala strategin kommer behöva involvera flera 

funktioner och verksamheter inom sektor Välfärd. Omvårdnadsnämnden och 

Demensföreningen (och eventuellt andra patient/anhörigföreningar) kommer fungera 

som referensgrupper i arbetet.  

 

Magnus Höijer 
Sektorchef 
Sektor Välfärd 
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-2-8957.pdf


2024-05-13 

Frågor till Sektor Välfärd – Utveckling av 
demensstrategi 

En viktig slutsats av Demensutredningen var att utarbeta en tydlig demensstrategi. 
Vilket är en förutsättning för nämnden och Omvårdnad Gävle att kunna leda 
utvecklingen av demensvården i Gävle kommun. Vi Moderater anser att delaktighet 
från nämnden i utarbetande av demensstrategi är en förutsättning, men även 
Demensföreningen. 

Frågor till Sektor Välfärd 

Fråga 1 

Tidsplan för utarbetande av demensstrategi, när beräknas Gävle Kommuns 
demensstrategi vara klar? 

Fråga 2 

Hur kommer omvårdnadsnämnden och Demensföreningen att involveras i arbetet? 

Anders Jansson Gladh (M) 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Tjänsteskrivelse 
2024-05-20 

Handläggare: 
Emma Edorsson 
026-17 88 37 
emma.edorsson@gavle.se 

Diarienummer: 24ON94 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnd 

 

Ekonomisk månadsrapport för omvårdnadsnämnden,  
april 2024 

Förslag till beslut  
Att godkänna den ekonomiska månadsrapporten för omvårdnadsnämnden 

 avseende april 2024, samt 

Att ge sektorchef i uppdrag att utreda utvecklade och nya former för träffpunkter 

samt anhörigstöd i samverkan med civilsamhället. 

 

Ärendebeskrivning 
Det ackumulerade resultatet t.o.m. april är minus 10,8 mnkr för hela nämndens 

ansvarsområde. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten är för samma period 

minus 17,0 mnkr. 

De besparingsförslag som Omvårdnadsnämnden fattade i februari innebär 

helårseffekter på 40,8 mnkr (med helårseffekt avses vad som kan uppnås under en 

12-månadersperiod). En del av denna summa (inte hela) kommer alltså att uppnås i 

form av besparingar under 2024.

Efter fattat beslut har arbetet påbörjats med att effektuera besluten. Där beslut handlar 

om minskningar av verksamheter och personal behöver en process med fackliga 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

organisationer följas, och den pågår just nu. 

Nämndens största avvikelser beror på höga personalkostnader samt inhyrda 

sjuksköterskor. Några enheter har haft förstärkt grundbemanning pga fallrisk, kunder 

med svår demensproblematik och orosvak. Viss förstärkning har även förekommit 

utifrån ett arbetsmiljöperspektiv och krav från tillsynsmyndigheter. Kravet på 11 

timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsägningen av avtal 

om flexibel arbetstidsmodell. Pågående rekrytering av sjuksköterskor täcker inte 

verksamhetens behov, vilket innebär att Hälso- och sjukvårdskontoret behöver 

bemanna verksamheten med hyrsköterskor även under sommaren. 

Nämndens helårsprognos är -30,8 mnkr, varav ökade pensionsavgifter om ca 6,5 

mnkr. Bemanningshandboken förväntas på sikt minska personalkostnaderna. 

Rekrytering av sjuksköterskor pågår.  

Beslutsunderlag  
I bifogad bilaga 1 redovisas omvårdnadsnämndens prognos, samt resultat och 

investeringar för april 2024.  

 

 

Magnus Höijer 

Sektorchef 

Sektor Välfärd 
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1 Resultatrapport 

 

2 Resultat 

Sammanfattning av resultatet för omvårdnadsnämnden, april 2024 

Enligt bokföringen är det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 10,8 mnkr för hela 

nämndens ansvarsområde. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten är för samma 

period minus 17,0 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmäktige beslutade i februari om 

att omfördela 2 886 tkr från Omvårdnadsnämnden till den centrala 

bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till nämnden för 

helårseffekt av kapitaltjänstkostnad och hyra för fastställda investeringar under 2023, 

vilket ger Omvårdnadsnämnden ökat kommunbidrag med 11 491 tkr. Total justering för 

nämnden uppgår till 8 605 tkr. 

Från och med 13 mars har Gävle kommun ett nytt inköps- och fakturahanteringssystem 

Proceedo. Mars månadsrapportering var den första med nya rutiner och rapportuttag 

för leverantörsfakturahantering. Det innebär att de fakturor/kostnader som inte har 

beslutsattesterats per sista mars kan vara poster som inte ska belasta resultatet. 

Likaså kan uppbokning av kostnader skett trots att dessa kostnader redan resultatförts. 

I dagsläget finns inte rapporter framtagna för att kunna kvalitetssäkra denna 

information. Lösning på problemen saknas fortfarande, men till följd av fler dagar innan 

stängning av perioden vid delår har mer tid funnits att hitta och justera eventuella 
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kostnader till rätt period. 

Det tål att upprepas: kommunfullmäktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, 

och förutsättningarna för att nå helårseffekt för 2024 blev därmed direkt svåra, 

eftersom besparingar uppnås primärt genom att minska eller avsluta verksamheter. 

Påbörjade besparingar under 2024 ger effekter på de ekonomiska förutsättningarna för 

2025. (Välfärdsnämnderna hade ett totalt besparingskrav på 180 mnkr för 2024, som 

en konsekvens av nämndernas underskott för 2023, samt de krav på besparingar som 

ligger för 2024). 

Notera att vad gäller just ekonomin så är det som nu läggs fram en ekonomisk 

prognos, dvs en bedömning av hur väl verksamheten förmår klara den budget som 

verksamheten har. Prognosen påverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av 

personalplaneringsarbetet. Men påverkan på prognosen sker också av yttre faktorer, 

såsom inflöde av kunder i behov av insatser. Därmed kan inte prognosen tolkas som 

ett löfte om hur resultatet kommer vara 31 december. 

Nämnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som 

Omvårdnadsnämnden fattade innebär helårseffekter på 40,8 mnkr (med helårseffekt 

avses vad som kan uppnås under en 12-månadersperiod). En del av denna summa 

(inte hela) kommer alltså att uppnås i form av besparingar under 2024. Detta på grund 

av att nämnden fattade beslut om budget i december 2023 utifrån de ramar som alltså 

gavs den 27 november 2023. 

Efter fattat beslut har arbetet påbörjats med att effektuera besluten. Där beslut handlar 

om minskningar av verksamheter och personal behöver en process med fackliga 

organisationer följas, och den pågår just nu. 

Att lägga mer besparingar på verksamheter som redan hanterar övertaligheter blir 

oerhört utmanande. Det ska i så fall hanteras fackligt, och politiskt, vilket behöver tas 

med i beräkningarna i vad som är rimligt att gå vidare med. 

Sektorchefens samlade bedömning är att huvuddelen av de fortsatta besparingarna 

och kostnadsminskningarna råder sektorn själv över. 

Sektorn har arbetat vidare med möjliga åtgärder som primärt kan ge effekt inför 2025, 

och de flesta ligger inom ramen för sektorns befintliga uppdrag. Dessa behöver 

däremot beskrivas för nämnden. 

Träffpunkter och anhörigstöd  
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Det finns potential i att utveckla träffpunkter, där både kommunen och civilsamhälle kan 

göra ett gemensamt arbete. Detta gäller alla tre välfärdsnämnderna. Vidare behöver ett 

samlat grepp tas kring hur kommunen kan stötta anhöriga till kunder i alla åldrar, både 

för att möta en ny Socialtjänstlag, men även för att utveckla befintliga former av 

anhörigstöd (eller ta fram nya former). I förslag till ekonomisk månadsrapport läggs 

därför också ett förslag till uppdrag till sektorledningen att utveckla former för 

träffpunkter och för anhörigstöd för alla välfärdsnämnderna. 

Fordon  

Sedan slutet av 2023 pågår ett arbete med att effektivisera fordonsanvändningen för 

Välfärd Gävle. Det handlar om att planera för ett bättre utnyttjande av fordon totalt, att 

bättre planera avveckling och beställning av fordon samt att bättre hantera fordonsdrift 

(tankning och praktisk användning). Arbetet görs i nära dialog med Gavle Drift och 

Service/Gavlefastigheter AB som levererar och underhåller fordon för Gävle kommun. 

Stödfunktioner  

Kontor Utveckling och stöd minskar sin organisation med motsvarande 7 mnkr (helår), 

vilket i praktiken betyder 11 tjänster. Minskningar görs av antal chefer och 

medarbetare. Effekterna av detta landar på alla tre Välfärdsnämnderna. Först när det 

är fullt ut effektuerat går det att säga exakt hur mycket som landar på respektive 

nämnd. 

Lokaler  

Sektorn har medarbetare och chefer som arbetar inom kommundirektörens 

lokaluppdrag, där en besparing motsvarande en helårseffekt på 50 mnkr ska levereras. 

Inget av detta går i nuläget att räkna med som effekt på Välfärdsnämnderna, även om 

lokalerna hyrs av nämnderna. På sikt kommer detta troligen förbättra kommande 

förutsättningar vad gäller hyror i positiv riktning. 

Välfärdsbrottslighet  

Sektorn kommer i samverkan med andra sektorer att ta ett mer samlat grepp inom 

området Välfärdsbrottslighet, för att bl a minska risken för ekonomiska förluster genom 

brott, och förstås att säkerställa att de verksamheter som bedrivs använder offentliga 

medel på ett effektivt och korrekt sätt. 

Sjukfrånvaro och rehabarbete  

Ett fortsatt fokus kommer läggas på att stödja chefer i arbetet med att minska 
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framförallt långtidssjukfrånvaro. Sektorn kommer också - i dialog med HR-avdelningen 

- undersöka om sjukfrånvaro ska stödjas av direkta mål för verksamheterna. 

Digitala inköp  

Sektorn kommer breddinföra digitala inköp för hemtjänstkunder. Inköp kommer att vara 

ett avtal mellan leverantör och kund. Hemtjänsten bistår med att handla digitalt i 

hemmet. Detta beräknas minska 7,5 årsarbetare totalt. Start höst 2024 och beräknas 

ge effekt 2025. Minskningen av antalet årsarbetare motsvarar ca 5 mnkr. 

Personalplanering   

Starkare fokus på att gå i mål med en effektivare personalplanering. Process pågår 

inom stöd i hemmet och boende, plus bör samordnas med frågan om veckoarbetstid. 

Gemensam arbetsgrupp inom kontor Boende och Stöd i hemmet arbetar med att 

möjliggöra för en effektivare personalplanering av det dagliga arbetet ute i 

verksamheterna. Arbete pågår med att förstärka stödet i implementering av 

bemanningshandboken genom att bland annat förenkla hantering av resursturer och 

minska vikarietimmar. Samarbete pågår även med bemanningsenheten där resursturer 

fördelas ut på vakanser innan vikarier sätts in. Från och med 1 september införs s k 

helgtjänster, i syfte att på sikt minska vikariebehovet under helger. 

Översyn av beslutsprocess 

Den pågående utredningen av biståndslösa beslut visar på att kommunen avslår 3 % 

av alla ansökningar. En översyn av processen från beslut till utförande avseende 

omfattning av beslut hemtjänst har påbörjats. 

  

  

Kommentarer och åtgärder till större avvikelser i resultatet t.o.m. april 2024 

Vård- och omsorgsboende egen regi -21,8 mnkr (mar -15,5 mnkr) 

De största avvikelserna avser timlön, övertid, OB och semesteruttag. Några enheter 

har haft förstärkt grundbemanning pga fallrisk, kunder med svår demensproblematik 

och orosvak. Viss förstärkning har även förekommit utifrån ett arbetsmiljöperspektiv 

och krav från tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljöverket utifrån arbetsmiljöansvar och 

Inspektionen för vård och omsorg utifrån kvalitetsansvar som har inneburit undantag 

från det pågående arbetet med bemanningshandboken. Kravet på 11 timmars 
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dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsägningen av avtal om flexibel 

arbetstidsmodell. Många medarbetare har växlat in semesterersättningen mot att få fler 

semesterdagar, vilket generat större kostnader för timanställda. 

För specialdemens Fleming avser den största avvikelsen månadslön, timlön, övertid 

och OB. Orsaker är överanställningar primärt kopplade till inkonverteringar, samt brist 

på delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5 

årsarbetare som rekryterats enkom för en kund med komplexa behov, och där 

arbetsmiljökrav gör att ensamarbete ej får förekomma. För delår 1 föreligger ett 

underskott om -187 tkr. 

En bemanningshandbok för enhetschefer är framtagen och kommer på sikt att 

generera en kostnadsminskning. Den förväntade effekten är ett minskat behov av 

timanställda. Förändringsarbetet förväntas ge full effekt först under delår 3. Fortsätta 

arbeta med rehabiliterande åtgärder och åtgärder för att minska återkommande 

korttidsfrånvaro. 

För specialdemens Fleminggatan är ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett 

intensifierat arbete med PSD för att klargöra det faktiska behovet av extra vak och 

resurser. 

  

Hemtjänst egen regi -4,0 mnkr (mar -3,8 mnkr) 

Området har fortsatt höga kostnader för timlön, övertid och OB. Orsaker är bland annat 

överanställningar för att klara egen personalförsörjning, beordringar pga. avslag på 

beställningar till bemanningsenheten och utbildningar påkallade av pågående 

förbättringsarbete som krävt timvikarier för att täcka upp frånvaro. Området har ännu 

inte fått kompensation för USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning samt 

läkemedelsautomater. Kunder som tackar nej till beviljade/planerade insatser till den 

hemtjänstpersonal som står i dörren medför extra kostnader. 

För att nå en ekonomi i balans är att fortsätta arbeta med rehabilitering. Att skapa 

förståelse för nyttjandegrad och öka denna genom att vara närvarande hos kund. 

Pågående aktiviteter: Avstämning och utbildning i planering och schemaarbete. 

Avstämningar med enhetschefer och samordnare för uppföljning och lärande med stöd 

av schema och bemanningsteamet gällande planering och schema. 

Bemanningshandboken förväntas ge effekt under 2024, framför allt under delår 2 och 
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3. 

  

Hälso- och sjukvård -5,9 mnkr (mar -4,5 mnkr) 

Kostnader för bemanningssköterskor är fortsatt höga och anledning till negativ 

avvikelse. Per april uppgår kostnaden till 13,3 mnkr. Till och med mars nyttjade 

verksamheten 32 bemanningssköterskor, därefter minskade detta antal till 21 under 

april. Det kommer att utökas under sommarmånaderna. Verksamheten tilldelas 12,9 

mnkr (helår) i prestationsersättning för tidigare års förtätning av sjuksköterskor per 

boende som täcker delar av hyrkostnaderna. 

Den 18 mars startade ny kväll-/helgorganisation. Denna förändring innebär ny 

schemaläggning för samtliga sjuksköterskor. Ny kväll-/helgorganisation medför 

möjlighet att avsluta hyrsköterskor. Dessa ersätts inte med egna resurser utan är att se 

som en kostnadsminskning. I takt med nyrekrytering under året kommer resterande 

bemanningssköterskor successivt att fasas ut. 

Pågående rekrytering täcker dock inte verksamhetens behov av sjuksköterskor. Hälso- 

och sjukvårdskontoret har behov av 33 hyrsköterskor under perioden juni - augusti 

vilket påverkar kostnadsbilden och helårsprognos. 

From 1 maj ändras ledningsstruktur inom kontor Hälso- och sjukvård. Kontoret minskar 

antalet verksamhetschefer från två till en. Detta innebär en besparing motsvarande 

ca 0,8 mnkr. 

Till följd av bemanningssituationen bedöms verksamheten inte hålla årets budget. 

  

Vård och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (mar +5,7 mnkr) 

Kostnaderna för köp av platser på externa vård- och omsorgsboenden är 6,9 mnkr 

lägre än budget. De lägre kostnaderna beror på att det i budget beräknades att 

Sätraåsen skulle ha 18 nya platser under våren 2024, varav 9 av dessa skulle finnas 

tillgängliga redan i februari. Per sista april har dock inga nya platser tillkommit. Total 

avvikelse för köp av plats mot budget för Sätraåsen är 4,7 mnkr per april. I dagsläget 

finns inget planerat öppningsdatum för nya platser på Sätraåsen. Även övriga utförare 

har positiv avvikelse för enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om 2,8 mnkr för 

taxor/avgifter. 
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Hemtjänst myndighet +3,8 mnkr (mar +2,0 mnkr) 

De delar av hemtjänstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsområde 

har en positiv avvikelse till följd av volymförändringar. Högre volym i extern regi 

kompenseras till stor del med lägre volym i egen regi i förhållande till budget. 

  

Natt och larm -1,4 mnkr (feb -0,7 mnkr) 

Det nya heltidsmåttet för nattarbete påverkar planeringen och ger en effekt som kräver 

2,5 årsarbetare mer än budget i schemaplanering. 

Det nya avtalet för trygghetslarm medför högre månatlig driftskostnad. Verksamheten 

har ökade personalkostnader på grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt 

pågår i januari och delar av februari 2024. Byte av 7 bilar ger högre månatlig leasing- 

och underhållskostnad. 

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pågår. 

  

Avlösningsvistelse +0,7 mnkr (mar +0,5 mnkr) 

Avlösningsvistelsen är föremål för besparingsåtgärd utifrån framtaget förslag som 

antogs och beslutades på Omvårdnadsnämndens sammanträde i februari. 

Antalet platser ska minskas på avlösningsvistelse till 10, samt ska antalet årsarbetare 

minskas med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i 

form av avlösningsvistelse visar att 15 platser behövs för att fortsätta verkställa 

befintliga insatser. Det gör att avvecklingen måste ske successivt och att det under en 

övergångsperiod alltså sker en besparing i lägre tempo än vad som avsågs då 

beslutsunderlag togs fram till nämnden. 

  

Förebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (mar -0,6 mnkr) 

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts på verksamhetsområdet för att minska 

anhörigstöd, träffpunkter samt volontärsamordning. Arbete för att realisera detta pågår. 

Det innebär bland annat att lokalerna kan användas mer kostnadseffektivt och 

personalresurserna omfördelas samt genomförs minskning av en enhetschef och 

medarbetare. 
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Anhöriganställda -0,7 mnkr (mar -0,5 mnkr) 

De sista avsluten gjordes i december för icke sammanboende, eftersom lön utgår med 

en månads eftersläp hamnar denna kostnad i januari. När timmar hos kund försvinner 

tappas även intäkten, varför verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes 

till sista april. Personalkostnader finns därmed tom maj. 

  

Myndighet anhöriganställda +1,6 mnkr 

Kommunbidrag för verksamhet anhöriganställda finns hos myndighet och fördelas till 

utförande verksamhet utifrån antal utförda timmar hos kund. Då verksamheten 

avslutats sker ingen fördelning av medel och myndighet har därmed ingen kostnad. 

  

Utveckling och stöd +1,6 mnkr (mar -0,3 mnkr) 

Övergripande ska sektorn minska administrationen med 11 årsarbetare, motsvarande 

ca 7 mnkr på helårsbasis. För Omvårdnadsnämnden innebär detta ca 3,4 mnkr. 

Inventering har påbörjats för att identifiera lagstyrda funktioner, se över möjliga 

kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller ej tillsatta tjänster, 

funktioner med beröringspunkter till varandra samt efterfrågan av resurser/bedömning 

av kommande behov. Först 2025 uppnås helårseffekt. 

Pga ökade IT-kostnader och lägre bidrag från Omställningsfonden är prognosen 0. 

Den positiva avvikelsen per april beror främst på högre hyresintäkter än förväntat 

(försiktig budget och tomma platser som har fyllts) och lägre hyreskostnader än 

förväntat (hyreshöjning 5,3% i stället för 7%). Även el och avskrivningar visar positiva 

avvikelser tillfälligt. 

  

Övergripande avvikelser -1,0 mnkr (mar +1,5 mnkr) 

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebär ett tillskott på 8,6 mnkr i 

omfördelning av ram läggs på övergripande nivå då hyror är budgeterade per objekt. 

Kostnader för chef i beredskap täcks delvis av dessa medel. I april togs det 

beredskapslager som byggdes upp under pandemin bort, lagret var värderat till 1,2 

mnkr och syns som en engångskostnad. 
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3 Årsprognos 

Prognos Omvårdnadsnämnden -30,8 mnkr 

Total prognos för nämnden bedöms till -30,8 mnkr. Ökade kostnader för 

pensionsavgifter är inbakade i respektive verksamhetsområdes prognos nedan, och 

innebär totalt ca 6,5 mnkr för nämnden. 

  

Vård- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr 

En bemanningshandbok för enhetschefer är framtagen och kommer på sikt att 

generera en kostnadsminskning. Den förväntade effekten är ett minskat behov av 

timanställda. Förändringsarbetet förväntas ge full effekt först under delår 3. Fortsätta 

arbeta med rehabiliterande åtgärder och åtgärder för att minska återkommande 

korttidsfrånvaro. Från och med 1 september införs s k helgtjänster, i syfte att på sikt 

minska vikariebehovet under helger. 

För specialdemens Fleminggatan är ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett 

intensifierat arbete med PSD för att klargöra det faktiska behovet av extra vak och 

resurser. 

Vård- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr 

Planerad öppning av fler avdelningar hos extern utförare har ännu inte skett, och det är 

oklart om och i så fall när det kan bli av. Några tomma platser hittills på övriga externa 

boenden samt ett boende som budgeterats för högt förväntas ge ett positivt resultat 

mot budget vid årets slut. 

Hemtjänst egen regi -7,5 mnkr 

Arbete med bemanningshandbok pågår och förväntas ge ökad effekt allt eftersom. 

Från och med 1 september införs s k helgtjänster, i syfte att på sikt minska 

vikariebehovet under helger. 

Hemtjänst myndighet +5,3 mnkr 

Positiv avvikelse mot budget vid delår 1. Volymerna förväntas öka något i och med 

avslut av verksamhet Anhöriganställda, då de kunder med behov av hemtjänst byter 

verksamhet. 
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Hälso- och sjukvård -15,4 mnkr 

Den 18 mars startade ny kväll-/helgorganisation. Denna förändring innebär ny 

schemaläggning för samtliga sjuksköterskor. Ny kväll-/helgorganisation medför 

möjlighet att avsluta hyrsköterskor. Dessa ersätts inte med egna resurser utan är att se 

som en kostnadsminskning. I takt med nyrekrytering under året kommer resterande 

bemanningssköterskor successivt att fasas ut. 

Pågående rekrytering täcker dock inte verksamhetens behov av sjuksköterskor. Hälso- 

och sjukvårdskontoret har behov av 33 hyrsköterskor under perioden juni - augusti 

vilket påverkar kostnadsbilden och helårsprognos. From 1 maj ändras ledningsstruktur 

inom kontor Hälso- och sjukvård. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer från två 

till en. Detta innebär en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till följd av 

bemanningssituationen bedöms verksamheten inte hålla årets budget. 

Natt och larm -5,3 mnkr 

Nytt heltidsmått för nattarbete påverkar planeringen och kräver 2,5 årsarbetare mer än 

budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering 

pågår. Nytt avtal för trygghetslarm medför ökad driftskostnad, samt ökade 

personalkostnader till följd av utbytet av trygghetslarmen. 

Anhöriganställda utförare -2,7 mnkr 

Verksamheten avslutad, personalkostnader väntas tom maj. 

Anhöriganställda myndighet +14,5 mnkr 

Kommunbidrag för anhörigvård ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfördelar 

till utförande verksamhet utifrån antal beviljade timmar hos kund. I och med att 

verksamheten avslutats i april kommer ingen ytterligare resursfördelning göras och 

myndighet får ett positivt resultat. 

Förebyggande verksamhet +2,8 mnkr 

Besparingskrav har lagts på verksamhetsområdet att minska anhörigstöd, träffpunkter 

samt volontärsamordning (helårseffekt 3,8 mnkr). Arbete för att realisera detta pågår. 

Innebär bland annat att lokalerna kan användas mer kostnadseffektivt och 

personalresurserna omfördelas samt genomförs minskning av en enhetschef och 

medarbetare. 

Avlösningsvistelse myndighet +2 mnkr 
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Kommunbidrag för avlösningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur 

resursfördelar till utförande verksamhet utifrån antal vårdplatser. I och med att fem 

platser är stängda kommer lägre ersättning ges till utförande verksamhet och 

myndighet får ett positivt resultat. 

Övergripande -2,2 mnkr 

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu tömts och justering utifrån detta 

ger en avvikelse i form av en engångskostnad. Det schema- och planeringsteam som 

stöttar arbetet med bemanningshandboken ger på övergripande nivå en negativ 

kostnadsavvikelse på personalkostnader, men en betydligt större kostnadsminskning i 

verksamheterna. 

Utveckling och stöd 0 mnkr 

Övergripande ska sektorn minska administrationen med 11 årsarbetare, motsvarande 

ca 7 mnkr på helårsbasis. För Omvårdnadsnämnden innebär detta ca 3,4 mnkr. 

Inventering har påbörjats för att identifiera lagstyrda funktioner, se över möjliga 

kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller ej tillsatta tjänster, 

funktioner med beröringspunkter till varandra samt efterfrågan av resurser/bedömning 

av kommande behov. Först 2025 uppnås helårseffekt. 

Pga ökade IT-kostnader och lägre bidrag från Omställningsfonden är prognosen 0. 

Avlösningsvistelse (utförare) 0 mnkr 

Dagverksamhet 0 mnkr 

 

4 Investeringsverksamhet 

Utfallet på investeringsverksamheten är 0,3 mnkr av den totala budgeten på 9,0 mnkr. 

Investeringar avser främst inventarier i samband med evakuering, tillbehör till 

trygghetslarm samt rörelsevakt. 

 

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU) 

Resultat / Årsprognos/Investeringsverksamhet 

Det ackumulerade resultatet t.o.m. april är minus 10,8 mnkr för hela nämndens 

ansvarsområde. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten är för samma period 
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minus 17,0 mnkr. 

De beslut som Omvårdnadsnämnden fattade innebär helårseffekter på 40,8 mnkr (med 

helårseffekt avses vad som kan uppnås under en 12-månadersperiod). En del av 

denna summa (inte hela) kommer alltså att uppnås i form av besparingar under 2024. 

Efter fattat beslut har arbetet påbörjats med att effektuera besluten. Där beslut handlar 

om minskningar av verksamheter och personal behöver en process med fackliga 

organisationer följas, och den pågår just nu. 

Nämndens största avvikelser beror på höga personalkostnader samt inhyrda 

sjuksköterskor. Några enheter har haft förstärkt grundbemanning pga fallrisk, kunder 

med svår demensproblematik och orosvak. Viss förstärkning har även förekommit 

utifrån ett arbetsmiljöperspektiv och krav från tillsynsmyndigheter. Kravet på 11 

timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, liksom uppsägningen av avtal 

om flexibel arbetstidsmodell. Pågående rekrytering av sjuksköterskor täcker inte 

verksamhetens behov, vilket innebär att Hälso- och sjukvårdskontoret behöver 

bemanna verksamheten med hyrsköterskor även under sommaren. 

Nämndens helårsprognos är -30,8 mnkr, varav ökade pensionsavgifter om ca 6,5 

mnkr. Bemanningshandboken förväntas på sikt minska personalkostnaderna. 

Rekrytering av sjuksköterskor pågår. 
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Att godkänna verksamhetsrapport delår 1 år 2024 för Omvårdnadsnämnden, samt 

Att överlämna rapporten till kommunstyrelsen. 

 

Ärendebeskrivning 

Delårsrapport delår 1 år 2024 avser verksamheten som bedrivits perioden januari – 

april 2024. Den är upprättad i enlighet med givna anvisningar. I delårsrapporten sker 

en avstämning av status för Omvårdnadsnämndens mål, inklusive de indikatorer som 

är kopplade till målen. Avstämning sker också av status för de uppdrag som 

kommunfullmäktige riktat till Omvårdnadsnämnden. Det ackumulerade resultat t.o.m. 

april är minus 10,8 mnkr. Årsprognosen för 2024 är minus 30,8 mnkr. 
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1 Sammanfattning av de väsentligaste händelserna 
Nämndens arbete har delvis präglats av det förändringsarbete som pågår utifrån nämndens 
beslut i februari. Utbildningsinsatser vad gäller dokumentation riktad till omvårdnadspersonal 
har pågått under våren. Arbetet för att minska beroendet av hyrpersonal inom hälso- och 
sjukvård fortlöper, men präglas av utmaningar och påverkas också av motsvarande arbete inom 
regionerna. 

  

En ny socialtjänstlag planeras träda i kraft från 1 juli 2025. I samband med detta har sektor 
Välfärd igångsatt ett omställningsarbete för att kunna tillmötesgå de intentioner som avses. 
Prioriterade områden är att skapa en mer förebyggande socialtjänst och kunna ge våra 
medborgare tidigare insatser. Dessutom ska socialtjänsten i högre grad vila på insatser som är 
kunskapsbaserade. Under perioden februari-maj har utvecklingschef och projektledare 
genomfört en kartläggning av vilka insatser som idag utförs samt identifierat förbättringsbehov. 
Under resterande delen av året kommer arbetet bli processorienterat och målet är att lägga 
fram förändringsförslag vid årsskiftet 2024/25. 

2 Målanalys 

2.1 Kraftigt förbättrade resultat i Gävles skolor 
 

2.1.1 Arbetsmarknadens behov ska än mer styra vägledning till och 
innehåll i utbildningar 

2.1.1.1 Omvårdnadsnämnden verkar för att arbetsmarknadens behov 
ska än mer styra vägledning till och innehåll i utbildningar 

 
Omvårdnadsnämnden är en aktiv part i Vård- och omsorgscollege. Ordförandeposten i länet 
innehas av en av två verksamhetschefer för vård- och omsorgsboende. 

  

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Omvårdnadsnäm
nden är en aktiv 
part i Vård- och 
omsorgscollege" 

   Ja Ok  Uppnås 

De elever som 
studerar på 
gymnasiets vård- 
och 
omsorgsprogram 
ges APL-platser 
av god kvalitet 

   Ja Ok  Uppnås 
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2.1.2 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete 

2.1.2.1 Omvårdnadsnämnden ska verka för flera vägar in till vårdyrken. 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Under tertial 1 2024 har Kontor boende och Kontor förebyggande och kompetens samarbetat 
rörande de 8 elever som slutfört utbildningsinsats "Stegvis utbildning till arbete", genom att totalt 
6 försörjningsstödstagare erhållit nystartsjobb som servicebiträden i 6 olika vårdboenden i 
Gävle. Under juni 2024 planeras ytterligare 9 servciebiträden anställas. Finansieringen av 
kommunens del av lönekostnaderna finansieras genom statsbidrag. Under tertialen har skapats 
befattning servicebiträde inom vård- och omsorgsboende. 

Analys av indikatorerna  
Målet bedöms uppnås under året. 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Utbildning till 
servicebiträden 
genomförs under 
2024. 

   Ja Ok  Uppnås 

Rekrytering av 
servicebiträden 
kommer att 
inledas under 
2024 

  Ja Ok  Uppnås 

2.2 Trygghet, sammanhållning och en välfärd att lita på i hela 
kommunen 

 

2.2.1 Samhället ska möta psykisk ohälsa, kriminalitet och missbruk med 
en bredd av tidiga förebyggande insatser 

2.2.1.1 Omvårdnadsnämnden arbetar med att höja kompetensen i frågor 
gällande psykisk ohälsa och demens 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Utbildning i Psykisk hälsa ABC genomförs vid 6 tillfällen/år för medarbetare inom Välfärd Gävle. 
Stöddokument för suicidprevention och psykisk ohälsa är under framtagande för 
omvårdnadspersonal i hemtjänsten, beräknas klar inom kort. 

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Samtal 
genomförs med 
alla 80-åringar 

   Ja Ok  Uppnås 

Sektorn erbjuder 
första hjälpen-

   Ja Ok  Uppnås 

Sid 33(160)
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Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 
utbildning i 
psykisk ohälsa 

2.2.2 Gävle ska bli en mer äldrevänlig kommun 

2.2.2.1 Omvårdnadsnämnden arbetar för att Gävle ska bli en mer 
äldrevänlig kommun 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Under tertialen har besparingar gjorts som ger följdeffekter inom målområdet. Oro har uppstått 
rörande kommunens träffpunkter för seniorer. Trots detta har mycket god verksamhet utförts, 
och planering av utveckling sker vidare. 

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsökande verksamhet, volontärsamordning, 
träffpunkter och mötesplatser för seniorer i Gävle. Fortsatt utveckling av de uppsökande samtal 
till personer som fyller 80 år under aktuellt år, ca 700 personer. Äldrelots enligt Äldrevänlig 
kommuns handlingsplan. Sammanslagning av Träffpunkt för seniorer och träffpunkt för 
personer med funktionsnedsättning - Träffpunkt för alla. Fortsatt utveckling av områdesvisa 
Träffpunkter i samverkan med föreningar och volontärer. Genomföra Hälsosamtal med seniorer. 
Fortsatt utveckling av Digitala träffpunkter för seniorer 

Alla kunder inom hemtjänst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedöms vara uppenbart 
obehövligt. Ca 30 % av de tillsvidareanställda medarbetarna saknar undersköterskeutbildning. 
Det innebär att undersköterskor är fast omsorgskontakt till fler kunder, något som kan påverka 
kvalité för kund och arbetsmiljö. 12 medarbetare läser undersköterskeutbildning efter validering 
via Äldreomsorgslyftet i hemtjänsten. 

Samtliga kunder inom vård- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som är 
undersköterska. 

Planering för och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen görs i samråd med kontor 
myndighet och boendeplanerare. 

Utifrån besparingskrav under tertialen har enheten för anhöriganställda avvecklats och därmed 
avslutats. Kunder har valt nya utförare för sina behov av hemtjänstinsatser. 

Analys av indikatorerna  
Bedömning ang. indikatorer går inte att göra vid delår 1 då utfall saknas. 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Planerar för 
boendeformer 
efter behov och 
uppdaterar 
boendeplanen 
årligen 

   Ja Ok  Uppnås 

Brukarbedömning 
- Socialstyrelsens 
nationella 
brukarundersökni
ng: Andelen 
svaranden som 
uppger att de är 
mycket nöjda 
eller ganska 

  86 %   

Sid 34(160)
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Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 
nöjda med 
hemtjänsten i sin 
helhet (målvärde 
rikssnitt 2023) 

Andel kunder 
önskar fast 
omsorgskontakt 
inom vårdboende 
eller hemtjänst 
som erbjuds 
detta 

  100 %   

Brukarbedömning 
- Socialstyrelsens 
nationella 
brukarundersökni
ng: Andelen som 
svarat att de 
sammantaget är 
mycket nöjda 
eller ganska 
nöjda med sitt 
vård- och 
omsorgsboende 
(målvärde 
rikssnitt 2023) 

  78 %   

2.2.3 Gävle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare 

2.2.3.1 Omvårdnadsnämnden ska erbjuda nödvändiga kompetens- och 
språkhöjande insatser 

 
Följs upp helår 
  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Erbjuder 
språkutbildning 
på betald 
arbetstid 

   Ja   

Att ha 
identifierade 
behovsområden 
för 
kompetensutveck
ling under 2024 

   Ja   

2.2.3.2 Välfärd Gävle ska vara en attraktiv arbetsgivare 

 
Följ upp helår 
  

Sid 35(160)
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Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

HME-index 
(basvärde 71% 
mätning 2022) 

  80 %   

Svar på fråga i 
medarbetarunder
sökning: "Jag kan 
rekommendera 
andra att arbeta i 
Gävle kommun”. 
(basvärde 3,71 år 
2022) 

  3,75 %   

Välfärd Gävle 
arbetar med att 
minska 
sjukfrånvaron 
(rehabsamordnar
e) 

   Ja   

2.2.4 Omvårdnadsnämnden ska ha en god kvalitet inom hälsa och 
sjukvård 

 
En god kvalitet inom hälso- och sjukvård definieras i SOFS 2011:9 som att en verksamhet 
uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter om 
hälso- och sjukvård. 

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vårdgivaren ska identifiera, beskriva och fastställa de 
processer som behövs för att säkerställa kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i 
ledningssystemet finnas fastställda rutiner. 

Utöver detta skall vårdgivaren fortlöpande bedöma om det finns risk för händelser som kan 
medföra brister i verksamhetens kvalitet samt utöva egen kontroll, dvs systematiskt följa upp 
och utvärdera verksamheten och kontroller att den bedrivs enligt de processer och rutiner som 
ingår i ledningssystemet. 

En analys av de indikatorer som kopplas till nämndens mål om God kvalitet inom hälso- och 
sjukvård anger att verksamheten har en god kvalitet. Dock kvarstår brister vilka är påtalade av 
bland annat IVO. Dessa brister är: 

- kunskaper i svenska språket hos omvårdnadspersonal 

- låg kompetensnivå hos omvårdnadspersonal 

- otydlighet vid informationsöverföring 

- avsaknad av tydlig uppföljning avvikelser 

- bristande följsamhet till rutiner samt egen kontroll 

- brister vid läkemedelshantering på så sätt att sjuksköterskor arbetar olika med denna, dvs 
kvalitetssäkring saknas 

- låg kompetensnivå palliativ vård hos omvårdnadspersonal 

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehåller fastställda rutiner för olika processer 
och aktiviteter. 

Hälso- och sjukvårdskontoret har tagit fram särskilda aktiviteter för att konkret arbeta med de av 
IVO påtalade bristerna. Arbetet genomförs till stora delar tillsammans med kontoren Stöd i 
hemmet och Boende där omvårdnadspersonal återfinns. 

Sid 36(160)
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- Förbättrad introduktion med utgångspunkt i ledningssystemet. 

- Systematisk kompetensutbildning. Dokumentationsutbildning, utbildning nytt beslutsstöd 
sjuksköterskor, demens, sår, förflyttningshandledarutbildning - genomförs under året. 

- Informationsöverföring - säkerställa tydlighet i vem som informerar vem om vad. 

- Digital signering införs i samtliga områden 2024 för säker läkemedelshantering. 

- Revidering av nuvarande avvikelsehantering där kommunikation av vidtagna åtgärder blir 
central. 

- Prioriteringsdokument tas fram för legitimerad personal för att säkerställa att insatser 
genomförs, även vid låg bemanning. 

- Rekrytering av legitimerad personal. 

Utifrån påtalade brister, IVO, har kontor Hälso- och sjukvård ett ansvar att säkerställa att ovan 
beskrivna aktiviteter genomförs, följs upp och utvärderas. 

  

Analys indikatorer 
Kontinuitet kring patient 
Flertal hyrsköterskor med anledning av vakanser. Antal hyrsköterskor sjönk från 32 till 21 i 
samband med kvälls - helgorganisation vilken trädde i kraft 18 mars 2024. 

Läkemedelsgenomgångar 
Kvalitetssäkrade data ej tillgängliga delår 1. 

Samtliga patienter har aktuella vårdplaner.  
Alla patienter har aktuella vårdplaner. Utmaning för kontoret är att avsluta ej aktuella vårdplaner 
i systemet, tex när patient ej längre är inskriven i hemsjukvård. Detta är ett utvecklingsområde. 

Avvikelser ska poängbedömas inom två veckor 
Målvärde 90 % 

Delår 1: Målvärde uppnås. Kvoten beräknad på inkommande delat med antal påbörjat utredning 
inom 14 dagar. 

Antal inkomna avvikelser:1011 

Antal påbörjat utredning inom 14 dagar: 920 

Antal påbörjat bedömning inom 14 dagar: 863 

Antal påbörjat åtgärder inom 14 dagar: 440 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Kontinuitet kring 
patient 
(personkontinuite
t), (basvärde 15 
år 2023) 

15,3   14 Mindre avvikelse  Uppnås 

Läkemedelsgeno
mgångar 

  80 %   

Patienter har 
aktuella 
vårdplaner 

100 %  90 % Ok  Uppnås 

Avvikelser ska 
poängbedömas 
inom två veckor 

91 %  90 % Ok  Uppnås 

Sid 37(160)
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2.3 Påtagligt förbättrat företagsklimat i Gävle 
 

2.3.1 Service, kommunikation och återkoppling ska förbättras inom hela 
kommunkoncernen 

2.3.1.1 Omvårdnadsnämnden genomför löpande samråd med de företag 
som utför uppgifter på nämndens uppdrag. 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Externa upphandlingsteamet har genomfört ett gemensamt samråd/ utförardialog med de 
privata utförarna inom hemtjänst likväl som ett gemensamt möte med de privata utförarna inom 
vård- och omsorgsboende. 

Olika frågor har lyfts på mötena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom 
utvecklingsfrågor samt en gemensam dialog mellan beställare och utförare. 

Utöver de gemensamma samråden/utförardialogerna så har även de årliga 
avtalsuppföljningarna genomförts med vissa utförare och kommande uppföljningar planeras för 
året. Här har också inhämtning skett av kvalitetsberättelser/patientsäkerhetsberättelser för 2023 
från alla utförare, samt avtalsuppföljning ”på förekommen anledning” för specifika utförare. 

På boendesidan har en del uppföljande individuella dialoger genomförts under vintern/våren 
med några utförare inom funktionsnedsättningsområdet utifrån upphandlingen av köp av plats i 
boende LSS/SoL som slutfördes med tilldelning under hösten 2023. För både vård- och 
omsorgsboenden och boenden funktionsnedsättning har det också varit några individuella 
dialoger med leverantörer/utförare kopplat till befintliga avtal, kommande upphandlingar och 
frågor kring etablering. 

För vuxenutbildningen (AFN) har en upphandling genomförts av yrkesinriktad vuxenutbildning 
under vintern/våren och inför det genomfördes ett samlat dialogmöte (i Teams) med några 
presumtiva anbudsgivare, samt representanter från Almega/Vårdföretagarna. 

Det har också varit dialog kring upphandlingen av vuxenutbildning på distans utifrån tilldelning i 
slutet av 2023. 

För IFO (SN) genomförs ett arbete mellan HVB-samordnarna och externa upphandlingsteamet 
för avtalsuppföljningen av HVB, b o u, för 2023 med utblick 2024. Kvalitetsberättelser och övriga 
underlag har inhämtats från de 10 utvalda HVB-hemmen, med kompletterande individuell 
kommunikation/dialog under inhämtandeprocessen. HVB-samordnarna har parallellt genomfört 
platsbesök på dessa HVB-hem och fått fysiska intryck av verksamheten och ”dialog på plats” till 
avtalsuppföljningen. Motsvarande avtalsuppföljning kommer att göras från ett urval av avtalade 
HVB-hem för vuxna under hösten 2024. 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Samråd sker med 
upphandlingstea
met tre tillfällen 
per år 

   Ja Ok  Uppnås 

Sid 38(160)
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2.3.2 Kommunkoncernen ska samverka mer med näringslivet för en 
bättre kompetensförsörjning 

2.3.2.1 Omvårdnadsnämnden deltar aktivt i Vård- och omsorgscollege 

 
Se även 3.1.1.1 

Nämndens verksamheter deltar i Vård- och omsorgscolloge enligt plan 

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Aktivitet 
genomförs 

   Ja Ok  Uppnås 

2.3.3 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som främjar 
sund konkurrens 

2.3.3.1 Omvårdnadsnämnden ska ha ett aktivt arbete mot 
välfärdsbrottslighet, vilket främjar en sund konkurrens 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Sedan hösten 2023 har ett arbete påbörjats avseende att utveckla visualisering och 
tillgängliggörandet av data via Power BI. Det avser ex tillgång till insatsregistreringar på 
enhetsnivå. Under tertial 1 har även ett sektorinternt arbete inletts för analys av 
insatsregistrering och hur det bör utvecklas. 

Analys av indikatorerna 

Indikatorn är gul då arbete behöver fortsätta utvecklas 

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Sektorns arbete 
gentemot 
välfärdsbrottsligh
et utvecklas 

   Mindre avvikelse  Uppnås 
delvis 

2.4 En modern samhällsplanering som möter nuvarande och 
kommande generationers behov 

 

2.4.1 Samhällsplaneringen bidrar till ökad trygghet och minskad 
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter. 

2.4.1.1 Omvårdnadsnämnden verkar för god tillgång till vård och 
omsorg i hela Gävle kommun 

 

Sid 39(160)
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Vård- och omsorgsboenden för äldre som drivs i egen regi är spridda geografiskt över 
kommunens yta, från Hamrånge till Hedesunda. Under delår 1 har Hemlingborgs vård- och 
omsorgsboende, som drivs med delat huvudmannaskap mellan Välfärd, Utbildning och 
Livsmiljö Gävle, öppnat samtliga avdelningar. 

Hemtjänst erbjuds i egen regi och extern regi utifrån LOV i hela kommunen. 

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Omvårdnadsnäm
nden driver 
särskilda 
boenden som är 
spridda över hela 
kommunens 
geografiska yta. 

   Ja Ok  Uppnås 

Omvårdnadsnäm
nden tillgodoser 
att det går att få 
hemtjänst i hela 
kommunen. 

   Ja Ok  Uppnås 

2.4.2 Samhällsplaneringen ska ge invånarna tillgång till bostäder enligt 
den efterfrågan som finns och ska bidra till ett hållbart, innovativt 
byggande med god arkitektonisk kvalitet. 

2.4.2.1 Omvårdnadsnämnden ska genom sin planering tillgodose en 
tillgång på vårdboenden enligt den efterfrågan som finns. 

 
Boendeplanen följs upp och revideras i samråd med kontor myndighet samt med 
boendeplanerare. 

Samtliga avdelningar på Hemlingborgs vård- och omsorgsboende har öppnat under april. 

  

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Boendeplanen 
följs upp och 
revideras efter 
behov under 
2024 för framtida 
behov 

   Ja Ok  Uppnås 

40 nya 
lägenheter tillförs, 
genom att 
samtliga 
avdelningar på 
vård- och 
omsorgsboendet 
Hemlingborg 

  Ja Ok  Uppnås 

Sid 40(160)



 
 

12 
 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 
öppnas upp 
under 2024. 

2.4.3 Samhällsplaneringen ska utgå ifrån att bygga ett robust samhälle 
som klarar ett förändrat klimat 

2.4.3.1 Omvårdnadsnämndens alla verksamheter har uppdaterade 
kontinuitetsplaner 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Samtliga enheter inom kontor Förebyggande och kompetens har uppdaterade 
kontinuitetsplaner.  

Kontor Stöd i hemmet har i samtliga verksamheter tagit fram kontinuitetsplaner som följs upp 
löpande.  

Samtliga enheter inom kontor boende har utarbetat kontinuitetsplaner.  

Analys av indikatorerna  
Uppfylls i och med att samtliga enheter har kontinuitetsplaner i enlighet med målet. 

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Andel 
verksamheter 
som har 
uppdaterade 
kontinuitetsplaner 

100 %  100 % Ok  Uppnås 

2.5 En ekologiskt hållbar och klimatneutral kommun 
 

2.5.1 Gävle kommun ska underlätta och bidra till medborgarnas och 
näringslivets omställning till fossilfria och hållbara transporter. 

2.5.1.1 Omvårdnadsnämnden verksamheter i egen regi följer 
kommunens fordonspolicy i så hög utsträckning som möjligt. 

 
Nämndens/bolagets verksamheter 
Arbetet pågår avseende översyn av den bilpark som sektorn har att tillgå. Hänsyn behöver tas 
avseende denna policy, krisberedskap, ekonomi och arbetsmiljön för medarbetarna. 

  

  

Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Kommunens 
fordonspolicy 
följs 

   Ja Ok  Uppnås 

Sid 41(160)
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Indikator Utfall  Målvärde Status Prognos Helår 

Andelen 
feltankningar (där 
fel typ av bränsle 
tankas i fordonet) 
ska minska 

   Mindre avvikelse  Uppnås 
delvis 

3 Uppföljning av privata utförare 
Välfärd Gävle har en särskild kontaktperson för privata utförare för att möjliggöra en löpande 
dialog med privata utförare. Under året har Välfärd Gävle erbjudit privata utförare utbildning i 
social dokumentation via lärarledd digital utbildning. Under våren anordnade medicinskt 
ansvariga sjuksköterskor och medicinskt ansvarig för rehabilitering ett forum där medicinska 
kvalitetsfrågor lyftes. Till forumet bjöds all legitimerad personal och deras chefer in, både inom 
intern regi och privata utförare. Under april månad anordnades en fysisk workshop med privata 
utförare inom hemtjänst i syfte att vidareutveckla förfrågningsunderlaget inom LOV, men även 
en form för dialog i andra förekommande frågor. 

Tillsyn av privata utförare sker kontinuerligt enligt uppföljningsplan och återredovisas till nämnd 
som separata tillsynsärenden. 

4 Resultat / Årsprognos/Investeringsverksamhet 

4.1 Resultat 

Resultat och helårsprognos 

(mnkr) Utfall 
2404 

Utfall 
2304 

Budget 
2404 

Urspr. 
budget 
2024 

Rev. 
budget 
2024 

Progno
s 2024 

före 
åtgärd

er 

Åtgärd/ 
effekt 

Progno
s 2024 
efter 

åtgärd
er 

Verksamhetens 
intäkter 94,2 77,6 79,2 309,4 237,7 282 -13,7 268,3 

Personalkostnade
r -300,1 -275,2 -279,6 -924,4 -858,7 -902,9 23,8 -879,1 

Övriga kostnader -298,7 -277,0 -286,6 -859,7 -858,6 -917 17,5 -899,5 

Avskrivningar/ned
skrivningar -3,8 -3,0 -4,4 -9,9 -13,2 -13,2 0,0 -13,2 

Internränta -0,4 -0,2 -0,4 -0,8 -1,3 -1,3 0,0 -1,3 

Resultat före 
kommunbidrag -508,8 -477,8 -491,8 -1485,4 -1494,1 -1552,4 27,6 -1524,8 

Kommunbidrag 498,0 468,5 498,0 1485,4 1494,1 1494 0,0 1494 

Resultat efter 
kommunbidrag -10,8 -9,3 6,2 0,0 0,0 -58,4 27,6 -30,8 

Extraordinära 
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Årets resultat -10,8 -9,3 6,2 0,0 0,0 -58,4 27,6 -30,8 

Investeringar 0,3 4,9 3,0 9,0 9,0 9,0 0,0 9,0 

Erhållet 
investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Sid 42(160)
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Kommentar reviderat kommunbidrag 

På sammanträdet i Kommunfullmäktige 2024-02-19 §7 beslutades om omfördelningar av 
kommunbidrag mellan nämnderna. 

Omvårdnadsnämndens kommunbidrag har förändrats med +8,7 mnkr. 

Centralisering av bemannings enheter -2,9 mnkr. 

Kompensation för hyreskostnader kapitaltjänstkostnader, helårseffekt +11,5 mnkr. 

Beslut om kompensation för hyreskostnader/kapitaltjänstkostnader färdigställda investeringar 
januari-april 0,1 mnkr. 

  

Prognos Omvårdnadsnämnd -30,8 mnkr 
Total prognos för nämnden bedöms till -30,8 mnkr. Ökade kostnader för pensionsavgifter är 
inbakade i respektive verksamhetsområdes prognos nedan, och innebär totalt ca 6,5 mnkr för 
nämnden. 

Vård- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr 

En bemanningshandbok för enhetschefer är framtagen och kommer på sikt att generera en 
kostnadsminskning. Den förväntade effekten är ett minskat behov av timanställda. 
Förändringsarbetet förväntas ge full effekt först under delår 3. Fortsätta arbeta med 
rehabiliterande åtgärder och åtgärder för att minska återkommande korttidsfrånvaro. Från och 
med 1 september införs s k helgtjänster, i syfte att på sikt minska vikariebehovet under helger. 

För specialdemens Fleminggatan är ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett 
intensifierat arbete med PSD för att klargöra det faktiska behovet av extra vak och resurser. 

Vård- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr 

Planerad öppning av fler avdelningar hos extern utförare har ännu inte skett, och det är oklart 
om och i så fall när det kan bli av. Några tomma platser hittills på övriga externa boenden samt 
ett boende som budgeterats för högt förväntas ge ett positivt resultat mot budget vid årets slut. 

Hemtjänst egen regi -7,5 mnkr 

Arbete med bemanningshandboken pågår och förväntas ge ökad effekt allt eftersom. Från och 
med 1 september införs s k helgtjänster, i syfte att på sikt minska vikariebehovet under helger. 

Hemtjänst myndighet +5,3 mnkr 

Positiv avvikelse mot budget vid delår 1. Volymerna förväntas öka något i och med avslut av 
verksamhet Anhöriganställda, då de kunder med behov av hemtjänst byter verksamhet. 

Hälso- och sjukvård -15,4 mnkr 

Den 18 mars startade ny kväll-/helgorganisation. Denna förändring innebär ny schemaläggning 
för samtliga sjuksköterskor. Ny kväll-/helgorganisation medför möjlighet att avsluta 
hyrsköterskor. Dessa ersätts inte med egna resurser utan är att se som en kostnadsminskning. I 
takt med nyrekrytering under året kommer resterande bemanningssköterskor successivt att 
fasas ut. 
Pågående rekrytering täcker dock inte verksamhetens behov av sjuksköterskor. Hälso- och 
sjukvårdskontoret har behov av 33 hyrsköterskor under perioden juni - augusti vilket påverkar 
kostnadsbilden och helårsprognos. From 1 maj ändras ledningsstruktur inom kontor Hälso- och 
sjukvård. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer från två till en. Detta innebär en 
besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till följd av bemanningssituationen bedöms verksamheten 
inte hålla årets budget. 

Natt och larm -5,3 mnkr 

Nytt heltidsmått för nattarbete påverkar planeringen och kräver 2,5 årsarbetare mer än 
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pågår. Nytt 
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avtal för trygghetslarm medför ökad driftskostnad, samt ökade personalkostnader till följd av 
utbytet av trygghetslarmen. 

Anhöriganställda utförare -2,7 mnkr 

Verksamheten avslutad, personalkostnader väntas t o m maj. 

Anhöriganställda myndighet +14,5 mnkr 

Kommunbidrag för anhörigvård ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfördelar till 
utförande verksamhet utifrån antal beviljade timmar hos kund. I och med att verksamheten 
avslutats i april kommer ingen ytterligare resursfördelning göras och myndighet får ett positivt 
resultat. 

Förebyggande verksamhet +2,8 mnkr 

Besparingskrav har lagts på verksamhetsområdet att minska anhörigstöd, träffpunkter samt 
volontärsamordning (helårseffekt 3,8 mnkr). Arbete för att realisera detta pågår. Innebär bland 
annat att lokalerna kan användas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omfördelas 
samt genomförs minskning av en enhetschef och medarbetare. 

Avlösningsvistelse myndighet +2 mnkr 

Kommunbidrag för avlösningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfördelar till 
utförande verksamhet utifrån antal vårdplatser. I och med att fem platser är stängda kommer 
lägre ersättning ges till utförande verksamhet och myndighet får ett positivt resultat. 

Övergripande -2,2 mnkr 

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu tömts och justering utifrån detta ger en 
avvikelse i form av en engångskostnad. Det schema- och planeringsteam som stöttar arbetet 
med bemanningshandboken ger på övergripande nivå en negativ kostnadsavvikelse på 
personalkostnader, men en betydligt större kostnadsminskning i verksamheterna. 

Utveckling och stöd 0 mnkr 

Övergripande ska sektorn minska administrationen med 11 årsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr 
på helårsbasis. För Omvårdnadsnämnden innebär detta ca 3,4 mnkr. Inventering har påbörjats 
för att identifiera lagstyrda funktioner, se över möjliga kostnadsminskningar generellt samt 
kommande vakanser eller ej tillsatta tjänster, funktioner med beröringspunkter till varandra samt 
efterfrågan av resurser/bedömning av kommande behov. Först 2025 uppnås helårseffekt. 

Pga ökade IT-kostnader och lägre bidrag från Omställningsfonden är prognosen 0. 

Avlösningsvistelse (utförare) 0 mnkr 

Dagverksamhet 0 mnkr 

Analys med förslag till åtgärder 

Orsak till avvikelse 

Avvikel
se- 
belopp 
(mnkr) 

Förslag till åtgärd 

Effekt 
(belop
p, 
mnkr) 

Verksamhetens intäkter - riktade 
statsbidrag 

14,9 Bemanningshandbok 8 

Personalkostnader - vak, 
överanställning/övertid/timvik pga 
särskild problematik hos kunder, 
arbetsmiljö mm. 

-20,4 Breddat avrop med stöd av Inköp för att 
sänka timpris inom Hälso- och sjukvård 
(1 mnkr). Minskad administration (0,8 
mnkr) 

1,8 

Övriga kostnader 
- bemanningssjuksköterskor 

-12,2 Anhöriganställda avslutas, besparad 
personalkostnad. 

11,4 
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Avskrivningar/Nedskrivningar 0,6 Förebyggande verksamhet 
- Statsbidragsuppdrag arbeta med 
hälsosamtal äldre och ofrivillig 
ensamhet och En god och nära vård på 
befintliga resurser. 

2,8 

  Fortsatt vakanshållning inom utveckling 
och stöd. 

1,6 

  Minskning av avlösningsplatser 2 

    

4.1.1 Resultatanalys 
Enligt bokföringen är det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 10,8 mnkr för hela 
nämndens ansvarsområde. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten är för samma period 
minus 17,0 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmäktige beslutade i februari om att omfördela 
2 886 tkr från Omvårdnadsnämnden till den centrala bemanningsenheten. Samtidigt beslutades 
om kompensation till nämnden för helårseffekt av kapitaltjänstkostnad och hyra för fastställda 
investeringar under 2023, vilket ger Omvårdnadsnämnden ökat kommunbidrag med 11 491 tkr. 
Total justering för nämnden uppgår till 8 605 tkr. 

Från och med 13 mars har Gävle kommun ett nytt inköps- och fakturahanteringssystem 
Proceedo. Mars månadsrapportering var den första med nya rutiner och rapportuttag för 
leverantörsfakturahantering. Det innebär att de fakturor/kostnader som inte har 
beslutsattesterats per sista mars kan vara poster som inte ska belasta resultatet. Likaså kan 
uppbokning av kostnader skett trots att dessa kostnader redan resultatförts. I dagsläget finns 
inte rapporter framtagna för att kunna kvalitetssäkra denna information. Lösning på problemen 
saknas fortfarande, men till följd av fler dagar innan stängning av perioden vid delår har mer tid 
funnits att hitta och justera eventuella kostnader till rätt period. 

Det tål att upprepas: kommunfullmäktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, och 
förutsättningarna för att nå helårseffekt för 2024 blev därmed direkt svåra, eftersom besparingar 
uppnås primärt genom att minska eller avsluta verksamheter. 

Påbörjade besparingar under 2024 ger effekter på de ekonomiska förutsättningarna för 2025. 
(Välfärdsnämnderna hade ett totalt besparingskrav på 180 mnkr för 2024, som en konsekvens 
av nämndernas underskott för 2023, samt de krav på besparingar som ligger för 2024). 

Notera att vad gäller just ekonomin så är det som nu läggs fram en ekonomisk prognos, dvs en 
bedömning av hur väl verksamheten förmår klara den budget som verksamheten har. 
Prognosen påverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av personalplaneringsarbetet. 
Men påverkan på prognosen sker också av yttre faktorer, såsom inflöde av kunder i behov av 
insatser. Därmed kan inte prognosen tolkas som ett löfte om hur resultatet kommer vara 31 
december. 

Nämnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som Omvårdnadsnämnden 
fattade innebär helårseffekter på 40,8 mnkr (med helårseffekt avses vad som kan uppnås under 
en 12-månadersperiod). En del av denna summa (inte hela) kommer alltså att uppnås i form av 
besparingar under 2024. Detta på grund av att nämnden fattade beslut om budget i december 
2023 utifrån de ramar som alltså gavs den 27 november 2023. 

Efter fattat beslut har arbetet påbörjats med att effektuera besluten. Där beslut handlar om 
minskningar av verksamheter och personal behöver en process med fackliga organisationer 
följas, och den pågår just nu. 

Att lägga mer besparingar på verksamheter som redan hanterar övertaligheter blir oerhört 
utmanande. Det ska i så fall hanteras fackligt, och politiskt, vilket behöver tas med i 
beräkningarna i vad som är rimligt att gå vidare med. 

Sektorchefens samlade bedömning är att huvuddelen av de fortsatta besparingarna och 
kostnadsminskningarna råder sektorn själv över. 
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Sektorn har arbetat vidare med möjliga åtgärder som primärt kan ge effekt inför 2025, och de 
flesta ligger inom ramen för sektorns befintliga uppdrag. Dessa behöver däremot beskrivas för 
nämnden. 

Träffpunkter och anhörigstöd  

Det finns potential i att utveckla träffpunkter, där både kommunen och civilsamhälle kan göra ett 
gemensamt arbete. Detta gäller alla tre välfärdsnämnderna. Vidare behöver ett samlat grepp 
tas kring hur kommunen kan stötta anhöriga till kunder i alla åldrar, både för att möta en ny 
Socialtjänstlag, men även för att utveckla befintliga former av anhörigstöd (eller ta fram nya 
former). I förslag till ekonomisk månadsrapport läggs därför också ett förslag till uppdrag till 
sektorledningen att utveckla former för träffpunkter och för anhörigstöd för alla 
välfärdsnämnderna. 

Fordon  

Sedan slutet av 2023 pågår ett arbete med att effektivisera fordonsanvändningen för Välfärd 
Gävle. Det handlar om att planera för ett bättre utnyttjande av fordon totalt, att bättre planera 
avveckling och beställning av fordon samt att bättre hantera fordonsdrift (tankning och praktisk 
användning). Arbetet görs i nära dialog med Gavle Drift och Service/Gavlefastigheter AB som 
levererar och underhåller fordon för Gävle kommun. 

Stödfunktioner  

Kontor Utveckling och stöd minskar sin organisation med motsvarande 7 mnkr (helår), vilket i 
praktiken betyder 11 tjänster. Minskningar görs av antal chefer och medarbetare. Effekterna av 
detta landar på alla tre Välfärdsnämnderna. Först när det är fullt ut effektuerat går det att säga 
exakt hur mycket som landar på respektive nämnd. 

Lokaler  

Sektorn har medarbetare och chefer som arbetar inom kommundirektörens lokaluppdrag, där 
en besparing motsvarande en helårseffekt på 50 mnkr ska levereras. Inget av detta går i 
nuläget att räkna med som effekt på Välfärdsnämnderna, även om lokalerna hyrs av 
nämnderna. På sikt kommer detta troligen förbättra kommande förutsättningar vad gäller hyror i 
positiv riktning. 

Välfärdsbrottslighet  

Sektorn kommer i samverkan med andra sektorer att ta ett mer samlat grepp inom området 
Välfärdsbrottslighet, för att bl a minska risken för ekonomiska förluster genom brott, och förstås 
att säkerställa att de verksamheter som bedrivs använder offentliga medel på ett effektivt och 
korrekt sätt. 

Sjukfrånvaro och rehabarbete  

Ett fortsatt fokus kommer läggas på att stödja chefer i arbetet med att minska framförallt 
långtidssjukfrånvaro. Sektorn kommer också - i dialog med HR-avdelningen - undersöka om 
sjukfrånvaro ska stödjas av direkta mål för verksamheterna. 

Digitala inköp  

Sektorn kommer breddinföra digitala inköp för hemtjänstkunder. Inköp kommer att vara ett avtal 
mellan leverantör och kund. Hemtjänsten bistår med att handla digitalt i hemmet. Detta 
beräknas minska 7,5 årsarbetare totalt. Start höst 2024 och beräknas ge effekt 2025. 
Minskningen av antalet årsarbetare motsvarar ca 5 mnkr. 

Personalplanering  

Starkare fokus på att gå i mål med en effektivare personalplanering. Process pågår inom stöd i 
hemmet och boende, plus bör samordnas med frågan om veckoarbetstid. 

Gemensam arbetsgrupp inom kontor Boende och Stöd i hemmet arbetar med att möjliggöra för 
en effektivare personalplanering av det dagliga arbetet ute i verksamheterna. Arbete pågår med 
att förstärka stödet i implementering av bemanningshandboken genom att bland annat förenkla 
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hantering av resursturer och minska vikarietimmar. Samarbete pågår även med 
bemanningsenheten där resursturer fördelas ut på vakanser innan vikarier sätts in. Från och 
med 1 september införs s k helgtjänster, i syfte att på sikt minska vikariebehovet under helger. 

Översyn av beslutsprocess 

Den pågående utredningen av biståndslösa beslut visar på att kommunen avslår 3 % av alla 
ansökningar. En översyn av processen från beslut till utförande avseende omfattning av beslut 
hemtjänst har påbörjats. 

Kommentarer och åtgärder till större avvikelser i resultatet t.o.m. april 2024 

Vård- och omsorgsboende egen regi -21,8 mnkr (mar -15,5 mnkr) 

De största avvikelserna avser timlön, övertid, OB och semesteruttag. Några enheter har haft 
förstärkt grundbemanning pga. fallrisk, kunder med svår demensproblematik och orosvak. Viss 
förstärkning har även förekommit utifrån ett arbetsmiljöperspektiv och krav från 
tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljöverket utifrån arbetsmiljöansvar och Inspektionen för vård och 
omsorg utifrån kvalitetsansvar som har inneburit undantag från det pågående arbetet med 
bemanningshandboken. Kravet på 11 timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet, 
liksom uppsägningen av avtal om flexibel arbetstidsmodell. Många medarbetare har växlat in 
semesterersättningen mot att få fler semesterdagar, vilket generat större kostnader för 
timanställda. 

För specialdemens Fleming avser den största avvikelsen månadslön, timlön, övertid och OB. 
Orsaker är överanställningar primärt kopplade till inkonverteringar, samt brist på 
delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5 årsarbetare som 
rekryterats enkom för en kund med komplexa behov, och där arbetsmiljökrav gör att 
ensamarbete ej får förekomma. För delår 1 föreligger ett underskott om -187 tkr. 

En bemanningshandbok för enhetschefer är framtagen och kommer på sikt att generera en 
kostnadsminskning. Den förväntade effekten är ett minskat behov av timanställda. 
Förändringsarbetet förväntas ge full effekt först under delår 3. Fortsätta arbeta med 
rehabiliterande åtgärder och åtgärder för att minska återkommande korttidsfrånvaro. 

För specialdemens Fleminggatan är ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett 
intensifierat arbete med PSD för att klargöra det faktiska behovet av extra vak och resurser. 

Hemtjänst egen regi -4,0 mnkr (mar -3,8 mnkr) 

Området har fortsatt höga kostnader för timlön, övertid och OB. Orsaker är bland annat 
överanställningar för att klara egen personalförsörjning, beordringar pga. avslag på 
beställningar till bemanningsenheten och utbildningar påkallade av pågående förbättringsarbete 
som krävt timvikarier för att täcka upp frånvaro. Området har ännu inte fått kompensation för 
USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning samt läkemedelsautomater. Kunder som tackar nej 
till beviljade/planerade insatser till den hemtjänstpersonal som står i dörren medför extra 
kostnader. 

För att nå en ekonomi i balans är att fortsätta arbeta med rehabilitering. Att skapa förståelse för 
nyttjandegrad och öka denna genom att vara närvarande hos kund. Pågående aktiviteter: 
Avstämning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstämningar med enhetschefer och 
samordnare för uppföljning och lärande med stöd av schema och bemanningsteamet gällande 
planering och schema. 

Bemanningshandboken förväntas ge effekt under 2024, framför allt under delår 2 och 3. 

Hälso- och sjukvård -5,9 mnkr (mar -4,5 mnkr) 

Kostnader för bemanningssköterskor är fortsatt höga och anledning till negativ avvikelse. Per 
april uppgår kostnaden till 13,3 mnkr. Till och med mars nyttjade verksamheten 32 
bemanningssköterskor, därefter minskade detta antal till 21 under april. Det kommer att utökas 
under sommarmånaderna. Verksamheten tilldelas 12,9 mnkr (helår) i prestationsersättning för 
tidigare års förtätning av sjuksköterskor per boende som täcker delar av hyrkostnaderna. 

Den 18 mars startade ny kväll-/helgorganisation. Denna förändring innebär ny schemaläggning 
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för samtliga sjuksköterskor. Ny kväll-/helgorganisation medför möjlighet att avsluta 
hyrsköterskor. Dessa ersätts inte med egna resurser utan är att se som en kostnadsminskning. I 
takt med nyrekrytering under året kommer resterande bemanningssköterskor successivt att 
fasas ut. 
Pågående rekrytering täcker dock inte verksamhetens behov av sjuksköterskor. Hälso- och 
sjukvårdskontoret har behov av 33 hyrsköterskor under perioden juni - augusti vilket påverkar 
kostnadsbilden och helårsprognos. 

From 1 maj ändras ledningsstruktur inom kontor Hälso- och sjukvård. Kontoret minskar antalet 
verksamhetschefer från två till en. Detta innebär en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. 

Till följd av bemanningssituationen bedöms verksamheten inte hålla årets budget. 

Vård och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (mar +5,7 mnkr) 

Kostnaderna för köp av platser på externa vård- och omsorgsboenden är 6,9 mnkr lägre än 
budget. De lägre kostnaderna beror på att det i budget beräknades att Sätraåsen skulle ha 18 
nya platser under våren 2024, varav 9 av dessa skulle finnas tillgängliga redan i februari. Per 
sista april har dock inga nya platser tillkommit. Total avvikelse för köp av plats mot budget för 
Sätraåsen är 4,7 mnkr per april. I dagsläget finns inget planerat öppningsdatum för nya platser 
på Sätraåsen. Även övriga utförare har positiv avvikelse för enstaka tomma platser. Positiv 
avvikelse om 2,8 mnkr för taxor/avgifter. 

Hemtjänst myndighet +3,8 mnkr (mar +2,0 mnkr) 

De delar av hemtjänstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsområde har en 
positiv avvikelse till följd av volymförändringar. Högre volym i extern regi kompenseras till stor 
del med lägre volym i egen regi i förhållande till budget. 

Natt och larm -1,4 mnkr (feb -0,7 mnkr) 

Det nya heltidsmåttet för nattarbete påverkar planeringen och ger en effekt som kräver 2,5 
årsarbetare mer än budget i schemaplanering. 

Det nya avtalet för trygghetslarm medför högre månatlig driftskostnad. Verksamheten har ökade 
personalkostnader på grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt pågår i januari och delar 
av februari 2024. Byte av 7 bilar ger högre månatlig leasing- och underhållskostnad. 

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pågår. 

Avlösningsvistelse +0,7 mnkr (mar +0,5 mnkr) 

Avlösningsvistelsen är föremål för besparingsåtgärd utifrån framtaget förslag som antogs och 
beslutades på Omvårdnadsnämndens sammanträde i februari. 

Antalet platser ska minskas på avlösningsvistelse till 10, samt ska antalet årsarbetare minskas 
med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i form av 
avlösningsvistelse visar att 15 platser behövs för att fortsätta verkställa befintliga insatser. Det 
gör att avvecklingen måste ske successivt och att det under en övergångsperiod alltså sker en 
besparing i lägre tempo än vad som avsågs då beslutsunderlag togs fram till nämnden. 

Förebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (mar -0,6 mnkr) 

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts på verksamhetsområdet för att minska anhörigstöd, 
träffpunkter samt volontärsamordning. Arbete för att realisera detta pågår. Det innebär bland 
annat att lokalerna kan användas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omfördelas 
samt genomförs minskning av en enhetschef och medarbetare. 

Anhöriganställda -0,7 mnkr (mar -0,5 mnkr) 

De sista avsluten gjordes i december för icke sammanboende, eftersom lön utgår med en 
månads eftersläp hamnar denna kostnad i januari. När timmar hos kund försvinner tappas även 
intäkten, varför verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes till sista april. 
Personalkostnader finns därmed tom maj. 

Myndighet anhöriganställda +1,6 mnkr 
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Kommunbidrag för verksamhet anhöriganställda finns hos myndighet och fördelas till utförande 
verksamhet utifrån antal utförda timmar hos kund. Då verksamheten avslutats sker ingen 
fördelning av medel och myndighet har därmed ingen kostnad. 

Utveckling och stöd +1,6 mnkr (mar -0,3 mnkr) 

Övergripande ska sektorn minska administrationen med 11 årsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr 
på helårsbasis. För Omvårdnadsnämnden innebär detta ca 3,4 mnkr. Inventering har påbörjats 
för att identifiera lagstyrda funktioner, se över möjliga kostnadsminskningar generellt samt 
kommande vakanser eller ej tillsatta tjänster, funktioner med beröringspunkter till varandra samt 
efterfrågan av resurser/bedömning av kommande behov. Först 2025 uppnås helårseffekt. 

Pga ökade IT-kostnader och lägre bidrag från Omställningsfonden är prognosen 0. 
Den positiva avvikelsen per april beror främst på högre hyresintäkter än förväntat (försiktig 
budget och tomma platser som har fyllts) och lägre hyreskostnader än förväntat (hyreshöjning 
5,3% i stället för 7%). Även el och avskrivningar visar positiva avvikelser tillfälligt. 

Övergripande avvikelser -1,0 mnkr (mar +1,5 mnkr) 

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebär ett tillskott på 8,6 mnkr i omfördelning 
av ram läggs på övergripande nivå då hyror är budgeterade per objekt. Kostnader för chef i 
beredskap täcks delvis av dessa medel. I april togs det beredskapslager som byggdes upp 
under pandemin bort, lagret var värderat till 1,2 mnkr och syns som en engångskostnad. 

4.1.2 Investeringsverksamhet 
Utfallet på investeringsverksamheten är 0,3 mnkr av den totala budgeten på 9,0 mnkr. 
Investeringar avser främst inventarier i samband med evakuering, tillbehör till trygghetslarm 
samt rörelsevakt. 
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Delegationsbeslut 
 
1. Avgiftsbeslut 

Perioden 2024-04-05 – 2024-05-13    117 st 
 

2. Sammanställning av yttrande/handlingar från Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
 

3. Sammanställning av Lex Sarah 2024. 
 

4. Sammanställning av personuppgiftsincidenter till Omvårdnadsnämnden. 
 

5. Sammanställning av informationssäkerhetsincidenter till Omvårdnadsnämnden. 
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Tack till våra 
samarbetspartners

JP INFONET • TIETOEVRY 

Göteborgsregionen är samarbets- 

partner för programinnehåll och 

konferensadministration.  

Stockholm är årets värdstad.

OMSTÄLLNING  
PÅGÅR

FSS arbetar intensivt för att 
första linjens socialtjänst, med 
lätt tillgängliga insatser utan 
föregående behovsprövning, 
ska bli en möjlighet. En ny soci-
altjänstlag ger förutsättningar-
na. I skrivande stund väntar vi 
alla såklart på lagrådsremissen. 
Hur kommer förutsättningar-
na att se ut? Hur blir balansen 
mellan förebyggande arbete och 
repressiva åtgärder? Kommer 
socialtjänsten att få den rörelse-
frihet vi behöver för att kunna 
upprätthålla vårt kärnuppdrag 
och arbeta kunskapsbaserat? 
Ju mer kontroll och tvång som 

införs i socialtjänstens arbete, i det förvisso goda syftet att komma tillrätta med 
unga som är eller håller på att bli indragna i gängkriminalitet, desto svårare för 
oss att bygga förtroende och tillit. Ju mer fokus på att socialtjänsten ska bekämpa 
och förebygga brott för en relativt liten grupp unga, desto större risk för undan-
trängningseffekter för den mycket större gruppen barn och unga som behöver 
socialtjänstens stöd av helt andra orsaker.
Parallellt med omställningen till nya socialtjänstlagen pågår andra stora omställ-
ningsprocesser. God och nära vård är en reform med fokus på personcentrerade, 
hälsofrämjande och sammanhållna arbetssätt. Här finns flera gemensamma 
nämnare, inte minst ett starkt fokus på att fler behöver nås tidigare av insatser 
för att undvika mer omfattande insatser längre fram. De båda gigantiska om-
ställningarna gifter sig bra med varandra och kan förhoppningsvis leda till nya 
lösningar där kommun och region kan gå samman för att möta upp tidigt, samti-
digt och samordnat.
Utöver det går samhällets digitala transformation i en rasande takt. Samtidigt 
brottas socialtjänsten med verksamhetssystem och en digital arbetsmiljö som 
inte alltid känns stödjande. Den tekniska och snabba utvecklingen behöver kom-
ma socialtjänsten till del om vi ska klara omställningens alla utmaningar.
Låter det tungt och deppigt? Inte alls! Jag känner nyfikenhet, kraft och ser hopp-
fullt fram mot att den omställning som pågår kommer att göra skillnad. Jag ser 
också fram mot att träffa dig och dina kollegor på Socialchefsdagarna 2024 i 
höst. Så mycket vi har att prata om i pauserna.

Varmt välkommen!
Monica Persson, FSS ordförande

Monica Persson, ordförande FSS
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NÄR?  

2–4 oktober.

Anmäl dig på  

socialchefsdagarna.se 
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Stockholm,  
en stad för  

alla

Karin Wanngård
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Stockholm ska vara en stad för 
alla. Här ska nya och gamla stock- 
holmare kunna bo, leva, arbeta 
och bygga sin framtid i en stad 
som är demokratisk, öppen, jäm-
ställd och jämlik. Alla människor 
har rätt att bli behandlade med 
respekt och vi står upp för alla 
människors lika värde och rättig-
heter.
Socialtjänsten i Sveriges kom-
muner spelar en avgörande roll i 
samhället genom att erbjuda stöd, 

skydd och service till individer i behov av det. Oavsett om det handlar om vård-
nadshavare som behöver stöttning i sitt föräldraskap, människor i hemlöshet och 
missbruk, äldre personer i behov av stöd, utsatta barn, eller personer med funk-
tionsnedsättning. Socialtjänstens roll med alla dess uppdrag är ovärderlig.
I Stockholm gör medarbetarna i socialtjänsten varje dag ett fantastiskt jobb. 
Människor i alla åldrar och med olika behov får stöd och hjälp utifrån sin livs-
situation och socialtjänsten gör skillnad på riktigt. I en samverkan med andra 
aktörer har stadens socialtjänst arbetat bort två områden från polisens lista över 
utsatta områden och fem öppna drogscener har försvunnit från Stockholm. Jag 
är stolt över det och den utvecklingsresa som Stockholm gör, där vi utvecklar det 
förebyggande arbetet och det tidiga stödet till barn och unga.
Men det saknas inte utmaningar. Efterfrågan är hög, behoven ofta komplexa och 
resurserna är begränsade. Socialtjänsten står dessutom inför en nödvändig om-
ställning med en ny socialtjänstlag som kommer att kräva mer av oss men också 
skapa nya möjligheter.
Därför är det extra viktigt att mötas, utbyta idéer och erfarenheter, diskutera 
problem och lösningar. Det är min fasta övertygelse att vi når längre genom 
samarbete än om vi arbetar var och en för sig. Jag hoppas att ni får tre givande 
dagar tillsammans.

Varmt välkomna till Socialchefsdagarna 2024 i Stockholm!

Karin Wanngård
Finansborgarråd och kommunstyrelsens  
ordförande i Stockholms stad
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Här kan du se  

en välkomstfilm från 

Stockholm  

(du länkas till Youtube).
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Att sätta medborgaren 
i centrum 
Digitalisering av Socialtjänsten förenklar för handläggare och höjer 
produktiviteten. Lifecare skapar förutsättningar till bättre samhällsservice 
samt mer tid för det mänskliga mötet.

Det är vad Lifecare är till för.

Läs mer på tietoevry.com/care

Sid 56(160)
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ONSDAG 2 OKTOBER

Hela dagen: Monterdelen är öppen! Fika, nätverka och besök våra utställare.

8.00 Registrering och mingel med morgonfika

9.20 Plats på scen för kultur: Körsång för psykisk hälsa, Svenska 
Gospelverkstaden och Studieförbundet Bilda

9.40 Inledning och välkomsthälsning Karin Wanngård, finansborgarråd 
och kommunstyrelsens ordförande i Stockholms stad. Därefter 
öppningsanförande av FSS ordförande Monica Persson

10.00 Inledningsanförande 
Socialtjänstminister Camilla Waltersson Grönvall

10.30 PAUS

11.00 Gör ditt personliga val i seminarieblock 1

12.00 LUNCH

13.30 Gör ditt personliga val i seminarieblock 2

14.30 PAUS

15.00 Regeringens arbete för att stärka äldreomsorgen  
Äldre- och socialförsäkringsminister Anna Tenje

15.30 Mötet som nyckel för ökad mångfald i samhällsutvecklingen 
Ahmed Abdirahman, grundare Järvaveckan

16.30 Mingel och erfarenhetsutbyte på Kistamässan, värd Stockholms 
stad

TORSDAG 3 OKTOBER

Hela dagen: Monterdelen är öppen! Fika, nätverka och besök våra utställare.

8.00 Registrering öppnar för nytillkomna deltagare

9.00 Plats på scen för kultur: Faysa Idle, poet och författare till boken  
Ett ord för blod

9.30 Öppen punkt

10.00 Att lyckas i samverkan = att lyckas i omställning  
Karoline Bottheim, författare till boken Att lyckas leda i samverkan

11.00 PAUS

11.30 Gör ditt personliga val i seminarieblock 3

12.30 LUNCH

14.00 Gör ditt personliga val i seminarieblock 4

PROGRAM

Läs seminarie- 

beskrivningar  

på sidan 14

Socialchefsdagarnas  
moderator:  

Patrick Gruczkun 
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15.00 PAUS

15.30 Implementeringskapacitet för en kunskapsbaserad socialtjänst 
Anna Bergström, docent Uppsala universitet

16.45 Årsmöte Föreningen Sveriges socialchefer

19.00 Festmiddag på Kistamässan med underhållning av elvamannabandet 
Plain Vanilla. Värdar JP Infonet tillsammans med FSS

FREDAG 4 OKTOBER

8.45 Kaffe/te står uppdukat

9.00 Att möta framtiden med silvertejpslösningar Martin Berg, 
professor Malmö universitet

10.00 Det nya globala landskapet Jan Eliasson

11.15 Tack för i år – vi ses nästa år i …

Vi reserverar oss för ändringar eller inställda programpunkter som arrangören inte 
råder över. Den senaste informationen hittar du alltid på socialchefsdagarna.se. 
Och några dagar före eventet skickar vi ut en länk till eventappen så du får in 
programmet i mobilen.

PROGRAM

Föranmälan  

krävs för seminarier, 

FSS årsmöte, onsdags-

mingel och torsdagens 

festmiddag.

Genom stöd och rådgivning, utbildningar, 
inkomstförsäkring, en personlig ombudsman 
och mycket mer skapar vi möjligheter för 
dig att lyckas i din chefsroll! 

Sveriges största chefsförbund 
inom välfärden

Läs mer på vision.se/chef 
eller ring oss på 0771 - 360 600

Marie Cederschiöld högskola  
mchs.se/uppdrag 

Campus Ersta, Södermalm

Vidareutbildning på högskolenivå inom socialt arbete. 

Vi anpassar också utbildningar för din arbetsplats, med möjlighet 
till fördjupade teoretiska och praktiska kunskaper. 

Stärk dina medarbetare & dig själv,
i era yrkesroller

Sid 58(160)
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Juridisk information, 
beslutsstöd och kompetensutveckling

Ledarstöd Handledning

Lex Sarah, 
personuppgifter 

inom socialtjänsten, 
äldreomsorg, 

arbetsmiljö m.m.

Informations- och webbtjänster
Webbtjänsterna som passar just dina behov. Skräddarsy din 

egen bevakning i våra breda informationstjänster, fördjupande 
lagkommentarer och nischade rättsfallstjänster.

Kompetens-
utveckling

 Upptäck våra grund- och 
fördjupningskurser. 

Rådgivning
Våra specialiserade socialrättsjurister hjälper 
till med enklare frågesvar, kniviga ärenden, 

vägledning, att företräda i domstol och 
mycket mer.

Besök oss på Socialchefsdagarna i monter A02

Livesända kurser, 
webbkurser och 
kundanpassade 

utbildningar 

Lagkommentarer 
till SoL, LSS, LVU, 
 LVM, OSL m.fl. 

Domar 
och beslut

Analyser, 
ämnesguider 

och checklistor
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Kunskap till alla. 
Var som helst.  
När som helst.

Att vara chef inom vård och omsorg idag är ett föränderligt uppdrag med 
många utmaningar. Behoven ute i verksamheterna är mer komplexa,  
vilket leder till större behov av kompetens hos medarbetarna. 

Med Kompetensguiden har du och dina medarbetare en direkt källa till  
kunskap – lika användbar för alla. Med e-kurser och juridiskt uppslagsverk 
finns kunskapen alltid tillgänglig. Var du än är. När du än behöver.

Besök oss i monter D:14

Sid 60(160)
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INLEDNINGSANFÖRANDE

Socialtjänstminister Camilla Waltersson Grönvall är första talaren på  
Socialchefsdagarna 2024.
Onsdag kl. 10.00
Gemensam programpunkt �

REGERINGENS ARBETE FÖR ATT STÄRKA ÄLDREOMSORGEN

Äldre- och socialförsäkringsminister Anna Tenje
Onsdag kl. 15.00
Gemensam programpunkt �

MÖTET SOM NYCKEL FÖR ÖKAD MÅNGFALD  

I SAMHÄLLSUTVECKLINGEN

Hur kan vi minska avståndet i samhället så att alla får vara med och påverka 
samhällsutvecklingen? Hör Ahmed Abdirahman berätta om arbetet med Järva-
veckan, om hur de skapar viktiga möten och meningsfulla sammanhang som 
bygger på trygghet och tillit, men också på fakta i form av rapporter och studier 
från röster och perspektiv som traditionellt förbises, där mångfalden är en all-
mänt erkänd styrka.
Ahmed Abdirahman är en samhällsledare och entreprenör. Han är mest känd 
som grundare och vd för Järvaveckan, en plattform som främjar politisk dialog 
och samhällsengagemang över sociala, ekonomiska och politiska gränser. 2023 
lockade Järvaveckan 68 000 besökare. 300 organisationer deltog från näringsliv, 
civilsamhälle och myndigheter.
Han har tidigare varit näringspolitisk expert inom social hållbarhet vid Stock-
holms Handelskammare, arbetat vid amerikanska ambassaden i Stockholm och 
den FN-grundade fredsorganisationen Interpeace. Ahmed är ledamot i Nordiska 
ministerrådets expertgrupp för integration och är utsedd till President Obama 
Leader och European David Rockefeller Fellows of the Trilateral Commission. 
Han har fått hederspris av Raoul Wallenberg Academy och tagit emot fostrargär-
ningsmedaljen av Kungl. Patriotiska Sällskapet. Han har nyligen utsetts till en av 
de 40 European Young Leaders (EYL40).
Onsdag kl. 15.30
Gemensam programpunkt �

Föreläsar- 
presentationer

Anmäl dig  

på socialchefs- 

dagarna.se

CAMILLA WALTERSSON 
GRÖNVALL
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ANNA TENJE

     Ahmed Abdirahman
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ATT LYCKAS I SAMVERKAN = ATT LYCKAS I OMSTÄLLNING

Samverkan är ett nödvändigt arbetssätt i många frågor där flera aktörer – eller 
olika delar av samma organisation – behöver koordinera sig på nya sätt. Sam-
verkan kan inte lyckas fullt ut utan viss omställning i medverkande aktörers 
verksamheter. Och det är ofta i samverkan som nya idéer och bättre lösningar 
för verksamheterna växer fram. Hur kan samverkan bli en naturlig del av ett 
nödvändigt omställningsarbete?
Karoline Bottheim går in på samverkan som arbetssätt och förändring, vad vi 
vet om framgångsfaktorer från forskning och praktik, och hur vi kan lyckas i det 
dagliga samverkansarbetet.
• Vad utmärker samverkan som arbetssätt – vad är det som utmanar oss och 

vad gör att vi lyckas?
• Samverkan och omställning – hur kan vi rent praktiskt integrera allt som  

pågår samtidigt?
• Att arbeta för en samverkanskultur – några konkreta tips
• När det blir svårt och frustrerande – vilka tankemodeller kan då hjälpa oss?
• Slutligen: Det stora värdet med lyckad samverkan
Karoline Bottheim, M.A. i pedagogik och organisationspsykologi, har i många år 
utforskat samverkan som arbetssätt. Hon har tillsammans med Anna Zingmark 
skrivit böckerna Att lyckas leda i samverkan (2019) och Att lyckas leda en komplex 
process – mellan plan och icke-plan (2023) som tar avstamp i teori, forskning och 
beprövad praktik för lyckad samverkan.
Karoline har stor erfarenhet av samverkansprocesser inom vitt skilda samhälls-
områden och har utbildat tusentals samverkansledare i hela Sverige. Tillsam-
mans med Anna Zingmark driver hon företaget Länka Consulting som vill 
sprida insikter om samverkan som ett viktigt arbetssätt när vi tar oss an kom-
plexa samhällsutmaningar. I deras podcast Art of Collaborating kan du ta del av 
tankemodeller och metoder samt intervjuer med forskare och experter på temat 
samverkan.
Torsdag kl. 10.00
Gemensam programpunkt �

IMPLEMENTERINGSKAPACITET FÖR EN 

KUNSKAPSBASERAD SOCIALTJÄNST

Många verksamheter inom såväl hälso- och sjukvård 
som social omsorg står inför utmaningen att arbeta 
med införandet av nya rutiner och har erfarenheter av 
att införandet av nya arbetssätt möter betydande hin-
der på sin väg mot att bli rutin. Men vad finns det för 
kunskap om vad som påverkar implementering och hur 
skulle det gå att tänka annorlunda kring införande av 
nya arbetssätt?
Anna Bergström är docent i global hälsa med fokus på 
implementeringsvetenskap vid Uppsala universitet och Karolinska Institutet. Hon 
arbetar också med att tillhandahålla stöd i implementeringsfrågor vid Centrum för 
epidemiologi och samhällsmedicin i Region Stockholm. 
Hennes föreläsning kommer fokusera på forskning om implementering av nya 
arbetssätt inom hälso- och sjukvård och social omsorg. Vad vet vi om hur vi kan 
åstadkomma ökad följsamhet till riktlinjer och andra rekommendationer?
Torsdag kl. 15.30
Gemensam programpunkt �

Föreläsar- 
presentationer

     Karoline Bottheim
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ATT MÖTA FRAMTIDEN MED 

SILVERTEJPSLÖSNINGAR

Vi kan konstatera att en digital om-
ställning pågår, men tar den någon-
sin slut? Finns det ett mål och vad 
krävs i så fall för att komma dit? 
Är en sådan målgång ens önskvärd 
eller möjlig?
Med utgångspunkt i sin forskning 
om föreställningar om automatise-

ring, AI och framtidens arbetsliv 
kommer professor Martin Berg 
att resonera kring olika sätt att 
ta oss an framtiden och blicka 
bortom teknologiernas omedelbara lockelse och nytta. 
Martin Berg är sociolog och professor i medieteknik vid fakulteten för tek-

nik och samhälle, Malmö universitet. Han är forskningsledare för miljön 
Digital Work Futures och projektet Working with Algorithmic Colleagues, 

båda finansierade av Vetenskapsrådet. Hans senaste publikationer inkluderar 
Everyday Automation: Experiencing and Anticipating Emerging Technologies 
(2022) och De Gruyter Handbook of Automated Futures (publiceras runt års-
skiftet 2024/2025).
Fredag kl. 9.00
Gemensam programpunkt �

DET NYA GLOBALA LANDSKAPET

Världen förändras och Sverige likaså. På 
Socialchefsdagarnas avslutande föreläsning 
får du en omvärldsbevakning i den högre 
skolan. Ta del av Jan Eliassons tankar om 
det aktuella världsläget och Sveriges roll 
och påverkan i det.
Jan Eliasson är en av Sveriges mest fram-
trädande toppdiplomater. Han har tidigare 
bland annat varit utrikesminister, ordfö-
rande för FN:s generalförsamling och vice 
generalsekreterare i FN. Han har också varit 
ordförande för SIPRI (Stockholm Interna-
tional Peace Research Institute).
Fredag kl. 10.00
Gemensam programpunkt �

Föreläsar- 
presentationer

MARTIN BERG
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”Särskilt  

uppskattar jag  

föreläsarna som inte 

är socialarbetare, de 

ger nya infallsvinklar 

och perspektiv.”
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Måltider för välbefinnande, 
hälsa och självständighet!

Våra matkonsulter erbjuder utbildningar 
inom vård, skola och omsorg.

Upptäck och använd våra unika  
och innovativa receptappar.

Besök även hushallningssallskapet.se/tjanster/mat/

Vill du  
veta mer?
Besök oss på  
Socialchefsdagarna  
i Monter C:09

Vi finns på
myndighets-

torget.

Kom och säg hej! 
Du hittar oss i monter B:14.

Sid 65(160)
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Seminarier På onsdagen och torsdagen kan du välja bland de 25 seminarier 

som presenteras här. De är uppdelade på fyra olika block som 

hålls före och efter lunch respektive dag. Innehållet utgår från 

socialtjänstens kärnverksamheter och ledarskapsfrågor. Gör ditt 

val i god tid innan vi stänger för anmälningar i september.

SEMINARIEBLOCK 1, ONSDAG 2 OKTOBER KL. 11.00–12.00

1.  Omställningen till den nya processen i förvaltningsdomstol kring 

insatsen skyddat boende för medföljande barn

Den 1 april trädde ny lagstiftning om placering av barn i skyddat boende i 
kraft. Detta seminarium tar sikte på de nya reglerna om placering av medföl-
jande barn.
Seminariet innehåller följande moment:
• En koncis redogörelse för den nya 

lagstiftningen
• En redogörelse för rättstillämpningen 

under året, till exempel domar, 
JO-beslut och IVO-beslut

• Sammanfattande slutsatser i det fort-
satta arbetet med att implementera  
det nya processpåret

Emma Fall och Natalie Glotz Stade, 
båda rådgivare och jurister på JP Infonet AB.

2.  Omställning pågår – redo för framtidens socialtjänst

Förvaltningen för funktionsstöd i Göteborg är Sveriges största förvaltning 
för funktionsstödsfrågor. Det ger oss tyngd och kraft och även goda möjlig-
heter att kunna satsa på förebyggande insatser. 
I takt med ny socialtjänstlag och ökade behov i samhället behöver vi jobba 
smartare. Vi tillämpar lagstiftningen noggrant och har gjort flera kvalitets-
höjande insatser inom myndighet. Med en välgrundad myndighetsutövning 
frigör vi resurser så att vi kan möta människor tidigare och arbeta mer före-
byggande för de vi är till för. 
Vi har gjort flera kvalitetshöjande insatser för socialsekreterare. Några av 
dessa är vårt fördjupade introduktionsprogram KompetensTrappan som för 
varje deltagare pågår under två och ett halvt år, arbetsbeskrivning för rollen, 
tjänstemätning för funktionsstöd specifikt och systematisk uppföljning med 
en egenkontrollplan med kvalitet i fokus. 

NATALIE GLOTZ STADE OCH EMMA FALL
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Vi utvecklar också samverkan med civilsamhället, information och rådgiv-
ning, stöd till föräldrar och metodhandledning för personal för att bli bättre 
på metoder att möta barnens behov. 
Vi ska arbeta mer med flexibla avlastningsformer och utveckla samarbetet 
inom staden och med fler aktörer. På så sätt ställer vi om från beslut när det 
behövs, till fler tidigt förebyggande insatser. 
Vi har påbörjat resan men är inte framme ännu. Följ med på vår resa.
Karin Hansson och Camilla Hesselroth, verksamhetschefer Myndighet. 
Malin Lekman, processledare Myndighet. Anna Lifjorden, Avdelningschef 
Daglig verksamhet och stöd. Thomas Eklund, metodutvecklare Daglig verk-
samhet och stöd. Alla från Göteborgs Stad, Förvaltningen för funktionsstöd.

3.  Hållbar socialtjänst – stöd från nationell nivå 

Hur bygger vi en hållbar socialtjänst med kraft av den nya socialtjänstlagen? 
SKR och Socialstyrelsen berättar om vilket stöd kommuner kan få idag och 

vilka stöd som utvecklas framöver. Vi diskuterar även hur lokal, regional och 
nationell nivå kan samarbeta för att utveckla en mer förebyggande, tillgäng-
lig och kunskapsbaserad socialtjänst med fokus på individen.
Åsa Furén-Thulin, chef sektionen för socialtjänst och jämställdhet, SKR. 
Niklas Eriksson, samordnare omställning hållbar socialtjänst, SKR.  
Sabina Orstam, avdelningschef Kunskapsstyrning socialtjänst, Socialstyrelsen

4.  Kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken och förändring av 

socialtjänstens uppdrag 

Under våren 2024 presenterar utredningen om deltagande i 
heltidsaktiviteter för rätt till försörjningsstöd sina förslag. 

SKR ser att kravet på aktivitet ger kommunerna ett tyd-
ligare uppdrag att stödja arbetslösa med ekonomiskt 

bistånd – om det genomförs rätt. Samtidigt kom-
mer utredningen om drivkrafter och möjligheter 
i försörjningsstödet att lämna sitt betänkande i 
december 2024. De ska då lämna en analys av 
fördelningen av ansvar för långtidsarbetslösa 
mellan staten och kommunerna. 
Socialpolitik och arbetsmarknadspolitik närmar 
sig varandra. Vad krävs för ett fungerande sam-

manhållet stöd till individerna och vilka krav på 
omställning ställer det på kommunerna?

Oscar Svensson och Ulrica Runemar, utredare SKR.

Seminarier

ÅSA FURÉN-THULIN NIKLAS ERIKSSON SABINA ORSTAM
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Seminarier 5.  Omställning genom avimplementering

Avimplementering (aktiv utfasning av arbetsmetoder) är nödvändigt i 
samband med omställningen inför en ny socialtjänstlag. Seminariet utgår 
från studien Take away vid Lunds universitet och från erfarenheter om 
avimplementering inom socialtjänsten. Avimplementering handlar om 
hur gamla arbetsmetoder sätter käppar i hjulet när nya och bättre behöver 
implementeras. 
I takt med att kunskap växer om vilka insatser som fungerar bäst, ställs 
ökade krav på att verksamheter ska sluta använda – avimplementera – 
arbetssätt som fungerar sämre. Det innebär att ta bort eller avsluta befintliga 
metoder, interventioner eller rutiner som inte längre anses effektiva, säkra 
eller kostnadseffektiva. 
Oftast riktas större uppmärksamhet mot att starta något nytt än att lägga 
energi på att avveckla det gamla. Avimplementering bryter med detta tanke-
sätt och sträcker sig över flera nivåer: från enskilda professionella till arbets-
grupper, till organisationer och till samhället som helhet. Den involverar ofta 
både processen att ta bort gamla arbetssätt och att samtidigt införa nya som 
förväntas ge bättre resultat. 

Forskare och verksamhetsföreträdare föreläser och ger exempel på utma-
ningar och möjligheter i dialog med publiken.
Verner Denvall, professor, Lunds universitet. Kristina Carlsson 
Stylianides, doktorand, Lunds universitet. Cecilia Grefve 
Lang, förvaltningschef social- och funktionsstödsförvaltningen, 
Karlskrona kommun. Christine Salemka Carlsén, bitr. social- 
direktör Huddinge kommun.

6.  Fritidsbanken – socialchefens verktyg för folkhälsa och social 

gemenskap

Forskning visar att hälsoklyftorna i samhället ökar. Det finns grupper 
som är mindre fysiskt aktiva än andra, däribland äldre och personer med 
funktionsnedsättning. 
Fritidsbanken lånar ut sport- och friluftsutrustning gratis och arbetar 
aktivt för att nå alla grupper i samhället. En nyligen publicerad studie från 
Centrum för Idrottsforskning visar att Fritidsbanken når dem som andra 
har svårt att nå. På ett nyskapande sätt bidrar verksamheten till ökad fysisk 
och psykisk hälsa hos barn, unga, vuxna och äldre oavsett funktionsförmåga, 
etnicitet eller socioekonomisk bakgrund. Verksamheten bidrar till en god 
och jämlik hälsa samt social gemenskap.
Över 90 procent av de 130 fritidsbanker som finns i Sverige, är en kommu-
nal verksamhet där många arbetar sektorsövergripande. Detta innebär en 
stor potential för en bättre fysisk och psykisk hälsa hos bland annat äldre 
och personer med funktionsnedsättning. Fritidsbanken Sverige har på flera 

CECILIA GREFVE LANG CHRISTINE SALEMKA CARLSÉN

F
O

T
O

: 
H

U
D

D
IN

G
E

 K
O

M
M

U
N

KRISTINA CARLSSON 

STYLIANIDES
VERNER DENVALL

F
O

T
O

: 
L

U
N

D
S

 U
N

IV
E

R
S

IT
E

T

F
O

T
O

: 
K

A
R

L
S

K
R

O
N

A
 K

O
M

M
U

N

F
O

T
O

: 
P

R
IV

A
T

 

Sid 68(160)

https://portal.research.lu.se/sv/projects/take-away-disinvestment-of-established-methods-when-implementing-


17Socialchefsdagarna 2024

Seminarier håll i landet sett goda 
exempel på vad som 
kan hända när social-
förvaltningen samver-
kar med kommunens 
fritidsbank. Under den 
här föreläsningen får 
du höra mer om det. 
David Mathiasson, 
verksamhetschef på Fritidsbanken Sverige och Erika Olkerud, strateg och 
koordinator av särskilda satsningar på Fritidsbanken Sverige.

 www.fritidsbanken.se
 instagram.com/fritidsbanken
 facebook.com/fritidsbanken 
 linkedin.com/fritidsbankensverige
 twitter.com/fritidsbanken

SEMINARIEBLOCK 2, ONSDAG 2 OKTOBER KL. 13.30–14.30

7.  NUSO – en unik nationell studie om socialtjänstens omställning

FoU Välfärd Värmland vid Karlstads universitet genomför på uppdrag av 
SKR forskningsprojektet Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning 
(NUSO). Syftet är att fånga ett utgångsläge utifrån socialtjänstens omställ-

ning och tillsammans med kommunerna ta fram kunskap om utvecklingen 
av icke biståndsprövade insatser, om aktualiseringar samt om utred-

ningar och insatser inom den sociala barn- och ungdomsvården. 
Vid seminariet presenteras för första gången resultat från NUSO med 
fokus på utredningar och vägen till insatser inom den sociala barn- 
och ungdomsvården. Resultaten handlar om hur utredningar genom-
förs, vilken utsatthet som framkommer, vad som ligger till grund för 
socialtjänstens bedömning av barnens behov, vårdnadshavares sam-

tycke till insatser samt beslut om insatser. Våren 2025 kommer vi att 
följa upp resultat av de insatser som har beviljats för barnen som ingår i 

NUSO. Genom NUSO skapas unik nationell kunskap om vad utredningar 
och insatser leder till, för flickor och pojkar i olika åldrar, med olika bak-
grund och från olika kommuner.
Under seminariet presenteras också nuläget när det gäller datainsamlingar 
för icke biståndsprövade insatser och aktualiseringar till den sociala barn- 
och ungdomsvården. 
En panel diskuterar den fortsatta användningen av resultat från NUSO i 
omställningsarbetet och hur kommunerna kan leda och utveckla socialtjäns-
ten med denna kunskap. Ambitionen är även att NUSO ska omfatta övriga 
verksamhetsområden inom socialtjänsten, hur tar vi oss dit?
Inledning: Cecilia 
Karlström, projektle-
dare för NUSO, SKR.
Presentation: Birgitta 
Persdotter, ansvarig 
forskare för NUSO, 
Karlstads universitet.
 BIRGITTA PERSDOTTERCECILIA KARLSTRÖM
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Seminarier Panel: Lina Blombergsson, vice ordförande FSS, avdelningschef stads- 
övergripande sociala frågor Stockholms stad. Mari Forslund, sektionschef, 
sektionen för stöd till kunskapsstyrning, SKR. Johanna Kumlin, enhetschef, 
enheten för kunskapsstyrning Socialstyrelsen. Åsa Hedberg Rundgren, ord-
förande FoU Välfärds styrelse. Ulrika Vitalis, socialchef Hammarö kommun.

 Läs mer om NUSO på SKR:s hemsida 

8.  Omställning – en hela kommunen-ansats och hur områdesdata ska 

hjälpa oss att träffa rätt

Seminariet handlar om Huddinges satsning på preventionsarbete och tidiga 
insatser 2020, vilket har gett kommunen försprång i omställningen till en 
lättillgänglig socialtjänst. Det handlar också om hur vi nu implemente-
rar datadriven områdesutveckling för mer träffsäkra insatser och bättre 
resursutnyttjande.
Inom socialtjänsten har vi sedan tre år prioriterat två kvalitetsfaktorer: bästa 
tillgängliga kunskap och lättillgänglig socialtjänst. För samtliga förvaltningar 
är de tre skyddsfaktorerna lyckad skolgång, trygga familjeförhållanden och 
meningsfull fritid en prioriterad fråga för barn och unga. 
Utifrån bästa tillgängliga kunskap har vi höjt vår egen förmåga men också 
utbildat medarbetare inom skola, kultur och fritid och bostadsbolagen i våld 
i nära relation, suicidprevention, risk- och skyddsfaktorer för att tidigt kunna 
upptäcka och hänvisa rätt innan problemen har blivit för stora. 
Verksamheten har satt upp mätbara mål för var vi vill vara när omställ-
ningen är ”klar” och vi ser redan nu att flertalet indikatorer trendar åt rätt 
håll. Mellan 2022 och 2023 fördubblades antalet föräldrar som deltog i för-
äldrastödskurser och råd- och stödsamtal. Tillsammans med skolan kommer 
vi berätta om framgångsfaktorerna i vår samverkan och hur arbetet bidragit 
till att uppfylla både skolans och socialtjänstens mål.
Huddinge har en stor spridning gällande socioekonomiska förutsättningar och 
socialt utanförskap i sina olika kommundelar. För att effektivisera resursan-
vändningen och ge lika förutsättningar för alla våra invånare har vi insett att 
en ”en storlek passar alla”-strategi inte är optimal. Därför har vi under hösten 
2023 initierat Datadriven områdesutveckling, där vi i samarbete med forsk-
ningsinstitutet RISE har utvecklat en arbetsmodell för platsanpassade insatser. 
Genom att använda effektlogik kan vi följa upp sociala utfall och prioritera 
insatser baserat på behov. Ett centralt steg har varit att samla kommunens 
data i ett datalager för att underlätta analys och beslutsfattande. Vi visar hur 
arbetsmodellen främjar enkel jämförelse och analys av data från olika områ-
den, såsom elevhälsoenkäter, fritidsaktiviteter och socialtjänstens insatser.
Joachim Heimersson, stabschef IFO. Kicki Dolke, avdelningschef skolstöd. 
Andrej Kravljaca, framtidsstrateg digitaliseringsavdelningen. Alla från 
Huddinge kommun.
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Seminarier 9.  30 år efter LSS och psykiatrireform – utvecklingen över tid och nya 

utmaningar

Tanken med lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
var att personer med funktionsnedsättningar skulle få ett liv som alla andra, 
målgruppsanpassade boendeformer skulle utvecklas och personerna skulle 
få ett bra stöd i samhället. 
En liknande tanke fanns med psykiatrireformen som gav kommunerna ett 
ökat och förtydligat ansvar för personer med psykiska funktionsnedsätt-
ningar och syftet var att öka delaktigheten i samhället för personer med 
långvariga psykiska funktionsnedsättningar som inte är i behov av aktiv  
sluten psykiatrisk vård. 
Vad behövs för att erbjuda en personcentrerad, kunskapsbaserad social-
tjänst? Hur kan socialtjänst ställa om och ge en jämställd, främjande, nära, 
personcentrerad vård och omsorg utifrån individens behov i dagens och 
framtidens kontext för personer med olika funktionsnedsättningar? 
Under seminariet beskrivs förändringen av LSS och socialpsykiatrins mål-
grupp över tid, utmaningar och problembild. En ökad somatisk ohälsa – vet 
vi att ohälsan ökar eller vet vi bara att de har sämre hälsa och får sämre 
vård? – vilket påverkar både livslängd och livskvalitet. Lagstiftningar med 
gott syfte som samtidigt riskerar att skapa svårigheter genom inlåsning i ett 
fack som kan påverka livssituationen, möjligheterna till meningsfull fritid, 
det personliga stödet till arbete, och sysselsättning. Under seminariet får ni 
även ta del av exem-
pel från verksamheter 
anpassade för att möta 
personen utifrån hens 
förutsättningar och 
behov. 
Anna Thomsson och 
Zophia Mellgren, 
SKR.

10.  Fokus Järva – att vända utvecklingen i utsatta områden

Järva är ett område med stora kvaliteter och starkt lokalt engagemang. Men 
skillnaderna i livsvillkor jämfört med andra delar av Stockholm är fortsatt 

stora. Utmaningarna i Järva är komplexa och kräver långsiktigt och sam-
ordnat arbete. Även om förflyttningar gjorts inom en rad områden de 

senaste åren finns det fortsatt behov av kraftsamling, särskilda insatser 
och kompensatoriska åtgärder. Det finns också en stor förväntan på 
insatser och förändring i närtid. 
Därför behövs det en kraftsamling för hela Järva – Fokus Järva. 
Stockholms stad ska ta ett större ansvar för området och skapa en mer 
sammanhängande satsning och arbeta för att Järva stärks och får bättre 

förutsättningar. Det inkluderar stadsutveckling, klimatanpassning, soci-
altjänst, skola, trafik, idrott, kultur, företagande och föreningsliv. Fokus 

Järva drivs lokalt av stadsdelsnämnden och har samtidigt en politisk styr-
ning från kommunstyrelsen. Samtliga berörda nämnder och bolag ska delta 
i arbetet och bidra utifrån sina områden. Det långsiktiga målet för Fokus 
Järva är att skillnaderna i människors livsvillkor i Stockholm ska minska.
Vi delar med av oss strategier och arbetssätt för att vända utvecklingen i ett 
socialt eftersatt område och vilka åtgärder och kompensatoriska insatser vi 
ser kan minska skillnaderna i levnadsvillkor i Stockholm.

ZOPHIA MELLGRENANNA THOMSSON
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Seminarier Victoria Callenmark, 
förvaltningschef 
Järva stadsdelsför-
valtning och Karin 
Ahlzén, utvecklings-
chef Fokus Järva 
stadsledningskontor.

11.  Fokushuset – ett 

unikt exempel på 

integrerad hälso- och sjukvård och omsorg

Föreläsningen kommer handla om Fokushuset som startade sin verksamhet 
den 1 september 2017. 
Fokushuset är en enhet med en unik samorganisation av de tre inriktning-
arna psykiatri, beroende och socialpsykiatrins öppenvård (boendestödet och 
träffpunkten) tillsammans med ett salutogent fokus på patientens/klientens/
brukarens/kundens behov. Här arbetar behandlare (mentalskötare/behand-
lingsassistent med vidareutbildning psykoterapi steg 1 KBT el PDT), boen-
destödjare (mentalskötare, undersköterska, omsorgsassistent), drog- och 
anhörigterapeuter, fysioterapeut, kurator och arbetsterapeut. Fokushusets 
unika verksamhet erbjuder olika former av individuella samtal, gruppsamtal, 
boendestöd och aktiviteter/sysselsättning för ett fungerande liv.
Samtidigt med Fokushuset startade 2017 enheten Psykiatri- och bero-
endemottagningen som utgörs av ett mottagningsteam, ”en väg in” samt 
flertalet behandlingsteam med inriktning mot särskilda diagnosgrupper så 
som allmänpsykiatri, affektivsjukdom, psykossjukdom, neuropsykiatriska 
funktionsnedsättningar samt beroendesjukdom. Mottagningen har också 
ett psykoterapiteam som arbetar med psykoterapi i grupp och individuella 
behandlingsformer. Oavsett problematik så erbjuds patienterna samma slags 
systematiska bedömning. 
Psykiatri och beroende, med samma målgrupp men med fokus på diagnos, 
medicin, terapi. Här arbetar sjuksköterskor, läkare, psykologer, kurator, psy-
koterapeuter (utb KBT el PDT steg 2) och arbetsterapeut med utredande 
uppdrag. 
Cirka 80 procent av de kunder som erhåller boendestöd eller sysselsätt-
ning efter biståndsbedömning har även en pågående kontakt hos enheten 
Psykiatri och beroende eller övriga Fokushuset. Verksamheternas nära sam-
verkan och närhet bidrar till effektiva och inte minst kvalitativa övergångar 
för patienterna.
Om Norrtäljemodellen: Norrtäljemodellen är en inkluderande samver-
kan som skapar integrerad hälso- och sjukvård och omsorg för invånaren. 
Genom samarbete mellan beställare, utförare och övriga samhällsaktörer 
skapas förutsättningar för utveckling och innovation.

FRIDA JAKOBSSONCHARLOTTA MUNCKSTEFAN HELMÉRALEXANDER LOUHICHI
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Seminarier Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) leds av en direktion bestående av 
åtta ordinarie ledamöter och åtta ersättare från respektive medlemsfullmäk-
tige, där Region Stockholm utser ordförande och Norrtälje kommun vice 
ordförande. KSON äger alla aktier i Tiohundra AB som bland annat driver 
Norrtälje sjukhus. Förbundsmedlemmarna styr förbundet genom förbunds-
ordningen som respektive fullmäktige beslutar om. Förbundsdirektören är 
underställd direktionen, högste tjänsteperson och chef för dess förvaltning.
KSON:s övergripande uppgift som beställare och myndighetsutövare är att 
ansvara för att invånarna i Norrtälje kommun erhåller hälso- och sjukvård och 
omsorg, inklusive hälsofrämjande och förebyggande insatser för alla åldrar.
Alexander Louhichi, avdelningschef service och omsorg inom Sjukvård och 
omsorg i Norrtälje. Stefan Helmér, strateg och avtalsansvarig för psykiatrin 
inom Sjukvård och omsorg. Charlotta Munck, medicinskt ansvarig läkare 
på psykiatriska specialistavdelningen TioHundra. Frida Jakobsson, enhets-
chef Fokushuset TioHundra.

12.  Resan mot en behovsstyrd vård och omsorg

Socialförvaltningen och det kommunala omsorgsbolaget i Höganäs gör en 
gemensam omställning till en nutida och framtida verksamhet med fokus på 
självständighet och förebyggande arbete. Allt med utgångspunkten att bibe-
hålla ett individcentrerat perspektiv i kombination med ett effektivt använ-
dande av tillgängliga personalresurser.
Tillsammans agerar vi snabbt, provar nytt och arbetar smartare. Vi slutar 
göra saker, undviker piloter och har förvaltare för alla införda nya arbetssätt 
eller tekniska lösningar. För att göra rätt saker arbetar vi med omvärldsana-
lyser och kartläggningar. 
För att fördela resurser mellan förvaltning och bolag används behovsbaserad 
resursfördelning, som också möjliggör uppföljning och utveckling genom 
nyckeltal.
Höganäs blev utnämnd till årets kvalitetskommun 2023, med motiveringen 
”… en kommun som med fokus på resultat och effektivitet, levererar hög 
kvalitet till medborgare och företag i kommunen inom alla områden. Man 
utmärker sig särskilt väl inom omsorgsområdet. Kommunen visar också på 
en god ekonomi och har en tydlig styrmodell med hög nivå av systematik i 
uppföljning och analys.”
Viweca Thoresson, socialchef på socialförvaltningen och VD på Höganäs 
Omsorg AB. Linda Macke, utredningsstrateg på socialförvaltningen och på 
Höganäs Omsorg AB. Fredrik Müller, VD Ensolution Software AB.

 https://www.hoganas.se/omsorg--stod.html
 https://www.hoganasomsorg.se
 https://ensolution.se/
 https://www.linkedin.com/company/ensolution-ab

FREDRIK MÜLLERLINDA MACKEVIWECA THORESSON
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https://www.linkedin.com/in/viweca-thoresson-83376265/
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Seminarier SEMINARIEBLOCK 3, TORSDAG 3 OKTOBER KL. 11.30–12.30

13.  Vad vet vi om de yrkesverksammas förutsättningar att ge en god och 

nära vård?

Omställningen till en god och nära vård pågår. 2018 tog regeringen initiativ 
till en reform av primärvården och omställningen till en god och nära vård. 
Målet är en god, nära och samordnad vård som stärker hälsan. Myndigheten 
för vård- och omsorgsanalys följer på regeringens uppdrag omställningen ur 
patienternas och verksamheternas perspektiv samt ur systemperspektivet. 
Vi utvärderar omställningen utifrån de mål som regeringen fastställt: ökad 
tillgänglighet, delaktighet och kontinuitet. Vi belyser hur den nära vården 
utvecklas och hur omställningen påverkar vården för olika grupper. Vi följer 
också utvecklingen av samverkan mellan den regionala vården och kommu-
nala vården och omsorgen. 
Vi kommer att prata om yrkesverksammas förutsättningar för nära vård. 
På seminariet vill vi diskutera hur yrkesverksamma i den regionala och kom-
munala primärvården ser på utvecklingen av sina förutsättningar att kunna 
ge en god och nära vård. Som underlag för diskussionen presenterar vi några 
preliminära resultat från vår pågående utvärdering. Vi bjuder även in till en 
diskussion om vad kommunerna kan göra för att bidra till omställningens 
mål. Seminariet kommer också ge en översikt av vårt arbete inom omställ-
ningen som helhet. 
Mer information om vårt arbete. Vård- och omsorgsanalys har följt omställ-
ningen sedan 2020 och hittills lämnat fem delrapporter inom uppdraget. I 
mars 2025 ska vi komma med en slutrapport där vi presenterar vår samman-
tagna bild av omställningen.
Siri Bokvist, utredare. Sara Korlén, utredare. Erik Antonsson, analytiker. 
Alla från Myndigheten för vård- och omsorgsanalys.

 Omställningen mot en god och nära vård | Vård- och omsorgsanalys  
 (vardanalys.se)

14.  Förhindra oseriösa och kriminella aktörer i vård och omsorg 

Välfärdsbrottslighet med oseriösa och i vissa fall kriminella aktörer inom 
vård och omsorg är ett växande problem. Det är en allvarlig utveckling efter-
som det innebär en risk för att patienter och brukare får bristande och skad-
lig vård och omsorg. Ofta drabbas redan utsatta personer som exempelvis är 
i behov av personlig assistans eller barn som placeras i samhällets vård. 
Under seminariet kommer IVO berätta om myndighetens arbete mot väl-
färdsbrottslighet och iakttagelser från tillståndsprövning och tillsyn. IVO 
identifierar och hindrar oseriösa aktörer genom att återkalla tillstånd och 
avslå allt fler tillståndsansökningar. 

ERIK ANTONSSONSARA KORLÉNSIRI BOKVIST
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https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
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Seminarier IVO ser alltmer avan-
cerade brottsupplägg 
vilket ställer större 
krav på nationell sam-
verkan mellan olika 
instanser i samhället 
och på att kontinuerligt 
utveckla myndighetens 
utredningsmetoder. 
IVO har fått regerings-
uppdrag att stärka arbetet mot välfärdsbrottslighet och tar nu ännu fler steg 
för att hindra att oseriösa och kriminella aktörer tar plats inom vården och 
omsorgen.
Anna-Karin Nyqvist, enhetschef och Peder Carlsson, chef för avdelning 
mitt i Örebro. Båda från Inspektionen för vård och omsorg.

15.  Framgångsrikt arbete med unga som står utanför arbete och studier

Nästan 140 000 unga i åldrarna 16–29 år står idag utanför både arbete och 
studier.
I det här seminariet kommer MUCF att berätta om lokala skillnader i arbets-
sätt med denna målgrupp samt dela med sig av framgångsfaktorer från 
forskning och goda exempel från verkligheten.
Under de senaste åren har MUCF träffat ett hundratal kommuner för att 
tillsammans med lokala aktörer arbeta fram handlingsplaner för arbetet med 
unga som står utanför arbete och studier.
MUCF tar fram och sprider kunskap om gruppen unga som varken arbetar 
eller studerar, de samlar också en nationell samordningsfunktion bestående 
av Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen, 
Jämställdhetsmyndigheten, Statens institutionsstyrelse samt SKR i syfte att 
utveckla stödet till den lokala nivån. 
Cilla Ilhammar, utvecklingsledare Unga som står utanför arbete och studier, 
Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällesfrågor.
Besök vår webbplats:  

 mucf.se
Prenumerera på våra nyhetsbrev: 

 mucf.se/nyhetsbrev
Följ oss i sociala medier:

 facebook.com/ungciv 
 instagram.com/ungciv 
 twitter.com/ungciv 

16.  Mot framtidens socialtjänst med hjälp av digitala tjänster och AI 

Socialtjänsten står inför en omfattande omställning för att utveckla framti-
dens socialtjänst både för att anpassa sig till en kommande ny socialtjänstlag 
och för att kunna hantera samhällsutmaningar med bland annat brist på 
personal och stramare budget. För att lyckas med omställningen behöver 
socialtjänsten dra nytta av digitaliseringens fulla potential. Det innebär både 
att alla kommuner tar steget och breddinför vissa digitala arbetssätt som vi 
vet fungerar, och att våga testa nya innovativa arbetssätt med till exempel AI 
för att utvecklas ytterligare.

CILLA ILHAMMAR
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Den nationella nivån 
arbetar nu på olika 
sätt för att tydligare 
visa vägen och vara ett 
stöd för kommunerna 
i omställningsresan 
mot framtidens social-
tjänst. SKR har bland 
annat tagit fram en 
handlingsplan och en 
basnivå för socialtjänstens digitalisering. Myndigheten för digital förvaltning 
(Digg), E-hälsomyndigheten och Socialstyrelsen har tagit fram webbplatsen 
AI för socialtjänsten som innehåller kunskapshöjande material för kom-
munernas socialtjänst inom området AI. Här finns användbara länkar till 
befintliga stöd, verktyg, nätverk, forskning och fördjupning. Här finns också 
berättelser från de kommuner som redan börjat utforska AI-lösningar inom 
socialtjänsten.
Marta Gandra, samordnare för socialtjänstens digitalisering, SKR.  
Klas Nilsson, analytiker, SKR. Niclas Olofsson, analytiker, Myndigheten 
för digital förvaltning. Åsa Zetterström Klintsjö, utredare, 
E-hälsomyndigheten. Magnus Wallinder, enhetschef, Socialstyrelsen.

 https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten 
 https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfor-
digitalisering.6728.html

 

17.  Att få och behålla ett arbete – om sysselsättning för personer 

med intellektuell funktionsnedsättning

Att ha en meningsfull sysselsättning är centralt för alla vuxna, även för dem 
som lever med en funktionsnedsättning. Förutom att ett arbete ger bättre 
privatekonomi, bidrar arbetet till sådant som utveckling av individuella 
färdigheter, stärkt självkänsla, ökad social status, bättre hälsa och ett större 
socialt nätverk. 
I detta seminarium är sysselsättning för personer med intellektuell funk-
tionsnedsättning i fokus, en av de grupper som länge stått långt från 
arbetsmarknaden.
Seminariet baseras på registeranalyser omfat-
tande drygt 27 000 individer som har gått i 
anpassat gymnasium (tidigare gymnasiesärsko-
lan), intervjuer med arbetstagare med intellektu-
ell funktionsnedsättning och deras arbetsgivare 
samt en kunskapsöversikt över internationell 
forskning. Professor Magnus Tideman presente-
rar sysselsättningsmönster, förändringar över tid, 
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könsskillnader m.m. samt faktorer som bidrar till att personer med intellek-
tuell funktionsnedsättning får och behåller ett arbete.
I en nära framtid med arbetskraftsbrist finns det kanske – äntligen – 
utrymme för fler personer med funktionsnedsättning att bidra på arbets-
marknaden? En sådan utveckling skulle gynna både individerna och 
samhället.
Magnus Tideman, professor i socialt arbete med inriktning funktionshinder 
vid Högskolan i Halmstad och Marie Cederschiöld högskola.

18.  Ensam är inte stark – framgångsfaktorer för lyckat samarbete med 

många kommuner

Att samarbeta över kommungränser är idag inte helt ovanligt för att möta 
framtidens behov inom vård och omsorg och socialtjänst. Men att ha ett 
samarbete i så många som tolv kommuner är en utmaning.
Elisabeth Nyström, projektledare på Göliska IT berättar om tolv kommuners 
gemensamma upphandling av nytt verksamhetssystem som utmynnade i ett 
lyckat införande i dessa kommuner. 
Vad behöver man tänka på både innan, under tiden och efter ett sådant 
projekt? Elisabeth Nyström ger tips och råd och berättar också om utgångs-
punkten i arbetet där 
man använde sig av 
en mallkommun som 
alla kommuner rät-
tade sig efter för att 
arbeta på samma sätt 
och därmed göra både 
införande och därpå 
följande förvaltning 
mer effektivt.
Elisabeth Nyström, projektledare på Göliska IT. Carola Winberg, Lead 
Product Manager Tietoevry. 
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KOMPETENSUTVECKLING  
– FÖR EN BÄTTRE DAG PÅ JOBBET.
Gothia Kompetens ger dig verksamhetsnära kompetensutveckling inom socialt arbete. 
Välkommen till vår monter C:03. Självklart får du förmånliga konferenspriser på våra böcker.

LÄS MER & BESTÄLL PÅ GOTHIAKOMPETENS.SE
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En bra grogrund är en förutsättning 
för ett spirande samhälle.
Tillsammans sår vi frön som  
gror och skapar nytt liv.

Vi ses den 2–4 oktober!

Sid 79(160)
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SEMINARIEBLOCK 4, TORSDAG 3 OKTOBER KL. 14.00–15.00

19.  Tillitsskapande samverkan i Europas minst religiösa och mest 

mångreligiösa land

Sverige beskrivs samtidigt i olika undersökningar som Europas mest sekula-
riserade land, och som Europas mest mångreligiösa land. Hur har det blivit 
så, och vilka utmaningar och möjligheter ställer det oss inför? 
I samband med koranbränningarna och reaktionerna de mötte har IMS 
tagit fram tre rapporter på uppdrag av Polismyndigheten, Malmö stad och 
Myndigheten för stöd till trossamfund. I rapporterna studeras och utvärde-
ras samverkan mellan myndigheter, kommuner och civilsamhällesaktörer. 
Vad fungerade, var har det brustit och hur kan svenska kommuner och myn-
digheter stärka sitt arbete inför kommande kriser?
Simon Sorgenfrei är professor i religionsveten-
skap och föreståndare för IMS, Institutet för 
forskning om mångreligiositet och sekularitet vid 
Södertörns högskola. I detta seminarium presen-
terar han modeller för brottsförebyggande och 
tillitsstärkande samverkan med trossamfund.
Simon Sorgenfrei, föreståndare IMS, professor i 
religionsvetenskap, Södertörns högskola.

20. Forskning och utvecklingsarbete tillsammans med praktiken stärker 

välfärden 

Seminariet syftar till att diskutera hur forsknings- och utvecklingsarbete 
(FoU) bidrar till kunskapsbaserad socialtjänst och hur vi tillsammans med 
praktiken stärker välfärden. 
Ett stort antal av Sveriges kommuner har kopplingar till en FoU-enhet, vars 
uppgift är att vara ett kunskapsbyggande stöd till det sociala arbetet och 
praktiken. Seminariet kommer att bjuda på exempel på hur detta går till. Vi 
vill också föra dialog kring hur FoU-verksamhet stärker välfärden tillsam-
mans med praktiken genom stöd och kunskap. 
FoU stöttar verksamhetsutveckling, det kan ske i form av till exempel pro-
cesstöd, utredningar och stöd till implementering, men inom FoU bedrivs 
också forskning tillsammans med och många gånger på uppdrag av soci-
altjänsten. FoU har därmed långtgående och nära samarbeten med både 
socialtjänstens praktikområden och med den akademiska forskningen vid 
lärosäten. Samtidigt som ny kunskap genereras bidrar FoU-verksamhet med 
stöd till verksamhetsutveckling. 
På seminariet lyfter vi hur kommuner kan nyttja FoU som resurs och ger 
exempel på forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjänstens 
olika verksamhetsområden. Samtliga projekt och aktiviteter involverar på 
olika sätt verksamheter inom socialtjänsten. De är samskapade med prakti-
ken och utgår alltid från praktikens egna frågeställningar.
Seminariet arrangeras av Intresseföreningen för FoU-enheter inom välfärds-
området, FoU Välfärd, som har som ändamål att samla landets FoU-enheter 
inom socialtjänstens och den närliggande hälso- och sjukvårdens verksam-
hetsområden i gemensamma frågor och verka för att: 
• främja en kunskapsbaserad välfärd 
• stärka intresset för forsknings- och utvecklingsfrågor 
• utgöra en nationell påverkansaktör 
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• stödja lokala/regionala strukturer för kunskapsutveckling 
• utgöra en arena för inspiration, erfarenhetsutbyte och samverkan 
Åsa Hedberg Rundgren, Stiftelsen Stockholms läns äldrecentrum. 
Ordförande i styrelsen för FoU Välfärd. 
Övriga medverkande, som också ingår i styrelsen för FoU Välfärd: Jenny 
Rehnman, FoU i Väst. Birgitta Persdotter, FoU Värmland. Mats Eriksson, 
FoU Centrum, Linköping. Jofen Kihlström, FoU Välfärd, Region Gävleborg. 
Anna Gärdegård, FoU Nordväst. Pernilla Lind Ågård, FoU Socialtjänst, 
Uppsala.

 www.fouvalfard.org

21.  Vägen framåt för arbetet med barn och unga i samhällsvård

I arbetet med omställningen till framtidens socialtjänst är det många kom-
muner som lyfter att de inte bara behöver göra ett förbättringsarbete kring 
första linjens socialtjänst och det förebyggande arbetet, utan även kring den 
andra linjens socialtjänst och samhällsvården. Hur kan vi arbeta för en bättre 
kvalitet i samhällsvården och med att till exempel förebygga sammanbrott 
och institutionsplaceringar? 
I seminariet får du höra utredningen om barn och unga i samhällets 
vårds analys av vilka de största bristerna i samhällsvården är idag och i 
huvuddrag vilka förslag utredningen har lagt för att framförallt reformera 
familjehemsvården. 
Förslagen föreslås träda i kraft 2025, men en del av det som föreslås är 
samtidigt sådant som kommunerna redan nu kan arbeta med att förbättra. 
Utredningen kommer med en del insikter kring detta. Regeringen tillsatte i 
januari 2024 en nationell samordnare som ska lämna förslag på hur det kan 
skapas fler platser i familjehem, HVB, stödboende och SiS och ge kommuner 
och SiS stöd i deras arbete för att säkerställa kvaliteten i vården av barn och 
unga. Samordnaren berättar om sitt uppdrag och arbete såhär långt.
Förnyelselabbet berättar om sitt arbete med Helsingborgs stad där en 
labbprocess om framtidens familjehemsvård genomförts på uppdrag av 
Socialnämnden. Några av de viktigaste insikterna från Förnyelselabbets 
designmetoder med systemperspektiv presenteras som inspiration för det 
fortsatta arbetet med en förnyad familjehemsvård.
Marta Gandra, tidigare huvudsekreterare i Utredningen om barn och unga 
i samhällets vård. Thomas Ardenfors, nationell samordnare för fler kvalita-
tiva vårdplatser inom den sociala barn- och ungdomsvården.  
Pia McAleenan, VD Förnyelselabbet. Monica Mårtensson Borg, sektions-
chef Socialförvaltningen, Helsingborgs stad.

  För barn och unga i samhällsvård (SOU 2023:66) 
  Regeringen tillsätter en nationell samordnare för den sociala barn- och 
ungdomsvården
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22. Från delar till helhet – framtidens socialtjänst, nära vård för personer 

med samsjuklighet

Under seminariet beskrivs aktuella frågor inom området liksom läget i lan-
dets kommuner och regioner när det gäller vård för personer med beroende-
problematik och samsjuklighet. Med utgångspunkt i omställningen till nära 
vård, Samsjuklighetsutredningens och Narkotikautredningens förslag, hur 
ser framtidens kunskapsbaserade socialtjänst ut i denna kontext?
Från teori till praktik – följ med på utvecklingsresan av beroendevården i 
Västernorrland som kommunerna och regionen gör tillsammans – allt ifrån 
förebyggande, tidiga insatser på såväl primärvårdsnivå som specialistnivå. 
Centrala delar i utvecklingen av en sammanhållen vård och omsorg är också 
operativt samarbete och integrerade arbetssätt, men vad är det som är viktigt 
i mötet med individen och vad kan man göra när det är svårt att få till en 
personcentrerad vård och omsorg? Möt Capio Pelarbacken som arbetar med 
personer i hemlöshet. De arbetar multidisciplinärt och samarbetar med soci-
altjänsten i hela landet. 
Om att ha individens 
fokus istället för fokus 
på individen – och 
hur man ska tänka i 
samverkan kring den 
enskilde för att lyckas. 
Zophia Mellgren och 
Mikael Malm, SKR. 
Camilla Carpholt och Anna-Karin Drewsen, 
Region Västernorrland. Annika Ahlstedt och Klara Essemyr, Capio 
Pelarbacken, Stockholm.

23. KomBo – att tillgodose rätten till kommunikation i boende och daglig 

verksamhet

Under föreläsningen presenteras KomBo-modellen som utvecklats med 
arvsfondsmedel i ett unikt samarbete mellan specialistvård, LSS-verksamhet 
i fyra kommuner, assistansanordnare, privata aktörer samt FUB och Autism 
Sverige. Du får information om de utbildningspaket och AKK-material som 
tagits fram och som utgår från aktuell evidens. Du får också ta del av resultat 
från utvärdering och forskning och höra om utmaningar vi stött på.
Kommunikation är en mänsklig rättighet som också starkt skrivs fram i 
FN:s konvention för personer med funktionsnedsättning. I denna garante-
ras också rätten att få tillgång till och använda AKK (alternativ och kom-
pletterande kommunikation, oftast bilder, tecken och talappar). Forskning 
visar att personalens kunskap och användning av AKK är avgörande för att 
AKK ska fungera. Kartläggningar gjorda av såväl Socialstyrelsen, FUB och 
IVO visar dock att personal inom LSS-verksamhet har bristande kunskap 
om kommunikation och AKK, och att användningen är mycket begrän-
sad. KomBo har målet att tillgodose behov av både kunskap och konkret 
kommunikationsmaterial.  
KomBo bygger på att sprida kunskap genom att utbilda de duktigaste inom 
kommunikation i en verksamhet till KomBo-vägledare. Dessa kan sedan ge 
KomBo-utbildningen till personalgrupper inom boende, DV eller assistans. 
KomBo innefattar sex tillfällen, introduktion och uppföljning. Mellan till-
fällena genomför deltagarna uppgifter och använder olika AKK som filmas 
och diskuteras. Fem kommuner och vuxenhabiliteringen i VGR har nu 
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provat KomBo. Vi visar 
resultaten från utvär-
deringsenkäter samt 
intervjustudier med 
deltagare, chefer och 
brukare.
Gunilla Thunberg, 
assisterande professor 
och logoped och Helen 
Göransson, pedagog, 
DART specialistenhet för kommunikationsstöd och digital delaktighet, 
Sahlgrenska universitetssjukhuset, Göteborg samt Göteborgs Universitet. 

24. Insikter från invånare och medarbetare avgörande när vi rustar för en 

första linjens socialtjänst

I landets kommuner intensifieras arbetet för att ställa om arbetssätt och 
organisering inom socialtjänsten och anpassa sig till införandet av en ny 
socialtjänstlag med ikraftträdande 2025. Tillsammans med 13 pilotkommu-
ner och Karlstads universitets Samhällsnytta AB har SKR påbörjat ett lång-
siktigt arbete för att stötta Sveriges samtliga kommuner i deras omställning 
till en mer förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst. Arbetet bedrivs i 
projektet Tidiga insikter för tidiga insatser. Med bred representation av fors-
kare, politiker, civilsamhällesorganisationer, fackföreningar, myndigheter 
samt socialtjänstföreträdare i ett nationellt analysforum har projektet organi-
serat för att insikter från invånare och medarbetare tas till vara med syfte att 
skapa goda förutsättningar för socialtjänstens omställning.
Under seminariet kommer projektledningen tillsammans med represen-
tanter från pilotkommuner och nationellt analysforum att presentera och 
diskutera metoder, arbetssätt och organisering för omställningen till en före-
byggande och lätt tillgänglig socialtjänst och vilka förberedelser som behövs 
inför nya lagen.
Åsa Furén-Thulin, sektionschef SKR. Johan Quist, VD Samhällsnytta AB. 
Maja Hagström, projektledare SKR. Kalle Pettersson, senior policy desig-
ner, Samhällsnytta AB. Vid seminariet medverkar också pilotkommuner 
samt deltagare i nationellt analysforum.
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25. Internationell utblick: Datadriven utveckling och hur man stärker 

socialtjänstens varumärke

På Föreningens Sveriges socialchefers studieresa till Suffolk County i 
England våren 2024 fick vi en massa inspiration. Nu bjuder vi hit några av de 
inspirerande människorna vi mött. Kom och lyssna på hur de arbetar med 
AI och datadriven utveckling med hjälp av data från hälso- och sjukvården 
och socialtjänst. Och hur möter man desinformation och stärker socialtjäns-
tens varumärke i syfte att öka yrkesstoltheten och människors förtroende 
för det viktiga jobb vi gör? Hör kommunikationschefen berätta om Suffolk 
County Councils varumärkesresa och ”I Care Campaign”.

Anna Crispe will talk about her recent work in Suffolk, inclu-
ding work during the pandemic to understand population 
vulnerability in a new way, and the development of a novel 
dataset including all the health and adult social care records 
for her local population. She will discuss how this new data 
is changing the way we work in Suffolk, including the iden-
tification of people who could benefit from particular inter-
ventions or support; using the data to project need and cost; 
and how this new data will help us evaluate the impact of our 
work.
Anna Crispe FFPH MSc MA (Oxon): 
Anna is a Consultant in Public Health and the Assistant 
Director for Knowledge, Intelligence & Evidence at Suffolk 
County Council. Anna initially worked as a management 
consultant for McKinsey and Company, and for the last 26 
years has worked in health, public health, and social care. 
Anna has worked as a senior NHS manager in teaching hospi-
tals, in healthcare commissioning, in primary care, and in 
health technology appraisal. She joined Public Health Suffolk 

in 2015 and she now leads the provision of data and intelligence for Public 
Health, Adult Social Care and Children’s Services within Suffolk County 
Council; the Intelligence Function of the Suffolk & North East Essex (SNEE) 
Integrated Care System; and the Suffolk Office for Data & Analytics (SODA).
Talking about Social Care with the public, how branding can help – a view 
from the United Kingdom
In December 2021 Suffolk County Council in the United Kingdom decided 
to launch its own branding for Adult Social Care called ”I-Care”. The aim has 
been to initiate honest conversations with the public, combat disinformation 
about social care online, create a visual way to recognise the various services 
that are part of the wider social care system, and show the range of careers 
available in the sector to attract more applicants. Find out why the council 
believes this necessary, the steps they have taken to create it, the reaction 
they’ve had and the impact so far.
Matt Woor is a Communications Manager from Ipswich in the UK with 
over 15 years of experience working in local government. He is currently the 
communications lead for Adult Social Care at Suffolk County Council and 
before this was responsible for the authority’s social media.
Från vänster till höger: Anna Crispe, Divisional Director of Operations  
at Norfolk and Norwich University Hospitals NHS Foundation Trust. 
Georgia Chimbani, Director of Adult and Community Services for Suffolk 
County Council. Matt Woor, Communications Manager at Suffolk County 
Council.
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CGI Public Welfare
Tillsammans omformar vi välfärden

I samverkan med Sveriges kommuner, Regioner, 
utförare och andra parter bidrar vi till ett ekosystem 
för framtidens vård och omsorg – för att bygga vår 
gemensamma välfärd.

• Treserva  – enkelt att göra rätt – nära och mobilt

• SDK  –  tjänsten för säker informationsdelning

• Automation – effektivisera era processer

• Integrerat beslutsstöd  – verktyget för att snabbt 
skapa viktiga  underlag i verksamheten

Kom och prata omställning 
med oss i monter C:06 på 
Socialchefsdagarna

Vi vill prata  
omställning med dig! 
Välkommen till  
vår monter  
D:04
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Monterdelen, med Myndighetstorget, är öppen hela onsdagen 

och torsdagen under Socialchefsdagarna. Här kan du i alla pau-

ser nätverka och knyta kontakter med ett 80-tal organisationer, 

företag och myndigheter som alla knyter an till socialtjänstens 

verksamhet. Klicka på utställarens namn i listan för att läsa mer.

Utställare

SOCIALCHEFSDAGARNAS UTSTÄLLARE

2c8 ....................................................D:11
Adda ................................................. A:22
AddSecure .......................................D:01
Akademikerförbundet SSR/Svensk 
Chefsförening  ................................. C:04
Allevi ................................................D:16
Attendo Sverige  .............................. A:06
Boet .................................................. A:12
BPSD-registret ................................ A:17
Careium  .......................................... A:03
CGI Sverige ..................................... C:06
Cosafe Technology  ........................ A:18  
Cuviva  ..............................................B:04
Digitala Samtal ................................ A:07
E-hälsomyndigheten ...................... A:27
En bra plats  ..................................... A:28
Ensolution  .......................................B:06
Evondos ........................................... A:14
FAM-huset Frälsningsarmen ........ A:09
Finjagården  .....................................D:19
Forskarskolan för yrkesverksamma  
i socialtjänsten ................................. A:20
Forte, Forskningsrådet för hälsa,  
arbetsliv och välfärd ....................... A:27
Föreningen Sveriges socialchefer ..D:04
Go Care ............................................D:13
Gothia Kompetens ......................... C:03
Hemtjänstindex .............................. A:13
Humana ............................................B:09
Hushållningssällskapet Västra ...... C:09
i-Balans Digitalisera och  
Effektivisera idag ............................ A:08
Inera ................................................. A:22
Infosoc Rättsdata  ............................B:08
Insikten  ........................................... A:19
JOTIB  .............................................. A:16
JP Infonet  ........................................ A:02
Kontigo Care  ...................................B:05
Ledarna inom Vård, Omsorg  
och Socialt arbete ...........................D:07
Lingio ............................................... C:08
Lösningar för Offentlig Sektor ......D:15
Marie Cederschiöld högskola  
uppdragsutbildning ........................ A:04
MST Sverige/Solega  ....................... C:12

Myndigheten för familjerätt  
och föräldraskapsstöd .....................B:13
Natur & Kultur ................................ C:02
Nytida  .............................................. C:14
Omilon  .............................................B:07
Ommej  ............................................D:17
Phoniro | ASSA ABLOY ................D:05
Placeringsinformation  
Sverige  .............................................D:02
Posifon ............................................. C:05
Pulsen Omsorg ................................B:02
ReForma Socialt Arbete  ................ A:30
Resursen Sverige  .............................B:19
RLDatix  ............................................B:10
Rädda Barnen Välfärd .....................B:18
SBU – Statens beredning för  
medicinsk och social utvärdering .. A:27
Securdia  .......................................... C:01
Sensio Care  .....................................D:10
Sensorbolaget .................................. A:11
Skyddsvärnet ....................................B:01
socialjour.se ..................................... A:05
Socialstyrelsen ................................. A:27
Solega/MST Sverige ........................ C:12
Statens Institutionsstyrelse .............B:14
Stiftelsen Allmänna Barnhuset ..... C:11
Stockholms stad .............................. A:15
Svensk Chefsförening/ 
Akademikerförbundet SSR  .......... C:04
Sveriges Fontänhus Riksförbund ..D:21
Sveriges Kommuner och  
Regioner (SKR)  ...............................B:12
Sveriges Stadsmissioner  ................ A:10
Tietoevry  ......................................... C:10
Umigo Seniorwebb ......................... A:26
Ung Omsorg .................................... C:07
Unizon..............................................D:09
Utfallsfonden ...................................D:08
Virotea ..............................................D:12
Visiba .................................................B:03
Vision ............................................... C:16
Visma Draftit  ..................................D:14
Vitec Raisoft  ....................................B:11

Monterdelen är  

öppen hela onsdagen  

och torsdagen. 

Välkommen att besöka  

våra utställare!  

Klicka på utställarens namn  

i listan för att läsa mer.
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A:02  JP Infonet 
A:03  Careium 
A:04  Marie Cederschiöld högskola 

uppdragsutbildning
A:05  socialjour.se
A:06  Attendo Sverige 
A:07  Digitala Samtal
A:08  i-Balans Digitalisera och  

Effektivisera idag
A:09  FAM-huset Frälsningsarmen
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A:13  Hemtjänstindex
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A:22  Adda
A:22  Inera
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A:27  E-hälsomyndigheten
A:27  Socialstyrelsen
A:27  Forte, Forskningsrådet för  

hälsa, arbetsliv och välfärd
A:27  SBU – Statens beredning  

för medicinsk och social  
utvärdering

A:28  En bra plats 
A:30  ReForma Socialt Arbete 
B:01  Skyddsvärnet
B:02  Pulsen Omsorg
B:03  Visiba
B:04  Cuviva 
B:05  Kontigo Care 
B:06  Ensolution 
B:07  Omilon 
B:08  Infosoc Rättsdata 
B:09  Humana
B:10  RLDatix 

B:11  Vitec Raisoft
B:12  Sveriges Kommuner och  

Regioner (SKR) 
B:13  Myndigheten för familjerätt 

och föräldraskapsstöd
B:14  Statens Institutionsstyrelse
B:18  Rädda Barnen Välfärd
B:19  Resursen Sverige 
C:01  Securdia 
C:02  Natur & Kultur
C:03  Gothia Kompetens
C:04  Akademikerförbundet SSR/

Svensk Chefsförening 
C:05  Posifon
C:06  CGI Sverige
C:07  Ung Omsorg
C:08  Lingio
C:09  Hushållningssällskapet Västra
C:10  Tietoevry 
C:11  Stiftelsen Allmänna Barnhuset
C:12  Solega/MST Sverige
C:14  Nytida 
C:16  Vision
D:01  AddSecure
D:02  Placeringsinformation Sverige 
D:04  Föreningen Sveriges  

socialchefer
D:05  Phoniro | ASSA ABLOY
D:07  Ledarna inom Vård, Omsorg 

och Socialt arbete
D:08  Utfallsfonden
D:09  Unizon
D:10  Sensio Care 
D:11  2c8
D:12  Virotea
D:13  Go Care
D:14  Visma Draftit 
D:15  Lösningar för Offentlig Sektor
D:16  Allevi
D:17  Ommej 
D:19  Finjagården 
D:21  Sveriges Fontänhus  

Riksförbund

Utställare i  
monter- 

nummer- 
ordning

Prata  

förändringskraft  

tillsammans med  

våra utställare!
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Vi har specialiserat oss på att erbjuda säker 
elektronisk kommunikation och elektroniska 
underskrifter till socialförvaltningar över hela 
landet sedan 2011.

I nära samarbete med över hundra 
socialförvaltningar vidareutvecklar vi våra 
tjänster utifrån era specifi ka behov och 
juridiska krav. Alla våra tjänster erbjuds 
som moduler och ni betalar bara för det 
ni använder. 

Välkommen till monter A:05 
för att se hur vi kan förenkla 
och höja säkerheten för er också!

Enkla och säkra e-lösningar för 
socialjourer, socialförvaltningar 
och samarbetspartners
Vi hjälper idag mer än var tredje socialjour 
i Sverige med säkra digitala lösningar för:
• Elektroniska underskrifter 

exempelvis för ordförandebeslut
• Säker överföring och samarbetsytor 

mellan samverkande jourer och partners
• Säker svensk e-fax

Socialjour.se • Tel: 08-30 36 66 • www.socialjour.se
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Varje höst samlar Socialchefsdagarna ledare inom socialtjänsten 

från hela Sverige för att tillsammans med kunniga föreläsare och 

engagerade företag, organisationer och myndigheter skapa en 

arena för möten, samtal och nya idéer.

Vi som står bakom Socialchefsdagarna är Föreningen Sveriges socialchefer och  
i år arrangerar vi dagarna tillsammans med värdstaden Stockholm. Vi håller till i 
Järvaområdet, på Kistamässan.
Varje år är det många nya deltagare som hittar till Socialchefsdagarna och det är 
också många som återkommer år efter år. Det är vi stolta och glada över.
Du kan vara med på hela programmet från onsdag morgon till fredag lunch, el-
ler bara onsdag och torsdag om du har mindre tid (självklart hoppas vi att du är 
kvar på fredagen för att lyssna på två väldigt spännande föreläsare, Martin Berg 
och Jan Eliasson).
Alla tre dagar har vi gemensamma storföreläsningar. De två första dagarna kan 

du också göra personliga val bland 25 olika seminarier. Samma dagar är 
monterdelen öppen. Där kan du träffa våra utställare som kommer 

från vitt skilda organisationer, alla med bäring på socialtjänstens 
verksamhet. På onsdagkvällen bjuder värdstaden in till mingel 

och erfarenhetsutbyte direkt efter sista föreläsningen. På 
torsdagkvällen bjuder FSS och JP Infonet på en festmid-

dag med underhållning. Allt ingår i deltagaravgiften 
(kom bara ihåg att klicka i att du vill gå på minglet 

och festmiddagen när du anmäler dig).
Socialchefsdagarna är mötesplatsen för dig som 
vill vara med och påverka socialpolitiska frågor.

En plats  
för möten och 

inspiration

Onsdagsmingel 

Stockholms stad bjuder in till  

mingel och erfarenhetsutbyte på 

Kistamässan direkt efter sista  

föreläsningen. Kom och ät något 

gott, köp något att dricka och prata 

med kollegor från hela landet!  

Föranmälan krävs.
Festmiddag torsdag 

Värdarna JP Infonet och FSS 

välkomnar dig till en trerätters 

festmiddag, uppdukad på  

Kistamässan. Underhållningen 

står elvamannabandet  

Plain Vanilla för. 

Föranmälan krävs

Det viktigaste med 

Socialchefsdagarna:
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Glimtar från 
Socialchefs- 

dagarna 2023
som forskare inom tjänstelogik vill Johan Quist lyfta perspektivet och vända på 

begreppen producent och konsument. För vad är egentligen en tjänst idag? Social-
tjänstens verklighet befinner sig långt från bilfabrikens löpande band, även om 

många kanske fortfarande ser det så. När det handlar om människor ställer 
effektivisering och standardisering till det. Vi behöver istället se medborgaren 
och användaren som en medskapare av värde i ”fabriken”. Och ju mer vi  
specialiserar oss, desto bättre behöver vi bli på 
samordning.

digitaliseringsforskaren katarina 
gidlund vill stärka känslan av tilltro 

och ansvar i digitaliseringsfrågor, hos 
publiken på Socialchefsdagarna. Vi känner 
alla till skillnaden mellan bra och dåliga 
digitala tjänster – och det behöver vi också 
våga säga när nya system utvecklas och upp-
handlas. Våga sätta krav och drömma uti från 
din egen verksamhet. Det är så vi är med och 
skapar en hållbar samhällsutveckling genom 
digitalisering.

som verksam i helamalmö arbetar Nicolas Lunabba för att 
skapa mer trygghet och mindre kriminalitet i utsatta områ-
den i Malmö. Och det gör han genom att skapa tillitsfulla 
relationer. Hör mer om det i den här 

intervjun. I en föreläsning på So-
cialchefsdagarna 2023 tog Nicolas 

Lunabba med sig publiken på 
en gripande berättelse om poj-

ken Elijah – som han genom sitt 
engagemang och basketen hjälpte 

från utsatthet till frihet. Den berättelsen 
kan du läsa om på socialchefsdagarna.se.

statssekreterare minna ljunggren var på 
plats på Socialchefsdagarna 2023 för att ge en 
bild av det pågående arbetet inom regeringen. 
Det är en utmanande tid med stora och system-
hotande kriser. Ett paradigmskifte krävs och en 
ny och efterlängtad lagstiftning är på gång, men vi 
kan inte vänta på den, säger Minna Ljunggren.

Du har säkert redan sett vilka föreläsare som kommer till Social-

chefsdagarna i år. Men om du är nyfiken på vilka föreläsare vi har 

haft tidigare kan du klicka dig in på några korta filmklipp här. Fler 

intervjuer hittar du på https://vimeo.com/socialchefsdagarna 

många av oss försöker göra rätt inom de regelsys-
tem och normer vi har, men ändå kan det bli så fel. 
Och i dagens arbetsliv finns många tidstjuvar som stjäl tid från den egent-

liga verksamheten. Mats Alvesson är professor i organisationsteori och ma-
nar oss alla till att lyfta blicken, våga ifrågasätta och bli lite mer uppriktiga och 
obekväma. Ställa frågan: Vad håller vi på med, och varför? För att vi ska uppnå 

handlingskraft, mod och kreativitet behöver vi ibland gå utanför invanda 
rutiner och dammiga policydokument.

Fler intervjuer  
hittar du HÄR >>>
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Här har vi samlat ett axplock från utvärderingen av Socialchefs-

dagarna 2023 om vad det årets deltagare lyfte fram som den 

viktigaste socialpolitiska frågan. Det är inte så konstigt att temat 

på årets socialchefsdagar är Omställning pågår. I vår yrkesvar-

dag kommer omställningen såklart att pågå ett bra tag framöver. 

Går den i rätt riktning? Vad är rätt riktning? Kom till oss i FSS 

monter och dela med dig av dina tankar och erfarenheter. 

 » Att regeringen inte endast satsar på de repressiva åtgärderna – men också att 
omställningen till den nya socialtjänstlagen verkligen finansieras.

Viktigaste  
socialpolitiska 

frågan?

 » Socialtjänstens status.
 » Nya socialtjänstlagen samt därtill kommande lagförslag där vi behöver beva-

ka grundvärderingarna i vårt arbete och bidra med professionens kunnande.
 » Att socialtjänstlagen även fortsättningsvis ska bygga på samtycke och delak-

tighet. Socialtjänsten får inte bli repressiv.
 » Barn- och ungdomsvård. Hur kan vi rädda barnen?
 » De offentliga verksamheternas plats på agendan. Vi får ofta höra hur mycket 

pengar vi kostar ute i vardagen. Men välfärden är väl vår grund i det svenska 
samhället.

 » Se individen. Se hela kedjan. Samarbeta!
 » Första linjens socialtjänst. Stå upp för det sociala arbetet i kriminalitetsfrågan.
 » Att vara en viktig röst för den svåra balansgången mellan de repressiva insat-

ser vi nu ser och det tillitsskapande, tidiga och förebyggande arbete vi behö-
ver fortsätta jobba med.

 » Att socialtjänsten får förutsättningar att driva ett förebyggande arbete, inte 
mer repressivt. Tycker personligen att det är en svår fråga att socialtjänsten 
ska arbeta med grovt kriminella ungdomar, de utgör idag en mycket liten del 
av min kommuns unga som behöver stöd men retoriken nationellt gör gäl-
lande att detta är det vi ska arbeta med mest. Jag skulle gärna se en föränd-
ring av socionomprogrammet med inriktning på att arbeta mer förebyggan-
de och med bättre utbildning till dem som ska arbeta med barn och unga. 
Istället läggs allt fokus på gängkriminella.

 » Förstärka socialtjänst som socialt arbete och inte som kontrollapparat.
 » Hjälpa oss att se vad vi kan sluta göra.
 » Den nya socialtjänstlagen och arbetet med att bryta våldsutvecklingen.
 » Helhetssyn på sociala problem där vi har tillit till den enskilde och den en-

skilde i centrum.
 » Hur kan kunskap och beprövad erfarenhet bli en naturlig del av socialtjäns-

ten. Det är viktigt med all förändring som sker i form av brottsförebyggande 
och ny SoL.

 » Att förtroende och tillit ska prioriteras högre än straff och repressiva åtgärder.
 » Samverkan samverkan samverkan.
 » Hur vi kan möta kraven på hårda tag/ repression utifrån vår professionella 

kunskap och praktik.
 » Känns så tungt just nu inom myndighetsutövningen barn och ungdom inom 

socialtjänsten. Hur orka och klara av när budgetramarna krymper och per-
sonalen flyr.

Är du medlem i FSS och  

vill ha ett forum för att bolla 

tankar och idéer? Kom med i 

FSS nätverk för första linjens 

socialtjänst! Läs mer på https://

socialchefer.se/paverkansarbe-

te/forsta-linjen/
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 » Samsjuklighetsutredningen, Första linjens socialtjänst, kompetensförsörjning.
 » Kanske att förklara att socialtjänsten ensam inte kan lösa allt vad gäller ut-

vecklingen i Sverige idag. ibland låter det som att det är ”repressivitet” EL-
LER socialtjänst som är de till buds stående medlen. I själva verket är det en 
palett av allt och om man fastnar i en falsk dikotomi kommer vi inte framåt.

 » Kompetensutmaningen, socialsekreterarnas trygghet, våldets nya ansikte – 
hur möter vi det och vad kan vi göra tillsammans?

 » Möjlighet att bedriva likvärdiga socialtjänster oavsett kommunstorlek.
 » Framtidens socialtjänst och samverkan med regionen.
 » Omställningen till ny socialtjänstlag och hur vi kan säkerställa resurser till 

det riktat förebyggande arbetet framåt med allt knappare resurser.
 » Ny socialtjänstlag, samt bevaka socialtjänstens verksamhetsområde. Är allt 

verkligen en kommunalfråga att lösa? Vilka konsekvenser får kraven på  
socialtjänsten för mindre kommuner?

 » Att få med socialtjänstens perspektiv i kriminalitets frågan – inte bara  
repressiva åtgärder.

 » Omställningarna såsom god och nära vård, samsjuklighetsutredningen.
 » Nya socialtjänstlagen och att socialtjänsten inte ska bli till enbart för gäng-

kriminella. Vårt uppdrag ligger inte där, fokus måste bli annat för social-
tjänsten. Vi åker på allt som ingen annan mäktar med, men vi är ”bara”  
socialarbetare, det får man inte glömma bort.

 » Nya socialtjänstlagen x 25.
 » Omställningen av socialtjänsten. Allt behöver arbetas igenom och  

reformeras.
 » Omställningen till  ny socialtjänstlag.
 » Omställningsarbetet till nya SoL och komplexiteten med dubbla budskap 

kring förebyggande insatser och mer repressiva förslag. 
 » Hur vi kan få en fungerande förebyggande verksamhet i samverkan.
 » Att bevaka och problematisera all ny lagstiftning som berör socialtjänsten så 

att den kan genomföras även i praktiken.
 » Omställningen till nya socialtjänstlagen och förebyggande arbete.
 » Hur den nya socialtjänstlagen ska landa i verkligheten (första linjen och modet 

att våga börja ta steg framåt). Så viktigt att även driva på andra aktörers del-
tagande och kunskaper i samhällsarbetet och minskad kriminalitet.

 » Våld, kriminalitet och rekrytering i unga åldrar samt förebyggande arbete 
redan från mycket tidig ålder.

Viktigaste  
socialpolitiska 

frågan?

Kom till FSS monter  

och prata om det du  

tycker är den viktigaste 

socialpolitiska frågan.
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STOCKHOLM Välkommen till Stockholm – Nordens pulserande hjärta och en 

stad där historiens vingslag möter modernitetens framsteg. 

Hoppas du har möjlighet att stanna kvar en extra dag efter att 

du har varit med på Socialchefsdagarna!

Stockholm är en smältdegel av kultur, innovation och skandinavisk charm med 
sina pittoreska kvarter, ikoniska sevärdheter och närheten till skärgårdslivet. Sta-
den behöver kanske ingen närmare presentation, men om du behöver tips på vad 
du kan göra i Stockholm, gå in på https://www.visitstockholm.se/
Järvaområdet, där Kistamässan ligger, är en spännande och komplex del av 
Stockholm. Här möter tradition förändring och kulturell mångfald är en del av 
vardagen. Här finns en levande gemenskap och en unik upplevelse med gröna 
parker, marknader och spännande matkultur. Samtidigt står området inför stora 
utmaningar och sociala problem. Genom olika initiativ och samarbetsprojekt 
strävar invånarna och myndigheterna efter att förbättra levnadsvillkoren och 
stärka sammanhållningen i området.

Järvaveckan – grundaren Ahmed Abdirahman är en av Socialchefsdagarnas 
föreläsare – arrangeras för att väcka dialog och samverkan mellan olika 

samhällsaktörer, invånare och beslutsfattare för att adressera utmaning-
ar och främja utvecklingen i området lokalt och i Sverige som nation. 
Om du har möjlighet, kom till Järvaveckan som brukar hållas i början 
av juni.

En smältdegel av  

kultur, innovation 

och skandinavisk 

charm
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stockholm.se/
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kistamässan har ett optimalt läge mellan Stockholm och Arlanda och att ta 
sig hit är enkelt oavsett hur du föredrar att ta dig hit. Från Stockholms central tar 
det endast 15 minuter med tåg medan du från Arlanda flygplats når Kistamässan 
på under 30 minuter. Kistamässan ligger i direkt anslutning till E4 och E18 och 
det finns gott om parkeringsplatser för smidig transport från hela Sverige.
Adressen är Arne Beurlings torg 5, Kista. På den här sidan kan du läsa hur du tar 
dig till Kistamässan med olika färdsätt: https://www.kistamassan.se/for-besokare/

Boende bokar du själv, antingen på något av nedanstående hotell där vi har re-
serverat rum, eller på valfritt annat hotell. Hur länge rummen är reserverade 
varierar, dock längst till 31 augusti. Om rummet ska betalas mot faktura behöver 
du lämna kompletta fakturauppgifter två veckor före incheckningsdatum. Fak-
turaavgift tillkommer i de flesta fall, se nedan. Notera att hotellens prisuppgifter 
anges inklusive moms.

Aiden by Best Western Stockholm Kista Isafjordsgatan 7, 164 40 Kista,  
08-420 030 00, bookings@aidenhotels.se
Bokningskod: 128795 GBG. Rummen reserverade till och med 31 augusti.  
Fakturaavgift 50 kr. Sista dag för fri avbokning är tre veckor före ankomst.
Avstånd till Kistamässan: 800 m
Från 1.290 kr per natt

Comfort Hotel Kista Isafjordsgatan 21, 164 40 Kista, 08-509 280 30,  
co.kista@strawberry.se
Klicka här för att komma direkt till bokning (du behöver ingen kod). Rummen 
reserverade till och med 31 juli. Fakturaavgift 50 kr. Sista dag för fri avbokning 
är två veckor före ankomst.
Avstånd till Kistamässan: 700 m
Från 1.595 kr per natt

The Studio Hotel Skalholtsgatan 2, 164 40 Kista, 08-128 32 000,  
home@studiohotel.se
Bokningskod: SCD-24. Rummen reserverade till och med 31 augusti.
Ingen fakturaavgift. Sista dag för fri avbokning 18 september.
Avstånd till Kistamässan: Cirka 15 minuters promenad
Från 1.400 kr per natt

Scandichotellen:
Scandic Victoria Tower Arne Beurlings Torg 3, 164 40 Kista, 08-517 533 00, 
victoriatower@scandichotels.com
Avstånd till Kistamässan: 50 meter
Från 1.850 kr per natt.

Scandic Kista Färögatan 9, 164 40 Kista, 08-517 388 00,  
kista@scandichotels.com
Avstånd till Kistamässan: 1,5 km
Från 1.590 kr per natt.

Scandic Star Sollentuna Aniaraplatsen 8, 191 21 Sollentuna, 08-517 264 00, 
starsollentuna@scandichotels.com
Avstånd till Kistamässan: 2,9 km
Från 1.490 kr per natt. Forts  

Hitta till  
Kistamässan

Logi 
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Scandic Järva Krog Vallgatan 2, 170 67 Solna, 08-517 345 00,  
jarvakrog@scandichotels.com
Avstånd till Kistamässan: 6,1 km
Från 1.490 kr per natt.

Scandic Infra City Kanalvägen 10, 194 61 Upplands Väsby, 08-517 344 00,  
infracity@scandichotels.com
Avstånd till Kistamässan: 14,4 km
Från 1.490 kr per natt.

Bokning av alla Scandicrum sker via https://www.scandichotels.se/ eller genom 
att ringa Scandic Centralbokning, tfn: 08-517 517 00, tonval 1.
Bokningskod för alla Scandichotell: BSOC011024. Rummen reserverade till och 
med 3 juli.
Kan faktureras om vistelsens kostnad överstiger 5.000 kr. Fakturauppgifter in-
lämnas till hotellet minst två veckor före ankomst. Fakturaavgift 50 kr. Gästen 
kan ändra och/eller avboka sitt rum fram till kl. 18:00 på ankomstdagen. Vid 
ändringar och/eller avbokning efter kl. 18:00 på ankomstdagen eller vid utebli-
ven ankomst har hotellet rätt att debitera för uteblivna nätter. Vid tidig avresa ska 
gästen meddela hotellet 24 timmar före avresa för att inte bli betalningsskyldig. 

Söker du skyddat boende?

Unizons placeringsregister visar 
lediga platser på Unizons jourers 
skyddade boenden. Registret ger 
möjlighet att söka ledig plats 
efter datum och specifika behov.

Hitta skyddat boende eller 
samtalsstöd med rätt kompetens, 
egenskaper och tillgänglighet 
på unizonjourer.se 

Unizons jourer bedriver professionell idéburen vård och  
omsorg. Alla Unizons kvinnojourer med skyddat boende  
tar emot alla barn upp till 18 år oavsett kön. På jourerna finns 
anställda barnansvariga och verksamhet för barnen.

Jourerna har över 40 års erfarenhet och kunskap av att möta, 
stötta och skydda kvinnor och barn som utsatts för våld.

Alla Unizons över 140 kvinnojourer, tjejjourer och 
ungdomsjourer arbetar på idéburen grund  
- utan vinstintresse.

Den enda vinst vi skapar är samhällsvinst.

Hitta lediga platser via 
Unizons placeringsregister!

Klicka här för att komma till
Unizons placeringsregister

Träffa Unizon under  
socialchefsdagarna 

i monter D:09

Logi 
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Konferenslokal

Kistamässan, Arne Beurlings torg 5, 164 40 Kista, https://www.kistamassan.se/

Tid

Onsdag 2 oktober kl. 8.00: Registreringen öppnar. Konferensprogrammet pågår 
9.20–16.30, därefter mingel och erfarenhetsutbyte.
Torsdag 3 oktober kl. 8.00: Konferensreceptionen öppnar. Morgonfika och ming-
el. Konferensprogrammet pågår 9.00–16.30. Därefter FSS årsmöte 16.45 och 

festmiddag 19.00.
Fredag 4 oktober kl. 8.45: Kaffe/te står uppdukat. Konferensprogrammet  
pågår 9.00 till cirka 11.30.

Deltagaranmälan

Du hittar anmälningslänken på https://socialchefsdagarna.se/anmal-dig-har/
Anmälan är öppen till och med 13 september. Föranmälan krävs för alla 

personliga val, dvs. seminarier, FSS årsmöte och kvällsarrangemangen. När du 
anmäler dig får du ett bekräftelsemail med en länk som du kan gå in och göra 
ändringar på så länge anmälan är öppen.
Anmälan blir bindande från 2 september. Bokad plats kan överlåtas till annan 
person, kontakta deltagarhantering@svenskamoten.se. Vid återbud efter 2 sep-
tember utan överlåtelse måste vi tyvärr debitera hela konferensavgiften.

Integritetspolicy

När du anmäler dig till Socialchefsdagarna registreras dina personuppgifter i 
våra administrativa program. Läs mer om hur vi behandlar personuppgifter: 
https://socialchefer.se/nyhetsbrev/personuppgifter/ 

Konferensavgift

Avgiften är 6 950 kr per person (6 200 kr för dig som är medlem i FSS). Du 
som väljer att komma endast två konferensdagar betalar 5 980 kr (5 250 kr för 
FSS-medlem). Vare sig du väljer tredagars- eller tvådagarsbiljett ingår all förtä-
ring samt onsdagskvällens mingel och torsdagens festmiddag.
Konferensavgiften betalas mot faktura som sänds från Göteborgsregionen efter 
avslutat event. Moms 25 procent tillkommer.

Praktisk  
information

Du som är utställare 

hittar all praktisk  

information som rör 

monterdelen på  

webben >>>

Forts  
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Förtäring

Lunchservering och fika onsdag och torsdag, på fredagen kaffe/te på morgonen 
och enklare takeaway-lunch vid konferensens slut. Kom ihåg att ange eventuella 
allergier när du anmäler dig.

Monterdel

Monterdelen med cirka 80 utställare är öppen onsdag och torsdag. Se sidan 36

Kvällsarrangemang

Onsdag: Direkt efter att konferensprogrammet avslutats på onsda-
gen, bjuder Stockholms stad in till mingel och erfarenhetsutbyte 

på Kistamässan.
Torsdag: Festmiddag på Kistamässan med trerättersmeny och 
alkoholfri dryck (vin/öl kan köpas på plats). Underhåller gör 
elvamannabandet Plain Vanilla. Värdar: JP Infonet tillsam-
mans med FSS.
Både onsdagsminglet och torsdagens festmiddag ingår i kon-
ferensavgiften men måste föranmälas.

Kontakt

Alla frågor som rör din deltagaranmälan: Svenska 
möten:  

deltagarhantering@svenskamoten.se
Övriga frågor deltagare: Karin Kullgren, 
0708-84 05 48,  
konferens@socialchefsdagarna.se
Kontaktperson för utställare, övergripande 
konferensadministration: Helena E:son Alm, 
073-233 38 82, helena.eson.alm@goteborgs-

regionen.se
Övriga frågor och presskontakt:  

Kerstin Öhman, 070-55 44 621, kerstin@immix.se
 

Praktisk  
information

”Jag uppskattar att  

det gemensamma program-

met ofta ger nya insikter, per-

spektiv och tankesätt och att 

seminarierna siktar in sig på 

att fördjupa och fylla på.”

”Väldigt bra dagar  

med generellt hög kvalitet.  

Jag tycker att FSS allt tydligare 

deltagande i det offentliga  

rummet, bidrar till att öka  

engagemang och driv i  

socialtjänstens frågor.  

Tack för det!”
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Att genomföra Socialchefsdagarna med samma kvalitet och  

omfattning skulle inte vara möjligt utan våra samarbetspartners.

Tack till  
våra samarbets- 

partners!

stockholm är årets värdstad.

göteborgsregionen  
är samarbetspartner för programinnehåll  
och konferensadministration. 

 

Samarbets- 
partners

socialchefsdagarna, som arrangeras av Föreningen 

Sveriges socialchefer, är den självklara mötes-

platsen för dig som är ledare inom socialtjänsten 

och som vill vara med och påverka socialpolitiska 

frågor.

Den 2 till 4 oktober arrangerar FSS Socialchefs-

dagarna i samarbete med Stockholm. Temat är 

Omställning pågår.

FSS är en oberoende socialpolitisk förening som 

verkar för utveckling och nyskapande inom den 

svenska välfärden.  

Medlemmarna är ledare inom socialtjänsten  

och närliggande verksamheter.

 https://socialchefer.se 

 https://socialchefsdagarna.se

 https://www.linkedin.com/company/socialchefer

Formgivning: Odette Lager Design och produktion: Immix.
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Missiv 
2024-05-03 

Handläggare: 
Göran Herdin 
026-17 80 00 
goran.herdin@gavle.se 

Diarienummer: 24ON175 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnd 

 

Yttrande på remiss – E-petition #296413 – Träffpunkterna 

Förslag till beslut 
Att anse remissen besvarad i och med detta yttrande. 

Bakgrund 
Omvårdnadsnämnden har fått E-petition #296413 – Träffpunkterna, för besvarande. 

Förslagsställaren beskriver sitt förslag enligt följande: 

”Slå ihop båda Träffpunkterna” i det nya biblioteket! Där finns det rum för många 

aktiviteter, café och scen!  Kostnader för två lokaler på stan försvinner. Låt de två 

anställda ansvariga jobba tillsammans på Träffpunkt Biblioteket” 

Yttrande 
Frågeställarens förslag är helt i linje med ett förslag från verksamheten som hanterats 

inom Välfärd Gävle.  

Välfärd Gävle har under april 2024 fört dialog med den chef vid Livsmiljö Gävle som 

ansvarar för den kommande verksamheten i Agnes kulturhus. Kontakt togs för att se 

möjligheten för Välfärd Gävle att få tillgång till lokaler i Agnes kulturhus för nyttjande 

som träffpunkt för seniorer. Livsmiljö Gävle meddelar dock att inga tillgängliga lokaler 

finns i Agnes kulturhus för detta. Lokalerna där är redan uppbokade för andra 

Sid 104(160)



2 

 

Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

verksamheter. Däremot finns möjlighet att vissa enskilda arrangemang från 

träffpunkterna kan genomföras på plats i lokaler i Agnes kulturhus. 

Utifrån de svar som Livsmiljö givit bedömer Omvårdnadsnämnden att det i nuläget inte 

är möjligt att gå vidare med frågeställarens förslag om lokalisering av träffpunkter till 

Agnes kulturhus. 

 

 

Magnus Höijer 

Sektorchef 

Sektor Välfärd 

 

Omvårdnadsnämnden har ålagts yttra sig över remiss på e-petition gällande 
”Träffpunkterna”. 
Ärendet hanteras av Omvårdnadsnämnden vid sammanträdet den 19 juni.  
Göran Herdin, t f kontorschef har varit ansvariga handläggare i ärendet.  
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Missiv 
 

Gävle kommun   Styrning och stöd Gävle   801 84 Gävle 
Besök Stadshuset, Drottninggatan 22 Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Ärende Dnr 24KS199 
Dok/Handl id 24KS199-3 
2024-04-17 
 
 
 
 kommunstyrelsen@gavle.se  

 

 
Till Omvårdnadsnämnden 

 
Ärende E-petition #296413 - Träffpunkterna 

Vårt dnr 24KS199 

 
 Översänder e-petition för beslut i Omvårdnadsnämnden som bedömer 

om samråd med Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska ske. 

 
Handlingar E-petition (innehåller kontaktuppgifter, Delegationsbeslut 

 
Svarsdatum Senast den 16 augusti 2024 

 
Upplysningar 
I samband med att beslut ska fattas med anledning av förslaget bör förslagsställaren 
underrättas om vid vilket sammanträde förslaget kommer att behandlas.  
 
När beslut har fattats kontaktar respektive nämnd förslagsställaren och medde-
lar beslutet samt skickar ett protokollsutdrag till Kommunstyrelsens registrator 
kommunstyrelsen@gavle.se med hänvisning till 24KS199. Beslutet anmäls se-
dan till Kommunfullmäktige för kännedom. 
 
Vid frågor kan ni kontakta: 
 
Anders Selander 
Kommunsekreterare 
026-17 98 30 
anders.selander@gavle.se  
 
 
Med vänlig hälsning 
 
 
Registrator 
Styrning och stöd 
Informationsförvaltningsenheten 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Tjänsteskrivelse 
2024-04-29 

Handläggare: 
Caroline Engberg 
026-17 80 00 
caroline.engberg@gavle.se 

 
Diarienummer: 24ON154 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnden 

Yttrande på remiss – Riktlinjer vid otillåten påverkan mot 
förtroendevalda 

Förslag till beslut 
Att  anta yttrandet som sitt eget. 

Bakgrund 
Omvårdnadsnämnden har ålagts yttra sig i rubricerat ärende, som är en remiss 

gällande ”Riktlinjer vid otillåten påverkan mot förtroendevalda”. 

Sektor 

 

Sektor Styrning och stöd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmäktige, 

antagna riktlinjen (17KS306) för motverkande av otillåten påverkan mot 

förtroendevalda.  

Riktlinjen är uppdelad i tre huvudsakliga delar, en första del som avhandlar bakgrund, 

syfte, avgränsningar och ansvarsfördelning samt ekonomi, den andra delen avhandlar 

rapportering av inträffade händelser, förebyggande arbete och riskhantering och den 

tredje delen utgörs av checklistor för bland annat enklare riskanalys, riskreducering, 

åtgärder vid misstänkt försändelse och dylikt. 

 

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsens diarium tillhanda senast den 26 juni 2024. 
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Yttrande 
Överlag är riktlinjen informativ, relevant och ett konkret stöd till den förtroendevalda 

som riskerar att, eller har blivit, utsatt för otillåten påverkan.  

Nedan följer några synpunkter på remissen från sektor Välfärds nämnder. 

 

I förordet nämns Sveriges kommuner och landsting (SKL) - justera det till regioner 

istället, SKR. Komplettera även Säkerhetsenheten med vilken sektor enheten tillhör, i 

detta fall Styrning och stöd.  

 

Stycket som handlar om lösenord och säkra lösenord kan med fördel kompletteras 

med råd från SG-IT. 

 

Komplettera gärna riktlinjen med en beskrivning att information som den 

förtroendevalda skriver in/behandlar sparas på säkra ytor såsom One Drive Lokalt eller 

andra säkra ytor. Detta i syfte att skydda informationen för otillbörlig åtkomst som 

annars skulle kunna användas som desinformation om den förtroendevalda och 

dennes parti. Men också för att minska risken att avslöja kommande beslut eller 

resonemang i utredningar innan beslut. 

 

Komplettera riktlinjen, eller hänvisa till annan riktlinje, gällande vikten av hantering av 

olika enheter såsom dator, padda och mobiltelefon. Till exempel att alltid komma ihåg 

att låsa skärmen, logga ut, och inte låna ut enhet eller inloggning. Detta i syfte att 

skydda informationen mot otillbörlig åtkomst. 

 

Under rubriken Avgränsningar/ansvarsfördelning framkommer att ordförande i nämnder 

och styrelser betraktas som verksamhetsansvarig och har därmed ett ansvar för 

säkerheten för ledamöterna i nämnden. Det bör förtydligas i rutan under polisanmälan 

att det är ordförande i nämnden som ska informeras och inte chef.  

 

Magnus Höijer 

Sektorchef 
Sektor Välfärd 
 

Omvårdnadsnämnden har ålagts yttra sig över remiss gällande ” Riktlinjer vid otillåten 
påverkan mot förtroendevalda”. 
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Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

Ärendet hanteras av Omvårdnadsnämnden vid sammanträdet den 19 juni 2024.  
Bitr sektorchef Caroline Engberg har varit ansvarig handläggare i ärendet, med vid 
handläggningen av ärendet har även säkerhetssamordnare Morgan Österström, 
informationssäkerhetssamordnare Anita Härdelin och jurist/dataskyddssamordnare Mia 
Lindh varit. 
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Remissmissiv 

 

Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset, Drottninggatan 22 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

Ärende Dnr 24KS178  

 

Till Samtliga nämnder, Gästrike Vatten AB, Gävle Energi AB, Gavle-

gårdarna, Gavlefastigheter AB, Gävle Hamn AB, Gavlia-Koncer-

nen, Gävle Stadshus AB samt samtliga politiska partier.  
 

Ärende Riktlinje vid otillåten påverkan mot förtroendevalda 

Vårt dnr 24KS178 

 

 Inbjudan att svara på remiss i ovanstående ärende 

 

Handlingar Remiss Riktlinjer vid otillåten påverkan mot förtroendevalda 
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Upplysningar 

Sektor Styrning och stöd uppdaterar den sedan tidigare, av kommunfullmäk-

tige, antagna riktlinjen (17KS306) för motverkande av otillåten påverkan mot 

förtroendevalda. 

 

Riktlinjen är uppdelad i tre huvudsakliga delar, en första del som avhandlar 

bakgrund, syfte, avgränsningar och ansvarsfördelning samt ekonomi, den 

andra delen avhandlar rapportering av inträffade händelser, förebyggande ar-

bete och riskhantering och den tredje delen utgörs av checklistor för bland an-

nat enklare riskanalys, riskreducering, åtgärder vid misstänkt försändelse och 

dylikt.   

 

Säkerhetsenheten kan vid behov uppdatera åtgärdskorten.  

 

 

Kontakta undertecknad om ni har frågor kring underlaget eller remissen. 

 

 

 

 

Andreas Lindahl 

andreas.lindahl@gavle.se 

026-17 80 79 
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Förord  

Brottsförebyggande Rådets rapport Politikernas trygghetsundersökning (PTU Rapport 2023:14) 

visade att närmare 30 % av de tillfrågade politikerna hade utsatts för trakasserier eller hot och/eller 

våld i samband med sitt politiska uppdrag under valåret 2022. Under året 2012 var motsvarande 

antal cirka 20 % och sedan år 2018 visar resultatet på en ökning av utsatthet för kvinnor. Det ses ett 

samband mellan utsatthet och exponering i ex. sociala medier och publicitet i medier (ibid).  

Närmare 32 % av de tillfrågade uppgav att de sex gånger eller fler blivit utsatta för trakasserier, hot 

eller våld. 51,9 % uppgav att de utsatts två till fem tillfällen och 16,4 % att de utsatts vid ett tillfälle. 

30,4 % av de förtroendevalda kvinnorna uppgav att de på grund av utsatthet eller oro för att utsättas 

påverkats genom överväganden eller i faktiska handlingar i sitt uppdrag jämfört med 20,7 % av 

männen. 

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har i intervjuer konstaterat att det råder osäkerhet kring 

ansvarsfördelning mellan kommuner och partiorganisationerna när det rör säkerhetsfrågor då 

förtroendevalda per definition inte är anställda av kommunen. PTU rapporten (2023) visar också att 

det finns osäkerhet kring vilka händelser och situationer som faller in under brott. Dessa förhållanden 

samt att det emellanåt finns en uppfattning om att ”lite får man tåla” gör att det kan antas att det 

finns ett mörkertal när det gäller förtroendevalda som utsätts för hot, våld eller trakasserier. Den typ 

av händelser som förtroendevalda utsätts för samlas ofta under begreppet otillåten påverkan. Hot, 

våld, trakasserier och i övrigt otillbörlig påverkan av förtroendevalda är mycket allvarligt och kan på 

sikt påverka den demokratiska processen om inte samhället motverkar detta. Mot bakgrund av bland 

annat detta och i syfte att motverka en normalisering av förekomsten av otillåten påverkan av 

förtroendevalda upprättas denna riktlinje. 

Detta dokument arbetades fram i en första version under 2017 av Säkerhetschef Andreas Lindahl, 

Säkerhetsenheten. Denna utgåva är reviderad år 2024 av Susanna Wermaeus, Säkerhetssamordnare 

på Säkerhetsenheten. Vissa avsnitt har förtydligats och andra har omarbetats. Ändringar som har 

skett inom lagstiftningen har arbetats in i dokumentet.  
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Inledning   

Bakgrund  

Då du som är förtroendevald inte är anställd av verksamheten där du är verksam så är regleringen 

och ansvarsförhållandena inte lika tydliga som när det gäller den som har en regelrätt anställning i 

verksamheten.  

Otillåten påverkan är ett samlingsbegrepp för en rad händelser och företeelser som syftar till att på 
ett osakligt eller brottsligt sätt påverka eller att begränsa en förtroendevald i sitt uppdrag i en för 
gärningspersonen gynnsam riktning. Det kan till exempel handla om att vidta vissa åtgärder eller 
avstå från att vitda åtgärder, ex. att fatta ett visst beslut eller få personen att avstå att genomföra en 
tillsyn.   
 
Dokumentet är uppbyggt med en övergripande informativ del och en före-under-efter-del.  
Det innehåller ett antal generella handfasta och konkreta råd och tips på hur du kan agera för att 
förebygga att situationer uppstår och hur du kan agera om sitatuionerna ändå skulle uppstå.  
 
Dokumentet kan te sig omfattande men har utformats för att vara så heltäckande som möjligt för att 
du som förtroendevald ska få kunskap om begreppet och därmed lättare upptäcka när det kan röra 
sig otillåten påverkan.  
 
Riktlinjen är övergripande då kommunkoncernens verksamhet spänner över vitt skilda 
verksamhetsområden. Det innebär att den kan behöva kompletteras med verksamhetsspecifika 
rutiner och instruktioner om sådana inte redan finns på plats.  
 
Som förtroendevald så är gränsen mellan dig som privatperson och det politiska uppdraget oftast 
inte helt skarp och en gärningsperson tar sällan hänsyn till huruvida du är hemma eller på annan 
plats eller om du är ledig eller inte. Detta innebär att delar av det förebyggande arbetet inte kan 
göras av någon annan än just dig.  
 
Syfte och giltighet 

Denna riktlinje upprättas för att motverka otydligheter och belysa Gävle kommunkoncerns 

förhållningssätt kring hur otillåten påverkan mot förtroendevalda bör hanteras.  

Dokumentet ska ge stöd och vägledning till både dig som varit förtroendevald sedan tidigare och till 

dig som är ny som förtroendevald. Ett gott förebyggande arbete och en kunskap om vilka åtgärder 

som kan vidtas vid en händelse leder förhoppningsvis till att du som förtroendevald känner dig trygg i 

ditt uppdrag i Gävle kommunkoncern.  

Dessa riktlinjer ska revideras gång per mandatperiod. 

Juridik 

Begreppet otillåten påverkan är som nämndes i inledningen inte en egen brottsrubricering utan ett 

samlingsbegrepp som innefattar ett antal brott som är vanligt förekommande i dessa sammanhang 

samt ytterligare verksamhet som syftar till att påverka förtroendevalda i någondera riktning. Utöver 

brotten som exemplifieras i detta dokument kan det även innefatta utpressningsförsök samt 

korruptions- och mutförsök.  
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I begreppet otillåten påverkan inbegrips även den typ av beteende som är påfrestande för den 

utsatte men i juridisk mening kanske inte når upp till en straffbar nivå, exempelvis vissa former 

trakasserier. 

 
Som förtroendevald omfattas du generellt sett inte av det utökade skydd som vissa anställda gör, 

exempelvis tjänstemannaskyddet. Idag finns det inte heller ett separat brott för angrepp mot 

förtroendevalda, dock har lagstiftaren infört en straffskärpningsbestämmelse. 2020 infördes en 

straffskärpningsgrund i brottsbalken som innebär att brott mot förtroendevalda ska ses som särskilt 

allvarligt.  

 

Straffskärpningsgrund (Brottsbalken 29 kap 2§.) 

 Som försvårande omständigheter vid bedömningen av straffvärdet ska, vid sidan av vad som gäller 

för varje särskild brottstyp, särskilt beaktas;  

/…/ 

9. om brottet begåtts mot en person på grund av att han eller hon eller någon närstående innehaft 

ett uppdrag som förtroendevald i stat, kommun, region, Sametinget eller Europaparlamentet, …  

/…/  

Alternativet till en straffskärpningsgrund är ett separat brott. Som ett exempel kan nämnas olaga hot 

och hot mot tjänsteman. Där det handlar som samma brottsliga gärning men lagstiftaren ser det 

allvarligare när en tjänsteperson utsätts för samma gärning som någon ur allmänheten.  

 
Lagtexten nedan har tagits med i dokumentet för att du ska kunna bilda dig en uppfattning om vilka 
typer av händelser som ingår i samlingsbegreppet Otillåten påverkan. Utöver dessa så kan som sagt 
andra brott komma i fråga, om syftet är att påverka myndighetsutövningen.  
 
Ofredande (Brottsbalken 4 kap. §7) 

Den som fysiskt antastar någon annan eller utsätter någon annan för störande kontakter eller 

annat hänsynslöst agerande döms, om gärningen är ägnad att kränka den utsattes frid på ett 

kännbart sätt, för ofredande till böter eller fängelse i högst ett år. Lag (2017:1136) 

 

Ofredande är per definition ett ovälkommet beteenden, ofredande kan i dagligt tal även kallas för 

trakasserier och då även omfatta närbesläktade brott så som förtal och förolämpning. Det kan 

omfatta upprepade telefonsamtal, besök i vid bostaden och liknande. Att bli utsatt för knuffar och 

andra former av lindrigare våld är bedöms emellanåt som ofredande istället för misshandel.  

 

Olaga hot (Brottsbalken 4 kap. §5) 

Den som hotar någon annan med brottslig gärning på ett sätt som är ägnat att hos den hotade 
framkalla allvarlig rädsla för egen eller annans säkerhet till person, egendom, frihet eller frid, 
döms för olaga hot till böter eller fängelse i högst två år. 
 
Ett hot kan framföras på många olika sätt och vara olika uppenbart/tydligt när det framförs. 

Generellt kan sägas att ju mer subtilt ett hot är, desto svårare är det att leda i bevis. Huruvida en 

gärning ska bedömas som olaga hot avgörs av syftet hos avsändaren, om det är ägnat att 

framkalla allvarlig rädsla oavsett nivån av rädsla hos mottagaren. 
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Misshandel (Brottsbalken 3 kap. §5) 

Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smärta eller försätter honom eller 

henne i vanmakt eller något annat sådant tillstånd, döms för misshandel till fängelse i högst två år 

eller, om brottet är ringa, till böter eller fängelse i högst sex månader. Lag (1998:393). 

 

Misshandel är kanske det brott som är tydligast av de som anges här. Misshandel omfattar det 

som orsakar skada eller smärta – exempelvis sparkar och slag. Att knuffa någon kan ibland anses 

som misshandel men kan också bedömas som ofredande (se längre ner).  

 

Olaga Tvång (Brottsbalken 4 kap. §4) 

Den som genom misshandel eller annars med våld eller genom hot om brottslig gärning tvingar 

någon att göra, tåla eller underlåta något döms för olaga tvång till böter eller fängelse i högst två 

år. Om någon med sådan verkan utövar tvång genom hot att åtala eller ange någon annan för 

brott eller att lämna menligt meddelande om någon annan, döms också för olaga tvång, om 

tvånget är otillbörligt. 

 

Olaga tvång kan aktualiseras om en förtroendevald hotas för att fatta visst beslut eller hotas för 

att avstå att genomföra viss tjänsteåtgärd, för en förtroendevald skulle det till exempel kunna 

handla om att rösta på ett visst sätt eller förorda en viss lösning.  

Avgränsningar/ansvarsfördelning 
Kommunkoncernens ansvar 

Ansvarsförhållandet mellan förtroendevalda och kommunkoncernen som organisation är inte lika 

tydligt som när det gäller tjänstepersoner. Detta beror på att du som förtroendevald verkar på ett 

politiskt förtroendeuppdrag och inte är anställd av kommunkoncernen.  

Det finns ytterligare omständigheter som kan komplicera ansvarsförhållandet mellan 

förtroendevalda och kommunkoncernen:  

- Förtroendevalda kan ha flera parallella uppdrag inom såväl kommun- regional som 

rikspolitiken – detta innebär att en uppkommen situation inte alltid kan härledas till 

uppdraget inom kommunkoncernen.  

- Den förtroendevaldas parti har ett stort ansvar för sin medlem och partiets 

säkerhetsorganisation och skall agera inom ramen för partiets uppdrag.  

 

Komplexiteten som beskrivs ovan kan få oönskade effekter i en redan allvarlig situation då någon 

utsatts. Situationen att en drabbad ”faller mellan stolarna” om händelsen inte kan härledas till det 

kommunala förtroendeuppdraget skulle kunna uppstå. Likaså skulle en drabbad kunna bli utan 

hjälp/stöd om den förtroendevaldas parti av en eller annan anledning inte förmår att hjälpa.   

 

I förlängningen skulle detta kunna leda till påverkan på det demokratiska systemet om antalet 

individer som engagerar sig skulle bli för lågt till följd av utsatthet.  
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För att reducera riskerna för att detta inträffar är det önskvärt att Gävle kommunkoncern har en 

generös tolkning när det gäller vad som ankommer på kommunen då den drabbade har ett 

förtroendeuppdrag inom kommunkoncernen.  

 

Förenklat kan sägas att en förtroendevald som drabbas till följd av sitt uppdrag inom Gävle 

kommunkoncern så långt som möjligt ska ges samma stöd som den som är anställd i 

kommunkoncernen.  

 

Detta gäller även om en anhörig skulle drabbas till följd av den förtroendevaldas åtaganden, då det är 

orsaken till händelsen som är styrande i första hand. Reservation görs för händelser som har en 

uppenbar privat karaktär med undantag för om händelsen medför en så kallad överförd hotbild, det 

vill säga att hotbilden ”spiller över” på den plats den där den förtroendevalda verkar (exempelvis 

förvaltning) eller liknande. Detta bedöms i det enskilda fallet. 

 

Säkerhetsåtgärder kring partipolitiska aktiviteter hanteras i första hand av partierna själva, men om 

så önskas kan rådgivning lämnas av säkerhetsenheten.  

 

Ansvarsfördelning inom Gävle kommunkoncern 

I den av kommunfullmäktige fastställda, gällande säkerhetspolicyn för Gävle kommunkoncern, 

framgår det att säkerhetsansvaret följer med verksamhetsansvaret.  

Det innebär också att ansvaret för säkerheten för förtroendevalda i grunden ligger hos nämnder, 

förvaltningar och bolag där den förtroendevalda är verksam.  

 

Vid behov åligger det nämnderna, förvaltningarna och koncernföretagen att upprätta 

verksamhetsspecifika riktlinjer/instruktioner. Respektive verksamhet svarar för medföljande 

kostnader. Det åligger också verksamhetsansvarige att säkerställa att en person som utsatts för hot 

och/eller våld får det stöd som fordras efter händelsen både avseende säkerhetsåtgärder och 

avseende debriefing, stödsamtal eller liknande.  

Med verksamhetsansvarig i detta sammanhang avses exempelvis ordföranden i den nämnd eller 

styrelse där den förtroendevalda är verksam. 

Den enskildes ansvar 

För den anställde finns regleringar i arbetsmiljölagen om att den enskilde ska bidra till en god 

arbetsmiljö (AML 3.kap §4) detsamma bör gälla för den som är förtroendevald inom Gävle 

kommunkoncern. Säkerheten och tryggheten på en arbetsplats är en stor del i arbetsmiljön och 

därför blir säkerhetsarbetet och säkerhetskulturen en betydande del i arbetsmiljöarbetet.  

Detta konkretiseras genom att riktlinjer, rutiner och instruktioner följs, felaktigheter och brister 

rapporteras så att dessa kan åtgärdas och att den enskilde bidrar till en god säkerhetskultur. Andra 

exempel på hur detta kan komma till uttryck är att okända personer inte släpps in i lokalerna, att en 

dörr som lämnats öppen stängs och liknande enkla åtgärder.  
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Ekonomi 
Säkerhetsåtgärder kopplade till händelser gällande otillåten påverkan är allt som oftast behäftade 

med kostnader. Akuta kostnader kan inledningsvis hanteras centralt av sektor Styrning och stöd. 

Löpande kostnader och planerade kostnader hanteras däremot av respektive nämnd eller bolag.  

Polisanmälan och rapportering 
Huruvida en händelse skall polisanmälas eller inte måste i slutändan avgöras av den enskilde 

eftersom det är den som brottsutsatte som förväntas genomgå förhör och andra delar som följer av 

en rättsprocess. En brottslig handling bör dock alltid polisanmälas då det är av synnerlig vikt att 

samhället markerar mot otillåten påverkan. Råder det tveksamheter om en händelse är att betrakta 

som ett brott så kan kommunens säkerhetsenhet konsulteras. 

Att polisanmäla och rapportera det inträffade är viktigt för att skapa ett underlag för såväl 

polismyndighetens arbete, kommunalt säkerhetsarbete och i förlängningen även som underlag för 

revidering av lagstiftning. Det är även viktigt för kommunens och partiernas säkerhetsarbete 

eftersom såväl kommunen som partierna får svårare att arbeta förebyggande om händelser inte 

rapporteras eftersom det då förblir okänt.  

Polisanmälan 

Företrädesvis görs polisanmälan av den utsatte själv, detta för att undvika missförstånd eller 

tolkningsfel genom mellanhänder. I flera fall önskar dessutom polisen genomföra ett första 

målsägandeförhör i samband med att anmälan görs.  

Var tydlig med att händelsen har koppling till ditt politiska uppdrag när du gör polisanmälan. Det 
utgör, som det beskrevs under avsnittet om juridiken, en straffskärpningsgrund att du utsätts med 
anledning av ditt förtroendeuppdrag.  
 
Polisanmälan kan göras på flera sätt, i ickeakuta situationer är den vanligaste kontaktvägen via 
telefon, besök på polisstationen eller via internet (gäller endast vissa brottstyper). I akuta fall 
kontakta 112. 

Om du inte känner dig trygg med att göra anmälan på egen hand bör du får stöd när du gör detta. 

Det kan innebära att exempelvis partikamrat, ordföranden i nämnd eller styrelse eller någon från 

säkerhetsfunktionen är med dig när du gör polisanmälan. 

När du gör en polisanmälan kan du be om att den ska åtkomstskyddas. Att en polisanmälan beläggs 

med åtkomstskydd innebär att tillgången till anmälan i polisens IT-system avgränsas till en snäv krets. 

Huruvida anmälan i slutändan förses med åtkomstskydd avgörs av förundersökningsledaren.  

Bra att känna till  

Polisen Kontaktcenter – PKC – polisanmälan via telefon: 114 14 
Anmälan via internet: Anmäl brott eller förlust | Polismyndigheten (polisen.se) 
 
I akuta situationer är det alltid larmnummret 112 som ska användas.   
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I särskilda fall kan kommunen göra polisanmälan i ditt ställe, detta gäller dock endast själva 

polisanmälan, det är du som drabbats som kommer att kallas till förhör och eventuell rättegång. 

Brott mot person förutsätter i princip alltid att det finns en fysisk person som målsägande. 

Vad händer efter polisanmälan har gjorts?  

Efter en polisanmälan har gjorts så tas beslut av en förundersökningsledare om huruvida en 

förundersökning ska inledas eller om utredningen ska läggas ned. I ärenden där det inte finns några 

uppenbara spår att gå på, exempelvis om du fått ett anonymt telefonsamtal kan det vara så att 

förundersökningsledaren väljer att lägga ner utredningen i brist på bevis. Ett nedläggningsbeslut kan 

överklagas (överprövas). Att en utredning läggs ned innebär i praktiken att den läggs som vilande, om 

nya uppgifter tillkommer som kan leda utredningen framåt kan utredningen återupptas.  

Om förundersökningsledaren väljer att inleda en förundersökning så kan ett antal utredningsåtgärder 

komma i fråga. Den vanligaste av dessa är förhör och insamling av dokumentation. Du som 

målsägande kan komma att förhöras i flera omgångar för att komplettera uppgifter som 

framkommer efter hand i utredningen. En annan vanlig utredningsåtgärd är olika tekniska 

undersökningar, till exempel att utredarna försöker spåra en IP-adress eller liknande. Därav vikten att 

dokumentera så mycket och noggrant som möjligt om du skulle bli utsatt. 

Om förundersökningen är framgångsrik och en gärningsperson kan identifieras och knytas till 

händelsen och övrig bevisning är övertygande går ärendet till åklagare som kan väcka åtal. Mer 

information om brottsanmälan och rättskedjan finns att läsa på Polisens hemsida. 

Intern rapportering  
Det är av största vikt att händelser rapporteras för att det förebyggande arbetet ska möjliggöras och 

kunna vara progressivt samt att händelser dokumenteras för att kunna stötta med 

säkerhetsåtgärder. Det är därför av stor vikt att händelser rapporteras internt även om dessa inte 

leder till en polisanmälan.   

 

Dokumentation av hot och/eller våld kan ske med stöd av bilaga ”incidentrapportering”, 

se Ankaret ► Kommunen ► Gemensamt ► Säkerhet & beredskap ► Hot & våld - otillåten påverkan rapporten 

skickas till funktionsbrevlådan personsakerhet@gavle.se.  

I brådskande fall, vid behov av åtgärder, kontakta säkerhetsenheten på telefon. Säkerhetsenheten 

kan bistå med konsultation och råd och stöd och har även möjlighet att vidta vissa säkerhetsåtgärder. 

Bra att känna till  

Polispersonal har en skyldighet att ta upp anmälan om brott som hör under allmänt åtal (PolisL 

1984:387 §2 p.3). Det innebär dels att Polisen inte kan neka dig att göra en anmälan, annat än i 

undantagsfall, och dels att om Polisen kommer till platsen så kan de vara skyldiga att upprätta en 

anmälan på uppgifterna som framkommer oavsett om du vill göra en anmälan eller inte.  

Bra att känna till 

Den interna rapporteringen består av att du rapporterar händelser till:  

• Din chef  

• Kommunens säkerhetsenhet personsakerhet@gavle.se 

• STELLA (Kontakta din verksamhetsansvarige för information och tillgång till systemet) 
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Förebyggande arbete 
Säkerhetskultur 

Grunden i arbetet mot otillåten påverkan är förebyggande arbete genom bl.a. en god 

säkerhetskultur. Säkerhetskulturen kan sägas vara organisationens och individernas syn på och 

efterlevnad av säkerhet och gällande rutiner och riktlinjer. Det hjälper inte om organisationen inför 

säkerhetshöjande åtgärder om inte dessa följs. Därför är det viktigt att var och en är medveten om 

hur säkerheten påverkar den enskilde och hur den enskilde i sin tur påverkar säkerheten. Att vara 

proaktiv är ofta mer framgångsrikt än att vara reaktiv och parera händelser varefter dom uppstår.  

Att det finns en god säkerhetskultur i den verksamhet där du har ditt förtroendeuppdrag är den ena 

delen av säkerheten kring dig. Den andra delen är din personliga säkerhet – den säkerhet som 

behöver upprätthållas såväl på arbetsplatsen som hemma och på fritiden. En gärningsperson skiljer 

sällan på dig som förtroendevald och dig som privatperson. 

Det är viktig att det finns en god säkerhetskultur i den verksamhet där du har ditt förtroendeuppdrag 
och i det förebyggande arbetet ingår bland annat följande delar:  

Risk- och hotanalys 

Vi gör i vardagen mer eller mindre medvetna riskanalyser i flera situationer. Som förtroendevald så är 

du emellanåt i en mer utsatt position än andra. Detta innebär att du över tiden behöver ha ett 

säkerhetsmedvetande och regelbundet behöver fundera över vilka risker som kan finnas.  

Det finns tillfällen då det kan vara särskilt viktigt att fundera kring din situation och eventuella risker 
– det kan vara inför beslut och/eller uttalande kring ämnen som kan vara känsliga för vissa individer, 
det kan vara i samband med valrörelse eller andra sådana situationer när exponeringen kan komma 
att öka.  
 

Med hjälp av checklistorna bifogade i detta dokument kan du själv genomföra en grundläggande 

riskanalys för såväl vardag som möten och sammanträden. För ytterligare råd och stöd kontakta 

säkerhetsenheten. 

Utbildningar 

Förebyggande utbildning i hot och våld, otillåten påverkan eller påverkansoperationer och 

desinformation kan tillhandahållas av Säkerhetsenheten.  

Skulle det förhålla sig så att du i ditt uppdrag behöver särskilt inriktad säkerhetsutbildning så åligger 

det berörd nämnd att tillse att detta ordnas. Stöd och råd kan sökas hos säkerhetsenheten. Det kan 

också vara så att verksamheten där du är verksam har egna förebyggande utbildningar inom 

området.  

Utöver kommunens interna utbildningar som återfinns i Kompetensen finns utbildningar och 

information om otillåten påverkan att läsa på SKR`s hemsida. De har bl.a. ett inspelat 

informationsmaterial som heter "Att förebygga och agera vid otillåten påverkan" samt 

webbseminarier som handlar om hur otillåten påverkan kan uttryckas och förebyggas. Se mer av 

deras utbud som riktar sig till förtroendevalda under "Hitta evenemang".  

Bra att känna till 

Mer om säkerhetskultur:  

Säkerhetskultur – ett samspel mellan människor och riskstyrning - Arbetsmiljöverket (av.se) 

Säkerhetskultur - Arbetsmiljöupplysningen (arbetsmiljoupplysningen.se) 
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning/
https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Sakerhetskultur/
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Säkerhetssamtal 

Säkerhetssamtalet erbjuds förtroendevalda under mandatperioden och syftar i första hand till att öka 

risk- och hotmedvetenheten hos den enskilde. Säkerhetssamtalet kan genomföras gemensamt eller 

enskilt utifrån önskemål och behov. Samtalen genomförs av säkerhetsenheten. 

Riskhantering 
Med hjälp av en grundläggande checklista för riskbedömning (se nedan) kan du som enskild göra en 

första riskanalys. För enkelhets skull kan olika situationer eller tillfällen analyseras separat – ett 

exempel på uppdelning kan vara hemma, arbetsplats och framträdande. Även huruvida analyserna 

görs i förebyggande syfte eller med anledning av att något inträffat kan spela in i hur analysen 

genomförs.  

Generellt kan sägas att när det gäller riskbedömningar så är det inget fel i att acceptera en risk som 

är identifierad och bedömd som acceptabel – det är ett medvetet val – det är risker som ignoreras 

eller som förblir okända som kan utgöra en fara. 

När det gäller att riskbedöma är det en balansgång mellan att inte tona ner riskerna för mycket och 
att inte ”spela upp dom för högt”. I samband med riskanalyser brukar det vara önskvärt att 
bestämma sig för en ansats – vilket perspektiv ska jag ha på analysen?  
 

- Worst case – denna ansats innebär att utgångspunkten blir ”vad är det värsta som kan 
hända?” 

- Rimligt antagande – denna ansats innebär att utgångspunkten blir ”vad är mest troligt?” 
 

Kopplat till ansatsen är tidsprespektivet – inom vilken tidsram tror jag att detta kan inträffa? Rör det 
sig om ett år? Under kommande mandatperiod? Inträffade händelser och andra förändringar i 
förutsättningarna kan göra att analysen kontinuerligt behöver göras om eller uppdateras.  
 
I det här avsnittet ges ett antal grundläggande punkter och delar i en riskanalys för att du ska kunna 
göra en egen anlays. Under vissa förutsättningar kan analyserna behöva vara mer ingående och 
komplexa, i dessa fall bör du ta hjälp då en sådan analys oftast blir bättre om den genomförs i grupp.  

Riskbedömning 

Dom grundläggande frågorna som behöver besvaras i en riskbedömning är;  
- Vad kan hända?  

Brainstorma fram olika tänkbara händelser. Allt från det lilla, som kan hända ofta, till det 

stora och mycket allvarliga som troligen inte kommer inträffa.  

- Var kan det hända?  
Lista de uppenbara platser där det kan uppstå situationer. Det behöver inte vara allt för 
detaljerat men kan underlätta i det fortsatta arbetet. Exempel på uppdelning kan vara;  

o Arbetsplats/motsvarande 
På en arbetsplats finns det oftast ett grundläggande förebyggande arbete utifrån kraven 
som ställs genom arbetsmiljölagen och tillhörande föreskrifter. Ta del av riktlinjer, rutiner 
och bestämmelser som finns i verksamheten och utgå från dessa när du gör en riskanalys 
för din arbetsplats.  
o Bostaden  
När du är hemma eller på resa så finns det i regel inte samma säkerhetsåtgärder på plats 
från början och därför är rekommendationen att det först och främst är kring dessa 
platser som analyser görs.  
o Resa  

Sid 124(160)
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- När kan det hända?  
När det är det troligast att det inträffar? Inte nödvändigtvis vilken dag i veckan eller vilken tid på 

dygnet utan snarare om det finns sammanhang som i förväg kan identifieras som kan innebära mer 

risk än andra. Exempel på detta är;  
o Valrörelse/valår 
o Beslutsfattande i frågor som blivit uppmärksammade eller liknande 

- Hur kan jag reducera riskerna eller reducera effekterna om det inträffar?  
Denna fråga är i två steg;  

1. Vilka åtgärder som påverkar riskerna finns redan idag?  
I den första delen kan du lista åtgärder som redan finns idag och som reducerar de tidigare 
identifierade riskerna. Exempel på befintliga åtgärder kan vara larm i bostaden eller att du 
har separata konton på sociala medier för ditt privatliv och för ditt offentliga uppdrag. Se 
vidare under rubriken Skydd och säkerhet för mer riskreducerande åtgärder. 
2. Vilka åtgärder kan jag vidta utöver det som redan finns på plats idag? 

I den andra delen är tanken att identifiera åtgärder som ännu inte vidtagits men som kan 
vara aktuella. Strävan bör vara att försöka hitta kostnadseffektiva åtgärder – åtgärder som är 
relativt enkla att vidta och som har en så bred verkan (reducerande effekt på flera risker om 
möjligt) som möjligt är att föredra.  

 

- Vem kan jag vända mig till för att få hjälp om jag behöver det?  
Identifiera om det finns behov av att kontakta någon för att till exempel få råd och stöd. Den 

syftar också till att du i förväg ska ha identifierat vem du ska vända dig till om något händer 

och du behöver hjälp, råd eller stöd av den anledningen. 

- Vilka risker finns kvar eller vilka risker kan jag inte påverka?  
Som nämndes i inledning av detta avsnitt så är det inte alltid fel i att acceptera en 

identifierad risk – det är riskerna som ignoreras eller som är okända som kan bli 

problematiska. Att identifiera en risk och vara medveten om den skapar mental förberedelse.  

Punkten syftar dels till att du ska identifiera kvarstående risker som kan hanteras, men som 
du kanske behöver stöd för att kunna hantera, och dels för att du ska identifiera risker som 
du inte kan påverka utan behöver acceptera, men ändå vara medveten om. 

 
Om analysen du genomför avser ditt privatliv så ankommer det till största del på dig själv att vidta 
åtgärderna. Om det avser ditt politiska uppdrag så bör du så tidigt som möjligt involvera 
verksamhetens säkerhetsföreträdare i arbetet.  
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Riskmatris för grundläggande riskbedömning 
En fortsättning på föregående del är att använda sig av en riskmatris. Detta är inte tvunget men kan 

hjälpa till att prioritera mellan identifierade risker om de är svåra att vikta mot varandra.  

Om du, som föreslogs tidigare i avsnittet, brainstormade fram ett antal risker och listade dessa så kan 

du placera in dom i matrisen och slutligen summera, detta ger dig då en prioritering av riskerna 

utifrån hur dom har bedömts. Matrisen är graderad 1-4 vilket ger en grov indelning, ju fler steg som 

används – desto mer noggrann blir analysen, men detta tar i gengäld längre tid då viktningen av varje 

händelse kräver mer tid.  

 
 

 
Vid behov kontakta säkerhetsenheten för stöd och råd.  
sakerhet.klk@gavle.se 
personsakerhet@gavle.se 

Viss sannolikhet - 

troligt att det 

inträffar                     

(3)

8

Konsekvens/Påverkan

Låg (1) Begränsad - Medel (2) Hög (3)
Mycket hög - 

Allvarlig (4)

1 2 6 7 8 9 103 4 5

1

3

4

 

Sa
n
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o
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h

et
/F
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kv

en
s

Stor sannolikhet - 

mycket troligt att 

det inträffar (4)

10

Liten - Mindre 

troligt att det 

inträffar                           

(2)

5

7

6

Mycket liten - men 

inte osannolikt           

(1)

2

9

4 9-10

3 6-8

2 3-5

1 1-2

4 9-10

3 6-8

2 3-5

1 1-2

0-5

6-10

11-16

Riskvärden under 6 ligger inom riskacceptansen

Riskacceptans

Konsekvens

Synnerligen allvarliga konsekvenser - Fara för liv- och hälsa

Allvarliga konsekvenser - kroppskada/psykiskt lidande

Mindre allvarliga konsekvenser - påfrestande men inte skadligt

Försumbara konsekvenser

Risken beaktas/bevakas

Åtgärder identifieras, prioriteras och vidtas.  

Omedelbara åtgärder nödvändiga.

Inom riskacceptansen/ej åtg.

Hanteras inom 3 månader

Hanteras snarast

Om inte egen definition av sannolikhet och konsekvens görs kan nedan användas:

Sannolikhet 

Mycket troligt att det inträffar/inträffar flera gånger

Troligt att det inträffar vid flera tillfällen 

Kan inträffa men inte särskilt troligt

Mycket låg sannolikhet för att detta inträffar
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Riskreducering – Försvåra kartläggning av dig 

Som förtroendevald kan du med anledning av ditt uppdrag hamna i icke önskvärda situationer där 

individer eller grupper exempelvis upplever sig felbehandlade. Ett fåtal av dessa har tendenser till att 

inte foga sig till fattade beslut eller hålla sig till dom rutiner som gäller vid exempelvis överklagan. De 

kan ibland bli så djupt engagerade i saken att dom anser att det är du som förtroendevald som 

personligen bär ansvaret för det inträffade, nedan följer därför ett antal förslag på hur du kan gå till 

väga för att försvåra en sådan individs möjligheter att kartlägga dig.  

Normalbild 

Fundera över vad som är normalbilden i din omgivning. Normalbilden kan bäst beskrivas som hur du 

uppfattar din vardag – exempelvis; om du bor i villa/radhus så har du troligen en ganska god 

uppfattning om vilka som brukar röra sig i ditt närområde. Om du bor i lägenhet så har du 

förmodligen ganska god uppfattning om vilka som rör sig i trapphuset och liknande. Om 

normalbilden är känd så är det lättare att upptäcka om något avviker från denna, exempelvis 

individer som uppehåller sig i närområdet som vanligen inte gör det.  

Skydd och säkerhet i vardagen 
Se över din vardagssäkerhet, din säkerhetskultur utanför arbetet – Är det något som kan förbättras?  

• Nycklar/koder – har du kontroll över alla nycklar/taggar/koder till din bostad eller finns det 
nycklar/koder på drift?  

• Inbrottslarm – ett inbrottslarm hindrar inte den som verkligen har bestämt sig från att ta sig in, 
men inbrottslarmet ger en indikation på att något händer, och begränsar tiden en gärningsperson 
har på sig. Larm som är kopplade mot larmcentral innefattar oftast väktarrespons.   

• Lås och övrigt inbrottsskydd – beroende på boendeform finns variationer.  
o Säkerhetsdörr 
o Brytskydd på dörrar  
o Titthål 
o Olika typer av altan-/balkongdörrar  

• Grannar/Grannsamverkan 
o Finns Grannsamverkan där du bor? På Grannsamverkans hemsida finns mer 

information att ta del av, vad syftet är, hur det går till och vad du kan göra. 
o Har du kontakt med och förtroende till dina grannar? Vet de vad du har för uppdrag?  

• Brandskydd 
o Brandvarnare är bokstavligen en livräddare och bör vara en självklarhet i alla hem. En 

brandvarnare täcker inte så stor yta som man kan tro – behöver du mer än en kanske? 
Många hemlarm idag inkluderar brandvarnare som kopplas till larmet. 

o Brandsläckare – helst 6kg och helst en per våning. Pulversläckare är den typen av 
brandsläckare som är mest användbar.  

o Brandfilt – lämplig att ha i köket vid brand i exempelvis olja.  
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Informations- och IT-säkerhet 
Risken för att en antagonist försöker hitta uppgifter om dig för att kartlägga dig eller använda i andra 

syften kan inte uteslutas. För att försvåra för en antagonist att samla uppgifter om dig kan du;  

• Undvika att slänga papper med personlig/känslig information i papperskorgen utan att först ha 

förstört pappret med till exempel en dokumentförstörare. Begreppet sopdykning innebär i dessa 

sammanhang att i underrättelsesyfte gå igenom andras sopor.  

• Vara medveten om vilken information som finns om dig på nätet idag? Googla dig själv – finns 

det sådant som kan plockas bort?  

• En del söktjänster som publicerar personuppgifter (namn, adress etc.) kräver att du med 

regelbundenhet loggar in/på nytt tar bort uppgifter om dig.  

• Vara medveten om var och hur du exponerar dig på internet.  

Hur exponerar du dig själv i sociala medier? Har du öppna profiler?  

Idag är sociala medier en naturlig arena för den som enkelt vill kunna nå ut med budskap. Om du har 

behov av att nå ut till okända så kan du ha en profil för privat bruk och en publik för att inte behöva 

exponera privata detaljer mer än nödvändigt.  

• Lägg hellre ut information om vad du har gjort i stället för vad du ska göra.  

• Det är skillnad på att vara personlig och att vara privat.  

 

Geotaggar du dina bilder?  

Geotaggning innebär att information om tid och plats för när bilden tagits också publiceras. Detta 

kan användas av en antagonist för att kartlägga hur du rör dig både i tid och rum. Exempelvis skulle 

det kunna innebära att en antagonist relativt enkelt kan se var och när den återkommande 

söndagspromenaden sker.   

Lösenord 

• Har du ett enkelt eller repetitivt lösenord? till exempel Sommar20 (som ersatte det föregående 
Sommar19), enkla lösenord som exempelvis barns, husdjurs eller föräldrars namn, partnerns 
födelsedag eller liknande är också sådant som bör undvikas.  

• Undvik att ha samma lösenord till flera enheter. 

• Undvik att ha samma lösenord privat som på jobbet. 

• Överväg att använda en lösenordshanterare som sköter lösenorden åt dig.  

• Mer information om lösenord finns på MSB´s hemsida under informationssäkerhet. 
 

Anslutningar och nätverk 

• Anslut aldrig okända enheter till din dator (USB-minnen etc.)  

• Är ditt trådlösa nätverk hemma lösenordskyddat?  

• Telefoner och läsplattor kommer ihåg nätverk och kan ansluta när det kommer inom räckvidd 

igen. Bara för att enheten tror att det är samma nätverk så behöver det inte vara det, en enhet 

kan med enkelhet luras att ansluta till ett nätverk som inte är vad det utger sig för att vara.  

Så ställ dig frågan: är det verkligen SJ’s eller hotellets nätverk som jag ansluter till? 

Om du använder öppna nätverk så är informationen du skickar läsbar för andra som kan finnas på 

nätverket. Därför bör du använda en VPN-anslutning som skyddar din information om du väljer att 

ansluta till ett öppet nätverk.  
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Hantering av privat, trasig/förbrukad teknik (USB-minnen etc.) 

Även om enheten inte fungerar så innebär det inte att det inte går att få ut information ur enheten. 

För att vara säker på att enheten är helt obrukbar bör den förstöras mekaniskt.  

När det gäller telefoner och läsplattor är det viktigt att komma ihåg att radera innehållet och 

återställa dom till fabriksinställningar (vilket också i nästan alla fall innebär en radering av innehållet). 

Skyddsåtgärder 
Vid en konstaterad och bedömd hotbild kan ett antal skyddsåtgärder vidtas.  Åtgärdernas omfattning 

och innehåll anpassas efter varje situation och kommer därför inte att redovisas här.  

Väktartjänster som skyddsåtgärd ska vid beställningen av uppdraget innehålla en uppdraginstruktion: 

vad ska bevakas, i vilken omfattning och hur länge? 

Glöm inte att ange fakturareferens. Beställaren av bevakningstjänsten är den som står för 

kostnaden, om inte annat är bestämt i förväg.  

Informationspåverkan och desinformation 
Som förtroendevald kan du komma att utsättas för informationspåverkan i den mening att någon 

försöker påverka dig med förvriden, förvanskad eller falsk information – antingen för att påverka dig 

att fatta beslut i viss riktning eller för att du ska avstå från att fatta beslut.  

Likaså kan du bli utsatt för att olika aktörer försöker få dig att dela information som är förvriden, 
förvanskad eller falsk i syfte att förstärka sitt budskap.  
 
Grunden i att motverka detta är framförallt en sund källkritik;  

- Vem är avsändaren?  
- Vad kan avsändaren ha för syfte med att sprida informationen?  
- Finns den på flera ställen?  
- Hur gammal är informationen – är den ny eller gammal och återanvänd? 

Bra att känna till 

Mer information och utbildningar om desinformation och informationspåverkan finns på:  

Myndigheten för Samhällsskydd och Beredskap - MSB - Källkritik (msb.se) 

Sveriges Kommuner och Regioner – SKR - Informationspåverkan | SKR 

Gävle kommun, Kompetensen: Desinformation, missinformation och påverkanskampanjer  

Bra att känna till 

Mer information finns på intranätet – Ankaret. Sök på Personsäkerhet i sökfönstret: 

 
Direktlänk: Hot & våld - otillåten påverkan - Ankaret (gavle.se) 

 

Mer information om personsäkerhet finns att läsa hos Säkerhetspolisen: 

Säkerhetspolisens publikation Personlig säkerhet 

Bra att känna till  

Skyddsåtgärder innebär att du som individ och om du har partner och/eller familj kommer behöver ändra 

beteende i någon omfattning. Ju mer omfattande åtgärder desto mer ingripande blir det i din vardag. 

Skyddsåtgärder kommer inte vara effektiva om du inte fullt ut förhåller dig till dom.     
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https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Sakerhet--forsakring/Hot--vald---otillaten-paverkan/
https://www.sakerhetspolisen.se/om-sakerhetspolisen/publikationer/personlig-sakerhet.html
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Checklista inför offentliga sammanträden 

Inför ett offentligt sammanträde är det bra att genomföra en enklare hot- och riskbedömning. Om 

det redan innan är känt att ämnen som är kontroversiella eller omtvistade ska hanteras bör en mer 

omfattande/ingående hot/riskbedömning göras.  

Bedömningen görs lämpligen under ledning av nämndens ordförande eller annan utsedd person. 

Riskmatrisen i checklistan för generell riskbedömning kan med fördel användas även i detta syfte.  

Hotbildsinventering 

• Finns det redan innan sammanträdet en känd hotbild? 

• Finns erfarenheter av tidigare sammanträden av liknande natur?  

• Finns det andra möten/allmänna sammankomster eller dylikt som är känt och som kan påverka 

det egna sammanträdet?  

 

Frågeställningarna ovan ger ett antal svar och/eller antaganden som därefter får ligga till grund för 

bland annat:  

• Kontakt med polisen. Kontaktas lämpligen så snart som möjligt. Finns ingen upparbetad 

kontaktväg är ingångsvägen via Polisens Kontaktcenter – PKC, 114 14 

• Beslut om säkerhetskontroll enligt Lag (2010:294) om säkerhetskontroll vid offentliga 

sammanträden i kommuner och landsting (se sida 26)§. Innan beslut om säkerhetskontroll fattas 

ska samråd ske med Polismyndigheten.  

• Om det bedöms nödvändigt kan säkerhetshöjande åtgärder med väktare vidtas. Bevakningen 

kan genomföras synligt eller dolt. Med dolt avses att bevakningspersonalen uppehåller sig i 

angränsande rum till möteslokalen som backup om något skulle inträffa. 

• Om mötet ska hållas i tillfälliga lokaler väljs om möjligt en lokal där så få åtgärder som möjligt 

krävs, om detta inte är möjligt kan det baserat på risk/hotanalys krävas åtgärder för att uppnå 

godtagbar säkerhet.  

Exempel på åtgärder:  

• Separat in/utgång för mötesdeltagare och besökare 

• Evakuerings-/utrymningsvägar för mötesdeltagarna  

• Talarstolens/podiets placering (om aktuellt) – eftersträva att talaren har fritt bakom sig och 

att det där finns en skyddad evakueringsväg 

• Avgränsningar i form av rep/band/blomsterarrangemang 

• Placering av bevakningspersonal/funktionärer/media ur ett säkerhetsperspektiv 

• Hur hantera eventuella gåvor och dylika paket som överlämnas?   

Sid 130(160)
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Bra att känna till 

Aktuell lagtext återfinns på riksdagens hemsida. 

 

Lag (2010:294) om säkerhetskontroll vid offentliga sammanträden i kommuner och landsting 
Säkerhetskontroll  

1 §   Säkerhetskontroll får genomföras vid inpassering till eller i lokaler som disponeras för ett sammanträde 

som i enlighet med regleringen i kommunallagen (2017:725) är offentligt, om det finns anledning att befara 

att det vid sammanträdet kan komma att förövas brott som innebär en allvarlig fara för någons liv, hälsa 

eller frihet eller för omfattande förstörelse av egendom. Lag (2017:757). 

Beslut om säkerhetskontroll 

2 §   Beslut om säkerhetskontroll ska avse ett visst sammanträde och får utöver sammanträdeslokalen och 

entréutrymmen endast omfatta de angränsande lokaler som behöver utnyttjas för att besökare ska kunna följa 

sammanträdet. I ett beslut om säkerhetskontroll ska det anges vilket sammanträde och vilka lokaler som omfattas 

av beslutet. 

Beslut om säkerhetskontroll fattas av den som är eller ska vara ordförande vid sammanträdet. 

Innan säkerhetskontroll beslutas ska samråd ske med Polismyndigheten. Lag (2014:665). 

Kontrollens omfattning och utformning 

3 §   Säkerhetskontrollen omfattar besökare till det sammanträde och de lokaler som anges i beslutet om 

säkerhetskontroll. 

Kontrollen avser dock inte ledamöter och ersättare vid sammanträdet, eller andra som på grund av lag eller 

särskilt uppdrag närvarar vid sammanträdet. Den som är eller ska vara ordförande vid sammanträdet får undanta 

även andra personer från kontrollen. 

Identiteten får kontrolleras endast för att fastställa om en person som uppger sig inte omfattas av 

säkerhetskontrollen ska undantas från den. 

4 §   Vid säkerhetskontrollen ska vapen och andra föremål som är ägnade att komma till användning vid 

brott som avses i 1 § eftersökas. För detta ändamål får kroppsvisitation utföras och väskor och andra 

föremål som påträffas i lokaler som anges i beslutet om säkerhetskontroll undersökas. 

5 §   Säkerhetskontrollen genomförs efter närmare anvisningar av Polismyndigheten av en polisman eller, efter 

Polismyndighetens förordnande, av en ordningsvakt under ledning av en polisman. Lag (2014:665) 

6 §   Kroppsvisitation vid säkerhetskontrollen ska utföras med metalldetektor eller liknande anordning. 

Kroppsvisitation får göras på annat sätt om det finns särskilda skäl. I så fall ska den utföras av en polisman eller 

av en ordningsvakt som Polismyndigheten har godkänt för uppgiften. 

Kroppsvisitation som är av mera väsentlig omfattning ska utföras i ett avskilt utrymme och om möjligt i vittnes 

närvaro. 

Kroppsvisitation får utföras eller bevittnas endast av någon som är av samma kön som den som visiteras, om 

undersökningen inte görs med metalldetektor eller liknande anordning eller avser föremål som den som visiteras 

har med sig. Lag (2014:665) 

7 §   Påträffas vid säkerhetskontrollen något sådant föremål som avses i 4 § första meningen, ska den som 

föremålet påträffas hos uppmanas att lämna det ifrån sig för förvaring, om det inte tas i beslag enligt 

bestämmelserna i rättegångsbalken. 

Finns inte någon känd innehavare till ett påträffat föremål får det omhändertas. 

Avvisning och avlägsnande 

8 §   Besökare som inte underkastar sig beslutad säkerhetskontroll och inte kan styrka någon behörighet 

att enligt 3 § ändå vistas i sammanträdeslokalen får vägras tillträde till sammanträdet och de lokaler som 

omfattas av beslutet om säkerhetskontroll och avvisas eller avlägsnas från dessa lokaler. Samma åtgärder 

får vidtas mot den som inte följer en uppmaning enligt 7 § att lämna föremål ifrån sig. 

Förvaring av föremål 

9 §   Föremål som har lämnats till förvaring eller omhändertagits enligt denna lag ska förvaras på ett betryggande 

sätt. Om det begärs, ska ett bevis om att ett föremål har lämnats till förvaring utfärdas. 

Föremålet ska återlämnas till den som har lämnat det till förvaring när denne lämnar de lokaler som omfattas av 

beslutet om säkerhetskontroll. 

Förbud att överklaga 

10 §   Beslut enligt denna lag får inte överklagas. 

Sid 131(160)

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/


 

 

16 

 

Misstänkta försändelser & bombhot 

Oväntad/ej beställd försändelse 

• Vid leverans med bud – be om legitimation, ser det äkta ut? Stämmer foto med personen 
framför dig? Anteckna namn på budet.  
 

Var särskilt uppmärksam på om försändelsen är/har:  

• Avgränsande/inskränkande text – exempelvis ”får endast öppnas av”  

• Fettfläckar/oljefläckar  

• Överdriven frankering  

• Saknar returadress  

• Har handskriven adress 

• Är ojämn/sned/bucklig 

• Ovanlig/konstig lukt 

• Är oförväntat lätt eller tungt i förhållande till form och storlek 

• Ger ljud ifrån sig 

• Övriga omständigheter som väcker din misstänksamhet 

• Tecken på att paketet har öppnats och återförslutits 
 
Åtgärder misstänkt försändelse eller farligt ämne  

Vid misstänkt försändelse 

• RÖR/FLYTTA INTE FÖRSÄNDELSEN MER ÄN NÖDVÄNDIGT 

• Säkerställ att människor i närheten avlägsnar sig från paketets omedelbara närhet 

• Larma polisen via SOS – 112 

• Meddela den interna säkerhetsorganisationen  
o Kommunens säkerhetsenhet  
o Partiets säkerhetsansvarige 

• Dokumentera  
o Tid 
o Hur försändelsen levererades  
o Vilka som har varit i kontakt med försändelsen 

 
Vid misstänkt farligt ämne 

I tillägg till ovan åtgärder:  

• Om möjligt isolera/stäng/lås utrymmet där försändelsen finns 

• Om du kontaminerats  
o Undvik att röra dig i lokalerna mer än absolut nödvändigt. 
o Lägg kontaminerade kläder i en hög på golvet  
o Skölj/tvätta/duscha exponerade delar – SANERA 

• Om möjligt isolera/stäng in dig själv i ett avskilt utrymme, skilt från försändelsen för att;  
o Inte exponeras ytterligare av det misstänkta ämnet 
o Inte kontaminera fler personer eller utrymmen 

• Varna din omgivning 

• Invänta polis, ambulans och räddningstjänst 
 

 

Sid 132(160)
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Akut fas, hot & våld - Om det händer 
Detta avsnitt handlar om när det som inte ska hända ändå händer. Nedan följer ett antal konkreta 

förslag på agerande och åtgärder som kan användas. När en hotfull eller våldsam situation uppstår 

sker saker ofta snabbt och situationen blir lätt kaotisk. För att lättare kunna hantera en sådan 

situation är mental förberedelse viktig – vad gör jag om det händer?  

Om du utsätts för hot på plats 
Larma när så är möjligt, på det sätt som är möjligt 

• SOS 112  

• Arbetskamrater eller andra i din närhet 

• Överfallslarm – fasta larm eller sådant som du bär på dig 
Försök vara konfliktreducerande genom att;  

• Uppträda lugnt och sakligt 

• Försöka skapa avstånd 

• Visa vederbörande att du lyssnar 

• Inte avbryta personen 

• Undvika hastiga rörelser och uttryck som kan uppfattas provocerande 
Dokumentera (om möjligt genom att filma, spela in ljud, fota eller i text) 

 

Om du utsätts för våld 
Larma när så är möjligt, på det sätt som är möjligt. 

• SOS 112 

• Arbetskamrater eller andra i din närhet 

• Överfallslarm – fasta larm eller sådant som du bär på dig 
Fly – Försök ta dig från platsen 

Strävan bör i första hand vara att skapa distans mellan dig och gärningspersonen snarare än 
några andra åtgärder.  

Sök skydd –  Lås in dig/Göm dig 
Om du inte kan ta dig från platsen kan det vara så att du tvingas ta skydd på ett eller annat sätt – 
lås in dig eller försök barrikadera dörren med möbler och annat tillgängligt för att skapa tid.  

Försvara dig.  
Om du är utsatt för ett angrepp är du i din fulla rätt att försvara dig och det kan i värsta fall vara 
enda utvägen. 
 
Rätten till nödvärn återfinns i Brottbalkens 24 kapitel §1. 

”… Rätt till nödvärn föreligger mot 
   1. ett påbörjat eller överhängande brottsligt angrepp på person eller egendom, 
   2. den som med våld eller hot om våld eller på annat sätt hindrar att egendom återtas på bar 
gärning, 
   3. den som olovligen trängt in i eller försöker tränga in i rum, hus, gård eller fartyg, eller 
   4. den som vägrar att lämna en bostad efter tillsägelse. Lag (1994:458).” 

 

Värt att notera i sammanhanget är att den som kommer till den utsattes hjälp kan ta över den 

utsattes nödvärnsrätt (Brottsbalken 24 kapitel 5§). 

 

 

 

Sid 133(160)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700/#K24
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Vid hot/påverkan via post, e-post, sms, sociala medier eller liknande 

• Dokumentera det inträffade via skärmdump, klippverktyg eller genom att fotografera/filma.  

• Vid hot som framförs över telefon – spela in samtalet och/eller sätt på högtalarfunktion och låt 

om möjligt någon bevittna/spela in samtalet.  

• Vid postförsändelse – spara både försändelse och emballage och rör det så lite som möjligt i 

syfte att ökan chanserna för att kunna finna spår.  

• Beakta att meddelanden som spelats in på röstbrevlåda normalt raderas efter en viss tid efter 

att dom lyssnats av första gången, detta är viktigt att uppge för polisen vid en eventuell anmälan 

för att Polismyndigheten ska hinna begära ut materialet innan det raderas. Spela in 

röstmeddelandet exempelvis med hjälp av en annan telefon. 

• Vid upprepade kontaktförsök eller inkomna meddelandenl dokumentera datum och tid  
 

Åtgärder vid bombhot och liknande händelser 
VID BEHOV – UTRYM OMGÅENDE! 

 

Säkerställ att;  
- Kontakt med releventa befattningshavare tas 

o Ordföranden i nämnden eller styrelsen (motsvarande) 

o Partiets säkerhetsfunktion 

o Kommunens säkerhetsenhet  

- Personal i byggnaden/objektet utryms 
- Personal/besökare inte kan komma in ovetandes om situationen  
- Om en misstänkt bomb skulle lokaliseras – rör den inte!  

 
Larma SOS – 112 
Övriga kontaktvägar till polisen – Polisens Kontaktcenter – PKC – 114 14 
Säkerhetsansvarig respektive parti _______________________________ 

Sök Säkerhetsenheten via kundtjänst. 

På kort sikt, hot & våld - Åtgärder efter ett angrepp 
• Om polis är larmad – ordna om möjligt någon som möter upp. 

• Om någon är skadad – ge första hjälpen utifrån förmåga och kunskap – att göra något är bättre 
än inget. 

• Ta hand om drabbade – lämna inte en chockad eller skadad person ensam om det inte är 
absolut nödvändigt.  

• Finns det en kvarstående (akut) hotbild? Vid behov – vidta åtgärder.  

• Dokumentera händelsen med text och foto/film, ju mer detaljerat desto bättre.  
• Vad har hänt? Tid & Plats 

• Vem har gjort vad?  

• Omfattning av skador på person och/eller egendom? 

• Kontaktuppgifter till vittnen? 

• Om polisen inte larmades vid händelsen – fatta beslut om kontakt med polisen. 

• Underrätta aktuella befattningshavare om händelsen; 
• Ordföranden i nämnden eller styrelsen (motsvarande) 

• Partiets säkerhetsfunktion 

• Kommunens säkerhetsenhet  

• Påbörja kamratstöd, planera för krishantering/psykosocialt omhändertagande och krisstöd (se 
nedan). 

• Planera mediahanteringen och kommunikation – vem uttalar sig och om vad?  

Sid 134(160)
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På lång sikt, hot & våld - Efter en händelse 
I tillägg till kortsiktiga åtgärder som anges i föregående avsnitt så finns det ett behov av att på ett 
strukturerat sätt hantera händelsen även efter den akuta fasen.  
 
Åtgärder på kort sikt kan innefatta såväl psykosocialt omhändertagande som konkreta 
skyddsåtgärder. En av åtgärderna som behöver vidtas på kort sikt är en bedömning om det finns en 
kvarstående hotbild och dom risker som denna i såfall består av. Detta görs lämpligen i samband med 
en händelseanalys där frågor som vad som hände, hur det kunde hända och om möjligt varför det 
hände behandlas. Händelseanalysen bör dokumenteras.   
 
Åtgärder på lång sikt kan till exempel vara åtgärder för att reducera risker som identifierats i 
samband med händelseanalysen. Dessa åtgärder bör tidssättas för att säkerställa att dessa kommer 
till stånd.  

Psykosocialt omhändertagande 

För den som utsätts för framför allt våld men även hot och trakasserier är situationen ofta mycket 

påfrestande och kan finnas kvar hos individen under lång tid. Hur snabbt och hur väl en person 

återhämtar sig från sådan händelse beror delvis på hur det psykosociala omhändertagandet fungerar.  

Att den som utsatts ges möjlighet att återhämta sig från händelsen och under anpassade former 

återgå till en så normal tillvaro som möjligt är mycket viktigt, dels som individ och familjemedlem, 

dels för att kunna fortsätta fungera som förtroendevald.  

Psykosocialt stöd kan generellt delas in i flera steg;  

1. Kamratstöd – i omedelbar anslutning till händelsen.  
2. Omhändertagande på kort sikt – timmar -> dagar efter händelsen.  
3. Omhändertagande på lång sikt – dagar -> veckor/månader efter händelsen. 

 

Kamratstöd 
Kamratstödet handlar i mångt och mycket om att inte lämna den drabbade ensam. Skapa 

förutsättningar för så kallad ”spontan återhämtning” genom att hjälpa till med enkla praktiska saker, 

så som filt, värme/vila, vätska och dylikt.  

Försök om möjligt skapa en lugn och trygg miljö för den drabbade, utan störande moment så som 

telefoner och liknande. Alla och envar som drabbas av en händelse som chockar kommer att ha olika 

sätt och behov för att hantera upplevelsen. En del drabbade vill prata, antingen om det som inträffat 

eller om något helt annat, medan andra inte vill prata alls. Det viktigaste i kamrathjälpen är att finnas 

där för individen.  

 

Det är sällan önskvärt att skicka hem en drabbad till en tom bostad, om inte den drabbade själv 

uttryckligen vill detta.  

 

 

 

 

 

 

Sid 135(160)
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Omhändertagande på kort och lång sikt 

Dessa steg har som syfte att möjliggöra återgången till normala stressnivåer och att kunna fungera i 

vardagslivet igen, denna typ av åtgärder minskar också riskerna för PTSD (Post-Traumatic Stress 

Dissorder).  

 

Vilken typ, i vilken omfattning och under hur lång tid som stödåtgärder behövs kommer att vara olika 

för varje individ. Det enskilt viktigaste i omhändertagandet på kort och lång sikt är att den drabbade 

erbjuds hjälp och inte utlämnas åt att bearbeta upplevelsen helt själv.  

 

En typisk situation där stöd på lång sikt kan komma i fråga är om händelsen leder till rättegång. 

Många upplever rättegångssituationen som obehaglig och påfrestande och då kan situationen vara 

lättare att hantera om någon kan följa med som stöd.  

 

Som förtroendevald är du i dagsläget hänvisad till intern krisstöd/hantering genom partiets försorg 

eller krisstöd/hantering via hälsocentral och därifrån vidare remiss till specialistvård. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bra att känna till 

Mer information finns på Vårdguiden 1177: 

Att hamna i kris - 1177 Vårdguiden 

Posttraumatiskt stressyndrom, PTSD - 1177 Vårdguiden 

Sid 136(160)

https://www.1177.se/Gavleborg/liv--halsa/psykisk-halsa/att-hamna-i-kris/
https://www.1177.se/Gavleborg/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/angest/posttraumatiskt-stressyndrom-ptsd
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Källor 

Arbetsmiljöverket – Våld och hot i arbetsmiljön - Arbetarskyddsstyrelsens Författningssamling AFS 1993:2 

Arbetsmiljöverket – Hot och våld (Online 2023-12-28) 

Brottsförebyggande rådet (BRÅ) –Hot och påverkan mot samhället - Brottsförebyggande rådet (bra.se) 

Brottsförebyggande rådet (BRÅ) – PTU rapport 2023:14 – Politikernas trygghetsundersökning 2023 (bra.se) 

Enköpings Kommun – Hot, våld och trakasserier mot förtroendevalda 

Jönköpings Kommun – Policy för hot och våld mot förtroendevalda och anställda i Jönköpings kommun (2007) 

Karlskoga Kommun – Riktlinjer för hot och våld mot förtroendevalda i samband med offentliga sammanträden.   

Mullsjö Kommun – Riktlinjer för åtgärder vid våld eller hot om våld 

MSB – Informationssäkerhet – Säkra dina lösenord (msb.se) (Online 2024-01-16) 

Polismyndigheten  - Efter polisanmälan | Polismyndigheten (polisen.se) (Online 2024-01-03) 

Samverkan mot brott - Grannsamverkan Samverkan mot brott – Grannsamverkan | Grannsamverkan (Online 2024-01-18) 

Sveriges kommuner och landsting (SKL) Hot, hat, våld mot förtroendevalda | SKR  

Sveriges kommuner och landsting (SKL) – Hot och våld mot förtroendevalda [Elektronisk resurs] inspirationsskrift för förtroendevalda (5), 

Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.  

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) –  Otillåten påverkan | SKR (Online 2023-12-29) 

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) – Att förebygga och agera vid otillåten påverkan (Online 2023-12-29) 

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) – Hitta evenemang - Förtroendevalda (Online 2023-12-28) 

Säkerhetspolisen – Personlig säkerhet (2021) 

Tjörns Kommun – Vem gör vad - Hot mot förtroendevalda (tjorn.se) (2019) 

Vetlanda Kommun –  Riktlinjer vid hot och våld mot anställda och politiker i Vetlanda kommun (2018) 

Österåkers Kommun – Riktlinjer vid hot, våld och trakasserier mot förtroendevalda i Österåkers kommun. (2014) 

 

 

Sid 137(160)

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html
https://bra.se/download/18.14822c7018b85ef746535f5/1700140586977/2023_14_Politikernas-trygghetsundersokning-2023.pdf
https://enkoping.se/download/18.67acd1e91896085be6e4bf17/1690376667056/riktlinje-forebygga-hantera-hat-hot-vald-fortroendevald.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.74fef9ab15548f0b8003906f/1465889990466/Policy+f%C3%B6r+hot+och+v%C3%A5ld+mot+f%C3%B6rtroendevalda+och+anst%C3%A4llda+i+J%C3%B6nk%C3%B6pings+kommun.pdf
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/informationssakerhet/sakra-dina-losenord/#:~:text=Om%20du%20varierar%20tecknen%20genom,en%20dator%20utan%20svenskt%20tangentbord.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/
https://samverkanmotbrott.se/
https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/hothatmotfortroendevalda.378.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html
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Initiativärende – Nytt löfte från kommunen till 

äldre och personer med funktionsvariationer 

samt deras anhöriga. 
 

Värdighetsgarantin är ett viktigt dokument för äldre och personer med funktionsvariationer samt 

deras anhöriga, där det framgår vad Gävle kommun lovar att leva upp till. Den ger också 

anvisningar för vad de kan göra om kommunen inte har lyckats utföra sina åtaganden på ett 

tillfredsställande sätt. Värdighetsgarantin började gälla från 2013 och en ny garanti måste nu 

tas fram med utgångspunkt bland annat från ny Socialtjänstlag, Gävle kommuns organisation 

samt värdegrund och erfarenheter från de alvarliga händelserna vid två vård och 

omsorgsboenden under 2023. Detta ska ske med delaktighet från patient- och 

anhörigföreningar som är berörda av garantin, det kommunala pensionärsrådet samt 

personalen. 

För oss Moderater är det en självklarhet att det ska finnas en Värdighetsgaranti för äldre, 

personer med funktionsvariationer och anhöriga. Som beskriver vilken service kommunen är 

skyldig att erhålla utifrån gällande lagar på ett enkelt och tydligt sätt. Men även en vägledning 

för hur klagomål kan lämnas in sant hur återkoppling sker. 

Med anledning av ovanstående yrkar vi på: 

Att  Sektor Välfärd utarbetar en ny Värdighetsgaranti i samband med införandet av en ny 

Socialtjänstlag. 

 
Anders Jansson Gladh (M)  

Annika Everth (M) 

Gun Lundberg (M) 

Maj-Britt Lundgren (M) 

 

Sulafa Mahmoud (M) 
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OMVÅRDNAD GÄVLE

Värdighetsgarantin
– vårt kvalitetslöfte till dig som kund
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Den här informationen kan 
beställas i DAISY-format, som 
lättläst version eller översatt 
till vissa språk. Kontakta 
Medborgarkontoret så 
hjälper de dig, 026-17 80 00.

Sid 142(160)



Värdighetsgaranti
Antagen av omvårdnadsnämnden, Gävle kommun 2012-12-19.
Gäller från 2013-03-01. Ersätter tidigare kvalitetsdeklarationer.

Värdighetsgarantin innehåller de utfästelser 
som omvårdnadsnämnden i Gävle kommun 
lovar att leva upp till mot dig som kund. Den 
ger också anvisningar för vad du kan göra om 
du tycker nämnden inte har lyckats utföra 
sina åtaganden på ett tillfredsställande sätt. 

Värdighetsgarantin utgår från den nationella 
värdegrund som finns för äldreomsorgen och 
som hänvisar till Socialtjänstlagens 5 kap. 4 §: 

”Socialtjänstens omsorg om äldre, ska 
inriktas på att äldre personer får leva ett 
värdigt liv och känna välbefinnande  
(värdegrund)” och Socialtjänstlagens  
5 kap. 5 §: 

”Den äldre personen ska, så långt det är möjligt, 
kunna välja när och hur stöd och hjälp i boende 
och annan lättåtkomlig service ska ges”. 

Gävle kommun har valt att från den utgångs-
punkten lämna en värdighetsgaranti som 
om inte annat anges gäller för all verksamhet 
inom omvårdnadsnämnden. Den gäller där- 
med inte bara för äldre utan också för yngre 
personer med funktionsnedsättning som 
beviljats insatser enligt Lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS). 
Den gäller också för både den omvårdnad och 

service som nämndens egen förvaltning 
utför och för den som bedrivs av andra 
utförare på nämndens uppdrag. Med garanti 
menar omvårdnadsnämnden att man garan-
terar att rätta till det som blivit fel.

Förvaltningen kompletterar värdighetsgar-
antin med övergripande riktlinjer för det som 
gäller i respektive verksamhet (särskilt 
boende, hemtjänst, personlig assistans etc). 
Där beskrivs även vad som gäller för de 
behandlande insatser som styrs av Hälso- 
och sjukvårdslagen (HSL).

Förutsättningen för att garantin ska gälla är  
att du fått beslut om bistånd eller insatser  
av omvårdnadsnämndens biståndshand-
läggare. Garantin är därmed riktad till dig 
som kund och användare av omvårdnads-
nämndens tjänster. Den anger i ett antal 
punkter den kvalitet du har rätt att förvänta 
dig av utförandet av det bistånd/de insatser 
som du har beviljats. Den utgör samtidigt en 
riktlinje till ledning och övriga medarbetare 
i verksamheten om vilka krav som ska 
uppfyllas i arbetet. 

Även vissa begränsningar för bistånd/insatser 
är specificerade för att göra tydligt vad du inte 
kan förvänta dig av omvårdnadsnämnden. 

1. INLEDNING
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Som det framgår av lagtexten styr inte 
lagarna i detalj vad en kommun ska erbjuda 
eller hur bistånd eller insatser ska organise-
ras. Det ger ett utrymme åt varje kommun 
att själv avgöra hur de ska utformas och ett 
utrymme för dig att diskutera vad som kan 
vara det lämpligaste i ditt fall. Biståndshand-
läggare ska därför lyssna på dig för att kunna 
besluta om det bistånd eller de insatser som 
bäst svarar mot dina behov och önskemål. 

Alla som bor, och när det gäller Socialtjänst-
lagen också vistas i Gävle kommun, kan 
ansöka om hjälp och stöd i form av bistånd 
eller insatser inom omvårdnadsnämndens 
ansvarsområde. Ansökan om stöd görs hos 
biståndsenheten vid Omvårdnad Gävle, som 
utreder och fattar beslut om vilken hjälp  
som ska beviljas. Bedömningen görs indi-
viduellt, alltid med stöd av lagen.

Du bör observera att biståndsbedömningen  
inte innebär att du per automatik får bistånd/
insatser beviljade eller att dina önskemål 
alltid beviljas. Det ingår i biståndshand- 
läggares uppgift att också vägleda dig i hur  
dina behov av en skälig levnadsnivå och  
goda levnadsvillkor kan tillgodoses utan att 
kommunal eller annan utförare behöver 
vara inblandade. 

Det du beviljas av omvårdnadsnämndens 
biståndshandläggare utgår från de rättig- 
heter som du har enligt dels Socialtjänst-
lagen (SoL), dels Lag om stöd och service  
till vissa funktionshindrade (LSS). Utgångs-
punkten är det som i lagarna kallas ”rätt till 
bistånd” (SoL) respektive ”rätt till insatser” 
(LSS). Om du är missnöjd med ett beslut 
som har fattats hos Omvårdnad Gävle har  
du rätt att överklaga.

2. BISTÅNDSBEDÖMNING
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2.1  DIN RÄTT TILL BISTÅND ELLER 
INSATSER

Gävle kommun har enligt lagarna skyldighet 
att ge stöd och hjälp i hemmet och annan 
lättåtkomlig service till personer som  
behöver det för sin livsföring. 

Enligt 4 kap 1 § SoL ska rätten gälla den som 
inte själv kan tillgodose sina behov eller kan 
få dem tillgodosedda på annat sätt 

Enligt 7 § LSS ska rätten gälla personer med:

– utvecklingsstörning, autism eller autism-
liknande tillstånd

– betydande och bestående begåvnings- 
mässigt funktionshinder efter hjärnskada i 
vuxen ålder föranledd av yttre våld eller 
kroppslig sjukdom

– andra varaktiga fysiska eller psykiska 
funktionshinder som uppenbart inte beror 
på normalt åldrande, om de är stora och 
förorsakar betydande svårigheter i den 
dagliga livsföringen och därmed ett om- 
fattande behov av stöd eller service. 

2.2  SYFTET MED BISTÅNDET ELLER  
INSATSERNA

Det bistånd som beviljas enligt SoL ska 
inriktas så att: 

– den enskilde genom biståndet tillförsäkras 
en skälig levnadsnivå och biståndet utformas 
så att det stärker hans eller hennes möjlig- 
heter att leva ett självständigt liv (SoL 4 kap 1 §)

De insatser som beviljas enligt LSS ska 
inriktas så att:

– de främjar jämlikhet i levnadsvillkor och 
full delaktighet i samhällslivet för de perso-
ner som tillhör lagens målgrupp (LSS 5 §)                    

– den enskilde får möjlighet att leva som 
andra (LSS 5 §).

2.3  SKÄLIG LEVNADSNIVÅ

Den som beviljas bistånd enligt SoL ska genom 
biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå 
(SoL 4 kap 1§).

Biståndshandläggares uppgift är att från den 
utgångspunkten utreda, bedöma och genom 
biståndsbeslut tillgodose dina behov. Det 
grundläggande är en bedömning av vilket 
bistånd som bäst svarar mot dina fysiska 
och/eller psykiska behov. Men hänsyn ska 
också tas till hur din vardag såg ut innan 
omvårdnadsbehovet uppstod. 

Det innebär att det bistånd som handläggare 
beviljar ska vara framåtblickande och ge dig 
stöd att så långt möjligt få leva som du gjort 
tidigare i de delar av vardagen där dina 
funktioner är intakta nog för att tillåta det.

2.4  GODA LEVNADSVILLKOR

Den som beviljas insats enligt LSS ska genom 
beslutet tillförsäkras goda levnadsvillkor (LSS 7 §). 

Det innebär att de insatser som bistånds-
handläggare beviljar ska anpassas till dina 
individuella behov och utformas så att de är 
lättillgängliga för dig. Insatserna ska stärka 
din förmåga att leva ett självständigt liv och 
vara varaktiga och samordnade.
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3.1  GOD KVALITET

Sociala tjänster ska enligt 3 kap SoL och 6 § 
LSS vara av god kvalitet. 

God kvalitet är att det finns personal med 
lämplig utbildning och erfarenhet. Det ska 
finnas den personal som behövs för att ett 
gott stöd och en god service och omvårdnad 
ska kunna ges. Kvaliteten i verksamheten 
ska systematiskt utvecklas och säkras. 

Omvårdnadsnämnden betonar för sin del 
också ett jämlikt bemötande vid myndig-
hetsutövning och i omvårdnadsverksamhet 
som en viktig förutsättning för god kvalitet.  
Det innebär att du ska bemötas med indi-
viduellt anpassade insatser efter behov och 
förutsättningar oavsett kön, etnisk tillhörig-
het, religion eller annan trosuppfattning, 
funktionshinder, sexuell läggning, köns-
överskridande identitet, uttryck eller ålder.

3.2 INFORMATION

Du har alltid rätt att få information om hur 
verksamheten är uppbyggd så att du vet  
vilket bistånd eller vilka insatser du kan 
ansöka om, vilka alternativa möjligheter du 
har att få dina behov tillgodosedda och på 
vilket sätt du själv har möjlighet att delta i 
planering och genomförande av bistånd  
eller insatser. 

Personalen i verksamheten ska informera 
dig på ett sätt som du förstår (språk, tal, 
vid behov lättläst etc) om:

– vad verksamheten består av och hur  
den är organiserad samt vilka mål och 
förhållningssätt som styr verksamheten

– vilken kvalitet som finns angiven för 
verksamheten och hur verksamheten har 
uppfattats och bedömts i kvalitetsunder-
sökningar, kundundersökningar etc 

– vad som krävs för att få del av insatser 

– vilka valmöjligheter och rättigheter  
du har

– vilka avgifter som gäller för de insatser  
du beviljats.

3.3 DIN MÖJLIGHET ATT PÅVERKA

Omvårdnadsnämnden vill att du ska ges 
möjlighet till inflytande, valmöjlighet och  
delaktighet när dina insatser beviljas och 
sedan utförs. 

3.3.1  INFLYTANDE 
Du ska ges inflytande att i samband med 
biståndsbedömningen påverka vilken eller 
vilka insatser du kan få del av. Bistånds-
handläggaren ska i samråd med dig besluta 
om de insatser som bäst svarar mot dina 
behov utifrån bedömning av skälig levnads-
nivå (SoL) alternativt goda levnadsvillkor (LSS).

3.3.2 VALMÖJLIGHET 
Du som bor i lägenhet i särskilt boende har 
möjlighet att välja att byta till annan boende-
enhet. 

Har du särskilda behov kan du ansöka om ett 
boende som är anpassat efter dina behov. 

Du som är beviljad hjälp i hemmet i form av 
hemtjänst kan välja om du vill ha kommunen 
eller en extern utförare av dina tjänster. 

För insatsen personlig assistans gäller den 
lagliga rätten att välja assistansutförare och 
där vara delaktig i rekrytering av personal.

3. VAD DU HAR RÄTT ATT FÖRVÄNTA DIG Sid 146(160)



3.3.3  DELAKTIGHET 
Du ska vara delaktig i och kunna påverka hur 
de beviljade insatserna ska utformas och  
planeras inom den ram som har angetts i ditt 
biståndsbeslut. Att det sker i samråd med dig 
ska säkras med en genomförandeplan. 

3.4  BEMÖTANDE

Du har rätt att förvänta dig ett bra och 
värdigt bemötande. Den rätten gäller även 
dina närstående och andra personer som är 
delaktiga i biståndsutredningen och eller i 
ditt bistånd eller dina insatser och i övrigt 
vid deras kontakter med verksamheten.   

Bra bemötande ska tillgodose dina behov av 
delaktighet och trygghet. Biståndshand-
läggare och övrig personal ska vara lyhörda 
för dina önskemål. 

Ett värdigt bemötande ska bekräfta dig och 
stärka din tilltro till dina egna resurser. 

Du ska därmed ha rätt att alltid bli lyssnad 
på och att bli vänligt och korrekt bemött på 
ett sätt som du förstår och med respekt för 
din personliga integritet. 

Personalen ska: 

– ha de kunskaper om dig som krävs för  
att den ska kunna uppfatta och till- 
godose dina specifika behov 

– vara observant på faktorer som kan  
bidra till att du upplever trygghet eller 
otrygghet och till  att dina  behov blir 
tillgodosedda

– respektera ditt behov av uppmärk- 
samhet och inte tala i telefon, inte  
tala över ditt huvud eller på annat sätt 
negligera dig vid genomförandet av  
ditt bistånd/ dina insatser.

3.5  KONTAKTMANNASKAP

För att säkra din rätt till inflytande och 
information i verksamheten får du en kon-
taktman utsedd i personalgruppen. Det är 
inte alltid befogat att utse en kontaktman  
till exempel vid bistånd/insatser av tillfällig 
eller begränsad karaktär. Ansvaret för kon-
taktmannens uppgifter ligger då på respek-
tive verksamhetschef. Kontaktmannaskap 
handlar om ett förtroende och det är därför 
viktigt att du och din kontaktman kommer 
överens och att du är nöjd med hur personen 
utför sitt uppdrag. 

Kontaktmannen ska:

– fungera som en länk mellan dig/när- 
stående/eventuell företrädare och verk-
samheten och bevaka och se till att allt 
fungerar så bra som möjligt omkring  
dig samt upprätthålla kontakt och sam-
ordna dina stödinsatser med eventuella 
samverkanspartners

– informera dig och – om du har lämnat 
medgivande – din närstående/före- 
trädare om verksamhetsförändringar  
och praktiska frågor som berör ditt 
bistånd/dina insatser

– regelbundet efter överenskommelse  
med dig avsätta tid för samtal kring  
det du känner angeläget

– om behov finns, och efter överens- 
kommelse med dig, hjälpa dig med  
kontanta medel enligt rutin för  
hantering av pengar.

Du har alltid rätt att byta kontaktman om du 
önskar det och utan att behöva ange några 
skäl för bytet. Du ska erbjudas en ersättare 
som går in som ersättare när din ordinarie 
kontaktman är ledig.
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3.6  GENOMFÖRANDEPLAN

Genomförandeplanen ska utformas i sam-
arbete mellan utföraren och dig och/eller  
din företrädare och gälla som en överens-
kommelse mellan er om hur ditt bistånd 
eller dina insatser ska genomföras. 

Det är bra om du har möjlighet att själv, eller 
genom närstående, informera personalen 
om din tidigare och nuvarande livssituation 
så att de vet vad som är viktigt för att om-
vårdnaden ska anpassas efter dina behov.

Genomförandeplanen ska:

– med utgångspunkt från vad du fått 
beviljat i biståndsbeslutet ge en samlad 
beskrivning av var, när och hur ditt 
bistånd/dina insatser ska utformas

– redovisa dina önskemål och vad som 
känns särskilt viktigt för dig under  
genomförandet av biståndet/insatserna 

– när den arbetas fram beakta individ- 
uella behov och önskemål med hänsyn  
till funktionsnedsättning, ålder, kultur,  
religion, kön/sexuell läggning och  
andra faktorer som kan påverka  
biståndets/insatsernas utförande

– visa din delaktighet och på vilket sätt  
du därmed fått utöva inflytande över 
planeringen

– också visa den samverkan som ska  
ske med närstående och andra personer 
omkring dig

– påbörjas inom en vecka och vara klar 
senast 14 dagar efter att biståndet 
/insatsen verkställts

 – därefter hållas aktuell och uppdateras 
senast var 6:e månad om inte föränd- 
ringar i dina behov påkallar en tidigare 
uppdatering. 

I genomförandeplanen måste hänsyn tas till 
lagar och avtal om arbetstider och arbets-
miljö.  

3.7 PERSONALENS KOMPETENS 
OCH KONTINUITET

Du ska möta den personal som har de kun-
skaper som krävs för att ge dig den omvård-
nad och service du har rätt till. Personal med 
kunskap om till exempel demens, psykisk 
funktionsnedsättning, teckenspråk, ska vid 
behov finnas tillgänglig i varje verksamhet.  

Utöver detta ansvar finns inom Omvårdnad 
Gävle verksamhet riktad till vissa särskilda 
målgrupper och med personal anpassad efter 
målgruppens behov.

3.7.1 PERSONAL- OCH OMSORGSKONTI-
NUITET 
Du har rätt till en kontinuitet i din omvård-
nad. Det innebär att verksamheten så långt 
det är möjligt ska begränsa antalet personer 
som hjälper dig och i god tid informera dig 
om nödvändiga personalbyten  till exempel i 
samband med semester.  

Kontinuitet ska även upprätthållas i hur 
omvårdnaden utförs så att du möter en 
personal som utifrån samtal med dig och  
den dokumentation som finns om dig är väl 
insatt i dina behov och vet vad som känns 
viktigt för dig när biståndet/insatser utförs. 

Du ska också kunna förvänta dig att personalen 
alltid utför det bistånd/de insatser som du 
har fått beviljade och på det sätt som har 
överenskommits med dig.

Du ska också kunna förvänta dig att personalen 
kommer på överenskommen tid och annars 
hör av sig om förändrad tid.
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 3.8  SAMVERKAN/NÄRSTÅENDE   

Samverkan ska ske för att du ska få en god 
och effektiv omvårdnad och service. En 
förutsättning för samverkan är att den alltid 
ska ske med samtycke från dig och/eller dina 
företrädare.

Samverkan och samutnyttjande av resurser 
kan vara av särskild vikt om du bor i Gävle 
kommuns ytterområden för att tillgodose 
både din tillgång till omvårdnadsinsatser 
och den närhet och kontinuitet som en god 
vård förutsätter. Organiseringen av omvård-
naden rent geografiskt får inte hindra din 
rätt till omvårdnad på lika villkor. 

Biståndshandläggare och utförare:

– ska i samråd med dig bedöma om sam-
verkan med andra kring ditt bistånd  

eller dina insatser kan vara en kvalitets-
höjning för dig och om så är fallet se till 
att en samverkan kommer till stånd 

– ska om det finns skäl för samverkan 
förmedla kontakt eller ta initiativ till 
samarbete med andra berörda verksam-
heter och andra vårdgivare som primär-
vården och sjukhuset. Du kan själv  
framföra önskemål om vilka andra sam-
arbetspartners som kan komma ifråga. 
Målet ska vara att ge dig en omvårdnad 
som är så sammanhållen som möjligt
 
– ska verka för ett löpande samarbete  
med frivilliga organisationer, träff- 
punkter och volontärverksamhet för att 
med stöd därifrån kunna stärka din del-
aktighet i samhällslivet och gemenskap 
med andra om du har behov av det och/
eller det känns angeläget för dig.
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3.8.1 NÄRSTÅENDE  
Samverkan kan också ske med personer som 
är viktiga för dig om du har behov av det.  
Det kan vara god man, anhöriga eller andra 
närstående som står i en sådan relation till 
dig att de har erfarenheter och kunskaper 
som kan ge viktiga bidrag till din omvårdnad. 

Det innebär att personer som är viktiga  
för dig kan:

– vara delaktiga i planeringen av dina 
insatser och i upprättande av genom- 
förandeplan under förutsättningen  
att du samtycker till det  

– erbjudas samtal kring din omvårdnad 
och informeras om de stödformer som 
finns via kommunens Anhörigstöd

 

– kunna bidra med kunskaper om din 
livshistoria och livsstil om du samtycker 
till det. De kan bidra till en levnads- 
berättelse som grund för planering och 
utförande av ditt bistånd eller dina in- 
satser så att dessa så långt möjligt kan 
anpassas efter dina förutsättningar  
och de behov som du har förvärvat 

– i förekommande fall informeras om 
möjligheterna att få god man/förvaltare 
förordnad. Den som utför ditt bistånd  
eller dina insatser kan hjälpa dig vid 
ansökan om en sådan.
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3.9  TRYGGHET 

Du ska alltid kunna känna dig trygg och få 
dina rättigheter tillvaratagna i samband med 
utförande av bistånd eller insatser. 

För din trygghet ska du kunna begära att 
service, omvårdnad och övrigt stöd ska 
finnas tillgängligt när det behövs. Om ett 
behov uppkommer akut ska du få stöd med 
nödvändiga åtgärder.

Lokaler där verksamheten bedrivs ska upp-
fylla krav på tillgänglighet och vara anpas-
sade för lika villkor även om du har en funk-
tionsnedsättning (tillgång till hörselslinga 
vid behov etc).

De dagliga rutinerna i arbetet kring dig ska 
vara så väl upparbetade att du ska känna att 
dina önskemål tas på allvar och att dina 
kontakter med omvårdnadsnämnd och ut- 
förare handläggs korrekt och professionellt. 

Den omvårdnad du får ska ta hänsyn till ditt 
behov av stimulans i tillvaron och motverka 
eventuell ensamhet och isolering.

Personalen har ansvar för att använda, under-
hålla och påkalla behov av hjälpmedel som 
du kan behöva.

Säkerheten vid hantering av medicintekniska 
hjälpmedel ska vara så väl genomarbetad att 
risk för skador inte föreligger.

Säkerheten kring hot och våld ska vara så väl 
genomarbetad att sådana situationer så 
långt möjligt hindras att uppstå och att väl 
fungerande uppföljning finns om något 
ändå har skett.

Din personliga rättssäkerhet ska alltid 
beaktas i alla led i handläggningen av dina 
ärenden. Särskild uppmärksamhet ska riktas 
mot tillvaratagandet av barns rättigheter.

För arbetet med att skapa trygghet finns i 
verksamheten rutiner för gåvor, tystnads-
plikt, klagomål, hygien, hot och våld, 

brandskydd, ditt personliga skydd, hur 
missförhållanden hanteras mm.

3.9.1 DIN PERSONLIGA INTEGRITET 
Din omvårdnad ska grundas på respekt för 
din personliga integritet. 

Du ska inte bli utsatt för övergrepp eller 
andra kränkningar av kroppslig eller psykisk 
natur. 

Du ska inte bli utsatt för situationer som du 
upplever som ovärdiga för din person.

Du ska inte bli utsatt för underlåtenhet från 
personalen att lyssna och agera om du upp- 
lever något i din omvårdnad som kränkande 
eller ovärdigt.

Du har rätt till en personlig sfär och till 
förfogande över dina tillhörigheter om du 
inte medgivit att också personalen får han-
tera dem.  

I vissa fall – om en person till exempel är 
förvirrad och utsätter sig för risker i trafiken 
eller risk för förfrysning – kan det vara nöd- 
vändigt att ingripa även om det sker utan 
dennes samtycke och går emot grundregeln 
att aldrig utsätta någon för fysisk kränkning. 
Avgörande är att ingripandet då får ses som 
en säkerhetsåtgärd för att skydda den en- 
skildes liv och hälsa. 

Också i andra sammanhang kan den person-
liga integriteten komma att ställas mot 
omvårdnadsnämndens mål att alltid svara 
upp mot den enskildes behov. Det kan gälla 
för personer som på grund av sjukdom eller 
av andra skäl inte kan eller vill hantera sina 
behov utan matvägrar, utsätter sig för risker, 
uppträder aggressivt mot sin omgivning eller 
underlåter sin hygien med olägenheter för 
både sig själv och sin omgivning. Detta kan 
motivera ett ingripande med skyddsåtgärder 
för hans eller hennes egen och omgivningens 
säkerhet. 
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3.9.2 TRYGGHET I BEMÖTANDET 
Du ska kunna känna tryggheten att lita på 
den personal du möter. För anställning med 
barn inom LSS-verksamheten och för att bli 
kontaktperson och ledsagare inom LSS ska 
det alltid göras ett utdrag ur belastnings-
registret.

Den personal du möter ska alltid presentera sig. 

All personal (inklusive vikarier) ska bära 
namnbricka och vid behov kunna visa sin 
tjänstelegitimation. 

Den som har yrkeslegitimation ska bära den 
väl synlig. 

3.9.3  EKONOMISKA FRÅGOR 

3.9.3.1. Gåvor till personal 
Personal får inte ta emot belöning för det 
arbete den har betalt för att utföra. Du och/
eller dina närstående ska inte behöva känna 
ett krav att belöna personalen med gåvor, 
pengar eller dylikt även om den visat gott 
bemötande och gjort ett bra jobb. 

3.9.3.2. Testamente 
Personalen får under inga förhållanden låta 
sig bli inblandad i tillkomsten av testamen-
ten. Detta gäller även bevittnande av testa-
mente. 

3.9.3.3. Privata medel  
Du har själv ansvar för att ta hand om  
dina pengar och besluta om dina inköp. 
Personalen kan utifrån rutinen för  
hantering av egna medel stödja dig  
praktiskt i detta. 

Om du på grund av sjukdom eller funktions-
nedsättning inte kan ta ansvar kan du ansöka 
om god man/förvaltare som tingsrätten 
tillsätter. 

Om personal behöver hjälpa till med mindre 
inköp etc ska det alltid ske med din tillåtelse 
och det ska finnas en överenskommelse 
mellan personalen och dig och/eller din 
företrädare. 

3.9.4 TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS  
De som utför ditt bistånd eller dina insatser 
har tystnadsplikt som gäller både för den 
personal du möter och för andra som är 
medarbetare inom organisationen. Det 
innebär att personalen inte får tala om för 
någon utomstående vad du berättat eller 
annat som de fått reda på kring dig och din 
livssituation. Personalen får inte heller utan 
ditt samtycke lämna ut uppgifter till någon 
annan. Genomförandeplan och journalan-
teckningar som rör dig ska förvaras så att 
obehöriga inte får tillgång till dem.

3.9.5  BRISTER I OMVÅRDNADEN 
Den som utför ditt bistånd eller dina insatser 
har ansvar för att de håller den goda kvalitet 
som lagen kräver och som anges i Värdig-
hetsgarantin. Om brist ändå uppstår i din 
omvårdnad är det viktigt att du eller dina 
anhöriga rapporterar det så att den som utför 
omvårdnaden kan rätta till det som gått fel. 

3.9.5.1 Klagomål och synpunkter  
Omvårdnadsnämnden har en särskild rutin 
för klagomål eller synpunkter som du och/
eller dina närstående kan använda om du 
eller ni vill påtala brister, förmedla positiva 
upplevelser eller har något annat att säga om 
din omvårdnad.

Du själv, dina närstående eller annan person 
har alltid möjlighet att lämna klagomål eller 
synpunkter om inte det bistånd eller de 
insatser du får anses uppfylla god kvalitet. 
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Du ska alltid kunna känna att klagomål eller 
synpunkter tas på allvar och alltid få besked 
om att dina eventuella klagomål eller syn-
punkter har mottagits och hur de kommer 
att hanteras. Inom 7 dagar ska du få besked 
av verksamhetschef om vilka eventuella 
åtgärder som planeras eller har genomförts.

3.9.5.2 Lex Sarah  
För att underlätta att eventuella missförhål-
landen upptäcks i tid och åtgärdas finns 
särskild lagstiftning, Lex Sarah, som ger den 
som utför ditt bistånd eller dina insatser 
vissa skyldigheter. De skyldigheterna är att 
personalen genast ska rapportera missför-

hållanden till den som bedriver verksam-
heten och att den som bedriver verksamheten 
ska utreda och avhjälpa eller undanröja det 
rapporterade missförhållandet utan dröjs-
mål. Den som bedriver verksamheten ska, 
om det visar sig att missförhållandet är all- 
varligt, snarast anmäla det till Socialstyrelsen. 

Du bör observera att Lex Sarah innebär an- 
mälningsplikt för personal hos den som 
utför din omvårdnad. Om du själv eller dina 
närstående vill påtala ett missförhållande 
ska du/ni lämna era klagomål eller synpunk-
ter genom omvårdnadsnämndens klagomåls- 
hantering.
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3.9.6 SPRÅK OCH ÖVRIG KOMMUNIKATION 
Du ska inte behöva riskera att bli missför-
stådd på grund av till exempel språket. Har 
du svårt att förstå svenska eller av andra  
skäl har svårt att förstå eller göra dig för-
stådd ska du vid inledande kontakt med 
omvårdnadsnämndens verksamheter och  
vid viktiga samtal få tillgång till tolk om 
behov av det finns.

Du ska ges möjlighet till dialog med omgiv-
ningen och deltagande i samhällslivet också 
om du på andra plan behöver hjälp med att 
kommunicera (via kommunikationshjälp-
medel, teckenspråk etc). 

Du ska vid behov få tillgång till personal som 
behärskar pictogram, talande datorer, 
punktskrift med mera.   

3.10 UPPFÖLJNING 

Dina behov kan förändras så att också 
omfattningen av ditt bistånd eller dina  
insatser kan behöva ändras, nya omvård-
nadsinsatser behövs eller insatser kan upp-
höra. Om förändringarna är stora ska en ny 
biståndsbedömning göras. Det ingår i verk-
samhetschefens uppdrag att efter samråd 
med dig meddela biståndshandläggaren  
om sådana förändringar kan vara aktuella. 

Biståndshandläggaren har ansvar för  
att följa upp verkställigheten av beslutet 
om ditt bistånd eller dina insatser:

– om dina behov har ändrats så att ett  
nytt beslut behövs  

– om beslutet innehåller oriktighet på 
grund av förbiseende eller av andra skäl 

– vid omfattande och komplicerade 
omvårdnadsinsatser.

Du ska alltid få information av bistånds-
handläggaren när dina behov förändras så 
mycket att ett nytt beslut kan krävas. 

Du ska alltid få en personlig återkoppling 
som ska vara tydlig för dig och/eller din före- 
trädare om det ska göras någon förändring 
av ditt bistånd eller dina insatser eller av hur 
de utförs. Utföraren ska försäkra sig om att 
du och/eller dina närstående har fått klart  
för er vad förändringen innebär. 

Det ingår i utförarens uppdrag att kontinuer-
ligt följa upp hur du själv upplever att ditt 
bistånd eller dina insatser fungerar för att  
se till att det du har fått beviljat också utförs 
enligt biståndsbeslutet.
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Omvårdnad Gävle
Box 825
801 30 Gävle
www.gavle.se
omvardnad@gavle.se
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Tjänsteskrivelse 
2024-05-20 
 
Handläggare: 
Katarina Pettersson Södergren 
026-17 80 00 
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se 

Diarienummer: 24ON186 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnd 

 

Rapport om ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen, 
kvartal 1, år 2024 
Omvårdnadsnämnden är skyldig att kvartalsvis anmäla till Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjänstlagen (SoL) inte har verkställts 

senast tre månader efter beslut. Nämnden ska på motsvarande sätt också rapportera 

om en insats har avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader.  

Om IVO bedömer att insatsen inte verkställts inom skälig tid skall IVO ansöka hos 

förvaltningsrätten om utdömande av en särskild avgift. Innan beslut fattas om utdömande 

av särskild avgift får nämnden yttra sig om skälen till dröjsmålet med att verkställa 

insatsen.  

 

Insats vård- och omsorgsboenden 

I rapporteringen för kvartal 1, år 2024 har 6 ärenden rapporterats.  

2 ärenden återrapporteras icke verkställda på grund av att kunden enbart önskar ett 

specifikt boende och har därmed tackat nej till erbjuden insats. 

1 ärende har avslutats utan verkställande då kunden återkallat sitt beslut. 

3 nya ärenden har rapporterats icke verkställt på kunder som enbart önskar ett specifikt 

boende.  
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Ej verkställda beslut för bistånd enligt socialtjänstlagen - för kunder över 65 år, 
Välfärd Gävle  

Kvarta
l 

Typ av bistånd Kvarstående ej 
verkställda 
beslut vid 

kvartalets utgång 

1(2043

) 

Vård och  

omsorgsboende  

5 

 

 

 
Ej verkställda beslut för bistånd enligt socialtjänstlagen - för kunder under 65 år, 
Välfärd Gävle  

Kvarta
l 

Typ av bistånd Kvarstående ej 
verkställda 
beslut vid 

kvartalets utgång 

1(2024

) 

Vård och  

omsorgsboende  

0 

 
 
 
Insats dagverksamhet 
I rapporteringen för kvartal 1, 2024 har inga ärenden rapporterats in avseende insatsen 

dagverksamhet. 

Biståndshandläggare beviljar antal dagar på dagverksamheten utifrån kundens behov 

och i rapporten framkommer inte om kunderna fått samtliga dagar beviljade utan enbart 

att insatsen är verkställd.    
 

Insats avlösningsvistelse 

I rapporteringen för kvartal 1, 2024 har 3 ärenden rapporterats. 

2 ärenden har återrapporterats där insats är erbjuden men kund har tackat nej. 

1 ärende har avslutats utan verkställande då kunden återkallat sitt beslut. 

Sid 159(160)



3 

 

Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

Biståndshandläggare beviljar antal dagar på avlösningsvistelsen utifrån kundens behov 

och i rapporten framkommer inte om kunderna fått samtliga dagar beviljade utan enbart 

att insatsen åter är verkställd.  

 

 

Insats kontaktperson  

I rapporteringen för kvartal 1, 2024 har 1 ärende återrapporterats på grund av att 

kunden tillfälligt befinner sig på annat ort. 

 

Utdömande av särskild avgift 

Om Inspektionen för vård och omsorg (IVO) bedömer att en insats inte verkställts inom 

skälig tid kan IVO ansöka om utdömande av särskild avgift hos förvaltningsrätten enligt 

16 kap 6 a § Socialtjänstlagen (2001:453) SoL. 

Innan beslut fattas om utdömande av särskild avgift får nämnden yttra sig om skälen till 

dröjsmålet med att verkställa insatsen.   

Kommentar 
Det finns i dagsläget inga aktuella ärenden om utdömande av särskild avgift. 
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