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(S), ordférande

(S)

(S)

©

(L)

(KD)

(M), 2:e vice ordforande
(M)

V)

Néarvarande tjanstgorande ersattare

Matilda Louis
Annika Everth
Anneli Sjoholm
Mari-Anne Larsson

Narvarande ersattare
Ann-Sofie Daniels

(MP), ersatter vakanta platsen efter Kerstin Monk (MP)
(M), ersatter Gun Lundberg (M)

(SD), ersatter Elizabeth Puhls (SD)

(SD), ersétter Anna-Karin Astrém (SD)

(S)

Matilda Elmebo (KD) 88 170 - 192 (narvarande fr o m 09.00)
Ovriga

Magnus Hoijer Sektorchef

Caroline Engberg Bitr sektorchef

Emma Edorsson Ekonomichef

Martin Wagner Strateg kvalitets- och verksamhetsutveckling
Helén Polmé Kontorschef

Anneli Lindblom Kontorschef

Marina Norrman Kommunikationschef

John Larsson Avtalssamordnare

Elin Fridell Utredare/upphandlingscontroller

Eva Soderhall Upphandlingscontroller

Lisa Allemo Utredare

Lena Wigg Namndsamordnare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Omvardnadsnamnden
Sammantradesdatum 2023-11-23

Arendelista

§ 166 Val av justerare

§167 Faststillande av foredragningslista

§ 168 Anmalan av beredning

§ 169 Aktuellt fran sektor Valfard

§ 170 Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, oktober
2023

§171 Remiss - Revidering av nimndernas reglementen

§172 Sammantriadesplanering ar 2024 for Omvardnadsndmnden

§173 Initiativarende (SD) — Bemanning i ytteromréden

§174 Initiativirende (M) — Dialog med Gévles demensférening

§175 Delegationsbeslut

§ 176 Kurser/konferenser

§177 Besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsndmnden

§ 178 Omvardnadsndmndens internbudget 2024

§ 179 Attestratt &r 2024 for Omvardnadsndmnden

§180 Ersittningsniva 2024 for externa LOV-utférare inom hemtjansten

§181 Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem -
LOV, 2024

§182 Fordelning av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som
gynnar omvardnadsndmndens malgrupper infor 2024

§ 183 Initiativarende (M) — Béttre forutsidttningar for enhetschefer

§184 Statusrapport gillande Omvéardnadsnamndens plan for intern
styrning och kontroll, november 2023

§ 185 Rapport om ej verkstéllda beslut, kvartal 3 &r 2023

§186 Avtalsuppf6ljning Ersta hemtjénst

§187 Avtalsuppf6ljning Férenade Care, vard- och omsorgsboende
Vinddraget

§188 Pagiende avtalsuppfoljning pa Norlandia Satradsen

§189 Avtalsuppf6ljning vard- och omsorgsboende Attendo AB,
Muréngatan

§ 190 Personkontinuitet inom hemtjanst (dldreomsorg) i Givle under
september 2023

§ 101 Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2023

§ 192 Anmalningsarenden

Justerare Utdragsbestyrkande




VAvavavay

I3
Sid 4(32)

Gavle Omvéardnadsnamnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 166 Val av justerare

Arendebeskrivning
Anders Jansson Gladh (M) utses att tillsammans med ordférande Eva Alander (S)

justera dagens protokoll.
Tid for justering faststills till den 30 november 2023.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 167 Faststallande av foredragningslista

Arendebeskrivning
Foredragningslistan faststills med féljande komplettering:

Anders Jansson Gladh (M) vicker féljande initiativirenden framstallt av honom
tillsammans med Annika Everth (M) och Eva Enmarker (M):
- Battre forutsattningar for enhetschefer.

Ordférande Eva Alander (S) meddelar att drendet kommer behandlas som den sista
punkten pa foredragningslistan innan informationsiarendena.

Justerare Utdragsbestyrkande
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KOMMUN Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 168 Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2023-11-09, kl 08.15 - 09.00.
Nirvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin

(KD) och 2:e vice ordforande Anders Jansson Gladh (M).

Justerare Utdragsbestyrkande
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KOMMUN Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 169 Aktuellt fran sektor Valfard

Expedieras till:
Magnus Hoijer, Helén Polmé

Arendebeskrivning

Magnus Hoijer, sektorchef, ger nimnden information kring f6ljande:
e Budgetforslag och process 2024
o November: Behandlas av Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige
o December alt januari/februari 2024: Behandlas av
Omvérdnadsnamnden

¢ Ny Socialtjanstlag
o Kommer bedrivas som ett projekt i tva &r med Lars Lodin som
projektledare
2 mnkr 2024, 12 mnkr 2025
o Fran nulige till behov av férandringar till genomférande av forandringar
o Nagra vasentliga forandringar

e Digitalisering av matink6p — statusrapport

o Riktlinjer och stdd finns hos SKR, dar man hanvisar till att digitala ink6p
kan verka mellan kund och handlaren

o Det finns flera exempel och kommuner som har gjort det hér. Insatsen
som kommunen kan erbjuda &r hjalp att handla pa nitet och/eller
leverera maten

o Det finns ett antal inkopta plattor som dr Ammande for det hir

o Arbetet och planering for genomférande startar upp 13 december

o Niamnden kommer hallas uppdaterade i fragan.

e Svar pa fragor fran (M) till sektor Vilfiard - Bemanningshandboken och
enheternas forutsittningar

Handlingar i arendet

e Svar pa fragor fran (M) - Bemanningshandboken och enhetschefernas
forutsattningar, dnr 230N455-2

e Fragor fran (M) till Sektor Vilfard - Bemanningshandboken och enhetschefernas
forutsittningar, dnr 230N455-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 170 Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, oktober 2023

Dnr 230N13

Expedieras till:
kommunstyrelsen@gavle.se, Emma Edorsson

Beslut

e Att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende oktober 2023.

Arendebeskrivning

Emma Edorsson, ekonomichef, redogor for den ekonomiska manadsrapporten for
Omvéirdnadsnamnden, avseende oktober 2023.

Omvérdnadsnidmnden redovisar ett resultat t.o.m. oktober 2023 pa minus 48,8
mnkr. Avvikelse mot periodiserad budget for samma period motsvarar minus 42,4
mnkr.

Trots tillskott till nAmnden i juni bedéms arsprognosen bli minus 25 mnkr fraimst pa
grund av det 6kade behovet av bemanningsskoterskor. Denna prognos ar mycket
osdker da effekter av 11 timmars dygnsvila ar oklara i dagsldget. Flera av nimndens
verksamheter har haft en tuff start pa aret och dtgarder for att kvalitetssdkra for
kunderna har krivt extra resurser och beordrad 6vertid.

Beslutsunderlag

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, oktober 2023, dnr
230N13-19

e Bilaga 1, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, oktober 2023,
dnr 230N13-20

Justerare Utdragsbestyrkande
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Omvardnadsnamnden
Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 171 Remiss - Revidering av namndernas reglementen

Dnr 230N382

Expedieras till:
kommunstyrelsen@gavle.se, Caroline Engberg

Beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Caroline Engberg, bitr sektorchef, redogor for forslag till revidering av
Omvardnadsndmndens reglemente.

Kommunstyrelsen har begéart naimndernas yttrande 6ver forslag till reviderade
reglementen bade vad géller den nimndsspecifika delen samt den som ir gemensam
for samtliga naimnder.

Nir samtliga nimnder har ldmnat remissyttrande kommer svaren behandlas och
tanken ar darefter att kommunfullmiktige behandlar forslag till nya reglementen i
januari 2024.

Under ar 2023 har kommunstyrelsen forvaltning sett 6ver naimndernas reglemente.
Syftet med arets 6versyn ar att ge samtliga reglementen en enhetlig utformning och
att tydligare beskriva namndens formella uppdrag. Vissa nimnder berors mer adn
andra.

Givle kommun har tre socialndimnder som pa olika sitt bedriver socialtjanst.
Under arbetet med nya reglementen har fokus legat pa att forsoka hitta de mer
formella skillnaderna mellan de olika namnderna och pa ett battre sitt formulera
namndernas uppdrag som myndighet.
Beslutsunderlag

e Yttrande - Oversyn av Omvéardnadsnimndens reglemente, dnr 230N382-7

e Remiss - Revidering av nimndernas reglementen Svar senast den 30 november
2023, dnr 230N382-2

e Remissversion - Revidering av nimndernas reglementen., dnr 230N382-3

e Gemensamt reglemente for samtliga nimnder(540151), dnr 230N382-4

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 172 Sammantradesplanering ar 2024 for
Omvardnadsnamnden

Dnr 230N406

Expedieras till:
Sektor Valfiards sektorledning

Beslut

o  Att faststilla foreslagna sammantriadesdatum for Omvardnadsndmnden ar 2024.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmndens sammantraden fér 2024 foreslas 4ga rum en gang i
ménaden, med undantag av januari, juli och augusti som ar motesfria.
Sammantriadena i februari, maj, september och november foreslés vara heldagar.
Omvérdnadsnimndens sammantriaden ar 6ppna for allmdnheten, med undantag vid
behandling av sekretessidrenden.

Forslaget grundar sig p& en samordnad planering for de tre nimnder som
tillsammans verkar inom Sektor Vilfard samt en dialog med 6vriga sektorer.
Huvudprincipen ar att kommunens nimndsammantriaden forlaggs i slutet pa varje
manad och att kommunstyrelsen har sina sammantriden andra veckan i ménaden.
Med denna huvudprincip ges nimnderna mojlighet att ha sina méten innan
underlag lamnas in till Ekonomi/Styrning och stod for vidare hantering.

Sammantradestillfallena for de tre naimnderna som tillsammans verkar inom Sektor
Vilfard har forlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma vecka.
Detta underlattar det forberedande arbete som det innebar for
tjainstemannaorganisationen att forbereda och uppratta underlag till nAmnderna.

Forslaget innebar didrmed att namnderna 6ver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall 16pa smidigt och korrekt och
att de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar vil forberedda och av
god kvalitet.

Forslaget
Foljande tider och datum &r grunden vid Omvardnadsndmndens métesplanering r

2024:

Halvdag

- Gruppmotena forlaggs samma dag som ndmnd, kl. 07.30-08.30.

- Niamndens sammantrade sker kl. 08.30-12.00, normalt pé en torsdag.

Heldag
- Gruppmotena forlaggs samma dag som niamnd, kl. 07.30-08.30.
- Niamndens sammantrade sker kl. 08.30-17.00, normalt pa en torsdag.

Forts.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Forts.

Beredningen forlaggs ca 2 veckor fére nimndens sammantride,
kl. 08.15 — max 09.30, normalt pa en torsdag.

Sammantriade Beredning
22 februari - heldag 8 februari

27 mars — em 14 mars

25 april 11 april

30 maj - heldag 16 maj

19 juni 5 juni

26 september - heldag 12 september
24 oktober 10 oktober
28 november - heldag 14 november
12 december 2 december

Utover detta kan det, om behov uppstér, laggas forslag till kompletterande
motesdagar eller forlingda sammantraden for t ex workshops och planeringsdag/ar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Sammantriadesplanering ar 2024 for Omvardnadsnamnden,
dnr 230N406-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 173 Initiativarende (SD) — Bemanning i ytteromraden

Dnr 230N437

Expedieras till:
Caroline Engberg

Beslut

e Attinitiativirendet och dess yrkanden avslas.

Arendebeskrivning

Elizabeth Puhls (SD) vickte vid Omvardnadsniamndens sammantrade

2023-10-26 rubricerat initiativirende framtaget av henne tillsammans med

Anna-Karin Astrém (SD), Anneli Sjoholm (SD) och Mari-Anne Larsson (SD), med

foljande yrkanden:

- Att Sektor Vilfard kartlagger hur bemanningssituationen ser ut i Bergby och
Hedesunda.

- Att Sektor Vilfard utreder mojligheten att flytta bemanningsansvaret fran
bemanningsenheten till verksamheterna i ytteromradena ovan.

Omvéirdnadsniamnden beslutade 2023-10-26 att drendet tas emot och hanteras for
beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Utifran sektor Valfards beredning av drendet ar forslaget att initiativirendet och dess
yrkanden skall avslas.

Beslutsgang

Ordférande Eva Alander (S) stiller ordférandens forslag mot initiativarendet och
dess yrkanden och finner att Omvardnadsndmnden beslutar enligt ordférandens
forslag.

Reservation
Anneli Sjoholm (SD) och Mari-Anne Larsson (SD) reserverar sig skriftligt mot
beslutet till formén for eget yrkande.

Beslutsunderlag

e Yttrande/svar angdende: Initiativirende (SD) — Bemanning i ytteromréden, dnr
230N437-3
e Initiativirende (SD) — Bemanning i ytteromraden, dnr 230N437-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Omvardnadsnamnden

Reservation

¥ I i ¥
2023-11-23 & Soerigedemokraterna

Reservation fran Sverigedemokraterna
Arende 10 — Yttrande/svar angdende: Initiativirende (SD) - Bemanning i ytteromraden

| yttrandet fran sektor Valdfard framgar att under hdsten 2023 pagar en inventering samt
beddmning av, huruvida det foreligger svarigheter med rekrytering av vikarier i kommunens
ytteromraden. Svaret berér till viss del en av de fragor vi belyser, dock saknar vi utredning
om mdjligheten att decentralisera bemanningsansvaret, vilket vi fortfarande vill ska
genomforas.

Vid némndens sammantride yrkade vi sverigedemokrater darfor pa att en kartldggning av
hur bemanningssituationen i Bergby och Hedesunda ser ut, samt att utreda mojligheten att
flytta bemanningsansvaret frin bemanningsenheten ut till verksamheterna. Vart forslag blev
tyvarr nedristat av ndmnden, varfor vi kom att reservera oss till férman for vart eget
yrkande.

Marianne Larsson Anneli S5joholm

Omvardnadsnamnden

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 174 Initiativarende (M) — Dialog med Gavles
demensforening

Dnr 230N435

Expedieras till:
Caroline Engberg

Beslut

e Attinitiativirendet och dess yrkande skall bifallas med tilldgget att dialogen sker
vid behov samt att det dven kan innefatta andra patient- och anhorigforeningar
som involverar nimndens malgrupper.

Arendebeskrivning

Anders Jansson Gladh (M) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantride

2023-10-26 rubricerat initiativirende framtaget av honom tillsammans med

Gun Lundberg (M) och Eva Enmarker (M), med féljande yrkande:

- Omvardnadsndmndens presidium genomfor tvd moten arligen med Gévles
demensforening.

Omvardnadsndmnden beslutade 2023-10-26 att drendet tas emot och hanteras for
beredning och att frdgan darefter aterupptas pa nytt.

Utifran Sektor Valfards beredning av drendet ar forslaget att initiativirendet och
dess yrkande skall bifallas med tilligget att dialogen sker vid behov samt att det d&ven
kan innefatta andra patient- och anhorigféreningar som involverar nimndens
malgrupper.

Beslutsunderlag

e Yttrande/svar angdende Initiativirende (M) — Dialog med Gavles
demensforening, dnr 230N435-4

e Initiativirende (M) — Dialog med Gévles demensforening, dnr 230N435-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 175 Delegationsbeslut

Dnr 230N18

Beslut

Att godkédnna redovisningen av delegationsbeslut.

Anders Jansson Gladh (M) onskar f& rubrikerna i sammanstéallningen av Lex Sarah-
anmalningar definierade samt en beskrivning av skillnader vad avser atgarder i tva
specifika drenden.

Socialt ansvarig samordnare beskriver foljande:

2

"Atgirder — rutiner

_Atgarder — rutiner
Beskriver atgarder efter utredning sdsom om rutiner kanske saknas och det behovs

upprittas ndgon ny rutin, eller om det finns rutiner som inte ar kénda och behéver
implementeras eller ges information i kring eller om det ar nagon rutin som ar
gammal och behdver revideras/uppdateras.

Atgirder — verksamheter
Storre atgarder som spanner 6ver en hel verksamhet eller fler verksamheter sdsom

utokad egenkontroll, dtgiardsplaner eller 6vriga atgiarder.

Atgiirder — personal
Kopplad till vad medarbetare behover sdsom t ex kompetensutveckling eller om det

ror sig om andra personalétgirder (varningar, avsked osv).”

En beskrivning ges dven 6ver skillnaderna vad avser atgirder i tva specifika drenden,
230N185 samt 230N326.

Sammanstillningen av Lex-Sarah-anmalningar kan komma att ses 6ver och
utvecklas.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut - sammanstillning, dnr 230N18-51

Sammanstillning yttranden - IVO, 2023, dnr 230N18-49

Sammanstillning informationssidkerhetsincidenter - ON 2023, dnr 230N18-53
Sammanstillning Lex Sarah - ON 2023, dnr 230N18-52

Sammanstillning personuppgiftsincidenter - ON 2023, dnr 230N18-50

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 176 Kurser/konferenser

Inga aktuella kurser/konferenser att behandla vid dagens sammantrade.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 177 Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

Dnr 230N456

Expedieras till:
Caroline Engberg

Kommande beslut

Caroline Engberg, bitr sektorchef, redogor for kommande beslut gillande "Besluts-
och delegationsforteckning for Omvirdnadsnimnden". Arendet kommer ater till
Omvérdnadsniamnden for beslut den 14 december 2023.

Handlingar i drendet
e Missiv - besluts- och delegationsférteckning, dnr 230N456-1
e Besluts- och delegationsforteckning - rlig revidering, dnr 230N456-2

Justerare Utdragsbestyrkande




VAvavavay

I3
Sid 18(32)

Gavle Omvéardnadsnamnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 178 Omvardnadsnamndens internbudget 2024

Dnr 230N469

Expedieras till:
Emma Edorsson, Magnus Hoijer

Kommande beslut

Emma Edorsson, ekonomichef och Magnus Hoéijer, sektorchef, redogor for
kommande beslut gillande "Omvérdnadsnimndens internbudget 2024". Arendet
kommer ater till Omvardnadsnamnden for beslut. den 14 december 2023.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 179 Attestratt ar 2024 for Omvardnadsnamnden

Dnr 230N468

Expedieras till:
Emma Edorsson

Kommande beslut

Emma Edorsson, ekonomichef, redogor for kommande beslut géllande "Attestratt ar
2024". Arendet kommer &ter till Omvardnadsnimnden for beslut den 14 december
2023.

Handlingar i drendet
e Missiv Attestritt for ar 2024 for Omvirdnadsndmnden, dnr 230N468-1

e Bilaga 1 Attestritt for 2024 for Omvardnadsndmnden, dnr 230N468-2

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 180 Ersattningsniva 2024 for externa LOV-utforare
inom hemtjansten

Dnr 230N470

Expedieras till:
Emma Edorsson

Kommande beslut

Emma Edorsson, ekonomichef, redogor for kommande beslut géllande
"Ersittningsniva 2024 for externa LOV-utforare inom hemtjinsten”. Arendet
kommer ater till Omvardnadsndmnden for beslut den 14 december 2023.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 181 Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2024

Dnr 230N471

Expedieras till:
John Larsson

Kommande beslut

John Larsson, avtalssamordnare, redogor for kommande beslut géllande
"Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV, 2024".
Arendet kommer &ter till Omvardnadsnimnden for beslut den 14 december 2023.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-11-23

§ 182 Fordelning av foreningsstod till foreningar med
aktiviteter som gynnar omvardnadsnamndens
malgrupper infor 2024

Dnr 230N463

Expedieras till:
Emma Edorsson, Linda Séangstuvall

Kommande beslut

Emma Edorsson, ekonomichef, redogor for kommande beslut géllande "Fordelning
av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som gynnar omvardnadsndmndens
méilgrupper infor 2024 ". Arendet kommer ater till Omvérdnadsnimnden for beslut
den 14 december 2023.

Handlingar i arendet

e Fordelning av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som gynnar
omvardnadsnamndens mélgrupper infor 2024, dnr 230N463-2

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 183 Initiativarende (M) — Battre forutsattningar for
enhetschefer

Dnr 230N497

Expedieras till:
Magnus Hoijer, Caroline Engberg
Beslut

e Attinitiativirendet tas emot och hanteras for beredning.

Arendebeskrivning

Anders Jansson Gladh (M) vicker vid dagens sammantrade rubricerat

initiativarende framtaget av honom tillsammans med Annika Everth (M) och

Eva Enmarker (M) med f6ljande yrkande:

- Att Omviardnadsnidmndens uppdrar till Sektor Valfard att utreda
forutsiattningarna for kompetensutveckling for enhetschefer.

Ordférande Eva Alander (S) foreslar att initiativirendet och dess yrkande tas emot

och hanteras for beredning. Fragan aterupptas darefter pa nytt.

Beslutsunderlag
e Initiativirende (M) — Battre forutsattningar for enhetschefer, dnr 230N497-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 184 Statusrapport giallande Omvardnadsnamndens
plan for intern styrning och kontroll, november 2023

Dnr 230N476

Expedieras till:
Martin Wagner

Arendebeskrivning

Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling, ger nimnden en
statusrapport géllande Omvérdnadsndmndens plan for intern styrning och kontroll,
november 2023.

Uppf6ljningen av planen gillande hela 2023 kommer behandlas som ett kommande
beslut vid nimndens méte den 14 december 2023 och beslut i februari 2024.

Handlingar i arendet

e Statusrapport gidllande Omvardnadsndmndens plan for intern styrning och
kontroll, november 2023, dnr 230N476-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 185 Rapport om ej verkstillda beslut, kvartal 3 ar 2023

Dnr 230N172

Expedieras till:
kommunstyrelsen@gavle.se, kommunrevisionen@gavle.se,

Katarina Pettersson S6dergren

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden tar del av rapport om ej verkstéllda beslut enligt
socialtjanstlagen, kvartal 3 ar 2023.

Omvardnadsndmnden ir skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjainstlagen (SoL) inte har verkstallts
senast tre ménader efter beslut. Namnden ska pd motsvarande satt ocksé rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skailig tid skall IVO ansoka hos
forvaltningsratten om utdomande av en sérskild avgift. Innan beslut fattas om
utdémande av sdrskild avgift fair nimnden yttra sig om skilen till drojsmélet med att
verkstilla insatsen.

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstéllda beslut, kvartal 3 &r 2023, dnr 230N172-5

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 186 Avtalsuppfdljning Ersta hemtjanst

Dnr 170N80

Expedieras till:
Elin Fridell

Arendebeskrivning

Elin Fridell, utredare/upphandlingscontroller, informerar om genomford
avtalsuppfoljning av Ersta hemtjianst, som utfor hemtjanst i Gidvle kommun enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) sedan 2017.

Avtalsuppfoljningen utgér ifran det avtal utforaren har med bestéllaren och den
enkat som utforaren svarat pa. Infor avtalsuppfoljningen sa har bestéllaren ocksé
genomfort seriositetskontroll, granskat inlimnad kvalitetsberittelse for 2022, gatt
igenom klagomal och avvikelser, gjort slumpvisa TES-granskningar samt genomfort
journalgranskningar.

Handlingar i drendet
e Avtalsuppfoljning Ersta hemtjanst Avtalsnummer 27980, dnr 170N80-46

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 187 Avtalsuppfoljning Forenade Care, vard- och
omsorgsboende Vinddraget

Dnr 180N154

Expedieras till:
Elin Fridell

Arendebeskrivning

Elin Fridell, utredare/upphandlingscontroller, informerar om genomford
avtalsuppf6ljning av Forenade Care som bedriver ett vard- och omsorgsboende i
Andersberg, Vinddraget.

Verksamheten har inte haft full beldggning under 2023, en del lagenheter har statt
tomma.

Vinddraget har ett koncept som de kallar for ”leva livet-konceptet”.

Infor avtalsuppfoljningen har bestillaren granskat kvalitets- samt
patientsidkerhetsberittelse for 2022 samt granskat ekonomi. Utféraren har darutover
besvarat en enkéit med fragor kring foljande omraden: ledning och styrning,
personal, systematiskt forbattringsarbete, hilso- och sjukvéird, dokumentation samt
siakerhet.

Handlingar i drendet

e Avtalsuppfoljning Forenade Care, Vinddraget, Avtalsnr 11310 Arendenr 7230,
dnr 180N154-39

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 188 Pagaende avtalsuppfoljning pa Norlandia
Satraasen

Dnr 190N405

Expedieras till:
Elin Fridell

Arendebeskrivning

Elin Fridell, utredare/upphandlingscontroller, informerar om pagéende
avtalsuppf6ljning av Norlandia (tidigare Frosunda) Satradsen.

Under varen och sommaren 2023 har det till Givle kommun (bestillaren) inkommit
flertalet klagomal/avvikelser géllande vird- och omsorgsboendet Norlandia (tidigare
Frosunda) Satradsen (utféraren).

Flera héndelser har varit graverande och handlat om brister i bade patientsidkerhet
sévil som brister i kvalitet, kompetens och bemétande hos personal. Utféraren har
hittills rapporterat tre (3) stycken Lex-Maria till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). En handlingsplan har tagits fram pa begéran av bestéllaren och utforaren
arbetar nu med att komma till ratta med de brister som har identifierats i
verksamheten.

Bestillaren ser allvarligt pa detta och foljer tills vidare upp arbetet kring
handlingsplanen samt atgiarder genom ménatliga avstimningar med utféraren.

Handlingar i arendet
e Pdgdende avtalsuppfoljning pa Norlandia Satradsen, dnr 190N405-50

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 189 Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende
Attendo AB, Muréngatan

Dnr 190N233

Expedieras till:
Eva Soderhall

Arendebeskrivning

Eva Soderhaill, upphandlingscontroller, informerar om genomford avtalsuppfoljning
av vard- och omsorgsboendet pa4 Muréngatan som drivs av Attendo AB.

Verksamheten har varit i drift sedan 2020 och har 102 lagenheter varav 54 med
inriktning demenssjukdom. I augusti 2023 var samtliga ligenheter belagda.
Verksamheten har tva olika inriktningar, Sport & Spa samt Kultur & Ngje.

Under 2022 sd uppmirksammades flertalet oonskade handelser vilket féranledde
uppfoljningar av verksamheten av Vilfard Gavles upphandlingsteam. Den
uppfoljningen ledde till en handlingsplan med en rad olika forbattringsomraden
vilka foljdes upp 2022-12-12 och dér bestéllaren ansag sig vara n6jd med de atgirder
som vidtagits och verksamheten har darefter fortsatt arbeta fortlépande med
handlingsplanen pé ett strukturerat sitt.

For att hitta forbattringsomraden gors dven medarbetarundersokningar och
kundenkiter. Utforaren uppger att de har en tit dialog med narstaende.

Handlingar i drendet

e Tjansteskrivelse - Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Attendo AB,
Muréngatan, dnr 190N233-43

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 190 Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) i
Gavle under september 2023

Dnr 230N457

Expedieras till:
Lisa Allemo

Arendebeskrivning

Lisa Allemo, utredare, informerar om personkontinuitet inom hemtjanst
(aldreomsorg) i Gavle under september 2023.

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar sa kallad personkontinuitet inom
hemtjiansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i storsta
mojligaste mén, far vard och omsorg av samma personal. 2023 deltog Gavle, for
sjunde gingen sedan 2011, i denna métning. Sammanfattningsvis ar
personkontinuiteten inom hemtjénsten i Givle oférandrad sedan foregédende ars
maitning. Det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal en kund triffar pa en
tvaveckorsperiod ir 14 dven ar 2023.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i
Gévle och dven mellan olika utforare. Skillnaden mellan interna och externa utférare
har 6kat da de externa utforarna har forbattrat sitt genomsnittliga resultat fran 14 till
13 och interna utforare har forsdmrat det genomsnittliga resultatet fran 14 till 15
personal.

Slutsatsen dr att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pé den observerade stora
spridningen péa individniva och den relativt stora skillnaden mellan utforare.

Handlingar i drendet

e Personkontinuitet inom hemtjanst (dldreomsorg) i Gavle under september 2023,
dnr 230N457-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 191 Resultat fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning 2023

Dnr 230N458

Expedieras till:
Lisa Allemo

Arendebeskrivning

Lisa Allemo, utredare, informerar om resultatet frin Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning 2023.

Brukarundersékningen &r en enkiatundersokning riktad till kunder inom hemtjéanst
och vard- och omsorgsboenden. Enkéten tar bland annat upp fragor om trygghet,
bemétande och tillgdnglighet.

Aldreomsorgen i sin helhet far relativt goda betyg och resultaten for flera
delomraden har forbéttrats sedan foregdende méitning. Det ar dock en bit kvar till
nivierna som uppnaddes fore Covid-19 pandemin. Resultaten for riket foljer ungefar
samma monster som Géavle.

Handlingar i arendet

e Resultat frin Socialstyrelsen nationella brukarundersokning 2023, dnr
230N458-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 192 Anmalningsarenden

Handlingar i arendet
§2 KF Avsiagelser samt fyllnadsval 2023, dnr 555769

L]
84 KF Delérsrapport 2 ar 2023 med arsprognos for kommunen och de
kommunala bolagen, dnr 555770

89 KF Sammantradesdagar kommunfullmaktige 2024, dnr 555771

Justerare Utdragsbestyrkande
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