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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2023-11-23

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-17:00

Ordférande
Eva Alander (S)

Forhinder anmals till

Lena Wigg

Gruppmoten:

Den 23 november, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19.

Lokaler finns tillgingliga enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen

(M): Milea, plan 3

(SD), Ebony, plan 1

(V): Rum 137, plan 1

Presskonferens:

Den 24 november, kl 08.30, Vilfard Givle, Magasinsplan 19 (separat inbjudan
kommer).
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmadlan av beredning
Arendebeskrivning

Beredning har gt rum 2023-11-09, kl 08.15 - 09.00.
Nirvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin
(KD) och 2:e vice ordforande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard
Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Héijer.

- Ny socialtjanstlag

- Digitalisering av matinkop - statusrapport

- Svar pa fragor fran (M) till sektor Valfard - Bemanningshandboken och enheternas
forutsattningar

Handlingar i drendet

e Svar pa fragor fran (M) - Bemanningshandboken och enhetschefernas
forutsattningar

e Fragor fran (M) till Sektor Vilfard - Bemanningshandboken och enhetschefernas
forutsattningar

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, oktober 2023
230N13

Forslag till beslut

e Att godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende oktober 2023.

Arendebeskrivning

09.Beslutsdrende. Foredragande: Emma Edorsson

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, oktober 2023

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, oktober 2023
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8. Beslutsarende: Remiss - Revidering av namndernas reglementen
230N382

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i arendet

¢ Yttrande - Oversyn av Omvéirdnadsnimndens reglemente

e Remiss - Revidering av ndimndernas reglementen Svar senast den 30 november
2023

e Remissversion - Revidering av nimndernas reglementen.

¢ Gemensamt reglemente for samtliga nimnder(540151)

9. Beslutsarende: Sammantradesplanering ar 2024 for
Omvardnadsnamnden
230N406

Forslag till beslut

e  Att faststilla foreslagna sammantriadesdatum for Omvardnadsndmnden ar 2024.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse - Sammantriadesplanering ar 2024 f6r Omvardnadsnamnden

10. Beslutsarende: Initiativarende (SD) — Bemanning i ytteromraden
230N437

Forslag till beslut

e Attinitiativirendet och dess yrkanden skall avsléas.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i arendet

e Yttrande/svar angdende: Initiativirende (SD) — Bemanning i ytteromraden

e Initiativirende (SD) — Bemanning i ytteromraden
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11. Beslutsarende: Initiativarende (M) — Dialog med Gavles
demensforening
230N435

Forslag till beslut

e Att initiativirendet och dess yrkande skall bifallas med tilldgget att dialogen sker vid
behov samt att det dven kan innefatta andra patient- och anhérigforeningar som
involverar nimndens malgrupper.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i darendet

e Yttrande/svar angdende Initiativirende (M) — Dialog med Gévles demensforening

o Initiativirende (M) — Dialog med Gévles demensforening

12. Beslutsarende: Delegationsbeslut
230N18

Forslag till beslut
e Att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pé grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pé grund av sekretess

13. Beslutsarende: Kurser/konferenser
Arendebeskrivning

Beslutsarende.

14. Kommande beslut: Besluts- och delegationsforteckning for

Omvardnadsnamnden
230N456
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i drendet

e Missiv - besluts- och delegationsforteckning

e Besluts- och delegationsforteckning - arlig revidering

15. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens internbudget 2024
230N469
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson, Magnus Hoijer.

16. Kommande beslut: Attestritt ar 2024 for Omvardnadsnamnden
230N468
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i arendet

e Missiv Attestritt for r 2024 for Omvardnadsndmnden

e Bilaga 1 Attestritt for 2024 for Omvardnadsndmnden

17. Kommande beslut: Ersattningsniva 2024 for externa LOV-
utforare inom hemtjansten

230N470
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson

18. Kommande beslut: Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen
om valfrihetssystem - LOV, 2024

230N471
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: John Larsson.

19. Kommande beslut: Fordelning av foreningsstod till foreningar
med aktiviteter som gynnar omvardnadsnamndens malgrupper

infor 2024
230N463

Arendebeskrivning
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Kommande beslut. Féredragande: Emma Edorsson.

Handlingar i drendet

e Fordelning av foreningsstdd till féreningar med aktiviteter som gynnar
omvardnadsndmndens mélgrupper infér 2024

20. Informationsarende: Statusrapport gallande
Omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll,

november 2023
230N476

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

e Statusrapport gillande Omvardnadsndmndens plan for intern styrning och kontroll,
november 2023

21. Informationsarende. Rapport om ej verkstallda beslut, kvartal 3

ar 2023
230N172

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstillda beslut, kvartal 3 ar 2023

22. Informationsarende: Avtalsuppfoljning Ersta hemtjanst
170N80

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Elin Fridell.

Handlingar i arendet
e Avtalsuppfoljning Ersta hemtjanst Avtalsnummer 27980

23. Informationsarende: Avtalsuppfoljning Forenade Care, vard-

och omsorgsboende Vinddraget
180N154

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Elin Fridell.



VAvavavay

i3

" Sid 7(214)

Gavle Kallelse

KOMMUN

Handlingar i arendet

¢ Avtalsuppfoljning Forenade Care, vird- och omsorgsboende Vinddraget,
Avtalsnummer 11310 Arendenummer 7230

24. Informationsarende: Pagaende avtalsuppfoljning pa Norlandia

Satraasen
190N405

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Elin Fridell.

Handlingar i arendet

e Piagdende avtalsuppfoljning pa Norlandia Siatradsen

25. Informationsarende: Avtalsuppfoéljning vard- och

omsorgsboende Attendo AB, Muréngatan
190N233

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Eva Soderhall.

Handlingar i arendet

o Tjansteskrivelse - Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Attendo AB,
Muréngatan

26. Informationsarende: Personkontinuitet inom hemtjanst
(aldreomsorg) i Gavle under september 2023
230N457

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Lisa Allemo.

Handlingar i arendet

¢ Personkontinuitet inom hemtjinst (dldreomsorg) i Givle under september 2023

27. Informationsarende: Resultat fran Socialstyrelsens nationella

brukarunderso6kning 2023
230N458

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Lisa Allemo.

Handlingar i arendet
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¢ Resultat fran Socialstyrelsen nationella brukarundersokning 2023

28. Informationsarende: Anmalningsarenden
Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i drendet

e §2 KF Avsigelser samt fyllnadsval 2023

e §4 KF Delarsrapport 2 ar 2023 med arsprognos for kommunen och de kommunala
bolagen

¢ §9 KF Sammantradesdagar kommunfullmiktige 2024



Informationsarende: Aktuellt
fran sektor Valfard
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Tjansteskrivelse

2023-11-15 Diarienummer: 230N455

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) —
Bemanningshandboken och enhetschefernas forutsattningar

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

Bemanningshandboken och enhetschefernas férutsattningar.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Hur féljer sektor Vilfards ledning upp efterlevnaden av det styrande dokumentet
Bemanningshandboken?

Respektive verksamhetschef foljer upp efterlevnaden i deras kontinuerliga
avstdmningar med enhetschefer. Uppfdljning aggregeras till berérda

kontorsledningsgrupper.

Har enhetscheferna forutséttningar att genomféra bemanningshanbokens
inriktningar, om inte vilket stéd kan de da fa?

Enhetschefer har, under projekttiden, fatt utbildningstillfallen samt ett
presentationsmaterial som stod for att genomfora det forandringsarbete som kravs. En

planering pagar kring hur ett langsiktigt och hallbart stdd ska ges till verksamheten.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Om nagon uppenbart inte féljer det styrande dokumentet Bemanningshanboken
vad hédnder da?
Gar inte att svara pa generellt da det kan finnas olika grad och motiv till varfor en

avvikelse gjorts.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



2023-11-06

Fragor till Sektor Valfard -
Bemanningshandboken och enhetschefernas
forutsattningar

Gavle kommuns bemanningshandbok ska tydliggéra bemanningsprocessen, vilka roller som
finns och vem som gor vad samt riktlinjer fér schemaplanering och bemanning. Handboken
ar val genomarbetat och tydliggor vikten av att planera verksamheten utifran kundernas
behov. Den lyfter ocksa fram genomférandeplanens centrala betydelse. Handboken vander
sig till enhetschefer och ar ett styrande dokument. Omvardnadsnamnden har fatt en bra
redovisning av hur handboken implementeras.

Ledarskapet vid tillampningen av bemanningshandboken ar avgérande fér framgang. Darfor
funderar vi moderater 6ver vilka forutsattningar enhetscheferna att folja detta styrande
dokument.

Fragor till Sektor Valfard

Fraga 1) Hur foljer Sektor Valfards ledning upp efterlevnaden av det styrande dokumentet
Bemanningshandboken?

Fraga 2) Har enhetschefer férutsattningar att genomféra bemanningshandboken inriktningar,
om inte vilket stoéd kan de d& fa?

Fraga 3) Om nagon uppenbart inte foljer det styrande dokumentet Bemanningshandboken
vad hander da?

Anders Jansson Gladh (M)



Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for
Omvardnadsnamnden,
oktober 2023

7/
230N13
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2023-11-10 Diarienummer: 230N13

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnd
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
oktober 2023

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende oktober 2023.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. oktober 2023 pa minus 48,8 mnkr.

Avvikelse mot periodiserad budget fér samma period motsvarar minus 42,4 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-11,6 mnkr), vard- och omsorgsboende i egen regi (-50,1 mnkr)
och halso- och sjukvard (-21,6 mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med
hoga personalkostnader till foljd av dveranstallningar for att klara bemanningsbehov
och kvalitetskrav. En betydande del av kunderna ar multisjuka, vilket i vissa fall innebar
ett behov av vak dygnet runt, nagot som ar mycket resurskravande. Vid arets inledning
var sjukfranvaron, och darmed vikariebehovet, hdgre vilket genererat 6kade kostnader
avseende OB, dvertid och timvikarier. Infor huvudsemesterperioden genomférdes ett
antal atgarder for att 6ka kontinuitet for kunder och férbattra arbetsmiljon for
enhetschefer och omvardnadspersonal jamfért med féregaende ar. Detta innebar

tidigarelagd och utdkad introduktion for vikarier, vilket medfort extra kostnader.

De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende har medfort

Okade kostnader i form av extraresurser avseende enhetschefer och

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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omvardnadspersonal. Vidare har kompetenshdjande aktiviteter till omvardnadspersonal
medfort avvikelser fran budgetram. Svarigheter med delegeringar fran legitimerad
personal har lett till fler beordringar. Del av utbildningsinsatser kan tadckas med

statsbidrag.

Ungefar en tredjedel av sjukskoterskegruppen utgérs i dagslaget av
bemanningsskoéterskor, en uppgift som befaras 6ka under hésten med anledning av

uppsagningar.

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade
turer eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning, men effekter av
denna kommer troligen visas forst en bit in pa 2024. 11 timmars dygnsvila galler for
samtliga verksamheter fr o m férsta oktober och kommer att innebéra férandringar, i

dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen som beror pa lagre utford hemtjanst an budgeterat i egen regi
(7,0 mnkr) samt minskade kostnader for kop av enskilda platser pa vard- och
omsorgsboenden (14,1 mnkr), da det under stor del av aret funnits flera lediga

lagenheter hos de externa utférarna.

Trots tillskott till ndmnden i juni beddoms arsprognosen bli minus 25 mnkr framst pa
grund av det 6kade behovet av bemanningsskoéterskor. Denna prognos ar mycket
osaker da effekter av 11 timmars dygnsvila ar oklara i dagslaget. Flera av namndens
verksamheter har haft en tuff start pa aret och atgarder for att kvalitetssakra for

kunderna har kravt extra resurser och beordrad 6vertid.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 17,4 mnkr av den totala budgeten pa 12,7
mnkr (justerad efter beslut i juni med -2,5 mnkr). Investeringar fér gemensamma delar

pa Hemlingborg tillsammans med Utbildning Gavle ligger pa Valfard Gavle.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat och investeringar for
oktober 2023.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
Oktober 2023

2023-11-10
Diarienummer: 230N13
Handlaggare: Emma Edorsson
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, oktober 2023

Sid 18(214)
Gavle
KOMMUN
1 Resultatrapport
Omvardnadsnamnden Utfall Utfall Budget Awvikelse | Férandring % Budget
forgaende ar mot budget

TOTALT 202201-202210 | 202301-202310 | 202301-202310 2022 /2023 | 202301-202312
Intikter

Taxor och avgifter 75 815 83 847 75200 8647 10,6% 90 240
Hyresintakter 39019 41126 39 225 1901 5,4% 47 070
Statsbidrag 55 875 28 241 40 978 -12 737 -49,5% 49 174
Moms 38547 39 050 41 888 -2 837 1,3% 50 265
Ovriga intakter 3500;3600 6244 12614 6767 5848 102,0% 8120
Ovriga intakter ej 3500;3600 1247 1274 1128 146 2,1% 1353
Ovriga intakter 46 039 52939 49 782 3157 15,0% 46 625
Kommunbidrag 1127 445 1200 997 1200 997 0 6,5% 1441931
Summa intékter 1344194 1407 150 1406 182 967 4,7% 1688153
Kostnader

Personalkostnader -667 085 -727 416 -695 338 -32078 9,0% -828 632
Bidrag och transfereringar -6 047 -10630 -11 129 499 75,8% -13 355
Kép av verksamhet och entreprena -405 770 -443 749 -449 167 5418 9,4% -537 420
Hyror och fastighetskostnader -127 290 -131 140 -140 039 8898 3,0% -168 112
Ovriga kostnader -116 529 -134 077 -107 716 -26 362 15,1% -129 558
Avskrivningar och intern ranta -8 279 -8 945 -9.230 285 8,0% -11076
Extraordindra kostnader 0 0 0 0 0,0% 0
Summa kostnader -1331 000 -1 455 957 -1412 618 -43 339 9,4% -1 688 153
Resultat 13194 -48 808 -6 436 -42 372 -469,9% 0

2 Resultat

Enligt bokféringen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. oktober minus 48,8 mnkr for

hela namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for

samma period minus 42,4 mnkr.

Ett omrade som annu bara delvis finns med i resultatet ar statsbidrag for bland annat

En god och nara vard, dar SKR (Sveriges kommuner och regioner) och staten tecknat

en dverenskommelse om fortsatt utveckling. Detsamma galler flertalet andra

statsbidrag dar ansokan sker (framst) under varen.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. oktober 2023

Vard- och omsorgsboende egen reqgi -50,1 mnkr (sep -41,7 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi, inklusive specialdemens, redovisar en negativ

avvikelse mot budget med minus 50,1 mnkr.

Den samlade budgetavvikelsen utgors framst av hogre personalkostnader; manadslon,

timlon, overtid och OB for att klara kvalitetskrav och komplexa behov hos enskilda

kunder. Det finns 6veranstallningar inom verksamhetsomradet som inte tacker behovet

3
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sa att timvikarier behdver rekryteras utdver ordinarie, pga vak vid oro, fallrisk och
sjalvskadebeteende, samt en betydande del multisjuka kunder.

Infor huvudsemesterperioden genomfordes ett antal atgarder for att 6ka kontinuitet for
kunder och forbattra arbetsmiljon for enhetschefer och omvardnadspersonal jamfort

med féregaende ar. Detta innebar tidigarelagd och utékad introduktion for vikarier,
vilket medfort extra kostnader.

De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende har medfort
Okade kostnader i form av extraresurser avseende enhetschefer och

omvardnadspersonal. Vidare har kompetenshdjande aktiviteter till omvardnadspersonal

medfort avvikelser fran budgetram. Svarigheter med delegeringar fran legitimerad

personal har lett till fler beordringar. Del av utbildningsinsatser kan tadckas med
statsbidrag.

Gallande driftskostnader utgors avvikelser av kostnader for livsmedel/maltider och

sjukvardsmaterial pga. dkade priser till féljd av omvarldslaget samt hog inflation.
Atgérder till avvikelsen

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade
turer eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning.

11 timmars dygnsvila galler fér samtliga verksamheter fr o m forsta oktober och

kommer att innebéara férandringar, i dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

Alla verksamheter ser till att medarbetarna inte bestaller for stora lager av
forbrukningsvaror, livsmedel, inkontinenshjalpmedel m m.

Forbattringsarbetet pagar pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende med

omfattande utbildningsinsatser/gruppinsatser fér medarbetare, férstarkning med
resurschef samt tf verksamhetschef.

Hemtjanst egen reqi -11,6 mnkr (sep -10,7 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi ar 7,3 mnkr hdgre an budget och intakten 4,3
mnkr lagre an budget. De lagre intakterna har att géra med mindre tid utférd hos kund

an forvantat fér perioden, och samtidigt r personalkostnaderna hégre. Aven har avser

avvikelserna personalkostnader, dvs manadslon, timlén, évertid och OB. Pagaende
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utbildningsinsatser 6kar behovet av timvikarier. Utdkade introduktioner av vikarier infor
sommaren har medfort extra kostnader. Stort geografiskt omrade leder till 1ag
nyttjandegrad.

Atgérd till avvikelsen

Blockplanering och uppdatering av scheman inom enheterna pagar for att oka
nyttjandegraden i verksamheten. Hemtjanstens totala interna évertalighet nyttjas

genom samordning mellan enheterna, vid behov av timvikarie ska detta godkannas av
chef.

Schemalaggning ska goras utifran framtagen bemanningshandbok dar hansyn tas till

11 timmar dygnsvila. Arbetet ar i planeringsfas och syftar till resurseffektiv
schemalaggning samt minskning av vikariebehov pa sikt.

Vard och omsorgsboende myndighet 14,1 mnkr (sep 14,8 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 10,8 mnkr
lagre an budget for perioden. De lagre kostnaderna beror pa att flera av de externa

utférarna har under en langre period haft manga lediga lagenheter. Resterande
avvikelser beror pa momsatersékning och taxor.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard.

Héalso- och sjukvard -21,6 mnkr (sep -17,9 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaden for bemanningsskoterskor ar hég och anledning till den negativa avvikelsen.
Per oktober uppgar kostnader fér bemanningsskoterskor till -29,1 mnkr. Ungefar en
tredjedel av sjukskoterskegruppen utgors i dagslaget av bemanningsskéterskor. En
uppgift som befaras 6ka under hésten med anledning av uppsagningar. | tidigare
organisation har bemanningsskdterskor bemannat kvall- och helgorganisation. Dvs de
bestk som utfors av sjukskoéterska kvallar och helger oavsett patientens boendeform

utférs av bemanningsskoéterskor. Verksamheten har fortsatt behov av
bemanningsskoéterskor.
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Atgérd till avvikelsen

Det nya halso- och sjukvardskontoret har genomfért en dversyn av denna bemanning
och kommer att géra en foérandring av kvall- och helgorganisationen. Den nya kvall-
och helgorganisationen trader i kraft i januari 2024. Grunden for denna férandring ar
dels kostnader for bemanningsskoéterskor, enligt ovan, men framfor allt kontorets
uppdrag att sakerstalla att det skall finnas kompetens i hela kommunen, hela dygnet.
Schemaférandring utgar fran kontinuitetsbegrepp och bygger pa ordinarie personal,

dvs bemanningssjukskoéterskor fasas ut. For att genomfora denna férandring forvantas
samtliga sjukskoéterskor i fortsattningen arbeta kvallar och helger.

Hemtjanst myndighet 7,0 mnkr (sep 6,5 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse och star framst for lagre utfoérd hemtjanst an planerat (avser
hemtjanst i egen regi) samt 6kade avgiftsintakter i férhallande till budget.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard

Mindre avvikelser 11,3 mnkr (sep 6,9 mnkr)

Natt och larm -2,3 mnkr
Dagverksamhet 1,5 mnkr
Fastigheter 12,7 mnkr
IT-kostnader -1,3 mnkr
Avlbsningsvistelse 0,7 mnkr
Kommentar till avvikelsen
Nattenheten har andrat heltidsmatt vilket innebar behov av fler arsarbetare. Detta ger

en merkostnad pa ca 166 tkr/man. Overtalighet i Larmgruppen da enheten férberett

och riggat for utbyte av trygghetstelefoner som inte pabdrjats, samt 6kade kostnader
for bilar och drivmedelskostnader.
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Overgripande avvikelser 8,6 mnkr (sep 9,0 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Budgetjustering i och med Kommunfullmaktiges beslut i juni innebar ett tillskott pa 20
mnkr i omférdelning av ram samt 11 mnkr fran I6nedversynen. Planering av riktade
statsbidrag pagar och malet ar att nyttja alla medel. Statsbidragen avviker med -20
mnkr pa overgripande niva men intaktsfors pa de enheter som tar kostnaderna. Avsatt

pott for utbildning har till fljd av beviljade statsbidrag inte behdvt nyttjas.

3 Arsprognos

Trots tillskott till ndmnden i juni bedéms arsprognosen bli minus 25 mnkr framst pa
grund av det 6kade behovet av bemanningsskoéterskor. Denna prognos ar mycket
osaker da aven effekter av 11 timmars dygnsvila ar oklara i dagslaget. Flera av

namndens verksamheter har haft en tuff start pa aret och atgarder for att kvalitetsséakra
for kunderna har kravt extra resurser och beordrad dvertid.

En framtagen bemanningshandbok kommer att ge ett ramverk och principer att forhalla

sig till i schemalaggning. Bemanningshandboken syftar till att tydliggéra processen for
bemanning och schemaarbete inom Valfard Gavle. Handboken utgar fran ett

ekonomiskt perspektiv, ett kundperspektiv, ett medarbetarperspektiv och ett

arbetsmiljoperspektiv. Bedomning ar att effekter kommer synas forst en bit in pa 2024.

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med oktober 17,4 mnkr av den totala
budgeten pa 12,7 mnkr (justerad efter beslut i juni med -2,5 mnkr). Investeringar for

gemensamma delar pa Hemlingborg tillsammans med Utbildning Gavle ligger pa
Valfard Gavle.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. oktober 2023 pa minus 48,8 mnkr.

Avvikelse mot periodiserad budget fér samma period motsvarar minus 42,4 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-11,6 mnkr), vard- och omsorgsboende i egen regi (-50,1 mnkr)

och halso- och sjukvard (-21,6 mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med
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hoga personalkostnader till foljd av dveranstallningar for att klara bemanningsbehov
och kvalitetskrav. En betydande del av kunderna ar multisjuka, vilket i vissa fall innebar
ett behov av vak dygnet runt, nagot som ar mycket resurskravande. Vid arets inledning
var sjukfranvaron, och darmed vikariebehovet, hogre vilket genererat 6kade kostnader
avseende OB, 6vertid och timvikarier. Infér huvudsemesterperioden genomférdes ett
antal atgarder for att 6ka kontinuitet for kunder och forbattra arbetsmiljon for
enhetschefer och omvardnadspersonal jamfort med féregaende ar. Detta innebar

tidigarelagd och utékad introduktion for vikarier, vilket medfért extra kostnader.

De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende har medfort
Okade kostnader i form av extraresurser avseende enhetschefer och
omvardnadspersonal. Vidare har kompetenshojande aktiviteter till omvardnadspersonal
medfort avvikelser fran budgetram. Svarigheter med delegeringar fran legitimerad
personal har lett till fler beordringar. Del av utbildningsinsatser kan tadckas med
statsbidrag.

Ungefar en tredjedel av sjukskoterskegruppen utgors i dagslaget av
bemanningsskoterskor, en uppgift som befaras 6ka under hosten med anledning av
uppsagningar.

En bemanningshandbok fér enhetschefer ar framtagen inom ramen fér projektet delade
turer eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning, men effekter av
denna kommer troligen visas forst en bit in pa 2024. 11 timmars dygnsvila galler for
samtliga verksamheter fr o m forsta oktober och kommer att innebara férandringar, i

dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen som beror pa lagre utford hemtjanst an budgeterat i egen regi
(7,0 mnkr) samt minskade kostnader for kop av enskilda platser pa vard- och
omsorgsboenden (14,1 mnkr), da det under stor del av aret funnits flera lediga

lagenheter hos de externa utférarna.

Trots tillskott till nAmnden i juni beddms arsprognosen bli minus 25 mnkr framst pa
grund av det 6kade behovet av bemanningsskéterskor. Denna prognos ar mycket
osaker da effekter av 11 timmars dygnsvila ar oklara i dagslaget. Flera av namndens
verksamheter har haft en tuff start pa aret och atgarder for att kvalitetssakra for

kunderna har kravt extra resurser och beordrad overtid.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 17,4 mnkr av den totala budgeten pa 12,7
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mnkr (justerad efter beslut i juni med -2,5 mnkr). Investeringar fér gemensamma delar
pa Hemlingborg tillsammans med Utbildning Gavle ligger pa Valfard.
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2023-11-06 Diarienummer: 230N382

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Yttrande pa remiss — Oversyn av nimndernas reglementen

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har begart ndmndernas yttrande over forslag till reviderade
reglementen bade vad galler den namndsspecifika delen samt den som ar gemensam

for samtliga ndmnder.

Nar samtliga ndmnder har lamnat remissyttrande kommer svaren behandlas och
tanken ar darefter att kommunfullmaktige behandlar férslag till nya reglementen i
januari 2024.

Under ar 2023 har kommunstyrelsen férvaltning sett dver namndernas reglemente.
Syftet med arets 6versyn ar att ge samtliga reglementen en enhetlig utformning och att

tydligare beskriva namndens formella uppdrag. Vissa namnder berérs mer an andra.

Gavle kommun har tre socialn@mnder som pa olika satt bedriver socialtjanst.
Under arbetet med nya reglementen har fokus legat pa att férsdka hitta de mer formella
skillnaderna mellan de olika namnderna och pa ett battre satt formulera namndernas

uppdrag som myndighet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande
Omvardnadsnamnden staller sig generellt sett positiv till remissférslaget om reviderat
reglemente. Det ar till fordel att det framkommer vad ndmnden ansvarar for och

darmed undvika negationer. Dock vill nAmnden tillfora féljande synpunkter:

Gemensamt reglemente for Gavle kommuns namnder:

Allménna bestdmmelser om G&vle kommuns organisation
4 § Kommunstyrelsen anstéller sektorchefer for samtliga sektorer. Namnden vill tilldgga

att det &r kommundirektéren som anstéller sektorchefer for sektorerna.

Reglemente fér Omvardnadsndmnden

Sérskilda uppgifter

Sista stycket bor tas bort da det beskriver innehall kopplat till rubriken.

Bilaga 1

Bilagan tillhér Socialnamnden och ska tas bort.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss géllande "Oversyn av
namndernas reglementen”.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 23 november.
Caroline Engberg, bitradande sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Filip Henriksen
Telefon 026-17 90 89
filip.henriksen@gavle.se

Remissmissiv

Bakgrund

Under ar 2023 har kommunstyrelsens forvaltning sett 6ver namnders regle-
mente. Syftet med drets Gversyn ar att ge samtliga reglementen en enhetlig
utformning och att tydligare beskriva ndmndens formella uppdrag. Vissa

namnder berors mer dn andra.

Vialfardsnamnderna far helt nya reglementen

Géavle kommun har tre socialnamnder som pé olika satt bedriver socialtjanst.
Under arbetet med nya reglementen har fokus legat pé att forsoka hitta de mer
formella skillnaderna mellan de olika namnderna och pé ett battre séatt formu-
lera nimndernas uppdrag som myndighet. Eftersom samtliga véalfirdsndmn-
der har att tillimpa socialtjanstlagen har fokus varit att forséka hitta en formu-
lering som beskriver vilka delar av socialtjanstlagen de olika nimnderna har
att tillampa. Ett sitt att 16sa det problemet har varit att inféra en negation i

socialndimndens reglemente.

Begreppet forvaltning

I samtliga namnders reglementen foreslas framga att nimnden har en forvalt-
ning och att denna forvaltning har en sektorstillhérighet. Sedan organisations-
forandringen tradde i kraft ar 2019 har kommunen haft ”en forvaltning”.
Denna férvaltning ansvarar styrelsen for. En sidan ordning ligger inte helt i
linje med kommunallagens intentioner och skapar ofta missforstand av se-
mantisk karaktir. Sektorerna dr snarare en gemensam forvaltningsorganisat-
ion for en eller flera nimnders forvaltningar. Sektorchefen ar darfor i rattslig
mening forvaltningschef for den eller de naimnders forvaltningar som ingéar i

sektorn.

Gavle kommun  Styrning och stdd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Begaran om yttrande
I anledning av forslaget till de nya reglementena ber kommunstyrelsen samt-
liga vilfardsndmnder att inkomma med yttrande 6ver reglementena. Yttrandet

ska overlamnas till kommunstyrelsen senast den 30 november 2023.

Vilfardsndmnderna ska sarskilt yttra sig om hur Omvérdnadsndmndens verk-
samhetsomrade battre kan beskrivas i syfte att forsta skillnaden mellan den
namnden och de 6vriga tvé socialndimnderna SON och AFN. Vialfardsnamn-
derna ska ocksé yttra sig 6ver det fortydligande forslaget att varje naimnd har
en egen forvaltning och att sektorerna i stéllet ska forstis som en gemensam

forvaltningsorganisation for en eller flera nimnders forvaltningar.

Den fortsatta beredningen

Niar kommunstyrelsen har mottagit samtliga nimnders remissyttrande kom-
mer remissvaren behandlas. Sektor Styrning och stods férhoppning ar att
kunna 6verlamna forslag pa nya reglementen till kommunfullmiktiges sam-

mantride i januari 2024.

Filip Henriksen

Kommunjurist
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Typ av dokument: Reglemente Sia 31(214)

Overordnat dokument: Saknas

Faststallt av: Kommunfullmaktige

Datum: 202X-XX-XX

Diarie- eller arendenummer: 23KS263-X
Revideringshistorik: Saknas.

Dokumentet galler for: Omvardnadsnamnden
Dokumentagare: Kommunfullmaktige

Dokumentansvarig: Bitr. kommundirektér och kommunjurist

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Inledande bestammelser

X § Utover vad som foreskrivs i Reglemente for kommunstyrelse och
ovriga ndmnder i Gdvle kommun, kommunallagen och annan
forfattning giller bestammelserna i1 detta reglemente f{or

Omvéardnadsnamnden.

X§ Namndens forvaltning tillhor organisatoriskt Sektor Valfard.
Bestimmelser om  sektorer finns 1 Reglementet for

kommunstyrelsen och ovriga namnder i Gavle kommun.

Namndens verksamhetsomrade

X & Omvardnadsndmnden fullgor . socialtjinsten -uppgifter
betraffande omsorg om &ldre personer samt de uppgifter som anges
i5 kap. 4-6 §§ SoL.

Vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen
X § Namnden svarar for ledning och ansvar som vardgivare for den
kommunala  halso- och  sjukvarden inom ndmndens

verksamhetsomréade.

Sarskilda uppgifter
X § Omvardnadsnamnden beslutar om fordelning av medel ur
stiftelser och fonder samt foreningsbidrag som faller inom

namndens ansvarsomrade.

X § Under rubriken “sirskilda uppgifter” uttrycks sadant som inte
gar att hanfora till ett verksamhetsomrade i bred bemarkelse. Syftet

kan vara att skapa sarskild tydlighet kring en viss uppgift.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Delegation fran kommunfullmaktige

Overlimning av kommunala angeligenheter
X § Omvardnadsndmnden fir, med bibehéllet ansvar for
verksamheten, traffa avtal med en juridisk person eller enskild

individ om att utféra namndens uppgifter.

Vad som foreskrivs i forsta stycket giller inte om det i lag eller annan
forfattning foreskrivs att uppgiften ska bedrivas av en kommunal
nimnd. Om uppgiften innefattar myndighetsutovning far ett

overlaimnande bara ske om det finns stod i lag.

Avtalssamverkan enligt kommunallagen

X § Utover vad som foljer av X § far naimnden traffa avtal med en
annan kommun eller en region att ndgon av ndmndens uppgifter,
helt eller delvis, ska utforas av den kommunen eller regionen

(avtalssamverkan).

Vid avtalssamverkan enligt kommunallagen kan uppgifter som
avser myndighetsutovning overldtas till en annan kommun eller
region men med de begrinsningar som foljer av kommunallagens

bestammelser.

For att styrelsen, jamlikt 6 kap.<1 § KL, ska kunna utova sin
uppsiktsplikt 6ver ingangen avtalssamverkan ska namnden ska den

genast anmalaingangna avtal om avtalssamverkan till styrelsen.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Sid 33(214)



Sid 34(214)

Bilaga 1
X § Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter sdsom de kommer till
uttryck i nedan angivna férfattningar
1. Alkohollagen (2010:1622),
2. Lag om tobak och andra liknande produkter (2018:2088), dock
inte tillsyn av rokfria miljéer
3. Lagen om handel med vissa receptfria lakemedel

4. Hemvirnsforordningen

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gemensamt reglemente for
Gavle kommuns namnder

Antaget av kommunfullmaktige 202X-XX-XX




Typ av dokument: Reglemente Sid 36214)

Overordnat dokument: Saknas

Faststallt av: Kommunfullmaktige

Datum: XXXXX-XX-XX

Diarie- eller arendenummer: 23KS263
Revideringshistorik: Saknas

Dokumentet galler for: Av fullmaktige inrattade namnder
Dokumentagare: Kommunfullmaktige

Dokumentansvarig: Bitr. kommundirektér och kommunjurist

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



. e . . . Sid 37(214)
Allmanna bestimmelser om Gavle kommuns organisation

1 § Namndernas forvaltningar tillhér en sektor. | bilaga 1 framgar vilken sektor en

namnds forvaltning tillhor.

En sektor &r en gemensam forvaltningsorganisation for en eller flera namnders

respektive forvaltningar.

2 § Namnderna beslutar i fragor som rér forvaltningen och i fragor som de enligt lag

eller annan forfattning ska ha hand om eller som framgar av deras reglemente.

3 § En sektor leds av en eller flera sektorchefer. Sektorchefen ar forvaltningschef dver

de forvaltningar som tillhér sektorn.
4 § Kommunstyrelsen anstaller sektorchefer fér samtliga sektorer.

5 § Kommunstyrelsen far fatta beslut som rér andra ndmnders

forvaltningsangelagenheter om fullmaktige har bestamt det.

Arbetsgivaransvar och anstallande myndighet
X § Kommunstyrelsen ar anstallande myndighet foér samtliga medarbetare i Gavle
kommun och ar ansvarig for kommunens arbetsgivarepolitik. Styrelsen foretrader

kommunen som arbetsgivare och har arbetsmiljoansvaret for alla anstallda.

X § Ansvar for tillsadttande av personella resurser for namndernas verksamhet och
organiseringen av dessa delegeras fran kommunstyrelsen via kommundirektér och

sektorchefer.

Namndernas uppdrag, verksamhet och ansvar

X § En namnd ska sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnderna har ansvar for att dess uppdrag och
verksamhet ar tydlig och genomférs pa ett andamalsenligt satt med hansyn till

fullmaktiges mal och styrning, samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.
X § Samtliga namnder ska

1. se till att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande och effektivt satt

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



kontinuerligt folja upp, utvardera och sakra verksamhetens kvalitet, Sid 38(214)

svara for langsiktig planering och strategisk utveckling av verksamheten,
se till att rakenskaperna ar rattvisande, att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att budgeten inte dverskrids,

5. isamverkan med berérda namnder, svara for 6vriga berednings- och
planeringsuppgifter at kommunfullmaktige,

6. med uppmarksamhet folja den allmanna utvecklingen och verka for att, i de
forslag till mal och ramar som utarbetas, en god miljé och goda
levnadsbetingelser framjas i kommunen,

7. sitt arbete beakta jamstalldhets-, miljé-, integrations-, mangfalds- och
folkhalsofragor samt fragor som rér personer med funktionsnedsattning,

8. identifiera behov av anskaffning i verksamheten och kravstalla for upphandling

samt félja upp av verksamheten bestéallda leveranser

X § Namnderna ska tre ganger per ar redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort de
uppdrag som fullmaktige i kommunplan eller uppgifter som delegerats till dem fran

fullmaktige.

Samverkans- och informationsplikt mellan namnderna
X § Namnderna ska samverka med varandra och ldmna varandra upplysningar och
information. Denna samverkans- och informationsplikt galler inte i den man

informationsbytet strider mot gallande lag.

En namnd ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra namnder och lamna
den information som en annan namnd efterfragar. Samverkansplikten galler inte i den

man informationsutbytet inte strider mot gallande lag.

Namndernas sammansattning och arbetsformer

Mandattid

X § Ledamoter och ersattare i kommunstyrelsen valjs for fyra ar, raknat fran och med
den 1 januari aret efter det ar da val av kommunfullmaktige agt rum. Detsamma galler
for ledamoter och ersattare i 6verformyndarnamnden. Ledamoéter och ersattare i 6vriga

namnder valjs for en period om 1 — 4 ar. Tiden for forsta perioden om valet avser
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kortare tid an 4 ar raknas fran och med den 1 januari aret efter det ar da val av Sid 39(214)

kommunfullmaktige agt rum.

Namndernas sammansattning

X § Namndernas sammansattning framgar av bilaga 2

Sjalvforvaltningsorgan

X § En namnd far uppdra at ett sjalvférvaltningsorgan att helt eller delvis skota driften
av en viss anlaggning eller en viss institution. Namnden far uppdra at
sjalvforvaltningsorganet att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss
grupp av arenden, dock inte i arenden avses i 6 kap. 38 § kommunallagen. Namnden
ska i en arbetsordning faststalla sjalvforvaltningsorganets uppgifter, sammansattning,

arbetsformer och mandattid.

Sammantraden

X § En namnd sammantrader pa dag och tid som namnden bestammer.

Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledamaéter begar
det eller om ordféranden anser att det behévs. En begaran om extra sammantrade ska
goras skriftligen hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som

onskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om majligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantrade. Om det féreligger sarskilda skal far ordféranden stélla in ett

sammantrade eller andra dagen eller tiden fér sammantradet.

Om mojligt ska samrad ske med vice ordférandena. Om ordféranden beslutar att ett
sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden for ett sammantrade ska andras,

ska ordféranden se till att varje ledamot och erséattare snarast underrattas om beslutet.

Kallelsen

X § Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordféranden eller en vice ordférande kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i ndmnden langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledamdoter har

lika lang tjanstgoéringstid ska den till aldern aldste ledamoten vara alderspresident.
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Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet. @'

Kallelsen ska tillstallas varje ledamot och ersattare senast 5 dagar fore
sammantradesdagen. Kallelse ska tillgangliggoras digitalt till varje ledamot och

ersattare. | undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.

Kallelsen bor atféljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett arende pa foredragningslistan ska bifogas

kallelsen. Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

Offentliga sammantraden

X § En namnd, men inte kommunstyrelsen, far besluta om offentliga sammantraden.
Offentliga sammantraden far inte hallas i arenden som avser myndighetsutovning eller i
vilka det forekommer uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och

sekretesslagen.

Sammantrade pa distans

X § En namnd far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledamdéter och
ersattare narvarande pa distans. Sadant sammantrade far endast &ga rum om ljud- och
bildéverféring sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och
hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta
del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud. Ordféranden avgér om narvaro far ske
pa distans. Namnden far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa

distans i namnden.

Ett utskott far sammantrada med ledaméter och ersattare narvarande pa distans om

namnden har beslutat om det.

Narvaroratt

Kommunalrad, kommunalrad i opposition samt ordférande i dvriga ndmnder har ratt att
narvara vid styrelsens/namndernas sammantraden och delta i dverldggningarna, dock
ej i arenden som rér myndighetsutdvning mot enskild. Kommunfullmaktiges ordférande
har ratt att narvara vid kommunstyrelsens och 6vriga namnders sammantraden.
Namnd far medge ledamot av styrelsen att delta. Namnden far besluta att lata en
fortroendevald enligt ovan fa sin mening antecknad i protokollet. Harutover far

styrelsen/namnden medge fértroendevald som inte ar ledamot eller ersattare i
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. . . . . . . Sid 41(214
namnden att narvara vid sammantrade med styrelsen/namnden for att [Amna a41@14)

upplysningar. Aven anstalld i kommunen och sérskilt sakkunnig kan medges denna
ratt. Om styrelsen/namnden beslutar det, far den som kallats delta i 6verlaggningarna.
Styrelsen/namnden far harutéver bestdamma att annan ska ha ratt att narvara vid

namndens sammantraden.
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Sid 42(214)

Ovriga bestimmelser

E-petitioner
X § Arenden som lamnats dver till en i form av e-petitioner ska om méjligt beredas sa
att ndmnden kan fatta beslut inom ett ar fran att forslaget lamnats for beredning till

namnden.

Namnden ska fortlépande informera fullmaktige om de beslut som fattats med

anledning av en e-petition.

Namnden ska tva ganger per ar redovisa de forslag som annu inte avgjorts.
Fullmaktige ska informeras om anledning till att &rendena inte har avgjorts och nar

beslut kan forvantas fattas.

Nar beslut ska fattas med anledning av forslaget bor forslagsstallaren underrattas om

vid vilket sammantrade férslaget kommer att behandlas.

Namnden far ge forslagsstallaren maojlighet att presentera sitt forslag for
styrelsen/ndmnden innan beslut fattas med anledning av forslaget. Styrelsen/namnden
far dven lata den som lamnat in en e-petition delta i 6verlaggningarna.
Forslagsstallaren har inte ratt att fa sin mening antecknad till protokollet eller att

framstalla yrkanden.

Bestammelser om e-petitioner finns aven i Riktlinjer for e-petitioner.

Arkiv
X § For varden av arkiv galler bestammelserna i arkiviagen (1990:782),

arkivforordningen (1991:446) och Riktlinjer fér hantering av arkiv i Gavle kommun.

Namndernas personuppgiftsansvar

X § Namnden ar personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av
personuppgifter som sker i ndAmndens verksamhet. Om ndmnden behandlar
personuppgifter i ett for flera ndAmnder gemensamt system ar namnden gemensamt

personuppgiftsansvarig tillsammans med de andra namnderna. Hanteringen ska da
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" " . . Sid 43(214
regleras av en éverenskommelse. Om en namnd behandlar personuppgifter pa en @)

annan namnds uppdrag utgdér namnden personuppgiftsbitrdde. Den
personuppgiftsansvariga namnden ska utfarda instruktioner for
personuppgiftsbehandlingen. Av instruktionen ska féremalet for behandlingen,
behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av personuppgifter och kategorier
av registrerade framga. Nar namnden utgor personuppgiftsbitrade ska hanteringen ske
i enlighet med uppstallda krav i artikel 28.3 a-h i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016.
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- Sid 44(214)
Bilaga 1 |
1 § Féljande namnder och deras foérvaltningar tillhér Sektor Styrning och stod
Kommunstyrelsen

Javsnamnden

Overférmyndarndmnden

N =

Valnamnden
2 § Féljande namnder och deras forvaltningar tillhor Sektor Valfard

1. Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
2. Omvardnadsndmnden

3. Socialndmnden
3 § Féljande namnder och deras forvaltningar tillhor Sektor Livsmiljo

1. Kultur- och fritidsnamnden

2. Samhallsbyggnadsnamnden
4 § Foljande namnd och dess forvaltning férvaltningar tillhér Sektor Utbildning

1. Utbildningsnadmnden
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Bilaga 2

11

Sid 45(214)

Namnd Ledamoter | Ersattare
Javsnamnden 5 5
Kommunstyrelsen 13 13
Kultur- och fritidsnamnden 13 9
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 13 9
Omvardnadsnamnden 13 9
Socialnamnden 13 9
Samhallsbyggnadsnadmnden 13 9
Utbildningsnamnden 13 9
Valnamnden 7 5
Overférmyndarnamnden 3 3
Krisledningsnamnden

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Beslutsarende:

Sammantradesplanering ar
2024 for
Omvardnadsnamnden

9
230N406



o Sid 47(214)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-10-05

Handlaggare: Diarienummer

Lena Wigg 230N406

026-17 80 00

lena.wigg@gavle.se Namnd:

Omvardnadsnamnden

Sammantradesplanering ar 2024 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att faststalla féreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar 2024.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamndens sammantraden for 2024 féreslas aga rum en gang i manaden,
med undantag av januari, juli och augusti som ar moétesfria.

Sammantradena i februari, maj, september och november foreslas vara heldagar.
Omvardnadsnamndens sammantraden ar 6ppna for allmanheten, med undantag vid

behandling av sekretessarenden.

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre namnder som tillsammans
verkar inom Sektor Valfard samt en dialog med 6vriga sektorer.

Huvudprincipen ar att kommunens namndsammantraden férlaggs i slutet pa varje
manad och att kommunstyrelsen har sina sammantraden andra veckan i manaden.
Med denna huvudprincip ges ndmnderna mdjlighet att ha sina méten innan underlag

l[dmnas in till Ekonomi/Styrning och stdd for vidare hantering.

Sammantradestillfallena for de tre namnderna som tillsammans verkar inom Sektor
Valfard har férlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma vecka.
Detta underlattar det forberedande arbete som det innebar for

tianstemannaorganisationen att férbereda och uppratta underlag till nAmnderna.
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Sid 48(214)
Forslaget innebar darmed att ndmnderna dver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall [6pa smidigt och korrekt och att
de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar val férberedda och av god

kvalitet.

Forslaget

Féljande tider och datum ar grunden vid Omvardnadsndmndens métesplanering ar
2024:

Halvdag

- Gruppmétena férlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30-12.00, normalt pa en torsdag.

Heldag
- Gruppmétena férlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30-17.00, normalt pa en torsdag.

Beredningen férldggs ca 2 veckor fore ndamndens sammantrade,

kl. 08.15 — max 09.30, normalt pa en torsdag.

Sammantrade Beredning
22 februari - heldag 8 februari

27 mars —em 14 mars

25 april 11 april

30 maj - heldag 16 maj

19 juni 5 juni

26 september - heldag 12 september
24 oktober 10 oktober
28 november- heldag 14 november
12 december 2 december

Utover detta kan det, om behov uppstar, laggas forslag till kompletterande métesdagar

eller férlangda sammantraden for t ex workshops och planeringsdag/ar.

Magnus Hoéijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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ytteromraden
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e Sid 50(214)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-11-14 Diarienummer: 230N437

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativdarende (SD) — Bemanning i ytteromraden

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkanden skall avslas.

Bakgrund

Elizabeth Puhls (SD) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade

2023-10-26 rubricerat initiativarende framtaget av henne tillsammans med

Anna-Karin Astrém (SD), Anneli Sjéholm (SD) och Marianne Larsson (SD), med

foljande yrkanden:

- Att Sektor Valfard kartlagger hur bemanningssituationen ser ut i Bergby och
Hedesunda.

- Att Sektor Valfard utreder mojligheten att flytta bemanningsansvaret fran

bemanningsenheten till verksamheterna i ytteromradena ovan.

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-10-26 att drendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.
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Sid 51(214)
Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning

Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran

det aktuella initiativarendet foljande yttrande:

Under hdsten 2023 arbetar HR inom Valfard Gavle med ett uppdrag fran
Omvardnadsnamnden som avser att utreda huruvida arbetsgivaren ska sta for
transporter till och fran arbetet for de vikarier som har kortare uppdrag an sex manader.
| det arbetet ingar aven att inventera och bedéma huruvida det féreligger svarigheter
med rekrytering av vikarier i ytteromradena, sarskilt i Hedesunda och Hamrange, och
vilket atgarder som behdver vidtas i forhallande till det.

Uppdraget genomfors i samverkan med HR pa sektor Styrning och stéd, dar ocksa
Bemanningsenheten inryms och som &@r den enhet som ansvarar for att rekrytera

vikarier for perioder upp till 6 manader.

Da initiativarendet belyser fragor som tangerar det pagaende uppdraget sa férordar

sektor Valfard att namnden invantar pagaende utredning som blir klar efter arsskiftet.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkanden skall avslas.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Omvardnadsnamnden

Sid 5202140
Y 7

Initiativarende

L ..
2023-10-26 S 3 Sperigedenshraterna

Initiativirende fran Sverigedemokraterna
Bemanning i ytteromraden

Forslag till beslut
| omvardnadsnadmnden

1. Att Sektor Valfard kartlagger hur bemanningssituationen ser ut i Bergby och
Hedesunda.

2. Att Sektor valfard utreder mojligheten att flytta bemanningsansvaret fran
bemanningsenheten till verksamheterna i ytteromradena ovan.

Bakgrund till initiativarende

Sverigedemokraterna anser att kvaliteten i valfarden hor ihop med personalens villkor. Det
har kommit till var kdnnedom att bemanningsfragan ute i vara ytteromraden Bergby och
Hedesunda fortfarande ar ett problem. Trots att bemanningsenheten har atgardat och jobbat
med olika I6sningar sa upplever personalen att bemanningen och schemaldggningen ar an
idag svara att hantera. Vi anser att det ar en sjalvklarhet att omvardspersonalens
forutsattningar maste forbattras for att de ska hinna tillgodose de &ldres behov av vard- och
omsorgsinsatser.

Det ar av stor vikt att vara medarbetare ute i verksamheterna far komma till tals och belysa
det de anser &r ett problem. Aven de I8sningarna som de tycker skulle kunna motverka
bemanningsproblemet ska tas i beaktning. Utifran det medarbetarna uttrycker 6nskar vi att
sektor Valfard utreder mojligheten att flytta bemanningsansvaret fran bemanningsenheten
till verksamheterna i ytteromradena sa att de kan hantera bemanningen sjilva efter egna
behov.

Elizabeth Puhls Anna-Karin Astrom Anneli Sjoholm Marianne Larsson

Omvardnadsnamnden
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-11-16 Diarienummer: 230N435

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Dialog med Gavles demensforening

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande skall bifallas med tillagget att dialogen sker vid
behov samt att det aven kan innefatta andra patient- och anhérigféreningar som

involverar namndens malgrupper.

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade
2023-10-26 rubricerat initiativarende framtaget av honom tillsammans med
Gun Lundberg (M) och Eva Enmarker (M), med féljande yrkande:

- Omvardnadsnamndens presidium genomfor tva moéten arligen med Gavles

demensforening.

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-10-26 att &rendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har tagit emot drendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran

det aktuella initiativarendet foljande yttrande:
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Sid 55(214)

Under 2023 har ett politiskt uppdrag pabdérjats i kommunplanen fér 2023 dar en
oversyn genomférs av de radgivande organ som finns till kommunstyrelsen. Det avser
bland annat Kommunala pensionarsradet, Kommunala funktionsrattsradet och
Ungdomsradet. Inom ramen for dessa rad hanteras olika fragor som berér respektive

malgrupp.

Omvardnadsnamndens presidium avser utoka dialogen med de
organisationer/féreningar som involverar namndens malgrupper.

| initiativarendet lyfts Demensféreringen i Gavle som ett exempel. Det bedéms vara av
vikt att hitta former for dialog. Beslutet omfattar darfér aven andra patient- och
anhorigféreningar som ar intresserade av att ha en kontakt med presidiet och kan
erbjudas dialog i olika former. De dialoger som genomférs ska inte hantera

personarenden utan berdra évergripande fragor inom namndens ansvarsomrade.

Forslag

Utifran Sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar férslaget att
initiativarendet och dess yttrande skall bifallas med tillagget att dialogen sker vid behov
samt att det aven kan innefatta andra patient- och anhérigféreningar som involverar

namndens malgrupper.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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2023-10-23

Initiativarende — Dialog med Gavles
demensforening

Gavle Demensforening arbetar for att stddja och hjadlpa demenssjuka och deras anhdériga och
sprida information. Det har under lang tid tillbaka funnits ett informationsutbyte mellan Gavle
Demensférening och ordférande i Omvardnadsnamnden samt representanter fran tidigare
omvardnadsforvaltningen. Sektor Valfard har aven varit representerad i Gavle
Demensforenings boenderad. Tyvarr har Sektor Valfard avsagt sig sitt deltagande i detta rad
i bérjan av 2023, i samband med att de stora bristerna i demensvarden vid Fleminggatans
vard- och omsorgsboende uppdagades.

Att ha en god dialog med Gavle Demensférening pa ratt niva ar bra foér de dementa och for
politiker i Omvardnadsnamnden men aven for Sektor Valfards tjanstepersoner.

Dialogen bdr genomféras tva ganger per ar om inte nagot ovantat intraffar. Syftet p4 moétet ar
att sprida information och lyfta eventuella problemomraden men inte att diskutera
personfragor.

Personfragor far kunden och dess anhdriga ta med berérd enhetschef och/eller
verksamhetschef pa aktuellt vard- och omsorgsboende. Har kan om sa dnskas eventuellt
Gavle Demensforening stddja kund och anhoérig.

Darfor foreslar vi moderater att namndens ordférande, tillsammans med de tva vice
ordférandena i namnden och eventuella tjanstepersoner ur Sektor Valfard, genomfor tva
moten per ar med lampliga representanter ur Gavle demensférening.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

att Omvardnadsnamndens presidium genomfor tva méten arligen med Gavle
demensférening.

Anders Jansson Gladh (M)
Gun Lundberg (M)

Eva Enmarker (M)



Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2023-10-11 - 2023-11-09 68 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2023.
4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

5. Sammanstallning av informationssdkerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.



Kommande beslut: Besluts-
och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2023-11-06 Diarienummer: 230N456

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att  anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska Omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsférteckning for nAmndens verksamheter.

Besluts- och delegationsforteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd. Socialjouren har
en egen del som antas av socialnamnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

En arlig genomgang har nu gjorts av besluts- och delegationsférteckningen for

faststallande av respektive namnd.

De justeringar som foreslas framgar genom rédmarkerad text i bifogad handling och for

Omvéardnadsnamndens del har det enbart skett justeringar i den gemensamma delen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndamnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6ver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares dverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag fér vad som s&gs i 6 kap.
36—37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmaélan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.
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Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har ett individ- och myndighetsutskott som beslutar i darenden enligt:
e socialtjanstlagen (Sol),
e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),
e foraldrabalken (FB),
e alkohollagen, samt
e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

EVIN Enheten Vald i néra relationer

FE Familjeenheten

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Hélso- och sjukvardslag

HVB Hem for vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

LoV Lag om valfrihetssystem

LUL Lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ME Mottagningsenheten

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

S Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
SON Socialndmnden

UEB Utredningsenhet Barn

UEU Utredningsenhet Ungdom

Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordférande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
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Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor LHivsmiljé Livsmedel och tillstand
Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare
Enhetscheffamiljehemsenheten

Enhetschef familjehemsenhet myndighet

Enhetschef familjehemsenhet stod

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i nara relation

Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnforteckning***
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

*”Specialisthandlaggare”, socialsekreterare med viss utokad delegation i arenden dar man ansvarig handlaggare, utses
av enhetschef

** 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan éverordnad chef

*** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och Socialndmnden

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap. 39§ Ordférande i *Vid franvaro av
sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden*, ordférande ar
kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden foljande ledamoter
och Arbetsmarknads- och | och med féljande
funktionsrattsnamnden turordning
foérordnade att
fatta beslut i
individdrenden i
bradskande fall,
enligt beslut av
socialndmnd, dnr
23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
1.2 Beslut att aterkalla ett férvaltningsbeslut pa |37 § 2st2 p. Ordférande i
grund av tvingande sakerhetsskal forvaltnings- Socialndmnden,
lagen Omvardnadsnamnden

och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

2. Avtal — Ink6p, upphandling och avtalsforvaltning

2.1

Beslut gallande sektorsovergripande avtal

Sektorchef

Avser tecknande,
forlangning och
havande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitrddande
sektorchef

2.2

Tecknande av avtal med externa utforare av
verksamhet

Bitrddande sektorchef

Driftsentreprenads
avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV

23

Tecknande samverkansavtal eller forlangning
av pagaende avtal med kommuner, regioner
samt motsvarande

Sektorchef

Kan dven gilla
kommuner eller
motsvarande och
myndigheter i
utlandet
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
2.4 Teckna 6verenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokforingen
2.5 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar | Géller ej
fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas upphandling av
projektbestallning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet
och/eller om beslut redan finns. da ansvarig namnd
Ink6pssamordnare fattar beslut om
Valfard att overlata
verksambhet till
Enhetschef Inkdp och privat utforare.
upphandling
Styrning och stod
2.6 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess 6ver troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling,
direktiven och | Inkdpssamordnare tecknande av avtal
praxis etc.
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
2.7 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess under tréskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling
direktiven och | Inkdpssamordnare
praxis
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare
2.8 Utfarda fullmakt till annan upphandlande Sektorchef

myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Ekonomichef
Bitradande sektorchef




Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt
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Kommentar

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling

2.9

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling dver tréskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.10

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.11

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite
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Systemforvaltare
Inképscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.12

Beslut om uppsdgning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Ink6pssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.13

Yttrande till domstol i mal om 6verprovning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef
Jurist

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1

Beslut att avskriva eller avvisa drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

3.2

Beslut i sakfragan, vid ansékan, nar
utredning inte kan genomforas

Enhetschef inom
handlaggning

3.3

Anmadlan till 6verférmyndaren nar behov av
god man, férmyndare eller forvaltare
foreligger, samt nar sadant behov upphér

Socialtjanst-
férordningen
5kap3§

LSS 15 § 6 st.

Enhetschef i verkstallighet*
Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
Bostadssocial handlaggare
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator**

*Galler ej externa
utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag

** Se bilaga 2

3.4

Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal
foreligger

14 §
Forvaltnings-
lagen

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS

11
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Alkoholhandlaggare,
Miljoinspektor Livsmedel
och tillstand
3.5 Foreldggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare

behorighet

Forvaltnings-
lagen

FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
Alkoholhandlaggare,
Miljéinspektor Livsmedel
och tillstand

4. Avskrivning av skuld

4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4 §
Sol
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid éverklagande av beslut 46-§ 38-3988§ Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om avvisning av for sent inkommen 45 § Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet bendamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvdandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begara eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Socialndmndens individ- | utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt och myndighetsutskott* | beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Socialndmndens individ- | myndighets-
och myndighetsutskott* | utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om forelaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsla begdran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom

punkt 5.10

handlaggning
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5.12

Beslut om begdran om inhibition

28§
Forvaltnings-
processlagen

Enhetschef inom
handlaggning
Kontorschef
Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott*

* Individ- och
myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade

beslut
6. Fullmakt/ombud
6.1 Beslut att foretrada namnden i domstol i mal | 10 kap 2 § SoL | Enhetschef
och drenden som ror enskild, eller beslut att Jurist
utse ombud i sadana fall
6.2 Beslut om fullmakt att foretrada ndmndeni |10 kap 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och adrenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitrddande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
7. Yttranden
7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 11kap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Foraldrabalken | Bistandshandldggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt
Enhetschef i lag
verkstallighet*
7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i dvrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i darenden hanteras av
stalld till némnd* tjdnstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- 6vriga elevarenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och dvriga 6verklaganden ordférande
7.3 Yttrande till Inspektionen foér vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandei Yttranden till
omsorg (IVO) och 6vriga tillsynsmyndigheter Socialndmnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individarenden funktionsrattsnamnden namnd
7.4 Yttrande till Inspektionen foér vard och 16 kap 6a § SolL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

8. Allméanna handlingar och sekretess

8.1

Fatta 6verklagbart beslut att inte ldmna ut
journaler och handlingar som héarrér fran
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM

2 kap 1och2
§§i
Tryckfrihets-
férordningen, 6

Enhetschef
Enhetschefi
verkstallighet*

*Externa utforare
ansvarar for
begédran om
utldmnande av
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kap. 3-4 § upprattad handling
samt 10 kap 4, under pagdende

. allande lagstiftnin
Offentlighets- EISL, Sol, LSgS eller °
och sekretess- likalydande
lagen lagstiftning utifran
sitt uppdrag
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande
8.2 Fatta overklagbart beslut om att inte Iamna | 2 kap. 1 och 15 | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allmén handling till enskild eller annan § Tryckfrihets- | Kontorschef som ej harror till
myndighet samt uppstéllande av forbehalli | férordningen, |Jurist ett kontor
samband med utldmnande till enskild tillampliga
lagrumii Utldmnande av

Offentlighets-
och
sekretesslagen

allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menproévning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1

Beslut om kop av tjdnst i annan kommun
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt
undertecknande av placeringskontrakt

Enhetschef inom
handlaggning

9.2

Beslut om kop av tjanst i annan kommun
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt
undertecknande av placeringskontrakt

Verksamhetschef
myndighet

10. Personuppgifter

10.1

Befogenhet att underteckna
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del

Art. 28 GDPR

Bitradande sektorchef

10.2

Beslut att inte anmala en
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter

Art. 33.1 GDPR

Dataskyddssamordnare

10.3

Beslut att helt eller delvis avsla den
registrerades begdran eller inte vidta
atgarder med anledning av begéran

Art. 12, Art.
15-22 GDPR

Dataskyddssamordnare

Avser ratten till
tillgang
(registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglémd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
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till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande

10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare

tillhandahallande av information till den

registrerade vid komplicerad begdran,

maximalt ytterligare tva manader

10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
11.1 Lamna upplysningar till smittskyddsldkare 6 kap 11 § Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddslakare om den 6 kap 12 & Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
missforhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missforhallande till Inspektionen for eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 Sol Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran gallande besluts- Delegatens éverordnade | Avser endast

och delegationsforteckning (t ex for chef mdjligheten att

vikarierande och nyanstélld minska

socialsekreterare, handliggare, beslutanderatten.
forsorjningsstédshandlaggare, Viqaredelegation

bistandshandlaggare) utover .
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet

13.2 Anmdlan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begéra utdrag ur Enhetsehef | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjehemssekreterare
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Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
134 Under I6pande ar besluta om forandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
13.5 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmadlan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella @ndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
13.8 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist

anstka om handrackning eller att hos allman
domstol ans6ka om stamning i drenden om
avhysning av hyresgast
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1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ Sol | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandldggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetslarm Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av korttidsplats |4 kap. 1 § SoL Enhetschef Myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet SolL, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskéterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt foérenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststéllda
kriterier

SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
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ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SolL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistdand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om att till Inspektionen for vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
och omsorg (IVO) anmaéla hdndelser som | Patientsdker- Sjukskoterska ansvar aven i
har medfort eller hade kunnat medféra hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
en allvarlig vardskada 4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
foérordningen
(2017:80)
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON 3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmalan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Alimdnna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta overklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt halso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3—4 § samt
10 kap. 4, 13-14
§§i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap.2i
Patientdatalagen

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar aveni
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utlamnande
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5. Ovrigt

ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschefi
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Géller bara vid
driftentreprenader
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1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om bitrdde av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader Sol/LSS
for personlig assistans utover
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 9§ 2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandlaggare
enligt 9 § 2 p. till annan an den Sol/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 98§4p. LSS Bistandshandldggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4p. LSS Enhetsehef
myndighet
Bistandshandlaggare
Sol/LSS
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver namndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststallda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandlaggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
over 12 ar utanfor det egna hemmet i SolL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad SoL/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *&dven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av i driftentreprenad
gruppbostad och servicebostad Ny punkt
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AFN-1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare
AFN 1.17 | yrkesverksam alder som saknar SoL/LSS
forvarvsarbete och inte utbildar sig
AFN-1.17 | Faststallande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare
AFN 1.18 |samband med placering av barn 2-4 §§ SFS
AFN-1.18 | Beslut om att namnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
AFN 1.19 |uppbéra underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN-119 | Upprittande-avindividuelplan-vid 10-§1SS Bistandshandldggare | Ta bort punkt, ar
begdran-fran-den-enskilde SobL/LSS inget bistand
AFN 1.20 |Beslut om bistand enligt 9 § LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
frdn annan kommun SoL/LSS férhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med i form av 4 kap. 18§ och Enhetschef
kontaktperson 3 kap. 6 § SoL myndighet
a) upp till 20 timmar/manad
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14 §
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behdorighet till utbildning pa 20 kap 20 & Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande dver
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20 kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap.22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap. 23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 8§ Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxenutbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap.4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxenutbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor

sokande

Forordning for
vuxenutbildning
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen
eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att |3ta elev ateruppta studier 20kap.9§ Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap.6 &
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
Forsérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare
Sol/psyk och
Sol/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstod enligt norm +
10%

4 kap. 1§ SolL

Socialsekreterare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar

AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SolL | 1:e socialsekreterare
till 50 % av basbelopp 1:e handlaggare

Sarskild utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SolL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad och

stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare |*dven-vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftentreprenad
lagenhet i gruppboende samt
serviceboende samtgruppbestad-ech
servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare
och serviceboende Sol/psyk och

SoL/LSS

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestéd och personligt stéd) Sol/psyk och akuta och nod-
Sol/LSS vandiga insatser

(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdanner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
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Kommentar

behov av vak satts
in.

AFN 3.13 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
flytt fran annan kommun Sol/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.14 | Beslut om bistand i form av korttidsplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Doédsboanmalan 20 kap. 8 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
AFN 4.2 Omhandertagande av dédsbo 18 kap.2 & Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Haélso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard och |3 kap.5 § Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg (IVO) anmala handelser som har Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
medfort eller hade kunnat medfora en hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
allvarlig vardskada 4 kap. 6 § Halso- | for rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig | externa
(2017:80) for rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

for lakemedelsférrad och
lakemedelsrekvisition inom sarskilda
boendeformer samt hemsjukvard

och sjukvards-
forordningen
(2017:80)

sjukskoterska

ansvar aven i
externa
verksamheter pa
entreprenad
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Kommentar

AFN 6.4

Yttranden till patientnamnd

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

AFN 6.5

Fatta overklagbart beslut om att inte |lamna
ut journaler och handlingar som héarror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihetsféror
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 8§
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap.2i
Patientdatalagen

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldamnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 86(214)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om forbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
familjehemsenhet
myndighet
SON 1.2 Yttranden i fragor om koérkort, Socialsekreterare
trafikkort och flygcertifikat
SON 1.3 Yttranden i fragor om vapenlicens och 1:e soc.sekr. inom
hemvarnet utredningsenheten vuxen
och mottagningsenheten
Jurist
SON 1.4 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | Passférordning Familjeradttssekreterare
ar
SON 1.5 Yttrande till allman domstol om 32 kap. 18§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.6 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestammelser
om unga
lagovertradare
118§
SON 1.7 Yttrande till allman domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken
SON 1.8 Yttrande till Inspektionen fér vard och | 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.9 Yttrande Over ansokan om SFB93 kap.2 § Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanmala misstanke om | 10 kap. 21 & Socialsekreterare efter Denna punkt syftar
brott rérande barn Offentlighets- 2 aritjanst ej till orosanmalan.
och Orosanmalan ar alla
sekretesslagen anstallda skyldiga
att gora
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SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Enhetschef for Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn Utredningsenhet barn, ej till orosanmalan.
Utredningsenhet Orosanmalan ar alla
ungdom, anstallda skyldiga
Mottagningsenhet, att gora
Familjehem
Familjehemsenhet
myndighet och Enheten
for vald i néra relation
SON 2.4 Vdcka talan om overflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialndmnd Delegeringsforbud
av vardnad och9§§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2a kap. 10-12 &§ | Enhetschef handlaggning
kommun om overflyttning av arende | Sol
samt ansokan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om
overflyttning av drende
SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 & | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd
social verksamhet med insatser upp handlaggare
till 50 % av basbelopp per ar
SON 2.8 Beslut om att handlaggare utan 3kap.3a§2 Enhetschef Se vidare om

socionomexamen beddms inneha
annan relevant examen for utférande
av sadana uppgifter rérande barn och
unga som framgar av3 kap.3a §
andra stycket SolL

stycket SolL

beddmning av
annan relevant
examen, 3 kap. 1-3
§§ HSLF-FS 2017:79.

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare

Enligt 11 kap.1a §
SoL ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras ndr anmalan
ror barn eller unga.
For namndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM &r det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna

ar uppfyllda.

SON 3.2

a) Beslut om att utredning inte ska
inledas

11 kap. 1§ SoL

Enhetschef

1:e socialsekreterare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*

*efter 2 ar i tjanst
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Socialsekreterare inom
familjehemsenhet
myndighet*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet vuxen*

Sid-88(214)

b) Beslut att utredning inte ska
inledas i pagaende drende

11 kap 1 § SoL

Socialsekreterare

Separat utredning
inleds ej, laggs till i
pagdende utredning.

SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare *efter 2 ar i tjanst
foranleda atgard Specialisthandlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
SON 3.4 a) Beslut om ovrigt ekonomiskt 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av basbelopp
b) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av basbelopp
c) Beslut om dvrigt ekonomiskt 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
bistand upp till 50 % av basbelopp Familjehemsenheten,
Familjehemsenhet
myndighet,
Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen
och Enheten vald i ndra
relation
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 18§ Sol Socialndmndens individ-
bistand 6ver 50 % av basbelopp och myndighetsutskott
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1§ Sol Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut om arvode och Enhetschef inom Princip-faststalldi
omkostnadsersattning utéver rekryteringsenhet 19SON149,serutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for-ersdttning-tilk
familjehemsenhet RUT-S-5806)
myndighet
familjehemsenhet stod
SON 3.10 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare* *efter 2 ari tjanst
barn, ungdom och familj, vuxen
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1§ Sol Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Handlaggare
a) Overgangsavtal boendeenheten
b) O6vergangsavtal avseende 4 kap. 1§ Sol Enhetschef

ensamkommande barn

utredningsenhet vuxen
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*efter 2 é\rjliutjénst

SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1§ SolL Enhetschef
jourlagenhet utredningsenhet vuxen
Handlaggare boende-
enheten
Socialsekreterare* inom
Enheten vald i nara
relation
SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse pa | 4 kap. 1 § SoL Handlaggare
akutboende boendeenheten
SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foraldrabalken myndighetsutskott
SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom
av utredningstid utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
mottagningsenhet
familiehem
familjehemsenhet
myndighet och Enheten
vald i nara relation
SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SolL | Socialsekreterare
fran enskild bistandstagare utredningsenhet vuxen
Administrator
SON 3.19 Faststdllande av avgift fran foradlderi | 8 kap. 1 § Sol Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare
SON 3.20 Beslut om att namnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod Socialfor-
sakringsbalken
SON 3.21 Framstallning till Forsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken
SON 3.22 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag Familjehemssekreterare
familjehemsenhet stod
SON 3.23 Beslut om uppfoljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut Specialisthandlaggare
om insats
SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef
Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom
SON4.1 Beslut om placering i familjehem och Socialndmndens individ-
HVB for och myndighetsutskott
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1§ SoL
b) personer 6ver 18 ar 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom

utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
il

familjehemsenhet
myndighet och
mottagningsenhet
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SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem dn | 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavare/foralder att ta emot och myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.

SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavaren/forilder far ta emot och myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

SON 4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom
kontrakterat jourhem, slikting-/ mottagningsenhet,
natverkshem utredningsenhet barn,

utredningsenhet ungdom,
familjehemsenheten
familjehemsenhet
myndighet och enheten
vald i ndra relation
SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB, upp till 6 mottagningsenheten, utanfér avtal, se 9.1
manader utredningsenheten barn, |samt9.2iden
utredningsenheten gemensamma delen
ungdom, familjehems-
enheten
familjehemsenhet
myndighet och enheten
vald i ndra relation
b) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 18§ Sol Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn upp mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
till 18 ar, for placeringar upp till utredningsenheten barn, |samt9.2iden
och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom, familjehems- Efter 6
enheten manader ska beslut
familjehemsenhet fattas av individ- och
myndighet och enheten myndighetsutskott
vald i nara relation

SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ-
jourhem och myndighetsutskott

SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp

SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn

SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
arbetsfortjanst till familjehem Familjehemsenheten

familjehemsenhet
myndighet,
familjehemsenhet stod
Rekryteringsenheten
Uppdragstagare

SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd |4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU

samband med placering
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SON4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SoL Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 4.12 Overvigande av ansdkan om 6 kap. 8a § SolL Socialndmndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
begaran om att vard ska upphora
SON 4.13 Overvigande av 6 kap. 8b § SolL Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 4.14 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.15 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hégsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten
familjehemsenhet stod
SON 4.16 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare
familjehemsplacerade barn inom rekryteringsenheten
och familjehemsenheten
familjehemsenhet
myndighet
familjehemsenhet stod
SON 4.17 Beslut gallande umgangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare inom familjehemsenhet
familjehem stod
SON 4.18 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
stodboende
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
utredningsenheten vuxen
Enhetschef vald i nara
relation
Enhetschef
utredningsenhet ungdom
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av interna 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare inom
stodboende Hemsta och Nova utredningsenheten vuxen
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Enhetschef
tillsynsboende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4 kap 1§ Sol Socialsekreterare
tillsynsboende 1:e socialsekreterare
utredningsenhet vuxen
SON-5.6 Beslut-om-bistand-iform-av 4-kap-1-§Sebk Enhetschef Ta bort, finns redan i
jourplacering pa-tillsynsboende utredningsenhetenvuxen | SON 5.5.
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SON5.7 Beslut-om-bistand-i-form-av-intern 4kap-—15§Set Secialsekreterare Ta bort paragraf,
Sppenvard inem-utredningsenheten |reglerasi SON 3.10
vuxen-och-enhetenvaldi |allménna delen
SON-5.8 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SoL Enhetschef
SON 5.6 utredningsenheten vuxen,

mottagningsenhet och
enheten vald i néra
relation

6. Lag om sérskilda bestammelser for vard av unga, LVU

SON 6.1 Beslut om ansokan till férvaltningsratt | 4 § LVU Socialndmndens individ- | Delegeringsférbud
om vard enligt LVU och myndighetsutskott
SON 6.2 Beslut om omedelbart 6 §LVU Socialndmndens individ-
omhdandertagande och myndighetsutskott
SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande
omhindertagande da Socialndmndens socialndmnden* beslutsratt
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas *Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,
dnr 23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Socialnamndens individ-
omhdndertagande och myndighetsutskott
SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande, nar svensk
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

socialnamnden*

beslutsratt

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,
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dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.6

Begaran om forlangd utredningstid
vid 6 § LVU

8§LVU

Ordforandei
socialnamnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,

dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.7

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora

9§LVU

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.8

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

9§ LVU

Ordférandei
socialnamnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stoéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialndmnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls
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SON 6.9

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora

9a§LvUu

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

Sid-94(214)

SON 6.10

Beslut om att omedelbart
omhéandertagande ska upphora da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

9b § LVU

Ordforandei
socialnamnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6a
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.11

Begaran om forlangd utredningstid
vid 6a § LVU

9a§LvUu

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.12

Begdran om forlangd utredningstid
vid 6a § LVU da Socialndamndens
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

9a § LVU

Ordférandei
socialnamnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6a
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stoéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialndmnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.13

Beslut om hur varden ska ordnas och
om var den unge ska vistas

1181,2stLVU

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.14

Beslut om hur varden ska ordnas och
om var den unge ska vistas da
Socialndmndens individ- och

11§3stLVU

Ordférande i
socialndmnden*

Kompletterande
beslutanderatt till
SON 6.13
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myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

N T Sid95(214)
*Vid franvaro av

ordférande ar
foljande ledamaéter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.15 Beslut rérande den unges 1184 stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU
SON 6.16 Overvagande av vard med stéd av2 § |13 § 1 st LVU Socialnamndens individ-
LvVU och myndighetsutskott
SON 6.17 Overvagande av ansékan om 13b § LVU Socialnamndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
prévning av om vard ska upphora
SON 6.18 Overviagande av 13c § LVU Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 6.19 Omprovning avvard med stodav3§ |[13§2stLVU Socialnamndens individ-
LVU och myndighetsutskott
SON 6.20 a) Beslut om ratt till umgange eller 14§ 2stLVU Socialndmnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall d@ namndens 14§ 2stLVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialndmnden
SON 6.21 | Overvigande av beslut betriffande 14§ 3stLVU Socialndmndens individ-
umgange eller hemlighallande av och myndighetsutskott
vistelseort
SON 6.22 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Socialndmndens individ-
upphora och myndighetsutskott
SON 6.23 Beslut om 228§1,2stLVU | Socialndmndens individ-
- sarskild kontaktperson och myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.24 Beslut att utse och entlediga 22 §1,2stLVU |Socialndmndens individ-
kontaktperson och myndighetsutskott
SON 6.24 Ansdkan hos férvaltningsratt 24§ LVU Socialndmndens individ-
om flyttningsférbud och myndighetsutskott
SON 6.25 Overvagande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialndmndens individ-
fortfarande behdvs och myndighetsutskott
SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialnamndens individ-

och myndighetsutskott
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SON 6.27 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
da Socialnamndens individ- och socialndmnden* beslutanderatt till
myndighetsutskottets beslut ej kan SON 6.26
avvaktas *Vid franvaro av

ordfdérande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialndmnd,

dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.28 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Socialnamndens individ-
forbud ska upphora och myndighetsutskott

SON 6.29 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud

SON 6.30 Beslut om bitrdade av polis for att 43§ 1stLVU Socialndmndens individ- | * Ordférande i de
genomfora lakarundersoékning och myndighetsutskott* | fall da

Socialndmndens
individ- och
myndighetsutskotts
beslut ej kan
avvaktas

SON 6.31 Beslut om att begéara bitrdde av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomféra beslut om vard tjdnsteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1

SON 6.32 Beslut om ansdkan om utreseférbud |31b § LVU Socialndmndens individ-

och myndighetsutskott

SON 6.33 Beslut om omprdvning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
upphorande av utreseférbud och myndighetsutskott

SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialnamndens individ-

och myndighetsutskott

SON 6.35 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar | 31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialnamndens individ- och socialnamnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot

SON 6.36 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott

SON 6.37 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25

utreseforbud nar socialnamndens
individ- och myndighetsutskotts
beslut ej kan avvaktas

Socialnamnden,
sarskilt forordnad
ledamot
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SON 6.38 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.39 Beslut om lakarundersokning, lakare |32 § LVU Enhetschef
och plats for lakarundersdkning
SON 6.40 Beslut om provtagning vid 32b,c8§§LVU Socialndmndens individ-
upphérande av vard och myndighetsutskott
SON 6.41 Beslut om provtagning infor umgange |32 a, c §§ LVU Socialnamndens individ-

och myndighetsutskott

7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SON 7.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM Socialsekreterare inom
man fatt kannedom om att det kan utredningsenheten vuxen
finnas skal att bereda nagon och mottagningsenheten
tvangsvard
SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen
SON 7.3 Beslut om lakarundersokning och utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersdkning utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.4 Beslut om att anséka om 11§ LVM Socialndmndens individ-
tvangsvard enligt LVM och myndighetsutskott
SON 7.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialndmndens individ-
omhandertagande av missbrukare och myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om omedelbart 13 §LVM Ordférande i Kompletterande
omhindertagande av missbrukare da socialndmnden* beslutsratt till SON
Socialndmndens individ- och 7.5
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordfdérande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialndmnd,
dnr 23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Socialnamndens individ-
omedelbart omhandertagande och myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande

omedelbart omhéndertagande da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

socialnamnden*

beslutsratt till SON
7.7

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
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och med %ﬁgﬁ\d‘em

turordning
forordnade att fatta
beslut med stdd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialndmnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 7.9 Samrad och planering av varden 26, 28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begdran av bitrade av polis |45 § 1 st LVM 1:e socialsekreterare
for genomforande av utredningsenhet vuxen
lakarundersokning och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begdran om bitrdade av 45§ 2 st LVM 1:e socialsekreterare
polis for installelse till vardinstitution utredningsenhet vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsprovning Inom utredningsenheten
vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2 & 1:e socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli Brottsbalken Inom utredningsenheten
foremal for LVM-vard vuxen
SON 7.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1§ SoL Socialsekreterare

HVB

6 kap. 1 § SOFS

8. Lag med séarskilda bestammelser om unga lagovertradare

SON 8.1

Att enligt 31 § 2 st. begédra av polisen
att utredning inleds

318§2stLUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU, EVIN

1:e Barnsekreterare
Familjehemsenhet
myndighet

31 § 2 st: Pa begéran
av socialndmnden
far en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialndmnden
beddmer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser for den
unge. Vid denna
beddmning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
brott som innebar
att den unge
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éventyrar‘)sllun hgisa
eller utveckling eller
om brottet kan
antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.

9. Familjerattsarende
SON9.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 9.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4,9 §§ Familjeradttssekreterare
faderskap/foraldraskap Foréldrabalken Familjerattsassistent
SON 9.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON 9.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ | Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foraldrabalken
SON 9.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjeradttssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foraldrabalken
overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 9.6 Godkéanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a § Familjerattssekreterare
och umgange Foraldrabalken
SON 9.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 & Enhetschef
drende om vardnad, boende och Foraldrabalken familjerdttsenheten
umgange
SON 9.8 Beslut om kontaktperson for stéd och |4 kap. 1 § SoL Familjerdttssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1 § SoL
SON 9.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 18§ Sol Familjerattssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 §
Foraldrabalken
SON 9.10 Beslut om overflyttning av 2 kap.3§2 st Socialndmnd
faderskapsarende till annan kommun | Foréldrabalken
SON9.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap. 7 § Socialndmnd
att lagga ned paborjad Foréldrabalken
utredning om faderskap
SON 9.12 Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § Sol Familjerattssekreterare
far fortsatta
SON 9.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 § SoL | Socialnamndens individ-
barn for adoption och myndighetsutskott
SON 9.14 Beslut att utse utredare att 4 kap. 14§ Enhetschef
genomfora en adoptionsutredning Foréldrabalken familjerattsenheten
SON 9.15 Beslut om att Idmna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerattssekreterare
ritten som inte innehéller ett foraldrabalken
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange
SON 9.16 Beslut om yttrande vid umgénge 6 kap. 15 ¢ § 2 st. | Familjerdttssekreterare

forédldrabalken
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10. Alkohollag

Sid-106(214)

SON 10.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap.2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet séllskap Alkohollag tillstand
inom normaltiden
SON 10.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2§ Socialndmndens individ-
allménheten eller slutet sallskap Alkohollag och myndighetsutskott
SON 10.3 Ansokan fran konkursférvaltare om 9kap. 12§ Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstalle | Alkohollag Miljdinspektor Livsmiljé
som forsatts i konkurs 8kap.2§ Livsmedel och tillstand
Alkohollag
SON 10.4 Serveringstid efter kl. 01.00 i vid 8kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
tillfalligta tillstand for slutetra Alkohollag tillstand
sallskap
SON 10.5 Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § Socialndmndens individ-
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag och myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 10.6 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19 & Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade normaltiden, kl. 11.00 — | Alkohollag tillstand
01.00
SON 10.7 Andring avseende dryckeslag 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
SON 10.8 Andring avseende utdkad/férindrad | 8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand
SON 10.9 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
drende som inte féranleder Miljéinspektor Livsmiljé
sanktioner Livsmedel och tillstand
SON 10.10 | Beslut om tillfalligta tillstand till 8kap. 2§ Enhetschef Livsmedel och
allmanheten inom normaltiden Alkohollag tillstand
SON 10.11 | Beslut om tillfalligta tillstand till slutna | 8 kap. 2 § Alkoholhandlaggare
séllskap inom normaltiden Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé
Livsmedel och tillstand
SON 10.12 | Beslut om stadigvarande tillstand f&6f |8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
till slutetra sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet
SON 10.13 | Godkdnnande av lokal vid catering 8kap. 4§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé
Livsmedel och tillstand
SON 10.14 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 14 § 2 st. | Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 10.15 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st. | Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 10.16 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap.7 § 2 st. Enhetschef Livsmedel och
tillstand, for provsmakning vid Alkohollag tillstand
tillverkningsstalle
SON 10.17 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, 8 kap.7 § 2 st. Alkoholhandldggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljdinspektor Hivsrmilie
tillverkningsstalle Livsmedel och tillstand
SON 10.18 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6§ 1 st. Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang 2 p Alkohollag tillstand
SON 10.19 | Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand
SON 10.20 | Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och

serveringstillstand till allmanheten

tillstand
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SON 10.21

Meddelande av villkor for tillfalligt
serveringstillstand till slutet sallskap

Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor Livsmiljé

Livsmedel och tillstand

S 10214y

SON 10.22 | Anvisningar och information om lag 8kap.9 § Enhetschef Livsmedel och
och féreskrifter Alkohollag tillstand

SON 10.23 | Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10 & Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand

SON 10.24 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st. | Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé

tillstandshavarens begéran

Livsmedel och tillstand

SON 10.25

Beslut om 3dterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att den
tillstandspliktiga
serveringsverksamheten upphort

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandldggare
Miljdinspektor Hvsrmilie

Livsmedel och tillstand

SON 10.26

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att
nytt serveringstillstand meddelats for
samma serveringsstalle

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandlaggare
Miljinspektor Hivsmilié

Livsmedel och tillstand

SON 10.27

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand i 6vriga fall

9 kap. 18 § 1 st.
2-3 p Alkohollag

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 10.28 | Beslut om varning 9 kap. 17, 19 och | Socialndmndens individ-
20 §§ Alkohollag | och myndighetsutskott
SON 10.29 |Beslut om 9kap. 19§ Socialndmndens individ-
forsaljningsforbud/serveringsforbud | Alkohollag och myndighetsutskott
av folkol
SON 10.30 | Beslut att forbjuda servering av 9 kap. 20 § Socialnamndens individ- | Ny punkt som har
alkoholdrycker eller Alkohollag och myndighetsutskott foérbisetts i tidigare
alkoholdrycksliknande preparat pa versioner
sarskilda boenden.
SON-10-30 | Beslut om erinran 9 kap. 17 § Enhetschef Livsmedel och
SON 10.31 Alkohollag tillstand
SON-10-31 | Infordrande av uppgifter, bokforing 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
SON 10.32 | med mera Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON-10.32 | Begiran-om-attfatiltrade tilHokal S-kap—13,158§ | Atkeholhandliggare Ska strykas =
Alkeholag Restauranginspektér verkstdllighet
Mitisi Kt Livemilia
htillsts
SON 10.33 | Begdran om polishandrackning 9kap.9 § Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljdinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.34 | Overklagande av domar fran 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand
SON 10.35 | Omprovning av drende jamlikt §27 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
38-39 §§ Forvaltningslagen efter 6ver- | Alkohollag tillstand
klagande till forvaltningsratt/
kammarratt
SON 10.36 | Yttrande till Férvaltningsratt och 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand
overklagande, nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON-10.37 | Beslut-att-polisanmala-vid-misstanke EnhetsehefLivsmedeleeh | Ska strykas =
em-brett-metatkehellagstiftningen tilstand verkstdllighet
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SON-10-38 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
SON 10.37 foérordning tillstand
SON-10-39 | Beslut om kontrollkdp 9kap.15a ¢ Enhetschef Livsmedel och
SON 10.38 Alkohollag tillstand
11. Lotterilag
SON 11.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandlaggare
tillstandsarenden Miljdinspektor tivsmiljé
Livsmedel och tillstand
SON-1122 Gébra-polisanmalan-vid-misstanke-om EnhetschefLtivsmedel-eeh | SKA STRYKAS =
brott-motlotterilagen tillstand VERKSTALLIGHET

12. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 12.1 Rapportera brister till 21 §lagom Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljoinspektor Livsmilié

receptfria Livsmedel och tillstand
lakemedel

SON 12.2 Beslut om kontrollkop 21a&lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

13. Lag om tobak och liknande produkter

SON 13.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.2 Meddelande av villkor fér 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
SON 13.3 Avslad ansokan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § Lag om | Socialndmndens individ-
detaljhandel eller partihandel med tobak och och myndighetsutskott
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéran Lag om tobak Miljoinspektor Livsmilie
och liknande Livsmedel och tillstand
produkter
SON 13.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljé
forsaljningsverksamheten upphort och liknande Livsmedel och tillstand
produkter
SON 13.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand Lag om tobak Miljéinspektor Hivsmiljé
meddelats for samma och liknande Livsmedel och tillstand
forsaljningsstalle produkter
SON 13.7 Aterkallelse av tobakstillstdnd i 6vriga |7 kap. 10 § 2-4 p | Socialnamndens individ-
fall Lag om tobak och myndighetsutskott
och liknande
produkter
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Sid-103(214)

SON 13.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Socialndmndens individ-
om tobak och och myndighetsutskott
liknande
produkter

SON 13.9 Beslut om forbud att salja 7 kap. 13 § Lag Socialnamndens individ-

elektroniska cigaretter och om tobak och och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare liknande
produkter
SON 13.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten om tobak och Miljdinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON-13.11 | Begiratilltradetillokalermed-mera |7 kap-18§lag Alkohothandldggare Ska strykas =
forundersékning om-tobak-och Miljéinspektor-Livsmiljé verkstdllighet
produkter

SON-13.12 | Begira handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare

SON 13.11 om tobak och Miljéinspektor Livsmiljé
liknande Livsmedel och tillstand
produkter

SON-13-13 | Beslut om kontrollkdp 7 kap. 22 & Enhetschef Livsmedel och

SON 13.12 Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter

SON-13-14 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och

SON 13.13 om tobak och tillstand
liknande
produkter

SON-13.15 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare

SON 13.14 | som inte foranleder sanktion Miljéinspektor Livsmiljé

Livsmedel och tillstand

SON-13:16 | Meddela foreldggande och andra 7 kap. 9, 12 och | Enhetschef Livsmedel och

SON 13.15 | forbud an forsaljningsforbud utan 15 §§ Lag om tillstand

eller med vite upp till 50 000 kr tobak och
liknande
produkter
SON-13:17 | Meddela foreldggande och forbud 7 kap. 9, 12 och | Individ- och
SON 13.16 | med vite 6ver 50 000 kr inklusive 15 §§ Lag om myndighetsutskott
I6pande vite tobak och
liknande
produkter

SON-13:18 | AnsOka om utdomande av vite oavsett | 6 § Lag Enhetschef Livsmedel och

SON 13.17 | vitesbeloppets storlek (1985:206) om tillstand
viten

SON-13.19 | Overklaga dom fran forvaltningsratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

SON 13.18 tobak och tillstand
liknande
produkter

SON-13.20 | Overklaga dom frdn kammarritt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

SON 13.19 tobak och tillstand
liknande
produkter

SON-13:21 | Omprovning av drende jamlikt § 38-39 | 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

SON 13.20 | Forvaltningslagen efter 6ver- tobak och tillstand

klagande till férvaltningsratt/ liknande
kammarratt produkter
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Sid-104(214)

5 . Lyt of
Sverl I
SON-13:22 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
SON 13.21 | kammarratt med anledning tobak och tillstand
av overklagande nar yttrandet liggeri | liknande
linje med det 6verklagade beslutet produkter
SON-13.23 | Gérapolisanmdalan-vid-misstanke-om Enhetschef-Livsmedeleeh | Ska strykas =
brott-motlagom-tobak-echtiknande tillstand verkstdllighet
predukter
SON-13.24 | Beslut-om-varning EnhetsehefLivsmedeleeh | TA BORT. SKRIVFEL, SE
tillstdnd 13.25 ELLER 13.22 FOR
RATT DELEGAT
SON-13:25 | Besluta om varning 29 § Lag om Socialndmndens individ-
SON 13.22 tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13.26 | Besluta om forsaljningsforbud, med 29 § Lag om Socialnamndens individ-
SON 13.23 | eller utan vite tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13.27 | Besluta om foreldggande och andra 28 + 31 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
SON 13.24 | forbud an forsaljningsforbud, utan tobaksfria tillstand
vite, eller med vite upp till 50 000 kr nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13:28 | Meddela forelaggande och forbud 28 + 31 § Lag om | Socialndmndens individ-
SON 13.25 | med vite 6ver 50 000 kr tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-1329 | Infordra uppgifter som behovs for 32 § Lagom Alkoholhandlaggare
SON 13.26 | tillsynsverksamheten tobaksfria Miljéinspektor Livsmiljo
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)
SON-13.30 | Begdra tiltrade tilHlokalermed-mera |33-§lagom Alkohelhandliggare SKA STRYKAS =
fér-undersékning tobaksfria Miljdinspektdrtivsmili® | VERKSTALLIGHET
{5FS2022:1257}
SON-13.31 | Begara handrackning fran polis 34 § Lag om Alkoholhandlaggare
SON 13.27 tobaksfria Miljéinspektor Livsmedel
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)
SON-13.32 | Beslut om kontrollkép 37 § Lagom Enhetschef Livsmedel och
SON 13.28 tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13:33 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 40 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
SON 13.29 tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13.34 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
SON 13.30 |som inte foranleder sanktion Miljoinspektor Livsmedel
och tillstand
SON-13.35 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
SON 13.31 tobaksfria tillstand
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nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

Sid-105(214)

SON-13.36 | Overklaga dom frdn kammarritt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
SON 13.32 tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON-13.37 | Omprdvning av arende jamlikt § 38-39 | 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
SON 13.33 | Forvaltningslagen efter over- tobaksfria tillstand
klagande till forvaltningsratt/ nikotinprodukter
kammarratt (SFS 2022:1257)
3 . beshtef
..
SON-13.38 | Yttrande till forvaltningsratt eller 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
SON 13.34 | kammarrdtt med anledning tobaksfria tillstand
av overklagande nar yttrandet liggeri | nikotinprodukter
linje med det 6verklagade beslutet (SFS 2022:1257)
SON-13.39 | Géra-polisanmilan-vid-misstanke-om | 43-45-§%Lagom | Enhetscheflivsmedeloch |
brott-motlag-om-tobaksfria tobaksfria tillstand VERKSTALLIGHET
{SFS-2022:1257)
SON-13-40 | Ansoka om utdémande av vite, 6§ Lag Enhetschef Livsmedel och
SON 13.35 | oavsett vitesbeloppets storlek (1985:206) om tillstand

viten
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Specifikt for Socialjouren
Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 106(214)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rorande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: forsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om 6vrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i

omhandertagande socialndmnden
S22 Begdran-om-forlangd-utredningstid-vid | 8- §tWY Ordférande Ta bort punkten
S32.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
SJl2.2 omhadndertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt

inte ar behorig att besluta om

beredande av vard enligt LVU da

individ- och myndighetsutskottets

beslut ej kan avvaktas
Si24 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande
SJ2.3 omhéndertagande ska upphora da socialndmnden beslutanderatt

individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
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Sid 107(214)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
S32.5 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Vid eget beslut
Sl2.4 omhdndertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
S} 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 118§3stLVU Ordférande i
SJ2.5 om var den unge ska vistas socialndmnden
S 2.7 Beslut rérande den unges férhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
SJ 2.6 den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
S 2.8 Beslut om ratt till umgange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
SJ 2.7 om att vistelseort ej ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare da namndens beslut ej
kan avvaktas
s$3-2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 § LVU Ordférande i
SJ 2.8 socialndmnden
S 2.10 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar 31d§LVU Ordférande i Ny punkt
SJ2.9 socialndmndens individ- och socialndmnden, Se § 160 2020-08-25
myndighetsutskotts beslut ej kan
avvaktas
Si2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
SJ2.10 vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsférbud
$3-2:9 Beslut om lakarundersdkning, utseende |32 § LVU Ordférande
SJ2.11 av lakare samt bestimmande av plats
for lakarundersokning
S$32.10 Beslut om bitrdde av polis for 438§ 1stLVU Ordférande
SJ2.12 att genomfora lakarundersokning
Si2.11 Beslut om att begara bitrdade av polis 438§ 2stLVU Sarskild utsedd
SJ2.13 for att genomfora beslut om vard eller tjdnsteman
omhandertagande enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 7§ LVM Socialsekreterare
da man fatt kdinnedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 78§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om lakarundersdkning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersokning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13§ LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande

omhdandertagande
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Sid 108(214)

SJ 3.6 Beslut om begéran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare
for genomforande av socialjouren
lakarundersokning

SJ 3.7 Beslut om begdran om bitrade 458§ 2 st LVM Socialsekreterare

av polis for installelse till vardinstitution

socialjouren
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Kommande beslut: Attestratt
ar 2024 for
Omvardnadsnamnden

16
230N468



o Sid 110(214)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-11-10 Diarienummer: 230N468

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnden
026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

Attestratt 2024 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna bilagda beslutsattestanter att galla under ar 2024

Arendebeskrivning

Sektorn har upprattat forteckning med forslag till beslutattestanter for de verksamheter
som ingar i omvardnadsnamndens ansvarsomrade att galla under ar 2024.
Attestforteckningen visar de funktioner som ar beslutattestanter och darmed har det

ekonomiska ansvaret for verksamheten.

Attestforteckningen ar upprattad i enlighet med attestreglementet som antogs av
Kommunfullmaktige 2018-05-28, samt tillampningsanvisningar tagna av
Kommunstyrelsen 2019-06-19. Reglementet galler kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, medelsfoérvaltning och medel som

kommunen alagts eller atagits sig att forvalta och/eller formedia.

Av besluts- och delegationsférteckningen framgar att sektorchef har ratt att under

I6pande ar besluta om férandringar av beslutsattestanter.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga redovisas forslag till férteckning dver beslutsattestanter inom

omvardnadsnamndens ansvarsomrade for 2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 111(214)
Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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o Sid 112(214)

VaAvaAvavay

-

Gavle

KOMMUN

Bilaga 1

2023-11-10 Diarienummer: 230N468

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Omvardnadsnamnden

026-17 88 37
emma.edorsson@gavle.se

ON Bilaga 1 Attestratt for 2024

1559
1562
1594
1596
1597
1600
1601
1603
1604
1616
1617
1618
1621
1623
1624
1627
1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635
1638
1639

Benamning ansvar

Redovisning och ekonomiadministration

HR-chef VG

Ekonomichef ON
Omstallningskostnad

OG Kapitalkostnader Aditro
Bistand 1

Bistand 3

Forebyggande verksamhet
K6p av huvudverksamhet
Hemtjanst ledning

Natt och larm norr
Dagverksamhet

Natt och larm soder
Angslyckan

Solberga

Hemtjanst Hamrange
Hemtjanst Hille/Stromsbro
Hemtjanst Satra 1
Hemtjanst Brynas
Hemtjanst ValboForsbackal
Hemtjanst ValboForsbacka2
Hemtjanst Bomhus
Hemtjanst Hedesunda
Hemtjanst Norr
Vaktmastare

Solgardsgatan

Beslutsattestant
Ansvarig Enhetschef
HR-chef

Ekonomichef
Bitradande sektorchef
Ekonomichef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



1641
1642
1646
1647
1648
1654
1655
1658
1664
1665
1666
1667
1668
1671
1672
1673
1689
1691
1750
1753
1757
1758
1761
1764
1840
1842
1843
1899

1951

1952
1953
1954
1955
1959
1965
1969
1974
1975
2035
2036
2039

Fleming 1
Fleming 2
Vallongarden 1
Vallongarden 2
Vallongarden 3
Furugarden 1
Furugarden 2
Furugarden 3
Hilleborg 1
Hilleborg 2
Selggrens 1
Selggrens 2
Forellplan 1
Forellplan 2
Forellplan 3
Assistans ledning
Anhoriganstallda
Socialpsykiatri
Villa Milbo

Villa Brynas
Rehabilitering
Hemsjukvard
Verksamhetsstod
Ericsson Stiftelse
Utveckling projekt OG
Hemtjanst Andersberg
Hemtjanst Soder

Fastigheter ON

Vard- och omsorgsboende
Valbo/Satra/Hedesunda
Vard- och omsorgsboende

Hille/Strémsbro/Oster/Hamrange
Vard- och omsorgsboende S6der/Bomhus

Gavle Strand 1
Gavle Strand 2
Dagverksamhet Norr
IT/TELE OG
Kontorsservice
Fleming 4

Fleming 5
Sektorsledning

Omstallning sektorsévergripande

Omvardnadsnamnden

Sid 113(214)

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Lokalsamordnare

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Sektorchef

Sektorchef

Sektorchef
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2041
2042
2043
2044
2045
2050
2052
2055
2056
2060
2061
2062
2063
2066
2098
2118
2119
2156
2164
2165
2166
2167
2169
2170
2171
2176
2177
2197
2199
2200
2202
2204
2205
2207

Kontor Férebyggande och service - Ledning
Kontor Myndighet - Ledning

Kontor Hemma - Ledning

Kontor Boende - Ledning

Utveckling och Stod - Ledning
Fastigheter sektorsoévergripande
IT-strateg

FIA ledning

Dagverksamhet, Fleming

Utveckling och stod - Verksamhet 1, chef
Utveckling och Stéd - Verksamhet 2, chef
Soc.tjanstmott. och do ledning
Forebyggande och service -Verksamhet 4, chef
Hemsjukvard och rehab

Sjukskoterskor vard- och omsorg
Sjukskoterskor vard- och omsorg 2
Covid-team

Hemlingborg 1

Systemforvaltning

IT Valfard

VG-IT Systemforvaltning

HR Valfard

Kommunikationschef

Hemtjanst Satra 2

Hemtjanst Bomhus/Brynas

HSK Ledning

Hemlingborg ADMIN

Kris och beredskap

VC HSV Norr/Vast

HSV Norr ON

HSV Vast ON

VC HSV Syd/Ost

HSV Ost ON

HSV Syd ON

Sid 114(214)

Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Lokalsamordnare
IT-Strateg

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Kommunikationschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
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Kommande beslut: Fordelning
av foreningsstod till foreningar
med aktiviteter som gynnar
omvardnadsnamndens
malgrupper infor 2024

19
230N463



o Sid 116(214)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2023-11-10 Diarienummer: 230N463

Handlaggare: Namnd:

Linda Sangstuvall Omvardnadsnamnden
026-17 29 51
linda.sangstuvall@gavle.se

Fordelning av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som
gynnar omvardnadsnamndens malgrupper infor 2024

Forslag till beslut

Att  godkanna férdelningen av Omvardnadsnamndens féreningsstdd till féreningar
med aktiviteter for omvardnadsnamndens malgrupp, pa totalt 260 000 kronor for
ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Fordelningen av  féreningsstéd  till  foreningar med  verksamhet  mot
omvardnadsnamndens malgrupp sker enligt gallande reglemente, dnr 220N414. Totalt
ar det fem (5) féreningar som ansoékt om 327 100 kronor, se bilaga 1. En ansdkan om
260 000 kronor beviljas 6vriga ansokningar avslas. Avslagen grundas pa att féreningarna
har mer fond- och bankmedel an vad villkoren i reglementet medger for att kunna beviljas

stod.

Flera av féreningarna har samarbete med Gavle kommun. Samarbetet bestar av
trivselaktiviteter for pensionarer, men aven deltagande i olika arbetsgrupper och i

remissvar.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden férdelar féreningsstdd enligt reglementet till lokala foreningar med
verksamhet riktad mot omvardnadsnamndens malgrupp. Enligt reglementet kan

foreningar som uppfyller kraven i reglementet ansdka om verksamhetsstéd for planerade
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aktiviteter. Lokala samorganisationer som har till uppgift att fungera som
paraplyorganisationer kan ansdka om séarskilt stod. Det sarskilda stodet syftar till att
stddja samordning for administration, personal och lokaler. Storleken pa sarskilt stod
beraknas utifran antal medlemsféreningar, hyreskostnader och hur mycket

samordnande arbetsuppgifter organisationen hanterar.

Foéreningens fond- och bankmedel paverkar majligheten att kunna beviljas stod. Enligt
reglementet uppfyller inte de féreningar som har mer é&n 50 % av arsomsattningen i fond-
och bankmedel villkoren for att kunna beviljas féreningsstdéd. Undantag fran reglementet
kan goéras for mindre och nystartade féreningar. Hansyn kan tas till den laga
omsattningen som kan ge skoérhet fran ett ar till ett annat om man inte erhaller
foreningsstdd. Undantag kan aven géras om foreningen motiverar hur man ska anvanda

pengarna till andamalsenliga inkdp eller liknande.

Fem (5) féreningar har ansokt om foéreningsstdd for ar 2024. Av verksamhetsberattelser
framgar att de flesta foreningarna kunnat ateruppta, och nastan som vanligt kunna
arrangera och erbjuda planerade aktiviteter da restriktioner till f6ljd av pandemin tagits
bort.

Nagra av foreningarna har ett vanligt ar ett samarbete med olika verksamheter inom
Valfard Gavle i form av underhallning och aktiviteter och vissa foreningar finns
regelbundet med i olika arbetsgrupper inom Valfard Gavle. Dessa féreningar ar aven
ibland remissorgan i olika kommunala fragor. Det ideella arbetet i samverkan med

kommunen ar en stor och vardefull resurs for kommunen.

Fordelning

Fyra (4) av de totatalt fem (5) ansbOkande foéreningar hade &ar 2022 alla
omsattningstillgangar (fond- och bankmedel) som var hdgre an de i reglementet
uppstallda villkoret om maximalt 50 % av omsattningen (kostnaderna). Endast en av
foreningarna uppfyller villkoret i reglementet och ska darfor beviljas féreningsstod for

2024. For ansdkta belopp och ekonomisk stallning se bilaga 1.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 118(214)
Bilaga 1.
Forening Bidrag Sokta bidrag 2024 Ekonomisk stéllning kr Beslut Anm
Pensionérsféreningar 2023 Sarskilt stod Summa Oms- Kostnader % 2024
Verksamhetsstdd kr kr bidrag kr tillgangar
PRO Samorganisation Gavle 309 000,00 kr 260 000,00 kr | 260 000,00 kr| 186 741 kr| 550 373 kr 34%| - kr
PRO Gévle Ettan 31 000,00 kr 31 000,00 kr - kr | 31000,00 kr| 151577 kr| 243 640 kr 62%| - kr
RPG i Gavle 3 800,00 kr 6 500,00 kr - kr 6 500,00 kr 29 758 kr| 58 183 kr 51%| - kr
SPF Seniorerna Rudan Gavle 4 510,00 kr 9 000,00 kr - kr 9 000,00 kr| 40 503 kr 67 586 kr 60%| - kr
Pensionarsuniversitetet i Gavlie PUG | 9 190,00 kr - kr - kr - kr - kr
PRO Hedesunda 21 140,00 kr - kr - kr - kr - kr
Summa 378 640,00 kr 46 500,00 kr| 260 000,00 kr| 306 500,00 kr
Forening Bidrag Sokta bidrag 2024 Ekonomisk stallning kr Beslut Anm.
Ovriga 2023 Verksamhetsstéd | Sérskilt stod Summa Oms- Kostnader % 2024
kr kr bidrag kr tillgangar
Valbo Gymnastikféreningen 23 020,00 kr 20 600,00 kr 20 600,00 kr 300829| 247526| 122%| - kr
Summa 23 020,00 kr 20 600,00 kr|- kr 20 600,00 kr

|Tota|t ansokt 2024

327 100,00 kr
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Risker

Riskvirde

Kontrollmoment

Resultat

N Risk att ndmnden
verksamheter inte kan
utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter med fullgod
kvalitet.

16

Uppfoljning av planering kring kund uteblir, risk att kundernas férandrade
behov €j tillgodoses - Kontrollera att genomférandeplaner finns och att
genomforandeplaner foljs upp

Mindre
avvikelse

Kommentar

67% genomforandeplaner i hemtjansten (klarmarkerade i systemet). Det finns
ytterligare genomforandeplaner som ar uppriattade med kund men dnnu inte
hunnits skrivas in i verksamhetssystemet Treserva. Det kan innebara vissa dr6jsmal
ibland innan de skrivs in och klarmarkeras i systemet. Observera att kunder inom
hemtjéansten vill ibland inte ha (ser inte behovet) genomforandeplaner, vilket bidrar
till 1agre utfall 4n annars.

77 % genomforandeplaner inom boende. Genomsnittet kunder som har aktuell
genomforandeplan &r battre i &r (77 % oktober 2023) jamfort med samma period
foregdende ar (71% oktober 2022). Variationer finns inom verksamhetsomrédena.
Ny rutingenomgang kommer att goras pa vissa enheter under november. Att vi inte
har dnnu hogre snitt kan delvis forklaras med att det har gatt 6 manader sedan
uppdatering innan sommaren och att genomférandeplanerna nu inte ligger
sparade/skrivskyddade. Mycket arbete kvarstar dock och resultatet skiljer sig
mycket mellan enheterna hur 1&ngt de har kommit. Trenden ar uppat med vissa
dalar som kan undvikas med god planering.

™ Kontrollera personkontinuitet inom hemtjansten

= Inte
kontrollerat

Kommentar
Foljs upp helar. Kvalitetssdkrad uppfoljning under 14-dagars period kravs.

. Risk att ndmnden
verksamheter inte kan
utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter med fullgod
kvalitet.

16

| Kontrollera att rutiner i ledningssystemet ar uppdaterade och ar kanda i
verksamheten

. Storre
avvikelse

Kommentar

Kontrollmoment:
e  Slumpmaissig slagning i ledningssystemet
e  Genomgang vid ledningsmoten
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment

Resultat

e  Genomlésning aktuella rutiner infor fé6randring av arbetssétt
e  Genomgéng pa APT
Resultat:

Saknas signal/signaler vid uppdatering av rutiner. Slumpmassig slagning i systemet
visar att det finns ett flertal ej uppdaterade rutiner.

Det ar svart for personer i ledningsbefattning inkl. legitimerad personal att halla sig
uppdaterade da signaler om uppdatering / dndring saknas. Arbete utférs da enligt
tidigare rutin. Detta kan fa stora konsekvenser dé det i ledningssystemet finns ett
antal stora rutiner som omfattar ménga delar i hantering tex av lakemedel.

De stora rutinerna spanner aven over flera verksamheter vilket fér till konsekvens
att arbete utfors felaktigt i ménga led beroende pa att det rader olika uppfattningar
om vad rutin avser/menar.

Tex hanteras tvé stora rutiner: rutin for lakemedelshantering och rutin for
delegering av flera kontor. Rutinerna ar omfattande och ofta lyfter chefer pa olika
nivaer en begiran om fortydligande vad rutinerna innebéar dvs kan man tolka dessa
olika. Detta kan leda till brister i verksamheten pga. felaktiga beslut som i
slutdnden kan riskera patientsidkerheten.

Det finns i systemet ett antal ej uppdaterade rutiner. Som upprittare och
“godkénnare” av en rutin ska du f4 en signal fran systemet att det finns en uppgift
att utfora. Aven hir vid slumpmiissig slagning och kontroll av person som stir som
upprittare framgar att detta signalsystem inte ar tillrackligt d& ansvarig ej har fatt
signal — eller upplever att denne inte har fatt signal om behov att utfora uppgift.

Ledningssystemet ar i nuldget mycket omfattande och upplevs som svérnavigerat.
Det har tidigare genomforts utbildningar innehéllande smarta tips pa hur man
hittar rétt, t ex ga pa sokord, samla "favoriter” etc, anda noteras att det ar svart att
ha span pa vad som &r aktuellt.

Som étgird torde ett signalsystem vara en av de viktigaste atgarderna for att hindra
felaktigt utforda arbetsuppgifter med risk for tredje person.

'. Kontrollera att hantering av avvikelser kopplat till HSL/patientsidkerhet sker skyndsamt

Kommentar
Kontroll:

Forandrad avvikelsehantering inférd inom Kontor Halso — och sjukvard dér sarskilt
utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska pdborjar utredning i nidra samarbete med
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment

Resultat

enhetschefer inom kontoret. Analys / analyser har sammanstéllts och aterkoppling
har skett i ledningsgrupp.

Kvalitetsansvarig sjukskéterska har deltagit i ledningsgrupp var 14:e dag from
september 2023, innan dess med frekvens 1 g per manad.

Resultat:

Samtliga avvikelser som ror handelser inom kontor Halso- och sjukvard riskbedoms
och hanteras inom 1 vecka.

Noteras bor att rutin for avvikelsehantering dar SOL enhet ska fora over avvikelser
till Halso- och sjukvardskontoret slapar. Har finns ett stort antal avvikelser som inte
riskbedoms inom en vecka. Avvikelser som ska foras 6ver ar handelser dar
delegerad person tex inom hemtjanst &terfinns i hindelse som lett till brister inom
verksamheten, tex inte utfort delegerad arbetsuppgift.

Genom aterkoppling av sirskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskéterska i
ledningsgrupp HSL, har ett utvecklingsarbete startats. Som en férldngning av detta
hanteras / omhandertas fortsatt behov av utveckling av sektorledning inom ramen
for pagaende kvalitetsarbete.

Uppfoljning av planering kring kund uteblir, risk att kundernas forandrade behov ej tillgodoses

Kommentar

Kontroll: Uppfoljning SIP

Primérvirden initierar / kallar till SIP vid inskrivning till hemsjukvérd. Aven
enheter inom Sluten vard kan kalla till SIP vid utskrivning. Detta arbetssétt utgér
fran fast vardkontakt. Vid dessa SIP:ar deltar framforallt virdplaneringskoterskor,
men dven bistindshandlaggare fran Givle kommun.

Urval for kommunal halso- och sjukvard/Gavle kommun i Socialstyrelsens databas
Kontakt med IT Valfard

Resultat:

Vid urval for kommunal hilso- och sjukvérd / Gdvle kommun i Socialstyrelsens
statistikdatabas &terfinns inga registreringar for upprattande av SIP ej heller
uppféljning av SIP. De KVA:er (Klassifikation av vardatgirder) som behdvs for
uttag av uppgifter finns inte tillgdngliga i Treserva, och dr darmed ej valbara att
anvinda i vardplaner i dagsldget.

Generellt bedoms det dock vara en 1ag risk for att kund inom vérd- och
omsorgsboende vars behov éndras ej uppmarksammas eller ej planeras, da
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment

Resultat

dokumentation i regel sker av legitimerad personal i kunds hilso- och
sjukvirdsjournal som antingen direkt tar kontakt med ansvarig ldkare eller avvaktar
till ordinarie tid for rondning. Andrade behov dokumenteras mycket sillan i SIP
utan fors in i patientens journal och dennes vardplan.

Den risk som finns i samband med planering av hilso- och sjukvardsinsatser ar att
risken uppstar nir planering av hemgéng fran sjukhus tex genomférs enbart pa
SOL-beslut och halso- och sjukvéard gloms bort. Detta ar en stor risk och under &ret
har kontoret hanterat ett par sidana hiandelser. Det finns dven en risk att da SIP
upprattas av flera aktorer att ndgon ej utfor sin del av planering kring patient. Detta
uppmairksammas dock snabbt och kontakt tas med aktuell aktor.
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Handlaggare: Namnd:

Katarina Pettersson Sédergren Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 3, ar 2023

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skalig tid skall IVO anséka hos
forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdémande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden

| rapporteringen for kvartal 3, ar 2023 har 8 arenden rapporterats.

5 arenden aterrapporteras icke verkstallda pa grund av att kunden enbart dnskar ett

specifikt boende och har darmed tackat nej till erbjuden insats.
1 @rende ar verkstallt under rapporteringsperioden.

2 nya arenden har rapporterats icke verkstallt pa kunder som enbart dnskar ett specifikt

boende.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vialfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstéllda

beslut vid

kvartalets utgang

3(2023 Vard och 7

) omsorgsboende

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstéllda

beslut vid

kvartalets utgang

3(2023 Vard och 0

) omsorgsboende

Insats dagverksamhet
| rapporteringen for kvartal 3, 2023 har 1 arenden rapporterats in avseende insatsen

dagverksamhet insats ar erbjuden men kunden har tackat ne;j.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ar verkstalld.

Insats avldosningsvistelse

| rapporteringen for kvartal 3, 2023 har 1 arenden aterrapporterats avseende insatsen

avldsningsvistelsen, insats ar erbjuden men kund har tackat nej.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart

att insatsen ater ar verkstalld.
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Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO ans®6ka om utddmande av sarskild avgift hos férvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till

dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.
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Namnd:
Omvardnadsnamnden

Avtalsuppfoljning Ersta hemtjanst

Sammanfattning
Ersta hemtjanst (nedan kallad utféraren) utfor hemtjanst i Gavle kommun enligt LOV
sedan 2017. Gavle kommun (nedan kallad bestallaren) har genomfért en planerad

avtalsuppféljning hos Ersta Diakoni, enligt rutin fér avtalsuppféljning.

Avtalsuppféljningen utgar ifran det avtal utféraren har med bestallaren och den enkat
som utféraren svarat pa. Infor avtalsuppfdljningen sa har bestéllaren ocksa genomfort
seriositetskontroll, granskat inlamnad kvalitetsberattelse for 2022, gatt igenom
klagomal och avvikelser, gjort slumpvisa TES-granskningar samt genomfort

journalgranskningar.

Bakgrund

Ersta hemtjanst (fullstandigt namn: Ersta diakonisallskap) bedriver hemtjanst sedan
2017 och ar verksamma i Andersberg, Brynas, Centrum norr och Séder. Utféraren ar
den storsta externa utféraren med 191 kunder. Verksamhetsansvarig ar Anna Lill

Nyholm (ny rekrytering pagar).

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 131(214)
Avtalsuppfoljning
Uppfoljningscontrollers tillsammans med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) samt NAD (nutritionsansvarig dietist),

besotkte verksamheten for planerad avtalsuppféljning 2023-08-23.
Deltagare fran utféraren var verksamhetschef samt planerare.

Granskningsperioden ar 2022-08-01 till 2023-08-23 med utblick pa fortsatta 2023 och

verksamhetsaret 2024.

Avtalsuppféljningen bestar av fem delar:

o Uppfoljning av krav enligt avtalet
Dokumentationsgranskning

Foljsamhet av tidsregistrering enligt TES
Seriositet (kreditupplysning)

Forslag pa forbattringsomraden

O O O O

Uppfdljning av krav enligt avtalet

Ersta hemtjanst har 191 kunder och ar den storsta externa utféraren. Pa den nationella
brukarundersdkningen framkommer att kundnéjdheten ligger pa 79%.

Antal arsarbetare ar 78,29. 92 medarbetare har tillsvidareanstallning och 51 har
visstidsanstallning. Férdelning av kompetens bland ordinarie personal: 73%
underskoéterskor och 27 vardbitraden. Férdelning av kompetens bland vikarier: 59%

underskoterskor och 41% vardbitraden.

Utforaren foljer kontinuerligt upp olika parametrar sasom antal kunder, planerad tid,
nyttjad tid, genomférandeplan, kontaktmannaskap, personaltimmar, férdelning av
anstéallda i % (fastanstéllda respektive vikarier), personalomsattning, sjukfranvaro, mm.
Vidare uppger man att de utfor regelbundna egenkontroller avseende bland annat
delegering, rutiner, social dokumentation etcetera. Kontrollerna goérs enligt ett arshjul

dar vissa sker manatligen medan andra sker en gang per ar.

Utféraren har visat sitt eget ledningssystem dar samtliga rutiner, mallar protokoll och
andra viktiga dokument finns. Dessa finns tillgangliga fér samtliga medarbetare. Man
anvander aven Power-Bi for att plocka fram kvantitativa data. Ersta hemtjanst blev
ISO-certifierade under 2022.
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Utféraren har beskrivit att de under pandemiaren har varit tvungna att prioritera vissa
utbildningar (vardhygien och smittskydd) medan andra utbildningar har fatt statt
tillbaka. Dock har utféraren tagit ett omtag och utbildningar inom ergonomi,
brandutbildning, dokumentation/genomférandeplaner, avvikelsehantering har

genomforts under 2023.

Ersta hemtjanst arbetar med vardegrundsfragor och det finns tva stycken
vardegrundsombud i féretaget. Inom personalgruppen har man formulerat fyra
spelregler: 1. Respektera varandra pa jobbet. 2. Att ha ett bra bemdtande pa jobbet. 3.

Att vara hjalpsam gentemot varandra och 4. Att var och en pratar for sig sjalv.

Utféraren har under varen 2023 arbetat intensivt med att fa till den fasta
omsorgskontakten utifran kravet att det skall vara en underskoterska. Vidare har
utféraren arbetat med att skapa team sa kallade “slingor” i arbetsgrupperna for att pa
sa vis mojliggora en sa god kontinuitet for kund som mgjligt. 2022 ars

kontinuitetsmatning visade pa 18,2 personer.

Uppskattningsvis kommer cirka 90% av delegeringarna fran hemsjukvarden och 10%
fran primarvarden. Samverkan med hemsjukvarden tycker utféraren fungerar bra men
det framkommer att samverkan med hélsocentraler kan vara varierande. Samma
upplevelse finns kring rehab - aven dar upplever utféraren att de har ett battre
samarbete med hemsjukvarden jamforelsevis med halsocentralerna. Samverkan med
legitimerad personal sker vid upptackta risker gallande fall, trycksar, undernaring och
forsamrad munhalsa. All personal har fatt utbildning i forflyttningsteknik under varen
2023.

De avvikelser som rapporterats handlar framst om l&kemedelshantering, bemaotande

och kompetensbrister.

Dokumentationsgranskning

Fem (5) slumpmassigt utvalda utférarjournaler granskades foér perioden oktober 2022-
augusti 2023. Utféraren har inhdmtat samtycke fran kund och granskningsmall enligt
rutin anvandes. Genomférandeplan och utférarjournal fanns upprattade pa samtliga

granskade kunder. | genomférandeplanerna finns en del brister. Generellt framgar vilka
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insatser som ska genomféras men inte hur. Ytterligare ett forbattringsomrade ar kring
malformuleringar. | vissa journaler ar den dokumentation som finns knapphandig. Den

ar dock skriven med bra sprakbruk och med respekt for individen.

Foljsamhet av tidsregistrering enligt TES

Utférarens ersattning baseras pa registrering av insatser i registreringsverktyget - TES.
Granskningen omfattar juni 2023 och har utgatt fran gallande rutin och framtagen
checklista for granskning. TES-granskningen ar utan anmarkning.

Seriositet

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning. Foretaget har riskklass
A och utgar fran ett neutralt lage for driftsformen ideella féreningar. Bestallaren har
tagit del av utférarens ekonomiska redovisning pa enhetsniva, vilket visar ett fortsatt

negativt resultat for 2022.

Forslag pa forbattringsomraden

Vid avstamning med hemsjukvarden framkommer att ett stort antal avvikelser dver tid
handlar om medicinhantering (framst tillfalliga ordinationer). Avvikelserna har bérjat
minskat, men att det gar att konstatera ett fortsatt forbattringsomrade. Ytterligare ett
forbattringsomrade ar arbetet kring delegerad personal. Det har forekommit att icke
delegerad personal har planerats ut pa besok dar det funnits delegerade
arbetsuppgifter. Vidare menar hemsjukvarden att det finns en del fragetecken kring

antal delegerade fér insulin.

Generellt finns det ett forbattringsomrade kring kommunikation och samverkan med

samarbetspartners (hemsjukvard och myndighet) samt med halsocentraler.

Elin Fridell
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster

Valfard Gavle
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Avtalsuppfoljning Forenade Care Vinddraget

Sammanfattning

Forenade Care Vinddraget ar ett vard- och omsorgsboende som ligger i Andersberg,
Gavle. Verksamheten har 64 lagenheter, varav 32 med demensinriktning.
Verksamheten har inte haft full belaggning under 2023, en del Iagenheter har statt

tomma.
Vinddraget har ett koncept som de kallar for "leva livet-konceptet”.

Infér avtalsuppféljningen har bestéllaren granskat kvalitets- samt
patientsakerhetsberattelse for 2022 samt granskat ekonomi. Utféraren har darutéver
besvarat en enkat med fragor kring féljande omraden: ledning och styrning, personal,

systematiskt forbattringsarbete, halso- och sjukvard, dokumentation samt sékerhet.

Bakgrund
Gavle kommun, nedan kallad bestallaren, har avtal med Férenade Care AB, nedan
kallad utféraren, om drift av vard- och omsorgsboende, Vinddraget 14. Férenade Care

AB ar ett helagt familjeféretag med mottot omtanke, vanlighet och service.
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Vinddraget 14 omfattar 64 lagenheter. Inriktningen i verksamheten ar for boende med
demens- och somatiska omvardnadsbehov, férdelningen ar ~ 50/50. Giltigt tillstand

finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Avtalsuppfoljning

Uppfdljningscontrollers tilsammans med MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska)
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och NAD (nutritionsansvarig dietist),
besokte verksamheten for planerad avtalsuppféljning 2023-05-10. Deltagare fran
utféraren var verksamhetschef, bitrédande verksamhetschef, regionchef samt
sjukskoterska. Granskningsperioden ar 2022-05-01 till 2023-05-10 med utblick pa
fortsatta 2023 och verksamhetsaret 2024.

Infor avtalsuppféljningen har utféraren svarat pa bestallarens enkat som avser
folisamhet till avtalet samt kvalitetsuppfoljning av verksamheten, denna aterfinns i sin
helhet i diariet. Bestallaren har ocksa utfért UC-kontroll, last inlamnad patientsakerhets-
och kvalitetsberattelser for 2022 samt granskat de klagomal och avvikelser som
inkommit angaende verksamheten. Avtalsuppféljningen skedde i dialogform mellan
bestallaren och utféraren pa vard- och omsorgsboendet. Utféraren redogjorde ocksa

for foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Bemanning och kompetens

Under avtalsperioden har utféraren genomfort forandringar inom ledningen. Nuvarande
ledning bestar av verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef som arbetar under
ledning av regionchef. Vidare bestar ledningsgruppen av sjukskoéterskor, fysioterapeut,
arbetsterapeut samt administrator. Ledningsgruppen traffas varannan vecka eller vid
behov. Vidare har varje avdelning en gruppledare som traffas manatligen, samt i

enskilda méten med verksamhetschef [6pande.

Bemanning och kompetens

Personaltatheten omvardnadspersonal 48 aa. Verksamheten har 38 anstallda
underskoterskor, 8 vardbitraden, 2 sjukskoterskor, 1 fysioterapeut, 1 bitradande
verksamhetschef och 1 verksamhetschef. Flera vardbitraden har pabdrjade

underskoterskeutbildningar vilket beraknas vara klara under 2023.

Utbildning/handling ges kontinuerligt pa arbetsplatstraffar av rehabiliteringspersonal
och sjukskoéterskor. Behoven av utbildning bedéms utifran de bonde och deras

omvardnadsbehov. Under 2022/2023 har fokus lagts vid forflyttning, nutrition,
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dokumentation, hygien samt grundlaggande brandutbildning. En introduktionsplan med

checklista finns och ges till alla nyanstallda. Introduktionen féljs upp av handledare.

Malvarde gallande sjukfranvaro ar 5,79%. Utféraren har just nu en korttidsfranvaro pa

4,7% och langtidsfranvaro pa 3,9%.

Medarbetarundersdkningar genomfors arligen. Vid arbetsplatstraffar gas resultatet av
medarbetarundersokningarna igenom samt eventuella upprattade handlingsplaner. Ett
resultat fran 2022 ars medarbetarundersokning var att det fanns forbattringsmajligheter

inom omradet kommunikation.

Utbildning

Utféraren har introduktionsplaner fér samtliga professioner och roller. Tydliga
uppdragsbeskrivningar finns for ombudsroller och fast vardkontakt/kontaktmannaskap.
Utbildning finns bade internt och externt fér de olika ombudsrollerna. HSL-ansvarig
sjukskoterska haller kontinuerligt utbildningar med omvardnadspersonal vilket foljer
arsplanering for utbildningar. Darutover sker utbildningssatsningar utifran uppkomna

behov.

Information om kvalitet

Utféraren har ett lokalt upprattat ledningssystem. En ny kvalitetsansvarig har utsetts,
vilket ar utférarens fysioterapeut och som arbetar med att implementera nya
kvalitetsrutiner tillsammans med HSL-personal. Ledningssystemet finns tillgangligt for
alla medarbetare och rutiner finns ocksa utskrivna i pappersform i parmar pa varje
avdelning. Varje manad belyses en rutin i samband med arbetsplatstraff vilket kallas for

"manadens rutin” — detta har fungerat bra och har varit uppskattat av medarbetarna.

Egenkontroller sker enligt arshjul. Utféraren har en rutin i enlighet med SOSFS
2011:19, som féljs. Den innehaller en riskmatris, den anvands och utifran riskanalyser

sa skrivs handlingsplaner och tidsplaner.

Utféraren kan vid uppféljning redogora for ett systematiskt satt att skriva och hantera
avvikelser pa. Personalen paminns om vikten av valfungerande avvikelsehantering vid
varje arbetsplatstratt. Inkomna avvikelser bevakas av sjukskoterska. Beroende péa vad

det géller sa delas dessa upp i HSL (dar sjukskoterska ar ansvarig i samrad med
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rehab) eller SoL, dar verksamhetschefen ar ansvarig. Vidare halls regelbundna

avvikelsemoten dar arbetet kring dessa stams av.

For synpunkter och klagomal finns en brevlada i vard- och omsorgsboendets entré, dar
synpunkter atgardas omgaende och besvaras till skrivaren. Manadsbrev skickas till alla

narstaende, som aven uppmanas att inkomma med synpunkter, bade ris och ros.

Vard och omsorg

Grundlaggande vérderingar

Verksamheten arbetar utifran Socialstyrelsens nationella vardegrund. Utférarens
koncept "Leva-livet” har som mal att arbeta personcentrerat efter varje kunds intressen
och 6nskemal. Tanken ar att ge basta mojliga omtanke och service bade till kunder och

anhdriga.

Sociala insatser

Leva Livet-inspiratorer ansvarar for att planera och genomféra aktiviteter,
arrangemang, fester samt sammankomster enligt avtal med Gavle kommun. “Férenade
Cares Leva Livet-koncept erbjuder och méjliggdr delaktighet och meningsfullhet i den
enskildes vardag, utifran ett personcentrerat férhallningssétt for att tillgodose den
enskildes fysiska, psykiska, sociala, kulturella och andliga behov”. Malsattningen ar att
minst tva dagliga aktiviteter ska erbjudas per enhet. Boende ar delaktiga i val av

aktiviteter utifran sina intressen, behov och 6nskemal.

Hélso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

All informationsdverforing ar i forsta hand skriftligt dokumenterat i journalsystemet.
Omvardnadspersonal ska ta del av dokumentationen infér varje arbetspass. HSL-
personalen har ocksa regelbundna teammoten med avdelningarna. Utféraren har
samverkansavtal med Andersbergs Halsocentral. Lakare kommer tva ganger per vecka
eller vid akuta behov. Utféraren upplever att de har ett mycket gott samarbete med

halsocentralen. Den geografiska narheten uppges vara en mojlig bidragande faktor.

Alla kunder har en fast vardkontakt, sa kallad omvardnadsansvarig sjukskoterska. Det
ar omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for att delegera

omvardnadspersonal. Delegering uppdateras arligen. Om en delegering inte fungerar,
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sa kan den dras in pa viss tid eller tills vidare. Ordination och vid behov-medicinering
ges av ansvarig lakare, dokumenteras och verkstalls av sjukskodterska. Narkotika som

finns i deras lakemedelsforrad, raknas varje manad av tva sjukskoterskor.

Det finns rutiner kring lakemedel, tandvard, riskbeddémningar, begransningsatgarder,
palliativ vard och suicidprevention mm. Det finns ocksa rutiner fér anvandning av olika
hjalpmedel. Bedémning och genomgang gors av rehabiliteringspersonal i samband
med inflytt. Vidare goérs kontinuerliga 6versyner gallande funktionalitet. Tva storre
kontroller genomfors varje ar. Kost- och vatskeregistrering sker vid inflytt. Baserat pa
den matningen gors en fortsatt vagledning och plan. Ordination fran lakare och dietist

vid medicinsk problematik.

Dokumentgranskning

Bestallaren har slumpvis valt ut tio kunder for granskning, darefter har utféraren
inhamtat skriftligt samtycken fran de utvalda kunderna for journalgranskning. MAS,
MAR och NAD har granskat den medicinska dokumentationen och

upphandlingscontrollers den sociala dokumentationen.

Forbattringsomraden

Utféraren redogor att de sjalva identifierat flera forbattringsomraden de har for avsikt att
arbeta med under resterande del av 2023 samt fortsatta med 2024. Ett sddant omrade
ar kommunikation. Utférarens upplevelse ar att kommunikationen redan har bdorjat att
forbattras men att det kan bli annu battre. Det handlar dels om
informationsoverforingen professioner emellan, dar det finns rutiner men man ser att
man behdver jobba vidare med sa att alla ka&nner till och ar bekvdm med dessa. Det
handlar ocksa om att kommunicera avdelningar emellan dar man ser att man skulle

kunna hjalpa varandra i storre utstrackning.

Ett annat forbattringsomrade ar avvikelsehantering. Aven har anser utféraren att de
blivit battre men att det finns fortsatt arbete att gora. Ett exempel som utféraren lyfter ar
avvikelser kring trycksar, da man uppmarksammat att det funnits en osakerhet kring
hur dessa avvikelser skall hanteras nar de inte uppstatt pa boendet, utan i ordinart
boende eller inom slutenvarden. Utféraren ser aven ett forbattringsomrade kring Lex-
Sarah rapporteringar da man identifierat att man skulle behdva kunskapspafylinad

vilket pa sikt kan leda till att fler Lex-Sarah-utredningar gors.
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Seriositetskontroll
Seriositetskontroll ar utférd pa Forenade Care Vinddraget och visar for narvarande pa

god kreditvardighet (gront enligt stoppljusmodellen).

Elin Fridell
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster
Valfard Gavle
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Pagaende avtalsuppféljning pa Norlandia Satraasen

Under varen och sommaren 2023 har det till Gavle Kommun (bestallaren) inkommit
flertalet klagomal/avvikelser gallande vard- och omsorgsboendet Norlandia (tidigare

Frésunda) Satraasen (utféraren).

Flera handelser har varit graverande och handlat om brister i bade patientsakerhet
saval som brister i kvalitet, kompetens och bemétande hos personal. Utféraren har
hittills rapporterat tre (3) stycken Lex-Maria till IVO. En handlingsplan har tagits fram pa
begaran av bestallaren och utféraren arbetar nu med att komma till ratta med de brister

som har identifierats i verksamheten.

Bestallaren ser allvarligt pa detta och foljer tills vidare upp arbetet kring

handlingsplanen samt atgarder genom manatliga avstamningar med utféraren.

Elin Fridell
Utredare/Upphandlingscontroller
Sektor Valfard
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Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Attendo

AB, Muréngatan

Sammanfattning

Attendo Muréngatan ar ett vard- och omsorgsboende. Verksamheten har varit i drift
sedan 2020 och har 102 Iagenheter varav 54 med inriktning demenssjukdom. | augusti
2023 var samtliga lagenheter belagda. Verksamheten har 2 olika inriktningar, Sport &

Spa samt Kultur & Noje.

Under 2022 sa uppmarksammades flertalet oonskade handelser vilket féranledde
uppfdljningar av verksamheten av Valfard Gavles upphandlingsteam. Den
uppféljningen ledde till en handlingsplan med en rad olika forbattringsomraden vilka
foljdes upp 2022-12-12 och dar bestallaren ansag sig vara néjd med de atgarder som
vidtagits och verksamheten har darefter fortsatt arbeta fortlépande med

handlingsplanen pa ett strukturerat satt.

For att hitta forbattringsomraden gérs aven medarbetarundersékningar och

kundenkater. Utféraren uppger att de har en tat dialog med narstaende.

Bestallaren har genomfort en avtalsuppféljning och utféraren har svarat pa den enkat

som lamnats samt bifogat egna granskningar och patientsakerhetsberattelse for 2022.
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Nedan beskrivs sammanfattning av avtalsuppféljningen samt de férbattringsarbeten
som pabdrjats och bestallaren avser att félja upp den sociala dokumentationen under
varen 2024.

Forbittringar Atgirder
Forbattrad Se till att samtliga riskbedomningar ar uppdaterade
dokumentation

Dokumentation kring MNA

Genomforandeplaner, dokumentation kring HUR
kund vill ha utfort beviljande insatser.

Minska antalet daganteckningar som inte ar av
varde for kund

Kompetensutveckling Inkontinensutredning, forskrivning for ssk.

Munvard for dldre personer - kunskapsguiden

Lokala rutiner och Delegeringsforfarandet vid insulindelgering
processer Ordinationer pé kosttillagg
Processen kring inkontinenshjalpmedel

Skilja pa rent och smutsigt vad géller arbetsklader

Samverkan med Kontakta hilsocentralen som de har
halsocentral samverkansavtal med samt vb halsovalskontoret
for dialog kring forbattrad samverkan

Bakgrund

Muréngatan Attendo AB, nedan kallad utféraren driver sedan i 2020 vard- och
omsorgsboende, pa Séder i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gavle kommun,
nedan kallad bestallaren. Avtalet galler med forlangningsmadjligheter, langst t o m maj
2027.

Boendet ar belaget pa Muréngatan och har 102 lagenheter. 56 av lagenheter ar
avsedda for personer med demensomsorg. Boendet har tva olika koncept, Sport & Spa
samt Kultur & Noje. Det finns en aktivitetssamordnare pa heltid. Varje vecka kommer
ett aktivitetsschema ut dar kunderna kan valja vad de vill delta pa. Utdver detta sa gors
individuella planeringar for kund. | augusti 2023 sa var samtliga platser belagda och 3

personer i ko.
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Giltigt tillstand fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) finns for verksamheten.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utféorarmoten.

En fordjupad avtalsuppfdljning har genomférts enligt planerad avtalsuppféljning av

extern utforare.

Avtalsuppfoljning

Uppféljningscontrollers tillsammans med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoéterska),
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och NAD (nutritionsansvarig dietist)

bestkte verksamheten for planerad avtalsuppfdljning den 31/8 2023.

Deltagare fran utféraren var verksamhetschef och halso-och sjukvardsansvarig

sjukskoterska.

Granskningsperioden ar 2022-08-01 till 2023-08-31 med utblick pa fortsatta 2023 och

verksamhetsaret 2024.

Infor avtalsuppfoljningen har utforaren svarat pa bestallarens enkat som avser
folisamhet till avtalet samt kvalitetsuppfdljning av verksamheten, denna aterfinns i sin
helhet i diariet. Utféraren har utdver det bifogat ytterligare material som fortydligande
pa forfragningsunderlaget i enkaten. Bestallaren har ocksa utfért UC-kontroll, last
inlamnad patientsakerhetsberattelsen for 2022 och granskat de klagomal och
avvikelser som inkommit angaende verksamheten. Avtalsuppféljningen skedde i
dialogform mellan bestéllaren och utféraren pa vard- och omsorgsboendet. Utféraren

redogjorde ocksa for foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Bemanning och kompetens

Under avtalsperioden har utféraren genomfort férandringar inom ledningen. Nuvarande
ledning bestar av verksamhetschef, halso- och sjukvardsansvarig sjukskoterska samt
inférande av gruppchefer under hosten 2023. Tydlig ledningsstruktur och rollférdelning
presenteras av utféraren. En annan férandring som verksamheten genomfort under
2023 ar rekrytering av fysioterapeut och arbetsterapeut, tidigare har man haft dessa pa

konsultbasis.
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Bemanning

Personaltatheten omvardnadspersonal 67,6 aa. Verksamheten har 4,8 anstéllda
sjukskaoterskor, 1,0 arbetsterapeut och 0,6% fysioterapeut (delar fysioterapeut med
Attendo Pukslagarvagen). Utdver detta arbetar 1 samordnare, 1 vaktmastare, 1

lokalvardare samt verksamhetschef i verksamheten.

Tjanstekop sker av sjukskdterska kvallar och natter. Dock kommer verksamheten att
infora egen bemanning pa kvallar under 2023 men forhoppning att aven klara

nattbemanning utan tjanstekép under 2024.

| omvardnadsarbetet arbetar 45 st underskodterskor och 23 st vardbitraden. Tre av
dessa har utbildat sig och vantar pa bevis. Verksamheten har tre vikarier dar tva ar
utbildade

Verksamheten har en handlingsplan kring tillsvidareanstallda vardbitraden for att
sakerstalla kompetensnivan och féljsamhet till avtal. Malet ar att vardbitraden ska
validera sig underskoterska, utbildning uppmuntras. Vid nyrekrytering efterstravas alltid

att samtliga anstallningar har underskoterskekompetens.

Utféraren redovisar strukturerade introduktionsplanering for samtliga roller och

professioner.

Malvarde gallande sjukfranvaro ar 4,0% eller mindre, utféraren redovisar att sjuktalen
legat mellan 3,95-8,54% under 2023. Ett strukturerat arbetssatt kring proaktivt arbete

samt atergang till arbete efter sjukskrivning redovisas av utféraren.

Medarbetarundersdkningar genomfors varje kvartal. Genomgang och aterkoppling

samt eventuella handlingsplaner upprattas gas igenom pa APT.

Utbildning

Utféraren redovisar strukturerade introduktionsplaner for samtliga professioner och
roller. Tydliga uppdragsbeskrivningar finns fér ombudsroller och fast
vardkontakt/kontaktmannaskap. Utbildning finns bade internt och externt fér de olika
ombudsrollerna. HSL-ansvarig sjukskoterska haller kontinuerligt utbildningar med
omvardnadspersonal vilket foljer arsplanering for utbildningar. Da fysioterapeut och
arbetsterapeut nu finns i den egna verksamheten sa kommer ocksa
arbetsterapeut/fysioterapeut att genomféra forflyttningsutbildning for
omvardnadspersonal. Utbildning/coachning av arbetsterapeut/fysioterapeut kring

hjalpmedel blir ocksa ar ett kontinuerligt arbete i verksamheten.
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Attendo har flertalet interna utbildningar dar vissa ar obligatoriska. Under kvartal 4,
2023 planeras féljande utbildningar:
- BPSD instruktorer.
- Lingio- sprakapp.
- ASCOT-ombud (livsstilssamtal enligt ASCOT-metoden med kunder).

UtOver obligatoriska utbildningar sa satts kompetensutbildningsbehov individuellt i
utvecklingssamtalet. Verksamheten uppmanar till vidareutbildning och i dagslaget
utbildar sig tva av vardbitradena till underskoterska, en studerar till sjukskoterska och
en till fysioterapeut.

Under 2023 har fokus for utbildning legat i linje med den handlingsplan som
upprattades 2022.

Information om kvalitet

Utféraren har ett lokalt upprattat ledningssystem med processer och rutiner, det lokala
ledningssystemet utgar fran Attendos centrala ledningssystem som ligger i Centuri.
Ledningssystemet finns tillgangligt for alla medarbetare digitalt via en gemensam
mapp, och rutiner finns ocksa utskrivna i pappersform.

Framgent sa kommer det lokala ledningssystemet att ligga i Centuri. | Stratsys samlas
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete, dar verksamhetschef, regionledning och
kvalitetsutvecklare har full insyn och kan félja upp vidtagna forbattringsatgarder.
Stratsys ar uppbyggt enligt SOFSEN. Stratsys bérjade anvandas under 2023.

Vid introduktionen visas ledningssystem i Centuri och lokala rutiner i
verksamhetsmapp. Samtliga rutiner uppdateras minst en gang per ar. Om en rutin far

forandringar aktualiseras det via intranatet Appendo samt under arbetsplatstraffar.

Styrkort och systematiskt kvalitetsarbete

Regionchef arbetar tilsammans med verksamhetscheferna fram en plan for sarskilt
boende. Darefter tar verksamhetschef med sig évergripande mal for kommande ar och
bryter ner det i aktiviteter som ska ske under aret. Innan den slutgiltiga planen
aterkopplas till regionchef har medarbetare inkluderats genom att valja ut de viktigaste

aktiviteterna och hur verksamheten ska arbeta vidare med dessa.
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Utféraren redogoér for systematiskt arbete med egenkontroller som innefattar olika delar
av verksamheten och genomférs och f6ljs upp i arshjul. Skydds- och riskanalyser
genomfors pa organisatorisk och individniva.

Utféraren redovisar ett strukturerat arbetssatt vad galler avvikelsehantering dar
avvikelser hanteras dagligen. Det systematiska arbetet sker via kvalitetsgruppen
bestaende av verksamhetschef, kvalitetssamordnare, HSL-ansvarig sjukskoterska.
Dessa moten sker varje manad och avvikelser och atgarder gas igenom.
Kvalitetsmotesprotokollet skickas in i kvalitetssystemet ADD. Kvalitet ar en staende
punkt pa APT-moéten dar avvikelser/atgarder tas upp.

For ovrigt séakerhetsarbete finns upprattade rutiner som t ex brandskydd, nycklar,

krishantering samt loggkontroller.

Miljé
Verksamhetens miljdarbete utgar fran Attendos miljopolicy. Ett pagaende projekt ar att

minska matsvinn.

Odnskade héandelser

2023 finns 10 stycken dokumenterade klagomal/synpunkter varav ett ar
forbattringsforslag och resterande ar klagomal, évriga inrapporterade handelser under
2023 avser framst lakemedel (142 st) samt fall (125 st). De handelser som avser 2022
aterfinns i patientsékerhetsberéttelsen. Atgarder kring individ och utbildning har skett
utifran handelserna.

Under 2023 har tre allvarliga handelser rapporterats in i kvalitetssystem. Tva av dessa
utreds enligt Lex Maria och en enligt Lex Sarah. Atgarder utifran dessa ar vidtagna.
Resultat och atgarder i utredningar anvands som ett larande, tar upp som Case pa
APT eller skickas ut information i Appendo (digitalt intrakommunikation).
Rapporteringsskyldighet lyfts vid varje anstallning och verksamhetschef lyfter rutin Lex

Sarah minst en gang arligen pa arbetsplatstraffar.

Vid allvarliga handelser ska medarbetarna ocksa lamna muntlig rapportering till

verksamhetschef omgaende (chef i beredskap om det intraffar kvall/helg).
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Vard och omsorg

Grundlaggande vérderingar

Verksamheten arbetar utifran Socialstyrelsens nationella vardegrund. Utbildning fér
detta ligger i introduktion fér nya medarbetare som en del i varderingsarbetet.
Verksamheten har tva varderingscoachar som utifran en arsplanering arbetar med
varderingar. Varderingar ar en stadende punkt pa APT-méten. Vid introduktion av
nyanstallda ges skriftig information om Attendos Uppforandekod och ansvarig
handledare gar igenom hur vi arbetar med varderingsarbetet utifran Attendos vision.

Inom Attendo rader nolltolerans mot all typ av diskriminering.

Sociala insatser

Verksamheten har tva inriktningar, Sport & Spa samt Kultur & N6je. Anledningen till att
det finns tva koncept ar for att verksamheten ar stor och mojliggor ett stérre utbud for
att battre passa alla. Inom Sport & Spa finns bade stdende aktiviteter sa som sittgympa
och utevistelse men ocksa att gemensamt se olika sportaktiviteter i sportbaren sa som
Brynasmatcher. Inom Kultur & Noje férekommer stdende aktiviteter sa som
lansmuseet, bingo, kreativ verkstad. Verksamheten har ocksa kopt in en Yeti-tablet dar
det finns program for sinnesstimuli och minnestraning.

Verksamheten har en aktivitetssamordare som arbetar heltid med de olika koncepten.
Varje vecka far kunderna ut ett aktivitetsschema for att kunna se vad som hander i eller
utanfér verksamheten.

Under hdsten 2023 kommer verksamheten starta samarbete med Stora Satraskolan
dar elever i arskurs 6 ska brevvaxla med de kunder som 6nskar. Tanken ar att det ska
skapa 6kad stimulans dar verksamhetens kunder far minnas tillbaka till sin egen
skolgang och beratta om hur det var att vaxa upp forr i tiden. Aktiviteten avslutas med
att elever och kunder traffas.

Verksamheten arbetar med planeringsverktyget Epsilon dar arbetsslingor planeras ut
pa medarbetare. | slingorna ligger kundernas besok planerade. Varje besok har
information som utgar fran kundens genomférandeplan med hur insatsen ska
genomfdras. Aven om det skulle vara en ny vikarie finns det mest basala planerat i
Epsilon men naturligtvis blir besoket allra bast nar medarbetare och kund kanner
varandra. Varje kund har tva kontaktpersoner som tacker fér varandra vid planerad
franvaro. Genomférandeplaner finns fér samtliga kunder.

Mat och maltider — Matlagningen sker pa plats pa respektive avdelning utifran central

meny och recept. Livsmedel kdps via grossist. Lokala anpassningar gors utifran
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kostombuden och involvering av kundernas énskemal. Detta system kraver intresse
och kunskaper kring matlagning. Systemet ar bra utifran att dofter sprids pa
avdelningen och att det skapar en hemtrevlig kansla. Nackdelarna ar att det staller
stora krav matlagningstekniskt och utifran livsmedelshygien pa personalen, samt att
det tar tid fran kunderna att laga mat. Utéver maltider uppger utféraren att man ofta
bakar och har speciella mat teman infor hégtider etc. Livsmiljé och halsa gjorde kontroll

2021 utan avvikelser.

Hélso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

All informationsdverforing mellan professioner pa Muréngatan ar i férsta hand skriftligt
dokumenterat i journalsystemet Safedoc. Omvardnadspersonal ska ta del av
dokumentationen infor varje arbetspass. Som komplement till detta kan aven
information skickas i Appendo, verksamhetens digitala intranat. Verksamheten
anvander sig av det digitala signeringsverktyget Appva, dar HSL-personal kan delegera
arbetsuppgifter till omvardnadspersonal som sedan signerar utférd insats.

Team-moten halls var sjatte vecka. | dessa deltar enhetens gruppchef,
omvardnadsansvarig sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och verksamhetschef
vid behov. Métet och eventuella beslutade atgarder dokumenteras i varje patients HSL
journal i Safedoc av sjukskdterska. Under teams-moten beaktas ett holistiskt perspektiv
dar inte bara hjdlpmedel, lakemedel m m tas upp utan dven delar som valbefinnande,
egen tid, meningsfull vardag tas med. Det finns tillgang till trdningsrum med
traningsredskap och en boulebana utomhus. Arbetsterapeut har utformat listor for
sparbarhet och kontroll/besiktning av MTP/hjalpmedel.

Lokalt samverkansavtal finns mellan halsocentral och verksamheten. Utféraren uppger
att samverkan avsevart har forbattrats mellan l1dkare och sjukskoéterskor i
verksamheten, men att utfdraren avser att fortsatta med kontinuerliga méten for fortsatt
utveckling av samverkan. HSL-ansvarig for verksamheten redogdr for rutiner kring
egenvard och delegeringar. Verksamheten har under 2022 gjort om lakemedelsrum,
vilket har medfért stérre ytor och battre hantering. Utféraren uppger att det finns rutiner
kring saval, lakemedel, vardagsrehablitering, tandvard, riskbeddémningar och
begransningsatgarder, palliativ vard etc. Synpunkter fran medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS) framgar under rubriken atgarder.
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Dokumentgranskning

Bestallaren har slumpvis valt ut tio kunder for granskning, darefter har utféraren
inhamtat skriftligt samtycken fran de utvalda kunderna for journalgranskning.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och nutritionsansvarig dietist (NAD) har granskat den medicinska dokumentationen och
upphandlingscontrollers den social dokumentationen. Resultatet aterkopplas till
bestallaren for forbattringsatgarder samt att bestallaren avser att félja upp den sociala

dokumentationen avseende férbattringar under forsta kvartalet 2024.

Seriositetskontroll
Seriositetskontroll ar utférd pa Attendo AB, Muréngatan och visar for narvarande pa

mycket god kreditvardighet (gront enligt stoppljusmodellen).

Eva Soderhall
Upphandlingscontroller
Bestillare av vilfardstjanster

Valfard Gavle
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Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-11-07 Diarienummer: 230N457

Handlaggare: Namnd:

Lisa Allemo Omvardnadsnamnd
026-17 72 04
lisa.allemo@gavle.se

Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) i Gavle under
september 2023

Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner mater varje ar sa kallad personkontinuitet inom
hemtjansten (aldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i storsta
mojligaste man, far vard och omsorg av samma personal. 2023 deltog Gavle, for
sjunde gangen sedan 2011, i denna matning. Sammanfattningsvis ar
personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle oférandrad sedan féregaende ars
matning. Det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal en kund traffar pa en
tvaveckorsperiod ar 14 aven ar 2023.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle
och aven mellan olika utférare. Skillnaden mellan interna och externa utférare har dkat
da de externa utférarna har forbattrat sitt genomsnittliga resultat fran 14 till 13 och
interna utférare har férsamrat det genomsnittliga resultatet fran 14 till 15 personal.

Slutsatsen ar att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det galler
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade stora
spridningen pa individniva och den relativt stora skillnaden mellan utférare.
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Bakgrund

Kontinuitet ar nagot som ofta lyfts fram nar det galler kvalitet i vard och omsorg.
Kontinuitet handlar om att det ar samma personer som utfér varden och omsorgen
(personkontinuitet), att den utférs pa samma tider (tidskontinuitet) och att varden och

omsorgen utférs pa samma eller liknande satt (vard/omsorgskontinuitet).

Manga av Valfard Gavles kunder moéter i sin vardag personal fran olika yrkesgrupper
och olika verksamheter och utférare; alla med olika uppdrag i syfte att ge vard, stod,
service och omsorg. For de flesta kunder kanns det tryggast att fa stéd och hjalp av ett
fatal personal som de kanner igen och dar man har byggt upp en émsesidig relation.
Exempelvis svarade hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvardsprojektet1 inom fore detta Omvardnad Gavle att det var langt viktigare for

kunden att veta vem som kommer an nar hemtjansten kommer.

Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad
eller motsvarande. Med service avses har till exempel praktisk hjalp med bostadens
skotsel, hjalp med inkdp, arenden pa post och bank, tillredning av maltider samt
distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses har de insatser som darutdver behdvs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebara hjalp
med att ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och i dvrigt
insatser som behdvs for att bryta isolering (till exempel viss ledsagning) eller for att den
enskilde ska kadnna sig trygg och saker i det egna hemmet (bland annat genom kvalls-

och nattpatrull). | hemtjanst ingar aven avlésning av anhérigvardare.?

Kontinuitet
Ett stort antal av landets kommuner mater varje ar personkontinuitet inom ramen for

kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK). Personkontinuiteten i
hemtjansten ska, i enlighet med KKiKs definition, matas genom att dokumentera

antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell hemsjukvardspersonal) som kunder med

! Hemvardsprojektet pagick under aren 2017 — 2018 och avslutades i januari 2019. Syftet med
projektet var att integrera den kommunala hemsjukvérden och hemtjansten.
2 Socialstyrelsens termbank
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minst tva besdk om dagen? moéter under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast
omfatta besok mellan klockan 07.00 och 22.00, det vill sédga inte eventuella nattillsyner.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personal raknas med. Hemtjanstkunder
som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av

matperioden ska exkluderas ur undersokningen®.

3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun
| Gavle mattes personkontinuiteten inom hemtjansten fér perioden fran och med 2023-

09-11 till och med 2023-09-24. Matningen genomfordes genom en sammanstallning av
uppgifter som registrerats i TES CareAPP?. Urvalet av vilka kunder och bestk® som

skulle inkluderas i matningen genomgick tva huvudsakliga steg enligt nedan.

Steq 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp (personlig
omvardnad) fram for perioden 2023-09-11-2023-09-24. Totalt fanns 1 586 kunder med
68 859 besok.

Steq 2. Underlaget |astes in i IT-verktyget Power Bl dar berakningar gjordes pa de
bestk som uppfyllde samtliga kriterier. Endast kunder 65 ar eller aldre togs med i
berakningarna (kunder fédda senare an september 1957). Sa kallade "bombesok”
sorterades bort. Ett bombesdk ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte
ar hemma. Bombesoken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som
besdk som enligt insatsregistreringen pagatt 0-1 minuter. Enbart dag- och kvallsbesdk
(besdk mellan 07.00-22.00) togs med i berdkningarna. Avslutningsvis sorterades
kunder som inte hade minst tva besék om dagen under hela 14-dagarsperioden bort.
Totalt fanns slutligen 691 kunder med totalt 48 594 besok kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I mobilapplikationen CareApp
insatsrapporterar personalen med mobilen (savil egenregi som externa utforare) vilket
mojliggor uppfoljning av att besoken blir utforda.

6 Observera att ett bes6k med dubbelbemanning ridknas som tvé besok; ett besok for vardera
personal.
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Resultat och analys
Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i sé kallade

laddiagram. Laddiagram ar mycket anvandbara nar man snabbt behdver fa en
Overblick dver ett statistiskt material, framfor allt vid jamforelser mellan olika material.
Laddiagrammet, askadliggor grafiskt sex viktiga storheter; det stérsta vardet, det
minsta vardet, medianen, medelvardet, den nedre kvartilen och den ovre kvartilen. En

mer grundlig beskrivning av laddiagram aterfinns i bilaga 2.

Under hdsten 2023 genomférde totalt 202 (70 procent) av landets 290 kommuner
kontinuitetsmatningar inom hemtjansten. Dessa rapporterades sedan in till Kolada’. |
genomsnitt moétte aldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal fran hemtjansten
under de tva matveckorna 2023, vilket ar battre an snittet pa 16 personal fér samtliga
kommuner 2023. Som framgar av figur 1 varierade resultaten fé6r kommunerna mellan
8 personal i snitt under 14 dagar (Alingsas) och 27 personal i snitt under 14 dagar

(Ho6r),

Figur 1. Nationella resultat frédn kontinuitetsmdtningar under hosten 2023. Varje stapel motsvarar en kommun.
Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent
mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Gdvle markeras av den svarta linjen.
Killa: www.kolada.se.

Overgripande resultat — Givle 2023

Kontinuiteten pa individniva i Gavle varierade mellan tva och 30 personal under den
undersoOkta 14-dagarsperioden ar 2023. 25 procent av kunderna moétte farre an 12
personal, 50 procent av kunderna métte mellan 12 och 16 personal och 25 procent av

kunderna moétte fler an 16 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

7 Uppgifterna hamtades ur Kolada den 2/11 2023.

8 Observera att det kan finnas vissa felkillor vid jimforelser mellan olika kommuner. Aven om
samtliga kommuner har haft tillgang till samma definition av mattet vid sina respektive
matningar gar det inte att kontrollera att samtliga 202 kommuner de facto mitt pd samma sétt.
En kénd skillnad i tillvagagéngssitt dr att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersokningar.
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Kunderna métte i genomsnitt 14 personal under matperioden bade 2022 och 2023,

aven medianen lag pa 14 personal. Det maximala antalet personal en kund traffade
minskade fran 32, ar 2022, till 30 ar 2023.

Antal personal under 14 dagar

Samtliga utfdrare

Figur 2. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 2023. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal
under 14 dagar.

| 2022 ars matning var skillnaden mellan medel- och medianvarden for gruppen av

externa hemtjanstutférare jamfort med den kommunala egenregin valdigt liten. 2023
har dock resultatet férbattrats for de externa utférarna som grupp samtidigt som flera
av utférararna inom egenregin har hogre kontinuitet an tidigare, se figurerna 7 och 8

samt tabellerna 1 och 2 nedan.
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Egen regi
14,6
Kontinuitet medelvirde

30
Kontinuitet (maximivirde)

2

Kontinuitet (minimivarde)
14,0

Kontinuitet median

433
Antal kunder i underlaget

Externa utfdrare
12,5
Kontinuitet medelvirde

27
Kontinuitet (maximivérde)

2

Kontinuitet (minimivérde)
12,0

Kontinuitet median

297
Antal kunder i underlaget

Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2023. Laddiagram dver spridningen av antal
personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med kommunal egenregi.

Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (minimivarde) | (maximivarde) underlaget
Abonos omsorg 50 45 3 a 8
Adekvat hemtjanst 124 13.0 7 16 23
Allt 1 hemmet 12,8 120 6 20 47
Attendo hemtjanst 13,0 13,0 2 27 55
Elvinas omsorg 14,2 13,0 10 22 23
Ersta Hemtjanst 14,7 15,0 b 23 b4
Gabriellas hemtjanst 10.3 10.0 9 12 9
Multi Care 7.5 8.0 3 17 21
SwHemtjdnst 9.3 3.0 4 23 22
Totalt 12,4 12,0 2 27 272
Samtliga Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
hemtjanstgrupper medelvarde median (minimivarde) [vmaximi\.r'eirde] underlaget
Totalt 13,9 14,0 2 30 691

Tabell 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2023. Externa utforare jamfort med samtliga

utforare.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2023. Laddiagram dver spridningen av antal
personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med samtliga utforare. Utforarna presenteras frdn vdnster till
hdger i samma ordning som i tabell 1 ovan.

Enhetsresultat — Abonos omsorg

Under matperioden tillhandahoéll Abonos omsorg personlig omvardnad till 8 av de 691
kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Abonos omsorg i snitt 5 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket bade ar battre an externa utférare som grupp och battre an snittet for samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tre hemtjanstpersonal under matperioden
och kunden med "samst” resultat tréffade 8. Abonos omsorg var inte med i matningen
2022 da de hade for fa kunder som uppfyllde kraven for att komma med i

berakningarna.

Enhetsresultat — Adekvat hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till 23 av de
691 kunder (3,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Adekvat hemtjanst i snitt 12 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar i linje med externa utférare som grupp och battre an snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 16. Jamfért med 2022 ar
resultatet for Adekvat hemtjanst samre, bade medelvarde och median var da tio

personal.

Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under matperioden tillhandahdll Allt i hemmet personlig omvardnad till 47 av de 691
kunder (6,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 13 hemtjanstpersonal under matperioden,
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vilket ar nagot hogre an externa utférare som grupp men battre an snittet for samtliga
utférare. Jamfort med 2022 ar resultatet for Allt i hemmet oférandrat men spridningen
har minskat. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 20, jamfért mot fem respektive

25 ar 2022.

Enhetsresultat — Attendo kundval Gavle

Under matperioden tillhandahdll Attendo kundval Gavle personlig omvardnad till 55 av
de 691 kunder (8,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell
1 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket &r nagot sdmre an externa utférare som grupp men battre an snittet
for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle
relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade tva
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 27,
dock lag de flesta mellan sju och 18. Jamfért med 2022 ar resultatet for Attendo
kundval Gavle ungefar lika; medelvardet 2022 var tolv personal och medianvardet var

13 personal.

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under matperioden tillhandahdll Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till 23 av de 691 kunder (3,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 4 och tabell 1 traffade en kund hos Elvinas Omsorg och Rehabilitering i snitt 14
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar sdmre an externa utférare som grupp
och i linje med snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tio
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 22.
Jamfort med 2022 ar resultatet nagot sdmre; medelvardet 2022 |1ag pa 13 personal och

medianvardet var 12 personal.

Enhetsresultat — Ersta hemtjéanst

Under matperioden tillhandaholl Ersta hemtjanst personlig omvardnad till 64 av de 691
kunder (9,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar samre jamfort bade med externa utférare som grupp och med snittet for
samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 23. Jamfért med 2022 ar
resultatet for Ersta hemtjanst forbattrat; medelvardet har minskat fran 18 till 15 och
medianen fran 16 till 15 personal. Dessutom har spridningen minskat, 2022 traffade

kunden med "samst” resultat 32 personal.
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Enhetsresultat — Gabriellas hemtjanst
Under matperioden tillhandahdll Gabriellas hemtjanst personlig omvardnad till nio av
de 691 kunder (1,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell
1 traffade en kund hos Gabriellas hemtjanst i snitt tio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utférare som grupp och snittet
for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat tréffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade tolv. 2022 var forsta aret som
Gabriellas hemtjanst (da Sahal Care Nordic) ingick i kontinuitetsmatningen,

medelvardet var da fem personal.

Enhetsresultat — Multi Care Hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Multi Care hemtjanst personlig omvardnad till 21 av de
691 kunder (3,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt atta hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utférare som grupp och snittet
for samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade tre hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 17. Jamfért med 2022 ar

resultatet for Multi Care hemtjanst battre; medelvarde 2022 var elva personal.

Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under matperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvardnad till 22 av de 691
kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos SvHemtjanst i snitt nio hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre jamfért med bade externa utférare som grupp och snittet fér samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 23. Jamfért med 2022 ar
resultatet for SvHemtjanst sdmre; medelvardet 2022 1ag pa sju personal och medianen

var sex personal.
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Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvarde median (minimivirde) | (maximivirde) | underlaget
Hemtjanst Andersberg 11.8 13,0 5 19 39
Hemtjanst Bomhus 14,7 15,0 3 19 37
Hemtjanst Bomhus/Brynas 16,2 16.0 11 21 24
Hemtjanst Brynds 16,3 16,0 11 29 25
Hemtjanst Hamrange 194 19.5 11 30 26
Hemtjanst Hedesunda 16,9 17.5 10 22 16
Hemtjanst Hille/Strémsbro 14,5 14,0 8 22 43
Hemtjanst Morr 155 15,0 9 21 40
Hemtjanst S&tra 1 144 14,0 9 19 32
Hemtjanst S&tra 2 15.8 15.0 12 23 34
Hemtjanst S8der 13.6 14,0 7 24 45
Hemtjanst Valbo 13.5 13.0 9 23 25
Hemtjanst Valbo/Forsbacka 14,3 13,0 10 20 30
Totalt 14,9 14,0 5 30 419
Samtliga hemtj@nstgrupper | Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvirde median (Lninimivérde) (maximivarde) underlaget
Totalt 13,9 14,0 2 30 691
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Tabell 2. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2023. Utforare i egen regi jamfort

med samtliga utforare.

under 14 dagar

Hamringe

Hedesunda  Hille/Stramsb, Norr

Satra 1 Satra 2

Sader Valbs  Valby

o/forsba..  Samtliga utfdrare

Figur 5. Gdvles resultat frdn kontinuitetsmdtningen under hosten 2023. Laddiagram dver spridningen
av antal personal under 14 dagar. Utforare i egen regi jimfort med samtliga utférare. Utforarna
presenteras frdn vdnster till hoger i samma ordning som i tabell 2 ovan.

Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Andersbergs hemtjanst personlig omvardnad till 39 av

de 691 kunder (5,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell

2 traffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt tolv hemtjanstpersonal under

matperioden, vilket ar lagre an bade snittet fér egenregin som grupp och snittet for

samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade fem hemtjanstpersonal under

matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 19. Jamfért med 2022 ar
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resultatet for Andersbergs hemtjanst nagot samre; medelvardet lag aven da pa 12

personal men medianvardet Iag pa elva personal jamfért med 13 matningen 2023.

Enhetsresultat - Bomhus hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till 37 av de
691 kunder (5,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Bomhus hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar i linje med egenregin som grupp men samre an snittet for
samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 19. Resultatet ar battre an 2022

da bade medelvarde och median var 16 personal.

Enhetsresultat - Bomhus/Brynds hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Bomhus/Brynds hemtjanst personlig omvardnad till 24
av de 691 kunder (3,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och
tabell 2 traffade en kund hos Bomhus/Brynas hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar samre an bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade elva hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Bomhus/Brynas hemtjanst
bildades genom en omorganisation 2022 och forsta aret blev bade medelvarde och

median 15 personal.

Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till 28 av de
691 kunder (4,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Brynas hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar sdmre an snittet for egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare.
Kunden med "bast” resultat traffade elva hemtjanstpersonal under matperioden och
kunden med "samst” resultat tréffade 29. Medelvardet och medianen 2022 lag pa 14

personal respektive 12 och resultatet for Brynas hemtjanst 2023 ar alltsa samre.

Enhetsresultat —- Hamrange hemtjanst

Under matperioden tillhandahoéll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad till 26 av de
691 kunder (3,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Hamrange hemtjanst i snitt 19 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Det kan konstateras att spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt
ovriga utférare ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade elva
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 30.
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Jamfort med 2022 ar resultatet for Hamrange hemtjanst ungefar lika; medelvardet 2022

lag pa 19 personal och medianvardet var 20 personal.

Enhetsresultat - Hedesunda hemtjénst

Under matperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad till 16 av
de 691 kunder (2,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar sdmre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 22. Jamfért med 2022 ar
resultatet for Hedesunda hemtjanst sdmre; 2022 Iag saval medelvardet som

medianvardet pa 14 personal.

Enhetsresultat — Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst

Under matperioden tillhandahéll Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst personlig
omvardnad till 43 av de 691 kunder (6,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 5 och tabell 2 traffade en kund hos Hille/Strdmsbro/Stigslund hemtjanst i snitt
15 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar samre an bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade atta
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 22.
Jamfort med 2022 ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst samre; 2022 lag

bade medelvardet och medianvardet pa tolv personal.

Enhetsresultat — Gavle Norr hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Gavle Norr hemtjanst personlig omvardnad till 40 av
de 691 kunder (5,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Gavle Norr hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfért med 2022 ar
resultatet for Gavle Norr hemtjanst samre; bade medelvarde och medianvarde 2022

var 15 personal.

Enhetsresultat — Satra hemtjanst 1

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 1 personlig omvardnad till 32 av de
691 kunder (4,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 1 i snitt 14 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar nagot battre an egenregin som grupp och i linje med snittet for samtliga
utforare. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden
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och kunden med "samst” resultat tréffade 19. Jamfért med 2022 ar resultatet for Satra
hemtjanst i princip oférandrat, endast avrundning goér att medelvardet minskat fran 15

till 14.

Enhetsresultat — Satra hemtjéanst 2

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 2 personlig omvardnad till 34 av de
691 kunder (4,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 2 i snitt 16 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar samre an bade egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden
med "bast” resultat traffade tolv hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
"samst” resultat traffade 23. Jamfoért med 2022 ar resultatet for Satra hemtjanst nagot

battre. 2022 var medelvardet 17 personal och medianvardet 16.

Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad till 45 av
de 691 kunder (6,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
1 traffade en kund hos Gavle Séder hemtjanst i snitt 14 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med egenregin som grupp och i linje med snittet
for samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 24. Jamfért med 2022 ar
resultatet for Gavle Séder hemtjanst samre; bade medelvardet och medianvardet 2022

var tolv personal.

Enhetsresultat — Valbo hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Valbo hemtjanst personlig omvardnad till 25 av de 691
kunder (3,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Valbo hemtjanst i snitt 14 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre an egenregin som grupp och i linje med snittet fér samtliga utférare.
Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under méatperioden och
kunden med "samst” resultat traffade 23. 2022 redovisades Valbo hemtjanst och
Valbo/Forsbacka hemtjanst hopslaget, da lag medelvardet pa 13 personal och

medianvardet pa 12 personal.

Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Valbo/Forsbacka hemtjanst personlig omvardnad till
30 av de 691 kunder (4,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och
tabell 2 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i snitt 14 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre an egenregin som grupp och i linje med snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tio hemtjanstpersonal under
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matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 20. 2022 redovisades Valbo
hemtjanst och Valbo/Forsbacka hemtjanst hopslaget, da lag medelvardet pa 13

personal och medianvardet pa 12 personal.

Avslutande kommentar
Personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle har varit oférandrad flera ar i rad. Bade

medelvarde och median har varit 14 personal sedan matningen 2019. Gavle ligger
bland de 25 % av de deltagande kommunerna som har bast resultat. Medelvardet for
samtliga kommuner 2019 och 2020 var 15 personal och 2021 samt 2022 har det stigit

till 16 personal.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle.
Det ar ocksa stor skillnad mellan utférare. 2023 har skillnaden mellan interna och
externa utforare blivit stérre an den varit under de senaste aren. De kommunala
utférarna har som grupp marginellt hogre kontinuitet an 2022, 14,8 jamfért med 14,4.
Medianvardet ligger still pa 14 personal. Externa utférare har dock forbattrat den
genomsnittliga kontinuiteten fran 13,7 till 12,5. Aven medianvardet har minskat, fran 13

till tolv.

Slutsatsen ar densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nar det galler personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta
baserat pa den observerade stora spridningen pa individniva och skillnaden mellan

utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart speglar
forhallandena vid de matta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att resultat pa
enhetsniva bade kan dverskatta och underskatta den samlade kontinuiteten Gver en
langre tidsperiod. Dock tyder de likvardiga resultaten fran ar till ar pa att matningen ger

en relativt korrekt bild av kontinuiteten.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Méatningen genomfors under valfri sammanhangande normal 14-dagarsperiod under

sep/okt manad. Matningen gors hos respektive hemtjansttagare dar personalen noterar
sin narvaro vid varje tillfalle, pa en pappersblankett som laggs ut hos hemtjansttagaren.
Har man ett eget system for att mata med samma definition behéver man inte anvanda

pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller aldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva eller
fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4 hemtjansttagare ska av
sekretesskal inget resultat lamnas. Observera att underlaget ska utgéras av alla med

minst tva besok, dvs. inte enbart de som just har tva besok.
Matningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid da nattpatrullen avldser.

Avser personal som kommer in i den aldres hem. Personer som t.ex. bara lamnar mat
vid dérren raknas inte med. Aven trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas.

Personal som utfér insatsen tillsyn ska daremot inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal ska inte inga i matningen. Daremot ska

ordinarie personal som utfér delegerad sjukvardsinsats inga.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personerna raknas med.

Hemtjansttagare som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av méatperioden exkluderas ur undersékningen. Aven hemtjansttagare som i

huvudsak har personal med narstaendeanstallning ska exkluderas ur undersdkningen.

Aven hemtjansttagare vars insatser utfors i annan regi &n den egna kommunala regin

ska inga i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat /addiagram (eng. boxplot) delar upp en datamangd i fyra delar dar varje del
motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller rektangeln, i figurens mitt
motsvarar 50 procent av alla observationer och de vertikala streck som finns pa den
ovre respektive nedre sidan av ladan motsvarar vardera 25 procent av alla
observationer. Medianen, som representeras av ett vertikalt strack i ladan, utgoér

datamangdens mittenvarde och datamangdens medelvarde ritas ut med ett tecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran évriga datapunkter betraktas som
extremvérden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram, med sma tecken
(kvadrater i figur 9 nedan). Varden som ar hogre an 3:e kvartilen plus
interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 betraktas som hdga extremvarden. P&
motsvarade satt betraktas varden som ar lagre an 1:a kvartilen minus

interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 som laga extremvarden.

Ett laddiagram kan visa pa en skevhet i en datamangd. En datamangd ar positivt skev
om ladan ligger narmare det minsta vardet och/eller om medianen ligger narmare
forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En datamangd ar negativt skev om
ladan ligger narmare det storsta vardet och/eller om medianen ligger narmare tredje

kvartilen jamfoért med den forsta kvartilen.
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o 44— Maximiviirde (extremviirde)

T~ 4——— Higsta viirdet innanfir
1,5*interkvartilavstandet
1,5%interkvartil-
avstindet
""""" 4+ 75:e percentilen
Interkvartil- _I_ ————— Medelviirde
avstindet
4 Medianvirde
p SEEEEEEE < 25:e percentilen
1,5*interkvartil- < Minimivarde
avstindet
i s

Figur 7. Komponenter i ett liddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006). Introduktion till medicinsk
statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2023

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frAn Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning — Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. Det ar en
enkatundersokning riktad till kunder inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Enkaten tar bland annat upp fragor om trygghet, bemétande och tillganglighet.

Aldreomsorgen i sin helhet far relativt goda betyg och resultaten for flera delomraden
har forbattrats sedan foregaende matning. Det &r dock en bit kvar till nivaerna som
uppnaddes fére Covid-19 pandemin. Resultaten for riket foljer ungefar samma monster
som Gavle.

Andelen som ar mycket n6jd eller ganska néjd med sin hemtjanst ligger i Gavle pa 84
procent, en minskning med tva procentenheter. Andelen som ar mycket nojd eller
ganska nojd med sitt vard- och omsorgsboende ligger pa 75 procent, en minskning
med en procentenhet.

Bemotande ar det omrade som far bast betyg i undersdkningen. 96 procent (97 procent
2022) av de svarande kunderna inom hemtjanst anger att personalen alltid eller oftast
bemoter dem pa ett bra satt. Pa vard- och omsorgsboende ar andelen 89 procent (89
procent 2022).

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som vard- och
omsorgsboende ar fragor som rér inflytande samt information om tillfélliga férandringar
och kunskap om vart kunden kan vanda sig vid synpunkter och klagomal.
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Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom d@ldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfér Socialstyrelsen arligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom aldreomsorgen. Fran och med
2013 genomfodrs sa kallade totalundersokningar, vilket innebar att samtliga personer,
65 ar och aldre, som bor permanent pa vard- och omsorgsboende’ eller som har
hemtjanst i ordinart boende far besvara enkaten. Undantag goérs fér personer med
enbart matdistribution och/eller trygghetslarm samt personer med mindre an tva
timmars hemtjanst i manaden.

Flertalet av fragorna i enkaterna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar
om den vard och omsorg man erhaller, har varit desamma vid de atta senaste
mattillfallena (2015 — 2023, med undantag fér 2021 da undersokningen stélldes in pa
grund av pandemin), varfor jamforelser over tid ar mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2023 ars enkater under varen 2023. | riket som helhet
besvarades 58 procent av enkaterna inom hemtjansten och 45 procent inom vard- och
omsorgsboende. Motsvarande siffror i Gavle var 59 respektive 43 procent. Vart att
notera ar att av de enkater som inkom besvarades betydande andelar av ndgon annan
an den aldre sjalv. Som framgar av figur 1 i diagrambilagan sa besvarades 55 procent
av hemtjanstenkaterna i Gavle enbart av den aldre sjalv, 2022 var siffran 56 procent.
Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 15 procent. Det kan
naturligtvis vara svart fér ndgon annan att bedéma vilket svarsalternativ som den
enskilde kunden/brukaren skulle ha valt om denne fyllt i svaren sjalv. Socialstyrelsen
har pavisat att det finns vissa skillnader i resultat nar de enskilda kunderna/brukarna
sjalva besvarat fragorna jamfort med nar nagon annan gjort det. Den enskildes
upplevda halsotillstand har dock stérre betydelse for resultaten an vem som fyller i
enkaten. De som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott halsotillstand svarar
ocksa mer positivt pa de 6vriga fragorna i enkaten, jamfért med de som beddémer att de
har ett mycket daligt eller ganska daligt halsotillstand. Detta ar intressant utifran
resultaten i en bortfallsstudie som Stiftelsen Stockholms Ians Aldrecentrum
genomférde med utgangspunkt i 2013 &r nationella brukarundersdkning. Den visade att
en stor andel av de personer som inte svarat pa enkaten var for sjuka foér att delta och
att de hade mycket begransade majligheter att besvara enkaten aven om de kunnat fa
stdd av nagon. Det finns alltsa skal att misstanka att resultatet skulle kunna bli nagot
lagre om samtliga personer i urvalet besvarat undersdkningen.

Resultaten fran undersékningen redovisas i text samt i sa kallade
fraktionsstapeldiagram, vilket innebar att hela svarsférdelningen for en given fraga syns
i diagrammet. | vissa fall summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa
diagram till 100 procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje

1 Socialstyrelsen anvinder begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da Valfard Gavle
beslutat att anvinda begreppet vard- och omsorgsboende anvéinds detta begrepp genomgéende i
denna skrivelse.
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enskild andel till narmaste hela procent. Samtliga diagram finns i en bilaga i slutet av
denna skrivelse.

Resultat hemtjanst

Overgripande resultat fé6r hemtjénst

Kundernas évergripande upplevelse av hemtjansten i Gavle har férsamrats ytterligare
sedan matningen 2022, da samtliga fragor i enkaten fick samre resultat an fére Covid-
19 pandemin. Andelen svaranden som uppger att de ar mycket ndjda eller ganska
ndjda med hemtjansten i sin helhet ligger pa 84 procent efter att ha legat pa 86 procent
ar 2022 och kring 88-90 procent de senaste aren innan pandemin (se figur H1).
Medelvardet for riket har hojts med tva procent mellan 2022 och 2023.

| figur H2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner fordelade efter andel
(procent) svaranden som 2023 uppgett att de var mycket ndjda eller ganska n6éjda med
hemtjansten i sin helhet. Som namndes ovan har Gavles resultat férsamrats nagot
jamfort med féregaende matning och Gavle hamnar darfér bland de 25 procent av
landets kommuner som har Iagst resultat. Spridningen mellan kommunerna stracker
sig fran att 61 procent av de svarande uppger att de ar mycket nojda eller ganska
ndjda (Burldv) till att 100 procent uppger att de ar mycket eller ganska néjda
(Lekeberg).

Nio av Gavles hemtjanstenheter har lika eller battre resultat pa dvergripande ndjdhet
an snittet for riket som ar 86 procent (se figur H3). Sex hemtjanstenheter har dkat
resultatet sedan férra matningen, den storsta 6kningen star Allt i hemmet fér som har
Okat fran 72 till 97 procent med avseende pa den overgripande ndjdheten. Attendo har
Okat fran 79 till 86 procent. Den storsta minskningen star Bomhus hemtjanst for, de
hade 91 procent 6vergripande ndjdhet i 2022 ars matning, 2023 har enheten delats
upp och nuvarande Bomhus hemtjanst har 71 procent 6vergripande ndjdhet och
Bomhus/Brynas har 76 procent.

Bistandsbeslutet

De allra flesta svarande anser att bistandsbeslutet de fatt ar anpassat efter de behov
man upplever sig ha. 70 procent har svarat ja pa fragan och 26 procent har svarat
delvis (se figur H4). Det ar ingen markant skillnad i svarsférdelning mellan Gavle och
riket.

Moijlighet att valja utforare

Andelen som uppger att de fatt valja utférare av hemtjansten har sjunkit fran 74 till 73
procent mellan 2022 och 2023 (se figur H5). Fére pandemin, 2018-2020, Iag andelen
pa 77 procent.
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Klagomal och synpunkter

Det ar en nagot hogre andel av brukarna som vet vart de ska vanda sig for att framféra
klagomal och/eller synpunkter i Gavle jamfort med riket som helhet. Dock ar det
fortfarande en dryg tredjedel av de svarande som kanner osakerhet kring vart de
vander sig (se figur H6).

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersékningen uppgav att de sallan eller
aldrig kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer, varken i Gavle (26
procent) eller riket som helhet (28 procent). | Gavle har andelen dessutom 6kat fran 22
procent i féregadende matning. Gavle ligger fortsatt battre till &n rikssnittet som ligger
kvar pa samma niva som 2022. (se figur H7).

De allra flesta, 84 procent, anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den
enskildes asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras. Dock har den andel som
svarat att personalen alltid tar hansyn minskat fér varje matning sedan 2018, fran 51 Hill
41 procent 2023 (se figur H8).

Hjalpens utférande

81 procent av de svarande anser att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra
eller ganska bra. Andelen som svarat mycket bra har 6kat med en procent sedan 2022
och andelen som svarat ganska bra har minskat med fem procent (se figur H9).

Andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid ar lagre i Gavle an i riket
i stort vid samtliga mattillfallen, andelen har ocksa sjunkit fran 18 till 16 procent mellan
2022 och 2023. Andelen som svarat att personalen alltid eller oftast kommer pa utsatt
tid &r 81 procent (se figur H10).

Ungefar fyra av fem (79 procent) av de svarande anser att personalen alltid eller oftast
har tillrackligt med tid for att kunna utféra arbetet under besotket. Det ar lagre an i
foregdende matning (81 procent). Atta procent svarar att personalen sallan eller aldrig
har tillrackligt med tid, vilket &r oférandrat fran 2022 (se figur H11).

Andelen av brukarna som anger att personalen oftast eller alltid meddelar i férvag om
tillfalliga férandringar har sjunkit tre matningar i rad, fran 68 till 59 procent. Riket visar
liknande andelar (se figur H12).

Bemotande

Fragan kring bemétande ar fortsatt den dar de svarande ar som allra mest positiva.
Andelen svarande som uppger att personalen alltid eller oftast bemoéter dem pa ett bra
satt ligger 2023 pa 96 procent i Gavle, vilket ar nagot battre an snittet i riket. Andelen ar
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i princip ofdrandrad over tidsperioden 2016-2023 men svaren har i senaste matningen
forskjutits nagot fran alltid till oftast (se figur H13).

Fragan om 6vergripande bemdétande foljs av ett antal mer detaljerade delfragor om
bemdotande i olika situationer, till exempel om brukaren upplevt att personalen
behandlat denne respektldst genom ordval, tilltal eller gester eller om personalen varit
hardhant i samband med toalettbesok eller dusch. Pa delfragorna varierar andelen som
svarat att de upplevt beteendet mellan en och nio procent. 19 procent av brukarna
svarar dock att de har upplevt minst en av de situationer som tas upp i delfragorna.

Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet i hemmet med stéd fran hemtjansten. 85 procent av svaranden bade 2022 och
2023 uppger att det kdnns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo hemma med stéd
fran hemtjansten i Gavle. Motsvarande andel for riket ar &ven den 85 procent 2023.
Fyra procent upplever att det ar ganska eller mycket otryggt (se figur H14).

Andelen brukare som kanner fortroende for alla eller flertalet i personalen har minskat
ytterligare, fran 88 procent till 85 procent mellan 2022 och 2023. Andelen som kanner
fortroende for alla i personalen ligger kvar pa 43 procent, medan andelen som kanner
fortroende for flertalet har minskat med tre procent till 42 procent (se figur H15). Gavle
ligger lite lagre an resultaten i riket.

En mycket stor andel av de svarande i saval Gavle som i riket upplever att de da och
da eller ofta besvaras av ensamhet. Andelen har minskat bade i riket och Gavle jamfort
med féregaende matning da andelen hade gatt upp, troligtvis pa grund av pandemin. |
Gavle ar andelen 52 procent och i riket 53 procent (figur H16).

Narmare halften av de svarande i Gavle och i riket anger att de upplever latta eller
svara besvar av angslan, oro eller angest (figur H17). Vart att notera ar att det aven i
arets matning finns betydande kdnsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort svarar
kvinnor, i betydligt hogre utstrackning an man, att de upplever saval ensamhet som
besvar av angslan, oro eller angest. | sammanhanget bér man dock vara uppmarksam
pa att betydligt fler kvinnor &n man uppger att de bor ensamma.

Tillganglighet

Resultatet for Gavle har varit sdmre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfallen avseende fragan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov (se figur H18). De senaste tva aren har resultatet
forsamrats. 2022 6kade andelen som anser att det ar ganska eller mycket svart fran tio
till 13 procent och 2023 har den 6kat ytterligare till 15 procent.
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Offentliga och enskilda hemtjanstutforare

Privata hemtjanstutforare har nagot battre resultat pa den évergripande néjdheten an
utférarna i egenregin. 86 procent av de svarande anger att de ar ganska eller mycket
ndjda med hemtjansten utford av enskilda hemtjanstutforare 2023 jamfort med 83

procent av de svarande med kommunal hemtjanst.

Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Resultatet for Gavles vard- och omsorgsboenden har forbattrats nagot efter
foregaende matnings férsamrade resultat. Det ar dock en bit kvar till resultaten som
naddes fore pandemin. Vissa omraden har aven fortsatt att forsdmras sdsom maten
och maltidssituationen dar andelen neutrala svar har minskat da en stoérre andel
uttrycker mer negativa svar an tidigare. Forandringarna ar dock inte sa dramatiska.

Andelen som svarat att de sammantaget &r mycket ndjda eller ganska nojda med sitt
vard- och omsorgsboende lag relativt konstant i Gavle innan pandemin. | matningen
2022 minskade dock andelen fran 83 till 76 procent och har till 2023 minskat ytterligare
en procent till 75. Gavle ligger nu tre procentenheter lagre an rikssnittet (se figur V1).

| figur V2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner férdelade efter andel
svaranden som 2023 uppgett att de sammantaget var mycket néjda eller ganska néjda
med sitt vard- och omsorgsboende. Spridningen mellan landets kommuner stracker sig
fran 54 procent som uppger att man ar mycket néjd eller ganska néjd (Vaxholm) till 96
procent (Tranemo). Gavle aterfinns i mellanskiktet av de deltagande kommunerna.

Det ar fortsatt en betydande variation mellan de olika vard- och omsorgsboendena i
Gavle med avseende pa den évergripande ndjdheten (se figur V3). Bast resultat fick
Villa Vallonen som drivs av Vardaga dar 100 procent av de svarande uppgav att de
sammantaget var mycket ndjda eller ganska néjda med sitt vard- och omsorgsboende.
Det ar en 6kning med tolv procentenheter sedan féregaende matning. Storst forbattring
av resultatet har Solberga, de har 6kat den évergripande néjdheten med 30
procentenheter fran 62 till 92 procent. Aven Solgardsgatan har dkat sitt resultat rejélt,
med 25 procentenheter, sedan 2022. Flera andra boenden har ocksa forbattrat sitt
resultat. Den storsta nedgangen har skett pa Fleminggatan, dar har den évergripande
ndjdheten sjunkit fran 80 till 22 procent. Detta ar troligen en avspegling av de
avvikelser med efterféljande Lex Maria och Lex Sarah anmalningar som intraffat pa
boendet, vilket aven lett till en hel del rapportering i media. Férutom Fleminggatan sa ar
det Humana Sédra Centralgatan som har lagst andel évergripande ndjdhet dar 63
procent av de svarande har angett att de ar mycket eller ganska ndjda med sitt
boende.
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Klagomal och synpunkter

Kunskapen om vart man ska vanda sig for att framféra klagomal och/eller synpunkter
ar fortsatt lag i arets matning s& som den har varit i samtliga matningar. Endast 47
procent svarar ja pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Ytterligare 31 procent vet
vart de ska vanda sig i vissa fragor men inte i andra. Andelen har 6kat med en procent
i respektive kategori sedan 2022 (se figur V4). Gavle ligger aven nagot battre an snittet
for riket som ligger pa 44 respektive 30 procent.

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersékningen, 20 procent, uppger att
de sallan eller aldrig kan paverka vilka tider de exempelvis far duscha eller ga och
lagga sig for natten (se figur V5). 2022 var andelen 23 procent.

78 procent av de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras
asikter och dnskemal om hur hjalpen ska utféras, en 6kning med fem procentenheter
fran foregaende matning. Andelen som svarar att personalen alltid tar hansyn till de
egna onskemalen har dock minskat med tva procentenheter (se figur V6).

Boendemiljo

En majoritet av de svarande trivs helt eller delvis med sina rum/lagenheter samt med
de gemensamma utrymmena pé vard- och omsorgsboendet. Arets resultat uppvisar
inte nagon storre forandring jamfért med tidigare ar, andelarna i procent ligger relativt
konstant. 96 procent trivs helt eller delvis med rummet och 97 procent med de
gemensamma ytorna (se figur V7 och V8). De flesta, 91 procent, svarar ocksa ja eller
delvis pa fragan om det ar trivsamt utomhus runt vard- och omsorgsboendet (se figur
V10).

En av tio av de svarande har inte fatt plats pa det vard- och omsorgsboende de
onskade. Andelen har minskat fran 13 till 10 procent mellan 2022 och 2023.
Riksgenomsnittet har legat konstant pa 13 procent under nagra ar (se figur V9).

Mat och maltidsmiljo

Andelen av de svarande som uppger att maten pa vard- och omsorgsboendet smakar
mycket bra eller ganska bra har minskat i de tre senaste brukarundersékningarna.
Mellan 2022 och 2023 minskade det dock bara med en procentenhet. 66 procent
svarande att maten smakar mycket eller ganska bra medan 14 procent svarade att den
smakar mycket eller ganska daligt. Svarsmonstren ar ungefar desamma, saval over tid
som i jamforelse mellan Gavle och riket (se figur V11).

Tittar man pa hur kunderna upplever sjalva maltidssituationen sa har 63 procent svarat
att de tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa dagen. Dock uppger
23 procent att maltiderna endast ibland ar en trevlig stund och 13 procent uppger att
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det sallan eller aldrig ar en trevlig stund, detta ar en férsamring fran foregaende ar.
Svarsmdnstren ar likartade dver tid och i jamférelse mellan riket och Gavle (se figur
V12).

Hjalpens utforande

Andelen brukare som svarat att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid for
att utfora sina arbetsuppgifter har dkat fran 64 procent till 72 procent (se figur V13). |
riket har andelen 6kat fran 69 procent till 71 procent.

For fragan om personalen meddelar i forvag om tillfalliga férandringar ar resultatet
samre an vad det varit i tidigare matningar. 42 procent av brukarna har svarat att
personalen alltid eller oftast meddelar férandringar i férvag, 2022 var andelen 43
procent och 2020 var den 50 procent (se figur V14).

Bemotande

En majoritet av brukarna, 89 procent, svarade att personalen alltid eller oftast beméter
dem pa ett bra satt (se figur V15). Svarsmonstren har varit liknande bade sett 6ver tid
och om Gavle jamférs med rikssnittet. Andelen ar lika som féregadende matning men
det har skett en forskjutning fran kategorin alltid till kategorin oftast.

Den 6vergripande fragan foljs av flera mer detaljerade delfrdgor om bemétande i olika
situationer, till exempel om brukaren upplevt att personalen behandlat denne
respektlost genom ordval, tilltal eller gester eller om personalen varit hardhant i
samband med toalettbesok eller dusch. Pa delfragorna varierar andelen som svarat att
de upplevt beteendet mellan en och tio procent. 29 procent av brukarna svarar dock att
de upplevt minst en av de situationer som tas upp i delfragorna.

Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet vid vard- och omsorgsboendet. 2023 ligger andelen som svarat att det kanns
mycket eller ganska tryggt att bo pa vard- och omsorgsboendet kvar pa 86 procent.
Andelen som svarat att det kdnns ganska eller mycket otryggt har 6kat fran tre till sju
procent (se figur V16).

Fortroendet som den enskilde kanner for personalen har 6kat nagot igen fran
foregaende ars nedgang. 82 procent av de svarande anger att man har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen jamfért med 79 procent 2022 (se figur V17). Andelen
svarande i Gavle som uppger att man enbart har fértroende fér nagra i personalen har
sjunkit fran 21 till 17 procent.
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63 procent, av de svarande i vard- och omsorgsboende uppger att de da och da, eller
ofta, besvaras av ensamhet vilket ar en minskning med fem procentenheter i Gavle
jamfort med 2022 (se figur V18). 41 procent av de svarande i matningen 2022 uppgav
att de besvarats mer av ensamhet under pandemin an tidigare vilket forklarar den héga
siffran 2022.

Andelen som svarar att de upplever latta eller svara besvar av angslan, oro eller
angest var 62 procent i Gavle, vilket ar samma resultat som 2022. Andelen som
upplever svara besvar har dock minskat fran 14 till nio procent (se figur V19).

Det finns konsskillnader i svaren da kvinnor i betydligt hdgre utstrackning an man
svarar att de upplever besvar av angslan, oro eller angest. Kénsskillnaderna kring
besvar av ensamhet ar lagre men har dkat mellan 2022 och 2023.

Tillganglighet

80 procent av de svarande i undersdkningen anser att det &r mycket eller ganska latt
att fa kontakt med personalen vid behov (se figur V20). Andelen har 6kat fran 76
procent sedan matningen 2022. Atta procent anser att det r ganska eller mycket svart
att fa kontakt med personalen vilket &r samma andel som 2022.

Fragor om mojligheterna att fa traffa sjukskoterska respektive lakare vid behov har
lagre resultat. 74 procent har svarat att det ar mycket eller ganska latt att fa traffa en
sjukskoterska vid behov och 52 procent har svarat att det &r mycket eller ganska Iatt att
fa traffa en lakare vid behov. Hela 20 procent tycker att det ar ganska eller mycket
svart att fa traffa en lakare vid behov (se figur V21 och V22). Resultatet pa bada
fragorna har anda forbattrats betydligt sedan féregaende matning.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Andelen svarande som ar mycket eller ganska ndjda med de aktiviteter som erbjuds
vid vard- och omsorgsboendet har dkat fran 50 till 55 procent, det ar dock en bit kvar till
nivaerna i matningarna fére pandemin. Andelen som ar ganska eller mycket missndjda
har 6kat fran 18 till 21 procent. Gavle har tidigare haft nagot battre resultat an riket som
helhet men ligger nagra procentandelar lagre i matningarna bade 2022 och 2023 (se
figur V23).

De boende har svarat valdigt olika kring mdjligheterna att komma utomhus. Drygt
halften, 52 procent, anser att mojligheterna ar mycket eller ganska bra men 34 procent
anser att mojligheterna ar ganska eller mycket daliga (se figur V24). Fordelningen har
varit liknande i flera ar och motsvaras av svaren for hela riket, det har dock skett en
liten férbattring mellan aren 2022 och 2023.
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Enskilda och offentliga vard och omsorgsboenden
Resultatet for den dvergripande ndjdheten ar battre fér vard- och omsorgsboenden i

offentlig regi jamfort med privat drivna boenden. 78 procent av de svarande pa
boenden inom offentlig regi har angivit att de ar mycket eller ganska néjda med sitt
boende jamfort med 72 procent av de svarande p& boenden i enskild regi. Atta procent
av de svarande inom egenregin och 13 procent av de svarande som bor pa ett externt

vard- och omsorgsboende ar ganska eller mycket missnéjda (se figur H19).
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Diagrambilaga — Resultat fran Socialstyrelsens

nationella brukarundersokning
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle kommun. Kidlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hi. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Kdilla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H2. Hur ndjd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Antal kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr "mycket nojd” eller ganska nojd” med
den hemtjdnst man har. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent simsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25
procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2023.
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Figur H3. Hur n6jd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjdnst du har? Hemtjénstenheter i
Gévle férdelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr "mycket néjd” eller ganska néjd”
med den hemtjénst man har. Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H4. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjinst. Killa: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hs. Fick du vilja utforare av hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H6. Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pd hemtjdnsten?
Kailla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H7. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H8. Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjdlpen skall utféras?
Hemtjdnst. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hg. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hio. Brukar personalen komma pé avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hi1. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? Hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur Hi2. Brukar personalen meddela dig 1 forvdg om tillfalliga fordndringar? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sétt? Hemtjanst. Kélla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H14. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjdnsten? Kaélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H15. Kénner du fértroende fér personalen som kommer hem till dig? Hemtjénst. Kélla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H16. Hander det att du besvéras av ensamhet? Respondenter med hemtjanst. Kélla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H17. Har du besvér av dngslan, oro eller angest? Respondenter med hemtjénst. Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur H18. Hur l&tt eller svart &r det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov? Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



21

Sid 194(214)

Offentlig regi, procent

Enskild regi, procent

o
N
o

40 60 80 101
Procent

o

m Mycket néjd/ Ganska nojd M Varken nojd eller missnojd m Ganska missnéjd/ Mycket missnojd

Figur H19. Hur n6jd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjénst du har? Kélla: Socialstyrelsens
nationella brukarunders6kning 2023.
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Figur V1. Hur néjd eller missnéjd &r du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V2. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska ngjd” med
sitt vard- och omsorgsboende. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta,
gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och grénmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2023.
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Figur V3. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Vard- och
omsorgsboenden i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr “mycket
nojd” eller ganska njd” med sitt vard- och omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2020 - 2023.

2023 IR 22

2022 T o 24
2 2020 IEEEEEEEEEEEEE——— s 2
G 2019 IS 0 25 00

2012 IEEEEETEE 23

2017 T 21

2023 MEEEEEEYTEEEEN 00 30 26

2022 IR0 27
g 2020 I S0 23
=
o 2019 I T ) O s 25

2018 T T PO 25

2017 e 24

0 20 40 60 80 100
Procent
M Ja mDelvis (i vissa fragor men inte i andra) 1 Nej

Figur V4. Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa vard- och

omsorgsboendet? Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarunders6kningar 2017 — 2023.
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Figur V5. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? Vard- och omsorgsboende. Kélla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V6. Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och énskemal om hur hjdlpen ska utféras? Vard-
och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V7. Trivs du med ditt rum eller Idgenhet? Vard- och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens

nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V8. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vard- och omsorgsboende. Kélla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V9. Fick du plats pa det vard- och omsorgsboende du ville bo p&? Kélla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V10. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? VAard- och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens
nationella brukarunders6kningar 2017 - 2023.
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Figur V11. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2017 - 2023.

2023
2022
2020
2019
2018
2017
2023
2022
2020
2019
2018
2017

Riket Gavle

o
N
o
ey
o
()]
o
o]
o
[y
o

0
Procent

W Ja, alltid mOftast mlbland mSallan ™ Nej, aldrig

Figur V12. Upplever du att maltiderna pa ditt vard- och omsorgsboende ér en trevlig stund pé dagen?
Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



28

Sid 201(214)

2023
2022
2020
2019
2018
2017
2023
2022
2020
2019
2018
2017

Riket Gavle

o
.
o
I
o
o)
o
00
o
=
o

0
Procent

M Ja, alltid m Oftast mIbland mSadllan M Nej, aldrig

Figur V13. Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? Vard- och
omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersbkningar 2017 - 2023.
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Figur V14. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga férdndringar? Vard-och omsorgsboende.

Kaélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V15. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sétt? Vard- och omsorgsboende. Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V16. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pé ditt vard- och omsorgsboende? Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V17. Kénner du fértroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende? Kélla: Socialstyrelsens
nationella brukarunders6kningar 2017 - 2023.
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Figur V18. Hander det att du besvéras av ensamhet? Vérd- och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens

nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur 2. Har du besvér av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende. Kélla: Socialstyrelsens

nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V20. Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med personalen vid behov? Véard- och omsorgsboende.

Kaélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V21. Hur létt eller svart &r det att fa tréffa sjukskéterska vid behov? Vard- och omsorgsboende. Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V22. Hur létt eller svart &r det att fa tréffa ldkare vid behov? Vard- och omsorgsboende. Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V23. Hur n6jd eller missnéjd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard- och omsorgsboende?
Kaélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V24. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller déliga? Vard- och omsorgsboende. Kélla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2017 - 2023.
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Figur V25. Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med den hemtjanst du har? Kélla: Socialstyrelsens
nationella brukarunders6kning 2023.
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§ 2 Avsagelser samt fyllnadsval 2023

Dnr 23KS1

Expedieras till:
Berorda.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar att godkdnna avsagelserna och utse:
Mats Bergkvist till nimndeman i Gavle Tingsritt ar 2024—2027

Pernilla Hammarberg (M) till ersittare i Omvardnadsndmnden efter Eiran Cooper
(M)

Nuvarande erséttare i Utbildningsnamnden Paula Larsson (M) till ledamot i
Utbildningsndmnden efter Peter Hallgren Stjerndorff (M)

Jonas Owen (M) till ersittare i Utbildningsndmnden efter Paula Larsson (M)
Anton Hedqvist (V) till ledamot i Socialndimnden efter Wictoria Bernang (V)

Goran Lindstrom (M) nuvarande ersittare 1 Kultur- och fritidsndmnden till
ledamot i Kultur- och fritidsndmnden efter Maria Makbule Colak (M)

Olov Larsson (M) till ersattare i Kultur- och fritidsnamnden efter Goran Lindstrom
(M)

Thomas Norrman (SD) till suppleant i Gavlefastigheter Gavle kommun AB efter
Andreas Kvarnstrom (SD)

att utse Therése Metz till ledamot i GA Utveckling AB och GA Tillsammans AB

att utse Kerstin Nystrom till suppleant i GA Utveckling AB och GA Tillsammans AB
att utse Jan Hiller till lekmannarevisor i GA Utveckling AB och GA Tillsammans AB
att foresla kommunfullméaktige att bordlagga f6ljande val:

Suppleant i Givle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Ledamot i Samhéllsbyggnadsndmnden efter Andreas Kvarnstrom (SD)

Ersattare 1 socialnamnden efter Roland Ericsson (C)

Ledamot i Omvardnadsnamnden efter Kerstin Monk (MP)

Niamndeman i Gavle Tingsratt

lekmannarevisorssuppleant i GA Utveckling AB och GA Tillsammans AB

Justerare Utdragsbestyrkande
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Gode min enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st tatortsférhallanden och 1st
jordbruk eller skogsférhéllanden)

att beslutet justeras omedelbart

Arendebeskrivning

Foljande valiarenden ér bordlagda sedan kommunfullmiktige 2023-09-
25:

Suppleant i Givle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Ledamot i Samhillsbyggnadsnimnden efter Andreas Kvarnstrom (SD)

Suppleant i Gavlefastigheter Gavle kommun AB efter Andreas Kvarnstrom (SD)
Erséttare i Omvardnadsnamnden efter Eiran Cooper (M)

Ersittare i socialndmnden efter Roland Ericsson (C)

Gode min enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st tatortsférhallanden och 1st
jordbruk eller skogsférhéllanden)

Namndemaén i Gavle Tingsratt (tva st)

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Peter Hallgren Stjerndorff (M) ledamot i Utbildningsndmnden
Wictoria Berniang (V) ledamot i Socialndimnden

Maria Makbule Colak (M) ledamot i Kultur- och fritidsnamnden
Kerstin Monk (MP) ledamot i Omvardnadsnimnden

Inlagg i arendet
Daniel Olsson (S) och Elizabeth Puhls (SD).

Daniel Olsson (S) yrkar bifall till valberedningens forslag.

Elizabeth Puhls (SD) nominerar Thomas Norrman (SD) till suppleant i
Gavlefastigheter AB efter Andreas Kvarnstrom (SD)

Beslutsunderlag

e Protokoll valberedning 23-10-27, dnr 554031

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 4 Delarsrapport 2 ar 2023 med arsprognos for
kommunen och de kommunala bolagen

Dnr 23KS33

Expedieras till:
Samtliga ndamnder och kommunala bolag.

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att GFAB:s laneram utokas fran 2,5 mdkr till 2,9 mdkr till f6ljd av beslut om ny
investeringsbudget i juni.

att omférdela kommunbidrag fran Socialndmnden, 640 tkr, och fran
Omvérdnadsniamnden, 2 080 tkr, till Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden, totalt 2 720 tkr, som korrigering av tidigare beslut
(20230619 KF§9).

att de underskott som redovisas i nimnderna far hanteras i ordinare budgetbeslut
att i 6vrigt godkdnna lamnad delérsrapport

Arendebeskrivning

Sektor styrning och stod har sammanstillt delarsrapport 2 2023.

Delérsrapporten redovisar nimnderna, kommunens och de heldgda bolagens
ekonomiska resultat for perioden januari tom augusti och resultatprognos,
genomforda investeringar och investeringsprognos for helaret samt
aterredovisning av verksamheten i relation till kommunfullméiktiges mal och
uppdrag.

Intressebolag och kommunalférbund ingér i den sammanstillda redovisningen for
kommunkoncernen, men de upprittar ej separata verksamhetsrapporter.

Vidare kommenteras de finansiella mélen, kommunkoncernens skuldportfolj samt
balanskravet.

Gévle Kommun redovisar ett ekonomiskt 6verskott per 31 augusti pd 66,9 mnkr
samt prognos for heldret pa -338,8 mnkr, en forsimring med -43 mnkr i jamforelse
med justerad budget. Namnderna prognostiserar ett underskott (exklusive
exploateringsresultat och realisationsvinster) pa -377,7 mnkr.

Gavle Stadshuskoncern redovisar ett 6verskott pa 327,1 mnkr, samt en prognos for
heléret pd 426,6 mnkr.

Givle Vatten redovisar ett underskott pa -0,1 mnkr och en prognos pa ett
underskott pa -5,8 mnkr.

Justerare Utdragsbestyrkande




VAvavavay

Tt
T

Gavle

KOMMUN

SidRi2(214)

Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-10-30

I delarsrapporten prognostiserar Samhallsbyggnadsniamnden en prognos med
negativt utfall om -20 mnkr. Namndens prognostiserade underskott forklaras med
forvintat hoga kostnader inom vintervighallning. Aven Socialnimnden och
Omvardnadsndmnden prognostiserar negativa resultat om -32 mnkr respektive- 25
mnkr. Underskotten forklaras med 6kade externa placeringar och kostnader for
bemanning.

Ovriga nimnder redovisar prognoser i princip enligt med budget.
Kommunstyrelsen prognostiserar ett 6verskott, men om realisations- och
exploateringsresultat exkluderas redovisas ett prognostiserat negativt utfall pa -8,4
mnkr.

Infor 2024 hanteras alla nimnders ekonomiska forutsiattningar genom beslut om
ramar i kommunplan 2024.

I och med tidigare férdelning av centrala reserver for 16nerevision fordelades
felaktiga summor mellan ndmnderna i sektor vilfard. Darmed ar detta beslut
endast en omférdelning av ram mellan namnder.

I och med beslut i kommunfullméktige 19 juni om investeringsbudget for dren
2024-2027 reviderades omfattningen for Gavlefastigheter, fraimst beroende pa att
Omsorgsboendet i Hemlingborg skall dgas av bolaget. Darmed kravs hojd laneram
for bolaget. Detta beslutades inte i samband med beslut om budget. Andreas
Halvarsson revisionschef foredrog revisionens granskningsrapport av
delarsrapport 2 vid sammantrédet.

Inlagg i arendet

Julia Cederstrand (C), Jorgen Edsvik (S), William Elofsson (M), Richard Carlsson
(SD), Maritha Johansson (V), Jan Myléus (KD), Kristofer Dahlgren (L), Emanuel
Hellstrand Hort (MP), Lars Beckman (M), Pekka Seitola (M), Eva Marja Andersson
(M), Owe Hellberg (V), Daniel Olsson (S), Ahmed Amin (S), Anders Ekman (C),
Elizabeth Puhls (SD), Hans Wahlstrém (S), Eva Alander (S), Martina Kyngis

(KD), Jan-Olov Andersson (V), Mikael Brodin (M), Mari-Anne Larsson

(SD), Mattias Eriksson Falk (SD), Owe Hellberg (V) och Elin Lundgren (S).

Yrkanden

Julia Cederstrand (C), Jorgen Edsvik (S), Jan Myléus (KD), Kristofer Dahlgren (L),
Emanuel Hellstrand Hort (MP), Daniel Olsson (S) och Ahmed Amin (S) yrkar bifall
till kommunstyrelsens forslag.

Richard Carlsson (SD) och Elizabeth Puhls (SD) avstar fran att delta i beslutet av
attsats 1-2 samt bifaller attsats 3-4.
Beslutsunderlag

e §162 KS Delarsrapport 2 ir 2023 med drsprognos for kommunen och de
kommunala bolagen, dnr 23KS33-6

e Tjansteskrivelse - Delarsrapport 2 2023 med arsprognos for kommunen och de
kommunala bolagen, dnr 23KS33-3

Justerare Utdragsbestyrkande
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e Revisionsrapport - Bedomning av delarsrapport 2 2023, dnr 23KS33-8

e Delérsrapport 2 2023 for kommunen och de kommunala bolagen. Ersatter
23KS33-7, dnr 23KS33-9

e Sammanstillning - Redaktionella dndringar i delarsrapport 2 2023 for
kommunen och kommunala bolag, dnr 23KS33-10

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 9 Sammantradesdagar kommunfullmaktige 2024

Dnr 23KS332

Expedieras till:
Samtliga ndamnder och bolag.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att faststilla kommunfullméaktiges sammantriadesdagar till den 19 februari, 25
mars, 27 maj, 17 juni, 23 september, 28 oktober, 25 november och den 16
december.

Arendebeskrivning

Styrning och stod har tagit fram ett forslag till sammantradesdagar for ar 2024 for
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

For kommunfullméaktige: 19 februari, 25 mars, 27 maj, 17 juni, 23 september, 28
oktober, 25 november och den 16 december.

Kommunfullmiktiges sammantraden borjar kl. 09:00 och pagar som langst till kl.
17:00 pa sammantridesdagen. Sammantridena 17 juni och 16 december kommer
vid behov €j ha sluttid kl. 17:00.

Justerare Utdragsbestyrkande
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