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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2023-06-15

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-12:00

Ordférande
Eva Alander (S)

Forhinder anmails till
Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmoten:

Den 15 juni, klockan 07.30-08.30, Magasinsplan 19.
Lokaler finns tillgingliga enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen

(M): Intensivo, plan 1

(SD), Ebony, plan 1

(V): Rum 137, plan 1

Presskonferens:
Inbjudan till presskonferens skickas separat.
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KOMMUN

1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslista

5. Anmadlan av beredning
Arendebeskrivning

Beredning har gt rum 2023-05-29, kl 08.00-08.35.
Nirvarande var ordférande Eva Alander (S) 1:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin
(KD) och 2:e vice ordforande Anders Jansson Gladh (M).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard
Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Héijer.

- Dygnsvila, nya bestammelser fran 1/10 (Helena Vahlund)

- Bemanningslaget

- Fleminggatan - Beslut fran IVO

- Svar pa fragor fran (SD) — Angaende visselblasaranmalningar, sommarpersonal och
bemanningshandboken

- Fragor fran (M) - Angdende forbattringsarbete Fleminggatans vard- och
omsorgsboende

- Revisorernas grundliggande granskning av Omvardnadsndmnden 2022

Handlingar i arendet

e Svar pa fragor fran (SD) - Angéende visselbldsaranmélningar, sommarpersonal,
bemanningshandboken

e Fragor fran (SD) till sektor Vilfiard — Angdende visselbldsaranmailningar,
sommarpersonal och bemanningshandboken

e Svar pa fragor fran (M) - Angdende Fleminggatans vird- och omsorgsboende
230N221

e Fragor fran (M) till sektor Vilfard - Angiende Fleminggatans vird och
omsorgsboende

e Missiv, Grundlaggande granskning av Omvéardnadsnamnden, (22REKS)

¢ Bilaga 1, Grundliggande granskning av Omvardnadsndmnden, (22REKS8)

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, maj 2023
230N13

Arendebeskrivning
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Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner. Handling fardigstills senare/innan
namndens mote.

8. Beslutsarende: Troskelvaxling - Primarvard
230N167

Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Hoéijer.

Handlingar i darendet

Yttrande - Troskelvaxling Priméarvard

Missiv - troskelvaxling - Priméarvard 23KS189.
Slutrapport - Férdjupad utredning troskelvaxling
Slutrapport - Tillaggsanalys hjalpmedel.

Slutrapport i presentationsformat - Tilldggsanalys av hjalpmedel - Fordjupad
utredning av hemsjukvard.

Tjansteskrivelse - remiss Troskelvixling

Troskelvaxling — Primarvard for yttrande.

9. Beslutsarende: Initiativarende (SD) - Anvandande av

kommunens bilpooler inom verksamheten
230N176

Forslag till beslut

Att uppdra till sektor Vilfard att fortsitta utreda initiativirendet och dess yrkande,
dar en djupare dialog behover goras med andra sektorer inklusive HR-avdelningen
hos Sektor och Stod.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Haijer.

Handlingar i arendet

e Yttrande/svar angdende: Initiativirende (SD) — Anviandande av kommunens

bilpooler inom verksamheten

Initiativarende (SD) - Anvindande av kommunens bilpooler inom verksamheten
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10. Beslutsdrende: Begaran om yttrande angaende revisorernas
granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och

hemtjanst
230N160

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Carin Thunman tillginglig for eventuella fragor.

Handlingar i drendet

e Remissyttrande - Revisorernas granskning av lakemedelshantering inom
hemsjukvérd och hemtjanst

e Begiran om yttrande Granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvérd och
hemtjanst Dnr 22REK31

e Granskningsrapport - Granskning av likemedelshantering inom hemsjukvard och
hemtjanst

11. Beslutsdarende: Remiss - Forslag till ny risk- och

sarbarhetsanalys for Gavie kommun 2023-2027
230N140

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i arendet

e Yttrande - Forslag till ny risk- och sarbarhetsanalys for Givle kommun 2023-2027

e Missiv - Forslag till ny risk- och sarbarhetsanalys for Gavle kommun 2023-2027

(3/3)

e Risk- och sarbarhetsanalys for Givle kommun 2023-2027

12. Beslutsdrende: Samradshandling - Kollektivtrafikstrategi for

Gavle kommun
230N205

Forslag till beslut



VAvavavay

i3

i‘ Sid 5(382)

Gavle Kallelse

KOMMUN

e Aftt anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i drendet
e Yttrande 6ver samrédshandling - Kollektivtrafikstrategi

¢ Samradshandling Kollektivtrafikstrategi for Gavle kommun

e Overgripande handlingsplan for kollektivtrafik

13. Beslutsarende: Verksamheternas hantering av horselhjalpmedel
230N207

Forslag till beslut

e Att uppdra till sektor Vilfard att terkomma till nAimnden med en beskrivning av
hur verksamheternas hantering av horselhjdlpmedel fungerar idag och tankar kring
hur detta kan utvecklas och hanteras framéver.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i darendet

e Verksamheternas hantering av horselhjalpmedel

e Skrivelse till Gavle kommuns Funktionsrattsrad

14. Beslutsarende: Besluts- och delegationsforteckning for

Omvardnadsnamnden
200N364

Forslag till beslut

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning som &r specifik for
Omvardnadsndmnden.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i darendet

e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning

¢ Besluts- och delegationsforteckning
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15. Beslutsarende: Delegationsbeslut
230N18

Forslag till beslut

e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pé grund av sekretess
e Borttagen pé grund av sekretess

e Borttagen pé grund av sekretess

16. Beslutsarende: Kurser/konferenser
Arendebeskrivning

Beslutsarende.

17. Kommande beslut: Oversyn av omvardnadsavgift samt

hemsjukvardsavgift
230N225

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Héijer, Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Oversyn av omvéardnadsavgift samt hemsjukvardsavgift

18. Kommande beslut: Delarsrapport delar 2 ar 2023 for

Omvardnadsndmnden
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

19. Informationsarenden: Anmélningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

Sid 6(382)
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Tjansteskrivelse

2023-05-30 Diarienummer: 230N208

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Sektor Valfards svar pa fragor fran (SD) —
Visselblasaranmalningar, sommarpersonal och
bemanningshandboken

Bakgrund
Elizabeth Puhls (SD) har inkommit med fragor till Sektor Valfard gallande

visselblasaranmalningar, sommarpersonal och bemanningshandboken.
Sektor Valfards svar pa fragorna

Visselblasaranmélningar

Vi 6nskar att fa en genomgang om hur den funktionen ser ut. Fran det att nagon
go6r en anmaélan via visselblasartjansten till slutmottagaren. Vilka ér inblandade i
hela processen och var stannar uppgifterna?

Med visselblasarfunktionen kan du som medarbetare eller fortroendevald inom Gavle
kommun anmala misstankar om allvarliga oegentligheter som ror personer i

nyckelpositioner eller ledande stallning.

En medarbetare som upptacker att en person i ledande stéllning eller nyckelperson har
agerat pa ett gravt olampligt eller olagligt satt ska i forsta hand rapportera detta till sin
chef. Om det av nagon anledning inte ar majligt eller lampligt ska informationen istallet
ldmnas till dennes chef. Det ar forst nar dessa kanaler inte ar majliga som man

anvander sig av visselblasarfunktionen. En fértroendevald har ingen chef i samma

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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bemarkelse som fér medarbetare, varfor visselblasarfunktionen kan anviandas som

“forstahandsalternativ”.

Visselblasarsystemet ar till for rapportering av faktiska eller misstankta allvarliga

missférhallanden inom Géavle kommun som ror:

e Bokforingsbrott eller annan ekonomisk brottslighet.

e Korruption och mutor.

e Stora brister i sékerheten pa arbetsplatsen.

e Allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

o Allvarliga oegentligheter som ror bolagets eller koncernens vitala intressen eller
enskildas liv och halsa.

e Gravt olampligt beteende.

o Forsok till att délja ndgon av ovanstaende punkter.

Visselblasarsystemet ska inte anvandas for att rapportera problem som handlar om

missnoje pa arbetsplatsen eller sadant som inte betraktas som allvarliga

missforhallanden.

Gavle kommuns visselblasarfunktion bestar av en extern mottagarfunktion och en
intern utredningsfunktion.

Gavle kommun anvander sig av Lantero som extern partner for visselblasarfunktionen.
Anmalan kommer in till Lantero via ett rapporteringsformular eller genom
telefonkontakt, dar en telefonist tar emot och hjalper till att sammanstalla den inkomna

anmalan.

Lantero avgér om arendet ar att betrakta som ett visselblasararende och vem som i sa
fall hanterar utredningen. Normalt sett skéts utredningen av en intern fértroendegrupp
som tillsatts och leds av Gavle kommuns férhandlingschef. Vid risk fér jav engageras

istallet en oberoende advokat.

Den som anmaler kan valja att vara helt anonym, vara helt 6ppen med sin identitet eller
vara anonym gentemot Gavle kommun men redo for korrespondens med

visselblasarsystemet vid eventuella kompletteringar i anmalan.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Som visselblasare ar man skyddad mot att arbetsgivaren kommer goéra efterforskningar
kring vem som lamnat in visselblasningen. Det finns aven ett férbud mot att vidta

repressalier mot att ndgon lamnat en visselblasning.

Utforlig information om hur Visselblasarfunktionen fungerar samt en rutin for
visselblasning finns pa4 kommunens intranat Ankaret:

Visselblasarfunktion - Ankaret (gavle.se).

Sommarpersonal

Enligt uppgifter fran kommunens HR-avdelning sa ser ldget bra ut vad géller
sommarbemanningen. Vi tycker att den bilden &r felaktig, speciellt pa
ytteromradena déar det fortfarande &r brist pa sommarpersonal och dérfor far
enhetschefer samt samordnare sjalva ringa ut folk for att férséka I6sa problemet
med personalbrist. Det dr en svar situation idag da sommaren ar snart hidr och
semesterplaneringen samt schemaldggningen maste I6sas snarast.

Hur ser ni det som mdéjligt att flytta fast personal fran andra mer centrala enheter
till ytteromradena?

Nar det galler ytteromradena finns teoretiskt maojligheten att anvanda sk
vikariatsforordnande, men sektorn beddémer inte att det skulle vara ett framgangsrikt
satt att Idsa sommarbemanningen. Cheferna arbetar pa en 16sning i samrad med

Bemanningsenheten.

Nar det galler att t ex erbjuda resor pa kommunens bekostnad behéver det utredas
sarskilt utifran hur det i sa fall ska organiseras, och hur granser ska dras (vilken
personal och vilka verksamheter ska omfattas?). Bra att kdnna till ar att resor till och
fran arbetet och hemresor ar privata resor. Férman av sadana resor ar alltsa
skattepliktig. Arbetsgivare ska redovisa och betala arbetsgivaravgifter och skatteavdrag

pa formanen.

Bemanningshandboken

I delarsrapporten framgar att en bemanningshandbok ar framtagen med syfte att
generera en kostnadsminskning. Man rdknar med att kunna se effekten av den ar
2024.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vi 6nskar att fa en berdkning/prognos om hur stor besparing man tror att en mer
resurseffektiv schemaldggning samt minskning av vikariebehov kan ge.
Pa namnden i juni samt i september kommer det ges mer konkreta beskrivningar av

vad som kan uppnas i form av prognoser bade 2023 och kommande ar.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fragor fran Sverigedemokraterna

1. Visselbldasaranmalningar

Vi 6nskar att fa en genomgang om hur den funktionen ser ut. Fran det att nagon goér en
anmalan via visselblasartjansten till slutmottagaren. Vilka ar inblandade i hela processen och
var stannar uppgifterna?

2. Sommarpersonal

Enligt uppgifter fran kommunens HR-avdelning sa ser laget bra ut vad géller
sommarbemanningen. Vi tycker att den bilden ar felaktig, speciellt pa ytteromradena dar det
fortfarande ar brist pa sommarpersonal och darfor far enhetschefer samt samordnare sjalva
ringa ut folk for att forsoka l6sa problemet med personalbrist. Det dr en svar situation idag
da sommaren ar snart har och semesterplaneringen samt schemaldggningen maste I6sas
snarast.

Ser ni det som maijligt att flytta fast personal fran andra mer centrala enheter till
ytteromradena?

3. Bemanningshandboken
| delarsrapporten framgar att en bemanningshandbok ar framtagen med syfte att generera
en kostnadsminskning. Man réaknar med att kunna se effekten av den ar 2024.

Vi 6nskar att fa en berdkning/prognos om hur stor besparing man tror att en mer
resurseffektiv schemaldggning samt minskning av vikariebehov kan ge.

Omvardnadsnamnden
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2023-06-05 Diarienummer: 230N221

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) — Angaende
Fleminggatans vard- och omsorgsboende

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har for den moderata gruppen har inkommit med fragor till

Sektor Valfard angaende Fleminggatans vard- och omsorgsboende.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Vid redovisningen fér omvardnadsndmnden den 25 maj av foérbéttringsarbetet
vid Fleminggatans vard- och omsorgsboende framkom det att forbéttringsarbete
startade redan i januari 2022.

Om sa ar fallet, vad bestod det omfattande foérbéttringsarbetet av under 2022?

Under 2022 har férbattringsarbetet pa Fleminggatan bestatt av lokala aktiviteter saval
som aktiviteter inom ramen fér kontor boendes fokusomraden bemanningsekonomi
samt kvalitet/kundfokus. Utifran de odnskade handelser och avvikelser som intraffat
under 2022 och inledningen av 2023 har vissa moment behovt repeteras, utdkas eller
startas om.

- Vardegrund — uppdraget, varfor vi ar pa arbetet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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- Kompetenskartlaggning — Vilka kompetenshdjande aktiviteter ska medarbetare
genomga och nar.

- Kontaktmannaskapet — uppdatering av vad det innebar att vara kontaktman.

- Levnadsberattelse — kontaktpersonens engagemang i kundens liv och manniskan
bakom sjukdomen (inom ramen for BPSD).

- Sinnesstimulering - uppdatering av aktivitetsrum och hjalpmedel.

- Uppdaterade genomforandeplaner.

- Implementering av planeringssystemet TES.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fragor till Sektor Valfard — Startade omfattande
forbattringsarbete i januari 2022 vid
Fleminggatans Vard- och omsorgsboende?

Vid redovisningen for omvardnadsnamnden den 25 maj av forbattringsarbetet vid
Flemminggatans Vard- och omsorgsboende framkom det att omfattande forbattringsarbete
startade redan i januari 2022. Om sa ar fallet, vad bestod det omfattande forbattringsarbetet
av under 20227

For den moderata gruppen i ON
Anders Jansson Gladh

2:e vice ordférande
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Missiv
Dnr 22REKS8 Omvardnadsnamnden
2023-04-26

Grundldggande granskning av omvardnadsnamn-
den

Yrkesrevisorerna har genomfért grundldggande granskning av omvard-
nadsnamnden. Granskningen ar dokumenterad i bifogad rapport och
revisorerna godkande rapporten vid sitt sammantrade den 26 april
2023. Att notera ar att den bedémning som gors i rapporten gallande
intern kontroll enbart avser om namnden féljt det féraldrade reglemen-
tet for intern kontroll fran 1999 fér att ta beslut om riskanalys, internkon-
trollplan och aterrapportering.

Omvardnadsnamndens verksamhet innefattar flera olika verksamheter
och ett stort antal enheter samt en omfattande personalstyrka. Den in-
ternkontroll som funnits, dels via internkontrollplanen, dels via andra
uppféljningar har inte férmatt fanga vasentliga kvalitetsrisker i verksam-
heten.

Revisorerna har en pagaende granskning géllande lakemedelshante-
ring i hemsjukvard som visar pa brister. De uppdagade bristerna vid
sarskilda boenden Flemminggatan och Hamrange tyder pa att kvalitets-
fragorna ute i verksamheten inte féljs upp tillrackligt. Revisorerna kom-
mer att aterkomma till dessa fragor under 2023.

Den grundlaggande granskningsrapporten for 2022 dversands fér kan-
nedom. Rapportens resultat kommer att f6ljas upp i 2023 ars grundlag-
gande granskning. Tillfalle att diskutera dessa fragor kommer att finnas
vid det dialogméte som kommer att bokas med ndmndens presidium i
slutet av augusti — bérjan av september.

Revisorerna i Gavle kommun genom

Cot /i /M | S & —

Rosalie Carlén Erik Olsson
Revisor Revisor

ﬁL%Z@dH @@/U/’Zwﬂ/(??f Lu:_),)
/

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga 1: Grundlaggande granskning omvardnadsnamnden 2022

Giavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besdék Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamnden

Grundlaggande granskning 2022




Grundlaggande granskning 2022

Omvardnadsnamnden

Andreas Halvarsson, certifierad kommunal yrkesrevisor
Gunilla Beckman Ljung, revisionschef kvalitetssékrare

Gévle kommun 2023-03-30
Dnr:22REK8

www.gavle.se
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Innehallsforteckning

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande
Grundlaggande granskning av omvardnadsnamnden
Bakgrund
Avgransning
Metod
Revisionskriterier
Beddmningsskala
Allmant om ndmnden
Malstyrning och maluppfyllelse
Namndens planering
Namndens uppfdljning av malstyrning och maluppfyllelse delar 2
Namndens uppféljning av malstyrning och maluppfyllelse per helar
Ekonomistyrning
Namndens budget och resultat
Intern kontroll och riskanalys
Namndens riskhantering och riskanalys
Namndens internkontrollplan
Uppfoljning av tidigare granskningar
Namndens yttrande dver grundlaggande granskningsrapport 2021

Sid 20(382)
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Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstaende bedémningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen éar tillfredsstéllande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig. Bedémningarna baseras pa resultatet
av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna beddmer namndens malstyrning som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen baseras pa att verksamhetsplan och
verksamhetsrapporter godkants av namnden och uppréattade i enlighet
med kommunstyrelsens anvisningar. Vi konstaterar att malet "trygghet,
sammanhallning och en valfard att lita pa i kommunen” uppnas delvis.
Alla indikatorer med undantag fér en uppnas delvis. Arets utfall jamfért
med tidigare ar visar pa en férsamring for varje indikator. Vi delar
namndens uppfattning att forklaringar till denna férsamring behdver
utredas narmare. Vidare konstaterar vi att malet "ett klimatneutralt Gavle
2023” uppnas vilket ar en forbattring jamfért med féregaende ar
(uppnaddes delvis 2021). Maluppfyllelsen fér bada mal baseras pa en
sammanvagd beddmning av indikatorers utfall och genomférda
aktiviteter. Namndens analys av indikatorers ar utfall detaljerad och
begriplig. Aktiviteter beskrivs i verksamhetsplanen pa ett dversiktligt satt,
daremot ar redovisning i verksamhetsrapport per helar av genomférda
aktiviteter detaljerad. Vi beddmer att det inte pa ett tydligt satt gar att félja
arbetet med aktiviteterna fran verksamhetsplanen till
verksamhetsrapporten.

Foregaende ars bedéomning kvarstar att namnden behdéver arbeta vidare
med sin malstyrning. Likasa att det finns en risk i att namnden forlitar sin
uppfdljning av indikatorer pa en extern brukarundersoékning. Ovan
handlar om att formulera ytterligare indikator(er) for att félja upp
myndighetsutévningen enligt socialtjanstlagen (SoL) och verksamheten
enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Att namnden hérsammat var
beddmning ser vi positivt pa genom de atgarder som vidtagits for att lyfta
halso- och sjukvardsfragorna inom sektorn och utveckla mal samt
indikatorer till verksamhetsplan 2023.

Rekommendation
e Definiera och konkretisera aktiviteter i verksamhetsplanen sa att
de blir uppféljningsbara under aret.
e Fortsatt arbetet med att utveckla mal och indikatorer sa att de
omfattar hela namndens verksamhet.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna bedémer namndens ekonomistyrning som
tillfredsstallande. Bedémningen baseras pa att ndmndens resultat haller
sig inom den ekonomiska ramen fran kommunfullmaktige. Namnden gor
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ett dverskott pa 26,8 mnkr och forklaringen till den positiva avvikelsen
mot budget ar rimlig. Det finns en dterkommande rapportering av det
ekonomiska utfallet och namnden far aven uppdaterade prognoser i
samband med namndsammantraden.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedomer namndens interna kontroll som tillracklig.
Beddmningen avser namndens arbete med intern kontroll (riskanalys,
internkontrollplan samt uppféljning av internkontrollplanen).
Beddmningen baseras pa att internkontrollplan och internkontrollrapport
har upprattats i enlighet med reglemente och antagits i nAmnd.
Internkontrollplanen kompletterades med kontrollmoment under varen.
En forbattring jamfort med féregaende ar, vilket vi ser positivt pa, ar att
internkontrollplanen och internkontrollrapporter innehaller fullstandiga
beskrivningar av kontrollmoment och ansvarig for varje kontrollmoment.
Periodiciteten for genomférande och uppféljning av kontrollmoment ar
tatare, vilket ar i enlighet med tidigare lamnad rekommendation till
namnden. Namnden ar delaktig i framtagande av riskanalysen men den
ar inte godkand av namnden, vilket revisionen rekommenderade forra
aret.
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Grundlaggande granskning av omvardnadsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen ar en del av den granskning som
genomfdrs och syftar till att ge de fértroendevalda revisorerna en grund
for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for nAmnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till
om kritik eller anméarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stalining
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
e om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

Avgransning

| den grundldggande granskningen ingar inte bedémning av nAmndens
genomférande av kommunfullmaktiges politiska uppdrag. Ej heller ingar
granskning av verksamhetsrapport per delar 1.

Den grundlaggande granskningen i rapporten ar ett av underlagen for
revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
o Dokumentanalys (till exempel sammantradeshandlingar,
verksamhetsplan, verksamhetsrapporter)
¢ Intervjuer/mailkontakter
o Dialogméte dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infér dialogmdtet ombeds
namnden att inkomma med skriftliga svar pa fragor fran
kommunrevisionen som behdvs for den grundlaggande granskningen.
Fragorna diskuteras sedan med namnden under dialogmotet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgdr underlag
for de analyser, slutsatser och bedémningar som goérs av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgors revisionskriterierna av:

o Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i

Gavle kommun 3 § p.1,2,4,5 och 6
e Namndens reglemente



¢ Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 §§
¢ Kommunplan med arsbudget 2022

o Kommunstyrelsens anvisningar

Bedomningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier.
Begreppen (&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade
ur kommunallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta

stallning till.
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Bedomningsbegrepp

Forklaring

Andamalsenlig malstyrning
Tillfredsstéallande ekonomistyrning

Tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
féorekomma mindre avvikelser
som behodver atgardas.

Inte helt andamalsenlig malstyrning

Inte helt tillfredsstallande
ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
helt uppfyllida. Det finns
brister som behdéver atgardas.

Inte &ndamalsenlig malstyrning
Inte tillfredsstéllande ekonomistyrning

Inte tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behdver atgardas.

Bristerna kan aktualisera

frdgan om anmérkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet

Allmant om namnden

Kort om namndens ansvar

Utoéver det som féreskrivs i "Huvudreglemente fér kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestdmmelserna i ndmndens reglemente. Namndens ansvar och
uppgifter ar enligt reglementet (senast reviderat 2020-12-14):

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) som
avser sadana omsorger och service som har som mal att
kompensera for bortfall av fysiska och psykiska funktioner samt
anknytande planering och uppsdkande verksamhet, utom vad
galler sarskilt boende enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 i form
av gruppboende/serviceboende foér personer med
funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt hemtjanst som utfors av
boendestdd samt personligt stod, traffpunkter och
dagverksamheter till malgruppen,
funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt anknytande planering,
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2. stdd till anhdriga till langvarigt sjuka och évriga inom
omvardnadsnamndens malgrupp,

3. ledning av och ansvar som vardgivare fér den kommunala halso-
och sjukvarden i enlighet med halso- och sjukvardslagen
(2017:30),

4. besluta om férdelning av medel ur stiftelser och fonder samt
féreningsbidrag inom ndmndens ansvarsomrade,

5. attinom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller
upplysningar enligt sarskild lagstiftning om dessa enligt
forfattningen skall avges av socialnamnd eller den ndmnd som
enligt fullmaktiges beslut fullgér uppgifter inom socialtjansten eller
annars faller inom namndens verksamhetsomrade.

Lagstiftning

Utbver speciallagstiftningen regleras namndens verksamhet av bland
annat:

kommunallag (2017:725)

offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

lag (2016:1145) om offentlig upphandling

lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens planering

Namndens verksamhetsplan antogs i namnden 2021-12-14. |
verksamhetsplanen beskrivs budget, mal, indikatorer och de aktiviteter
som ska genomféras under verksamhetsaret. En del i namndens
malstyrning ar fem fokusomraden1 vilka beskrivs vara prioriterade for att
uppna god maluppfyllelse.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden forhaller sig till tva av kommunfullmaktiges fem évergripande
mal. Namnden bryter ner varje évergripande mal till egna namndmal.
Ena malet ar férandrat jamfort med féregaende ar. Samtliga mal mats
genom indikatorer och &r samma indikatorer som anvandes féregaende
ar. Vidare anges att beslutade aktiviteter i miljéstrategiska programmet
kopplas till ndAmndens miljémal.

Vidare beskrivs i verksamhetsplanen for varje mal vilka aktiviteter som
verksamheten ska genomféra under aret.

Namndens uppféljning av malstyrning och maluppfyllelse delar 2
Kommunstyrelsens anvisningar (benamns hadanefter anvisningarna)
anger att namnden ska folja upp malstyrning och maluppfyllelse under
aret i en verksamhetsrapport for delar 2 samt for helaret. Namndens
verksamhetsrapport for delar 2 antogs i namnden och klarmarkerades

1 Exempel pa fokusomrade ar: Omvardnadsnamnden har kunden i centrum med fokus pa tillganglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehalla sjalvstandighet i s& hdg utstrackning som méjligt. Verksamheten ska

darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas god och néra vard.
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enligt den tidplan kommunstyrelsen faststallt. | rapporten lamnar
namnden en prognos fér maluppfyllelse.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namndens prognos i delar 2 var att ena malet kommer att delvis uppnas
medan det saknades forutsattningar for att lamna en prognos for det
andra malet. For detta mal lAmnades dock en prognos for malets
indikatorer som var att samtliga skulle uppnas.

Namndens uppfoljning av malstyrning och maluppfyllelse per helar
Namndens verksamhetsrapport antogs i ndmnden och klarmarkerades
enligt den tidplan kommunstyrelsen faststallt. | rapporten beskrivs
maluppfyllelse samt malanalys, genomférda aktiviteter och ekonomiskt
resultat.

Namndens bedémning av maluppfyllelse

| figuren nedan redovisas bedémning av maluppfyllelsen.

Kommunfullmiktiges Namndspecifikt mal Maluppfyllelse Maluppfyllelse
mal 2021 2022

(de namnden anvander)

Trygghet, Trygghet,

sammanhallning och en sammanhallning och

valfard att lita pa i hela en vilfard att lita pa i

kommunen hela kommunen

Ett klimatneutralt Géavle Ett klimatneutralt @
2035 Gavle 2035

Maluppfyllelse helar - Trygghet, sammanhallning och en valfard
att lita pa i hela kommunen

Namnden beddmer att kommunfullmaktiges mal (och) namndmalet delvis
uppnas. Det ar en ingen forandring jamfoért med féregadende ar da malet
delvis uppnaddes. Nedanstaende figurer visar sammanlagt att fem
indikatorer uppnas delvis och en indikator uppnas ej. For en indikator
redovisas inget utfall.
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Milvirde Utfall Status Malvirde Utfall Status Malvirde Utfall

in fox 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Status
2022

Andel dldre som uppger
att personalen alltid eller
oftast tar hinsyn till
asikter och §nskemal.
Vard- och
omsorgsboende

B2% B8o% 82% B82% 73 %

Andel dldre som anger att
de alltid eller oftast kan
péverka vilka tider de fir
hjilp av personalen.
Vard- och
omsorgsboende

64% 67% 2 64 % 65% 58%

Andel dldre pd vird- och

omsorgsboende som r 69% 2%

mycket eller ganska 72 % 73 % 50%
nifjda med de aktiviteter

som erbjuds

Andel dldre som uppger

att det kiinns m}-‘ckﬂet eller 02% 90%
ganska tryggt pd vird-

och omsorgsboendet

g2 % g2% 86 %

Malvirde Utfall Status Malvirde Utfall Status Malvirde Utfall

B for 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Status
2022

Ande] dldre som uppger att

personalgn allitid eller oftas 0% 88%

hénsyn till asikter och 90 % 90 % 86 %
tnskemal.

Hemtjinst

Ande] dldre som uppger
att de alltid eller oftast
kan péverka vilka tider de
fir hjilp av personalen.
Hemtjdnst

65 % 65 % 57 %

Utvecklingsindikator
- Forebyggande arbete

Anvisningarna staller inga krav pa att namnden ska goéra en jamférelse
av arets maluppfyllelse eller indikatorernas utfall med tidigare ars
maluppfyllelse. Dock har yrkesrevisorerna jamfort arets utfall med
tidigare ar. Ar 2021 redovisades inget utfall fér indikatorerna eftersom
Socialstyrelsens brukarundersdkning, som indikatorerna baseras pa, inte
genomférdes. Daremot genomférdes brukarundersokningen ar 2020.
Namnden anger i sin verksamhetsrapport att arets utfall for indikatorer
6verlag ar nagot forsamrat jamfort med utfallet ar 2020. Forklaring till
férsamring i utfall behévs utredas narmare for att kunna dra precisa
slutsatser.

Maluppfyllelse helar — Ett klimatneutralt Gavle 2035

Namnden beddmer att kommunfullmaktiges mal (och) namndmalet
uppnas. Det ar en forbattring jamfort med foregaende ar da malet delvis
uppnaddes. Nedanstaende figur visar att indikatorn uppnas.

Indikator Malviarde Utfall Status Malvirde Utfall Status
2021 2021 2021 2022 2022 2022

Uppnadd Mind

delmdl 5 3 avvikelse 100%  100% @

Jamforelsen visar att indikatorn har battre utfall i ar jamfort med
féregaende ar.

| verksamhetsrapporten redovisas aktiviteter som genomférts under aret.
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| 6vrigt framgar av verksamhetsrapporten att namnden instammer i
iakttagelser och bedémningar i férra arets granskning om att namndens
malstyrning och indikatorer behdver utvecklas. Inriktningen for 2023
beskrivs vara att omvardera och komplettera indikatorer. Vidare framgar
att det fortgar ett forbattringsarbete knutet till halso- och sjukvard.
Inriktningen ar att hoja kvaliteten, tydliggdra ansvar och minska
sarbarhet. Ett halso- och sjukvardskontor kommer att inrattas fran 1 april
2023 som ska samla legitimerad personal.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

” Enligt 6 kap 6 § kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar
aven i reglementet for Gavle kommuns styrelse och namnder (Dnr:
19KS455). | reglementet framgar vidare att namnden har ansvar for att
dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomfors pa ett
andamalsenligt satt. Detta med hansyn till fullmaktiges mal och styrning,
samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Vi noterar att namndens bedémning av maluppfyllelse baseras pa en
sammanvagning av de aktiviteter som genomforts under aret och utfall
samt status pa indikatorer. Verksamhetsrapporten innehaller en
detaljerad beskrivning av aktiviteterna som genomforts under aret.
Namndens analys av indikatorernas utfall ar detaljerad och begriplig.

Jamforelsen av indikatorers utfall visar, totalt sett, att arets utfall och
status inte innebar nagon férbattring jamfort med foregaende ar.

Ekonomistyrning

Namndens budget och resultat

Resultatrakningen nedan visar namndens budget och utfall. Budgeterade
intakter beraknades till 243,0 mkr och 1 357,4 mnkr i kommunbidrag.
Namnden har i sin verksamhetsplan beslutat om en budget i balans.
Namndens kommunbidrag férandrades under aret genom omférdelningar
och en utdkning. | februari fick namnden ett tillskott pa 1,35 mnkrz. | mars
minskades namndens kommunbidrag med 4,65 mnkrs. | november fick
namnden ater ett tillskott pa 0,3 mnkra.

2 Enligt beslut pa delegation av ekonomidirektor.
3 Fullmaktige 2022-03-28 § 6.
4 Kommunstyrelsen 2022-11-29 § 245.
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(mnkr) Utfall 2z022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helir 2022
Verksamhetens intakter 2832 2927,4 243,0
Personalkostnader -794,4 -811,3 -799,6
Ovriga kostnader -805.,6 -728,2 -787.6
Avskrivningar/nedskrivningar -9,3 -6,8 -8,2
Internranta -0,4 -0,7 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -1326,5 -1319,6 -1353.3
Kommunbidrag 1353,3 1338,2 1353.3
Resultat efter kommunbidrag 26,8 18.6 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 -2,1 0,0
Arets resultat 26,8 16,5 0,0
Investeringar 11,3 7.4 13.9
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Namndens arsprognos i delar 2 var ett positivt resultat pa 10,3 mnkr.
Overskottet forklaras av lagre utférd hemtjanst an planerat, minskade
kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden och mottagna
statsbidrag.

Arets resultat uppgar till 26,8 mnkr, vilket motsvarar ett dverskott pa 26,8
mnkr. Overskottet férklaras pa, samma séatt som i delér 2, av lagre utférd
hemtjanst an budget, minskade kdp av enskilda platser pa boenden och
mottagna statsbidrag.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullmaktige. Namndens 6verskott pa 26,8 mnkr ar en
avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid delar 2. Namndens
arsprognos beraknades da till 10,3 mnkr vilket var en positiv avvikelse
mot budget med 10,3 mnkr.

Utifran en analytisk granskning av ndmndens resultatrékning, anses
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Avvikelsen om
26,8 mnkr utgér 2,0 % av namndens ekonomiska ram om 1 353,3 mnkr.

Foregaende ars granskning visade pa dkade personalkostnader dar
underskottet ar 2021 blev 47,2 mnkrs jamfort med budget.
Yrkesrevisorerna avséag att félja upp personalkostnaderna. Arets
granskning visar pa lagre personalkostnader jamfért med bade budget
och 2021 ars utfall. Arets utfall fér personalkostnader blev ungefér 5,2
mnkr lagre an budget.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns
arsredovisning.

Namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut I6pande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta.

5 Budget var 764,1 mnkr och utfallet 811,3 mnkr.

Sid 29(382)
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Intern kontroll och riskanalys

Namndens riskhantering och riskanalys

Gavle kommuns reglemente for intern kontroll (antaget av
kommunfullmaktige 1999-05-31) anger att en riskanalys ska ligga till
grund fér internkontrollplanen. Enligt reglementet och dess
tillampningsanvisningar 57 §§ bor olika granskningsomraden véljas ut
med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning.
Internkontrollplanen styrs av den omfattning och volym som namndens
verksamhet har, och de vasentlighets- och riskbedémningar som gjorts.

Namndens arbete med riskanalys och internkontroll plan fér 2022 har
skett stegvis under hdsten 2021. | november och december informerades
namnd om riskanalys och intern kontrollplan. Av underlage till
informationen framgar inriktning for arbetet med riskanalys och
interkontroll. Inriktningen beskrivs bland annat vara ett mera fokuserat
arbete med farre och generella risker.

Riskanalys har inte beslutats i namnden men varit med som underlag nar
namnden antog internkontrollplanen. Riskanalysen innehaller totalt 22
risker, varav fem ar kritiska. Riskerna ar fordelade under omradena
finansiell rapportering, efterlevnad av externa och interna regelverk,
andamalsenlig och effektiv verksamhet samt dvriga risker.

Riskanalysen innehaller generella risker med koppling till malen.

Kommunfullmaktiges program fér mal och riktlinjer for privata utférare
faststalldes i maj 2018. Programmet anger att det i nAmndernas
riskanalys ska framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn,
uppféljning och kontroll av privata utférare. Namnden har i sin riskanalys
risker med koppling till privata utférare. Risken ingar inte i
internkontrollplanen eftersom risknivan ar lag.

Namndens internkontrollplan
Internkontrollplanen har antagits i namnden i enlighet med
internkontrollreglementet. Den internkontrollplan som antogs innehdll
inga kontrollmoment utan dessa kompletterades till planen genom en
information till nAmnden i aprilz. Internkontrollplanen baseras pa
riskanalysen och innehaller totalt fem risker. Dessa risker ar férdelade
under samma omraden som i riskanalysen och ar kritiska risker. De
kritiska riskerna avser exempelvis:
e att personal/kompetensforsdrjningen inte tillgodoser
organisationens behov.
att sektorn ej har beredskap att klara av extraordinara handelser.
risk att kund lider skada da kvalitetsarbetet inter fungerar som
avsett.

Den sistnamnda risken handlar om kvalitetsarbetet, tillampning av
foreskrifter och anvandning av ledningssystemet samt rapportering av
avvikelser.

6 Daterat 2021-12-07, diarienummer: 210N394.
7 Av protokollet 2022-02-24, nar internkontrollplanen antogs, framgar att kontrollmoment kommer aterrapporteras
till ndAmnden senare under varen.
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De tva forstnamnda ar generella risker med koppling till malen.

Uppféljning av internkontrollplan

Enligt reglementet och dess tillampningsanvisningar 5-7 §§ har varje
namnd en skyldighet att, med utgdngspunkt fran antagen plan, I6pande
folja upp det interna kontrollsystemet inom namndens
verksamhetsomrade.

Namnden har under aret foljt upp internkontrollplanen per delar 2 samt
per helar. Av rapporteringen per delar 2 framkommer att nastan alla
kontrollmoment genomférts, de som inte genomférts kommer att
genomfdras per helar. Resultatet av genomférda kontrollmoment
varierar, vissa kontrollmoment har ingen avvikelse medan andra en
mindre avvikelse. Kontrollmoment for risken om personal-
/kompetensfoérsorjning anges ha en storre avvikelse.

Namndens internkontrollrapport har antagits i namnden i enlighet med
internkontrollreglementet. | rapport for intern kontroll per helar féljdes
samtliga risker upp. Daremot har ett kontrollmoment inte genomforts,
forklaring av detta lamnas i internkontrollrapporten. Kontrollmomentet ar
planerat att genomféras under 2023.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 6 §
kommunallagen pa namnden. Vi noterar att riskanalysen inte ar beslutad
av namnden. Daremot har ndmnden fatt information om arbetet med
riskanalys och internkontrollplan vid flera tillféllen, pa sa satt har
namnden varit involverad i arbetet med riskanalysen. Vi bedémer fortsatt
att riskanalysen behdver beslutas av namnden fér att sakerstalla en
tillracklig intern kontroll. Rekommendationen bedéms darfér som delvis
atgardad.

Internkontrollplanen baseras pa namndens riskanalys. Vi noterar att
riskanalysen varit med i beslutsunderlagen till internkontrollplanen, vilket
innebar att namnden tagit del av samtliga risker som ar identifierade i
riskanalysen i samband med att internkontrollplanen beslutades.

Internkontrollplanen innehaller fullstandiga beskrivningar av: risker,
risknivaer, kontrollmomentsansvariga och periodicitet. Detta ar en
forbattring jamfort med féregaende ars internkontrollplan. Under aret
kompletterades (se tidigare beskrivning) internkontrollplanen med
kontrollmoment. Nar det galler periodicitet anges att varje kontrollmoment
ska genomfdras och féljas upp tertialvis.

| rapport per helar ges detaljerade och begripliga beskrivningar om
uppfdljningen, alltsa vilka kontrollmoment som genomforts och resultatet
av dem. Som tidigare beskrivet ges en forklaring till varfor ett
kontrollmoment inte genomfoérts. Nar det galler risken (att kund lider
skada da kvalitetsarbetet inter fungerar som avsett) visar uppféljningen
att tva av fyra kontrollmoment genomférts utan avvikelse. Ovriga tva
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kontrollmoments har stérre avvikelse. Som tidigare beskrivet ges
detaljerade och begripliga beskrivningar varfér kontrollmomenten har en
storre avvikelse.

Uppfoljning av tidigare granskningar

| tidigare granskningar har rekommendationer framforts till ndAmnden. |
arets grundlaggande granskning har vi gjort en uppféljning av vidtagna
atgarder. Som tidigare beskrivet noterar vi att namnden delvis vidtagit de
atgarder vi rekommenderat om att namnden behdver godkanna
riskanalysen.

Vidare har namnden rekommenderats att se 6ver behovet av tatare
uppfdljning av de identifierade riskerna som grund for ett systematiskt
internkontrollarbete. Som tidigare beskrivet ar periodiciteten tertialvis for
varje kontrollmoment. Vi beddmer det som tillrackligt och
rekommendationen bedéoms darmed som atgardad.

Namndens yttrande over grundlaggande
granskningsrapport 2021

Kommunrevisionen éverlamnade rapporten 2022-05-19 till nAmnden for
kannedom med mgjlighet att yttra sig. Namnden har 2022-09-22 |lamnat
ett yttrande dver rapporten och har i yttrandet kommenterat
kommunrevisionens synpunkter. Namnden menar att dess malstyrning
och hur den ska bedémas av kommunrevisionen, paverkas i hog grad av
kommunens 6vergripande malstyrning. Namnden anser att den
overgripande malstyrningen behdver, sett till syfte och funktion,
tydliggéras och utvecklas.s Grundforutsattningar i form av anvisningar
och instruktioner, fér ndmnden att utga ifran i planerings- och
uppféljningsarbetet, ar inte tillrackligt utvecklade. Dartill saknas ett
ramverk for hur den évergripande malstyrningen forhaller sig till vrig
styrning. Nar det galler indikatorer menar namnden att det i praktiken ar
omojligt att garantera utfall pa indikatorer da de ligger utom ndmndens
kontroll. Samtidigt ar det av vikt att ha ett bredare urval av indikatorer.
Infér 2023 kommer alla indikatorer att ses dver.

Nar det géller internkontroll menar ndmnden att det inte finns nagot krav i
kommunallagen att namnden ska besluta om riskanalys. Namnden
anger, som ocksa den har granskningen visar, att riskanalys varit
beslutsunderlag till internkontrollplanen och kommunicerats samt
férankrats vid flera namndsammantraden. Riskanalysen ar darmed
behandlad av namnden.

8 Kontrollmomenten ér: a) Ej genomférda egenkontroller och/eller ej uppdaterade genomférandeplaner och b)
hantering inkomna avvikelser.

9 Kommunstyrelsen & sektor styrning och stéd har flera uppdrag syftande till att utveckla kommunens styrmodell
och malstyrningen.
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Yttrande — Troskelvaxling Primarvard, dnr 23KS189

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har tagit emot
en begaran om yttrande i rubricerat arende.

Yttrande skall vara Kommunstyrelsens kansli tillhanda senast den 3 juli 2023.

Hemsjukvarden skattevaxlades 2013 mellan davarande Landstinget Gavleborg och
lanets tio kommuner. Under den processen var det vissa fragor, ansvarsomraden som
inte blev klara och darav kvarstannade de i Landstingets drift. Detta har visat sig skapa
konflikter kring den enskilde individen som inte blir bra foér nagon part. Darav beslutade
det politiska Natverk Valfard att géra en sarskild utredning for att ta stallning till om det
eventuellt ska goras en ny skattevaxling fran region till kommunerna som innehéller

kvarvarande delar i hemsjukvarden.

En partsgemensam arbetsgrupp med representanter fran Lansledning gjorde ett
inledande arbete som presenterades for Natverk Valfard. Man beslutade att ga vidare
med en férdjupad undersdkning och for uppdraget anlitades Sirona. Den rapporten
presenterades for Natverk Valfard vid moéte 2021-09-02 och for Lansledning 2021-09-
10.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Efter redovisningar beslutades att férdjupa utredningen ytterligare med analys av
hjalpmedel och vilken ekonomisk paverkan en vaxling av ansvar skulle innebara.
Tilldggsanalysen blev klar 2022-03-11. Den redovisades for Natverk Valfard vid méte

2022-05-12. Darefter sandes rapporten ut till samtliga ledaméter i Lansledning.

Halso- och sjukvardsnamnden dnskar nu fran lanets kommuner ett stallningstagande
till att genomféra skattevaxling for hembesok pa primarvardsniva, samt vid ett positivt

stallningstagande:

- Besked om datum foér 6verféring av ansvar for hembesok i primarvard till den
kommunala halso- och sjukvarden, samt en samverkan med regionen i planeringen
och genomférandet av denna. | dag ansvarar regionen for hembesok nar insatsen
inte beddéms vara varaktig mer an 14 dagar.

- Besked om datum for 6vertagande av ansvar for rehabilitering for personer med
LSS-beslut dar kommunen har halso- och sjukvardsansvar, samt en samverkan

med regionen och genomfdrandet av denna.

Yttrande
Valfard Gavles berorda verksamheter har pa olika satt har varit delaktiga I6pande i den

utredning som Sirona genomférde pa uppdrag av Lansledning.

Valfard Gavle ser inte att fordelarna med att genomféra skattevaxling évervager
nackdelarna utifran vilka férandringsarbeten som pagar internt inom berérda

verksamheter i Gavle kommun, samt mellan Gavle kommun och Region Gavleborg:

- Under de senaste aren har stora framsteg gjorts inom ramen fér Nara Vard vad
galler gemensam riktning och fokus mellan lanets kommuner och Region
Gavleborg, och det arbetet behéver fortsatta och bli mer operativt.

- Sedan 2021 arbetar verksamheter inom Gavle kommun med att utveckla och
forbattra den kommunala halso- och sjukvarden, ett arbete som bl a har medfort
interna organisatoriska forandringar for att kunna lagga ett starkare fokus pa
kommunens férmaga och pa kompetensférsorjning inom legitimerade yrken.

- Det finns generella utmaningar vad galler ekonomiska och personella resurser
framdver kopplat till Socialtjanst och LSS. For att klara utmaningarna kommer det
stalla hdga krav pa tydlig riktning och stabilitet i processer och strukturer framéver.

- Det ar tveksamt huruvida troskelvaxlingen kommer att I6sa de organisatoriska
mellanrum som identifieras i utredningen. Mellanrummet kommer sannolikt istallet

att uppsta i andra delar mellan verksamheter. Har bedomer Valfard Gavle att

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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utdkad samverkan exempelvis genom arbetet inom Nara vard kan bidra till ett

personcentrerat och sémlést arbete.

En férandring i form av en skattevaxling skulle medféra en foérskjutning i fokus som
skulle kunna bromsa och i varsta fall motverka de pagaende férandringar som
beskrivits ovan. En skattevaxling kommer ta tid och kraft av organisationen pa flera

omraden.

Utifran detta rekommenderar sektorchef for Valfard Gavle att Gavle kommun staller sig

negativ till en ny skattevaxling.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss gallande "Troskelvaxling
Primarvard”.

Remissyttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 15 juni
2023. Magnus Hodijer, sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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Begdran om yttrande i rubricerat drende.
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Oversiinder lirende Troskelviixling — Primiirvard for yttrande.

Efter protokollsutdrag skall protokollsutdrag samt yttrande skickas till kommunstyrelsens
diarium senast angivet datum.

Yttrande skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 3 juli 2023. Mark
yttrandet ” Troskeviaxling - Primarvard” samt med diarienummer 23KS189.

Enligt uppdrag:

Registrator

Styrning och stod
Administrativa avdelningen
Kanslienheten

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


mailto:kommunstyrelsen@gavle.se
mailto:kommunstyrelsen@gavle.se

Fordjupad utredning av konsekvenserna vid en eventuell
troskelvaxling av hemsjukvarden i Gavleborg

30 juni 2021

‘ ,
o SIRONA



Sid 39(382)

Innehallsférteckning

SAMMANTAEENING. .ot ect e e ettt e e ettt e e esateeeeaasbaeeeansaaeeeanssaaeeanssaeeeansaaeaassaeesannseeas 3
D= T T o g =T PSPPSR 5
IO = 721 = U o PP 6
B2 |V [ o Yo PSPPSR 8
B RESUIAL ..ttt b e bt sat e et st e bt h e e h e e e aa e e an e bt e bt e bt e n bt e enneenneeaneen 10
4. SamMMaNfattande SIULSATSEI ....ccueiiuiiiieiieit ettt e sbe e st sne e b e s enee 26
5. Rekommendationer 0Ch NASTA StEE ......uiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e saee e e e aaeeas 28
Yo T=] o Lo [ PPt 31
Bilaga 1 — Projektorganisation fOr UtredniNgeN .........cc.ueeieeiiieieciiiie ettt e e e e e e 31
Bilaga 2 — Lista 6ver omraden som ar relevanta att VaxIa .........ccceeeeveeeeeeceiieeeciee e eetee e e e 32
Bilaga 3 — Sammanstallning av antal intervjuer per omrade och yrkeskategori ........ccccevveeeuvennnnen. 33
Bilaga 4 — Intervjuguide till medarbetare och chefer ..o, 33
Bilaga 5 — Intervjuguide till PAti€NTer ......cocuiiii i e 35
Bilaga 6 — Lista OVer iNtervjureSPONUENTEN .......cccuiiiieeiieeeeciiee e eeiie e e eetteeeeeteeeeeebeeeeeeaeeeeeenbaeeeennsenas 36
Bilaga 7 — Ekonomiska DerakniNGar .........cocuiiii ittt e e e etee e e eaae e e e earae e e eennaeas 38
Bilaga 8 — KAlfOrtECKNING .. .veiei ittt e e e e e et e e e et e e e e et ee e e e saeeesennbaeeaennreeas 40



. Sid 40(382)
Sammanfattning

Det Gvergripande ansvaret for hemsjukvarden pa primarvardsniva i Gavleborg vaxlades under 2013
over fran regionen till kommunerna. En del omraden stannade emellertid kvar i regionens drift for att
eventuellt vaxlas dver vid ett senare tillfdlle. Sedan vaxlingen har ett antal utredningar genomforts for
att utvardera resultatet och ge forslag till forbattringar. Saval positiva effekter for patienter och
kommunerna har identifierats, men aven flera utmaningar sasom ett svartolkat hemsjukvardsavtal,
otydliga gransdragningar av ansvar, samt bristande informationséverféring. Mot denna bakgrund
beslutade regionen och kommunerna via Natverk Valfard, att utreda konsekvenserna av att vaxla over
resterande omraden till kommunerna, en sa kallad troskelvaxling. En forsta 6vergripande utredning
genomfordes varen 2020 av en arbetsgrupp utsedd av Natverk Valfard. Denna utredning stallde sig
positiv till en vaxling men beslot att en djupare utredning behdvde genomforas for att forsta
konsekvenserna i detalj.

Sirona Health Solutions fick i december 2020 uppdraget av Natverk Valfard att genomféra denna
fordjupade utredning av konsekvenserna av en eventuell troskelvéxling av hemsjukvarden. Denna
utredning har belyst konsekvenserna ur fyra perspektiv; patient, personal, samverkan och organisation
samt ekonomi. Utredningen har pagatt mellan december 2020 och juni 2021.

Den 6vergripande bedémningen ar att en troskelvaxling skulle gynna bade patienter och personal samt
bidra till en tydligare ansvarsférdelning och darmed forbattrad samverkan mellan region och
kommuner. Nedan listas de huvudsakliga slutsatserna som utredningen har kommit fram till:

1. De intervjuade fran kommuner och region ar positiva till en troskelvaxling, men betonar vikten
av att kommunerna behover fa ratt forutsattningar for att bedriva ett utokat uppdrag i from av
ekonomi, resurser och ratt kompetens.

2. En troskelvaxling kommer i synnerhet att gynna patienterna genom en tryggare och sdkrare
vard med battre kontinuitet och en smidigare inskrivningsprocess till hemsjukvarden.

3. Det kan adven innebéra en tydligare ansvarsférdelning mellan regionen och kommunerna samt
ett mer resurseffektivt arbetssatt. Detta kan i sin tur generera viktiga besparingar for regionen
i form av exempelvis minskade akuta besdk och inlaggningar.

4. Utover att tillrackligt med resurser behdver vaxlas fran region till kommuner sa behover
kommunerna arbeta med kompetensutveckling samt sakra tillgang till specialistkompetenser.
Detta ar en viktig och stor utmaning dar genomforandet av vaxlingen blir avgérande.

5. Ur ett ekonomiskt perspektiv sa ar det cirka 64 miljoner kronor som aterstar att vaxlas till
kommunerna vilket motsvarar ca 18% av de totala hemsjukvardskostnaderna.

6. En troskelvaxling bor adven ta héansyn till den framtida kostnadsutvecklingen inom
hemsjukvarden drivet av en aldrande befolkning, ett okat fokus pa en nara vard och teknisk
utveckling. Uppskattningen ar att kostnaderna for kommunerna kan 6ka med 5 till 8% per ar
de ndrmsta 10 aren, och det ar darfor viktigt att troskelvaxlingen tar hansyn till denna framtida
utveckling for att sakerstélla att kommunerna far ratt forutsattningar.

7. Arbetet kring en god och néra vard starker behovet av en véxling dar varden kommer narmare
patienten och ger forutsattningar for att forbattra samverkan mellan region och kommunerna.
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8. Informationsoverforing mellan region och kommuner ar en viktig utmaning som inte kommer

att 16sa sig automatiskt av en troskelvaxling. Ett gemensamt journalsystem ligger inte i nartid
enligt regionledningens plan, men det finns befintliga |6sningar sdsom NPO (Nationell
Patientoversikt). Kommunerna behover fortsdtta att arbeta med att implementera och
anvanda dessa l6sningar i storre utstrackning.

9. Baserat pa lardomar fran andra regioners vaxling finns det inte en fardig mall for hur en vaxling
bor genomforas, men flera goda exempel pa hur regionerna tillsammans med kommunerna
har utvecklat gemensamma l6sningar och nya arbetssatt utifran patientens behov. Exempel
inkluderar praktiska anvisningar och regelbundna samverkansmoten.

10. Trots att mycket kan forbattras av en troskelvaxling, finns det fortfarande omraden som
regionen och kommunerna behdver fortsatta att forbattra, exempelvis lakarmedverkan,
informationsdverforing och samverkan mellan region och kommuner. Dessa listas mer i
detaljerat under rekommendationer.

Om ett positivt beslut fattas och en troskelvaxling genomfors, ar var rekommendation att Natverk
Valfard utser en arbetsgrupp som kan ansvara for ett forberedande arbete under hosten 2021/varen
2022. Aktiviteter inkluderar bland annat att definiera exakt omfattning av vaxlingen, den skattemdssiga
regleringen, samt arbeta fram ett nytt hemsjukvardsavtal med praktiska anvisningar.

Utover direkta aktiviteter kopplade till en vaxling, finns det ett antal omraden som Néatverk Valfard bor
se dver for att skapa optimala forutsattningar for en framtida hemsjukvard i kommunerna. Exempel pa
dessa inkluderar ansvar- och kostnadsfordelning av hjdlpmedel, direktiv och plan for
informationsdverforing mellan region och kommuner, metod och rutiner for registrering och
uppféljning av statistik i kommunerna samt mojligheter till utdokad lakarmedverkan i kommunerna.
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Foljande tabell sasmmanfattar viktiga begrepp och definitioner som anvands i rapporten:

Begrepp
Hemsjukvard

Troskelprincipen

Skattevaxling

Definitioner

Halso- och sjukvard nar den ges i patients bostad
eller motsvarande och som dar sammanhangande
dver tiden (Socialstyrelsen, termbank 2021)*
Troskelprincipen innebar att patienten i forsta
hand ska ta sig till vard. Kommunen ansvarar for
den halso- och sjukvard som ges i det egna
hemmet till patienter som pa grund av sjukdom,
funktionshinder, eller social situation inte pa
egen hand eller med stod kan uppsoka en
halsocentral eller mottagning. Troskelprincipen
innebar vidare att bade oplanerade och
planerade hemsjukvardsbesok och hembesok
for personer fran 18 ar tillhor kommunerna.
Troskelprincipen innebar dven att ansvaret for
hembesok hos personer som inte ar inskrivna i
hemsjukvarden ingar i kommunernas uppdrag
(Region Sérmland)?

Ett Overforande av ansvaret for hemsjukvarden
fran regionen till kommunerna &r en
huvudmannaskapsforandring. En sadan
ansvarsforandring regleras ekonomiskt genom
en skattevaxling mellan kommuner och
regionen. Det innebdr att mottagaren
(kommunerna) i samférstand hojer sin
skattesats med samma procentsats som
regionen sanker sin (Regeringen, 2008)3

1 Socialstyrelsens termbank: https://termbank.socialstyrelsen.se/#results

2 Region Sérmland — Avtal kommunalisering av hemsjukvard, https://samverkan.regionsormland.se/for-

vardgivare/narvard/avtal-riktlinjer-och-overenskommelser/

3 Betdnkande av utredningen En nationell samordnare fr hemsjukvard, Regeringen, 2008


https://termbank.socialstyrelsen.se/#results
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/avtal-riktlinjer-och-overenskommelser/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/avtal-riktlinjer-och-overenskommelser/
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1. Bakgrund

Den demografiska utvecklingen i Sverige medfér att vard- och omsorgsbehoven i befolkningen
successivt okar®. Adelreformen gav kommunerna det utdkade ansvaret fér vard och omsorg av aldre
och personer med funktionsnedsattningar samt befogenhet att bedriva hemsjukvard i ordinart boende.
Hemsjukvard kan omfatta alla aldrar, men &ldre manniskor med komplexa vardbehov utgér en
majoritet. Det finns en ambition i Sverige och hos landets regioner och kommuner att sjukvarden ska
flytta ndrmare patienten med en 6kad andel vard som utférs i hemmet. Vardinsatser i hemmet okar
kraftigt och detsamma géller mojligheterna att utféra insatser i hemmet. Hemsjukvarden blir mer
avancerad och stéller hogre krav pa vardgivarna att mota det behov som finns idag och i framtiden.

| Region Gavleborg flyttades ansvaret for hemsjukvarden pa primarvardsniva over till kommunerna
2013. I samband med detta skedde dven en skattevaxling mellan regionen och kommunerna, samt att
omkring 150 sjukskodterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och distriktsskoterskor skiftade
arbetsgivare. Malet med denna skattevaxling var att uppna en sammanhallen organisation vid vard och
omsorg i hemmet som kan leda till battre kontinuitet, smidigare planering samt farre kontaktpersoner
for vard och omsorgsinsatser. Idag ansvarar kommunerna for hemsjukvard for vuxna (6ver 18 ar) nar
individen pa grund av sjukdom eller skada behover langvariga halso- och sjukvardsinsatser i hemmet i
mer an tva veckor, antingen i samband med utskrivning fran sjukhus eller uppstatt behov pakallat fran
halsocentralen. Regionen ansvarar for hembesok for barn (0—18 ar) och fér vuxna nar behovet av
hemsjukvard ar uppskattat till tva veckor eller kortare, exempelvis i samband med vard efter en
operation. Regionen ansvarar dven for lakarstod at hemsjukvarden samt for rehabiliteringsinsatser
inom LSS.

Vid véxlingen 2013 var det ansvarsomraden som inte vaxlades over till kommunerna utan stannade kvar
i regionens drift. Tidigare utvarderingar® gillande kommunaliseringen av hemsjukvarden och
hemsjukvardsavtalet har visat att skattevaxlingen i sin helhet har varit lyckad utifran ett
patientperspektiv med en mer sammanhéllen vard &n tidigare. Utvarderingarna® visar dven att
skattevaxlingen 2013 innebar en del utmaningar och forbattringsomraden i form av ett svartolkat
hemsjukvardsavtal, otydliga ansvarsgranser, samt bristande informationsoverforing. Regionen och
kommunerna har sedan dess genomfort flertalet forbattringsatgarder och initiativ for att 16sa de
otydligheter och utmaningar som har uppstatt. Nu vill Region Gavleborg och lénets tio kommuner
(Bolinés, Gavle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker, Sandviken, och Séderhamn)
utreda konsekvenserna av att vaxla over de resterande omraden som kvarstar i regionens regi for
hemsjukvarden for vuxna (6ver 18 ar), en sa kallad troskelvaxling.

Under varen 2020 genomforde en arbetsgrupp, bestdende av representanter fran bade Region
Gavleborg och lanets kommuner, pa uppdrag av Natverk Valfard, en forsta oversiktlig utredning om
konsekvenserna av en troskelvaxling av hemsjukvarden i Gavleborg. Utredningen staller sig positiv till
en troskelvaxling men bedémde att det borde genomféras ett mer grundligt arbete och beslutade att
en fordjupad utredningen skulle genomféras. Denna fordjupade utredning skulle pa en mer omfattande
och detaljerad niva belysa konsekvenserna av en troskelvaxling och utgora ett fullgott underlag for att
kunna fatta ett politiskt beslut i Region Gavleborg samt i var och en av ldnets kommuner kring en

4 Socialstyrelsen — Vard och omsorg om &ldre — Lagesrapport (2020)
5 Kommunaliseringen av hemsjukvarden i Gavleborg: En utvérdering efter andringen av huvudmannaskap (2015)
6 Oversyn av avtal for hemsjukvard i Gavleborgs l4n, Public Partners (2017)
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framtida troskelvaxling av hemsjukvarden. Sirona Health Solutions fick i uppdrag att genomfora den

fordjupade utredningen med uppgift att fokusera pa foljande fragestallningar:
Huvudfrdgestdllning fér utredningen:

e Vilka konsekvenser skulle en troskelvaxling av hemsjukvarden medféra for ldnets kommuner
och for Region Gavleborg? Berort dldersspann ar 18 ar och uppat.

Delfragestdillningar i utredningen:

e Hur forhaller sig en troskelvéxling till de férslag som finns i slutbetankandet for nara vard?
e Vilka blir de ekonomiska konsekvenserna for kommunerna och foér regionen?

e Hurkan och bor 1177 hanteras vid ett eventuellt utdkat kommunalt uppdrag? Vilka svarigheter
kan uppsta, och hur kan/bor dessa eventuellt |6sas?

e Vilka kompetenser behover foras over till kommunerna fran regionen, och hur bedéms
mojligheterna vara for kommunerna i lanet (dar kommunstorleken varierar) att rekrytera,
uppratthalla och utveckla kompetens?

e Vilka blir konsekvenserna for samverkan utifrdan hur den idag ar strukturerad mellan
kommunerna och regionen, och vilka forandringar kan behdva goras?

Ansvarsfordelningen for hemsjukvarden som har overlatits till kommunerna skiljer sig mellan olika
regioner i Sverige och det finns darfor inte en gemensam definition av begreppet "troskelvaxling” eller
en klar grans for var “troskelprincipen” gar. Utredningen har darfor valt att fokusera pa de
fragestallningar som listas ovan samt de omraden inom hemsjukvarden som regionen ansvarar for idag,
vilket inkluderar: hemsjukvardsbesok nar behovet ar kortvarigt (mindre an 14 dagar), enstaka
hembesok, hjalpmedel (inom LSS och forsta 14 dagarna inom hemsjukvarden), rehabilitering inom LSS
samt eventuell vaxling av specialistkompetenser. En komplett lista 6ver omraden som éar relevanta att
vaxla for Gavleborg aterfinns i appendix — Bilaga 2.
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2. Metod

Den fordjupade utredningen har belyst konsekvenserna av en troskelvaxling utifran fyra perspektiv; 1)
patient, 2) personal och kompetens, 3) organisation och samverkan samt 4) ekonomi, enligt strukturen
i Figur 1. For att inkludera samtliga perspektiv har utredningen genomfort kvalitativa och kvantitativa
analyser i from av en intervjustudie, enkat samt berdkningar av kostnader och volymer for
hemsjukvarden. Utredningen har dven genomfort en omvarldsanalys for att inhdmta lardomar och
erfarenheter fran andra regioner och kommuner i Sverige.

Utredningens tillvdgagangssatt, prelimindra resultat samt slutsatser och rekommendationer har
|6pande férankrats med utredningens styrgrupp och referensgrupp. Styrgruppen har bestatt av tva
representanter fran regionen och en representant fran kommunen, samtliga pa ledningsniva.
Referensgruppen har bestatt av 15 deltagare med representation fran fem kommuner och regionen
inklusive chefer och medarbetare fran hemsjukvarden, primarvarden och specialistsjukvarden. Se
appendix — Bilaga 1 Projektorganisation for utredningen.

— Tillganglighet och jamlikhet

0L VER [ her s e — Patientupplevelse och delaktighet

i ?
patienterna? I Patientsdkerhet

— Kvalitet / patientutfall

— Arbetsbelastning/arbetstider

— =
e T T Ansvar, roller och typ av kompetens o
1 | L S|

Lol och petensforsarining? — Majlighet att rekrytera kompetens =4
Vilka konsekvenser skulle en U%
troskelvaxling av hemsjukvarden S Kompetensutveckling ﬁ'
for vuxna (18 ar och uppat) e
medféra for [anets kommuner i o
och fér Region Gavleborg? e Samarbete mellan kommun/region 5
3
3. Vad blir konsekvenserna for — Styrning och ledning 5]
org och rkan? -

— Arbetssatt

— Personalkostnader (antal x |6nekostnad)

4. Vad blir de eke L — Material, IT (inkl. journalsystem) och utrustning

konsekvenserna?

— Administrativa kostnader (exv. HR, inkdp, ekonami)

— Ovriga kostnader (exv. Bilkostnader, lokalkostnader)

Figur 1. Analystrdd — Férdjupad utredning av hemsjukvdrden i Region Gdvleborg
Intervjustudie

Utredningen genomférde en intervjustudie med totalt 82 intervjukandidater. Intervjuerna
genomfordes med medarbetare och chefer i kommunerna, priméarvarden och specialistsjukvarden samt
med patienter / anhoriga inskrivna i hemsjukvarden. For att fanga in flera perspektiv intervjuades
personer pa olika nivaer inom respektive organisation och verksamhet. | forsta hand tillfragades
deltagarna i referensgruppen att identifiera medarbetare och chefer lampliga att intervjua.
Malsattningen var att intervjua tre till fyra personer inom respektive kommun samt fa en geografisk
spridning och representation fran bade primarvarden och slutenvarden. Fér sammanstallning av antal
intervjuer och yrkeskategorier se Bilaga 3. | appendix aterfinns dven en sammanstallning av samtliga
intervjukandidater under Bilaga 6.
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Temaintervjuer genomfordes utifran en fordefinierad fragemall vilket innebar att fragorna ar

forutbestamda och alla teman stélls till samtliga intervjupersoner. Intervjumallen aterfinns under
appendix i Bilaga 4 — Intervjuguide for medarbetare och chefer samt Bilaga 5 — Intervjuguide for
patienter. Intervjuerna genomfordes digitalt via Teams eller via telefon. Utférliga minnesanteckningar
upprattades i samband med samtliga intervjuer men inte med regelratta transkriptioner.

Den kvalitativa analysen genomfordes med utgangspunkt i den huvudsakliga fragestéliningen samt fran
de fyra perspektiven aterfunna i Figur 1. Intervjuerna analyserades genom att jamféra respondenternas
svar inom respektive perspektiv for att identifiera gemensamma och skilda uppfattningar samt faktorer
som framjar respektive hindrar en troskelvaxling. Resultatet fran sammanstallningen analyserades
darefter for att generera slutsatser kring regionens och kommunernas samlade synpunkter och
erfarenheter infor en eventuell troskelvaxling av hemsjukvarden.

Kvantitativ analys

Utredningen genomforde kvantitativa analyser for att berakna ekonomiska konsekvenser samt volymer
vid en eventuell troskelvaxling. Statistik samlades in ifran samtliga kommuner, regionen och hjalpmedel
SAM for att genomfora berakningar. For att berakna regionens kostnader for hemsjukvarden
sammanstalldes personalkostnader, hjdlpmedelskostnader samt vriga kostnader’. Personalkostnader
berdknades genom att utifran registrerade besdk och estimerad tidsatgang per besok sammanstalla
antal drsarbetare per yrkeskategori. Totalt antal timmar per arsanstélld berdknades till 1 760 timmar®
inklusive semester, sjukfranvaro samt vard av barn. Vidare berdknades kommunernas kostnader
kopplade till hemsjukvarden for att ta reda pa hur stor andel av hemsjukvardens totala kostnader som
kvarstar i regionen. Kostnader berdknas utifran insamlad statistik fran kommunerna uppdelat pa
personalkostnader och 6vriga kostnader (utrustning, hjalpmedel, IT, lokaler och transport). For de
omraden dar kostnader saknades togs estimat fram baserat pa statistik fran andra kommuner.

Utredningen har dven analyserat kostnadsutvecklingen for hemsjukvarden i tre framtidsscenarion fram
till 2030 for att fa en uppskattning om hur kostnaderna for hemsjukvarden kommer att utvecklas.
Framtidsscenarierna berdknas utifran demografisk utveckling, inflation och ett dkat fokus pa néara vard,
teknisk utveckling och 6kad tillganglighet. Se avsnittet med kostnadsberakningar for framtidsscenarier
for detaljerad beskrivning av antaganden per scenario, lagt, medel och hogt samt Bilaga 7 Ekonomiska
berakningar. En analysmodell i Excel har utvecklats for att enkelt kunna justera estimat och antaganden,
bade for regionens och kommunernas kostnader och volymer som fér de olika scenarierna for
framtidsutvecklingen.

Omvarldsanalys

Utdver ovanstaende genomfordes dven en omvarldsanalys i syfte att inhdmta ldrdomar och
erfarenheter fran skattevaxlingar i andra regioner i Sverige. Omvarldsanalysen genomfords i tva steg. |
det forsta steget genomfordes en pragmatisk litteratursokning for att samla in information pa bade
nationell och regional niva dar bland annat Regeringsdirektiv, utredningar, delbetdnkanden samt avtal
for hemsjukvard genomlastes. | steg tva kompletterades litteratursokningen med intervjuer i fyra
regioner som identifierades baserat pa litteratursokning och i samrad med styrgruppen,
referensgruppen och experter. De regioner som ingick i den férdjupade omvarldsanalysen var Region
Vasterbotten, Region Sérmland, Region Kalmar och Region Skane (se tabell 1). Syftet med detta var att
fa enfordjupad forstaelse for lardomar och erfarenheter fran tidigare skattevaxlingar som kan anvandas
for larande och inspiration vid en eventuell troskelvaxling av hemsjukvarden i Region Gavleborg. Viktigt

7 Statistik inhdmtades fran primarvardens system i Region Gavleborg
8 Antal timmar for arsarbetare &r baserat pa Region Gavleborgs estimat for en nettodrsarbetare
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att notera ar de lardomar och bdsta praxis-exempel baseras pa regioners fullskaliga skattevaxling av
hemsjukvarden till skillnad fran den eventuella troskelvaxling Gavleborg ska genomféra av resterande
hemsjukvardsansvar.

Tabell 1. Sammanstdlining av granskade regioner fér omvdrldsanalys

Region Skattevaxlade ar Aldersgrupper inkluderade
Vasterbotten 2013, 2015 (Extra skattevaxling) 18 ar och uppat
Sérmland 2010 18 ar och uppat
Kalmar 2008 0 ar och uppat
Skane 1992 (Adelreformen) 0 ar och uppat
3. Resultat

De intervjuade dr positiva till en tréskelvixling, men betonar vikten av att
kommunerna behéver fa rdtt férutséttningar for att bedriva ett utékat uppdrag

En majoritet av de intervjuade i kommunerna och i regionen stéller sig positiva till en troskelvaxling,
men belyser vikten av att kommunerna behover fa ratt forutsattningar for att bedriva ett utokat
uppdrag. Bade intervjurespondenter fran kommunerna och regionen menar att kommunerna behover
fa tillrackligt med ekonomisk ersattning och resurser samt ratt kompetenser for att kunna hantera ett
storre uppdrag. Det finns en viss oro hos kommunerna baserat pa den tidigare skattevaxlingen 2013 da
man upplever att skattevaxlingen resulterade i storre volymer an man fick ekonomisk ersattning for.
Vid en eventuell troskelvaxling blir det darfor viktigt att det blir tydligt vad som ska inga i kommunernas
uppdrag for hemsjukvarden och att man genomgaende utgar fran patientperspektivet. Regionen och
kommunerna behdver dven komma dverens om en gemensam definition av troskelprincipen. Det som
intervjurespondenterna, fran bade regionen och kommunerna, framfor allt ser som positivt med en
troskelvaxling ar att det kommer att gynna patienterna som kommer att fa en tryggare och sakrare vard
samt battre kontinuitet.

66 66

En traskelvaxling skulle i synnerhet , , Kommunerna ér bdstpd hemsjukvdrd , ,

gynna patienterna, de skulle fé en och borde ha hela ansvaret men de
tryggare vdrd och tydligare kommer behéva mer resurser och
kontaktvdgarfrén dag ett kompetens om man vdéxlar
- Fysioterapeut hemsjukvdrden - Sjukskoterska primdrvarden

En vidxling kan innebdra en tryggare och sdkrare vdrd, bdéttre kontinuitet for
patienterna och en smidigare inskrivningsprocess

Intervjuerna ger en samlad bild av att en troskelvaxling kan leda till flera fordelar for patienterna. Idag
ar ansvaret for hemsjukvarden uppdelat mellan regionen och kommunerna vilket i vissa fall kan
innebéra att en patient forst omhéandertas av sin halsocentral (regionen) och sedan flyttas over till den
kommunala hemsjukvarden. Detta varierar beroende pa patientens behov och utfall. En troskelvaxling,
dar kommunen far det samlade ansvaret for hemsjukvarden, skulle innebara att patienterna far en mer

10
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sammanhallen vardkedja, en tryggare och sdkrare vard samt battre kontinuitet i att tra?fa samma

personal. Intervjuerna har dven indikerat att en tréskelvaxling skulle innebara att patienterna far
tydligare och snabbare kontaktvagar till varden.

Att samla hemsjukvarden under en huvudman kommer bidra till tydligare processer
“ och fléden. Idag dr hemsjukvdrden tvd parallella spér. Om vi i kommunerna far
ansvaret skulle det bli en tydligare réd trad fér patienterna

- Arbetsterapeut hemsjukvarden

En troskelvaxling kan dven innebara att inskrivningsprocessen blir smidigare och mer tidseffektiv med
farre steg och parter involverade. Patienterna kan fa snabbare aterkoppling och omhandertagande,
vilket bidrar till bade battre aterhdmtning och utfall for patienten. Det kan dven innebéara enklare
kommunikation da slutenvarden kan hora av sig direkt till hemsjukvarden och behover inte ga via
halsocentralen som idag. Ldkaren fran halsocentralen behover dock ge sitt godkdannande innan en
patient kan skrivas in i den kommunala hemsjukvarden. Figur 2 illustrerar en férenklad bild over hur
patientflodet ser ut idag (nulage) och hur patientflodet kan se ut efter en eventuell vaxling (nylage).
Den tydliga forbattringen for patienten ar att man fran dag ett kommer att tillhdra den kommunala
hemsjukvarden och det blir darfor ingen forflyttning mellan vardgivare. En troskelvaxling skulle darfor
innebéra en tydligare process och floéde for patienterna. Det som dock behdver noteras vid ett nylage
ar att ansvaret for lakarkontakten kvarstar i regionen.

Patienternas egen uppfattning och bild av hemsjukvarden idag ar mycket positiv trots det delade
ansvaret mellan regionen och kommunerna. Samtliga patienter som intervjuades i utredningen kanner
sig trygga och nojda med den vard de far i hemmet och blir val omhadndertagna av vardpersonalen.
Nagra av patienterna som intervjuades upplevde dock viss otydlighet i samband med inskrivning till
hemsjukvarden och tyckte att det drojde nagra dagar innan allt fungerade val, till exempel att
hjalpmedel var pa plats.

11



Sid 49(382)

Kortvarigt behov =
Primdrvarden

Inskriven ,Uﬂu' sjukhus ............................. > ............................ 'Y

[ 4 P L .
“.\ .................. > ﬁ .................. > |= é .............................. Patient skrivs ut
‘ - \'/
e s Utskrlvmng.skim:& behov
av hemsjukvardhar L R *
initierats
Ldngvarigt behov =
Hemsjukvdrden

—

3
= Inskriven p& siukhus Ldkarkontakt kvarstari

:§ pas) primdrvdrden

- H A o

2 “- ........................................ ST e o Y e & Patientskrivs ut fran
© I ” m ” =¥ > @ hemsjukvérd
S—

Q

%ﬂ Patient insjuknar Utskrivningsklar & behov Hemsjukvdrden har
= av hemsjukvdrd har det samlade

= initierats ansvaret

Figur 2. lllustrativ exempel av fordndring i patientflédet vid en tréskelvixling

En vixling kan innebdra en tydligare ansvarsférdelning samt ett mer
resurseffektivt arbetssdtt

I samband med skattevaxlingen 2013 upprattades ett avtal for hemsjukvarden for att reglera regionens
och kommunernas insatser inom hemsjukvarden. Trots tidigare revideringar och fortydligande av det
nuvarande avtalat aterstar viss otydlighet enligt bade kommuner och region. Intervjuernaiutredningen
har papekat att avtalet idag tolkas pa olika satt och inte ger tillrdckligt med stéd och vagledning till
verksamheterna i regionen och kommunerna. Otydligheterna som uppstar idag bidrar till diskussioner
kring ansvarsfordelning samt bristande samforstand vid bedomningsprocessen for att klargora om en
patient ska tillhdra hemsjukvarden eller inte. Flera intervjurespondenter indikerar dock att en eventuell
troskelvaxling dar kommunerna far det samlade ansvaret for hemsjukvarden kan innebara att
ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunerna blir tydligare, givet att uppdraget och avtalet
tydligt definieras samt utgar ifran patientperspektivet. Det som framfor allt blir tydligare ar, som
tidigare namnts i rapporten, att patienterna fran dag ett kommer att tillhdra den kommunala
hemsjukvarden. Pa sa satt kan det bidra till farre diskussioner i samband med inskrivning till
hemsjukvarden. Aven rehabilitering inom LSS-boende som idag tillhér regionen kommer att tillhéra
kommunerna vid en vaxling vilket kommer att bidra till en mer sammanhallen vard for patienterna samt
ett fullstandigt uppdrag for kommunerna.

Utdver att en eventuell troskelvaxling kan innebdra en tydligare ansvarsfordelning kan det adven
innebara att befintliga resurser inom bade regionen och kommunerna kan anvands pa ett mer
resurseffektivt satt. Idag nar ansvaret ar fordelat mellan tva parallella organisationer kraver det bade
ratt  kompetens och tillrdckligt med resurser inom respektive verksamhet samt tva
beredskapsorganisationer (beredskapsorganisationerna ser daremot like olika ut inom regionen). Det

12
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delade ansvaret for hemsjukvarden kan idag innebédra att tva individer i samma hushaﬂ kan bli

omhandertagna av olika instanser. Den ena personen kan fa vard fran kommunen och den andra fran
regionen. Detta kan delvis innebdra en forvirring och otrygghet gor patienterna men aven att
resurserna inte anvands pa basta mojliga satt.

Forutom de fordelar som intervjuerna belyser med en eventuell vaxling, indikerar
intervjurespondenterna dven ett par omraden som regionen och kommunerna behdver fortsatta att
arbeta med. Detta géller bland annat samverkan vid SIP:ar (Samordnad Individuell Plan), kriterier for
hemsjukvardspatienter, informationséverforing, forskrivning av hjalpmedel samt tillganglighet till
ldkare. Mer utforlig beskrivning av dessa omraden redovisas i ett senare avsnitt i rapporten. Till foljd av
de otydligheter som férekommit sedan vaxlingen 2013 samt flera ar av diskussioner mellan regionen
och kommunerna ar det ytterst viktigt att kommunernas uppdrag blir tydligt definierat vid en eventuell
troskelvaxling.

‘ ‘ Utéver att det dr medicinsk och etiskt ’ ’ ‘ ‘ Idag dr det stdndiga diskussioner om ’ ’
klokt att genomfdra en triskelvéixling sd tolkningaroch ansvarsférdelning. Vid
skulle det dven blir mer resurseffektivt en troskelvéixling blir det viktigt att
uppdraget tydligt definieras.

- Likare hemsjukvarden

- Verksamhetschef hemsjukvarden

Kommuner kommer att behéva fler resurser vid ett utékat uppdrag samt arbeta
med kompetensforsérjning och sdkra tillgang till specialistkompetenser

Den vaxande befolkningen och den demografiska utvecklingen med fler dldre bidrar till en 6kad
efterfragan pa personal inom bade halso- och sjukvarden och omsorgen. Vid en troskelvaxling kommer
kommunerna att behova fler resurser, battre tillgdng till specialistkompetens, kontinuerlig
kompetensutveckling samt battre tillganglighet till Idkare for att de ska klara ett utdkat uppdrag. De
resurser som ar aktuella att vaxla éver fran regionen till kommunerna ar huvudsakligen sjukskoterskor,
arbetsterapeuter samt fysioterapeuter.

Vad giller specialistkompetenser behover kommunerna fa battre tillgdng till  bade
specialistkompetenser samt specialistfunktioner. Intervjuerna har framhavt att hemsjukvardens
tillganglighet till specialistkompetenser idag ar otillrdcklig och behdver darfor forstarkas vid en eventuell
troskelvaxling. De specialistkompetenser och funktioner som intervjuerna har belyst ar framfor allt
dietister, logopeder, kuratorer och psykologer inklusive specialistsjukskdterskor inom bland annat
diabetes och KOL. Da dessa specialistkompetenser och specialistfunktioner ar bristkompetenser inom
regionen idag ar det svart att vaxla over till kommunerna. Vid en troskelvaxling behover regionen och
kommunerna darfor hitta samverkansformer for att 6ka tillgdnglighet till dessa kompetenser inom
hemsjukvarden. For de storre kommunerna kan det vara aktuellt att anstélla egna medarbetare med
dessa specialistkompetenser.

Intervjuerna har dven papekat att kompetensutveckling inom halso- och sjukvarden i kommunerna inte
sker kontinuerligt. Flera intervjurespondenter har belyst att kommunerna inte har samma majlighet till
kompetensutveckling och vidareutbildning som inom regionen. Intervjurespondenterna har dock
fortydligat att det finns variationer mellan kommunerna och att en del kommuner framjar
kompetensutveckling mer an andra. Vid ett utdkat uppdrag for kommunerna samt medicinsk framdrift
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inom hemsjukvarden behover kommunerna hitta rutiner for kontinuerlig oc%I hQa It%ar
kompetensutveckling och vidareutbildning, saval for nya som for befintliga medarbetare. En utbredd

brist pa geriatrisk kompetens lyftes fram som ett sarskilt problemomrade.

Tillganglighet till lakare ar ytterligare ett omrade inom personal och kompetensomradet som kommer
att paverkas vi en troskelvaxling av hemsjukvarden. Ett storre uppdrag for kommunerna kommer
innebdra att behovet av ldkarstdd blir mer omfattande. Detta omrade redovisas mer detaljerat i
avsnittet om ldkarmedverkan senare i rapporten.

Baserat pa antalet genomforda hemsjukvardsbesok fran primarvarden per yrkeskategori under 2020
har antalet arsarbetare som behdver vixlas till kommunerna estimerats till minst 32 rsarbetare®. Detta
galler sjukskoterskor (SSK), underskoterskor (USK), arbetsterapeuter (AT) samt fysioterapeuter (FT).
Denna siffra ar troligtvis i underkant da det faktiska behovet av hemsjukvardsinsatser ar storre an
berakningarna. Fordelningen av arsarbetare som redovisas i figur 3 inkluderar darfor en ”6vrigt” stapel
for att rakna det eventuellt storre behovet av resurser.

> 265
Antal SSK USK AT FT Ovrigt Antal
arsanstallda arsanstallda
HSV 2020 inom HSV
efter vixling

Figur 3. Totalt antal drsanstdllda som kan véxlas per yrkeskategori, 2020

Ur ett ekonomiskt perspektiv éGr den dterstGende andelen att vixla till
kommunerna cirka 18% av de totala hemsjukvdrdskostnaderna

Utredningen har analyserat hur stor andel av hemsjukvarden som aterstar att vaxlas till kommunerna
vid en eventuell troskelvaxling. Utifran totalt antal hembesok och hemsjukvardsbesok som genomfors
idag star primarvarden for cirka 14% (~3 402 hembesok) av besdken, vilket motsvarar de besok som
aterstar att vaxlas till kommunerna. Vad géller kostnader star primarvarden for cirka 18% (~64 miljoner)

9 Antalet arsarbetare = (antalet hemsjukvardsbesdk i primérvarden x uppskattad tid per besék) + 1760 timmar per
arsanstalld. Data fran 2020.
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av totala hemsjukvardskostnaderna som &r uppdelade i personalkostnader och ovrlgtlg, samt

hjdlomedelskostnader. Kostnader for hjalpmedel (~ 38,5 miljoner) har sarskilts fran évriga kostnader da
hjalpmedel star for en betydande del av de kostnader som aterstar att vaxla, se figur 4. | priméarvardens
hjalpmedelskostnader ingar aven elrullstolar vilket motsvarar cirka 10 miljoner (6,4% av de totala
kostnaderna).

Primarvardens hjalpmedelskostnader ar baserat pa ett estimat utifran de vanligaste hjalpomedlen som
anvands inom hemsjukvarden och inom LSS idag, da kostnaderna inte separeras fran ovriga hjalpmedel
i nuvarande system. Vid beslut om en troskelvaxling bor mer exakta berdkningar av
hjdlomedelskostnader genomforas. Exakt vilka hjalpmedel som ska vaxlas aterstar att besluta.

Totalt antal hemsjukvardsbesék for kommuner och region, 2020* Totala kostnader fér hemsjukvarden for kommuner och region, 2020*

Region

Hjalpmedel*

Region

Kommuner Personal- -
& Gvrigt

Kommuner

86%

Totalt antal besok 2020: Totala kostnader 2020:
243,000 345 milj kr

* Inkluderar uppskattade kostnader for hjglpmedel fér hemsjukvérden och LSS.
Figur 4. Antal hemsjukvérdsbesék och hemsjukvérdskostnader inom regionen respektive kommunerna®!

Kostnaderna fér hemsjukvdrden kommer emellertid att 6ka fram till 2030, drivet
av en dldrande befolkning och ett 6kat fokus pd en god och ndra vard

Utredningen har tagit fram tre framtidsscenarier for att fa en uppfattning av hemsjukvardens framtida
kostnader givet den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning, ett 6kat fokus pa néara
vard, teknisk utveckling samt 6kad tillganglighet fram till 2030. Framtidsscenarierna ar uppdelade i tre
scenarier; lagt, medel och ett hogt. Det laga scenariot estimeras till 563 miljoner, medel scenariot till
664 miljoner och det hoga scenariot till 765 miljoner till ar 2030, vilket motsvarar en arlig tillvaxt mellan
5-8% mellan 2020 och 2030 (se figur 5). Det laga scenariot drivs endast demografisk utveckling samt
inflation medan medel och det hdga scenariot tar hansyn till god och nara vard, teknisk utveckling, 6kad
tillganglighet samt 6kat antal inskrivna patienter ¢ver 80 ar. Trots att medel scenariot och det hoga
scenariot inkluderar flera faktorer som paverkar kostnaderna drivs samtliga tre scenarier i synnerhet av
den aldrande befolkningen i regionen. Se tabell 2 for detaljerad beskrivning av antaganden och estimat
per scenario.

10 Ovriga kostnader som inkluderades var lokalkostnader, administrativa tjinster (sdsom ekonomi, HR, inkdp och
kommunikation), kostnader for IT system, IT support samt 6vriga verksamhetssystem
11 statistik inhamtat fran samtliga kommuner, primarvarden samt Hjilpmedel SAM
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Kostnadsutveckling i miljoner kronor for hemsjukvarden i tre scenarier, 2020 — 2030*

Sid 53(382)

Arlig tillvéxt
800 1 765 8%
700 A
664 7%
600 - 563
5%
500 A
400 A
300
2020* 2022 2024 2026 2028 2030
— Lag — Medel — Hog

* Antaganden och estimat finns sammanstdllda i tabell 2 och appendix

Figur 5. Framskrivning av hemsjukvdrdens kostnader i miljoner kronor i tre scenarier, 2020 — 2030

Det ar svart att avgora exakt hur hemsjukvardens framtida kostnader kommer att utvecklas da stora

omstallningar pagar inom hélso- och sjukvarden och stdndiga medicinska framsteg gors inom
hemsjukvarden. Baserat pa utredningens estimat och berdkningar kommer framtidens kostnader for
hemsjukvarden som lagst utvecklas i takt med den demografiska utvecklingen (lagt scenario). Det ar

darfor viktigt att infor en eventuell troskelvaxling ta hansyn till hemsjukvardens framtida utveckling sa
att kommunerna far de resurser och den ekonomiska ersattning som kravs for att fullfolja ett utokat

uppdrag under en langre tid.

Tabell 2: Antaganden fér tre scenarier av kostnadsutvecklingen fér hemsjukvarden i Region Gévleborg

Niva pa antagande Parametrar som &r inkluderade Antagande

Demografisk utveckling

Enligt prognos

Enligt statistik fran SCB

Inflation +2,4% per ar Enligt SKR index for inflation, (LPIK exkl. lakemedel)
Lagt God och néra vard 0% Ingen utveckling antas
Teknisk utveckling 0% Ingen utveckling antas
Okad tillganglighet 0% Ingen utveckling antas
Demografisk utveckling Enligt prognos + andel inskrivna 80+ ar  Enligt statistik fran SCB + att andel inskrivna 80+ ar okar
okar med 1,5 procentenheter mellan mellan 2020-2030till 8.8%
2020-2030
Inflation +2,4% per ar Enligt SKR index for inflation, (LPIK exkl. lakemedel)
Medel God och néra vard +5% mellan 2020-2030 Antar att antal besék okar pa grund av fokus pa nara vard
Teknisk utveckling -2% mellan 2020-2030 Antas paverka kostnader negativt i from av mindre antal
besék (tex prevention, egenmonitorering)
Okad tillganglighet +5% mellan 2020-2030 Hemsjukvarden ar tillganglig dygnet runt vilket kan innebar
fler besok
Demografisk utveckling Enligt prognos + andel inskrivna 80+ ar  Enligt statistik fran SCB + antar att andel inskrivna 80+ ar okar
okar med 2,7 procentenheter mellan mellan 2020-2030till 10%
2020-2030
Inflation +2,4% per ar Enligt SKR index for inflation, (LPIK exkl. lakemedel)
Hogt God och nara vard +10% mellan 2020-2030 Antar att antal besok okar pa grund av fokus pa nara vard

Teknisk utveckling

Okad tillginglighet

-5%mellan 2020-2030

+10% mellan 2020-2030

Antas paverka kostnader negativt i from av mindre antal
besok (tex prevention, egenmonitorering)

Hemsjukvarden &r tillganglig dygnet runt vilket kan innebar
fler besok
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Utredningen har tittat narmre pa den demografiska utvecklingen i regionen for att fa en uppfattning
om hur befolkningstillvaxten ser ut fram till 2030 da en aldrande befolkning har stor paverkan pa antal
besdk och inskrivna patienter i hemsjukvarden och darmed hemsjukvardens kostnadsutveckling.
lllustrerat i Figur 6 férvantas regionens totala befolkning éka med totalt 1% mellan 2020 — 2030%.
Jamfort med tidigare utveckling forvantas andelen 80+ ar att 6ka i snabbare takt (4,2% per ar mellan
2020 — 2030) an ovriga alderskategorier. De demografiska aspekterna ser dock olika ut i lanets

kommuner.

80+ar

65-79ar

18-64 ar

0-17 ar

2010

@ ¥ @ v
287 502 289700

% drlig tillvdxt
2020-30

4,2%

-0,4%

i

-0,3%

-0,03%

Figur 6. Befolkningsmdngd férdelat per dlderskategori, 2010 — 2020 samt prognos 2030

Enligt den demografiska prognosen for Region Gavleborg kommer samtliga kommuner ha en hog
tillvaxttakt for alderskategorin 80+ ar och som darmed kommer utgdra en vdxande andel av
befolkningen. Hudiksvall kommun och Ockelbo kommun har hogst tillvéaxt med 59% respektive 67% ar
2020 — 2030%. Gavle kommun som har hogst antal invanare kommer att éka antalet dldre 80+ med

55% till ca 8 500 invanare.

12 Data inhamtat fran Statistiska centralbyran, 2021
13 Data inhamtat fran Statistiska centralbyran, 2021
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Figur 7. Befolkningstillvéxt for 80 + ar per kommun mellan 2020 och 2030

Till foljd av den aldrade befolkning forvdntas aven antal inskrivna patienter i hemsjukvarden i
Gavleborgs kommuner 6ka fran 2 376 (efter en véxling) till cirka 3 243 &r 2030%, enligt grafen i Figur 8.
Prognosen baseras pa en estimerad o6kning av antal besok utifran medel scenario i tabell 2 ovan
omrdknat till antal inskrivna patienter. Antal besok per patient per manad ar estimerat till 8 besok.

2136

2017

2064

2018

2132

2019

2215

2020

2376

Vaxling

G36%)

3243

2030

* Baserat pa 2022 drs prognos av antal inskrivna patienter i hemsjukvdarden
Figur 8. Totalt antal inskrivna patienter i hemsjukvarden, 2017 till 2020 samt prognos fér 2030

14 Data inhamtat fran Statistiska centralbyran, 2021
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En troskelvixling kan innebdra bdttre vard fér patienterna samt vi}<tiga

besparingar i form av minskade akuta besdk och inldggningar

Utredningen har undersokt hur 1177 bor hanteras vid ett utékat kommunalt uppdrag samt hur detta
skulle paverka patienterna och den 6vriga halso- och sjukvarden i Region Gavleborg. Baserat pa
intervjuerna har flera fordelar med en vaxling identifierats for patienterna, inte enbart for de som ar
inskrivna i hemsjukvarden utan dven for de patienter som behdver en punktinsats i hemmet. Ett
exempel som har lyfts fram av intervjurespondenter & ambulansens Prio 4 uppdragen som i vissa
kommuner idag dker hem till patienter pa begaran av 1177, dven kallat "Hembesdk nattetid”. Dessa
uppdrag utfors under kvallar och helger nar halsocentralerna inte ar tillgangliga. Intervjuerna har
indikerat att det finns flera fordelar om hemsjukvardens personal skulle ta over ansvaret for dessa
besok, saval for patienterna som fran ett ekonomiskt perspektiv.

Ett scenario illustreras i figur 9 uppdelat pa ett nuldge och ett eventuellt nyldge (efter troskelvaxling).
En patient insjuknar och ringer 1177 pa helgen néar halsocentralen inte ar éppen. | nulagessceneriet
bedomer 1177 att patienten bor undersdkas och kontaktar da ambulansen som aker ut pa ett Prio 4
uppdrag. Ambulansen gor sedan sin beddémning och anser att patienter bor koras in till sjukhuset.
Patienten tas emot pa akutmottagningen som sedan gér bedémningen att patienten laggas in eller kan
hamtas upp av anhorig. | nylagesscenariet kontaktar 1177 den kommunala hemsjukvarden istéllet for
ambulansen. Personal fran hemsjukvarden aker hem till patienten och gér bedémningen om patienten
kan klara sig i hemmet eller om en ambulans bor inkallas. |dag innebar Prio 4 uppdragen relativt fa
besok, under 2020 hade Gavle kommun flest besdk (29 besok) och Ljusdal kommun lagst (2 besok)™.
Totalt i regionen genomférdes 121 Prio 4 uppdrag under 2020.

Om den kommunala hemsjukvarden skulle ansvara for Prio 4 uppdragen kan det innebéra battre och
mer kvalitativ vard for patienterna. Det kan dven innebéra vissa ekonomiska besparingar da det kan
bidra till farre sjukhusinlaggningar och akutmottagningsbesok da hemsjukvardspersonalen ar battre pa
att gbra bedomningen om patienten bor stanna i hemmet eller inte. Det finns daremot praktiska fragor
som behover sakerstallas for att uppratthalla patientsdkerheten, bland annat informationsoverforing
mellan kommunerna och regionen, for att arbetet mellan 1177 och hemsjukvarden ska fungera efter
en eventuell tréskelvaxling. Aven enkla kontaktvagar till primarvardens jourldkare behdver sikerstéllas
sa att sjukskoterskorna i kommunerna kan fa den radgivning de behdver.

Det finns dven ett behov av att inkludera mer riskférebyggande insatser inom hemsjukvarden for att de
aldre ska kunna erbjudas insatser utifran ett helhetsperspektiv. Intervjurespondenter har belyst vikten
av att férebyggande hembesok av saval ldkare, sjukskdterska som arbetsterapeut och fysioterapeut ar
en viktig aspekt inom hemsjukvarden och blir dan viktigare givet den aldrande befolkningen. Vid
forebyggande hembesok kan vardpersonalen exempelvis bedéma behovet av bostadsanpassning,
hjalpmedel och egenvard, liksom framtida behov av hemsjukvard. De kan &ven gora
rehabiliteringsinsatser och fallriskbedémningar. | langden kan detta ha avgdrande resultat for
patienters vardbehov samt minska antal inlaggningar och akutmottagningsbesok.

15 statistik inhamtat fran Primarvardens databas
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Ambulansen
Patient ringer 1177 skickar triagerar patienten Anhérig hamtar
1177 en ambulans till akutmottagningen upp patient

i
Patient som inte

ar inskriven i HSV
insjuknar

1177 kontaktar
Patient ringer hemsjukvarden som Patienten stannar
1177 aker till patienten kvar hemma
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Figur 9. lllustrativt exempel pa ett patientfléde for patienter som ringer 1177 under kvdll eller helg
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Bedémningskriterier samt in- och utskrivningsrutiner till hemsjukvarden behéver
fortydligas och uppdateras vid en tréskelvixling

Baserat pa intervjuerna finns det idag olika tolkningar och tillampningar av bedémningskriterierna i
samband med inskrivning av nya patienter i hemsjukvarden. Fran primarvardens perspektiv finns det
en uppfattning om att vissa kommuner dr restriktiva vad galler inskrivning av nya patienter medan
kommunerna upplever det motsatta, att primarvarden vill skriva in patienter dven fast de inte uppfyller
kriterierna. Vid en eventuell troskelvaxling ar det darfor viktigt att kriterierna for hemsjukvardspatienter
fortydligas och utgar ifran troskelprincipen och patientperspektivet. Enligt intervjuerna behover
medarbetare inom den kommunala hemsjukvarden och ldkarna i priméarvarden hitta samarbetsformer
som gor det enkelt att komma 6verens om en patient ska skrivas in eller inte. Idag ar det ldkaren inom
priméarvarden som gor den sista beddmningen om en patient ska skrivas in eller inte.

Vidare har intervjuerna indikerat att kommunerna i vissa fall ar relativt aterhallsamma med att skriva
ut patienter fran hemsjukvarden nar behov upphor. Detta kan innebéara att patienter som har tillfrisknat
och inte langre uppfyller kraven for hemsjukvarden fortfarande &r inskrivna. Vid en troskevaxling och
ett storre uppdrag for kommunerna ar det viktigt att man hittar rutiner och arbetssatt for att
kontinuerligt skriva ut patienter som inte langre uppfyller kriterierna for hemsjukvard.

Informationséverféring ér en utmaning som inte kommer att lésas av en vdxling
och det dr viktigt att hitta fungerade arbetssétt samt fortsétta pdgdende arbete

Majoriteten av intervjurespondenterna har papekat att informationséverforing mellan regionen och
kommunerna ar en stor utmaning idag och efterfragar ett gemensamt journalsystem. Detta ar dock inte
en del av den narliggande planen. Primarvarden, specialistsjukvarden och hemsjukvarden anvander
idag olika journalsystem vilket gor det svart att ta del av varandras information. Den stora utmaningen
inom hemsjukvarden &r framfor allt att kommunerna inte kan ta del av primarvardens och
slutenvardens journalsystem och vice versa. ldag anvands istallet andra system for att overfora
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information och kommunicera mellan vardgivare. Lifecare dr ett system som ans\}%g%g&%ér
informationsoéverforing och kommunikationsverktyg mellan kommunerna, priméarvarden och
specialistsjukvarden. Intervjuerna har indikerat att det finns variationer i hur val systemet anvands samt
for och nackdelar med Lifecare som system. Nagra kommuner upplever att de far ofullstandig
informationen fran specialistsjukvarden i samband med att patienter ska skrivas in i hemsjukvarden.
Patienter upplevs ibland vara sjukare dn vad som har kommunicerats. Intervjuerna papekar dven att
anvandandet av Lifecare ar tidskravande da avsatt personal behdver dgna mycket tid at att bevaka
systemet i vantan pa inkommande drenden. Intervjurespondenter menar att det ar viktigt att fortsatta
pagdende arbete for att forbattra anvandandet och funktionaliteten av Lifecare, framfor allt om man
beslutar att genomfdra en troskelvaxling.

NPO (nationell patientdversikt) &r ett annat informationsdverféringssystem som anvands fér att bland
annat dela journalinformation. Har kan kommunerna ta del av information om patienter fran regionens
journalsystem, givet att patienten har gett sitt samtycke. Nio av tio kommuner anvander NPQO idag, men
i olika stor utstrackning enligt de tillfrdgade i kommunerna. Ett arbete med att stirka NPO som
informationsbas pagar, till exempel att kommunerna ska kunna producera information i systemet som
regionen sedan kan ta del av. Utover pagaende arbete ar det dven viktigt att personalen far den
grundlaggande utbildning som kravs for att kunna anvanda systemet samt att man hittar smidiga rutiner
och arbetssatt for ett enkelt kunna fa samtycke fran patienterna, vilket ar en grundférutsattning for att
man ska kunna dela information med varandra.

En troskelvaxling kommer inte att |6sa alla utmaningar som informationséverféringen medfor idag. Det
finns ddremot ett par omraden inom informationsdverforingen som kommer underlattas vid en
troskelvaxling, till exempel att specialistsjukvarden och hemsjukvarden kan ha direkt kontakt via
Lifecare istallet for att behova ga via primarvarden som idag. Oavsett om en troskelvaxling genomfors
eller ej, ar det viktigt att regionen och kommunerna fortsatter pagaende arbete med att hitta
fungerande arbetssatt for att effektivt kommunicera och dela information mellan varandra. Det ar dven
viktigt att investera i utbildning sa att personalen kan anvdnda de tekniska I6sningar som finns
tillgangliga idag.

Forskrivning och samordning av hjdlpmedel ér en central frdga fér hemsjukvérden
och det dr viktigt att fortsdtta vidareutveckla pdgdende arbete

Sedan skattevaxlingen 2013 har fragan kring hjalpmedel varit omdiskuterad med delade meningar om
kostnads- och forskrivningsansvaret for hjalpmedel i ordinart boende. Medarbetare anser att det inte
alltid ar tydligt vem som forskriver hjalpmedel nar exempelvis patienten skrivs ut fran sjukhuset och
behover ha hjalpmedel forberett i hemmet. | dagens process for forskrivning av hjalpmedel sker
beddmning av hjdlpmedel ibland innan patienten kommit hem vilket inte alltid ger en rattvis bild av
patientens faktiska tillstdnd menar flera intervjurespondenter. Man onskar att forskrivning for
hjalpmedel, inklusive kostnader, féljer patienten tydligare.

Ett sarskilt omdiskuterat hjdlomedel ar elrullstolar dar det rader delade meningar om hur
forskrivningsprocessen gar till och om det ar primarvarden eller kommunen som bor ha
forskrivningsansvaret. Idag ansvarar primarvarden for forskrivning, utprovning samt kostnader for
elrullstolar aven fast en patient ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden. Hemsjukvardspersonal
kontaktar en hélsocentral for att fa en elrullstol forskriven till en patient i hemsjukvarden vilket nagra
anser markligt eftersom kommunen har ansvar for patienten. Dock kravs sarskild kompetens for att
forskriva elrullstolar vilket idag fram allt finns i regionen. Vidare ser flera kommuner svarigheter med
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de stora kostnader som elrullstolarna skulle medféra vid en troskelvaxling. Elrullstolarna ar ett av de

mer komplexa och dyra hjalpmedlen som kan innebara stora kostnader for de mindre kommunerna.

Fragan kring hjalpmedel ar idag komplex och intervjustudien har belyst problematiken fran bade
regionen och kommunernas perspektiv. En troskelvaxling kommer i férsta hand inte 16sa den direkta
problematiken vilket innebar att regionen och kommunerna behover fortsdatta med samordning kring
hjalpmedel och hitta gemensamma arbetssatt som forenklar samarbetet vid till exempel gemensamma
patienterna som ar i behov av hjalpmedel.

Tillgédnglighet till Iikare inom hemsjukvarden dr ytterligare ett omrdde som man
kommer att behéva arbeta vidare med oavsett en viixling eller inte

Lakarmedverkan inom hemsjukvarden har under intervjustudien varit ett omdiskuterat omrade som
enligt flera intervjurespondenter ar en karnfraga och grundforutsattning for att en troskelvaxling ska
lyckas. Tillgang till ldkare &r grundldggande for att kunna bedriva hemsjukvard vilket ar ett
genomgaende problem for hemsjukvarden i Sverige. Det ar stor variation i asikterna fran kommunerna
kring hur de tycker att lakarmedverkan fungerar idag. Nagra kommuner anser att lakarmedverkan
fungerar bra medan andra kommuner anser att det fungerar mindre bra. Grundproblemet tycks vara
att det inte avsatts tillrdckligt med tid fran lakare for hemsjukvardspatienter, varken for hembesok, rond
eller fragor fran hemsjukvardssjukskoterskorna. Det finns en stor dnskan bland personalen i flertalet
kommuner att ldkarna ska vara mer narvarande och genomfora fler hembesok i ordindrt boende men
dven pa sarskilda boenden, LSS-boenden och for fragor per telefon. | de kommunerna dar
ldkarmedverkan fungerar bra finns det ett gott samarbete mellan kommun och hélsocentraler dar
ldkare har satt av tid for att ta emot fragor och samtal.

Vid en troskelvaxling uppskattas lakarmedverkan bli allt viktigare da kommunernas uppdrag blir mer
omfattande. Givet den demografiska utvecklingen samt fokus pa god och nara vard kommer fler
patienter skrivas in i hemsjukvarden. Varden i hemmet blir dven succesivt mer avancerad vilket ocksa
bidrar till en 6kad efterfragan pa lakarkompetens. For att mota efterfragan behover det sakerstallas att
det finns en tydlig och tillganglig kontaktvag for personalen oavsett tid pa dygnet. Man behover
sakerstalla rutiner som mojliggor lakarbedémningar i hemmet alla dagar i veckan och tider pa dygnet,
for att dven forebygga akuta sjukhusbesok. Det vore dnskvart enligt flertalet kommuner att ha en lakare
pa halsocentralerna som fokuserar enbart pa hemsjukvarden och som da kan avsatta tid for hembesok,
rond och fragor. Idag finns patienter med fast vardkontakt pa hélsocentralerna vilket ibland innebar att
det blir manga lakare att kontakta for hemsjukvardspersonalen. Ett av forslagen fran
intervjurespondenterna ar att ga fran fasta vardkontakter till att ha lakare som ansvarar for
hemsjukvarden som tacker flera halsocentraler. Pa sa satt blir det battre tillganglighet och kontinuitet
da lakare kan tacka upp for flera halsocentraler beroende pa vilket behov som finns.

Ndra vdrd styrker behovet av en vixling dér vdrden kommer ndrmare patienten
och ger férutsdttningar for bdttre samverkan mellan regionen och kommunerna

Omstallningen mot en god och néara vard ar ett pagaende arbete i Gavleborg, bade pa regional och pa
kommunal niva. Malet ar att komma narmre patienten och utveckla arbetssatt anpassade utifran
patientens perspektiv. En troskelvaxling skulle i linje med en nara vard bidra till att varden kommer
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narmre patienten med forbattrad kontinuitet och en mer sammanhallen hemsjukvard med farre

aktorer inblandade.

Utvecklingen mot nara vard kan ge positiva ekonomiska effekter for regionen. Ett mer halsoframjande
arbete med fokus pa forebyggande och proaktiva insatser mot de aldre och kroniskt sjuka kan innebéra
ett minskat behov av slutenvardinlaggningar och akutmottagningsbesok. Vidare finns det flera
pagdende initiativ och projekt under arbetet med en néra vard som kommer att gynna hemsjukvarden.
Exempel inkluderar digitala vardmoten, uppkoppling till digitala hdlsorum och mobila team som i hog
grad kan framija tillgangligheten till vard for patienten.

Omstéllningen mot en ndra var kan bidra till att regionen och kommunerna jobbar mot en gemensam
malbild och darmed forbattrar samverkan. Dock har intervjustudien visat att kunskapen och betydelsen
av omstallningen till god och nara vard varierar mellan regionen och vissa kommuner. Flera kommuner
ar medvetna om att ett arbete pdgar pa regional nivd men har inte paborjat ett lokalt arbete, och
efterfragar delaktighet i det storre arbetet. | det fortsatta arbetet framdver ar det dven viktigt att folja
upp och mata effekterna av nara vards insatserna.

Omvdrldsanalysen indikerar att det inte finns en fdrdig mall fér hur en véixling bér
genomféras utan att det dr ett kontinuerligt férbéttringsarbete

Majoriteten av Sveriges regioner har kommunaliserat hemsjukvarden sedan &ddelreformen
genomfordes. Idag ar det endast Region Stockholm som har kvar ansvaret for hemsjukvarden i regional
regi. De flesta regioner som har skattevaxlat har genomfort en fullskalig vaxling, det vill sdga att det
samlade ansvaret for hemsjukvarden har vaxlats over till kommunerna med stod av ldkare fran
regionen. Genom aren har debatten varit stark kring hur skattevaxlingarna runt om i landet har
genomforts. En del kommuner anser att skattevaxlingarna har resulterat i for lag ersattning i
forhallande till uppdraget och andra menar att férandringarna medforde otydligheter i roller och
ansvarsférdelning samt olika tolkningar av hemsjukvarsavtalen. Aven om det finns ett antal utmaningar
i de regioner som har genomfort en kommunalisering finns det dven viktiga lardomar samt flera goda
exempel pa hur andra regioner har arbetat kontinuerligt med fa hemsjukvarden att fungera pa basta
mojliga satt. En del av dessa lardomar ar generiska framgangsfaktorer for utvecklingsarbetet medan
andra mer konkreta exempel visar pa hur regionerna har hanterat liknande utmaningar som &dven
Region Gavleborg upplever idag. Figur 10 sammanfattar de viktigaste lardomar som regionerna har lyft
fram.

Baserat pa litteraturgranskningen samt genomférda intervjuer med Region Kalmar, Region Sérmland,
Region Vasterbotten och Region Skane &r den sammantagna bedémningen att det inte finns en fardig
mall for hur en véxling bor genomforas, det ar ett kontinuerligt arbete dar man utvecklar |[6sningar och
arbetssatt utifran patientens behov over tid. Samtliga intervjurespondenter menar att utveckling- och
implementeringsarbetet efter skattevaxlingarna har i manga avseenden varit utmanande. Eftersom det
inte finns ett generellt hemsjukvardsavtal att utga ifran har regionerna tillsammans med kommunerna
behovt arbeta med de tolkningsskillnader som uppstatt.
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Alltid ha ett patientperspektiv fére Gemensam malbild utifrén
kostnadsperspektiv patientperspektivet och samarbete

Regelbundna samverkansforum och
gemensamma arbetssitt

Gemensamma arbetsprocesser mellan
bada huvudmiinnen

9

Region Kalmar lén E.ENE

i

region N P T
' - REGION V vasterbotten Praktiska anvisningar och tillaggsavtal
il e g SORMLAND fértydligar ansvarsférdelning och utférande

Involvera engagerad personal i Ge méjligheter till personal fér kreativa
utvecklingsarbetet Iésningar av problem

Figur 10. Sammanfattande Idrdomar frén omvdrldsanalys

Praktiska anvisningar och tilldggsavtal skapar tydlighet i ansvarsférdelning och utférande

Utformning och tillamplig av hemsjukvardsavtalen i andra regionerna varierar och flera av avtalen har
kravt bade uppdateringar och fortydliganden sedan kommunaliseringarna genomférdes. Kalmar,
Sormland och Vasterbotten har i efterhand tagit fram kompletterande dokument i form av praktiska
anvisningar och vagledningsdokument for att fortydliga hemsjukvadsavtalen. Anvisningarna beskriver
mer i detalj hur olika moment ska genomforas. De praktiska anvisningarna har enligt regionerna skapat
goda forutsattningar och underlattat arbetet fér medarbetarna i manga avseenden. Anvisningarna
beskriver i flera fall tydligt hur ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunerna ser ut géllande
exempelvis hembesok, rehabilitering, habilitering och hjdlomedel. Detta innebdra att respektive
profession kan fa vagledning i fragor som kan vara svara att tolka i avtalet.

Praktiska anvisningarna som komplement till hemsjukvardsavtalet har verkligen
‘ underldttat fér personalen i det vardagliga arbetet.

- Bitrddande verksamhetschef, Region Visterbotten

Gemensam mdlbild utifrdn patientperspektivet

Flera av intervjurespondenterna ser tillbaka pa de tidigare skattevaxlingarna och menar att fokus vid
vaxlingarna borde varit annorlunda. Mycket fokus var pa de ekonomiska aspekterna i stallet for att se
vaxlingen utifran patienternas perspektiv. De tillfrdgade menar att man i efterhand insett vikten av att
lyfta blicken och fokusera langsiktigt istallet for att fastna pa pagaende problemen och utmaningar i
verksamheterna. | Region Kalmar har en langsiktig gemensam malbild mellan regionen och
kommunerna varit centralt for att tillsammans fokusera p& det som skapar varde for patienterna. Aven
Region Sormland betonade vikten av att fokusera pa patientperspektivet i samband med omstallning
mot att fler och mer avancerade insatser utfors i hemmet. For att alltid ha patientperspektivet i fokus
menar de tillfragade att samarbetet mellan regionen och kommunerna maste fungera val da
hemsjukvarden ar ett viktigt omrade for hela regionen. Region Kalmar anser att man bor ha
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samverkansavtal med gemensamma planer och mal som samtliga kommuner inom regionen kan

ansluta sig till. Detta ar sarskilt viktigt for de mindre kommunerna som kan ta del av samverkansfordelar
fran de storre kommunerna och vara delaktiga i att |6sa lansoverskridande problem. Ett
lansoverskridande samarbete innebar att mindre kommuner vid kan behov fa stod i det langsiktiga
arbetet.

Regelbundna samverkansforum och gemensamma arbetssdtt

Kommunaliseringen av hemsjukvarden har stéllt héga krav pa samverkan mellan regioner och
kommuner. En av de framgdngsfaktorer som skapat betydande varde ar regelbundna moten mellan
olika verksamheter och professioner som traffas och diskuterar vardrelaterade samt organisatoriska
fragor. Kontinuerliga motena ar vasentligt for ett langsiktigt samarbete. Region Kalmar har startat
initiativet "Oskar”, en digital arena for dagliga videomoten for att framst diskutera utskrivningar men
dven for att diskutera forandrade patientbehov samt andra relevanta drende. Alla professioner narvarar
vid motet, bade fran kommun och region. Initialt var det Oskarshamns sjukhus och Oskarshamns
kommun, men nu ar dven de mellersta och norra kommunerna med. De dagliga avstamningarna bidrar
till en tat kommunikation mellan regionen och kommunerna och har generellt starkt det interna
samarbetet. Aven Region Sérmland har samverkansgrupper med representanter fran bdde kommun
och region med saval offentliga som privata aktorer. De arbetar I6pande tillsammans med att ta fram
gemensamma processer och arbetssatt.

Vart uppdrag kréver att vi maste samverka mellan region och kommun. Vi mdste hitta
‘ ‘ nya former och sdttaen struktur fér att fa det hdllbart, inte vara sa fyrkantiga.

- Ndravdardskoordinator, Region Sérmland

Tydligt ledarskap ddr medarbetare involveras

Intervjuerna framhaver &dven ledarskap och engagerade medarbetarna som framgangsfaktorer i
pagdende utvecklingsarbete. Skane, Vasterbotten, Kalmar och Soérmland lagger samtliga stor vikt vid
ledarskapet hos cheferna och att de behover ta ansvar for att [6sa de utmaningarna som uppkommer
inom verksamheterna samt goéra de anpassningar som kravs for att utvecklas. Chefernas formaga att
hantera problem lokalt besparar mycket tid och resurser.

Ytterligare framgangsfaktor &r att involvera medarbetare i utvecklingsarbetet. Det finns manga
medarbetare med stort engagemang och kompetens i sakfragor och omraden som bor involveras for
att fa sa verksamhetsndra erfarenhet som mojligt. Flera av regionerna tar upp exempel pa initiativ eller
utvecklingsarbete som drivits av medarbetare med stottning fran ledning. Ett exempel fran
Vasterbotten ar den sammansatta arbetsgrupp som skapade vagledningsdokumentet (praktiska
anvisningar). Insatta personer i hemsjukvarden var delaktiga i framtagandet tillsammans med
beslutsfattare. Samtliga regioner lagger stor vikt vid att vaga satsa och ge utrymme for initiativ fran sina
medarbetare.

25



. . o . . ) Sid 63(382)
Tolkning av tréskelprincipen, enstaka hembesék samt specialistkompetenser i hemsjukvarden

Enstaka hembesok, tolkning av tréskelprincipen samt hantering av specialistkompetenser ar nagra av
de omraden inom hemsjukvarden som utredningen sarskilt diskuterat inom ramarna for
omvarldsanalysen for att inhamta lardomar och goda exempel.

Tolkning av tréskelprincipen och vem som har ratt till hemsjukvard har varit och ar fortfarande ifragasatt
inom flera regioner. Trots att fortydligande av avtal och praktiska anvisningar har tagits fram som stod
i bedoémningen finns det fortfarande delade meningar om hur tréskelprincipen ska tolkas. | Region
Sormland ar utgangspunkten att patienten i forsta hand ska ta sig till en hdlsocentral pa egen hand eller
med stdd av anhorig. Om patienten pa grund av sjukdom, funktionshinder, eller social situation inte kan
uppsoka en hélsocentral ar hemsjukvard berattigad. Om troskelprincipen inte gar att tillampa gor man
en individuell beddmning av patientens férmaga att kunna ta sig till hdlsocentralen. Vissa patienter kan
exempelvis ga till halsocentralen pa sommaren men inte pa vintern, och ar darmed inskriven i
hemsjukvarden endast vintertid. In- och utskrivning till hemsjukvard bor vara en okomplicerad process
for att enkelt kunna skriva ut och in patienter nar behov dandras.

Ansvaret for enstaka besék till patienter som inte ar inskrivna i hemsjukvarden har inom samtliga
regioner, Skane, Kalmar, Vasterbotten och Sérmland, forts 6ver till kommunerna i samband med
kommunalisering av hemsjukvarden. Vid enstaka besok overtas inte patientansvaret av kommunen, de
enbart utfor halso- och sjukvardsinsatsen i hemmet. Da flera olika instanser kan initiera enstaka
hembesok, exempelvis halsocentraler, 1177 och ambulanser, staller det hoga krav pa hemsjukvardens
personal da det inte har nagon tidigare kdnnedom eller direkt kontakt till patientens journal. Enligt de
tillfragade regionerna i omvarldsanalysen fungerar de enstaka hembesok bra men poangterar att det
ar viktigt att insatserna fran initierande varsamhet ar tydligt definierade med start och stoppunkt samt
med skriftlig ordination pa vad det ar som ska goras. Det ar dven viktigt att det finns en tydlig kontaktvag
till Iakare vid behov, oavsett tid pa dygnet. | hemsjukvardavtalet samt rutinbeskrivningar ar det daven
viktigt att skilja pa planerade och oplanerade enstaka hembesok.

Vidare diskuterades fragan om huruvida man bor vaxla specialistkompetenser till hemsjukvarden eller
inte. De specialistkompetenser som diskuterades var bland annat dietister, logopeder, kuratorer och
psykologer samt specialistsjukskoterskor. | regionernas hemsjukvardsavtal framgar det inte tydligt hur
regionerna involverar specialistkompetenser i hemsjukvarden. Under intervjuerna beskriver regionerna
att man vid kommunalisering av hemsjukvarden enbart vaxlade dver de kompetenser som genomfor
majoriteten av hemsjukvardsbesok och inte de kompetenser dar man ansag att uppdraget vara for litet
inom hemsjukvarden. Under senare ar har en del storre kommuner anstdllt sina egna
specialistkompetenser vid behov, exempelvis Umed kommun har idag tva dietister anstallda i
kommunen da man ansag att det fanns ett stort behov.

4. Sammanfattande slutsatser

Syftet med utredningen har varit att understka konsekvenser vid en troskelvaxling av hemsjukvarden
for att kunna utgora ett fullgott underlag for att ett politiskt beslut ska kunna tas i Region Géavleborg
samt var och en av lanets kommuner. Utredningen har belyst fragestallningarna utifran fyra perspektiv;
patient, personal och kompetens, organisation och samverkan samt ekonomi. Samtliga kommuner,
primarvard och specialistsjukvard inom regionen har ingatt i den fordjupade utredningen.

Kommunal halso- och sjukvard ar omfattande och véxer i takt med att fler far vard och omsorg i ordinart
boende. De flesta patienter i denna vardform ar dldre personer som allt oftare har komplexa vardbehov
som kraver mer och mer kvalificerade halso- och sjukvardsinsatser i hemmet. Den utveckling som pagar
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inom hemsjukvarden sammanfaller val med de resultat och slutsatser som framkommit un
utredningen. En troskelvaxling av hemsjukvarden dar kommunerna far det samlande uppdrag ar ett
viktigt steg i att bemota den framtida utvecklingen inom hemsjukvarden och i linje med omstallningen
mot en god och nara vard.

Den foérdjupade utredningen har kommit fram till féljande huvudsakliga slutsatser:

1.

De intervjuade fran kommuner och region ar positiva till en troskelvaxling, men betonar vikten
av att kommunerna behover fa ratt forutsattningar for att bedriva ett utokat uppdrag i from av
ekonomi, resurser och ratt kompetens.

En troskelvaxling kommer i synnerhet att gynna patienterna genom en tryggare och sdkrare
vard med battre kontinuitet och en smidigare inskrivningsprocess till hemsjukvarden.

Det kan dven innebara en tydligare ansvarsfordelning mellan regionen och kommunerna samt
ett mer resurseffektivt arbetssatt. Detta kan i sin tur generera viktiga besparingar for regionen
i form av exempelvis minskade akuta besdk och inlaggningar.

Utover att tillrackligt med resurser behover vaxlas fran region till kommuner sa behover
kommunerna arbeta med kompetensutveckling samt sakra tillgang till specialistkompetenser.
Detta ar en viktig och stor utmaning dar genomfoérandet av vaxlingen blir avgérande.

Ur ett ekonomiskt perspektiv dr det cirka 64 miljoner kronor som aterstar att vaxlas till
kommunerna vilket motsvarar ca 18% av de totala hemsjukvardskostnaderna.

En troskelvaxling bor dven ta hansyn till den framtida kostnadsutvecklingen inom
hemsjukvarden drivet av en aldrande befolkning, ett tkat fokus pa en nara vard och teknisk
utveckling. Uppskattningen ar att kostnaderna for kommunerna kan éka med 5 till 8% per ar
de narmsta 10 aren, och det ar darfor viktigt att troskelvaxlingen tar hansyn till denna framtida
utveckling for att sdkerstélla att kommunerna far ratt férutsattningar.

Arbetet kring en god och néra vard starker behovet av en vaxling dar varden kommer narmare
patienten och ger forutsattningar for att forbattra samverkan mellan region och kommunerna.

Informationsdverforing mellan region och kommuner dr en viktig utmaning som inte kommer
att 16sa sig automatiskt av en troskelvaxling. Ett gemensamt journalsystem ligger inte i nartid
enligt regionledningens plan, men det finns befintliga I6sningar sdsom NPO (Nationell
Patientoversikt). Kommunerna behover fortsatta att arbeta med att implementera och
anvanda dessa losningar i storre utstrackning.

Baserat pa lardomar fran andra regioners vaxling finns det inte en fardig mall for hur en vaxling
bor genomforas, men flera goda exempel pa hur regionerna tillsammans med kommunerna
har utvecklat gemensamma losningar och nya arbetssatt utifran patientens behov. Exempel
inkluderar praktiska anvisningar och regelbundna samverkansmoten.

10. Trots att mycket kan forbattras av en troskelvaxling, finns det fortfarande omraden som

regionen och kommunerna behover fortsatta att forbattra, exempelvis ldkarmedverkan,
informationsdverforing och samverkan mellan region och kommuner. Dessa listas mer i
detaljerat under rekommendationer.
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5. Rekommendationer och nasta steg

Innan en tréskelviixling kan genomféras, behéver ett férberedande arbete utféras
av regionen och kommunerna

Resultatet fran denna fordjupade utredning bekraftar Natverk Valfards redan positiva syn om att
genomfora en troskelvaxling som framkom av utredningen som genomférdes ar 2020 av Natverk
Vélfards arbetsgrupp!®. Manga av de fordelar och nackdelar som framkom av den utredningen har
granskats vidare och utvecklats i de olika perspektiven utredningen har beaktat. Med utgangspunkt i
de analyser som genomforts, har ett antal rekommendationer tagits fram som visar vilka aktiviteter
som bor prioriteras vid ett positivt beslut. Ett forslag pa process for fortsatt arbete innehallande
sammanstallning av rekommendationerna presenteras enligt figur 11 med tillhérande uppskattad
tidsatgdng. Vidare ldmnas rekommendationer pa omradden som utredningen anser vara
framgangsfaktorer for troskelvaxlingen och det efterféljande arbetet med etableringen av den
forandrade verksamheten. Dessa aktiviteter ar inte beroende av en troskelvaxling med rekommenderas
att genomfors dven vid ett negativt beslut.

Rekommenderade aktiviteter vid ett positivt beslut om tréskelvéxling:

1. Definiera och besluta omfattning av vixling och ansvarsférdelning ar en grundforutsattning for att
en vaxling ska kunna genomfoéras. Idag rader det delade meningar om exakt vad som ska véxlas over
och inte. Utredningens analyser har lyft fram de omraden som foreslas att véxlas over och
framhaver dven att vid beslut om en vaxling behover regionen och kommunerna komma overens
om en gemensam definition av troskelprincipen som utgangspunkt for vilka patienter som ingar i
hemsjukvarden.

2. Berdkna den ekonomiska regleringen med skattevéxlingsnivd och omférdelning per kommun. De
ekonomiska underlagen infor berdkningen av skattenivan bor dven ta hansyn till framtida
kostnadsutveckling for hemsjukvarden for att ge en rattvis bild av vaxlingens omfattning.

3. Framtagande av ett nytt hemsjukvardsavtal och praktiska anvisningar nar fortydligande av nya
ansvarsomraden samt vad som ska vaxlas over har beslutats. Det ar viktigt att ett nytt avtal tydligt
beskriver regionens och kommunernas ansvar samt de omraden dar samverkansavtal har avtalats
Utredningen ser dven utveckling av praktiska anvisningar dar behovs finns for att fortydliga och
forstarka det som star i avtalet samt kartlagga patientfloden for att pa enkelt satt kunna illustrera
for medarbetarna olika vagar patienterna kan ta inom hemsjukvarden for att enklare kunna fatta
vissa beslut.

4. Forbereda och genomféra praktisk éverféring av hemsjukvard till kommunerna, det forsta praktiska
steget i processen efter att beslutat kring omfattning av vaxlingen. Steget ansvaras av tillsatta
arbetsgrupper for att skapa en smidig och tydlig dvergdng som forankras i verksamheterna. Ett
viktigt steg i processen dar genomforandet nar ut till verksamheterna i kommunerna.

16 Utredningen kring fordelar och nackdelar med en "troskelvéxling”, 2020

28



Sid 66(382
5. Genomfér faktiskt skattevdixling utifrdn ekonomiska villkor baserat pa utredningens undérlag( sa)mt

eventuella kompletterande berdkningar. Underlaget forankras med beslutfattare och raknas sedan
om med standardiserad skattevaxlingsmetod genom SKR.

6. Fortsdtta arbeta med att utveckla samarbetet mellan region och kommunerna. Manga av dagens
utmaningar ar inte beroende utav en troskelvaxling och behdover sdledes bli battre oavsett for att
uppna en battre vard och arbetssituation for medarbetarna. Det behovs vidareutveckla det redan
pagaende arbete som redan genomforts och identifiera ratt former for samverkan, metoder och
gemensamma arbetssatt. Exempel pa dessa ar olika former av samverkansforum regelbundna
moten kring SIPar och diskussionsforum mellan olika vardgivare och professioner.

Ytterligare omrdden har identifierats som framgadngsfaktorer for att féorbdttra
driften och uppféljningen av hemsjukvarden

En férdjupad utredning kring ansvar- och kostnadsférdelning av hjélpmedel kravs for att forskrivning
och samordning av hjalpmedel ska bli tydligare och enklare att forsat for medarbetarna. Det ar en
central fraga for hemsjukvarden och viktigt att regionen och kommunerna ser dver och fortydligar.

Utveckla tydliga direktiv och plan for informationséverféring ér nodvandigt for att kunna hantera
problematiken med flera journalsystem som fortsatt kommer vara en utmaning. Det ar viktigt att
regionen och kommunerna fortsatter pagaende arbete med att hitta fungerande arbetssatt, dven med
de kommunikationsmedel som finns idag, for att effektivt kommunicera och dela information mellan
varandra.

Utveckla metod och rutiner fér kontinuerlig registrering och uppféljning av statistik i kommunerna ser
utredningen som en forutsattning for att skapa ett mer grundligt underlag for beslut exempelvis
gallande bade ekonomi och resurserallokering. Utredningen har pavisat behovet av att fora statistik
da manga av de kostnader som finns i bade region och kommun inte gar att koppla till antal utférda
insatser.

Se dver méjligheter fér utékad ldkarmedverkan mot kommunerna. Manga kommuner efterfragar 6kad
tillganglighet till lakare och oOnskar att ldkarna avsatter tid for fragor, rond och hembesok till
hemsjukvardspatienter. En fordjupad utredning kring lakarmedverkan kan lyfta fram mer konkret vad
kommunerna efterfragar samt bearbeta forslag pa forbattringar.

Uppféljning och bredare utrullning av en god och ndra vdrd. Det &r viktigt att kunna identifiera
effekterna som en omstallning till en nara vard innebar bade fran ett ekonomiskt- och vardperspektiv.
Detta for att kunna genomféra en bredare utrullning av olika initiativ. Manga av de férebyggande
initiativen inom nara vard innebar besparingar for varden, framst de preventiva insatserna som minkar
antalet slutenvardsinldggningar och akutmottagningsbesék. Aven en bredare férankring av arbetet
kring en god och nara vard i kommunerna behover ses ver.

Fortsdtta utveckla verksamheterna och stérka befintliga kulturen. Det ar ett pagdende arbete som
behover fortsatta framover for att arbeta vidare med de utmaningar som framkommit under
utredningen och infér en eventuell vaxling. Vid en organisationsférandring dar det redan idag finns en
otydlighet och osdkerhet kommer verksamheterna behdva anpassa sig till det nya utokade uppdraget.
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1 Definiera och besluta omfattning av vixling och ansvarsfordelning ¥ ~4-6 veckor 4

Beslut
Berdkna ekonomisk reglering med skattevixlingsniva och

2 S
omférdelning per kommun
3 Ta fram avtal och praktiska anvisningar som tydligt specificerar
ansvarsfordelning
4 Forbereda och genomféra praktisk éverféring av hemsjukvard hos
berorda aktorer (inkl. sakerstalla resurser och kompetens)
5 Genomfor faktisk skatteviixling utifran ekonomiska villkor
Véxling
6 Folja upp och kontinuerligt utveckla hemsjukvarden och samarbetet Kontinuerligt arbete
mellan region och kommuner
Hjélpmedel — Utred ansvarsfordelning mellan region och kommuner ~8-10 veckor
N Informationsoverforing — Utveckla tydliga direktiv och plan for ~8-10 veckor
@ overinféring av information
-] = ock
- E Statistik - Utveckla metod och rutiner for registrering och uppfdljning
& T
g ﬁn av statistik i kommunerna
‘% Se dver och vidareutveckla likarmedverkan mot kommunerna
5
£
** Uppféljning och bredare utrullning av en god och nira vard , .

Fortsatta utveckla verksamheterna och starka befintliga kulturen.

Figur 11. Férslag pé genomférandeprocess vid ett positivt beslut om tréskelvéxling

Slutligen sa bor en genomférandeorganisation etableras vid ett positivt beslut, som ansvarar for att de
rekommenderade aktiviteterna genomfors. En sammanhallen organisation med engagerade
medarbetare som ser en helhet i processen och tydlig malbild for hur troskelvaxlingen ska se ut.
Organisationen ska forutom se helheten dven kunna utféra och driva igenom delar av processen och
visa framdrift samt dven engagera medarbetarna i forandringsarbetet.
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Appendix

Bilaga 1 — Projektorganisation for utredningen

Styrgrupp

* Tina Manson, bitr. HS-direktér
* Magnus Haoijer, Sektorchef Gavle kommun

* Peo Hermansson, Medicinsk radgivare

Sid 68(382)

Region

* Anna Andersson, Primérvarden Ljusdal

.

Erik Lundgren, Chefscontroller
Nils Olsson, Hemsjukvardslakare
Eva Soderhill, Primérvarden Gavle
Anders Rhodin, Paramedicin

Marie Bergsten, Arbetsterapi

Referensgrupp

Kommun

Anneli Lindblom, Kontorschef Stéd i hemmet Gavle

Anders Paulsen, Ekonomichef Gavle

Britt-Marie Blom Lindstrém, MAS Aldreomsorgen Bollnas
Inger Léstrade, Chef Rehabenheten Séderhamn

Charlotte Styrman, Arbetsterapeut Trygg hemgang Hudiksvall
Rigmor Fahlberg, Aldreomsorgschef Hudiksvall

Britt Aspgren, MAS Ockelbo

Karin Lindkvist, Verksamhetschef halso- och sjukvard Sandviken

Nara
samarbete

Projektteam

* Emilie Erhardt, projektansvarig
* My Fridell, konsult

* Oskar Lofberg, konsult
Expertgrupp

* Goran Stiernstedt, Expert

* Marit Vaagen, Expert

= Britta Stensson, Expert
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Bilaga 2 — Lista 6ver omraden som ar relevanta att vaxla
Foljande omraden har diskuterats som relevanta att vdxla under intervjuer och i referensgruppen.

Omraden Ansvarsomraden idag

Region Kommuner

Hemsjukvardsbesok (forsta 14 dagarna / kortvarigt behov)

(pa sjukskéterske-, fysioterapeut- och arbetsterapeutsnivad) Y
Enstaka hembesok ,
(pd sjukskéterske-, fysioterapeut- och arbetsterapeutsnivad)
Rehabilitering och habilitering inom LSS L,
(LSS boenden dédr kommunerna redan har sjukskéterska)
Hjalpmedel (forsta 14 dagarna)
(férskrivning, kostnader, utprovning) Y
Psykiatri —inom hemsjukvarden
v v
(psykiatriska sjukvdrds- och omvdardnadsinsatser)
Specialistfunktioner
e  Dietist v
e logoped v
e Kurator v
e  Psykolog v
Specialistkompetenser
e Diabeteskompetens v
e  KOL-kompetens v
Demensutredningar v
Bostadsanpassningar v

Utomlanspatienter
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Bilaga 3 — Sammanstallning av antal intervjuer per omrade och yrkeskategori

Tabell 1: Sammanstdlining av antal genomféra intervjiuer per omrdde

Organisation / verksamhet  Yrkeskategorier Antal intervjuer

Kommuner Sjukskoterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, vardkoordinatorer, MAS, MAR,
bistandshandléggare, hemtjanst och
verksamhets- och enhetschefer.

36

Primarvarden Sjukskoterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, ldkare, vardplanerare/-
koordinator och verksamhets- och enhetschefer. 21
Bade offentliga och privata hélsocentraler har
inkluderats.

Specialistsjukvarden Ett flertal avdelningar inom specialistsjukvarden
har intervjuats, bl.a. paramedicin, palliativa
teamet, strokeenheten, neurologmottagningen.
Sjukskoterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, lakare, vardplanerare och
verksamhets- och enhetschefer.

10

Patienter / Anhoriga Patienter med olika diagnoser och
sjukdomstillstand. Samtliga inskrivna i 10
hemsjukvarden.

Tjansteman & 1177 Utvecklingsdirektor, bitr. halso- och
sjukvardsdirektor, kvalitetskontroller pa
Halsovalskontoret, samt medarbetare och chef
pa 1177.

Bilaga 4 — Intervjuguide till medarbetare och chefer

Bakgrund:

1. Berdtta kort om din bakgrund (yrke, kommun, region, verksamhet, tidigare utredningar,
skattevaxling)

Samverkan:

2. Hur upplever du att ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunerna inom hemsjukvarden
fungerar idag?

3. Hur skulle du 6nska att samverkan sag ut mellan regionen och kommunerna? (Vad behoéver man
forandra?)

4. Hur ser rutiner for samverkan mellan hemsjukvarden, primarvarden och slutenvarden ut?
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Hur fungerar informationsoverforingen mellan primarvarden, slutenvarden hemsjukvarden |§ag?

Hur fungerar det nuvarande IT-stodet? (Om det finns brister, hur skulle IT-stodet kunna forbattras?)

Hur skulle en troskelvaxling paverka samverkan mellan region och kommunerna enligt dig?

Personal och kompetens:

8. Hur fungerar samarbetet mellan personal fran hemsjukvarden, primarvarden och slutenvarden
idag?

9. Hur upplever du att rutinerna kring vardplanen/SIP fungerar, infor att patienten skrivs in i
hemsjukvarden?

10. Hur fungerar ldkarmedverkan inom hemsjukvarden enligt din uppfattning? (Om det finns brister,
hur skulle 1akarmedverkan kunna forbattras?)

11. Till lakare: Anser du att du som lakare har tillrackligt med tid for dina hemsjukvardspatienter?

12. Vid en eventuell troskelvaxling, vilka kompetenser behover foras over till kommunerna fran
regionen?

13. Hur bedémer du mojligheterna vara for kommunerna att rekrytera, uppratthalla och utveckla
kompetens? (Hur ser det framtida behovet ut?)

Patient:

14. Hur gar bedémningen till vid inskrivning av hemsjukvard? Hur ofta gor man undantag ifran de
kriterier som finna idag?

15. Vilka reaktioner/synpunkter har du mott fran patienter om hur hemsjukvarden fungerar?

16. Hur skulle patienterna enligt dig paverkas av en eventuell troskelvaxling? (skulle det bli battre eller
samre? Varfor?)

Ovrigt:

17. Vilka grundlaggande faktorer behover |6sas for att forbattra hemsjukvarden infor en troskelvaxling?
Oavsett troskelvaxling?

18. Hur upplever du att hemsjukvarden fungeraridin kommun i jamforelse med andra kommuner inom
hemsjukvarden?

19. Hur skulle hemsjukvarden kunna anvanda sig av digitala vardmoten tror du? Vilka svarigheter kan
uppsta, och hur kan/bor dessa eventuellt 16sas?

20. Ar det ndgot du vill tilldgga, som du inte tycker kommit fram i intervjun?
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Bilaga 5 — Intervjuguide till patienter

Kort introduktion till utredningen och varfér det dr viktig fér oss att fér med patienternas upplevelse och
perspektiv pd hemsjukvdarden.

9.

Vilken typ av sjukvard far du i hemmet? (besok av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast)

Far du dven hjalp av hemtjansten? (exv stadning, tvatt, personlig omvardnad) (vet patienten
skillnaden mellan hemsjukvard och hemtjanst?)

Hur upplever du att den vard du far i hemmet fungerar?

Hur manga hembesok far du i veckan / manaden ungefar? Och vem utfor hembesdken?
Hur ofta far du hembesdk av lakare och hur upplever du att det fungerar?

Hur upplevde du att sjalva inskrivning i hemsjukvarden fungerade? (fraga ffa till anhorig)

Kanner du dig trygg / n6jd med den vard du far i hemmet? (Om inte, vad dnskar du skulle fungera
battre?)

Om du behover komma i kontakt med de som ger dig hemsjukvard, vem kontakter du da?

Nar du far akuta besvar, vem kontaktar du da?

10. Ar det ndgot du vill tilldgga, som du inte tycker kommit fram i intervjun?
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Bilaga 6 — Lista dver intervjurespondenter

Sid 73(382)

Nr Namn Organisation Verksamhet Yrkesroll
1 Ahlmen Carina  Sandviken Omsorgsforvaltningen MAR
kommun
2 Andersson Ovanaker Hemsjukvarden Enhetschef Sjukskoterskor
Elisabeth kommun
3 Axlund Ockelbo kommun  Hemsjukvarden Distriktsjukskoterska
Susanne
4 Backstrom Bollnds kommun Socialférvaltning Enhetschef for hemsjukvarden
Tysklind Annika
5 Bertils Susanna  Nordanstig Hemsjukvarden Enhetschef
kommun
6 Bjorklund Regionen Regionledning Bitr Halso- och
Susanna sjukvardsdirektor
7 Bjorklund Slutenvarden Nerulogmottagning VEC neurologmottagning
Jonsson Emelie
8 Bjurstrom Eva Ljusdal kommun Hemsjukvarden Enhetschef sjukskoterskor
Bood Maria Regionen Projektledare flerfunktionsteam  Halsovalskontoret
10 Bostrom Gavle Kommun Hemsjukvard Arbetsterapeut
Carina
11 Carlson Regionen Doktorama PV Fysioterapeut
Pernilla
12 Ceder Christina  Regionen Ovanaker Din Héaslocental - Vardenhetschef
Vastra Gastrikland
13 Eliasson Torun  Privat Aleris Halocentral Bollnds och Arbetsterapeut
Voxnadalen
14 Elmelind Regionen Kvalitetskontroller Halsovalet
Margareta
15 Engvist Linn Gavle Kommun Hemsjukvarden Fysioterapeut
16 Eriksson Bjorn Regionen Primarvarden Lakare
17 Finnstrom Nordanstig Hemsjukvarden MAS
Anna kommun
18 Gustavsson Hudiksvall Hemsjukvarden Sjukskoterska
Katarina kommun
19 Haglund Slutenvarden Arbetsterapi specialistvard Arbetsterapeut
Andersson Hudiksvall
Mikaela
20 Hard Karolina Slutenvarden Strokeenheten VEC Strokeenheten
21 Hartung Regionen Valbo Hélsocentral Vardenhetschef
Elisabeth
22 Hellman Slutenvarden Arbetsterapi Specialistvard Vardplanerare
Johanna Gavle
23 Hill Robert Privat Doktorama (privat PV) Verksamhetschef och VD
24 Hillgren Slutenvarden Specialmedicin VEC specialmedicin
Mattsson
Annika
25 Holm Katarina Slutenvarden Fysioterapi specialistvard Fysioterapeut
Hudiksvall
26 Holmgren Slutenvarden Palliativa Teamet Palliativa Team
Malin
27 Holmstrom Ljusdal kommun Hemsjukvarden Samordningssjukskdterska
Camilla
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28 Isaksson Anna Bollnds kommun Hemsjukvard Arbetsterapeut
29 Israels Sara Hofors kommun Hemsjukvarden Fysioterapeut
30 Ivarsson Lena Regionen Edsbyn Din Halsocentral Arbetsterapeut
31 Jansson Eva Privat Varvet Halsocentral Overgripande ansvar for
Varvet Halsocentral
32 Karlsson Johan  Hudiksvall Hemsjukvarden Enhetschef hemsjukvarden
kommun
33 Knardal Sigrid Regionen Ljusdals Halsocentral DSK
34 Kultti Martina Privat Doktorama PV Arbetsterapeut
35 Lidberg Tarja Sandviken Enheten for hemsjukvard Enhetschef for hemsjukvarden
kommun
36 Lindqvist Bollndas kommun Hemsjukvard och hemtjanst Verksamhetschef
Annelie
37 Lojdstrom Séderhamn Hemtjanst och hemsjukvard Verksamhetschef
Birgitta kommun
38 Lovgren Nordanstig Myndighetskontoret Bistandshandlaggare
Elisabeth kommun
39 Lundberg Asa Slutenvarden Nerulogmottagning Sjukskoterska
40 Malmstrom Sandviken Forvaltning Bistandshandlaggare
Kristina kommun
41 Marguiles Hudiksvall Myndighetskontoret, MAR
Jonna kommun (samt Hudiksvalls kommun
Nordanstig och
Ljusdal)
42 Melander Per Regionen Ljusdals Halsocentral Lakare
43 Moden Kerstin ~ Hofors kommun Kvalitet och HSL Enhetschef SSK- och
rehabteam
44 Myrseth Trond  Hudiksvall Myndighetskontoret Vardkoordinator/sjukskoterska
kommun
45 Nilsson Kristina  Ljusdal kommun Handldggarenheten Bistandshandlaggare
46 Nilsson Jennice  Privat Premicare PV Arbetsterapeut
47 Nilsson Simon Regionen Regionledning Utvecklingsdirektor
48 Nordenhjelm Ovanaker Hemsjukvarden MAS
Sara kommun
49 Nylen Nilsson Slutenvarden Palliativa Teamet Overldkare
Carola
50 Nystrom Regionen Ljusdals Halsocentral Fysioterapeut
Andrea
51 Onelius Erik Slutenvarden Ledningsstod Hjalpmedelsamordnare
52 Polme Helen Gavle Kommun Hemsjukvard Verksamhetschef
53 Porling Anna- Hofors kommun Hemsjukvarden Sjukskoterska
Maria
54 Quint Maria Regionen Ljusdals Vardenhetschef
Halsocentral/Familjeldkarjouren
55 Roos Monica Séderhamn Myndighetsenheten Verksamhetschef
kommun
56 Schenstrom Ockelbo kommun  Hemsjukvarden Arbetsterapeut
Lena
57 Sjoblom Regionen Valbo Halsocentral Distriktsskoterska
Susanne
58 Stalberg Ockelbo kommun  Hemtjdnsten Enhetschef Hemtjansten
Johanna
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59 Stenlund Privat Premicare VD
Mikael
60 Stistrup Gdvle Kommun Sektor Gavle kommun Bitr Sektorchef
Katarina
61 Storing Gavle Kommun Hemsjukvarden MAR
Johanna
62 Strand Linda Hofors kommun Hemsjukvarden Arbetsterapeut
63 Undvall Séderhamn Omvardnadsforvaltningen MAS
Marianne kommun
64 Viden Marten Séderhamn Rehabenheten Fysioterapeut
kommun
65 von Greber Regionen Primarvarden Vastra Distriktskoterska
Vallbom Gastrikland
Gabriella
66 Welander Ann  Regionen Gdvle Strand Din halsocentral Lakare
67 Zackrisson Regionen Vastra Gastrikland - PV Arbetsterapeut
Jenny
68 Asberg Ingrid Regionen 1177 Sjukskoterska
69 Oquist Malin Ovanaker Hemsjukvarden Enhetschef Rehab
kommun
70 Oquist Peter Slutenvarden Arbetsterapi Specialistvard Arbetsterapeut
Gavle
71 Ost Backa Regionen 1177
Maria
72 Ostling Linda Ockelbo kommun  Hemsjukvarden Sjukskoterska

Not: 10 patienter har intervjuats och & anonyma och déarmed inte inkluderade i tabellen ovan.

Bilaga 7 — Ekonomiska berakningar

Primarvardens kostnader och volymer

For att berdkna regionens kostnader for hemsjukvarden sammanstélldes personalkostnader,
hjdlpmedelskostnader samt ©vriga kostnader!’. Personalkostnader beridknades genom att utifran
registrerade besok och estimerad tidsatgang per besok sammanstalla antal arsarbetare per
yrkeskategori. Totalt antal timmar per arsanstélld berdknades till 1 760 timmar®® inklusive semester,
sjukfranvaro samt vard av barn.

Tid per besok estimerades till 1,5 timme for sjukskdterska, underskdterska, fysioterapeut och 2,5 timme
for arbetsterapeut utifrdan en enkdtundersokning som skickades till samtliga kommuner.
Personalkostnaderna berdknades sedan genom att multiplicera antalet arsanstillda med en
snittkostnad per yrkeskategorier. Ovriga kostnader som inkluderades var lokalkostnader, administrativa
tjanster (sasom ekonomi, HR, inkdp och kommunikation), kostnader for IT system, IT support samt
ovriga verksamhetssystem. Aven bilkostnader fér hyra av leasingbilar, fordonskatt inkluderades.
Priméarvardens hjalpmedelskostnader kopplade till hemsjukvarden och till LSS gar inte att urskilja fran
primarvardens oOvriga hjalpmedelskostnader. Baserat pa en lista over hjalpomedel som hyrs av

17 statistik inhamtades fran primarvardens system i Region Gavleborg
18 Antal timmar for drsarbetare &r baserat pa Region Gavleborgs estimat for en netto arsarbetare
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primdrvarden (inklusive kop och tjanster) markerades de vanligaste hjalpmedel som anvands inom

hemsjukvarden och inom LSS for pa sa vis fa en uppfattning om av vad kostnaderna innebéar. Mer exakta
berdknar behdver genomféras. Hjalpmedelskostnader kopplade till elrullstolar redovisas ddremot
separat da det utgor en betydande del av hjdlpmedelskostnaderna.

Kommunernas kostnader och volymer

Kommunernas kostnader kopplade till hemsjukvarden berdaknades for att ta reda pa hur stor andel av
hemsjukvardens totala kostnader som kvarstar i regionen. Kostnader beraknas utifran insamlad statistik
fran kommunerna uppdelat pa personalkostnader och ovriga kostnader (utrustning, hjdlpmedel, IT,
lokaler och transport). For de omraden dér kostnader saknades togs estimat fram baserat pa statistik
fran andra kommuner. Kommunernas volymer ar baserat pa antal inskrivna patienter omraknat till antal
besok per patient per manad. Detta baserades pa underlag fran Gavle kommun, enkatundersokning
och jamforelser med andra regioner da enbart Gavle kommun i dagsldget registrerar besok inom
hemsjukvarden. Antal besdk per patient per manad estimerades till 8 besok. Arsarbetare i Hofors,
Ljusdal och Ovanaker ar baserat pa estimat fran andra kommuner da arsarbetare inte kunde redovisas.

Framtida kostnadsutveckling

Vidare berdknades kostnadsutvecklingen for hemsjukvarden i tre framtidsscenarion fram till 2030 for
att fa en uppskattning om hur kostnaderna for hemsjukvarden kommer att utvecklas.
Framtidsscenarierna beraknas utifran demografisk utveckling, inflation och ett 6kat fokus pa nara vard,
teknisk utveckling och okad tillgdnglighet. Samtliga tre scenarion har baserats pa en prognos for
demografisk utveckling samt justerats for inflationsutveckling fram till 2030. Utdver demografisk
utveckling och inflation, har medel och hogt scenario, inkluderat en framtida utveckling av nara vard,
en oOkad tillgdnglighet (exv. dppet dygnet runt) samt att andelen inskrivna 80+ ar o6kar. Aven
hjdlpmedelskostnader har estimerats att 6ka i takt med totala kostnader. Dessa parametrar skulle 6ka
kostnaderna for framtida hemsjukvard i Gavleborg. | tillagg har teknisk utveckling inkluderats, dock har
denna parameter antagits paverka kostnaderna negativt i takt med att exempelvis egenmonitorering
och digitala l6sningar minskar behovet av fysiska moten.
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Bilaga 8 — Kallforteckning

Socialstyrelsens termbank: https://termbank.socialstyrelsen.se/#results

Region Sormland — Avtal kommunalisering av hemsjukvard,
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/avtal-riktlinjer-och-
overenskommelser/

Betdnkande av utredningen En nationell samordnare for hemsjukvard, Regeringen, 2008
Socialstyrelsen —Vard och omsorg om aldre — Lagesrapport, 2020

Kommunaliseringen av hemsjukvarden i Gavleborg: En utvardering efter andringen av
huvudmannaskap, 2015

Oversyn av avtal for hemsjukvard i Gavleborgs 1an, Public Partners, 2017
Statistik inhamtat fran samtliga kommuner, priméarvarden och Hjalpmedel SAM, 2021
Data inhamtat fran Statistiska centralbyran, 2021

Utredningen kring fordelar och nackdelar med en "tréskelvaxling”, 2020
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Sammanfattning

Region Gavleborg genomforde en skattevaxling av hemsjukvarden ar 2013 fran regionen till
kommunerna. Vid vaxlingen beholls dock en del omraden i regionens egen regi for att eventuellt vaxlas
over vid ett senare tillfélle. | december 2020 fick Sirona Health Solutions i uppdrag av Natverk Valfard
att utreda konsekvenserna av att vaxla 6ver resterande omraden till kommunerna, en sa kallad
troskelvaxling. Den fordjupade utredningen resulterade i ett positivt stadllningstagande till en
troskelvaxling, daremot lyftes ett antal omraden som borde analyseras mer i detalj for att skapa
optimala forutsattningar infor en vaxling. Ett av dessa omraden var ansvar- och kostnadsfordelning av
hjalpmedel.

Sirona Health Solutions fick i slutet pa december 2021 i uppdrag av Natverk Valfard att genomféra en
fordjupad analys av hjdlpmedel, som komplement till det foregaende uppdraget. Analysen gick ut pa
att ta reda pa vilka hjdlpmedel som bor vaxlas fran regionen till kommunerna vid en tréskelvaxling och
vad den totala kostnaden blir for de hjalpmedel som vaxlas 6ver. Utredningen har pagatt mellan
december 2021 och mars 2022.

Sammantaget medfor ett utdkat hjalpmedelsansvar for kommunerna positiva effekter for patienter och
brukare, forutsatt att det finns en tydlig ansvarsfordelningen mellan region och kommuner samt tydliga
riktlinjer att folja. Bedomning och forskrivning av hjdlomedel bor ske av den vardgivaren med bast
kannedom om patientens/brukarens behov for att sakerstalla en trygg och patientsaker vard. Nedan
listas de huvudsakliga slutsatserna som utredningen har kommit fram till.

Tillaggsuppdraget for hjalpmedel har kommit fram till féljande huvudsakliga slutsatser:

1. Ett utokat hélso- och sjukvardsansvar for kommunerna medfor ett okat forskrivnings-,
uppfoljnings- och kostnadsansvar for hjalpmedel, vilket intervjurespondenter ser som positivt
fran ett brukar- och patientperspektiv, givet att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
regionen och kommunerna.

2. Kostnadsansvaret for hjalpmedel bor félja en tydlig indelning mellan region och kommuner
medan forskrivnings- och uppféljningsansvar fortsatt bor félja patienten och troskelprincipen.
Regionen bor ha kostnadsansvar for hjalomedel fér vard och behandling och kommunerna bor
ha kostnadsansvar for hjalpmedel for det dagliga livet.

3. For att uppna valfungerande vardkedjor i 6vergangen mellan olika vardgivare ar forslaget att
infora “fortroendeforskrivning” som innebar att den med bast kunskap om patientens behov
kan forskriva ett hjalomedel utan att hindras av att kostnaden ligger pa annan huvudman. Det
gynnar patienter men sakerstaller dven kompetens.

4. Baserat pa forslaget géallande huvudmannens uppdelning av kostnadsansvar forvantas 32
miljoner kronor vaxlas 6ver till kommunerna. Storsta vaxlingen sker inom kategorin
forflyttningshjalpmedel dar kommunerna tar 6ver ett ansvar pa 15,7 miljoner kronor.

5. Elrullstolar samt drivaggregat och tillbehor bor inga under regionens kostnadsansvar for att
minimera kommunernas ekonomiska sarbarhet, kommunerna ska daremot kunna forskriva
elrullstolar genom sa kallad “fértroendeforskrivning”.

6. Utredningen har lagt fram ett forslag for hur ansvarsfordelningen bor se ut efter en
troskelvaxling. Utdver detta finns det omraden som Region Gavleborg behover fortsatta arbeta
med for en valfungerande och jamlik hjalpmedelshantering, exempelvis tydliggdra direktiv for
egenansvar samt tydligare rutiner vid 6verrapportering mellan olika vardgivare.
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Foljande tabell sasmmanfattar viktiga begrepp och definitioner som anvands i rapporten:

Begrepp
BMB

Hemsjukvard

Hjalpmedel for det dagliga livet

Hjalpmedel for vard och behandling

ISO-klassificering

LSS

Definitioner
Byte mottagare/betalare!

Halso- och sjukvard nar den ges i patients bostad
eller motsvarande och som ar sammanhéangande
dver tiden (Socialstyrelsen, termbank 2021)?

Individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet genom att kompensera en
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen, termbank
2021)?

Forskriven medicinteknisk produkt som syftar till
att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett
medicinskt tillstand och som ar avsedd att kunna
anvandas utan halso- och sjukvardsutbildning
(Socialstyrelsen, termbank 2021)2

Internationella standardiseringsorganisationen
(ISO) har en klassificering och terminologi for
hjalpmedel till personer med
funktionsnedséattning, ISO 9999 (ISO, 2016)*

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (Riksdagen, 2021)*

1 Region Gavleborg — Hjadlpmedelsférskrivning. Samverkan vid byte av vardgivare. Lansgemensam rutin - Halso- och

sjukvard Region Gavleborg. (2021)

2 Socialstyrelsens termbank: Socialstyrelsens termbank

31SO —1S0 9999:2016 Assistive products for persons with disability — Classification and terminology (2016) ISO - ISO
9999:2016 - Assistive products for persons with disability — Classification and terminology

4 Riksdagen — Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (2021) Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade Svensk forfattningssamling 1993:1993:387 t.o.m. SFS 2021:877 - Riksdagen



https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=790&SrcLang=sv
https://www.iso.org/standard/60547.html
https://www.iso.org/standard/60547.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
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1. Bakgrund

Region Gavleborg genomforde en skattevaxling av hemsjukvarden ar 2013 fran regionen till
kommunerna. Malet med vaxlingen var att uppna en sammanhallen organisation for vard och omsorg
i hemmet som kunde leda till battre kontinuitet, smidigare planering samt farre kontaktpersoner for
patienter och brukare vid vard och omsorgsinsatser. Vid vaxlingen beholls dock en del omraden i
regionens egen regi for att eventuellt vaxlas dver vid ett senare tillfalle.

| december 2020 fick Sirona Health Solutions i uppdrag av Natverk Valfard att utreda konsekvenserna
av att vaxla over resterande omraden till kommunerna, en sa kallad troskelvaxling. Utredningens
overgripande beddmning var att en troskelvaxling skulle gynna bade patienter och personal samt bidra
till en tydligare ansvarsfordelning mellan region och kommuner. Resultatet sammanstalldes i en
slutrapport som presenterades for Natverk Valfard, kommunchefer, regiondirektor samt till
Kommunsamradet under september 2021. Utredningen lyfte dven fram ett antal omraden som borde
analyseras mer detaljerat for att skapa optimala forutsattningar for en troskelvaxling. Ett av dessa
omraden var ansvars- och kostnadsférdelning av hjalpomedel. Sirona fick darfor i december 2021 i
uppdrag att genomféra en fordjupad analys av hjalpmedel och besvara foljande fragestallningar:

1. Vilka hjalpmedel bor vaxlas dver fran regionens ansvar till kommunerna vid en troskelvaxling?

2. Vad blir den totala kostnaden for de hjdlpmedel som bor vaxlas over fran regionen till
kommunerna vid en troskelvaxling?

Hjalpmedel syftar till att mojliggora aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet och ar ett viktigt stod i det
vardagliga livet for dldre och personer med funktionsnedsattning®. Pa nationell niva saknas det en
juridisk definition av vad hjalpmedel ar men Socialstyrelsen har definierat begreppet i sin termbank som

"Hjalpmedel for det dagliga livet” och “Hjalpmedel for vard och behandling"®.

Organisationen kring hjalpmedel i Region Gavleborg och dess 10 kommuner bestar i grunden av tva
sortimentrad och en hjalpmedelsgrupp som ligger under ett hjadlpmedelsrad dar 6vergripande
hjalpmedelsfragor hanteras. | dessa rad och grupper ingar den regionala hjdlomedelssamordnaren.
Ytterst styrs hjalpmedelsfragor av politiska beslut som fattas i en gemensam namnd, dér bland annat
forvaltningschefen for verksamheten Hjdlpmedel SAM sitter med. Hjalpmedel SAM tillhandahaller
hjdlomedel for personer i Region Gavleborg som har rorelsehinder, tal- och spraksvarigheter samt
kognitiva och medicinska funktionsnedsattningar. De erbjuder produkter fér hyra och koép samt ett
utbud av tjanster kopplade till hjalpmedelssortimentet’.

Idag ar ansvarsfordelningen av hjdlpomedel delvis uppdelat mellan Region Gavleborg och dess
kommuner. Regionen ansvarar for avancerade hjalpmedel och kommunerna ansvarar for patienter
inom hemsjukvarden som ar i behov av hjalpmedel for det dagliga livet®. Det finns ddremot inte ndgon
tydlig definition av vilka hjalpmedel som faller under regionens ansvar for avancerade hjalpmedel.
Uppfoljning och kostnadsansvar ligger idag pa forskrivaren och foljer med patienten till en ny
verksamhet vid byte av vardniva/vardgivare®.

5 Socialstyrelsen — Forskrivning av hjalpmedel — stod vid forskrivning av hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning
(2021)

6 Socialstyrelsens termbank: Socialstyrelsens termbank

7 Region Gavleborg — Samverkanswebben, Organisation hjalpmedel (2021) Organisation - Region Gavleborg

8 Region Gavleborg — Avtal om hemsjukvard. Region Gavleborg- Kommuner. Halso- och sjukvard Region Gavleborg (2019)
9 Region Gavleborg — Hjdlpmedel. Halso- och sjukvard, Region Gavleborg (2016)



https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=790&SrcLang=sv
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/organisation/
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2. Metod

Den fordjupade analysen av hjalpmedel har fokuserat pa fragestallningarna enligt ovan. For att besvara
fragestallningarna har utredningen genomfort kvalitativa och kvantitativa analyser i form av intervjuer
samt berdkning av kostnader och volymer for hjdlpmedel, enligt ordningsfoljden i Figur 1. Utredningen
har aven genomfort en omvarldsanalys for att inhdmta lardomar och erfarenheter fran andra regioner
och kommuner i Sverige.

Utredningens tillvagagangsatt, prelimindra resultat samt slutsatser och rekommendationer har [6pande
forankrats med utredningens styrgrupp. Styrgruppen har bestatt av tva representanter fran regionen
och en representant frdn kommunen, samtliga pa ledningsnivd. Under arbetets gang har &ven
kontinuerlig dialog forts med regionens hjalpmedelssamordnare, en handlaggare pa Hjalpmedel SAM,
tva arbetsterapeuter i kommunerna och en enhetschef inom vard och omsorg i regionen.

. N+
Intervjuer/
kvalitativ analys

Fraga 2:

Fraga 1: Vad blir den totala

4 N " " .
Kategorisering av Vilka hjalpmedel bér Berikning av kostnaden for de
Omvarldsanalys sxlas & fr3 : hial Tl b viixl
hjalpmedel Vvaxlas over fran regionens Kkostnader hjdlpmedel som bor vixlas
\. J ansvar till kommunerna vid over fran regionen till
Insamling av en troskelvaxling? (Kvantitativ analys) kommunerna vid en

troskelvaxling?

kostnader &
volymer J

(Kvantitativ analys)

Figur 1. lllustrativ beskrivning av tillvdgagdngssétt for att besvara fragestdllningarna

Intervjuer

Utredningen genomforde totalt 34 intervjuer med representanter fran region och kommuner inom
hemsjukvard, priméarvard, LSS, specialistvard samt med patienter/brukare/anhériga, for att inkludera
flera olika perspektiv. Intervjuerna genomfordes utifran ett fragebatteri med utgangspunkt i
fragestdliningen om vilka hjdlpmedel som bor vaxlas 6ver fran region till kommun. Fragorna som
stalldes var av Oppen karaktdr och anpassades utefter respondentens svar for att bade tillata
respondenten att tala fritt samtidigt som svaren mellan olika respondenter blev jamforbara.
Fragebatteriet aterfinns i Bilaga 5 — Fragebatteri till intervjuer med representanter i region och kommun
samt Bilaga 6 — Fragebatteri till intervjuer med patienter/brukare/anhériga.

Intervjuerna genomfordes digitalt via Microsoft Teams. Utforliga minnesanteckningar upprattades i
samband med samtliga intervjuer, men inte regelratta transkriptioner. F6r sammanstéallning av antal
intervjuer och yrkeskategorier se Bilaga 3. | appendix aterfinns dven en sammanstallning av samtliga
intervjukandidater under Bilaga 4.

Intervjuerna analyserades genom att jamféra respondenternas svar for att identifiera gemensamma
och skilda uppfattningar kring vilka hjalpmedel som bor vaxlas. Resultatet fran sammanstallningen
analyserades darefter for att generera slutsatser kring regionens och kommunernas samlade
synpunkter om hjalpmedelshantering och ansvarsuppdelning av hjdlpmedel givet en troskelvaxling.

Kvantitativ analys

Utredningen genomforde kvantitativa analyser for att berakna volymer och kostnader av de hjalpmedel
som bor vaxlas over fran regionen till kommunerna. Statistik samlades in fran Hjalpmedel SAM for att
identifiera vilka hjalpmedel som idag forskrivs samt vilka kostnader och volymer regionen respektive
kommunerna star for. Den inhamtade statistiken sammanstalldes i en gemensam lista med samtliga
hjalpmedel som forskrivits via Hjalpmedel SAM till regionen, kommunerna och privata vardgivare till

6
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personer Over 18 ar i lanet. Darefter kategoriserades listan efter ISO-koder (se forklaring nedan),

volymer och kostnader for respektive hjalpmedel och huvudman. Denna lista kom att anvandas i stor
utstrackning genom hela utredningen och benamns vidare som ”hjalpmedelslistan".

Hjalpmedel indelas enligt I1SO-klassificeringen ISO 9999. Det &r en internationell klassificering som ar
indelad i tre hierarkiska nivaer dar varje niva har en kod och en rubrik. De olika nivderna ar: huvudgrupp,
grupp och undergrupp eller produktomrade, produktgrupp och produktundergrupp®. Den som ISO-
klassificerar produkter ar tillverkaren, med utgangspunkt i produktens syfte. Denna standard anvands
av sjukhushuvudmannen vid upphandlingar, men dven vid arbete med regelverk och statistik*!.

Tabell 1. Exempel pd ISO-klassificering

Huvudgrupp 04 Hjalpmedel for personlig medicinsk behandling
Grupp 04 03 Hjalpmedel vid andningsbehandling
Undergrupp 04 03 06 Inhalator

Omvarldsanalys

En omfattande omvarldsanalys genomfordes i syfte att inhdmta lardomar och erfarenheter kring
uppdelning av hjalpmedelsansvar och hjalpmedelshantering. Omvarldsanalysen genomfordes i tva steg.
| det forsta steget genomfordes en litteratursokning for att samla in information pa bade nationell och
regional niva. Litteratursdkningen innefattade bland annat en granskning av regioners
hjalpmedelsavtal, rutinbeskrivningar, styrdokument samt nationella utredningar om hjalpmedel. | steg
tva kompletterades litteratursokningen med intervjuer i sex utvalda regioner som utsags baserat pa
litteratursokning och efter samrad med styrgruppen och experter. De regioner som ingick i den
fordjupade omvarldsanalysen var Region Jonkopings lan, Region Kalmar lan, Region Skane, Region
Soérmland, Region Vasterbotten och Region Vasternorriand.

Kategorisering av hjalpmedel

Utifran den framtagna hjalpmedelslistan genomfordes en kategorisering av hjalpmedel for att bedéma
vem som var kostnadsansvarig huvudman for respektive hjdlpomedel (kategoriseringen foljde I1SO-
klassificering pa undergrupp). Kategoriseringen genomfordes baserat pa intervjusvaren,
omvarldsanalysen samt dagens fordelning av volymer och kostnader mellan huvudmannen.
Kategoriseringen genomfordes i tre steg och delades in enligt foljande fyra kategorier for
kostnadsansvarig: region, kommun, delat ansvar eller egenansvar. | det forsta steget kartlades
hjalpmedel som oftast kraver specialistkompetens vid beddmning, utprovning och uppféljning och som
anses vara mer avancerade och tillhéra regionen. | steg tva kartlades enklare hjalpmedel som anvands
for det dagliga livet och som bor tillhéra kommunerna. | det tredje steget sa kartlades, hjalpmedel dar
regionen och kommunerna bor ha delat ansvar, hjadlpmedel som bor ingd under egenansvar samt
hjalpmedel som var svara att bedoéma dar inspel kravdes fran flera representanter och specialiteter
inom regionen och kommunerna. Kategoriseringen av hjalpmedel gjordes priméart av Sirona men
forankrades och diskuterades i samrad med regionens hjalpmedelssamordnare, tva arbetsterapeuter i
kommun och en enhetschef inom vard och omsorg i de olika stegen.

10Socialstyrelsen — Uppdrag statistik pa hjalpmedelsomradet — Slutrapport (2021)
11 Socialstyrelsen — Forskrivning av hjdlpmedel — stod vid forskrivning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedsattning
(2021)
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Begransningar
| detta uppdrag ingar volymer och kostnader for de hjdlpomedel som hyrs, kdps eller dar en tjanst utfors
via Hjalpmedel SAM. Kostnader och volymer for hjalpmedel inom regionen, samtliga kommuner och
fran privata vardgivare ingar. Hjdlpmedel som daremot hyrs eller képs fran ovriga leverantorer
aterspeglas dock inte i statistiken som redovisas i denna rapport. Detta kan exempelvis vara
ortopedtekniska hjalpmedel som kops in direkt via Aktiv Ortopedteknik.

3. Resultat

Ett utékat hdlso- och sjukvardsansvar fér kommunerna medfér dven ett 6kat
foérskrivnings-, uppféljnings- och kostnadsansvar for hjglpmedel

Intervjuerna ger en samlad bild av att ett storre hjalpmedelsansvar hos kommunerna i samband med
en troskelvaxling kan leda till flertalet fordelar for patienterna. Idag ar ansvaret for hjalpmedel delat
mellan kommun och region, dar regionen ansvarar for hjalpmedel inom LSS (rehabilitering), de forsta
14 dagarna inom hemsjukvarden och hjalpmedelsbehov som uppstar vid enstaka hembesok. Daremot
gors det ingen tydlig kostnadsuppdelning av hjdlpmedel. Regionen har kostnadsansvar for avancerade
hjalpmedel, men det saknas tydliga foreskrifter 6ver vad ansvaret innefattar. Figur 2 illustrerar en
forenklad bild 6ver hur ansvarsférdelningen av hjdlomedel avseende forskrivning, uppféljning och
kostnad ser ut idag (nulage) och hur ansvarsfordelningen kan se ut efter en eventuell troskelvaxling
(nylage). Skilinaden for patienten/brukaren ar att man fran dag ett kommer att tillhéra den kommunala
hemsjukvarden som dven da kommer att fa ett utokat ansvar vid forskrivning och uppfoljning av
hjalpmedel. Hjalpmedel som kraver specialistkompetens kommer regionen fortsatta att ansvara for.
Vid ett eventuellt nyldge kommer kommunerna dven att ansvara for hjdlpomedel som tillkommer vid
insatser for rehabilitering inom LSS samt enstaka hembesok.

| dagslaget rader det en viss frustration inom hemsjukvarden da den som har hélso- och sjukvardsansvar
for en patient ibland inte kan forskriva de hjalpmedel som patienten anses behdva. Det uppstar dven
diskussioner i fragan om kostnadsansvarig huvudman da dagens indelning anses vara otydlig. Vid en
eventuell troskelvaxling blir det darfor viktigt att tydliggdra vad som ska inga i kommunernas uppdrag
for hjalpmedel och att man genomgaende utgdr fran patientperspektivet. Patienternas egen
uppfattning av dagens hjdlpomedelssituation dr évervagande positiv trots det delade ansvaret mellan
regionen och kommunerna. De tillfallen patienter och brukare uppfattat hjdlpmedelssituationen som
bristande ar framfor allt i situationer dar det idag saknas tydliga riktlinjer avseende vem som ar den
ansvarige huvudmannen. Detta kan leda till att patienter/brukare blir utan de insatser de faktiskt
behover. For att undvika saddana situationer ar det viktigt med en tydlig ansvarsfordelning gallande
kostnad, forskrivning och uppféljning av hjalpmedel. Intervjurespondenterna fran regionen och
kommunerna stéller sig positiva till en tydlig ansvarsfordelning, framfor allt for att det kommer att
gynna patienterna som far en tryggare och sakrare vard och omsorg.



Nuldge (ansvarsférdelning idag)

. Region , Kommun ,
I T 1
. . . <14d >14d
Forskrivning agar agar %
& | Region | fl!(lf)strf]?dska?svar
uppfoljning I | Bljer forskrivaren
av Hela tidsperioden brukaren éri behov av hjdlpmedel (regionen ansvarar
fér avancerade
hjdlpmedel Region hjélpmedel)

Hjdlpmedel till patienter som inte dr inskriva i HSV men ddr forskrivning bér géras i hemmet

Nylage (ansvarsférdelning efter en tréskelvéxling)

Hemsjukvard . Kommun ,
(HSV) J : 5 5 - 1
Forskrivning Hela tidsperioden patienten dr i behov av hjdlpmedel
& . Kommun é
uppfdljning Rehab inom LSS I ] Kostnadsansvar
Hela tidsperioden brukaren dri behov av hjdlpmedel foljer indelningen i
. Figur 3
hjalpmedel* Kommun &
Enstaka I |
hembesék Hjdlpmedel till patienter som inte Gr inskriva i HSV men ddr forskrivning bér géras i hemmet

Figur 2. lllustrativ bild som beskriver féréndringen i ansvar innan och efter en tréskelvéxling

* Med undantag fér hjdlpmedel som krdver specialistkompetens vid férskrivning och uppfélining, dessa hjdlpmedel ansvarar regionen fér

Regionen bér ha kostnadsansvar fér hjélpmedel fér vard och behandling och
kommunerna bér ha kostnadsansvar for hjglpmedel i det dagliga livet

Analyserna som har genomforts har kommit fram till att en tydlig ansvarsfordelning av hjalpmedel skulle
underlatta for bade patienter och medarbetare i de situationer dar det finns fragetecken om vem som
ar ansvarig huvudman. Fragan om vem som ar kostnadsansvarig utgor idag ofta det storsta hindret. For
att undvika detta bor kostnadsansvaret folja en tydlig indelning mellan region och kommuner, medan
forskrivnings-  och  uppféljningsansvar  fortsatt  bor  folja  patienten/troskelprincipen.
Kostnadsuppdelningen for hjalpmedel som Sirona rekommenderar bygger pa genomférda intervjuer,
omvarldsanalysen samt volymer och kostnader som visar hur férskrivnings- och kostnadsuppdelningen
sag ut mellan huvudman under tidigare ar.

De hjalpmedel som regionen foreslas fa kostnadsansvar for ar hjalpmedel som till storst del forskrivs
inom regionen idag, vilka har identifierats som hjélpmedel fér vard och behandling, se Figur 3. Enligt
sakkunnig pa Socialstyrelsen ar flertalet av dessa klassificerade som avancerade hjalpmedel och bor
darfor ansvaras av regionen; detta foljer aven den indelning som de flesta regioner i landet har. Dessa
hjalpmedel kraver ofta specialistkompetens vid bedémning, utprovning och uppféljning, som till stor
del finns inom regionens specialist- och priméarvard idag. Kommunerna besitter sallan denna
specialistkompetens och det skulle darav krava stora mangder resurser for varje enskild kommun att
klara av att ansvara for dessa avancerade hjalpmedel.

66

Hjdlpmedel for det dagliga livet bér
ligga under kommunens ansvar
medan det som ligger under
specialistvérden bér ligga kvar
inom regionen.

\ - MAR i kommun

9
Man ska ha full réitt att férskriva
de hjdlpmedel man anser att ens
patient / brukare behéver fér en
fungerande vardag.

- MAR i kommun
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Figur 3. Dessa hjalpmedel forskrivs redan idag av kommunerna och anvands till stor del i hemmet,
innanfor patientens troskel, dar kommunerna ofta har hélso- och sjukvardsansvar samt god kdannedom
om patienten. Manga av dessa hjalpmedel kraver utprovning eller besdk i hemmet for att sakerstalla
att ratt produkt forskrivs, samt att patienten/brukaren har vetskap om hur den anvands pa ratt satt i
hemmet. Dessutom kraver dessa hjalpmedel inte den specialistkompetens som finns inom regionens
specialist- och primarvard vid bedomning, utprovning och uppfoéljning.

Regionen bor ansvara for kostnaden av: Kommunerna bér ansvara for kostnaden av:

Hjéilpmedel fér vard och behandling +18 ar Hjélpmedel fér det dagliga livet +18 ar

Syn- och horselhjdlpmedel Hjalpmedel for personlig vard

Kommunikationshjdlpmedel som kréver

logopedkompetens Forflyttningshjalpmedel

Medicinska behandlingshjdlpmedel (exv

andning, dialys, stimulatorer och cirkulation) Kognitionshjalpmedel och varseblivning

Elrullstolar, drivaggregat* samt tilldggsutrustning Hjalpmedel vid hantering och forflyttning

av foremal (exkl omgivningskontroll**)

Hjdlpmedel for traning av fardigheter och
formagor

Enklare medicinska behandlingshjdlpmedel (exv
handha medicin, bevara hud & traningsredskap)

Ortopedtekniska hjalpmedel @ Hjdlpmedel vid utrustning av bostader

0006000

Figur 3. Férdelning av kostnadsansvar mellan region och kommun fér hjdlpmedelskategorier

* Drivaggregat kan exempelvis vara tillbeh6ér som E-Drive och E-Move

HE Hjdlpmedel fér omgivningskontroll ligger under regionens kostnadsansvar. Motivering dterfinns i Bilaga 1.

Genom intervjuer, omvarldsanalysen och analys av statistik framgar det dven att det finns hjalpmedel
dar region och kommun boér ha delat ansvar, se Bilaga 1. Denna indelning galler for
inkontinenshjalpmedel dar kommunerna bor ha forskrivnings- och kostnadsansvar for patienter som ar
inskrivna i hemsjukvarden, och regionen bor ha férskrivnings- och kostnadsansvar for de patienter som
bestker halsocentral/specialistsjukvard och som inte ar inskrivna i hemsjukvarden. Utover
inkontinenshjalpmedel finns det dven en rad tjdnster som bade kommun och region genomfor vilket
bor finnas kvar hos bada huvudman. Dessa tjanster kan exempelvis vara utprovning och anpassning av
hjalpmedel, akutleveranser och resekostnader.

Utover de kostnader som regionen och kommunerna star for finns det aven hjalpmedel som
patienter/brukare ansvarar for att kopa och prova ut pa egen hand, vilka har kategoriserats som
egenansvar, se Bilaga 1 for specifika hjdlpmedelskategorier. Dessa hjdlpmedel krdver inte halso- och
sjukvardskompetens vid beddmning, utprovning och uppféljning, darav faller ansvaret pa
patienten/brukaren sjalv. | dagslaget saknas det fullstandig dokumentation 6ver vilka hjdlpmedel som
ska inga under egenansvar.
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Det finns darfor skillnader mellan kommunerna gallande vilka hjalpmedel som erbjudsloc( vifka

hjalpmedel som patienter/brukare maste betala och ansvara for sjélva. Detta ar nagot som bor utredas
narmare for att patienter/brukare ska fa lika vard oavsett vilken kommun de tillhér. Baserat pa den
erhallna statistiken och intervjusvaren har utredningen sammanstallt en lista (Bilaga 1-Tabell 2) med
hjdlomedel som bor vara egenansvar. Det kommer daremot alltid att finnas undantag da hjalpmedel
under egenansvar kan forskrivas vid exempelvis utprovning under kortare tid eller till patienter som far
palliativ vard. | kostnadsanalysen har hjalpmedel som kategoriserats som egenansvar tilldelats kommun
eftersom de ofta ar enklare hjalpmedel som inte kraver specialistkompetens.

Fér att uppna smidiga évergangar mellan vérdgivare dr férslaget att inféra
fortroendeférskrivning da det gynnar patienter samt sékerstdller kompetens

Utredningen har uppmarksammat behovet av att uppna vélfungerande 6vergangar mellan olika
vardgivare samt att den med béast kdnnedom om patientens behov ar den som ska forskriva
hjalpmedlet. Darfor foreslas ett inférande av fortroendeférskrivning. Fortroendeférskrivning ar ett
arbetssatt som anvands for att underlatta en obruten vardkedja, vilket innebar att forskrivning kan ske
utan att hindras av att kostnaden ligger pa annan huvudman. Att anvanda sig av fortroendeforskrivning
ar vanligt i andra regioner i Sverige, mer an hélften av landets regioner anvander detta arbetssatt.
Fortroendeforskrivning kan daremot bendmnas pa olika satt, nagra regioner kallar det for ”férskrivning
i samverkan”. Syftet ar att forskrivningsprocessen utgar fran patientens/brukarens behov och att
vardgivaren narmast patienten forskriver hjdlpmedlet. Kostnadsansvaret ligger i “bakgrunden” och ska
inte paverka en bedémning, se Figur 4 for illustrativ beskrivning.

| forsta hand rekommenderas att forskrivning av hjdlpomedel sker av den huvudman som har ansvar for
hela forskrivningsprocessen, inklusive kostnad, men i de situationer dar det inte ar maojligt kan
fortroendeforskrivning underlatta. Fortroendefdrskrivning tillater en vardgivare att forskriva och folja
upp ett hjadlpmedel, trots att man inte ar kostnadsansvarig. Detta arbetssatt sdkerstaller att den
vardgivare med kunskap och kainnedom om patienten ar den som forskriver hjalpmedlet, vilket innebéar
att patienten/brukaren inte behover kontakta olika huvudman. Saledes sakerstalls aven en god
patientsakerhet. Utover fordelar for patienter/brukare sa finns det dven administrativa fordelar med
fortroendeforskrivning vid vergangar mellan vardgivare. | dagslaget behdéver en vardgivare skicka en
forfragan om byte av mottagare/betalare (BMB) till ndsta vardgivare som sedan behover godkanna
forfragan. Med fortroendeforskrivning laggs kostnaden direkt pa kostnadsansvarig huvudman utan att
forfragan och godkannande behover genomféras vilket blir ett administrativt steg mindre i
forskrivningsprocessen.
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= Syftet dr att férskrivningsprocessen utgar frén patientens behov och att vardgivaren ndrmast patienten
férskriver hjélpmedlet. Kostnadsansvaret ligger i “bakgrunden” och ska inte pdverka behovsbedémningen.

Figur 4. lllustrativ beskrivning av “fértroendeférskrivning”

* Hdlsocentral beskriver primdrvdrd inom regionen

Tydlig kommunikation vid &verrapportering mellan olika vardgivare férblir ett
fortsatt viktigt steg for en vélfungerande férskrivningsprocess

Ett viktigt steg i forskrivningsprocessen ar dverrapportering mellan olika vardgivare. Detta underlattas
delvis genom fortroendeforskrivning men forblir ett fortsatt avgorande steg for en valfungerande
forskrivningsprocess. Overrapportering ar grundlaggande for att nasta vardgivare enkelt ska kunna ta
over och tillfredsstalla patientens/brukarens behov utan att patienten/brukaren sjalv ska behova
kontakta sin vardgivare. Har behover Region Gavleborg fortsatt arbeta med tydliga rutiner for att
undvika bristfallig eller borttappad information i 6vergangen mellan vardgivare.

Utredningen har gjort en enklare kartlaggning av forskrivningsprocessen for att tydliggéra var i
processen Gverrapporteringen bor ske och till vilken vardgivare, givet en troskelvaxling. Ett illustrativt
exempel togs fram for att exemplifiera hur forskrivning av hjalpmedel i samband med sjukhusvistelse
bor se ut i framtiden. | diskussioner med representanter fran regionen och kommunerna saknades det
ddremot samsyn kring ansvarig huvudman for de olika stegen i forskrivningsprocessen och exemplet
togs darmed inte med i rapporten. Ansvarsomraden inom forskrivningsprocessen ar nagot som bor
utredas mer i detalj for att utveckla en tydlig process och skapa samsyn mellan kommun och region.
Samtliga representanter var daremot eniga om vem som bor ansvara for uppfoljningssteget i processen,
givet en troskelvaxling. Om uppfoljning av hjdlpmedlet behover utféras i hemmet &r det
specialistsjukvardens uppgift att dverrapportera till kommunen som évertar ansvaret for patienten. Om
hjalpmedlet ddremot kan foljas upp via telefon, pad halsocentralen eller pa sjukhuset ligger
uppfoéljningsansvaret kvar pa regionen. Detta utgar ifran troskelprincipen som bygger pa att den
regionala primarvarden inte gér nagra hembesok.
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Baserat pd férslaget gdllande huvudmdnnens uppdelning av kostnadsansvar

férvdntas 32 miljoner kronor viixlas éver till kommunerna

Foreslagen kostnadsuppdelning av hjdlpmedel, dar region betalar for hjdlpmedel fér vard och
behandling och kommun for hjdlpmedel fér det dagliga livet, innebar att kostnader forflyttas fran region
till kommun (mindre kostnader flyttas dven i motsatt riktning, fran kommun till region, se Tabell 2). |
dagslaget uppgar Region Gavleborgs hjdlpmedelskostnader, for hjdlpomedel till patienter och brukare
over 18 ar, till 101 miljoner kronor ar 2020. Av dessa star regionen som kostnadsbarare for 58% och de
tio kommunerna for 42%. Baserat pa foreslagen vaxling av hjalpmedel fran regionen till kommunerna
blir den totala hjalpmedelskostnaden att vaxla 32 miljoner kronor. En sadan férandring av
kostnadsansvar innebar att kommunernas hjalpmedelskostnader berdknas 6ka med 76%, illustrerat i
Figur 5. Kommunernas totala kostnader for hjalomedel dkar fran 42 miljoner kronor till 74 miljoner
kronor, och regionens minskar fran 59 miljoner kronor till 27 miljoner kronor.

Genom de intervjuer som genomforts har det uppmarksammats vid flertalet tillfallen att
hjalpmedelsbehovet som regionen ar ansvarig for idag inte tillgodoses pa grund av for fa
arbetsterapeuter inom primarvarden. Vid ett eventuellt pdslag pd ~15% for att ta hansyn till det
hjdlpmedelsbehov inom regionen som idag inte tillgodoses skulle véxlingen i stdllet motsvara 37
miljoner kronor.

Kostnadsfordelning mellan region och kommun, 2020 Forvantad kostnadsférdelning - region och kommun efter en vaxling
Il Region M Region
M Kommun M Kommun
32 mkr

= hor vaxlas over
till kommunerna

Kommunernas
hjdlpmedelskostnader

Totala hjalpmedelskostnader 2020: 101 miljoner kronor beréiknas 6ka med 76%

Figur 5. Férdndring av kostnadsférdelningen mellan region och kommun efter en vixling av hjélpomedel

Storsta vixlingen sker inom kategorin forflyttningshjdlpmedel dédr kommunerna
tar éver ett ansvar pd 15,7 miljoner kronor

Under kategorin hjdlpmedel for det dagliga livet kommer samtliga kostnader som regionen star for idag
att vaxlas over till kommunerna. Den kategori som regionen forskriver mest av idag och som kommer
att falla under kommunernas kostnadsansvar ar férflyttningshjélomedel. Regionens kostnader for
forflyttningshjdlpmedel idag ar 15,7 miljoner kronor, varav 9,3 miljoner kronor &r kostnader for
manuella rullstolar, se Bilaga 1 for vilka hjalpmedelsgrupper som ingar under kategorin
forflyttningshjdlpmedel. Den nast storsta hjalpmedelskategorin som vaxlas over fran regionen till
kommunerna ar utrustning av bostdder vilket motsvarar 9,6 miljoner kronor, se Tabell 2 for kostnader
som vaxlas inom resterande hjalpmedelskategorier.

Idag finns det tillfallen da kommuner forskriver hjalomedel som gar under kategorin hjdlpmedel fér vard
och behandling vilket innebar att det finns vissa mindre kostnader som ska vaxlas fran kommun till
region. En av hjdlpmedelskategorierna dar regionen tar 6éver kommunernas nuvarande kostnader ar
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ortopedtekniska hjdlpmedel. Inom denna kategori forskriver kommunerna idag enklare ortoser, sg som

finger-, hand-, kna- och fotledsortoser, som inte kraver specialistkompetens. Under flertalet intervjuer
har det framkommit att dessa enklare ortoser bor ingd under kategorin egenansvar, med undantag for
ortoser som krdver nagon form av anpassning. Anpassade ortoser kraver ofta specialistkompetens som
idag hanteras av regionen, vilket fortsattningsvis bor hanteras av regionen. Om kommunerna behdéver
forskriva enklare ortopedtekniska hjalpmedel vid enstaka fall, kan det goéras med hjalp av
fortroendeforskrivning. P& samma satt kan kommunen anvdnda fortroendeforskrivning for
hjalpmedelskategorin trdning av fdrdigheter och férmagor dar regionen foreslas ha kostnadsansvaret.
Denna typ av hjalpmedel kan exempelvis vara stabarrar, stastdod och tippbord och forskrivs till storsta
del inom regionen idag och kraver ofta specialistkompetens.

Tabell 2. Hjdlpmedelskostnader som bér véxlas mellan region och kommun, baserat pé ér 2020

Hjéilpmedel fér vdrd och behandling Regionens kostnad, tkr Vaxlingsriktining Kommunernas kostnad, tkr Kostnad att vaxla, tkr
Syn- och hérselhjilpmedel 941 <+ 16 -16
Kommunikatienshjélpmedel 1,654 < 26 -26
Ortopedtekniskt hjglpmedel 496 <+ 102 -102
Medicinska behandlingshjdlpmedel 3,316 < 125 -125
Elrullstolar, drivaggregat®, tilliggsutrustning 14,414 < 2,208 -2,208
Tréining av férdigheter och férmdagor 1,820 < 237 -237
Hjéilpmedel fér det dagliga livet
Persoling vard 3,922 —> 4,765 3,922
Férflyttningshjélpmedel 15,768 —> 17,444 15,749
Utrustning av bostad 9,584 — 9,008 9,584
Kognitionshjilpmedel och varseblivning 1,546 —_ 350 1,546
Hantering och férflyttning av féremal 111 —> 23 43
Enklare medicinska behandlingshjélpmedel 3,583 —p 6,395 3,583
Total kostnad som véxlas till kommunerna 32 mkr
* Drivaggregat kan exempelvis vara tillbeh6ér som E-Drive och E-Move

Kostnadsansvaret fér elrullstolar bér ligga kvar under regionen fér att minimera
risken att det blir ekonomiskt s@rbart fér mindre kommuner

Den totala kostnaden for eldrivna rullstolar i Region Gavleborg var cirka 12 miljoner kronor ar 2020 och
utgoér ungefar 20% av hjalpmedelskostnaderna inom regionen. Elrullstolar ar saledes en stor
kostnadspost som regionen ar ansvarig huvudman for idag. | de intervjuer som genomforts har problem
gallande vem som har ratt att forskriva elrullstolar uppdagats. Idag ansvarar regionen for forskrivning,
utprovning och kostnad for elrullstolar dven fast majoriteten av patienter/brukare i behov av en
elrullstol tillhor den kommunala halso-och sjukvarden.

Kommunerna vill kunna forskriva elrullstolar, men det innebér ett stort kostnadsansvar som kan vara
svart att prognostisera samt fordela mellan kommunerna. Eftersom kommunerna i Region Gavleborg
ar olika stora sett till antalet invanare, skiljer sig ocksa antalet patienter/brukare som ar i behov av
elrullstolar. Om exempelvis Ockelbo kommun och Gavle kommun far lika manga patienter/brukare av
elrullstolar kommer de totala hjalpmedelskostnaderna i Ockelbo kommun 6ka procentuellt mycket mer
an i Gavle kommun.

For att sakerstdlla att elrullstolar forskrivs med patienten/brukaren i fokus, samtidigt som
kommunernas ekonomiska sarbarhet tas i beaktning, rekommenderas kostnadsansvaret for elrullstolar
(samt drivaggregat och tillaggsutrustning) ligga pa regionen. Med inférandet av fortroendeforskrivning
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kan déaremot kommunerna, som har bast kinnedom om sina patienter/brukare, forskriva e rulistoﬁar

utan att det uppstar nagra ekonomiska svarigheter for de mindre kommunerna.

Vid forskrivning av elrullstolar kravs sarskild kompetens som idag framfor allt finns inom regionen men
dven inom kommunerna pa sina hall. Vid en troskelvaxling kommer resurser fran regionen att vaxlas
over till kommunerna vilket innebar att kompetens kring elrullstolar automatiskt éverfors fran regionen
till kommunerna. En fordjupad analys over vilka resurser och kompetenser som bor vaxlas ar daremot
en forutsattning for att en lyckad troskelvéxling och en vélfungerande hemsjukvard i framtiden.

Det dir inte bra for patienterna nér de behéver kontakta hélsocentralen
66 fér att fa en elrullstol fast de dr inskrivna i hemsjukvarden.

- Arbetsterapeuti kommun

Omvdrldsanalysen indikerar att kostnadsansvaret dr uppdelat mellan region och
kommuner baserat pa exempelvis ISO-koder, dlder och tréskelprincipen

Omvarldsanalysen omfattade en granskning av nationella och regionala dokument samt intervjuer med
representanter fran de sex regionerna; Jonkopings lan, Kalmar lan, Skane, Sérmland, Vasterbotten och
Vasternorrland. Ansvaret for att forskriva hjalpmedel till aldre personer och till personer med
funktionsnedsattning ar generellt delat mellan regionerna och kommunerna. Enligt Socialstyrelsens
rekommendationer sa bor hjalpmedel inom kategorierna syn-, horsel och ortopedteknik tillhtra
regionens ansvarsomrade®?. Samtliga regioner som har ingdtti omvéarldsanalysen féljer Socialstyrelsens
rekommendation och har behallit ansvaret for syn- och horselhjalpmedel, mer avancerade
kommunikationshjalpmedel och medicinska behandlingshjalpmedel i regionen. Regionerna har dven
ansvar for ortopedtekniska hjalpmedel i alla regioner utom Vasternorrland, dar kommunerna har
ansvaret. Ansvaret for barn och unga varierar, i fyra av sex regioner ar det regionerna som har ansvaret.
Tabell 3 illustrerar hur kostnadsfordelningen ser ut inom de olika regionerna.

Tabell 3. Sammanstdlining av omvdérldsanalys utifrdn kostnadsansvar for olika hjdlpmedelsomréaden

Ansvarsomraden (kostnader) Sérmland Vasterbotten Vasternorrland Kalmar Lan Jénkdpings Lan Skane
Synhjélpmedel Region Region Region Region Region Region
Hérselhjalpmedel Region Region Region Region Region Region

Vissa kommunikationshiSlpmedel* |Region B Region . Region Reglon
Ortopedtekniska hjélpmedel Region Region Kommun Region Region Region

Medicinska behandlingshjélpmedel |Region Region Delat ansvar Region Region Delat ansvar
Oviga hiélpmedel ihemmet  |Kommun kommun  Kommun | Kommun  Kommun Kommun
Mglpmedel Inom rehabilltering  |Delatansvar  Delatansvar  Kommun | o | Commn Kommun (>20 &)
Hjilpmedel inom hab/LSS Delat ansvar Delat ansvar Kommun Kommun Kommun Kommun (> 20 ar)
Elrullstolar Region Delat ansvar . Kommun Delat ansvar Kommun Region

Ansvar fér barn och unga Region Region Region Delat ansvar Delat ansvar Region (< 20 ar)
Uppdelning sker enligt Alder, 150-koder I;Zﬂ‘f"’”"c"” 150~ |50-koder, boende  ISO-koder, hab**  15O-koder, hab**  Alder, 150-koder

* Kommunikationshjdlpmedel som kréver logopedkompetens

HH Patienter med pdgdende vardkontakt inom habiliteringen faller under regionens ansvar

12 Socialstyrelsen — Forskrivning av hjalpmedel - Stod vid forskrivning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedsattning
(2021)
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Kommunerna har generellt ansvar for évriga hjalpmedel i hemmet som anses vara mindre avancerade

och som framfor allt anvands for det dagliga livet. | fem av regionerna har kommunerna ansvar for
hjalpmedel till saval hemsjukvardspatienter, som till personer i behov av hjdlpmedel som inte ar
inskrivna i hemsjukvarden eller bor pd sarskilt boende. | S6rmland, exempelvis, utgar man fran
patientens férmaga att ta sig till hdlsocentralen, om patienten har formaga att ta sig till halsocentralen
ar det de som forskriver hjdlpmedlet. Ar det ddremot en 1SO-kod som ligger under kommunernas ansvar
sa ar det kommunerna som star for kostnaden. Om det finns behov av att prova ut hjalpmedlet i
hemmet ar det kommunerna som tar dver ansvaret for att forskriva och folja upp. Da ar det oftast
patienten sjdlv som tar kontakt med sin kommun eller sa ringer arbets- eller fysioterapeut till
kommunen. Halsocentralerna gor inga hembesok i Sérmland.

For personer som bor i LSS-boenden eller andra sarskilda boenden skiljer sig betalaransvaret mellan de
undersokta regionerna. | Jénkopings 1an, Skane och Kalmar lan har kommunerna allt kostnadsansvar for
hjalpmedel till personer i sarskilda boenden. Detta géller dven i Region Vasternorrland med undantag
for nar habiliteringen har forskrivit hjdlomedlet medan Region Sérmland i stallet har delat upp
betalaransvaret pa ISO-koder som galler oavsett boendeform. | Region Vasterbotten har kommunerna
endast ansvar for hjalpmedel till personer som ar inskrivna i hemsjukvarden eller som inte kan ta sig till
halsocentralen; de som kan ta sig till halsocentralen gar under regionens ansvar.

Betalaransvar for elrullstolar ar den fraga som skiljer sig mest mellan de sex regionerna. | Sormland och
Skane har regionen behallit kostnadsansvaret for elrullstolar medan de har vaxlats helt till kommunerna
i Jonkopings lan och Vasternorrland. | Region Jonkopings lan anvdnder sig de kommunala forskrivarna
av ett beslutsstéd som hjalper dem att bedéma och prioritera forskrivning av bland annat elrullstolar®.
| Kalmar Ian har regionen ansvar for elrullstol till personer som ar inskrivna i habiliteringen och kan
framfora sin rullstol sjalv medan kommunerna har ansvar for ovriga. Ansvaret delas mellan regionen
och kommunerna dven i Vasterbotten; ansvaret tillfaller den som har héalso- och sjukvardsansvar for
patienten.

Regionernas tillvagagangssatt for att dela upp kostnadsansvaret mellan region och kommun varierar. |
Skane valde man att véxla ansvaret for “billigare” hjalpmedel, ddar kommunerna redan forskrev stora
delar av hjalpmedlen, medan regionen beholl ansvaret for “dyrare” hjalomedel. | S6rmland valde man
att gora en tydlig indelning av kostnader baserat pa ISO-koder samt f6lja troskelprincipen. | Region
Jonkopings 1an valde man att géra en omfattande vaxling dar sa mycket som méjligt vaxlades till
kommunerna utan att riskera att patientsakerheten paverkades. Kontinuitet, dér samma person foljer
patienten genom hela forskrivningsprocessen, prioriterades i Vasterbotten.

Mer én hdlften av regionerna i Sverige anvénder fértroendeférskrivning, dér
exempelvis specialistvarden forskriver hjdlpmedel som kommunen betalar for

I Sérmland kan personer som inte har hemsjukvard och bor i eget boende ga till halsocentralen och fa
ett hjalpmedel utskrivet som kommunen sedan betalar fér. Pa samma vis kan specialistvarden forskriva
hjalpmedel som behdvs for utskrivning fran slutenvarden pa kommunens kostnadsstalle. Regionen och
kommunerna har tagit fram en lista med alla hjalpmedel, ISO-koder och ansvarig betalare (endast en
betalare per ISO-kod) som foljs oavsett vem som forskriver hjalpmedlet. Den som forskriver har alltid
uppfoljningsansvar, men inte alltid betalaransvar. Nar ett hjalpmedel behdver provas ut i hemmet tar
kommunen 6ver ansvaret fran hélsocentralen eftersom primarvarden inte gor nagra hembesok. Vid

13 Socialstyrelsen - Beslutsstod for prioriteringar pa individniva (2020) Socialstyrelsen utbildning
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overrapportering (ndr ansvaret ska flyttas fran en huvudman till en annan) éverfors information via det

interna systemet Prator eller via telefon.

Region Vasternorrland anvander fortroendeférskrivning pa liknande satt som Sormland. |
Vasternorrland ligger daremot uppféljningsansvaret inte pa forskrivaren utan pa betalaren vilket 6kar
kravet pa valfungerande kommunikation mellan forskrivare pa regionen och ansvariga hos
kommunerna. Denna utmaning resulterar i att representanter hos kommunerna ibland upplever att de
inte blir meddelade nar de far ansvar for nya patienter/brukare vilket forsvarar uppfoljningsprocessen.
Vid intervjun med en representant fran Region Vasternorrland framkom det att alternativet dar
uppféljningsansvar ligger hos forskrivaren skulle vara att foredra.

| Region Jonkopings lan laggs stor vikt vid att forskrivning ska ske dar det blir mest patientsakert och
kompetens- och kostnadseffektivt. Om en patient har en pagaende vardkontakt hos en vardgivare som
kan forskriva hjalomedlet sa bor ocksd denne gora det oavsett vem som ska betala, enligt deras
riktlinjer. Likt i de 6vriga regionerna ar det endast kommunen som provar ut och forskriver hjalpmedel
som behdver anpassas eller utprovas i hemmet.

Region Skane ar en av de regioner som inte anvander sig av fortroendeforskrivning. Till foljd av detta
behover patienter/brukare ofta kontakta flera olika verksamheter for att fa ett hjalpmedel forskrivet.
Den representant som intervjuades fran Region Skane ansdg att fortroendeforskrivning skulle
underlatta for patienterna och spara tid och pengar till foljd av farre besok och mindre administration,
exempelvis ndr ett behov av hjalpomedel som kommunen ska betala konstateras vid ett
primarvardsbesok.

Ytterligare omrdden som har identifierats under uppdraget kopplat till hjélpmedel
som dr viktiga for en vdlfungerande hjélpmedelshantering i framtiden

Fértydliga direktiv for vilka hjdlpmedel som ska ingd under egenansvar ar nodvandigt for att det ska bli
mer jamlikt mellan patienter/brukare i de olika kommunerna. Utredningen har presenterat ett forslag
avseende vilka hjalpmedel som bor ingd under egenansvar, men det ar viktigt att kommunerna
tillsammans med regionen ser dver detta och fortsatter arbetet mot en jamlik vard och omsorg.

Ta héjd for ej tillgodosedda hjdlpmedelsbehov inom regionen vid en vixling ar nédvandigt for att
kommunerna ska fa tillrackligt med ekonomisk ersattning vid ett utdkat uppdrag. Idag finns det brist pa
arbetsterapeuter inom primarvarden vilket innebar att det har varit svart att tillgodose
patienters/brukares hjélpmedelsbehov fullstandigt. Om man inte tillgodoser patienter/brukare med de
hjalpmedel som de behover kan allvarliga komplikationer uppsta.

En férdjupad utredning av kompetenséverféring ar av betydelse for att sakerstélla att kommunerna far
tillrackligt med resurser och kompetens vid ett utékat uppdrag, men aven for att forskrivning av
hjdlomedel ska ske dar ratt kompetens finns. Kompetensen ska finnas inom den vardform dar
patienter/brukare befinner sig for att tillfredsstalla hjalpmedelsbehovet samt sakerstélla en
patientsaker vard och omsorg.

Utveckla rutiner fér att systematiskt folja den tekniska och digitala utvecklingen av hjdlpmedel for att
sjalva vara delaktiga i hjalpmedelsutvecklingen. Detta ar ett kontinuerligt arbete som behdver goras for
att forbattra varden for patienter/brukare samt underlatta arbetet for medarbetare, exempelvis genom
enklare kontakt digitalt med patienten. Regionen har stor utvecklingspotential dar nya tekniska och
digitala hjalpmedel ar vasentliga for en forbattrad vard.

17



Sid 95(382)
5. Sammanfattande slutsatser

Tillaggsuppdraget ar ett komplement till rapporten - Férdjupad utredning av konsekvenserna vid en
eventuell troskelvixling av hemsjukvdrden i Gdvleborg och ska tillsammans utgora ett fullgott underlag
for att ett politiskt beslut ska kunna tas i Region Gavleborg samt ivar och en av lanets kommuner. Syftet
med tilldggsuppdraget var att analysera hur ansvars- och kostnadsfordelningen av hjalpmedel bor se ut
for att optimera forutsattningarna i samband med en troskelvaxling. Analysen gick ut pa att ta reda pa
vilka hjalpmedel som bor véxlas fran regionen till kommunerna vid en troskelvaxling och vad den totala
kostnaden blir for de hjalpmedel som vaxlas over.

Slutsatserna  som har framtagits i utredningen har genomgdende haft utgdngpunkt i
patientperspektivet. Vid en troskelvaxling dar kommunerna far ett utdkat halso- och sjukvardsansvar i
samband med ett vaxande vardbehov i hemmet ar en vélfungerande hjalpmedelshantering
grundlaggande. For att optimera denna process ar det viktigt att hjalpmedelshanteringen uppratthaller
en god patientsakerhet och har en tydlig ansvarsfordelning mellan region och kommun.

Tillaggsuppdraget for hjalpmedel har kommit fram till féljande huvudsakliga slutsatser:

1. Ett utokat halso- och sjukvardsansvar for kommunerna medfor ett okat forskrivnings-,
uppfoljnings- och kostnadsansvar for hjalpmedel, vilket intervjurespondenter ser som positivt
fran ett brukar- och patientperspektiv, givet att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
regionen och kommunerna.

2. Kostnadsansvaret for hjalpmedel bor félja en tydlig indelning mellan region och kommuner
medan forskrivnings- och uppféljningsansvar fortsatt bor folja patienten och troskelprincipen.
Regionen bor ha kostnadsansvar for hjalpmedel for vard och behandling och kommunerna bor
ha kostnadsansvar for hjalomedel for det dagliga livet.

3. For att uppna valfungerande vardkedjor i dvergangen mellan olika vardgivare ar forslaget att
infora “fortroendeforskrivning” som innebar att den med bast kunskap om patientens behov
kan forskriva ett hjdlomedel utan att hindras av att kostnaden ligger pa annan huvudman. Det
gynnar patienter men sakerstaller dven kompetens.

4. Baserat pa forslaget géallande huvudmannens uppdelning av kostnadsansvar forvantas 32
miljoner kronor vaxlas oOver till kommunerna. Storsta vaxlingen sker inom kategorin
forflyttningshjalpmedel déar kommunerna tar 6ver ett ansvar pa 15,7 miljoner kronor.

5. Elrullstolar samt drivaggregat och tillbehor bor ingd under regionens kostnadsansvar for att
minimera kommunernas ekonomiska sarbarhet, kommunerna ska daremot kunna forskriva
elrullstolar genom sa kallad “fortroendeforskrivning”.

6. Utredningen har lagt fram ett forslag for hur ansvarsfordelningen bor se ut efter en
troskelvaxling. Utover detta finns det omraden som Region Gavleborg behover fortsatta arbeta
med for en valfungerande och jamlik hjalpmedelshantering, exempelvis tydliggdra direktiv for
vad som ar egenansvar samt tydligare rutiner vid 6verrapportering mellan olika vardgivare.
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6. Rekommendationer och nasta steg

Innan en tréskelvixling bér genomféras finns det ytterligare ett par omrdaden som
krdver en férdjupad analys

Tillaggsuppdraget gick ut pd att ta reda pa vilka hjalpomedel som bor vaxlas fran regionen till
kommunerna, samt vilken kostnad det motsvarar. Resultatet forutsatter darfor att det skett en
troskelvaxling av hemsjukvarden och rehabilitering inom LSS i Region Gavleborg. Nedan féljer de
rekommendationer pa omraden som utredningen belyser som framgangsfaktorer for en framgangsrik
vaxling. De tva forsta aktiviteterna ar analyser som bor genomforas infor troskelvéxling medan de tva
sistnédmnda aktiviteterna ar rekommendationer for fortsatt arbete inom hjalpmedelsomradet.

Rekommenderade aktiviteter infor en troskelvixling samt fortsatt arbete inom hjdlpmedelsomrddet:

1. Férdjupad analys av kompetenser och resurser som bor véxlas fran regionen till kommunerna.
Vid en troskelvaxling ar det viktigt att kommunerna far tillrackligt med resurser for att hantera
ett utdkat hédlso- och sjukvardsansvar samt ett okat forskrivnings-, uppfoljnings- och
kostnadsansvar for hjalpmedel. Vidare utredning om resurser och kompetens har efterfragats
i stor utstrackning av intervjurespondenterna inom ramen for det har uppdraget.

2. Fordjupad analys kring rehabilitering inom LSS for att konkretisera vilka delar som bor vaxlas
over fran region till kommun samt kartlagga omraden inom LSS déar det idag finns otydligheter.
Detta ar viktigt for att sakerstélla att patienter/brukare far en valfungerande vard och omsorg
dven efter en vaxling. | likhet med punkt 1, har intervjurespondenter i det har uppdraget
efterfragat en mer detaljerad analys av rehabilitering inom LSS.

3. Samsyn kring vem som ska ansvara for de olika stegen i férskrivningsprocessen ar en
forutsattning for en patientsaker vard. Det rader delade meningar om vem som &r ansvarig
huvudman for hjalomedelsférsorjningen vid start av forskrivningsprocessen i samband med
sjukhusvistelse, vilket bor utredas och kréver faststdllda processer med en tydlig
ansvarsfordelning.

4. Se over skillnader i hjidlomedelsrutiner mellan kommunerna i Region Gévleborg for att vidare
forbattra och arbeta mot en mer jamlik hjalpmedelshantering. Utredningen har pavisat
skillnader kommunerna emellan gallande hjalpmedel som anses ga under kategorin
egenansvar, samt att kommunernas totala hjdlpmedelskostnader inte korrelerar med storlek
pa kommun och hjalpmedelsbehov. Utveckling av metoder for kontinuerlig registrering och
uppfoljning av statistik ar en forutsattning for analys av dagens situation samt utvardering av
omstallningens effekter. Darefter utveckling av tydliga riktlinjer for ett arbete mot en jamlik
vard och omsorg.
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Appendix

Bilaga 1 — Hjalpmedelslista med ISO-koder, ansvarig huvudman och motivering

Tabell 1. Sammanstdllning av ISO-koder, gruppnamn, kostnadsansvarig huvudman samt motivering

ISO-grupp Kommentar / motivering av huvudman

Medicinska behandlingshjalpmedel (exv andning, dialys, stimulatorer och cirkulation)

Medicinska behandlingshjalpmedel,
avancerade hjalpmedel som forskrivs till
storst del inom regionen idag vilket dven ar
den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

0403 Hjalpmedel for andning Region

Medicinska behandlingshjalpmedel,
avancerade hjalpmedel som forskrivs till

Region storst del inom regionen idag vilket dven ar
den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen.

Hjdlpmedel for

0408 cirkulationsbehandling

Medicinska behandlingshjdlpmedel, ofta
avancerade hjalpmedel som kraver
specialistkompetens (inga volymer forskrivs i
dagslaget).

Material och utrustningar
0424 for fysiska, fysiologiska och Region
biokemiska tester

Medicinska behandlingshjdlpmedel,
avancerade hjalpmedel som forskrivs inom
regionen idag vilket ar den vanligaste
uppdelningen enligt omvarldsanalysen.

0427 Stimulatorer Region

Enklare medicinska behandlingshjdlpmedel (exv handha medicin, bevara hud och traningsredskap)

Enklare medicinskt behandlingshjdlpmedel

el 7 St el Kommun anvands i hemmet och forskrivs till stor del av

0419

medicin kommuner idag.
Enkl icinskt behandlingshjal |
Hjalpmedel for att bevara " “are medmms tbe a,hd |ngs J.a pmede
0433 . ) Kommun anvands i hemmet och forskrivs till stor del av
hud och vavnad intakt .
kommuner idag.
Rérelse- stvrke- och Enklare medicinskt behandlingshjdlpmedel
0448 St Kommun anvands i hemmet och forskrivs till stor del av

balanstraningsredskap e e g

Hjalpmedel for traning av fardigheter och férmagor (exv trana tidsforstaelse, stdbarrar, stastéd och tippbord)
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0515

0533

0536

Hjalpmedel for traning av

Regi
grundlaggande férmagor eglon

Hjalpmedel for traning av
att andra och uppratthalla Region
kroppspositionen

Hjalpmedel for traning i att
féorandra och bibehalla Region
kroppsstallning

Sid 98(382)

Traning av fardigheter och formagor kan
krava specialistkompetens och forskrivs till
storts del av regionen idag.

Tréaning av fardigheter och formagor kan
krava specialistkompetens och forskrivs till
storts del av regionen idag.

Tréaning av fardigheter och formagor kan
kréva specialistkompetens och forskrivs till
storts del av regionen idag.

Ortopedtekniska hjdlpmedel (exv ortoser och hjalpmedel vid brackbehandling)

0603

0604

0606

0612

Spinala ortoser och

Region
huvudortoser 8
Ortoser for buken Region
Ovre extremitetsortoser Region
Nedre extremitetsortoser Region

Ortopedtekniskt hjdlpmedel, avancerade
hjadlpmedel som forskrivs inom regionen idag
vilket dr den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Ortopedtekniskt hjalpmedel, avancerade
hjalpomedel som forskrivs inom regionen idag
vilket ar den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Ortopedtekniskt hjdlpmedel, avancerade
hjadlpmedel som forskrivs inom regionen idag
vilket ar den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation. Enklare ortoser bor vara
egenansvar.

Ortopedtekniskt hjdlpmedel, avancerade
hjdlpmedel som forskrivs inom regionen idag
vilket dr den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation. Enklare ortoser bor vara
egenansvar.

Hjalpmedel for personlig vard (exv toalettsitsar och duschstolar) samt inkontinenshjalpmedel

0906

0907

Kroppsburna hjalpmedel for

skydd av kroppen Kommun

Hjalpmedel for att

s Kommun
stabilisera kroppen

Personlig vard, kraver ej specialistkompetens,
forskrivs till storst del av kommuner idag och
enligt omvarldsanalysen ar kommun den
vanligaste huvudmannen.

Personlig vard, kraver ej specialistkompetens,
forskrivs till stor del redan av kommuner idag
och enligt omvarldsanalysen ar kommun den
vanligaste huvudmannen.
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0912

0918

0930

0933

Hjdlpmedel for toalettbesok

Stomihjalpmedel

Absorberande hjalpmedel
vid inkontinens

Hjalpmedel vid bad och
dusch

Kommun

Kommun

Delat

Kommun

Sid 99(382)
Personlig vard, anvands i hemmet, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Personlig vard, patient/brukare ligger ofta
under kommunens sjukvardsansvar, forskrivs
sma volymer idag endast inom kommun och
enligt omvarldsanalysen ar kommun den
vanligaste huvudmannen.

Inkontinenthjalpmedel (inom 1SO-koden
personlig vard), enligt omvarldsanalysen
delas ansvaret mellan region och kommun,
kostnadsansvaret foljer sjukvardsansvaret.

Personlig vard, anvands i hemmet, kraver ej

specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Forflyttningshjalpmedel (exv manuellt drivna rullstolar, hjullyftar och glidplattor)

1203

1206

1222

1223

1224

1231

Ganghjalpmedel som
hanteras med en arm

Ganghjalpmedel som
hanteras med bada
armarna

Manuella rullstolar

Motordrivna rullstolar

Tillaggsutrustning till
rullstolar

Hjalpmedel for att dndra
kroppsposition

Kommun

Kommun

Kommun

Region

Region

Kommun

Forflyttningshjalpmedel, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Forflyttningshjalpmedel, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Forflyttningshjalpmedel, forskrivs till stor del
av kommuner idag, kan behova provas ut i
hemmet.

Elrullstolar samt tillaggsutrustning, forskrivs
till storst del inom regionen idag, kan behova
provas ut i hemmet men kostnadsansvaret
ligger kvar i regionen for att undvika ojamn
kostnadsfordelning mellan kommunerna.

Tillaggsutrustning till rullstolar samt
drivaggregat som kan tillhéra manuella
rullstolar (exv E-Drive och E-Move). Bor
tillhéra samma huvudman som har
kostnadsansvar for elrullstolar enligt
intervjuer och omvarldsanalys.

Forflyttningshjalpmedel, anvands i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, forskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
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Hjdlpmedel for att lyfta
personer

1236

Kommun

Sid 100(382)

omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Forflyttningshjadlpmedel, anvands i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, forskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Hjdlpmedel vid utrustning av bostader (exv stolar, armstod och ledstanger)

1809 Sittmobler

1810 Tilldggsutrustning till
sittmobler

1812 Sangar och sangutrustning

Hjalpmedel for forflyttning i

1830 vertikal ledd

Sakerhetsutrustning till

1833 bostaden och andra lokaler

Kommun

Kommun

Kommun

Kommun

Kommun

Utrustning av bostad, anvands i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, forskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Utrustning av bostad, anvands i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, forskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Utrustning av bostad, anvdnds i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, férskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Utrustning av bostad, anvands i hemmet,
kraver ej specialistkompetens, forskrivs till
stor del av kommuner idag och enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Utrustning av bostad, anvdnds i hemmet,
forskrivs valdigt fa volymer idag, enligt
omvarldsanalysen ar kommun den vanligaste
huvudmannen.

Syn- och hérselhjalpmedel (exv glas, linser, férstorande video-system och hogtalare)

2203 Synhjalpmedel

Hjalpmedel som registrerar,
spelar upp och visar
ljudinformation och visuell
information

2218

Region

Region

Synhjalpmedel, avancerade hjalpmedel som
forskrivs inom regionen idag vilket ar den
vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Horselhjdlpmedel, avancerade hjalpmedel
som forskrivs inom regionen idag vilket ar
den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.
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Kommunikationshjalpmedel som kraver logopedkompetens (exv rostforstarkare, samtalsapparater och

|[dsmaskiner)

2209

2212

2221

2230

2233

2236

2239

Rosthjdlpmedel

Hjalpmedel for teckning och
handskrift

Samtalshjalpmedel vid
narkommunikation

Lashjalpmedel

Datorer och terminaler

Inmatningsenheter for
datorer

Utmatningsenheter for
datorer

Region

Region

Region

Region

Region

Region

Region

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjdlpomedel som forskrivs inom regionen idag
vilket dr den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjdlpomedel som forskrivs inom regionen idag
vilket dr den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjalpomedel som forskrivs inom regionen idag
vilket ar den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen samt Socialstyrelsens
rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjdlpmedel som forskrivs enbart inom
regionen idag vilket ar den vanligaste
uppdelningen enligt omvarldsanalysen samt
Socialstyrelsens rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjalpmedel som forskrivs enbart inom
regionen idag vilket ar den vanligaste
uppdelningen enligt omvarldsanalysen samt
Socialstyrelsens rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjdlpmedel som forskrivs enbart inom
regionen idag vilket ar den vanligaste
uppdelningen enligt omvarldsanalysen samt
Socialstyrelsens rekommendation.

Kommunikationshjalpmedel, avancerade
hjdlpmedel som forskrivs enbart inom
regionen idag vilket ar den vanligaste
uppdelningen enligt omvarldsanalysen samt
Socialstyrelsens rekommendation.

Kognitionshjalpmedel och varseblivning (exv klockor, minnesstdéd och larm)

2227

Varseblivningshjalpmedel

Kommun

Kognitionshjdlpmedel och varseblivning, kan
provas ut hemma, kraver inte
specialistkompetens.

Hjalpmedel vid hantering och forflyttning av foremal (exv stativ, peklampor och rullbord)
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2409

2413

2418

2424

2436

Hjalpmedel for att handha

. Kommun
och kontrollera utrustning
Hjalpmedel som kan styra :
il . y Region

och kontrollera pa avstand
Hjalpmedel som ersatter
armfunktion, handfunktion,
fingerfunktion eller en Kommun
kombination av dessa
funktioner
Positioneringshjalpmedel Kommun
Transport- och

P Kommun

barhjalpmedel

Sid 102(382)

Hantering och forflyttning av foremal,
anvands i hemmet, kréver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Omgivningskontroll, avancerade hjalpmedel
som forskrivs till stor del inom regionen idag
vilket dr den vanligaste uppdelningen enligt
omvarldsanalysen. Forskrivs till stora delar
enbart inom regionen idag. Exempel pa
hjalpomedel ar fjarrsystem.

Hantering och forflyttning av foremal,
anvands i hemmet, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Hantering och forflyttning av foremal,
anvdnds i hemmet, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Hantering och forflyttning av foremal,
anvands i hemmet, kraver ej
specialistkompetens, forskrivs till stor del av
kommuner idag och enligt omvarldsanalysen
ar kommun den vanligaste huvudmannen.

Tabell 2. Sammanstiéllning av hjdlpmedel som bér vara egenansvar men som kan férskrivas vid behov

1SO-grupp Kommentar / motivering av huvudman

Hjalpmedel som forskrivs idag men som bor vara egenansvar

0909

1207

1212

1218

Hjalpmedel fér av- och
pakladning

Egenansvar

Tillbehor till ganghjalpmedel  Egenansvar

Fordonsanpassningar och

E
tillbehér till fordon genansvar

Cyklar Egenansvar

Personlig vard, kraver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppfoéljning.

Forflyttningshjalpmedel, kréver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.

Forflyttningshjalpmedel, kréver ej halso- och
sjukvardskompetens fér beddémning,
utprovning och uppfoéljning.

Forflyttningshjalpmedel, kréver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.
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1803

1815

1818

2421

2427

2803

Bilaga 2 — Detaljerad omvarldsanalys

Bord

Hojdstélldbara tillsatser till
mobler

Stodracken och handtag

Forlangare

Fastanordningar

Maobler och
inredningsdetaljer for
arbetsplatsen

Egenansvar

Egenansvar

Egenansvar

Egenansvar

Egenansvar

Egenansvar

Sid 103(382)

Utrustning av bostad, kréaver ej hdlso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.

Utrustning av bostad, kraver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.

Utrustning av bostad, kraver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.

Hantering och forflyttning av féremal, kraver
ej hélso- och sjukvardskompetens for
bedomning, utprovning och uppfoljning.

Hantering och forflyttning av foremal, kraver
ej halso- och sjukvardskompetens for
bedomning, utprovning och uppféljning.

Utrustning av bostader, kraver ej halso- och
sjukvardskompetens for bedémning,
utprovning och uppféljning.

Tabell 1. Sammanstdllning av S6rmland, Vdsterbotten och Vésternorrland

Fragor

Vilka
hjalpmedel
ansvarar
regionen for?

i

REGION
SORMLAND

Forskriver alla hjalpmedel
men har kostnadsansvar for
kvalificerade hjalpmedel
enligt ISO-kod:
- 04 personlig medicinska
behandling
- 05 traning av
fardigheter och
formagor
- 12 forflyttning - endast
aktiva manuella
rullstolar, eldrivna
rullstolar, starullstolar,
rygg- och sittsystem
- 22 kommunikation och
information
24 hantering och transport
av produkter - endast
omgivningskontroll

m region
visterbotten

Forskrivaransvaret féljer
med hélso- och
sjukvardsansvaret.
Regionen ansvarar for
hjalpmedel kopplade till
specialistvard, ca 36% av alla
hjalpmedel, de
kategoriseras som:

- hjalpmedel for
elektronisk
kommunikation

- syn-och
horselhjalpmedel

- ortopedtekniska
hjalpmedel

- medicinska
behandlingshjalpmedel

E Region
mem Vasternorrland

Regionen ansvarar for
avancerade hjdlpmedel,
vilket ofta ar de hjalpmedel
som kraver specialistvard.
Synrehabiliteringen
forskriver och star for
kostnaden av
synhjdlpmedel.
Logopedmottagningen och
Habiliteringen forskriver och
har kostnadsansvar fér de
hjdlpmedel som de
forskriver.
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Vilka
hjalpomedel
ansvarar
kommunen
for?

Varfor har ni
den
indelningen?

Vem ansvarar
for hjalpmedel
inom LSS

(habilitering)?

Forskriver alla hjdlpmedel
men har kostnadsansvar for
enklare hjalomedel, i alla
boendeformer oavsett
forskrivare. ISO-koder:
- 09 personlig vard och
skydd
- 12 forflyttning - exkl.
aktiva manuella
rullstolar, eldrivna
rullstolar, starullstolar,
rygg- och sittsystem
- 18 utrustning och
anpassning av bostader
och andra lokaler
- 24 hantering och
transport av produkter -
exkl. omgivningskontroll

Man féljer tréskelprincipen.
Ansvarsfordelningen mellan
region och kommuner galler
enbart kostnadsansvar.
Bade regionen och
kommunerna kan forskriva
samtliga hjalpmedel.

Regionen ansvarar for alla
barn och unga (0-20 ar) och
kommunerna for alla vuxna.
Kostnadsuppdelningen ar
samma som ovan, man
foljer ISO-koder.

Kommunerna ansvarar for
hjdlomedlen som inte ar
livsuppehallande, ca 64% av
alla hjalpmedel.
Vasterbotten har
skattevaxlat all hemsjukvard
for patienter 6ver 18 ar.

Samma person foljer
patienten genom hela
forskrivningsprocessen —
varse om behov,
bedomning, férskrivning och
uppfoljning. De undviker
forskrivning av hjalomedel
pa nagon annans konto.
Undantagsvis
specialistsjukvarden dar
kostnad for enstaka
hjalpmedel hamnar pa
primarvarden, galler bland
annat vissa hjalpmedel till
strokepatienter.

Beror pa om man ar
inskriven i hemsjukvarden
eller inte. Manga brukare
inom LSS ar inskrivna i
hemsjukvarden men inta
alla. De brukare som har ett
LSS beslut men som kan ga
sjalv till hdlsocentralen
ansvarar regionen for. D3 ar
det primarvarden som star
for kostnaden for
hjdlpmedel.

Personer med
funktionshinder har ofta
daglig verksamhet. Da har
kommunen ofta ansvar for
hjdlomedel pa
arbetsplatsen. Daremot inte
om man ar hos ett privat
foretag.

Kommunerna star for
kostnaden for barn inom LSS

Sid 104(382)
Kommunerna ansvarar for

basala hjalpmedel i forsta
hand, stor del har vaxlats
over till kommunen, vilket
gor att aven de flesta ovriga
hjdlpmedel &r deras ansvar.
Néarlarm ar kommunens
betalningsansvar. Regionen
star daremot for kostnaden
for EP-larm trots att
kommunerna har ansvar for
Narlarm.

De som forskriver
hjalpmedel inom regionen
kommer ofta fran
habilitering eller
logopederna.

Kommunerna har
betalningsansvar for alla
hjalomedel inom LSS
boenden, med undantag om
Habiliteringen har forskrivit
ett hjalpmedel, da ar det
regionen som har ansvaret.
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Vem ansvarar
for hjalpmedel
inom

rehabilitering?

Vem ansvarar
for elrullstolar?

Vem ansvarar
for hjalpmedel
i hemmet for
patienter som
inte ar
inskrivna i
hemsjukvarden
eller LSS?

Ovrigt

Man foljer ISO- koder for
uppdelning av
betalaransvar.

Regionen ansvarar for
kostnaden men
kommunerna kan forskriva
elrullstolar till sina patienter
och brukare. Forskrivare har
alltid uppfoljningsansvar.

En brukare som behover ha
en elrullstol vander sig till
kommunen men regionen
betalar.

Man féljer tréskelprincipen.
Om en patient kan ta sig till
héalsocentralen sa ar det
héalsocentralen som skriver
ut hjalpmedlet.
Kostnadsansvaret ar
uppdelat baserat pa ISO-
kod. Om det finns behov att
prova ut hjalpmedlet i
hemmet ar det
kommunerna som tar 6ver
ansvaret for att skriva ut och
folja upp. D3 ar det oftast
patienten sjalv som tar
kontakt med sin kommun
eller att arbets- eller
fysioterapeut ringer till
kommunen.

Vissa enklare hjalpmedel ska
overga till att bli
egenansvar. Griptanger,
enklare duschpallar etc.
Sadant som man latt kan
képa pa den 6ppna
marknaden. Det kommer tas
ett beslut senare under
2022.

om de bor pa sarskilt
boende. Har ar
gransdragningen lite otydlig.

Den som har halso-och
sjukvardsansvar ansvarar for
hjalpmedel.

Det kan vara bade regionen
och kommuner.
Kommunerna forskriver och
star for kostnaden till de
patienter som de har hélso-
och sjukvardsansvar for.

Om nagon kan ta sig till
hélsocentralen sa ar det
regionen som star for
kostnad och forskrivning.
Hjalpmedel som inte kan
forskrivas direkt, det vill
saga att det krdvs ett
hembesok, ansvarar oftast
hemsjukvarden for.
Priméarvarden kan delegera
till hemsjukvarden, varav
kostnadsansvaret hamnar i
kommunen.

For dldre patienter ar det
ofta ett maste att gora ett
hembesok i samband med
att man forskriver ett
hjalpmedel pa grund av att
man vill sdkerstalla att det
inte finns hoga trosklar eller
liknande.

I Umea kommun ska de
overga till att ha egen regi
for vissa hjalpmedel som
inte ar sa kostsamma, man
anser att det blir enklare
och mer ekonomiskt.

Sid 105(382)

Kommunerna har
betalningsansvar for
rehabiliterings-hjdlpmedel.
Dessa forskrivs oftast via
fortroendeforskrivning.

Kommunerna ansvarar for
elrullstolar.
Specialistsjukvarden kan
ddremot gora en
forstroendeforskrivning dar
kommunerna star for
kostnaden.

Vasternorrland anvander sig
av fortroendeforskrivning
vilket innebar att
priméarvarden och
specialistsjukvarden kan
férskriva hjalpmedel som
kommunerna betalar for.
Exempelvis kan en person
som inte har nagon kontakt
med hemsjukvard och/eller
hemtjanst fa ett hjalpmedel
forskrivet via primarvarden
som sedan kommunen
betalar for.

I samband med
fortroendeforskrivning
uppstar det ibland
diskussioner pa grund av att
kommunerna inte fatt
information / inte har nagon
kontroll 6ver det som
forskrivs. Vid ett liknande
upplagg behover man
sakerstalla att
informationsdéverforingen
fungerar.
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Tabell 2. Sammanstdllining av Kalmar Ién, J6nkdpings Ién och Skéne

Fragor

Vilka
hjdlpomedel
ansvarar
regionen for?

Vilka
hjalpomedel
ansvarar
kommunen
for?

Varfor har ni
den
indelningen?

Vem ansvarar
for hjalpmedel
inom LSS

(habilitering)?

04

Region Kalmar lan

Alla syn-, horsel- och
ortopedtekniska hjalpmedel
oavsett alder samt vissa
medicinska
behandlingshjalpmedel med
kringutrustning och
reparationskostnader.

Bedomning och forskrivning
av hjalpmedel som utférs av
arbetsterapeut och
fysioterapeut i hemmet,
oavsett boendeform, samt i
forekommande
dagverksamheter
(Troskelprincipen).

Kompetens saknas i
kommunen fér syn- och
horselhjalpmedel.
Politiska beslut med
skattevaxlingar har flyttat
mer och mer ansvar till
kommunerna.

Kommunen ansvarar for
hjalpmedelsforsorjning och
kostnad i sarskilt boende,
bostad med sarskild service,
i dagverksamhet och i daglig
verksamhet (enl. SoL och
LSS).

Kommunerna ansvarar for
habilitering (inkl.
hjalpmedel) for vuxna over
18 ar och regionen ansvarar

Region
Jonkopings lan

Forskrivning och kostnad av
syn-, horsel- och
ortopedtekniska hjalpmedel,
diabeteshjalpmedel,
stomihjalpmedel,
kommunikationshjalpmedel
som kraver
logopedkompetens vid
forskrivning och hjdlpmedel
vid personlig medicinsk
behandling (exempelvis
andningsbehandling, dialys,
stimulatorer, ljus- och
cirkulationsbehandling)
enligt gallande regelverk.
Ansvaret galler oavsett alder
och boendeform.

Kostnad for hjalpmedel for
personlig vard, forflyttning,
utrustning av bostader och
hjdlomedel for kognitivt stod
och varseblivning. Ansvaret
galler oavsett alder och
boendeform. Kommunen
ansvarar for
grundutrustning/hjélpmedel
som erfordras vid traning i
kommunala boenden.

En omfattande utredning
gjordes i samband med
skattevaxlingen. Man lade
stor vikt vid att patienten
inte ska marka vem som har
kostnadsansvaret samt att
uppdelningen ska vara
hallbar och tydlig aven nar
nya typer av hjalpmedel
borjar anvandas.

Forskrivare inom barn-
ungdoms- och
vuxenhabiliteringen
ansvarar for hela
forskrivningsprocessen vid
pagaende vardkontakt. Om
personen dven har en
etablerad kontakt med
forskrivare inom kommunen
sker forskrivningen dar det
ar mest lampligt for

Sid 106(382)

§

KANE

Regionen ansvarar for

hjalpmedel at personer 0-20

ar, samt for foljande

hjalpomedel oavsett

personens alder:

- elektriska rullstolar
samt drivaggregat

- vissa
kommunikationshjalpm
edel

- synhjalpmedel

- horselhjalpmedel

- ortopedtekniska
hjalpmedel

- vissa medicinska
behandlingshjalpmedel

Kommunerna har ansvaret
for hjalpmedel till personer
fran och med 20 ar, med
vissa undantag dar Region
Skane har ansvar. (se ovan)

Fordelningen gjordes
baserat pa volymer och
kostnad. Kommunerna fick
ansvar for billigare
hjalpmedel som forskrivs i
storre omfattning medan
regionen fick ansvar for
dyrare hjalpmedel som inte
forskrivs till lika manga.

Beror pa typ av hjalpmedel,
kommunen ansvarar for
hjalpmedel till personer fran
20 ar och uppat med vissa
undantag. Regionen
ansvarar for hjalpmedel till
personer under 20 ar.
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Vem ansvarar
for hjalpmedel
inom

rehabilitering?

Vem ansvarar
for elrullstolar?

Vem ansvarar
for hjalpmedel
i hemmet for
patienter som
inte ar
inskrivna i
hemsjukvarden
eller LSS?

Ovrigt

for habilitering (inkl.
hjalpmedel) for barn under
18 ar.

Kommunerna ansvarar for
all hjalpmedelsforsorjning
som forskrivs av
arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och
sjukskoterskor i samband
med
rehabilitering/behandling.
Detta galler samtliga
invanare oavsett alder for i
saval ordinart som i sarskilt
boende, bostad med sarskild
service, i dagverksamhet och
i daglig verksamhet (enl. Sol
och LSS).

De foljer troskelprincipen.

Regionen ansvarar da
patienten ar inskriven i
habiliteringen och kan kéra
sin elrullstol sjélv, i alla
ovriga fall ansvarar
kommunen for elrullstolar.

Kommunerna ansvarar for
hela forskrivningsprocessen
for de hjalpmedel som
kraver bedémning och
utprovning i hemmet.
Kommunen ansvarar dven
for hjalpmedel i hemmet till
personer som inte har
pagaende vardkontakt med
férskrivare inom regionen.

Regionens och
kommunernas hjalpmedel
férvaras och hanteras inte
pa samma stallen. Alla
kommuner har gemensam
hjalpmedelshantering med
tva forrad.

Lansgemensam ledning dar
problem kan diskuteras och
[6sas tillsammans sa att det
blir sa bra som mojligt for
patienten.

patienten. Kommunen
overtar ansvaret for

uppfoljning av hjalpmedel da
vardkontakten avslutats eller

da det ar lampligt.
Kommunen har
betalaransvar.

Kommunerna ansvarar for
hjalpmedel inom
rehabilitering.

Kommunerna ansvarar for
elrullstolar. Man anvander
beslutsstod vid
férskrivningen.

Kommunerna ansvarar for
hela forskrivningsprocessen
for de hjalpmedel som
kraver bedémning och
utprovning i hemmet.
Kommunen ansvarar for
hjalpmedel i hemmet till
personer som inte har
pagaende vardkontakt med
férskrivare inom regionen.
Bade Region Jonkopings lans
|dn och kommunerna
ansvarar for forskrivning och
kostnad av
inkontinenshjdlpmedel,
forbruknings- och
férbandsmaterial. Ansvaret
foljer den huvudman som
har halso- och
sjukvardsansvar for
patienten.

Sid 107(382)

Beror pa typ av hjalpmedel,
kommunen ansvarar for
hjalpomedel till personer fran
20 ar och uppat med vissa
undantag. Regionen
ansvarar for hjalpmedel till
personer under 20 ar.

Regionen ansvarar for
elrullstolar.

Beror pa typ av hjalpmedel,
kommunen ansvarar for
hjalpmedel till personer fran
20 ar och uppat med vissa
undantag (se tidigare fraga).
Regionen ansvarar for
hjalpmedel till personer
under 20 ar.

Skattevaxling for bland
annat hjdlpmedel inom
sarskilda boenden gjordes i
och med regionbildningen
1997.
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Sid 108(382)

Bilaga 3 — Sammanstallning av antal intervjuer per omrade och yrkeskategori

Organisation/verksamhet

Yrkeskategorier

Antal intervjuer

Kommuner

Primarvarden

Specialistsjukvarden

Patienter/anhoriga

Tjansteman

Arbetsterapeuter, MAR, verksamhets- och
enhetschefer.

Arbetsterapeuter, MAS, enhetschef, LSS.

Verksamhetschef for paramedicin och

enhetschef for vard och omsorg.

Patienter med olika funktionshinder och

brukare av hjalpmedel.

10

Hjalpmedel SAM, hjdlpmedelssamordnare,

samordnare for kunskapsstyrning inom halso-

och sjukvard samt sakkunnig fran
Socialstyrelsen.

Not: Utdver intervjuerna har dven 7 intervjuer genomforts inom ramen for omvarldsanalysen

Bilaga 4 — Lista Over intervjurespondenter

Nr Namn Organisation Verksamhet Yrkesroll
1 Adolfsson Myndighet Socialstyrelsen U't"redare/sakkunmg
Jeanette hjalomedel
2 Ahlmén Carina Sandviken Kommun Rehabenheten Sandviken Enhetschef Rehabenheten
och MAR
Samordnare for
3 Andersson Frida  Region Géavleborg Region Gavleborg kunskapsstyrning inom
halso- och sjukvard
Enhetschef i 2 h
4 Bergsten Marie Region Gavleborg Arbetsterapi nhetschef inom vard oc
omsorg
Blom Lindstréom ) . e .
5 Britt-Marie Region Gavleborg Socialférvaltningen MAS
6 Bood Maria Region Gavleborg LSS Impleme.nterlng i
flerfunktionsnedsatta
7 Dahl Magnus Region Gavleborg Region Gavleborg Hjalpmedelssamordnare
8 Engstrom Elin Region Gavleborg Gavle hélsocentral Arbetsterapeut
Region Gavleborg - Aleris Vardcentral Bollna
9 Eliasson Torun eglon Lavieborg erts vardeentrat Boiinas Arbetsterapeut

Privat

och Voxnadalen
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Social- och

Verksamhetschef inom

10 Fahlberg Rigmor  Hudiksvall Kommun . : .
omsorgsforvaltningen dldreomsorg
11 Forsberg Britt Eer]gslcl);nJonkopmgs Hjalpmedelscentralen Verksamhetschef
12 Gustafsson Ylva  Region Gavleborg Gavle halsocentral Arbetsterapeut
13 Hammar Bjorn Region Vasterbotten Umea Kommun v?rksamhet§cheof nom
halso- och sjukvard
14  Hedstrom Marit ~ Region Gavleborg Ljusdal/Ramsjo halsocentral Vard och enhetschef
Hjertberg : . .
15 Michael Region Gavleborg Hjdlpmedel SAM Handldggare
Hogland
16 Blomkvist Region Kalmar lan Hjalpmedelscentralen Hjalpmedelsstrateg
Mimmi
Enhetschef, k |
17 Ivarsson Cecilia Region Gavleborg Hjalpmedel SAM " etsc. ef, konsultteam
och butik
18 Jaderberg Lena Sandviken Kommun Rehabenheten Sandviken Arbetsterapeut
19 E;erlils’;rom Gavle Kommun Valfard Gavle, Rehabenheten  Arbetsterapeut
20 L'Estrade Inger Soéderhamn Kommun  Rehabenheten Enhetschef
Hudiksvall, Social- och
21 Margulies Jonna  Nordanstig och . : MAR
) omsorgsforvaltningen
Ljusdal Kommun
) Region ) ) . ) Verksamhetschef inom
22 Nordkvist Lena Visternorrland Regionledningsférvaltningen hiilso- och sjukvard
HOSIP Admini i Verksamh hef fo
23 Rhodin Anders Region Gavleborg 05 d.rr.nnlstratlon e sam.e.tsc erter
Paramedicin paramedicin
Reingsdahl ) . - Verksamhetschef inom
24 R k Habil h hjal |
Mikael egion Skane abilitering och hjdlpmede hjalpmedel
h -
25 ign(aanstrom Ockelbo Kommun Hemsjukvarden Arbetsterapeut
26 Stefansson F?eglo"n Jonkopings Primarvard och rehabilitering  Utredare
Ulrika ldns 1an
27 Storing Johanna  Géavle Kommun Valfard Gavle MAR
28 Strand Linda Hofors Kommun Rehabilitering / Hemsjukvard  Arbetsterapeut och MAR
Myndighetsk T
29 Styrman Hudiksvall Kommun yndlog etskontoret, Trygg Arbetsterapeut
Charlotte hemgang
Soderback
30 © er. o Region Sérmland Hjalpmedelscentralen Arbetsterapeut
Annelie
Von Essen : . Vuxenhabiliteringen i
31 Catrin Region Gavleborg Halsingland Arbetsterapeut

Not: 3 patienter/brukare/anhériga har intervjuats och dr anonyma och darmed inte inkluderade i tabellen ovan.
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. . C . ) ) Sid 110(382)
Bilaga 5 — Fragebatteri till intervjuer med representanter i region och kommun

Ett urval av frégor:

1. Hur kategoriserar ni hjalpmedel som ligger under kommunens ansvar/Inom vilka
vardformer/nivaer anvands hjalpmedel som ligger under kommunens ansvar? (tex hemsjukvard,
SABO)

2. Hur kategoriserar ni hjdlpmedel som ligger under regionens ansvar/Inom vilka vardformer/nivaer
anvands hjalpmedel som ligger under regionens ansvar? (tex primarvard, slutenvard, LSS)

3. Finns det idag hjalpmedel inom regionen som anvands de forsta 2 veckorna som inte redan
anvands inom den kommunala hemsjukvarden?

4. Vikanner till problematiken kring elrullstolar, hur anser du att ansvarsférdelningen bor se ut for
att gynna patienterna?

5. Finns det fler hjalpmedel med liknande problematik som elrullstolar idag?

6. Vilka hjalpmedel anvands inom LSS (for vuxna) och gar det att urskilja dessa fran ovriga
hjalpmedel inom regionen?

7. Nar tillkommer kostnader for tjdnster? Ar det enbart i samband med kép av hjdlpmedel?

8. Kommer det ske en forandring i hur kommunerna inforskaffar hjalpmedel fran Hjalpmedel SAM
(tex hyra vs. kopa)?

9. Hurser det ut med kompetens kopplat till hjalpmedel som forskrivs inom regionen? Finns det fler
liknande hjédlpomedel som elrullstolar som kraver viss kompetens som idag inte finns i lika hog
utstrackning i kommunen?

10. Vem bor ansvara for de hjdlpmedel som anvands i hemmet hos patienter som inte dr inskrivna i
hemsjukvarden?

11. Ar det ndgot ytterligare vi bor veta som &r relevant fér analysen?

12. Finns det nagon inom regionen eller inom kommunerna som &ar val insatt i hjalpmedelsfragor och
som du rekommenderar att vi tar kontakt med?

Bilaga 6 — Fragebatteri till intervjuer med patienter/brukare/anhériga

Kort introduktion till utredningen och varfér det dr viktig for oss att fG med patienternas/brukarnas
upplevelse och perspektiv av hjdlpmedelshanteringen.

1. Vilken typ av bostad bor du i? (ordinart boende, gruppboende, sarskilt boende)

2. Fardunagon typ avvard i hemmet? (hemsjukvard och/eller rehabilitering)

3. Anvander du nagon form av hjélpmedel i vardagen, i sa fall vilket-/a?
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Sid 111(382
4. Hur upplever du att hjalpmedelshanteringen fungerar idag? (Tex om du behaver ett(ny)tt

hjalpmedel, uppféljning eller underhall)
5. Om du arbetar, vem ansvarar for hjdlomedel pa din arbetsplats? (Tex daglig verksamhet)
6. Om du behover komma i kontakt med de som ansvarar for dina hjalpmedel, vem kontaktar du da?
7. Hur upplever du att kommunikationen mellan din kommun och regionen fungerar?

8. Kénner du dig trygg / n6jd med den vard och rehabilitering du far? (Om inte, vad 6nskar du skulle
fungera battre?)

9. Ardet ndgot du vill tilligga, som du inte tycker kommit fram i intervjun?

Bilaga 7 — Kallforteckning

e |SO—-1S0 9999:2016 Assistive products for persons with disability — Classification and
terminology (2016) https://www.iso.org/standard/60547.html

e Region Gavleborg — Avtal om hemsjukvard. Region Gavleborg - Kommuner. Halso- och sjukvard
Region Gavleborg (2019)

e Region Gavleborg — Hjalpmedel. Halso- och sjukvard, Region Gavleborg (2016)

e Region Gavleborg — Hjalpmedelsforskrivning. Samverkan vid byte av vardgivare. Linsgemensam
rutin - Halso- och sjukvard Region Géavleborg. (2021)

e Region Gavleborg — Samverkanswebben, Organisation hjalpmedel (2021)
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-

rutiner/hjalpmedel/organisation/

e Riksdagen — Lag (1993:387) om sttd och service till vissa funktionshindrade (2021)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
1993387-om-stod-och-service-till-vissa sfs-1993-387

e Socialstyrelsen — Beslutsstod for prioriteringar pa individniva (2020)
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/176/beslutsstod-for-
prioriteringar-pa-individniva%20http:

e Socialstyrelsen — Forskrivning av hjalpmedel — stdd vid forskrivning av hjalpmedel till personer
med funktionsnedséattning (2021)

e Socialstyrelsens termbank: https://termbank.socialstyrelsen.se/?Termld=790&SrcLang=sv

e Socialstyrelsen — Uppdrag statistik pa hjalpmedelsomradet — Slutrapport (2021)
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Tillaggsuppdraget har kartlagt vilka hjalpmedel som bor vaxlas 6ver fran regionen till
kommunerna vid en troskelvaxling samt beraknat den totala kostnaden som bor vaxlas

Sid 113(382)

Fragestallningar:
1.  Vilka hjalpmedel bor vaxlas over fran regionens ansvar till kommunerna vid en troskelvaxling?

2. Vad blir totalkostnaden fér de hjalpmedel som bor vaxlas éver fran regionen till kommunerna vid en
troskelvaxling?

For att besvara fragestallningarna ovan har féljande analyser genomforts:

*  Kvantitativa analyser av kostnader och volymer for hjalpmedel inom regionen och kommunerna
(statistik fran Hjalpmedel SAM)

* 34 intervjuer inom regionen, kommunerna och med patienter

Tillaggsanalys av hjalpmedel

Férdjupad utredning av konsekvenserna vid en eventuell *  Omvarldsanalys av sex regioner for att inhamta lardomar och goda exempel
tréskelvéxling av hemsjukvdrden i Gavleborg

11 mars 2022 o (|
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En troskelvaxling innebar ett utokat halso- och sjukvardsansvar for kommunerna vilket aven
medfor ett dkat forskrivnings-, uppfdljnings- och kostnadsansvar for hjalpmedel

Sid 114(382)

Nulage (ansvarsfordelning idag)

: Region | Kommun I
| | 1
< 14 dagar > 14 dagar %
Forskrivning & Region Kostnadsansvar foljer
uppfo'jning av : : _forskrlvaren )
™ Hela tidsperioden brukaren dr i behov av hjélpmedel (regionen ansvarar for
hjalpmedel
avancerade
Region hjdlpmedel)

Hjdlpmedel till patienter som inte ér inskriva i HSV men dér forskrivning bér géras i hemmet

Nylage (ansvarsfordelning efter en tréskelviixling)

K
Hemsjukvard (HSV) l ommn |

Hela tidsperioden patienten dr i behov av hjdlpmedel

T

Forskrivning &

Kommun L
uppféljning av Rehab inom LSS | | Kostnadsansvar féljer
hjalpmedel* Hela tidsperioden brukaren dr i behov av hjdlpmedel indelningen enligt

nasta bild
| Kommun :
Enstaka hembesok | |

Hjédlpmedel till patienter som inte dr inskriva i HSV men dér férskrivning bér géras i hemmet

*

Med undantag for hjdlpmedel som krdver specialistkompetens vid férskrivning och uppféljning, dessa hjélpmedel ansvarar regionen for
Kdlla:  Intervjuer, dokument fran Region Gdvleborg, Sirona analys 3



Vid en vaxling bor kostnadsansvaret folja en tydlig indelning; regionen bor ansvara for
hjalpmedel for vard och behandling och kommunerna for hjalpmedel for det dagliga livet

Regionen bor ansvara for kostnaden av:

Kommunerna bor ansvara for kostnaden av:

Sid 115(382)

Delat ansvar och egenansvar:

Hjdlpmedel fér vard och behandling +18 Gr

Syn- och horselhjdlpmedel

Kommunikationshjalpmedel som kraver
logopedkompetens

Ortopedtekniska hjalpmedel

Medicinska behandlingshjalpmedel (exv
andning, dialys, stimulatorer och cirkulation)

Elrullstolar, drivaggregat® samt tillaggsutrustning

Hjalpmedel for traning av fardigheter och

0006000

formagor
* Drivaggregat kan exempelvis vara tillbehér som E-Drive och E-Move
* Hjdlpmedel fér omgivningskontroll ligger under regionens kostnadsansvar

Kdlla:  Intervjuer, statistik fran Hjdlpmedel SAM, omvdrldsanalys, Sirona analys

Hjdlpmedel for det dagliga livet +18 dr

QOO0 OO

Hjalpmedel for personlig vard

Forflyttningshjalpmedel

Hjalpmedel vid utrustning av bostdder

Kognitionshjalpmedel och varseblivning

Hjalpmedel vid hantering och forflyttning
av foremal (exkl omgivningskontroll**)

Enklare medicinska behandlingshjalpmedel (exv
handha medicin, bevara hud & traningsredskap)

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Delat ansvar

Inkontinenshjalpmedel

- Kommunerna har férskrivnings- och
kostnadsansvar for patienter som ér
inskrivna i hemsjukvadrden.

- Regionen har férskrivnings- och
kostnadsansvar fér de patienter som
beséker hdlsocentral/specialistsjukvdrd och
som inte dr inskrivna i hemsjukvdrden.

Egenansvar

- Hjédlpmedel som inte krdver hdélso- och
sjukvardskompetens fér bedémning,
utprovning och uppfélining ansvarar
patienten/brukaren fér att inférskaffa pa
egen hand.



For att uppna valfungerande vardkedjor i 6vergangen mellan olika vardgivare ar forslaget att
inféra "fortroendeforskrivning”, vilket gynnar patienter men sakerstaller aven kompetens

Sid 116(382)

Beskrivning av fortroendeférskrivning Syfte

Fortroendeforskrivning

. . . . . tnadsansy,
* Ett arbetssatt som innebar att forskrivningen sker pa annan huvudmans kostnadsansvar, \o® ar
vilket kan underlatta vardkedjan for patienter.

b(“oendefc'jrs/(r/.% )
/s
&

Underlattar forskrivning

Forskrivning och uppfoljning kan goras av alla med kompetens, dven av den huvudman
som inte har kostnadsansvaret.

Gynnsamt ur ett patientperspektiv Patient

Patienten behover inte kontakta olika huvudman, vilket uppratthaller en god
patientsdkerhet.

Hemsjukvard
Sakerstaller kompetens

Forskrivaren ar den personen som har bast kinnedom om patienten och den som har
hédlso- och sjukvardsansvaret, vilket sakerstaller kompetens.

Smidig 6vergang mellan vardgivare . . o s .
& gans g » Syftet ar att forskrivningsprocessen utgar fran patientens behov och att
vardgivaren narmast patienten forskriver hjalpmedlet. Kostnadsansvaret
ligger i "bakgrunden” och ska inte paverka behovsbedémningen.

Fortroendeforskrivning gor att man slipper det administrativa steget i
forskrivningsprocessen, byte av mottagare/betalare.

* Hdlsocentral beskriver primdrvdrd inom regionen
Kdlla:  Intervjuer i Region Gavleborg, dokument fran Vdstra Gétalandsregionen, omvdrldsanalys, Sirona analys



Baserat pa foreslagen uppdelning av huvudmannens kostnadsansvar forvantas 32 miljoner

kronor vaxlas over till kommunerna

Kostnad att vaxla till kommunerna
Kostnadsfordelning for hjdlpmedel i regionen och kommuner, 2020 Forvantad kostnadsfordelning mellan region och kommuner efter en vaxling

- Region
- Kommun

Sid 117(382)

Bl Region 100 % = 101 miljoner kr

- Kommun

32 mkr
=P hor vixlas over till
kommunerna
Kommunernas
hjdlpmedelskostnader
berdknas 6ka med 76%
Totala kostnader 2020: 101 miljoner kr
Kommentar Kommentar
* Stor del av regionens kostnader tillhor elrullstolar (~20%) vilket stannar kvar i regionen. * Kommunernas totala kostnader for hjalpmedel 6kar fran 42 miljoner kr till 74 miljoner

* Det finns viss osdkerhet idag gallande hjalpmedel som gar under egenansvar, dessa har S, i Letieneie il e S iy Lre e il 27 wljerer Loee:

berdknats med i kommunens kostnad. De hjalpmedel dar kostnadsansvaret ska forbli * Vid ett eventuellt paslag pa ~15% for att ta hansyn till det hjalpmedelsbehovinom
delat har fordelningen bibehallits. regionen som idag inte tillgodoses skulle vaxlingen istallet motsvara 37 miljoner kronor.
* Privata vdrdgivare inom regionen dr inkluderade 6 ?

Kdlla:  Hjédlpmedel SAM, Sirona analys



Den storsta vaxlingen sker inom kategorin forflyttningshjalpmedel dar kommunerna tar dver
ett ansvar pa 15,7 miljoner kronor

Hjalpmedelskostnader som bor vaxlas

Hjdlpmedel fér vard och behandling

Syn- och hérselhjélpmedel
Kommunikationshjélpmedel
Ortopedtekniskt hjélpmedel

Medicinska behandlingshjédlpmedel
Elrullstolar, drivaggregat?*, tilléiggsutrustning
Tréning av fdrdigheter och férmagor
Hjdlpmedel for det dagliga livet
Persoling vard

Férflyttningshjdlpmedel

Utrustning av bostad
Kognitionshjédlpmedel och varseblivning
Hantering och forflyttning av féremal
Enklare medicinska behandlingshjdlpmedel

Total kostnad som vaxlas till kommunerna

*

Kdlla:  Hjélpmedel SAM, Sirona analys

Drivaggregat kan exempelvis vara tillbehér som E-Drive och E-Move

Regionens kostnad, tkr

941
1,654
496
3,316
14,414
1,820

3,922
15,768
9,584
1,546
111

3,583

Vaxlingsriktining

vvvvvy ittt

Kommunernas kostnad, tkr

16
26
102
125
2,208
237

4,765

17,444

9,008
350
23

6,395

Sid 118(382)

Kostnad att vaxla, tkr

-16
-26
-102
-125
-2,208
-237

3,922
15,749
9,584
1,546
43

3,583

32 mkr



Omvarldsanalysen indikerar att kostnadsansvaret delas upp mellan region och kommuner
baserat pa exempelvis ISO-koder, alder och enligt troskelprincipen i flera andra regioner

Sid 119(382)

Omvarldsanalys - Hjalpmedel

Ansvarsomraden (kostnader) Sérmland Vasterbotten Vasternorrland Kalmar Lan Jonképings Lan Skane

Synhjalpmedel Region Region Region Region Region Region

orsehjspmedel  |Regon regon  Regon egon gon egon
Visakommunikationshidpmedel®  |Regon regon  Regon egon dgon egon
Onopedrelriska bjspmedel  |Regon degon  kommun egon degon egon
Medcnskabehandingshislpmedel  |Regon regon  Deltansvar egon egon 1 elatansvar
Owigshispmedelihemmet  [commun ommun  Kommn ommn  Kommun ommn
Wipmedelnom  |peltansar pelatansvar  Kommun ommun  Kommum ommun(-208)
lomedel nom habrehabiltering nom 55 | Delatansvar peltansar  Kommun ommun Kommun ommn(-208)
frstolsr |egon pelstansar  Kommun pelatansvar  Kommun egon
Ansvarforbamochungs  |Regon segon  Regon peltarnsvar oelatansvar egon(<208)
Uopdeingskerenit  |Ader Sokoder  TORSPORIOT ol e sokodenhabtt  ISOkoderhabtt  AlderSOkoder
* Kommunikationshjélpmedel som kréver logopedkompetens ‘

wx Patienter med pdgdende vardkontakt inom habiliteringen faller under regionens ansvar
Kdlla:  Regioners och kommuners hemsidor, Intervjuer med verksamhetsrepresentanter 8



Ytterligare omraden som har identifierats under projektet kopplat till hjalpmedel ar bland
annat att det finns otydligheter i forskrivningsprocessen samt skillnader fér egenansvar

Sid 120(382)

Viktiga iakttagelser

Otydligheter i * Det rader delade meningar om vem som ar ansvarig for att “starta” forskrivningsprocessen nar hjalpmedelsbehov uppstar i samband med slutenvard.

forskrivningsprocessen * For en valfungerande forskrivningsprocess ar det viktigt att kommun och region samverkar och faststaller en tydlig process.

Ojamlikheter mellan * Det finns skillnader mellan kommunerna fér vad som ingdr under egenansvar och vad som forskrivs till patienter/brukare vilket bidrar till ojamlikheter.

kommunerna * Idag finns det angett i hemsjukvardsavtalet vilka hjalpmedel som ingar under egenansvar. Listan behover uppdateras och ses dver kontinuerligt.

Overrapportering + Overrapportering mellan olika vardformer ar grundldggande for att patienter/brukare ska fa de hjdlpmedel de behéver.

mellan vérdgivare * Efter en troskelvaxling blir informationséverforingen ett fortsatt viktigt moment for att forskrivningsprocessen ska fungera sa bra som majligt.

Ej tillgodosedda * Det finns fa arbetsterapeuter inom primarvarden idag vilket innebér att de har svart att tillgodose patienternas/brukarnas hjalpmedelsbehov.
hjalpmedelsbehov

inom primarvarden * Vid en eventuell vaxling av hjalpmedel behdver man ta hojd for de behov som idag inte tillfredsstalls.

Hjilpmedels- * Kompetens kring olika hjalpmedel vid forskrivning och anvandning av hjalpmedel ar vasentligt for att patienterna ska fa ratt hjalp.

kompetens * Givet att kommunerna far ett utokat uppdrag vid en troskelvaxling ar det viktigt att kompetens kring hjalpmedel 6verfors fran regionen till kommunerna.

Kdlla: Intervjuer, Sirona analys 9 '




Innan en troskelvaxling kan genomforas finns det fortsatt ett par analyser som bor utforas
samt vidare arbete for en valfungerande och jamlik hjalpmedelshantering

Sid 121(382)

Analyser som bor genomforas for en framgangsrik tréskelvaxling och valfungerande hemsjukvard:

* Fordjupad analys av kompetenser och resurser som bor vaxlas for att sakerstalla att kommunerna far tillrackligt med resurser

* Fordjupad analys kring rehabilitering inom LSS, i dagslaget rader det skilda uppfattningar gallande ansvarsfordelning inom omradet

Vidare arbete som bor genomforas for en valfungerande och jamlik hjalpmedelshantering:

» Skapa samsyn kring vem som ska ansvara for de olika stegen i forskrivningsprocessen for att uppratthalla en patientsaker vard

* Analysera skillnader i hjalpmedelsrutiner- och kostnader mellan kommunerna for en jamlik och vélfungerande hjdlpmedelshantering



Sid 122(382)
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Region

Gavleborg Datum 2023-04-14 Dnr HSN 2023/xxx
Sid 123(382)

Hélso- och sjukvard
Upprattare Tina Mansson Sdéderlund

Postadress
801 88 Gavle

Tjansteskrivelse — remiss Troskelvaxling

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvérdsndmnden onskar fran ldnets kommuner ett stéllningstagande
till att genomfora skattevixling for hembesok pé primarvardsniva, samt vid
positivt stdllningstagande:
e Besked om datum for 6verforing av ansvar for hembesok i primarvard till
den kommunala hilso- och sjukvarden, samt en samverkan med regionen
i planeringen och genomférandet av denna. Idag ansvarar regionen for
hembesok nar insatsen inte bedoms vara varaktig med an 14 dagar.

e Besked om datum for 6vertagande av ansvar for rehabilitering for
personer med LSS-beslut dir kommunen har hélso- och sjukvardsansvar,
samt en samverkan med regionen i planeringen och genomférande av
denna.

o Aterkoppling 6nskas senast 30 september 2023

Sammanfattning

Hemsjukvarden skattevixlades 2013 mellan ddvarande Landstinget Gévleborg
och lénets tio kommuner. Under den processen var det vissa fragor,
ansvarsomraden som inte blev klara och darav kvarstannade de 1 Landstingets
drift. Detta har visat sig skapa konflikter kring den enskilde individen som inte
blir bra for nagon part. Vi ser dven att vi skulle kunna anvinda resurser
effektivare dn vad som gors idag. Dirav beslutade det politiska Natverk Valtard
att gora en sarskild utredning for att ta stillning till om det ev. ska goras en ny
skattevéxling fran region till kommunerna som innehéller kvarvarande delar i
hemsjukvérden.

En partsgemensam arbetsgrupp med representanter fran Lansledning gjorde ett
inledande arbete som presenterades for Nitverk Vilfard. Man beslutade att gé
vidare med en fordjupad undersokning och for uppdraget anlitades Sirona. Den
rapporten presenterades for Nétverk Vilfard vid mote 2021-09-02 och for
Léansledning 2021-09-10.

Efter redovisningar beslutades att fordjupa utredningen ytterligare med analys av
hjalpmedel och vilken ekonomisk paverkan en vixling av ansvar skulle innebéra.
Tillaggsanalysen blev klar 2022-03-11. Den redovisades for Nétverk Vilfard vid
mote 2022-05-12. Dérefter sdndes rapporten ut till samtliga ledaméter 1
Liansledning.

Verksamheterna behdver nu beslut huruvida vi ska planera for att genomfora en
skattevaxling.

Region Givleborg som innehar rollen som ordférande for Natverk Valfard
overldmnar nu begiran om stdllningstagande till respektive kommun att hantera.

BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771

Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr.

232100-0198
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Hélso- och sjukvard
Upprattare Tina Mansson Sdéderlund

Datum 2023-04-14

Dnr HSN 2023/xxx
Sid 124(382)

Postadress
801 88 Gavle

Natverk Valfard och Lansledning Valfard

Natverk Vilfard ar en politisk ledningsgrupp bestaende av ordférande for social-
omsorgs- omvardnadsnamnd eller motsvarande och for barn- och utbildnings-
ndmnd eller motsvarande inom kommunerna samt ledaméter 1 hdlso- och
sjukvdrdsndamnden Region Gévleborg.

Denna politiska ledningsgrupp tar det gemensamma ansvaret for att pa en
Overgripande niva identifiera behov av, initiera, leda och utvédrdera samt utveckla
de gemensamma samverkansfrdgorna i Gévleborgs 14n. Som en foljd av detta blir
ocksa nétverkets uppgift att identifiera, analysera och atgérda systemfel och andra
hinder i vara vélfardssystem, som forsvérar sddana samverkanslosningar.

Lénsledning Vilfard arbetar pa uppdrag av Natverk Valfdard som ar det politiskt
sammanhdllna samverkansforumet inom Géivleborgs lan. Lansledning dr en
strategisk samverkansledning bestdende av forvaltningschefer inom socialtjénst,
omsorg/omvardnad, utbildning inom kommunerna samt inom Region Gévleborg.
Denna samverkansledning har pd en 6vergripande niva ansvar for att identifiera,
initiera, leda och utvdrdera samt utveckla gemensamma samverkansfragor i
Gévleborgs lan.

Ordforande:
e Tina Mansson Soderlund, Bitr. Hélso-och sjukvardsdirektor, Region
Gévleborg

e Magnus Hoéijer, Sektorchef Vilfard Gavle kommun

[ wwiowma ]
N

Politik Tjénstemm
Styrgrupp God
och Nara vard

Styrgrupp Valfard
norra Halsingland

Styrgrupp Valfard
sodra Halsingland Utskott

barn och unga

Gavle

Utskott
vuxna

Styrgrupp Valfard
Vastra Gastrikland

) JC _J

[ Styrgrupp Valfard

Samverkanskansliet 1

Utskott

Psykisk hilsa

. /

/

Telefax
026-15 57 00

Telefon
026-15 40 00

Besoksadress
Rektorsgatan 1

E-post rg@regiongavleborg.se
Internet www.regiongavleborg.se

Org. nr.

Bankgiro 5031-9771

232100-0198
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Region

Gavleborg Datum 2023-04-14 Dnr HSN 2023/xxx
Sid 125(382)

Hélso- och sjukvard
Upprattare Tina Mansson Sdéderlund

Postadress
801 88 Gavle

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse remiss Troskelvéxling

2022-03-11 Slutrapport Tilldggsanalys hjdlpmedel
2021-08-20 Slutrapport Fordjupad utredning troskelvéaxling
2023-01-31 Protokoll Hilso- och sjukvardsndmnd

Expedieras till
Kommunerna i Gavleborg

Underskrifter

Johan Kaarme Tommy Stokka

Hilso- och sjukvardsdirektor Stabschef HoS
BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se

Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se

Bankgiro 5031-9771

Org. nr.

232100-0198
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N4 Region Protokoll
A Gavleborg s 12002
Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2023-01-31
Plats och tid Regionkontoret, Styrelserummet kl. 10:00-15:45
Beslutande ledamoter Jennie Forsblom (KD) (ordforande)
Ann-Charlotte Granath (M) (vice ordférande)
Mans Montell (M)
Liz Zachariasson (SD)
Thomas Norrman (SD)
Jan Lahenkorva (8) (2:e vice ordforande)
Mona Davik (S)
Remzija Kolasinac (S)
Kristina Sjostrom (V)
Camilla Westman (SD) ersétter Lena Emanuelsson (SD)
Jimmi Bogg (S) ersitter Henrik Berglund Persson (S)
Joakim Westlund (C) ersitter Elisabeth Carlson Cederholm (C)
Kent Olsson (SVG) ersitter Vakant (SVG)
Ej tianstgorande ersittare  Ingemar Kalén (KD)
Maria Unborg (M)
Emelie Gustafsson (M)
Anders Bergsten (S)
Elisabeth di Paolo-Sandberg (S)
Ulla Andersson (V)
Ovriga nirvarande Johan Kaarme (Hélso- och sjukvardsdirektor)
Tommy Stokka (Stabschef)
Ann Vestholm (Ndmndsekr)
Annelie Ostling (KD) (Politisk sekreterare)
Underskrifter Sekreterare ...vviviiceiiiee e
Ann Vestholm
Ordforande ..o ettt et aaen
Jennie Forsblom (KD) Ann-Charlotte Granath (M)
JUSTETANAE oot ciieit oretee et e e et et ere e s et eare s aaaseanan
Mona Davik (S)
ANSLAG/BEVIS Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.
Organ Hiilso- och sjukvirdsnamnd
Sammantridesdatum 2023-01-31
Datum for anslags Datum for anslags
uppséttande nedtagande
Forvaringsplats for Diariet
protokollet
Underskrift =~ e
Ann Vestholm
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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N Region Protokoll
% Gavleborg

Sammantradesdatum

Halso- och sjukvardsndmnd 2023-01-31

Hampus Forsmark (S) (Politisk sekreterare)
Susan Kangosjirvi Persson (V) (Politisk sekreterare)

Utses att justera Mona Davik (S)
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar §15

Sid 127(382)

Justerande sign

Page 2 of 5

Utdragsbestyrkande




\/ Region Protokoll
'\_ - Sid 128(382)
AE Gavleborg
Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2023-01-31
§15

Troskelvéxling - Primarvard (HSN 2022/1928)

Beslut

Hélso- och sjukvérdsndmnden énskar frén lanets kommuner ett stillningstagande till att
genomfora skattevixling for hembesok pa primérvardsniva, samt vid positivt
stillningstagande:

¢ Besked om datum f6r dverforing av ansvar for hembesék i primérvard till den
kommunala hilso- och sjukvarden, samt en samverkan med regionen i planeringen
och genomfdrandet av denna. Idag ansvarar regionen for hembesdk nér insatsen
inte beddms vara varaktig mer &n 14 dagar.

¢ Besked om datum fér 6vertagande av ansvar for rehabilitering for personer med
LSS-beslut dir kommunen har hélso- och sjukvardsansvar, samt en samverkan
med regionen i planeringen och genomfdrandet av denna.

« Aterkoppling 6nskas senast 30 juni 2023.

Reservation

Jan Lahenkorva (S) reserverar sig med foljande lydelse: "Beslutet att medge vaxeltjanstgdring
strider mot 6 kap 12§. Eftersom KD ersatte KD pdverkades inte styrkebalansen mellan
partierna"

Sammanfattning

Hemsjukvérden skatteviixlades 2013 mellan dévarande Landstinget Gévleborg och linets tio
kommuner. Under den processen var det vissa frigor, ansvarsomraden som inte blev klara och
dérav kvarstannade de i Landstingets drift. Detta har visat sig skapa konflikter kring den
enskilde individen som inte blir bra fér nigon part. Vi ser Aven att vi pi ett effektivare siitt
skulle kunna anvinda resurser effektivare 4n vad som gbrs idag. Dérav beslutade det politiska
Nétverk Vilférd att gdra en sérskild utredning for att ta stillning till om det ev. ska géras en
ny skatteviixling fran region till kommunerna som innehéller kvarvarande delar i
hemsjukvérden.

En partsgemensam arbetsgrupp med representanter frdn Linsledning gjorde ett inledande
arbete som presenterades for Natverk Vilfdrd. Man beslutade att g vidare med en fordjupad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Hilso- och sjukvardsndmnd 2023-01-31

undersdkning och fér uppdraget anlitades Sirona. Den rapporten presenterades for Nitverk
Vilfird vid mote 2021-09-02 och for Lansledning 2021-09-10.

Efter redovisningar beslutades att fordjupa utredningen ytterligare med analys av hjilpmedel
och vilken ekonomisk paverkan en vixling av ansvar skulle innebéra. Tilldggsanalysen blev
klar 2022-03-11. Den redovisades for Natverk Vilfiard vid méte 2022-05-12. Dérefter séndes

rapporten ut till samtliga ledaméter i Lénsledning.
Verksamheterna behdver nu beslut huruvida vi ska planera for att genomfora en skattevixling,

Tina Mansson Séderlund foredrar drendet.

Sarskilt yttrande

Kristina Sjostrdm (V) inkommer med ett sarskilt yttrande med foljande lydelse: ” Ambitionen
att troskelvixla frin regionalt ansvar till kommunalt har sina fordelar men vi ser ocksd med
viss oro pa vilka konsekvenserna kan bli. Redan i dag finns det problem i samarbetet mellan
regionen och kommunerna som gor att ménniskor i behov av hjilp kommer i kldm.

Idag hinder det att patienter slépps hem utan instruktion till hemtjanst/hemsjukvérden eller att
patienter blir kvar pa sjukhus trots att de r fardigvardade eftersom det finns brister i
kommunikationen mellan regionen och kommunerna. Nir ansvaret for en person ska tas dver
av hemsjukvarden tolkas olika i kommunerna och av hélsocentralerna. Det finns exempel p&
nér si enkla saker som att slutenvérden inte har telefonnummer till ansvariga i kommunen/-
kommunerna.

Innan ytterligare verksamhet flyttas dver till kommunerna behdver de problem som finns idag
mellan hemsjukvérden, slutenvérden och primérvérden 16sas. Tillgdngen till hjilpmedel &r
central och idag fir den som har behov av hjidlpmedel i stor utstrickning sjélva ansvara for att
inforskaffa och bekosta dem. Det finns redan idag skillnader mellan kommunerna och flyttas
ansvaret for hjilpmedel Sver till kommunerna finns en stor risk att ojamlikheten mellan
kommunerna 8kar. En kommun med dalig ekonomi riskerar att f4 problem med att
tillhandahélla hjélpmedel och att den som har behov av hjélpmedel sjilv fir stir for mer av
kostnaden.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Halso- och sjukvardsndmnd 2023-01-31

Vi ser dock poénger med att friga kommunerna hur de ser pa fragan och har darfor inte
reserverat oss, vi menar ocksé att frigan behover belysas mer for att antingen avskrivas,
jobbas vidare med eller att enbart vissa delar fors 6ver till kommunerna”.

Forslag till beslut

Hélso- och sjukvardsndmnden Onskar fran ldnets kommuner ett stillningstagande till att
genomfora skattevixling for hembesok pd primérvardsniva, samt vid positivt
stillningstagande:

Besked om datum for overforing av ansvar for hembesdk i priméarvard till den
kommunala hélso- och sjukvarden, samt en samverkan med regionen i planeringen och
genomforandet av denna. Idag ansvarar regionen fér hembesdk nér insatsen inte bedoms vara
varaktig mer dn 14 dagar.

Besked om datum for 6vertagande av ansvar for rehabilitering for personer med LSS-
beslut dar kommunen har hilso- och sjukvardsansvar, samt en samverkan med regionen i
planeringen och genomférandet av denna.

Aterkoppling 6nskas senast 30 juni 2023.

Expedieras till

Niéra vérd halso- och sjukvard
Kommunerna 1 Givleborg,

Gemensam nimnd FoU och Hjélpmedel,
Hélsovalskontor

Beslutsunderlag

¢ Remiss Troskelvixling
e 2022-03-11 Slutrapport - Tilldggsanalys hjalpmedel
e 2021-08-20 Slutrapport - Fordjupad utredning troskelvaxling

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsarende: Initiativarende
(SD) - Anvandande av
kommunens bilpooler inom
verksamheten
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Tjansteskrivelse

2023-06-02 Diarienummer: 230N176

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (SD) — Anvandande av kommunens bilpooler
inom verksamheten

Forslag till beslut

Att  uppdra till sektor Valfard att fortsatta utreda initiativarendet och dess yrkande, dar
en djupare dialog behdver géras med andra sektorer inklusive HR-avdelningen
hos Sektor och Stod.

Bakgrund

Elizabeth Puhls (SD) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade 2023-04-27
rubricerat initiativarende framtaget av henne tillsammans med Anna-Karin Astrém
(SD), Marianne Larsson (SD) och Anneli Sjoholm (SD), med féljande yrkande:

- Att Omvardnadsnamnden beaktar méjligheten for hemtjanstpersonalen att nyttja

kommunens bilpooler for att bemota transportbehovet till ytteromraden.

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-04-27 att arendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning

Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran
det aktuella initiativarendet foljande yttrande:

Problemet med forflyttning for vikarier till ytteromradena utifran tillgang till kollektivtrafik
ar reellt. Efter dialog med Utbildning Gavle konstaterar sektorledningen att liknande
utmaningar aven finns dar, aven om det ar verksamheter som inte ar igang dygnet runt,

alla dagar i veckan, aret runt.

Att erbjuda den I6sning som foreslas i initiativarendet innebar att ett antal perspektiv
maste undersdkas och sakras, nedan féljer nagra sadana:

- Gavle kommun som arbetsgivare maste — om erbjudandet avgransas till
Omvardnadsnamndens verksamheter - kunna motivera varfér det endast galler
dessa. Ska det omfatta flera verksamhetsomraden, t ex foérskola/skola ar det en
Overgripande fraga.

- Om arbetsgivaren erbjuder medarbetare betald transport till och fran
arbetsplatsen kan det finnas formansaspekter som behéver klargoras.
Arbetsgivaren behdver dessutom fundera 6ver om medarbetare som valjer att
ta egen bil och skjutsar kollegor ska fa ersattning.

- Initiativarendet utgar ifran att det finns en slags 6verkapacitet, dvs att det finns
tillgang till fordon som kan nyttjas. Det innebar att om forandringar i tillgang till
fordon eller motsvarande sker kan det komma att paverka denna typ av
erbjudande/I6sning.

- Ska kommunen istéllet satta in ytterligare kollektivtrafikresurser — hur fattas det

beslutet, och vem béar kostnaden?

Forslag
Utifran Sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att
initiativarendet och dess yrkande skall fortsatta utredas, dar en djupare dialog behover

gobras med andra sektorer inklusive HR-avdelningen hos Sektor och Stéd.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Initiativarende
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Initiativirende fran Sverigedemokraterna
Anvandande av kommunens bilpooler inom verksamheten

Forslag till beslut

1. Att Omvardnadsndmnden beaktar mojligheten for hemtjanstpersonalen att nyttja
kommunens bilpooler fér att bemota transportbehovet till ytteromraden

Bakgrund till initiativarende

For vissa anstallda/vikarier inom hemtjansten ingar i arbetet att ta sig till kommunens
ytteromraden. For de som saknar egen bil blir kollektivtrafiken ett alternativ. Dock begransas
alternativet markant under helger da busstrafiken ar utglesad eller helt obefintlig. Detta har
orsakat att personalen ibland avstar ifran att ta sig an vissa arbetspass pa grund av att de
saknar transportmedel. Som en konsekvens av detta blir verksamheten lidande da det
uppstar brist pa personal och schemaléaggningen forsvaras avsevart.

Darfor anser vi att hemtjanstpersonalen, till att borja med, ska ges maojlighet att nyttja
kommunens bilpool pa M19. Medarbetarna som behover aka ut till exempelvis Hedesunda
eller Hamrange kan gora upp en plan och samaka till sina kunder. Personalen som har
arbetat nattskifte och befinner sig i ytteromradena reser tillbaka till Gavle tillsammans i
samma fordon. Pa sa satt anvands bilarna pa ett vettigt satt samtidigt som personalen kan i
storre utstrackning tacka ja till arbetspass utanfor Gavle.

Sverigedemokraterna,

Elizabeth Puhls
Anna-Karin Astrom
Marianne Larsson
Anneli Sj6holm

Omvardnadsnamnden
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Beslutsarende: Begaran om
yttrande angaende
revisorernas granskning av
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2023-05-25 Diarienummer: 230N160

Handlaggare:

Yvonne Bergman Namnd:
026-17 80 00

Omvardnadsnamnd
yvonne.bergman@gavle.se

Yttrande — Granskning av lakemedelshantering inom
hemsjukvard och hemtjanst

Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden ar vardgivare fér den halso- och sjukvard som erbjuds patienter
inskrivna i hemsjukvarden. En central uppgift ar att férvara, hantera och i

forekommande fall dela ut lakemedel.

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en

granskning avseende lakemedelshantering inom hemsjukvarden och hemtjanst.

Granskningens syfte ar att beddma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och féreskrifter.
Utifrdn genomférd granskning ar den samlade bedémningen att namnden inte helt har
sakerstallt att lakemedelshantering inom hemsjukvarden sker i enlighet med lagar och

foreskrifter.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som noteras och de
rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast 2023-06-29.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande
Omvardnadsnamnden vill framfora att det hade varit 6nskvart att externa utforare, som

arbetar med Gavle kommun som huvudman, hade inkluderats i granskningen.

Namnden instdmmer i att Idkemedelshanteringen inte ar helt sdkerstalld inom
hemsjukvarden. Som det beskrivs i granskningen sa upplevs det svart av medarbetare
och chefer inom verksamheterna att navigera i ledningssystemet Canea. Forsok att
underlatta navigeringen har gjorts genom att skapa egna boxar till varje verksamhet. |
dessa boxar finns rutiner exempelvis for Iakemedelshantering, delegering samt
avvikelsehantering. Da det inte finns nagon entydig struktur for hur rutiner upprattas sa
far det till foljd att liknande arbetssatt som beskrivs i granskningen uppstar och att
verksamheten har svart att veta vilken rutin som ska foljas. Dessa rutiner kommer att

ses Over utifran revisionens synpunkter.

Att rutiner for lakemedelshantering ar sékra ingar i det lagstadgade ansvaret for MAS,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, liksom att besluten om delegering ar patientsakra.
Att dessa rutiner efterlevs ar verksamhetschef fér Halso- och sjukvardens ansvar. |

revisionsrapporten hanvisas till en riktlinje som berdrd handlaggare i yttrandet inte kan

anse finnas upprattad.

Granskningen pavisar brister i hanteringen avseende avvikelsehantering. Det
framkommer bland annat att det uppfattas oklart vem som ska skriva avvikelser samt
runt vilkka handelser/incidenter man ska skriva avvikelser. Valfard Gavle erbjuder
regelbundet utbildning i avvikelsehantering, bade fysiska utbildningar likval som
digitala. Dock foreligger ett fortsatt behov av att kontinuerligt erbjuda dessa insatser.
En 6versyn gors av avvikelsehanteringssystemet i syfte att se hur det ska fungera
framgent. Fér nuvarande ledningssystem, Canea, har en avtalsférlangning gjorts
motsvarande 1 ar. | samband med fornyat avtal bor en inventering géras av vilka andra
ledningssystem som andra kommuner nyttjar. Avseende avvikelserna sa ar det
enhetschef i verksamheten som ska utreda och riskbedéma samt folja resultaten
gallande avvikelserna. Detta finns visualiserat i analysverktyget Power Bl och
genomférda analyser pa orsaker och atgarder till avvikelserna skall skickas till MAS en

gang per ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gallande extern kvalitetsgranskning sa galler avtalet de generella lakemedelsforrad
som finns pa vard- och omsorgsboenden. | hemsjukvarden finns inte sadana

lakemedelsférrad, darav har ingen extern granskning genomforts.

Ett fortsatt arbete behdver goras avseende sakerstallandet med att géra

ledningssystemet kant och nyttjas i alla verksamheter.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Revisionskontoret begar Omvardnadsnamnden yttra sig dver "Granskning av
lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst”.

Remissyttrandet hanteras vid Omvardnadsnamndens sammantrade 2023-06-15.
Yvonne Bergman, medicinskt ansvarig sjukskoterska, har varit ansvarig handlaggare i
arendet. | den slutliga handlaggningen har aven Carin Thunman, verksamhetschef och
Caroline Engberg, bitr sektorchef, deltagit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Dnr 22REK31 Omvéardnadsnamnden
2023-04-05

Begaran om yttrande: granskning av
lakemedelshantering inom hemsjukvard och
hemtjanst

Bakgrund

Omvardnadsnamnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard som
erbjuds patienter inskrivna i hemsjukvarden. En central uppgift i
hemsjukvarden ar att férvara, hantera och i forekommande fall dela ut
lakemedel.

For lakemedelshantering finns ett omfattande regelverk bestaende av
lagar, férordningar och foéreskrifter som vardgivaren maste félja. Enligt
regelverket ar det enbart halso- och sjukvardspersonal som ar behorig
att hantera ldkemedel. Det innebér att kommunens sjukskdterskor ar
behériga att hantera lakemedel, men att dessa uppgifter kan delegeras
till annan vardpersonal’, vanligen underskéterska eller vardbitrade. Det
ar vanligt férekommande att sjukskéterskorna i hemsjukvarden
delegerar lakemedelshanteringen till underskoéterskor och évrig
personal inom hemtjansten. Delegering far goras under vissa
forutsattningar och villkor samtidigt finns det formkrav? pa rutiner och
dokumentering av delegering. Exempelvis ar delegeringsbeslutet alltid
personligt och far inte avse en viss yrkesgrupp som till exempel
underskoterskor eller vardpersonal i ett givet verksamhetsomrade.
Dartill behéver den som tar emot delegeringen ha tillracklig kunskap,
erfarenhet och forutsattningar att ta emot delegeringen och om det ar
férenligt med en god och séker vard av kunden. Den som utfardar en
delegering ansvarar for att den som far lakemedelsdelegering har
tillrdcklig kunskap, férutsattningar och praktisk erfarenhet att utféra
arbetsuppgiften. Delegeringen kan narsomhelst aterkallas.

Som ovan beskrivet ar rekrytering och bemanning av anstéllda med ratt
kompetens centralt for hemsjukvard. Sarskilt med de krav som stélls for
delegering av uppgifter till nAgon annan. Namnden ar beroende av
kommunstyrelsens tillhandahallande av anstéllda utifran att styrelsen ar
arbetsgivaransvarig. Kommunrevisionen har fatt indikationer att

' Vardpersonal avser vardbitraden, underskéterskor samt sjukskéterskor.
2 HSLF-FS 2017:37 4 kap. 2 §.

Gévle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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kommunstyrelsen haft svarigheter med rekrytering och bemanning av
framst visstidsanstallda. Detta kan fa konsekvenser pa namndens
utférande av hemsjukvarden dari inkluderat lakemedelshanteringen.

Omvardnadsnamnden ska &ven, i egenskap av vardgivare, sakerstalla
att det finns ett ledningssystem i enlighet med de krav som stélls i
Socialstyrelsens foreskrifter. Centrala delar i ett ledningssystem &r: a)
processer och rutiner, b) egenkontroll, ¢) utredning och avvikelser samt
férbattringar, d) dokumentationsskyldighet. Ledningssystemet vilar pa
att anstallda ar involverade i arbetet med ledningssystemet. Vad géller
l&kemedelshantering innebar det att ledningssystemet pa ett tydligt satt
ska beskriva rutiner fér delegering och hantering av lakemedel samt
hur utredning, avvikelser och férbattringar gallande
lakemedelshantering ska ske. Vidare ska egenkontroll géras i syfte att
sékra kvalitén i verksamheten. Kommunrevisionen har fatt indikationer
pa att delar i namndens ledningssystem inte fungerar tillfredsstallande,
vilket kan fa konsekvenser pa lakemedelshantering.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar att bedéma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och
foreskrifter.

Foéljande revisionsfragor anvands for att svara mot granskningens syfte:

e Omfattar befintligt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete lakemedelshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fo6r ordination och
lakemedelshantering?

e Genomférs egenkontroller avseende hantering och ordination
av lakemedel i enlighet med ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete?

e Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och
hantering av lakemedel samt sker en tillracklig hantering av
dessa?

e Sakerstalls att hantering av lakemedel sker av behérig personal
och i enlighet med delegation?

o Sakerstalls att iordningstallande och administrering eller
dverlamnande av lakemedel sker av behdorig personal?
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Granskningsresultat

PwCs samlade bedémning ar att omvardnadsnamnden inte helt har
sékerstallt att Iakemedelshantering inom hemsjukvarden sker i enlighet
med lagar och féreskrifter. Narmare beskrivning av den samlade
beddmningen aterfinns i granskningsrapporten.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer:

Utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa

att det omfattar omraden och dokumentation kopplat till att

kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Detta for att efterleva géllande krav i SOSFS 2011:9

Séakerstélla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

ar kant i alla verksamheter.

Genomfoéra extern kvalitetssakring i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Vidta atgarder for att fa en fungerande avvikelsehantering och

systematiskt forbattringsarbete avseende lakemedelshantering.

Analysera eventuella skillnader mellan olika stadsdelar vad det

galler lakemedelshantering och vidta atgarder i de avseenden

skillnader inte ar motiverade.

Sakerstélla att delegerad personal har tillrackliga kunskaper fér

uppgiften.

Sakerstalla efterlevnad av géllande rutiner exempelvis

- att det finns lokalt upprattade rutiner for respektive
hemsjukvardsomrade i enlighet med rutin for
lakemedelshantering

- att Rutin for ldkemedelshantering inom hemsjukvarden

revideras I6pande i enlighet med vad som framgar i rutinen.
- att egenkontroller inom hemsjukvarden genomférs i enlighet
med Rutin for ldkemedelshantering.
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Revisorerna begdr ndmndens yttrande

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill
revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som
noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna énskar ett yttrande fran namnden senast 2023-06-29.

Revisorerna i Gdvle kommun genom

Rosalie Carlén
Fortroendevald revisor
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Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Fortroendevald revisor
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Bilaga 1: Granskning hantering av ldkemedelshantering inom
hemsjukvard och hemtjanst
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Granskning hantering av
lakemedelshantering
inom hemsjukvard och
hemtjanst

Gavle kommun
Mars 2023

Malou Olsson
Alex Johnston
Louise Tornhagen

Kvalitetssékrare Karin Magnusson certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning avseende lakemedelshantering inom hemsjukvarden och hemtjanst.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och féreskrifter.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har sakerstallt att Iakemedelshantering inom hemsjukvarden sker i enlighet med
lagar och foreskrifter.

Var bedémning grundar vi pa att befintligt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete omfattar rutiner och riktlinjer avseende ordination och
lakemedelshantering. Vi finner dock att det finns vissa brister i kAnnedomen om dessa
och att de kan uppfattas svara att hitta i systemet. Vid granskningen framkommer
sarskilda utmaningar avseende kdnnedom och féljsamhet till gallande riktlinje inom de
stadsdelar dar omsattningen av personal varit mer omfattande.

Brister som granskningen sarskilt uppmarksammar ror hantering av lakemedel dar det
kan handa att dessa forvaras i olasta utrymmen eller att rutiner och arbetssatt inte ar
tillrackliga for att sakerstallas att felaktigheter inte sker vid férdelning av lakemedel.

Vi konstaterar vidare att ledningssystemet behdver utvecklas for att ge ett stod i arbetet
med uppféljning och kontroll samt for att sékerstalla att detta dokumenteras pa ett
likvardigt och samordnat satt for att utgéra ett fungerande underlag vid
verksamhetsutveckling. Vid genomférd granskning konstateras att egenkontrollen inte
har skett i enlighet med gallande regelverk under 2021 och 2022. Vi noterar att uteblivna
kontroller och orsaken till detta inte kommenteras i Patientsakerhetsberattelsen.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Omfattar befintligt ledningssystem for systematiskt Delvis O
kvalitetsarbete lakemedelshantering?

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for ordination och Delvis Q
lakemedelshantering?

Genomfoérs egenkontroller avseende hantering och ordination  Nej .
av lakemedel i enlighet med ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete?




Revisionsfragor

Bedomning Sid 146(382)

Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och
hantering av lakemedel samt sker en tillracklig hantering av
dessa?

© @

Sakerstalls att hantering av lakemedel sker av behorig
personal och i enlighet med delegation?

Delvis Q

Sakerstalls att iordningstallande och administrering eller
Overlamnande av lakemedel sker av behdrig personal?

Delvis O

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

° Utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa att det omfattar
omraden och dokumentation kopplat till att kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Detta for att efterleva gallande krav i SOSFS 2011:9

[ Sakerstalla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar kant i alla
verksamheter.
° Genomfora extern kvalitetssakring i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter

(SOSFS 2011:9).

) Vidta atgarder for att fa en fungerande avvikelsehantering och systematiskt

forbattringsarbete avseende lakemedelshantering.

° Analysera eventuella skillnader mellan olika stadsdelar vad det galler
lakemedelshantering och vidta atgarder i de avseenden skillnader inte ar
motiverade.

° Sakerstalla att delegerad personal har tillrackliga kunskaper for uppgiften.

° Sakerstalla efterlevnad av gallande rutiner exempelvis

- att det finns lokalt upprattade rutiner for respektive hemsjukvardsomrade

i enlighet med rutin for Iakemedelshantering

- att Rutin fér lakemedelshantering inom hemsjukvéarden revideras

I6pande i enlighet med vad som framgar i rutinen.

- att egenkontroller inom hemsjukvarden genomférs i enlighet med Rutin

for ldkemedelshantering.
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Inledning Sid 148(382)

Bakgrund
Omvardnadsnamnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard som erbjuds patienter

inskrivna i hemsjukvarden. En central uppgift i hemsjukvarden ar att férvara, hantera
och i férekommande fall dela ut Iakemedel.

For lakemedelshantering finns ett omfattande regelverk bestaende av lagar, forordningar
och foreskrifter som vardgivaren maste félja. Enligt regelverket ar det enbart halso- och
sjukvardspersonal som ar behdrig att hantera lakemedel. Det innebar att kommunens
sjukskoterskor ar behdriga att hantera lakemedel, men att dessa uppgifter kan
delegeras till annan vardpersonal’, vanligen underskoterska eller vardbitrade. Det &r
vanligt forekommande att sjukskoterskorna i hemsjukvarden delegerar
lakemedelshanteringen till underskoterskor och 6vrig personal inom hemtjansten.
Delegering far goras under vissa forutsattningar och villkor samtidigt finns det formkrav?
pa rutiner och dokumentering av delegering. Exempelvis ar delegeringsbeslutet alltid
personligt och far inte avse en viss yrkesgrupp som till exempel underskoterskor eller
vardpersonal i ett givet verksamhetsomrade. Dartill behdver den som tar emot
delegeringen ha tillracklig kunskap, erfarenhet och férutsattningar att ta emot
delegeringen och om det ar férenligt med en god och saker vard av kunden. Den som
utfardar en delegering ansvarar for att den som far lakemedelsdelegering har tillracklig
kunskap, forutsattningar och praktisk erfarenhet att utféra arbetsuppgiften. Delegeringen
kan narsomhelst aterkallas.

Som ovan beskrivet ar rekrytering och bemanning av anstéllda med ratt kompetens
centralt for hemsjukvard. Sarskilt med de krav som stélls for delegering av uppgifter till
nagon annan. Namnden ar beroende av kommunstyrelsens tillhandahallande av
anstallda utifran att styrelsen ar arbetsgivaransvarig. Kommunrevisionen har fatt
indikationer att kommunstyrelsen haft svarigheter med rekrytering och bemanning av
framst visstidsanstéllda. Detta kan fa konsekvenser pa namndens utférande av
hemsjukvarden dari inkluderat Iakemedelshanteringen.

Omvardnadsnamnden ska aven, i egenskap av vardgivare, sakerstalla att det finns ett
ledningssystem i enlighet med de krav som stalls i Socialstyrelsens foreskrifter. Centrala
delar i ett ledningssystem ar: a) processer och rutiner, b) egenkontroll, ¢c) utredning och
avvikelser samt forbattringar, d) dokumentationsskyldighet. Ledningssystemet vilar pa
att anstéllda ar involverade i arbetet med ledningssystemet. Vad galler
lakemedelshantering innebar det att ledningssystemet pa ett tydligt satt ska beskriva
rutiner for delegering och hantering av lakemedel samt hur utredning, avvikelser och
forbattringar gallande 1dkemedelshantering ska ske. Vidare ska egenkontroll goras i
syfte att sakra kvalitén i verksamheten. Kommunrevisionen har fatt indikationer pa att
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delar i namndens ledningssystem inte fungerar tillfredsstallande, vilket kan fa

konsekvenser pa ldkemedelshantering. Sid 149(382)

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar att beddma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och foreskrifter?

Féljande revisionsfragor anvands for att svara mot granskningens syfte:

e Omfattar befintligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lakemedelshantering?
e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for ordination och Iakemedelshantering?

e Genomférs egenkontroller avseende hantering och ordination av lakemedel i enlighet
med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete?

e Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och hantering av lakemedel samt
sker en tillracklig hantering av dessa?

e Sakerstalls att hantering av Iakemedel sker av behdrig personal och i enlighet med
delegation?

e Sakerstalls att iordningstallande och administrering eller verlamnande av lakemedel
sker av behorig personal?

Om det inom ramen fér granskningen framkommer att nédmnden inte sékerstéllt uppféljining och
kontroll kopplat till tillgang till personal i samband med hantering, administration och
overldmnande av lakemedel kommer vi inom ramen fér granskningen att samla in de underlag
fran verksamheten som ar méjlig inom omradet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e HSLF-FS 2022:57 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden

e Patientsdkerhetslagen 3 kap. 10 §

e Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)

HSLF-FS 2017:37 Halso- och sjukvardslagen framgar sarskilda férordningar for
delegering av lakemedel.

Revisionskriterierna har justerats och anpassats under granskningen varfor dessa inte till fullo
ar de samma som i lamnad projektplan.

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta omvardnadsnamnden och uppgifterna som
sjukskoterska svarar for inom kommunens hemtjanst och hemsjukvard. Det innebar att
uppgifterna sasom férskrivning och lakemedelsgenomgang som utférs av lakare
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(Region Gavleborg) ej omfattas av granskningen.

Sid 150(382)
Kommunens hemtjanst ar knutna till stadsdelar (totalt 11 stadsdelar). Utifran en
geografisk och socioekonomisk spridning har foljande stadsdelar valts ut: Hamrange,
Andersberg, Satra 1 och Satra 2° och Valbo-Forsbacka.

Vidare avgransas granskningen till att inte omfatta 1dkemedelshantering inom LOV (lag om
valfrihet).

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrdokument av styrande

dokument (ex. rutiner for Iakemedelshantering, avvikelsehantering) samt
Patientsakerhetsberattelse 2021. Granskningen har aven inhamtat verksamhetens
statistik kring avvikelsehantering kring lakemedelshantering under perioden 2022.

Vidare har en enkatundersdkning genomforts i syfte att bland annat verifiera anstalldas
involvering i kvalitetsarbetet och tillampning av rutiner for lakemedelshantering. Enkaten
har skickats ut till berérda sjukskoterskor, underskoterskor och vardbitraden inom
hemsjukvard och hemtjanst med Iakemedelsdelegering inom de stadsdelar som ar
aktuellt fér urval i granskningen.

Sammantaget skickades enkaten ut till 134 anstallda. Svarsfrekvensen i enkaten
uppgick till 47 procent (62 anstallda). Enkaten har varit foremal for besvarande fran 2
januari 2023 till och med den 12 februari 2023. Under tidsperioden har tva paminnelser
skickats ut, dartill har PwC vid intervjuer pamint samtliga intervjuade om att besvara
enkaten och paminnelse aven skickats ut via mail till chefer fér att paminna
verksamhetspersonal om att besvara enkaten. Trots att svarsfrekvensen ar nagot lag
ser vi att enkatresultatet ger vardefull information och ar relevant fran att urvalet
omfattade hela populationen for de olika verksamhetsomradena®. Nagon bortfallsanalys
har inte genomforts utifran inkomna enkatsvar.

Intervjuer genomférts med nedanstaende funktioner:
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

e Gruppintervju med berdrda enhetschefer hemtjanst inom granskningens urval av
stadsdelar

e Gruppintervjuer (5 st) av ett urval av vardpersonal inom hemtjansten inom
granskningens urval av stadsdelar

e Enhetschef hemsjukvard

e Gruppintervju av ett urval av vardpersonal inom hemsjukvarden inom granskningens
urval av stadsdelar.

® Hemtjansten i stadsdelen Sétra ar fordelat pa tva verksamheter.
“ All anstalld personal inom hemtjansten och hemsjukvardens verksamheter som har
lakemedelsdelegering och som ingéar i granskningens urval av stadsdelar.

e
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Ca 25 stycken anstallda har intervjuats.
Sid 151(382)

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Enkatresultatet tilsammans med intervjuer och dokumentstudier ger oss en helhetsbild
som den revisionella bedémningen grundar sig pa.
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GranSkningsresultat Sid 152(382)

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 1: Omfattar befintligt ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
ldkemedelshantering?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) 3 kap. 1-2 § framgar att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst
ska ansvara for att det finns ett ledningssystem fér verksamheten. Enligt Socialstyrelsen
ska ledningssystemet anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ska med stéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra
verksamheten.

Inom ramen for att besvara denna revisionsfraga har vi granskat férekomst av ett
ledningssystem och om det omfattar lakemedelshantering.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ledningssystemet for kvalitetsarbete
som benamns Canea. Ledningssystemet finns tillgangligt pa kommunens intranat och
omfattar riktlinjer och rutiner avseende Iakemedelshantering. Vi kan dock konstatera
fran intervjuer att ledningssystemet inte ar helt ként i alla verksamheter och da framst
inom hemtjanstens verksamhet. Hemtjanstens verksamheter patalar att de vid behov tar
kontakt med ansvarig sjukskoterska for att fa vagledning kring rutiner och processer i
det dagliga arbetet kring lakemedelshantering. Vid intervjuer med hemtjanstens och
hemsjukvardens anstallda framkommer vidare att ledningssystemet ar svarnavigerat for
att hitta rutiner och riktlinjer och dess bilagor. Det beskrivs vidare att s6kfunktionen inte
helt fungerar pa ett 6nskvart satt, den som letar efter ett dokument behoéver ofta veta
vad dokumentet heter for att hitta ratt underlag. Fran intervjuer framkommer vidare att
det vore dnskvart att ledningssystemet, exempelvis per mail, informerar nar en rutin eller
bilaga har uppdaterats.

Fran genomférd enkatundersdkning framgar att cirka 20 procent av respondenterna
instammer till viss del eller inte alls pa fragan att de kanner till var dokumenterade regler
eller riktlinjer kan hittas.

Vi noterar att kvalitetsledningssystemet inte anvands for systematisk uppfdljning och
kvalitetsarbete avseende lakemedelshantering. Som beskrivet anvands Canea for att
hitta gallande rutiner och riktlinjer men inte fér dokumentation och uppfdljning av
exempelvis lakemedelshantering.



Bedbémning
Omfattar befintligt ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete Iékemedelshgﬁtg’%ﬁg%

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Befintligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (Canea) omfattar rutiner for
hur uppféljning och kontroller ska ske avseende lakemedelshantering. Var
beddmning ar att dock att det inte finns nagot systemstdd fér genomférandet av
uppfdljning, kontroller eller utveckling. Det sakerstalls inte heller att uppféljning och
kontroller dokumenteras pa nagot systematisk och samordnat satt.

e Vikan vidare konstatera fran intervjuer att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inte ar helt kant for hemtjanstens verksamheter vilket innebar att de
rutiner som finns ar inte anvands av samtliga anstallda.

e Vikan vidare konstatera att de som ar i behov av rutiner och riktlinjer inte alltid hittar
dessa da ledningssystemet upplevs svarnavigerat.

Rutiner
Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for ordination och
ldkemedelshantering?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2022:57) 4 kap. 2 § framgar att
vardgivaren ska faststalla rutiner for ordination och hantering av Iakemedel som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Inom ramen fér denna revisionsfraga har vi granskat om det finns faststallda rutiner for
ordination och hantering av lakemedel. Vi kommer 6vergripande att granska om
rutinerna ar i linje med Socialstyrelsens foreskrifter inom omradet.

lakttagelser

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av ett antal rutiner inom omradet.
Avseende ordination och lakemedelshantering har kommunen tva huvudsakliga
dokumenterade rutiner for Iakemedelshantering och ordination inom hemtjansten och
hemsjukvarden: Rutin fér lGkemedelshantering® samt rutin fér lakemedelshantering inom
hemsjukvéarden®.

Det finns en 6vergripande Rutin fér lGkemedelshantering som ar upprattad och godkand
av kommunens MAS. Rutinen avser att galla fér samtliga utférare inom Valfard Gavle
dar omvardnadsnamnden har ett halso- och sjukvardsansvar. Rutinen omfattar bland
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annat beskrivningar kopplat till nar den enskilde inte kan ansvara for sin
lakemedelshantering, ordinationer, kontroll vid iordningstallande av lakemedel,
administrering, 6verlamnande av lakemedel och avvikelser. | rutinen framgar att
enheterna (respektive hemsjukvardsomrade) ska uppratta lokal rutin vilken ska delges
MAS en gang per ar fér granskning och godkénnande. Vi kan konstatera att det inte
finns nagra lokalt upprattade rutiner. MAS uppger att enhetschefen varit i kontakt for att
fa stéd och hjalp med att uppratta de lokala rutinerna. MAS uppger att detta inte kunnat
prioriteras utan har istallet varit enhetschef behjalplig med att visa hur och vad rutinerna
per respektive hemsjukvardsomrade ska omfatta som ett stdd i det framtagande arbetet.

Sid 154(382)

En sarskild rutin har upprattats riktade mot sjukskodterskor inom ordinart boende i Valfard
Gavle, Rutin fér lakemedelshantering inom hemsjukvéarden. Den ar upprattad av
ledningsansvarig sjukskoterska och godkand av verksamhetschef. Rutinen omfattar
bland annat ordination och hantering av lakemedel, iordningstallande av lakemedel,
lakemedelsgenomgang, administrering av lakemedel, rengéring av utrymmen dar
lakemedel forvaras och rutin for Iakemedelshantering per hemsjukvardsomrade. |
rutinen framgar att en arlig revidering ska genomféras. Revideringsdatum ska darefter
andras oavsett om forandringar i texten skett. Vi kan konstatera att denna revidering inte
har skett sedan maj 2020.

Vad galler kontroll av Iakemedel framgar bland annat i Rutin fér IGkemedelshantering
inom hemsjukvarden att dosdispenserade lakemedel levereras varannan vecka och att
tjanstgorande sjukskoterska ansvarar for att kontrollera Apodosrullens’ innehall mot
gallande ordinationshandling. Det tydliggors att de forsta och sista dospasarna ska
kontrolleras. Vidare framgar i rutinen avseende kunder som inte ar doskund hur
lakemedel iordningstalls i dosett eller originalférpackning.® Vi noterar dock att det inte
genomférs en samlad bedémning av tidigare listade arbetsmoment. Av intervjuer
framgar att sjukskoterskor genomfor egenkontroller utifran kundens Pascal-lista®.
Intervjuade sjukskdterskor uppger aven att férsta och sista dygnet i Apodosrullen
kontrolleras. Dartill beskrivs aven att kundens ldkemedelslista kontrolleras av
sjukskoterska var 14:e dag samt vid lakemedelsférandringar. Sjukskoterskorna vi
intervjuat inom ramen fér granskningen uppger att de upplever att det ar tydligt hur och
nar kontroller av lakemedel ska genomforas.

Utifran genomfdrda intervjuer noterar vi att det finns skillnader avseende kunskap och
kannedom om rutinerna som galler for lakemedelshantering. Fran intervjuer noteras
aven att det rader en otydlighet om vilken av ovanstaende rutiner som ska efterlevas.
Vid intervjuer framkommer aven att vissa anstéllda framst inom hemtjansten inte kédnner
till att det finns rutiner inom omradet.

Vi kan utifran genomférd enkat konstatera att det finns geografiska skillnader avseende
kannedom om rutiner fér Iakemedelshantering. Andelen som upplever att det finns

" Dosforpackade ldkemedel.

8 Rutin for Iakemedelshantering inom hemsjukvarden.

® Pascal &r en webbapplikation som anvands vid forskrivning och bestéllning av lakemedel till
dospatienter, lakemedel (tabletter) levereras da fordelade i pasar.
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faststallda rutiner for ordination och hantering av lakemedel mellan de olika stadsdelar
varierar fran cirka 65 till 85 procent. Sid 185(382)

Andersberg ar en av de stadsdelar dar enkatresultatet visar pa lag kdnnedom om rutiner
vilket &ven bekraftas i samband med intervjuer med stadsdelens representanter. Vidare
framkommer vid intervjuer att det finns en upplevelse fran personalen att det ar en hég
personalomsattning.

Bedbémning
Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fér ordination och ldkemedelshantering?

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Var beddmning ar att det finns rutiner for ordination och lakemedelshantering enligt
foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering av lakemedel i halso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2017:37).

e Vikan konstatera att det saknas lokalt upprattade rutiner fér respektive
hemsjukvardsomrade vilket enligt Rutin fér laGkemedelshantering ska finnas.

e Vikan vidare konstatera fran intervjuer att rutiner inom omradet inte ar helt kdnda i
verksamheten och att det rader en otydlighet om vilken av de rutiner som finns inom
omradet som galler.

e Vikan vidare konstatera att Rutin fér ld&kemedelshantering inom hemsjukvarden ar i
behov av revidering da det framgar i rutinen att den arligen ska revideras. Senaste
revideringen ar genomférd 2020-05-05.

Egenkontroller
Revisionsfraga 3: Genomférs egenkontroller avseende ordination och hantering av
ldkemedel i enlighet med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2017:37) 4 kap. 3 § samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) 5 kap. 5 § framgar att
vardgivaren som ett led i egenkontrollen ska sakerstalla att hantering av lakemedel i
verksamheten regelbundet genomgar en extern kvalitetssakring. Den externa
kvalitetsgranskningen bor utforas minst en gang per ar.

| Patientsakerhetslagen 3 kap. 10 § framgar att vardgivaren ska senast den 1 mars varje
ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Patientsdkerhetsberattelsen ska omfatta hur
vardgivaren arbetat med patientsakerhet under aret, vilka atgarder som vidtagits och
vilka resultat som uppnatts. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
Patientsakerhetsberattelsen for 2021 och kan darmed verifiera att den upprattats.
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Inom ramen for att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om extern
kvalitetsgranskning kring hantering av lakemedel i verksamheten genomférs miR&t'&He?
gang per ar.

lakttagelser

| Rutin fér lGkemedelshantering framgar att extern kvalitetsgranskning ska géras genom
MAS. Den externa kvalitetsgranskningen noteras vara ett led i den fortlépande
uppfdljning av I1dkemedelshantering. | samband med kvalitetsgranskning ska den som
granskar ge rad och stdéd samt [amna forbattringsforslag till utféraren. Efter
kvalitetsgranskning ska en rapport utfardas. Vi kan dock konstatera att rutinen saknar
hur ofta och pa vilket satt denna externa kvalitetsgranskning ska genomféras. Vid
intervjuer framkommer att denna externa kvalitetsgranskning ska genomforas
kontinuerligt och minst en gang per ar. Enligt MAS har extern kvalitetssakring inte
genomfoérts under aren 2021 eller 2022. MAS uppger dock att kommunen upphandlat en
extern apotekare som tillsammans med MAS kommer att genomféra
kvalitetsgranskningar framgent.

| Rutin fér lGkemedelshantering inom hemsjukvarden framgar att verksamhetschef
ansvarar for att tva ganger per ar ska genomféra egenkontroll av verksamheten dar
egenkontroll av Iakemedelshantering ingar."™ Vi noterar dock att det inte framgar nagon
information om hur egenkontrollen ska genomfdras. Som en bilaga till rutinen for
lakemedelshantering finns en checklista for dokumentation kring uppféljning av
lakemedelshantering. Checklistan omfattar bland annat kontroller avseende
iordningstallande av lakemedel, dokumentation och ordination av [akemedel. Nar
egenkontrollen ar genomférd och checklistan dokumenterad ska en kopia éversandas till
kommunens MAS. Vi har inom ramen for granskningen efterfragat hemsjukvardens
genomférda egenkontroller for aren 2021 och 2022 vilket vi kan konstatera inte har
genomforts. Vi kan vidare konstatera att i patientsakerhetsberattelsen for ar 2021 saknar
dokumentation kring verksamhetens egenkontroller.

Avseende egenkontroll har cirka 70 procent av enkatrespondenterna uppgett att de
instdmmer helt eller instdmmer till stor del att de upplever att det finns faststallda rutiner
for genomforande av egenkontrollen i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Vi noterar att rader en skillnad mellan yrkesgrupper vad galler upplevelsen av att
egenkontroller sker i enlighet med riktlinjer. Vardbitraden och underskoéterskor uppger i
storre utstrackningar att de instammer helt eller till stor del att det finns rutiner for
kontroller av Iakemedel jamfort med sjukskoterskor.

Bedbémning
Genomférs egenkontroller avseende hantering och ordination av ldkemedel i enlighet
med ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete?

10 Gavle kommun, 2016, reviderad 2020, Rutin for IAkemedelshantering inom hemsjukvarden
VG-RUT-V-1677-3
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Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylld.
Sid 157(382)

Beddmningen baseras pa foljande:

e Enligt HSLF-FS 2017:37 samt i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) ska verksamheten regelbundet genomga extern kvalitetssakring.
Genomfdrd granskning pavisar att nagon extern kvalitetsgranskning ej har
genomforts for aren 2021 och 2022. Vi ser dock positivt pa att man har upphandlat
en extern aktér som enligt uppgift tillsammans med MAS ska genomféra extern
kvalitetssakring framgent.

e Vikan konstatera att egenkontroller inom hemsjukvarden enligt rutin for
lakemedelshantering ska genomféras tva ganger arligen. Genomford granskning
pavisar att egenkontroller ej har genomforts for aren 2021 och 2022. Detta pavisar
en bristande féljsamhet till gallande rutiner.

e Vikan vidare konstatera att det saknas rutiner som beskriver hur egenkontroller ska
genomforas.

e Vikan vidare konstatera att det i patientsdkerhetsberattelsen inte redogérs for de
uteblivna egenkontrollerna.

Rapportering av avvikelser
Revisionsfraga 4: Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och hantering av
ldkemedel samt sker en tillrdcklig hantering av dessa?

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 3 kap. 2 § ska vardgivare bland annat kontrollera och
folja upp verksamheten. Darmed ar vardgivaren ansvarig for att aven registrera och félja
upp eventuella avvikelser.

Inom ramen for att besvara denna revisionsfraga har vi granskat féljsamhet till gallande
rutiner inom omradet samt genom intervjuer fanga om dessa rutiner ar kanda och
efterlevs i verksamheten. Vi kommer aven att samla in statistik avseende registrerade
avvikelser for att se om dessa ar hanterade och besvarade till patienten och dess
anhoriga.

lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av Rutin fér avvikelsehantering med
Treservas modul." Rutinen omfattar bland annat Iakemedelshantering. | rutinen framgar
bland annat krav pa att vardgivaren ska registrera eventuella avvikelser samt hur detta
ska goras. Av genomforda intervjuer och i rutinen for avvikelsehantering framgar att
verksamhetssystemet Treserva anvands for att rapportera avvikelser. Detta sker via
datorer i personalutrymmen. Det finns &ven en app dar rapportering och signering kan

" Gavle kommun, 2016, reviderad 2022, Rutin for avvikelsehantering med Treservas Modul
VG-RUT-S-1152-7
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ske, men appen ar annu inte fullt ut implementerad da den har vissa brister. Vi noterar
dock att rutinen fér avvikelsehantering inte omfattar registrering via app. Sid 158(382)

Vid inkommen avvikelse ska ansvarig enhetschef tillsammans med berdrda parter enligt
rutin'? bedéma allvarlighets- och sannolikhetsgrad for avvikelsen. Enligt rutinen bedéms
medicinska avvikelser av ansvarig enhetschef tilsammans med “berérd kommunal
legitimerad personal”, det vill sdga sjukskoterskor. Av intervjuer framgar att detta inte
alltid efterlevs och att det inte alltid ar majligt for enhetschefen att bedéma
allvarlighetsgraden da de saknar ratt kompetens.

Av intervjuer framgar att det finns ett antal utmaningar med att hantera avvikelser.
Vardpersonalen har olika god kunskap avseende hur och nar avvikelser ska
rapporteras. Ett antal underskoterskor och vardbitraden vi intervjuat uppger att det inte
ar tydligt om de ska skriva avvikelser eller inte, det beskrivs att det ar vanligt
féorekommande att vardpersonal ringer till sjukskéterska eller enhetschef om de
upptacker en eventuell avvikelse under arbetspasset. Ett antal av de sjukskdterskor vi
intervjuat uppger att de uppmanar underskoterskor och vardbitraden att sjalva skriva
avvikelser medan andra sjukskoterskor skriver avvikelser pa underskoterskornas och
vardbitradenas vagnar.

Vidare uppges i intervju att underskoéterskor och vardbitraden ibland har svart att hinna
skriva avvikelser under arbetspasset. Vidare beskrivs att det kan finnas ett morkertal av
avvikelser da inte all personal skriver avvikelser. Detta uppges till viss del bero pa en oro
att avvikelsen fungerar som bevis pa att vardpersonal agerat felaktigt.

Vad galler aterkoppling av avvikelserna beskriver vardpersonal att de i stort inte far
aterkoppling pa de avvikelserna som skrivs. Det rader okunskap om vad som hander
med avvikelserna efter att de rapporterats. Enhetschefer inom hemtjansten uppger att
avvikelser diskuteras pa aggregerad niva vid arbetsplatstraffar som uppges genomféras
var fjarde vecka. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av arendelistor och
motesanteckningar fran respektive stadsdelar inom hemtjanstens arbetsplatstraffar for
november och december manad 2022. Vi noterar att uppfdljning av avvikelser har skett
vid bada dessa tillfallen i Hamrange men ej sparbart att det skett inom 6vriga
verksamhetsomraden.

Omvardnadsnamndens patientsdkerhetsberattelse for ar 2021 visar att 46 procent av
avvikelserna inom hemtjanst ej riskbedémts och motsvarande siffra inom
hemsjukvarden ar 69 procent. Denna statistik avser dock avvikelser som inte enbart
beror ordination och hantering av lakemedel. | Verksamhetsrapport ar 2022 framgar att
det skett en 6kning av avvikelser kopplat till IAkemedelshantering under
sommarmanaderna.

Nedanstaende diagram avser hemtjanstens statistik avseende:

12 Gavle kommun, 2016, reviderad 2022, Rutin for avvikelsehantering med Treservas Modul
VG-RUT-S-1152-7
13 Gavle kommun, 2022, Patientsakerhetsberattelse for Omvardnadsnamnden Ar 2021 220N77
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e Totalt antal avvikelser avseende lakemedelshantering

e Antal avslutade och atgardade avvikelser avseende lakemedelshantering
Antal ej avslutade och atgardade avvikelser avseende lakemedelshantering for
granskningens urval av omraden.

Sid 159(382)

Vi kan utifran nedanstaende statiskt konstatera att Satra 2 och Andersberg har i hégre
grad antal ej avslutade/atgardade avvikelser under 2022 avseende
lakemedelshantering. Vi kan vidare konstatera att Hamrange och Satra 1 har avslutat
och atgardat samtliga avvikelser avseende lakemedelshantering under 2022.

Diagram 3: Awvikelser avseende ldkemedelshantering inom hemtjénsten i Gévle kommun ar 2022"

Hemtjanst
50
40
30
20
10
: i
Satra 1 Satra 2 Valbo-Forsbacka Hamrange Andersberg
Omrade

Totalt antal avvikelser lakemedel ] Antal avsiutade/Atgardade [l Antal ej avslutade/atgardade

Nedanstaende diagram avser hemsjukvardens statistik avseende:

e Totalt antal avvikelser avseende lakemedelshantering

e Antal avslutade och atgardade avvikelser avseende lakemedelshantering

e Antal ej avslutade och atgardade avvikelser avseende lakemedelshantering for
granskningens urval av omraden.

Vi kan utifran nedanstaende statistik konstatera att Valbo-Forsbacka har ett hogre antal
avvikelser avseende lakemedelshantering mot 6vriga omraden. Vi kan vidare
konstatera att Andersberg, Satra och Valbo-Forsbacka i hégre grad har antal gj
avslutade/atgardade avvikelser under 2022 avseende lakemedelshantering.

41 januari - 20 december 2022
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Diagram 4: Avvikelser avseende ldkemedelshantering inom hemsjukvarden i Gdvle kommun ar 2022
Sid 160(382)
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Antal awikelser lakemedel [l Antal avslutade/Atgardade [l Antal j avslutade/dtgardade

Vi kan utifran genomford enkat konstatera att 85 procent av respondenterna uppger att
de instammer helt eller till stor det i fragan om de upplever att det finns faststallda rutiner
for rapportering av avvikelser kopplat till ordination och hantering av lakemedel.

Daremot tyder enkatresultaten pa att nagot farre instammer i fragar om det sker en
tillrdcklig rapportering av avvikelser kopplat till ordination och hantering av [akemedel. 62
procent av respondenterna uppger att de instammer helt eller till stor del avseende
huruvida det sker en tillracklig rapportering. 26 procent instdmmer till viss del och 8
procent instammer inte alls. 5 procent uppger att de inte vet, alternativt ar osakra.

Bedbmning
Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och hantering av ldkemedel samt
sker en tillrécklig hantering av dessa?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylld.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Det finns rutiner for avvikelsehantering vilka omfattar ordination och hantering av
lakemedel. Fran intervjuer uppges dock att rutinerna inte upplevs latta att tyda och
forsta, exempelvis om vem som skall skriva en avvikelse.

e Vikan konstatera att det i verksamheten upplevs finnas en risk for ett mérkertal till
antalet registrerade avvikelser.

e Vikan vidare konstatera att det skiljer sig at i vilken omfattning dessa avvikelser
atgardas och avslutas och vi ser att det finns brister i foljsamheten i att regelbundet
félja upp inkomna avvikelser. Vi kan vidare konstatera att det aven skiljer sig at i
vilken omfattning och systematik avvikelser lyfts vid respektive omrades
arbetsplatstraff. Detta i syfte att uppmarksamma och utveckla verksamheten utifran
uppkomna brister.
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Hantering av lakemedel Sid 161(382)
Revisionsfraga 5: Sékerstélls att hantering av lakemedel sker av behérig personal och i
enlighet med delegation?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvardslagen (HSLF-FS 2017:37) 7 § noteras att i vardgivarens
rutiner for ordination och hantering av lakemedel ska det framga vilka situationer och
under vilka férutsattningar som det ar forenligt med en god och saker vard att delegera
iordningstallande och administrering eller dverlamnande av lakemedel i verksamheten.

| 8 § noteras att i rutiner for ordination och hantering av lakemedel ska det aven framga
vilken kompetens och kunskap som kravs fér den som genom delegering far i uppgift att
iordningstalla och administrera eller 6verlamna lakemedel.

Enligt Socialstyrelsen ska alla verksamheter i halso- och sjukvarden ha en
verksamhetschef vilken har de dévergripande ansvaret for verksamheten. Det ar
vardgivaren som bestammer vilket ansvar och vilka arbetsuppgifter som
verksamhetschefen ska ha. Enligt halso- och sjukvardslagen tydliggors att medicinskt
ansvarig sjukskoterska har bland annat som ansvar att beslut om delegera ansvar for
varduppgifter ar forenliga med patientsakerheten.

| det har kapitlet har vi tittat pa rutiner for att hantera delegering och sékerstallandet av
att personal har ratt kompetens fér hantering av lakemedel.

lakttagelser

For att fa delegering for att hantera och éverlamna lakemedel till kund behéver
vardbitraden och underskoterskor som arbetar inom kommunens hemtjanst genomga
Demenscentrums onlineutbildning Jobba sékert med ldkemedel. Utbildningen hanterar
lakemedelsdelegering och ger baskunskaper fér hantering av lakemedel. Utbildningen
innehaller ett test med ett antal fragor och nar personalen uppnatt godkant resultat pa
testet skickas ett diplom till den delegerande sjukskoterskan. Darefter har
sjukskoterskan ett samtal och beddémer huruvida vardbitraden och underskoterskor i
fraga har reell kompetens for den uppgift som ska delegeras. Delegeringen ar darefter
giltigt i ett &r. Aven i kommunens rutin for delegering framgaér att dessa steg ska
genomforas for att ta emot delegering for lakemedel. Det finns sarskilda lakemedel,
exempelvis insulin, dar séarskild utbildning kravs innan delegering kan ske™.

Av genomforda intervjuer framgar att det finns vissa skillnader mellan enheterna
avseende processen for att fa Iakemedelsdelegering. Skillnaderna avser framst samtalet
med delegerande sjukskéterska. | vissa hemtjanst och hemsjukvardsomraden handlar
ar det ett foérhallandevis kort samtal medan i andra omraden samlas flera
underskoterskor och vardbitraden som behdver ny eller uppdaterad delegering for en
langre genomgang. Nagra av hemtjanst och hemsjukvardsomraden som ingatt i

'® Gavle kommun, 2016, reviderad 2022, Rutin for delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvard VG-RUT-S-0220-9
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granskningen har en mer omfattande utbildning dar ansvarig sjukskoterska gar igenom
information som berdr lakemedelshantering och delegering. Enligt kommunens PRS2
for delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden ska vardbitraden och
underskoterskor efter godkand webbutbildning gora ett kunskapsprov dar den
delegerande sjukskoterskan bedémer huruvida vardbitradet eller underskéterskan har
reell kompetens fér uppgifterna som ska delegeras’®. Vi noterar dock att det i rutinen
inte framgar hur delegerande sjukskoterska ska bedéma vardbitradets eller
underskoterskans kompetens.

)

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av rutiner for uppfoljning och omprévning
av delegationsbeslut'” och i intervju bekréaftas att omprovning genomférs arligen men att
det kan finnas utmaningar med att genomféra detta. Sjukskdterskor beskriver att det
forekommer att vardpersonal snabbt, exempelvis samma dag, behéver delegering infor
semesterperiod eller helg. Genom verksamhetssystemet Treserva far den som
delegerat och den som tagit emot delegering paminnelser infor att delegeringen gar ut.
Sjukskoterskorna beskriver att antalet delegerad vardpersonal innebar att mangden
notifieringar fran Treserva blir s omfattande att det trots systemstodet ar svart att fa en
overblick. | de verksamhetsomraden som anvander digital signering™® ar det inte mojligt
att signera lakemedelslistan om delegeringen har gatt ut. | de omraden som fortsatt
anvander fysiska lakemedelslistor som signeras for hand beskrivs att det inte finns
nagon kontroll och att personalen darfor maste komma ihag att férnya delegeringen
arligen. Vid bemanning fran kommunens bemanningsenhet uppges att delegering av
lakemedelshanteringen sker enligt samma rutin som med ordinarie personal.

Vid intervjuer framkommer att det finns en risk i att vardpersonal har éverlamnat
delegerat lakemedel trots att delegeringen har utgatt. Detta da det vid manuell signering
ar svart att sakerstalla att giltig delegering finns. | intervju beskrivs aven att det finns en
risk att vardpersonal gett lakemedel utan delegering da de inte forstatt att delegering
kravs, dven om detta ar ovanligt.

Delegeringens giltighet eller behov av férnyat delegeringsbeslut ar inte nagot som
omnamns vid arliga medarbetarsamtal.

Vid genomférda intervjuerna har vi dven noterat att det rader otydlighet i vem som ar
ansvarig for att sakerstalla att delegeringen ar aktuell. Det r&der aven osakerhet bland
intervjuade vardbitraden och underskoéterskor huruvida delegeringen galler for sarskilda
kunder eller for geografiska verksamhetsomraden.

Avseende kunskap bland den personal som fatt delegering att iordningstall och
administrerar eller dverlamnat lakemedel visar enkatresultaten att cirka 90 procent
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'® Gavle kommun, 2016, reviderad 2022, Rutin for delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvard VG-RUT-S-0220-9

7 Gavle kommun, 2016, reviderad 2022, Rutin for delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvard VG-RUT-S-0220-9

'® Ett antal av verksamhetsomraden som ingar i granskningen anvander digital signering som
sker i Treservas webbapplikation for telefoner. Detta ersatter de tidigare fysiska listorna som
signerades efter dverlamnande av lakemedel till kund.
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upplever att “instammer helt” eller “instdmmer till stor del” och &r informerad av de risker
som ar forenade med hantering av lakemedel. Sid 163(382)

Enligt Socialstyrelsen ska alla verksamheter inom héalso- och sjukvarden ha en
verksamhetschef vilken har de dévergripande ansvaret for verksamheten. | Gavle
kommun finns en ansvarig verksamhetschef for hemsjukvarden.

Bedbémning
Sékerstélls att hantering av ldkemedel sker av behérig personal och i enlighet med
delegation?

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa foljande:

e | halso- och sjukvardslagen (HSLF-FS 2017:37) framgar sarskilda férordningar for
delegering av lakemedel. | Gavle kommun arbetar hemsjukvarden och hemtjansten
utifran dessa forordningar pa sa vis att det finns riktlinjer for delegering vilka
oOverensstammer med kraven avseende delegation. Vidare noterar vi brister i kontroll
av giltig delegering, sarskilt inom de omraden som saknar digital signering. Var
beddmning ar att det finns en viss risk att personal utan giltig delegering éverlamnar
lakemedel till kunder.

e Var beddmning ar att det finns kompetenskrav i syfte att uppna tillrackliga kunskaper
om hantering av ldkemedel i samband med delegation.

e Med anledning av lamnade enkat- och intervjusvar ar var bedémning att det bor
Overvagas om ytterligare kunskapshoéjande atgarder behdvs for att sakerstalla att all
berdrd personal med delegering har tillrackliga kunskaper.

Overlimnande av likemedel
Revisionsfraga 6. Sékerstélls att iordningstéllande och administrering eller
overlamnande av ldkemedel sker av behérig personal?

| Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2017:37) 2 kap. 4 § samt i
patientsakerhetsforordningen (2010:1369) framgar att den som tillhor halso- och
sjukvardspersonal ska pa ett betryggande satt foérvara och i férekommande fall dela ut
lakemedel som han eller hon har hand om.

Vidare framgar i 4 § att den som genom delegering far i uppgift att iordningstalla och
administrera eller éverlamna lakemedel ska ha dokumenterade kunskaper av lakemedel
och de risker som ar forenade med ovanstaende.

| det har kapitlet redogor vi for hur val omvardnadsnamnden har rutiner for att
sakerstalla sdker forvaring, iordningstallande och administrering av lakemedel samt hur
val dess uppfattas vara styrande for radande arbetssatt.

lakttagelser
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| Rutin fér lGkemedelshantering inom hemsjukvarden framgar riktlinjer for
iordningstallande och administrering eller dverlamnande av lakemedel. Rutinen Bhifaer
all personal som omfattas av lakemedelshantering, dvs. bade ordinarie och vikarierande
personal. Som tidigare beskrivet finns riktlinjer for iordningstallande av lakemedel dar
tjanstgorande sjukskoterska ska kontrollera Apodosposar'®, om kunden &r en doskund,
och annars iordningstallt lakemedel i dosett eller originalférpackning. | samma rutin
framgar riktlinjer fér administrering av lakemedel dar det tydliggors att tjanstgérande
sjukskoterska eller delegerad omvardnadspersonal éverlamnar lakemedel och signerar
pa signeringslista. Ett antal av de underskoéterskor och vardbitraden vi intervjuat uppger
att det kanns otryggt att lakemedel [dmnas utan formell signering av mottagaren.

Rutinen beskriver dven att kontrollerade Apodosrullar, iordningstallda dosetter och
lakemedel i originalférpackning kan lamnas till delegerad personal for att transporteras
till kund, det tydliggors aven att delegerad omvardnadspersonal ska kvittera ut
lakemedlet av sjukskoterskan.?

| intervju bekraftar personal att kontroll av Apodospasar sker samt att sjukskoterskor
iordningstaller dosetter och lakemedel i originalférpackning. Daremot beskrivs att det
kan handa att I1akemedel av hemtjanstpersonal ldAmnas i dppna personalutrymmen i
vantan pa att dessa ska distribueras till kund.

Det beskrivs att det ha uppstatt tillfallen da lakemedel férsvunnit aven om de hittades
senare och da kunnat ldmnas till kunden. Vidare beskriver underskoterskor och
vardbitraden att det ibland ar otydligt vilken kund lakemedlet ska till. En vidare risk med
detta ar att underskoterskor och vardbitraden ofta ska till flera kunder efter varandra och
behdver ha med sig lakemedel under hela turen och darmed till flera kunder.

De intervjuade sjukskoéterskorna beskriver att det ibland ar svart att folja rutinerna for
lakemedelshantering eftersom kundens lakemedel kan ordineras levereras fran
instanser?' utanfor kommunens hemsjukvard. Det leder till att det blir svart for
hemsjukvarden att bevaka kundens samtliga Iakemedel och vilken vardgivare eller i
forekommande fall narstdende som har ansvar for ordinationen och saledes aven
givandet av lakemedel.

Som vi namnt i féregaende kapitel sa kravs utbildning vid delegering eller férnyad
delegering. Detta omfattar saval ordinarie som vikarierande personal fran kommunens
bemanningsenhet. Utifran genomférda intervjuer och insamlat material har vi inte fatt
nagra indikationer om att ytterligare utbildningar eller kunskapshéjande atgarder
genomfors. | vissa omraden finns en stdende punkt pa manatliga arbetsplatstraffar att
sjukskoterska uppmarksammar och gar igenom en gallande rutin, vilket exempelvis
skulle kan beroéra Iakemedelshantering.

' Apodos ar dosforpackade lakemedel

20 Gavle kommun, 2016, reviderad 2020, Rutin for I1akemedelshantering inom hemsjukvarden
VG-RUT-V-1677-3

2! Exempelvis genom slutenvarden.
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Bedémning
Sid 165(382)

Sékerstélls att iordningstéllande och administrering eller 6verlamnande av ldkemedel
sker av behérig personal?

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Det finns rutiner for iordningstallande och administrering eller 6verlamnande av
lakemedel som aven omfattar att det ska ske av behdrig personal.

e Genomférd granskning pavisar att det finns en bristande foljsamhet till befintliga
rutiner bland annat Iamnas lakemedel i dppna personalutrymmen for att
underskoterskor och vardbitraden vidare ska lamna Iakemedlet hos kund.

e Genomférd granskning pavisar vidare att det saknas etablerade och tydliga rutiner
for utkérning av lakemedel till kund.
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Samlad bedamning Sid 166(382)

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning avseende lakemedelshantering inom hemsjukvarden och hemtjanst.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och féreskrifter.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har sakerstallt att Iakemedelshantering inom hemsjukvarden sker i enlighet med
lagar och foreskrifter.

Var bedémning grundar vi pa att befintligt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete omfattar rutiner och riktlinjer avseende ordination och
lakemedelshantering. Vi finner dock att det finns vissa brister i kAnnedomen om dessa
och att de kan uppfattas svara att hitta i systemet. Vid granskningen framkommer
sarskilda utmaningar avseende kdnnedom och féljsamhet till gallande riktlinje inom de
stadsdelar dar omsattningen av personal varit mer omfattande.

Brister som granskningen sarskilt uppmarksammar ror hantering av lakemedel dar det
kan handa att dessa forvaras i olasta utrymmen eller att rutiner och arbetssatt inte ar
tillrackliga for att sakerstallas att felaktigheter inte sker vid férdelning av lakemedel.

Vi konstaterar vidare att ledningssystemet behdver utvecklas for att ge ett stod i arbetet
med uppféljning och kontroll samt for att sékerstalla att detta dokumenteras pa ett
likvardigt och samordnat satt for att utgéra ett fungerande underlag vid
verksamhetsutveckling. Vid genomférd granskning konstateras att egenkontrollen inte
har skett i enlighet med gallande regelverk under 2021 och 2022. Vi noterar att uteblivna
kontroller och orsaken till detta inte kommenteras i Patientsakerhetsberattelsen.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

° Utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa att det omfattar
omraden och dokumentation kopplat till att kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Detta for att efterleva gallande krav i SOSFS 2011:9

° Sakerstalla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar kant i alla
verksamheter.
[ Genomfora extern kvalitetssakring i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter

(SOSFS 2011:9).

° Vidta atgarder for att f4 en fungerande avvikelsehantering och systematiskt
forbattringsarbete avseende Iakemedelshantering.
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Analysera eventuella skillnader mellan olika stadsdelar vad det galler
lakemedelshantering och vidta atgarder i de avseenden skillnader inte apd 167
motiverade.

382)

Sakerstalla att delegerad personal har tillrackliga kunskaper fér uppgiften.

Sakerstalla efterlevnad av gallande rutiner exempelvis
- att det finns lokalt upprattade rutiner for respektive hemsjukvardsomrade
i enlighet med rutin for lakemedelshantering

- att Rutin for ldkemedelshantering inom hemsjukvarden revideras
I6pande i enlighet med vad som framgar i rutinen.

- att egenkontroller inom hemsjukvarden genomférs i enlighet med Rutin
fér lGkemedelshantering.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Sid 168(382)

Omfattar befintligt
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete
lakemedelshantering?

Finns dokumenterade
riktlinjer och rutiner for
ordination och

lakemedelshantering?

Delvis

Befintligt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete omfattar
rutiner for hur uppféljning och kontroller
ska ske avseende lakemedelshantering.
Var bedémning ar att dock att det inte
finns nagot systemstdd for
genomférandet av uppfdljning, kontroller
eller utveckling. Det sakerstalls inte
heller att uppféljning och kontroller
dokumenteras pa nagot systematisk och
samordnat satt.

Vi kan vidare konstatera fran intervjuer
att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inte ar helt kant for
hemtjanstens verksamheter vilket
innebar att de rutiner som finns &ar inte
anvands av samtliga parter.

Vi kan vidare konstatera att de som ar i
behov av rutiner och riktlinjer inte alltid
hittar dessa da ledningssystemet
upplevs svarnavigerat.

Delvis
Var bedémning ar att det finns rutiner for

ordination och Iakemedelshantering
enligt foreskrifter och allmanna rad om
ordination och hantering av lakemedel i
halso- och sjukvarden (HSLF-FS
2017:37).

Vi kan konstatera att det saknas lokalt
upprattade rutiner for respektive
hemsjukvardsomrade vilket enligt Rutin
for ldkemedelshantering ska finnas.

Vi kan vidare konstatera fran intervjuer
att rutiner inom omradet inte ar helt
kanda i verksamheten och att det rader
en otydlighet om vilken av de rutiner
som finns inom omradet som galler.

Vi kan vidare konstatera att Rutin f6r
l&kemedelshantering inom
hemsjukvarden ar i behov av revidering
da det framgar i rutinen att den arligen

O
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Genomfors
egenkontroller avseende
hantering och ordination
av lakemedel i enlighet
med ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete?

Sker rapportering av
avvikelser kopplat till
ordination och hantering
av lakemedel samt sker
en tillracklig hantering av
dessa?

pwc

ska revideras. Senaste revideringen ar
genomfoérd 2020-05-05.

Nej

Enligt HSLF-FS 2017:37 samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) ska
verksamheten regelbundet genomga
extern kvalitetssakring. Genomférd
granskning pavisar att nagon extern
kvalitetsgranskning ej har genomforts for
aren 2021 och 2022. Vi ser dock positivt
pa att man har upphandlat en extern
aktér som enligt uppgift tillsammans
med MAS ska genomféra extern
kvalitetssakring framgent.

Vi kan konstatera att egenkontroller
inom hemsjukvarden enligt rutin for
lakemedelshantering ska genomféras
tva ganger arligen. Genomférd
granskning pavisar att egenkontroller ej
har genomforts for aren 2021 och 2022.
Detta pavisar en bristande foljsamhet till
gallande rutiner.

Vi kan vidare konstatera att det saknas
rutiner som beskriver hur egenkontroller
ska genomféras.

Vi kan vidare konstatera att det i
patientsdkerhetsberattelsen inte
redogoérs for de uteblivna
egenkontrollerna.

Nej

Det finns rutiner for avvikelsehantering
vilka omfattar ordination och hantering
av lakemedel. Fran intervjuer uppges
dock att rutinerna inte upplevs latta att
tyda och forsta, exempelvis om vem
som skall skriva en avvikelse.

Vi kan konstatera att det i verksamheten
upplevs finnas en risk fér ett morkertal
till antalet registrerade avvikelser.

Vi kan vidare konstatera att det skiljer
sig at i vilken omfattning dessa
avvikelser atgardas och avslutas och vi
ser att det finns brister i féljsamheten i
att regelbundet folja upp inkomna
avvikelser. Vi kan vidare konstatera att
det aven skiljer sig at i vilkken omfattning
och systematik avvikelser lyfts vid
respektive omrades arbetsplatstraff.

Sid 169(382)
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Sakerstalls att hantering
av lakemedel sker av
behdrig personal och i
enlighet med delegation?

Sakerstalls att
iordningstallande och
administrering eller
o6verlamnande av
lakemedel sker av
behdrig personal?

pwc

Detta i syfte att uppmarksamma och
utveckla verksamheten utifran
uppkomna brister.

Delvis

| hdlso- och sjukvardslagen (HSLF-FS
2017:37) framgar sarskilda férordningar
for delegering av Iakemedel. | Gavle
kommun arbetar hemsjukvarden och
hemtjansten utifran dessa férordningar
pa sa vis att det finns riktlinjer for
delegering vilka dverensstammer med
kraven avseende delegation. Vidare
noterar vi brister i kontroll av giltig
delegering, sarskilt inom de omraden
som saknar digital signering. Var
beddmning ar att det finns en viss risk
att personal utan giltig delegering
overlamnar lakemedel till kunder.

Var bedémning ar att det finns
kompetenskrav i syfte att uppna
tillrackliga kunskaper om hantering av
lakemedel i samband med delegation.
Med anledning av [d&mnade enkat- och
intervjusvar ar var bedémning att det bér
Overvagas om ytterligare
kunskapshojande atgarder behévs for
att sakerstalla att all berdrd personal
med delegering har tillrackliga
kunskaper.

Delvis

Det finns rutiner for iordningstallande
och administrering eller dverlamnande
av lakemedel som aven omfattar att det
ska ske av behorig personal.
Genomférd granskning pavisar att det

finns en bristande foljsamhet till
befintliga rutiner bland annat [amnas
lakemedel i 6ppna personalutrymmen
for att underskoéterskor och vardbitraden
vidare ska lamna lakemedlet hos kund.
Genomférd granskning pavisar vidare
att det saknas etablerade och tydliga
rutiner for utkdrning av lakemedel till
kund.

Sid 170(382)

O
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Sid 171(382)

2023-04-05

Karin Magnusson Malou Olsson

Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 6 december

2022 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Remissyttrande

2023-05-08 Diarienummer: 230N140

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnd
026-17 99 88
caroline.engberg@gavle.se

Remissyttrande — Forslag till Risk- och sarbarhetsanalys for
Gavle kommun 2023-2027, dnr 23KS143

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Omvéardnadsnamnden har anmodats yttra sig éver remiss gallande forslag till ny risk-
och sarbarhetsanalys 2023-2027.

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hdjd beredskap, ska kommunen analysera vilka extraordinara
handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och hur dessa handelser kan paverka
den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstéllas i en
risk- och sarbarhetsanalys.

Den senaste risk- och sarbarhetsanalysen for kommunkoncernen togs fram 2018-
2019. Analysen ar framtagen genom workshops med tjanstepersoner i sektorer, bolag

och kommunalforbund.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande
Risk- och sarbarhetsanalysen har en bred ansats och omfamnar flera delar som kan
komma att paverka Gavle kommun. Den ar nagot reviderad sedan forra
mandatperioden och ar uppdaterad gallande incidenter som Gavle kommun hanterat

under tiden 2019 - 2022 sasom pandemin och 100-ars skyfallet, for att ndmna nagra.

Valfard Gavle har deltagit i analysarbetet och noterar att underlaget pa ett bra satt

beskriver de beroenden som finns for verksamheterna inom sektorn.
Att beakta:
41

Det saknar ett avsnitt om socialférsakringar under omraden som avhandlas. Under

analysarbetet lyftes detta som ett omrade som borde inga.
7.

Det bor finnas ett sarskilt avsnitt under rubriken atgardsbehov avseende hantering av
livsmedelsforsorjning. Nuvarande upphandlad leverantor till de kommunala vard- och

omsorgsboendena (egen regi) har sin produktion i Upplands Vasby.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver remiss gallande forslag till ny risk- och
sarbarhetsanalys for Gavle kommun 2023-2027.

Remissen hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 15 juni.

Caroline Engberg, bitr sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i arendet. | den
slutliga handlaggningen har dven Morgan Osterstrom, sdkerhetssamordnare, deltagit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Missiv

Arende Dnr 23KS143
Dok/Handl id 23KS143-2
2023-03-23

Sofia Sjoblom
Telefon 026-17 81 037 81
sofia.sjoblom@gavle.se

Till Namnder och bolag samt Gastrike dtervinnare och
Gastrike Riddningstjanstforbund

Arende Risk- och sarbarhetsanalys 2023

Vart dnr 23KS143

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Forslag - Risk- och sarbarhetsanalys for Gavle kommun 2023-2027

Svarsdatum  Senast den 9 juni 2023

Upplysningar
Remiss — Forslag till ny risk- och sarbarhetsanalys 2023

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgdrder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap, ska kommunen analysera
vilka extraordinira hindelser i fredstid som kan intréffa i kommunen och hur
dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska
varderas och sammanstillas i en risk- och sérbarhetsanalys. Den senaste risk-och
sérbarhetsanalysen for kommunkoncernen togs fram 2018—2019. Analysen ar
framtagen genom workshops med tjanstepersoner i sektorer, bolag och
kommunalférbund.

Remissvar skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 9 juni 2023. Mirk
yttrandet “Forslag - Risk- och sarbarhetsanalys 2023” samt med diarienummer
23KS143.

Fréagor besvaras av:

Sofia Sjoblom
Beredskapsstrateg
026-17 87 81
sofia.sjoblom@gavle.se

Géavle kommun Styrning och stod Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1. Beskrivning Gavle kommun

Gévle kommun &r en av Norrlands mest titbefolkade kommuner med 6ver 104 000 invédnare. I
nulédget bor c:a 75 000 personer i centralorten. Andra tétorter i kommunen ar Bergby,
Forsbacka, Forsby, Hedesunda, Norrsundet, Valbo och Abyggeby. Givle #r residensstad i
Gévleborgs ldn och i staden finns lansstyrelse, ldnssjukhus och hogskola med 16 000
studenter!.

Kommunen upptar en landareal pa 1 615 km? och bestar till 76 procent av skog. Givle
kommun &r en kustkommun med en skirgard bestaende av 1984 6ar, holmar, kobbar och skir.
Kuststriackan dr sammantaget c:a 280 km.

E4, E16 och vdg 56 samt Ostkustbanan dr de stora trafiklederna genom kommunen.
Jarnvégsstrackan Géavle - Ockelbo utgor en del av Norra stambanan. Till Givle pendlar
omkring 10000 personer varje dag och utpendling ar ndstan lika omfattande.? Gévle hamn har
c:a 900 fartygsanldp per ar och &r ostkustens storsta containerhamn. Hamnen bestar av en
allmén del och en oljehamn, dér ocksd omlastning av flygbrinsle till Arlanda sker. Gévle
hamn &r ocksé karantdnshamn utifrdn det internationella hdlsoreglementet.

I Givle kommun finns c:a 8000 olika foretag®. Naringslivet i Géstrikland préglas av tung
industri vilket paverkar regionens och kommunens riskbild. Dels genom industriernas egna
verksamheter, dels genom transporter av farligt gods till och fran de sd kallade SEVESO
anléiggningarna (se beskrivning senare i dokumentet). Aven transporterna av farligt gods
genom kommunen dr omfattande.

I kommunen finns en storre ndjesanldggning i form av Furuviksparken, med hundratusentals
besokare varje ar. Storre festivalarrangemang genomfors arligen. Exempel pd detta ar
rockfestivalen Gefle metal festival och Stadsfesten i Givle. P4 idrottssidan finns tva storre
publikmagneter med seriespel. Brynés spelar i SHL med hemmaarenan Gavlerinken Arena.
Gefle IF spelar i Superettan och har Gavlevallen som hemmaarena. Dessa anldggningar ér
forlagda vid och kring Satraasen och skapar ett arenaomradde under namnet Gavlehov
Arenaby. Storre konserter och evenemang sasom Melodifestivalen anordnas relativt frekvent.

THogskolan i Gavle. Studera pd Hogskolan i Gavle. 2019. https://www.hig.se/Ext/Sv/Utbildning/Studera-pa-
Hogskolan-i-Gavle.html (2019-01-14)

2 Statistikmyndigheten, Antal pendlare per lin och kommun, 2017. 2018 https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-
arbetsmarknadsstatistik-rams/pong/tabell-och-diagram/antal-pendlare-per-lan-och-kommun/ (hdmtad 2019-02-
27)

3 Gévle kommun. Etablera dig i Givle. https://www.gavle.se/gilla-gavle/etablera-dig-i-gavle/

(2019-01-11)
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Heligda Kommunalforbund | Deldgda bolag | Sektorer

bolag fran 1/1
2019

Gévle energi AB | Gastrike rdddningstjdnst Gistrikevatten AB Styrning och stéd

Gavlefastigheter | Géstrike atervinnare Svenskakommun Livsmiljo

Gévle kommun forsikrings AB

AB

AB Vilfard

Gavlegérdarna

Gévle hamn AB Utbildning

Givle stadshus
AB (moderbolag)
Givle
parkeringsservice

Forsta januari ar 2019 gick Givle kommun in i en ny forvaltningsorganisation. De tidigare sju
forvaltningarna slogs ihop till en enda forvaltning med kommundirektéren som
forvaltningschef. De gamla forvaltningarna har ombildats till fyra nya sektorer. Kultur och
fritid samt Samhéllsbyggnad bildar sektor Livsmiljo. Socialtjanst, Omvardnad samt delar av
Naringsliv och arbetsmarknad, bildar sektor Vilfard. Kommunledningskontoret byter namn
till sektor Styrning och stdd och tar den hand om den kvarvarande delen av Néringsliv och
arbetsmarknad, medan Utbildning fortsatt behaller sitt namn och blir sektor Utbildning.

Kommunen &r ocksd med i tvd kommunalférbund, Géstrike rdddningstjanst och Géastrike
atervinnare. Genom Gévle Stadshus AB sd dger kommunen Gévle Energi AB, AB
Gavlegérdarna, Gavlefastigheter Gavle kommun AB, Géavle parkeringsservice och Givle
Hamn AB. Kommunen édger dven bolagen i Gavliakoncernen, som forutom Gavlefastigheter
inkluderar Gavle drift och service. Tillsammans med andra kommuner dger Gdvle kommun
ocksa Gastrike vatten AB. Till yttermera finns ett kommunalt oberoende organ i form av
Kommunrevision.

For hantering av extraordinira hdndelser finns organisatoriska forberedelser med ett
krisledningsutskott som fullgdér kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndmnd. Vidare
finns en tjinstemannaledning dér bl.a. 1 forvag utpekade funktioner och befattningshavare
ingér.

1.1 Beskrivning och tolkning av kommunens ansvar for krisberedskap
Gévle kommuns sédkerhetspolicy ligger till grund for ett samordnat och aktivt sékerhetsarbete
inom kommunkoncernen. Sikerhetsansvaret foljer, i enlighet med ansvarsprincipen, det
normala verksamhetsansvaret pa olika nivaer. Sékerhetsarbetet omfattar bl. a fortlopande och
aktiv riskhantering, planering och genomforande av forebyggande dtgérder samt utbildning
och information i sdkerhetsfragor, krisberedskap och civilt forsvar. I sdkerhetsarbetet ingar
dven de lagstadgade uppgifterna enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap*.

Delar av kommunstyrelsen ér krisledningsndmnd och inom kommunstyrelsen finns ett
krisledningsutskott som fullgor krisledningsndmndens uppgifter.

De styrdokument som géller for sdkerhetsarbete och krisberedskap ér foljande:

4 Hérefter bendimnt LEH.
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e Givle kommuns sdkerhetspolicy I

Riktlinjer for sikerhetsarbetet Gédvle kommun

Gévle kommunkoncern- Informationssdkerhetspolicy
Medarbetarpolicy Gévle kommunkoncern
Handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor
Plan for hantering av extraordinéra hindelser

Riktlinjer vid extraordindra hindelser och hojd beredskap
Kriskommunikationsplan vid extraordinéra hiandelser

1.2 Resurser till forfogande

Gévle kommun &r en av de storsta kommunerna 1 Sverige befolkningsmissigt. Det medfor
ocksa en kommunal organisation med néstan 8000 personer medarbetare i
kommunkoncernen. Nedan foljer en beskrivning av resurser som kommunen férfogar 6ver
och som kan vara av godo vid en extraordindr hiandelse.

1.2.1. Personal

Vid méanga héndelser s kommer den i sirklass viktigaste resursen vara medarbetarna. En
majoritet av dem ar multikompetenta, alltsd de kan 1 ett extraordinirt l1age anvéndas utanfor
den enhet de normalt arbetar 1.

1.2.2. Reservkraft

Stationéra reservkraftaggregat finns for ledningsfunktion, inom dricksvattenproduktion och
for kommunens IT-drift. Vid elavbrott finns ett antal mobila reservelverk disponibla. Dessa ér
1 forsta hand tingade for kommunal hélso-och sjukvéard och dricksvattenforsérjning.

1.2.3. Varmepannor
Mobila virmepannor finns tillgdngliga och de kan kopplas mot vissa kommunala objekt.

1.2.4. Motorfordon

Antalet eget dgda registrerade motorfordon ar ca 900 i olika fordonsklasser. Storre delar av
dessa dr lastbilar och personbilar. Darutdver finns traktorer, lastmaskiner, grivmaskiner,
snoslungor, snoskotrar och bandvagnar.

1.2.5. Verkstiader

En maskinverkstad finns hos Gavle drift & service och den dr bemannad med egen personal.
Vidare finns maskinverkstidder vid Polhemskolan och Borgarskolan. Vid Géstrike atervinnare
finns en mindre fordonsverkstad.

1.2.6. Storre koksmaojligheter
Storre kok finns vid ett antal skolor i kommunen. Fran och med sommaren 2019 ér det tolv
skolor som kan laga egen mat. Mat tillagas dven av upphandlade aktorer.

1.2.7. POSOM

POSOM (psykiskt och socialt omhédndertagande) tillhandahéller emotionell forsta hjilp vid
akuta handelser. POSOM-organisationen bygger pa ett utvecklat nétverk inom geografiskt
avgriansade och sammanhidngande omraden. Nétverken bestar av samhiéllsfunktionerna
socialtjénsten, primérvarden, skolan, sektor vilfard, Svenska kyrkan samt
frivilligorganisationen Roda Korset. POSOM:s ledningsgrupp leder och samordnar
stodgruppernas verksamhet.
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Situationer kan intrdffa da skador eller effektbrist gor att delar av elnédtet inte kan fa leveranser
frén det nationella elsystemet. Da ska mojligheterna att lokalt tillgénglig produktionskapacitet
i s.k. 6-drift kunna utnyttjas. O-drift innebér att en del av elsystemet drivs isolerat i en "d"
utan nagon elektrisk koppling till det 6vriga nétet. Anvindandet av 6-driften dr dock

begrinsad till att fungera under vissa specifika géillande forutséttningar och kan da enbart

bidra till att forsorja vissa funktioner i byggnader.

1.2.9 Lokaler/fastigheter

En av kommunkoncernens stora tillgdngar &r lokalytor. Lokalytorna har en vardaglig
anviandning, men vid en extraordindr handelse kan tillfalliga justeringar goras for att
tillmdtesga de tempordra behov av lokaler som uppstar. Ordinarie ledningslokal for
tjanstemannaledningen vid extraordinir héndelse eller samhallsstdrning, &r personalmatsalen i
stadshuset med kringliggande métesrum. Dér finns tillgang till reserv(el)kraft och en tilltagen
teknisk infrastruktur i 6vrigt for understod av informationsteknologi, inkluderande en
upplysningscentral med tio telefonmassiga ingadngar. Reservledningsplats ér...

1.3 Gemensamma resurser
Har redogors for gemensamhetsresurser som kommunkoncernen kan pardkna vid eventuell
extraordinar handelse.

1.3.1 Gastrike Raddningstjinst

Gastrike Raddningstjénst dr ett kommunalforbund och ansvarar for rdddningstjénsten i fem
kommuner: Gévle, Sandviken, Ockelbo, Hofors och Alvkarleby kommuner. Stationerna i
Givle, Rorberg och Sandviken dr bemannade dygnet runt. Deltidsstationer finns 1 Skutskdr,
Hedesunda, Hofors, Ockelbo, Bergby, Osterfirnebo och Storvik. I Jirbo och Gysinge finns
rdddningsvérn. Inom férbundet arbetar ca 250 personer.

1.3.2 Rakel

Rakel dr samhillets nationella kommunikationssystem for samverkan och ledning. Det har
byggts ut i hela Sverige for att starka samhéllets krishanteringsférméga och underlitta den
dagliga kommunikationen hos organisationer som arbetar med ordning, sikerhet eller hilsa.
RAKEL-systemet dr mer robust dn t.ex. mobilnétet. Rakel finns utspridda i olika delar av
Gévle kommunkoncern. For Gistrike rdddningstjanst d4r Rakel det huvudsakliga
kommunikationsmedlet vid insats. Det finns dven andra reservkommunikationssystem 1
koncernen.

1.3.3 Sandsackar
Sandséckar ingar i det riddningstjanstmateriel som kan komma kommunen till godo.

1.3.4 Nodvattentankar
Genom Gistrike vatten kan Géavle kommun far tillgang till nddvattentankar av olika storlekar.

1.4 Externa resurser
Hér redogors for externa resurser som kommunkoncernen, under samordning, kan pardkna vid
extraordinir héndelse.

1.4.1 VAKA

For att hjdlpa kommunerna med dricksvattenforsorjningen under kriser har Livsmedelsverket
skapat en nationell vattenkatastrofgrupp, VAKA. VAKA:s uppgift ir att vara ett stod for
kommuner i samband med problem i dricksvattenforsorjningen. VAKA bistar med egen
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expertkompetens och kompetens fran sitt stora expertniatverk vid samhallsstorningar ek %)

extraordinédra hindelser. VAKA &r en stodfunktion som nés dygnet runt via SOS-alarm.

1.4.2 Nationellt nodvattenlager

Livsmedelsverket har lagt upp forrdd med nddvattenmateriel. Materielen é&r till for att
forstarka kommunernas kapacitet for vattenforsorjning vid problem med vattenforsorjningen
eller annat avbrott som péaverkar vattenforsorjningen. Materielen finns idag tillgdnglig i pa ett
flertal platser i landet. Narmaste depa &r i Stockholm.

1.4.3 VMA

VMA, Viktigt Meddelande till Allménheten, &r ett varningssystem som anvinds vid olyckor
och allvarliga hindelser, vid svara storningar i viktiga samhéllsfunktioner och vid
krishantering 1 samband med extraordinédra hdandelser. VMA kan skickas till registrerade
telefoner 1 berort omrade, men dven till andra mobiltelefoner om de ar aktiva inom det
drabbade omrédet. Det finns tva nivaer pd meddelanden: varning och information.
Varningsmeddelande sinds genast nér det &r omedelbar risk for skada pé liv, hilsa, egendom
eller 1 miljon. Informationsmeddelande sédnds utan krav pa omedelbarhet for att forebygga
eller begrénsa skador pa liv, hilsa, egendom eller i miljon. Kommunen kan skicka
informationsmeddelande men varningsmeddelande far enbart raiddningstjansten skicka. VMA
later dven 1 utomhusljudsystemet "Hesa Fredrik”.

1.4.4 Tillagning av livsmedel till kommunens boenden

Under 2018 genomfordes en upphandling som gjorde att mat, som ska levereras till personer
boende pa kommunens vard-och omsorgsboenden, tillagas i kok i Upplands Visby. Denna
nya upphandling leder till att kommunen fortsatt kommer att f in mat till delar av sin
kundbas om tex. el-och vattenforsorjning slutar fungera i Gavle kommun. Om négot skulle
hénda i1 Upplands Visby gér det att laga mat i den egna kommunen. Det behdver ocksa finnas
ett fungerande transportsétt mellan de bada orterna.

1.4.5 Slackmedelscentralen - SMC AB

Oljebolagen 1 Sverige bildade 1994 foretaget Slickmedelscentralen (SMC) i syfte att
forebygga och sldcka briander pé oljedepaer. Gavle ar en depaort och ingar i, ur SMC-
hinseende, region Nord. Med SMC och den utrustning som man forfogar 6ver och med
professionell specialutbildad personal fran raddningstjénsterna, har Sverige idag kapacitet att
sldcka allvarliga brinder i oljedepder. SMC larmas via SOS alarm av ansvarig
raddningsledare pa brandplatsen. Efter larm ska SMC vara pa vig mot brandplatsen inom 30
minuter.>

1.4.6 Forsvarsmakten

Forsvarsmakten har genom stodférordningen (2002:375) en sirskild roll avseende samhillets
krisberedskap. Forsvarsmakten kan ldmna stod med personal, fordon och materiel pa begiran
av bland annat en kommun. Mellersta militirregionen dr den militdra instans Gdvle kommun
véander sig till for att anhalla om stod. Stod kan erhallas om ett antal kriterier uppfylls, t.ex. tas
hinsyn till konkurrensneutralitet och att stodinsatsen inte hindrar ordinarie verksamhet. Den
militdra resurs som finns niarmast till hands, geografiskt som tidsméssigt, &r hemvérnet i form
av Gévleborgsbataljonen. Hemvérnet stiller upp under egen ledning och med egna resurser
samt, ndr behov och mojlighet finns, med stod fran frivilliga forsvarsorganisationer.

SMyndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Slickmedelscentralen — SMC AB.

https://www.msb.se/Upload/Insats_och_beredskap/Brand raddning/Oljedepa/S1%C3%A4ckmedelscentralen%?2
0SMC%?20svenska.pdf (hdmtad 2019-02-21)
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Elndtsforetagen har genom en gemensam organisation utvecklat en storningsberedskap for
lokala och regionala storningar. Organisationen dr uppdelad 1 sju samverkansomraden och
dessa omraden dr indelade efter geografiska och meteorologiska forutsittningar.
Organisationen har utvecklats genom branschorganisationen Energiforetagen Sverige
tillsammans med Svenska Kraftnét och dr anpassad for samverkan och stdd till varandra savél
personellt som materiellt vid storningar. Givle Energi AB ingér i Elsamverkansomrade
GavleDala.

1.4.8 Smittskydd

I alla regioner finns ett smittskydd organiserat. I Gavleborg finns smittskyddets lokaler pa
lanssjukhuset 1 Gavle. Smittskydd Géavleborg arbetar med att forebygga och minska risken for
spridning av smittsamma sjukdomar till och mellan manniskor. Verksamheten regleras i
smittskyddslagen.

1.4.9 Lansstyrelsen

Léansstyrelsen Gévleborg ska stotta lanets kommuner vid extraordindra hdndelser. Genom
lansstyrelsen kan en kommun begéra stod av exempelvis Forsvarsmakten. Lansstyrelsen kan
dven begira in nationella resurser, samt samordna dessa resurser vid behov. Lénsstyrelsen har
ocksa mojlighet att ta Over den kommunala rdddningstjansten vid extraordindra hindelser i
lanet.

1.4.10 Andra kommuner

Utover Géavle kommun sa finns det tvdhundraéttionio andra kommuner i Sverige. Gavle
kommun har stora natverk med kontakter, inom ldnet men dven med andra kommuner som
skulle kunna vara behjalpliga vid extraordinira héndelser eller samhéllsstorningar.

1.4.11 Naringsliv och foreningar

Inom Gévle kommuns geografiska omrdde finns det ménga foretag, foreningar och
organisationer som pa olika sdtt bidrar till kommunens samhallsviktiga uppdrag. Ett flertal
foretag bedriver samhéllsviktiga uppdrag 4t kommunen, sdsom hemtjanst och vard-och
omsorgsboenden. Foreningar bidrar till att skapa aktiva och bidragande medborgare, genom
bland annat kultur-och fritidsaktiviteter som fotboll, ridning, malning och sing.

2. Arbetsprocess och metod

Har redovisas processen som syftar till den skrivna produkten Risk-och sarbarhetsanalys
2023-2027. Ett 6vergripande mél med process och valda metoder ar att skapa delaktighet for
kommunkoncernen.

Lagens® uttryckssétt och tidsférhallandena som anges sitter sin pragel pa arbetsprocessen.
Kommuner ska analysera vilka extraordindra hdndelser i fredstid som kan intridffa och hur
dessa hédndelser kan pdverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet skall vérderas och
sammanstillas i en risk- och sarbarhetsanalys. Vid varje ny mandatperiod ska en
hanteringsplan avseende extraordinéra hdndelser faststdllas. Hanteringsplanen ska bygga pé
risk- och sarbarhetsanalysen’. RSA:n ska rapporteras till Lansstyrelsen i oktober 2023.

¢ LEH - Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinéra héndelser i fredstid
och hojd beredskap
7 Harefter bendmnt RSA.
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Den 6vergripande RSA-processen dr en kommunkoncernprocess. Kommunala bolag,l%or und

och sektorer &r med i framtagandet av RSA:n. Bolagen, forbunden och sektorerna har tillsett
representativt deltagande i RSA-processen, dér processen bl.a. bestétt i genomlysning av
scenarier, kritiska beroenden och formagor. RSA:n gar ut pé remiss till kommunens ndmnder,
bolagen och forbunden samt rddgivande organ i form av andra myndigheter och kommuner.
Remissvaren foranleder revideringar 1 den delen av RSA:n som dr en skriven produkt. Nér
revideringarna &r gjorda sd behandlas den skriftliga RSA-produkten i Kommunstyrelsen och
dérefter 1 Kommunfullméktige.

MV A- méngdimensionell verksamhetsanalys dr den metod som anvénts. Metoden har dock
inte anviénts rakt av, utan vinklats for att passa de forutsattningarna som funnits for
genomforande av denna analys. ”Syftet med metoden é&r att analysera organisationers och
verksamheters sarbarheter och formagor ur ett brett perspektiv, att ta fram atgérdsforslag och
att skapa forutsittningar for ett bra kunskapsutbyte och personliga nitverk. Metoden har ett
samhéllsperspektiv, vilket innebér att bedomningen av konsekvenser utgér ifran paverkan pé
samhdéllet. Generellt sett beskriver den hur arbetet med en risk- och sarbarhetsanalys ska
utformas, men den betonar ocksé att arbetsprocessen ér en viktig del av resultatet.”® Detta ar
ocksé vad Givle kommun foresprakar, att arbetsprocessen bakom den skriftliga produkten &r
viktigare dn den dokumenterade analysen.

MSB:s foreskrifter for kommunala RSA:er gor ocksé avtryck i metoden. MSB utkom med en
reviderad foreskrift for kommunal RSA i slutet pa januari 2015, som trddde i kraft 1 mars
2015.°

2.1 SeKkretess
Detaljeringsnivan i denna RSA halls pa sddan niva att inga kansliga uppgifter rojs. Det
innebdr att vissa detaljer med avsikt uttrycks pé ett vagt sétt.

2.2 Giltighetstid
Denna RSA giller tills den ersétts med en ny beslutad RSA 1 ndsta mandatperiod.

8 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Vigledning for Risk- och sdrbarhetsanalyser, 2011, 62—63
9 MSBSF 2015:5
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Under detta kapitel redovisas samhéllsviktiga kommunkoncernverksamheter samt andra
samhéllsviktiga verksamheter inom kommunens geografiska omrade. Syftet med detta kapitel
ar att skapa overblick 6ver vad som r skyddsvirt inom kommunens geografiska omrade.

MSB vill att kapitlet tar upp samhéllsviktig verksamhet inom geografiska omradet ur ett mer
allmént perspektiv!?, medan lagen uttrycker att fokus inriktas mot paverkan pa egna
verksamheten'!.

For att samhillet ska fungera dven vid en allvarlig storning ar det viktigt att definiera vilka
verksamheter som dr nédvindiga for att undvika eller béttre hantera extraordinira hindelser
och samhallsstorningar. Néar det géller krisberedskap &r vissa samhéllsfunktioner viktigare dn
andra, mycket beroende pa hur svara konsekvenserna blir och hur snabbt tidsméssigt
konsekvenserna uppstar. Tid och konsekvens i kombination med nidgon form av
sannolikhetsuppfattning ger en grund for prioriteringar.

MSB definierar samhillsviktig verksamhet enligt f6ljande;

”Med samhiéllsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infrastruktur som upprétthaller
eller sékerstéller samhéllsfunktioner som dr nddvéindiga for samhillets grundldggande behov,
varden eller sdkerhet. I detta sammanhang ska verksamhet forstis som ett vidare begrepp.
Verksambhet, tjanst eller infrastruktur inkluderar exempelvis dven anldggningar, processer,
system och noder.”!?

MSB har i skriften Ett fungerande samhdille i en fordnderlig virld. Nationell strategi for
skydd av samhdllsviktig verksamhet beskrivit de samhillssektorer inom vilka viktiga
samhaéllsfunktioner och samhillsviktig verksamhet kan identifieras.

* Energiforsorjning

* Finansiella tjanster

* Handel och industri

* Hélso- och sjukvard samt omsorg

* Information och kommunikation

» Kommunalteknisk forsorjning

* Livsmedel

* Offentlig forvaltning — ledning

* Skydd och sdkerhet

* Socialforsékringar

« Transporter!3

Gévles kommunkoncern tillhandahaller, direkt eller indirekt, service och/eller produktion
inom foljande samhéllsviktiga sektorer:

e energiforsorjning

e hilso- och sjukvard samt omsorg

e information och kommunikation

e kommunalteknisk forsorjning

10 MSBFS 2015:5
' Lag 2006:544, 2 kap. 1 §.
12 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Identifiera samhdllsviktig verksamhet. 2021.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/identifiera-
samhallsviktig-verksamhet/ (hdmtad 2023-02-15)
13 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Ett fungerande samhille i en fordnderlig vérld, 21
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e livsmedel

e offentlig forvaltning-ledning

Nedan beskrivs ndrmare de samhéllsviktiga sektorerna som kommunkoncernen svarar for.

3.1 Energiforsorjning

Gévle Energi AB idr en organisatorisk enhet i Gdvle kommunkoncerns verksamhet och saledes
ytterst underordnad kommunfullméktige. Bolaget dgs till 100 % av Géavle Stadshus AB.
Bolaget skall erbjuda en heltickande service inom energiomradet. Under Gévle Energi AB
finns dotterbolagen Géavle Energisystem AB, Gévle Kraftvirme AB, Géstrike ekogas AB,
Bomhus Energi AB, samt Biondr Néarviarme AB.

Bolagets syfte dr att med hog leveranssédkerhet erbjuda produkter och tjanster inom védrme, el,
kyla och kommunikationsnit.

3.1.1 Brinsleforsorjning
Gaévle hamn tar emot och lagrar stora méngder petroleumprodukter.

3.2 Hilso- och sjukvard samt omsorg

Inom Sektor Vélfard samlas verksamheter inom socialtjansten och kommunal hilso-och
sjukvard, samt omvardnad. Sektorn har nirmare 3 000 medarbetare. Aven
arbetsmarknadsatgédrder samlas inom denna sektor. Sektor Vélfard ansvarar for stod och
omsorg till dldre och personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning i Gavle kommun
och sektorn arbetar 4ven med bistdnd, sociala tjanster och andra insatser. Vélfard Gavle ska
ge barn, ungdomar och vuxna rad, stéd och hjilp. Den kommunala omvardnaden bedrivs bade
av kommunen 1 egen regi och av externa utforare pa uppdrag av kommunen. Gévle kommun
har tillgéng till ca 1000 platser inom vard- och omsorgsboenden. For personer med fysisk
eller psykisk funktionsnedséttning har Gavle kommun tillgdng till 344 sérskilda
boendeplatser. Dessa boenden drivs i egen regi, via driftsentreprenadavtal eller genom kop av
enstaka platser. En del av dessa platser finns utanfér Gavle kommun.

Kommunen har ocksa ett antal stodboenden och ett tillsynsboende for personer med
missbruksproblematik samt ett utredningsboende. Kommunen bedriver ocksa ett akutboende
for hemlosa barnfamiljer. Kommunen ansvarar for hanteringen runt ensamkommande barn
och har en utslussnings verksamhet i egen regi. Kommunen har ocksa ett ansvar for
forsorjning for de som inte klarar detta pa egen hand trots att de forsokt och betalar da ut
forsorjningsstdd. Kommunen bedriver ocksa 6ppenvérd till barn, unga och vuxna.

Gévle kommun och Region Gévleborg har delat ansvar for hélso- och sjukvarden for de som
bor i Gédvle kommun. Gévle kommun har hilso- och sjukvéardsansvar till och med
sjukskoterskeniva vid vard- och omsorgsboenden, boenden for personer med
funktionsvariationer, for personer inskrivna i hemsjukvérden och inom dagverksamhet.
Kommunen har ocksa rehabiliteringsansvar vid alla vard- och omsorgsboenden samt for
personer inskrivna i hemsjukvarden.

Enligt Hilso-och sjukvardslagen (2017:30) 11 kap. 4§, sa ska det i varje kommun finnas en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). MAS ansvarar upp till sjukskoterskeniva for att
den kommunalt bedrivna hilso-och sjukvérden som erbjuds den enskilde, ska vara séker,
kvalitativ och &ndamélsenlig. Ansvaret avser de boenden dar kommunen har ett hilso-och
sjukvérdsansvar, samt inom hemsjukvarden. Grundldggande bestimmelser om MAS och
dennes ansvar framgar av Hélso-och sjuvirdsforordningen (2017:80), 4 kap, 6 §.
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3.3 Information och kommunikation

Sambhallets och medborgarnas forméga att kunna kommunicera dr samhéllsviktigt. Mycket
kommunikation gar via mejl, SMS, sociala medier, intranitssidor, massmedier etc. Dessa
tekniktunga kommunikationsmedel dr bade tids- och kostnadseffektiva, i synnerhet nir det
giller att n4 minga med likartad information samtidigt. Men med tekniktyngden foljer ocksé
en sarbarhet. Elberoende och behovet av fungerande IT ar for manga teknikbaserade
kommunikationsformer vitalt.

Inom Gévle kommunkoncern finns IT-system for hantering och dokumentering av nédvéndig
information. HSL-dokumentation, social dokumentation, betyg, bistindshantering,
verksamhetsplanering, verktyg for utférandeplaner och HR-administration kriver fungerande
IT-stod. Via mejl formedlas stora mangder information. Utan den IT-infrastruktur som byggts
upp, skulle omfattande driftstorningar uppstd. Utan méinniskor som foder in adekvat
information dir information behdvs och underhéller tekniska systemen, sa kan processer och
funktioner stanna av. Gavlenet dr Gévle energis varumérke for kommunikationsldsningar,
framforallt bredband.

Delar av kommunkoncernen ér anslutna till gemensamma kommunvixeln, dir ocksa andra
kommuner finns med. I kommunen och inom kommunkoncernens kontrollspann finns
kommunikationsnoder dér oonskade handelser skulle kunna fa 1angtgédende negativa effekter,
bland annat for kommunen.

3.3.1 Kommunkoncernens informationsteknologi

Kommunen har en vl utbyggd infrastruktur for sdvil data som telefoni. Stérningar avseende
kommunens férmaga att informera och kommunicera, skulle snabbt, pé ett eller annat sitt, bli
en storning 1 den service som samhédllsmedborgaren kan férvénta sig av kommunen.

Nedan finns en beskrivning av infrastrukturens olika delar.

©
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*De olika lagren skall vara oberocende av varandra *Underlattar for forandringar i infrastrukturen

3.3.1.3 Datahall
Kommunen har datahallar. Datahallarna uppfyller verksamhetens krav pé sékerhet och
tillgénglighet.
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3.3.1.8 Servrar i (382)

Det finns olika typer av servrar, forenklat uttryckt, liten, mellan och stor serverlosning. Extra
internminne erbjuds i steg om 1 GB.

3.3.1.9 Informationssdkerhet
Informationssékerhetens grundkomponenter:
e Sekretess - sdkerstéillande av att information &r tillgénglig endast for dem som har
behorighet
e Riktighet - skydd av information och behandlingsmetoder sé att de forblir korrekta och
fullstdndiga
o Tillgdnglighet - sdkerstdllande av att behoriga anvindare vid behov har tillgang till
information och tillhérande tillgdngar
e Sparbarhet- det ska gi att se vilka som har varit inne och éndrat i dokumentet, vilka
som fatt tillgédng till dokumentet och vilka som eftersokt det.

Overgripande mal och riktlinjer for informationssikerheten #r faststillda i Ledningssystem for
informationssédkerhet (LIS).

Det bedrivs dagligen ett arbete for att upprétthalla en séker anvindarmilj6 for medarbetare,
kunder och medborgare. Detta bland annat genom ett informationssikerhetsrad som
regelbundet moéts for att diskutera omvarldslaget, intrdffade hindelser och
utvecklingsmojligheter. Det finns ocksé en krisgrupp pa IT-och utvecklingsavdelningen som
snabbt kan trdda 1 funktion for att hantera uppkomna hindelser och storningar.

3.3.1.10 Telefoni

Telekommunikationen &r fast eller mobil. Det finns stod for telefonister, grupper (callcenter)
och enskilda anvindare och funktioner som talsvar, rostbrevlada, telefonistservice, sms-tjénst,
samtalsfordelning och statistik.

3.4 Kommunalteknisk forsorjning

Kommunalteknisk forsorjning kan egentligen innebéra manga saker. I denna RSA tar vi
avstamp 1 fore detta Krisberedskapsmyndighetens beroende- och konsekvensanalys for
kommunalteknisk forsorjning. Dér ingar foljande omraden:

Vatten och avlopp

Fjéarrviarme

Avfallshantering

Kommunal védg- och gatuhéllning!4

3.4.1 Vatten och avlopp

Vatten dr fundamentalt for liv och hédlsa och en vuxen ménniska behover dricka ungefar 1,5
liter vatten om dagen (mer vid fysisk aktivitet).!> Dricksvatten ska tillhandahéllas av en
kommun utifrin intentionerna i Lag om allménna vattentjanster (2006:412).

Gistrike Vatten ansvarar for de allminna Va-anldggningarna i kommunerna Gévle, Hofors,
Ockelbo, Osthammar och Alvkarleby. Vattentjéinsterna omfattar:

e produktion och distribution av dricksvatten

e omhéndertagande av spillvatten

e omhindertagande av dagvatten

14 Krisberedskapsmyndigheten, Kommunalteknisk forsorjning i kris, s.8.
15 Sydvatten. Vatten och hélsa. http://sydvatten.se/vatten-och-halsa/ (hdmtad 2019-02-13)
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Gistrike Vatten ansvarar for den kommunala vattenforsérjningen och avloppshanteringen 1
Gévle kommun. Bolaget dger samtliga Va-anldggningar

for kommunalt VA 1 Givle kommun, detta genom dotterbolaget Géavle vatten AB.
Anldggningsbestidndet bestdr av vattenverk, avloppsreningsverk, pumpstationer,
tryckstegringsstationer, reservoarer, infiltrationsanldggningar samt ett omfattande ledningsnit.
For de som inte omfattas av kommunala VA-tjdnsterna sd dr egen brunns- och
avloppshantering en 16sning.

3.4.2 Avfallshantering

Gistrike atervinnare ar ett kommunalférbund som skoéter avfallshanteringen i1 Givle, Hofors,
Ockelbo, Sandviken och Alvkarleby kommuner. I ansvaret ingér strategisk planering,
insamling av hushéllsavfall, information om avfall samt utarbetande av renhdllningsordning
och taxor. Gistrike Atervinnare ansvarar for insamlingen av hushéllsavfall, vilket sker dels i
egen regi, dels via entreprendrer. Avfallshantering angaende lakemedel, kanyler och dylikt,
skots av en upphandlad aktor.

3.4.3 Kommunal vig- och gatuhallning

Ett modernt samhélle krdver en modern infrastruktur sasom ett val utbyggt och underhallet
vég- och gatunit. Fungerande infrastruktur dr samhallsviktigt. Infrastrukturen tar bl.a.
avstamp i 6vergripande planering och fysisk planering. I Gavle finns det cirka 45 mil gator,
32 mil enskilda védgar och 25 mil ging- och cykelvégar.

Inom Sektor Livsmiljo finns avdelningen Gata och park. Avdelningen planerar, bygger,
underhaller och skoter kommunens végar, gator, parker och gronomraden. Gavle drift och
service (GDS) dr ett kommunalt bolag som édgs av Gavlefastigheter Gédvle kommun AB. GDS
skdter om Gévles gator och torg aret om. Bolaget skall tillhandahalla attraktiva,
andamalsenliga, kostnadseffektiva samt prisvdrda tjdnster inom markentreprenad for gator
och parker inom Gévle kommun, med egna resurser eller via entreprenad.

Givle kommun ansvarar for att snordja och halkbekdmpa kommunens véigar, gdng- och
cykelvdgar och att skota kommunens snétipp. Vid normalt sndfall berdknas det ta ca 10
timmar att snoroja alla gator 1 Gévle, vid storre snofall kan det ta upp mot 12 timmar.

3.4.4 Fjarrvarme
Franvaro av virmetillférsel kommer under kalla arstiden att kyla ut de byggnader dér
kommunen bedriver verksamhet.

3.5 Raddningstjanst

Gistrike riddningstjinst 4r ett kommunalforbund som har Givle, Alvkarleby, Ockelbo,
Sandviken och Hofors kommuner som ansvarsomrade. Rdddningstjénsten ska skydda och
rddda ménniskor, egendom och milj6. Vidare ska de dven minska sannolikheten for att
bréander och andra olyckor intraffar.!¢ Rdddningstjénsten hjélper méanniskor i yttersta ndéd och
deras insatser paverkar livet for mdnga ménniskor.

3.6 Livsmedel

Dricksvatten brukar riknas som det viktigaste livsmedlet, vilket avhandlas i 3.4.1 ovan. D4
franvaro av dricksvatten snabbt kan medfora svara konsekvenser, bade avseende den
vattenpafyllnad en minniska behdver och avseende basal hygien, sa dr vattenproduktion
viktig for samhaéllets funktionalitet. Gdvle kommun svarar for méltidsproduktion till kunder

16 Géstrike raddningstjénst. Om oss. https://www.gastrikeraddningstjanst.se/om-oss/ (himtad 2019-01-29)
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inom bl.a. forskola, skola och omsorg. Viss maltidsproduktion genomfors av kommunen >

sjalv, medan andra delar genomfors av upphandlade aktorer. Utebliven matproduktion far
snabbt svéra konsekvenser, i synnerhet avseende invanare med insatser frdn vard och omsorg.

3.7 Pedagogisk verksamhet

Den pedagogiska verksamheten dr i sig samhéllsviktig om man tdnker sig den totala franvaron
av pedagogisk verksambhet. Instélld forskoleverksamhet, fritidsverksamhet, fritidsklubb
forskoleklass eller skola for barn upp till sjitte klass, skulle paverka vardnadshavare att sluta
arbeta eller arbeta mindre. Ingen utbildning 6ver huvud taget for en stor del av befolkningen
skulle formodligen pa ett decennium paverka vilfarden negativt.

Nagra dagars utebliven forskoleservice har en hog samhillsekonomisk kostnad. Nagonstans
finns en brytgrans for hur lange man kan avsta fran att bedriva grundskole- och
gymnasieundervisning. Detta sammantaget gor att pedagogisk verksamhet &r samhallsviktig.

3.8 Det demokratiska uppdraget

Kommunerna har ett viktigt uppdrag i det demokratiska samhaéllet. Vart fjarde ar dr det val
och valet genomfors av kommunerna. Kommunerna ser inte bara till att medborgarna kan
rosta pa ett sdkert sétt, utan arbetar ocksa dagligen med olika atgérder for att ge medborgarna
mojlighet att fatta egna beslut baserat pd information och fakta. Hir har kommunens bibliotek
ett viktigt uppdrag. Biblioteken ar ett enkelt och gratis sitt att tillskaffa sig information, bade
genom tillgang till bocker/tidningar, men dven genom tillgdng till datorer. Nadgot som &r
avgorande i dagens samhdlle for att kunna ha myndighetskontakter, betala rikningar etc. Da
manga idag saknar privat tillgang till tekniska hjalpmedel som datorer och smarta telefoner,
blir biblioteken avgorande for att manga individer ska 6verleva i ett modernt och uppkopplat
samhille.

3.9 Fungerande ledning

Under alla forhallanden &r det viktigt att det finns en ledning som har mandat att fatta beslut.
Detta &r sdrskilt viktigt under en extraordinér hdndelse eller samhéllsstorning. Utan en tydlig
ledning blir det svart att samordna och inrikta en insats mot ett visst mal.

3.10 Annan offentlig forvaltning

Med offentlig forvaltning avses savil statliga myndigheter som kommuner och
landsting/regioner. Inom Givle kommuns geografiska omradesansvar finns flera andra aktorer
inom offentlig forvaltning, med omfattande verksambhet eller rent utav huvudsite i
kommunen.

3.10.1 Region Gavleborg

I Region Gévleborg samlas ansvaret for omraden som bidrar till den regionala utvecklingen i
hela l4net. Bland ansvarsomradena finns hélso- och sjukvérd, infrastruktur och kollektivtrafik,
kompetens- och utbildningsfragor, niringslivsutveckling, internationella fragor och kultur.
Region Gévleborg forfogar dven dver lanets tva akutsjukhus, varav ett av dem ar belédget i
Givle kommun. Ambulanssjukvéarden bedrivs inom Region Gévleborg i egen regi och utgor
en viktig roll for den prehospitala akutsjukvarden.

Region Gévleborgs viktigaste uppgift dr hélso- och sjukvérd. Vissa delar av varden utfors av
privata vardgivare. Inom Gévle kommun finns bl.a. hidlsocentraler, familjeldkarjour och
sjukhus. En hindelse som medfor att sjukhus, familjeldkarjour och hélsocentraler inte kan
utfora sina uppdrag medfor allvarliga konsekvenser med baring pa liv och hélsa. For
sjukhusets del kan en allvarlig storning snabbt fa katastrofala konsekvenser. Sjukhus och
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andra hélsoinrdttningar finns pd andra platser i ldnet och i1 vriga landet, s mOJhghete':r 1)

viss omfordelning av véardinsatser finns.

3.10.2 Apotek

Apoteksndringen &r i sig inte en offentlig forvaltning utan kan drivas i privat regi. Men de
l16ser ett samhéllsuppdrag pa uppdrag av det offentliga. Apotekens viktigaste uppgift ar
expediering av receptbelagda likemedel. I Gdvle kommun finns 17 apotek av traditionellt
snitt!”. Franvaro av apoteksservice skulle snabbt kunna fa mycket stora konsekvenser for
medicinbehdvande som vistas i kommunen. De senaste aren har omvirldslidget med bristande
leveranskedjor gjort att ett stort antal l1dkemedel inte gétt att fa tag 1, eller har vildit lang
leveranstid.

3.10.3 Polismyndigheten

Det 6vergripande mélet for polisens verksamhet dr att upprétthalla allmén ordning och
sdkerhet samt se till att allménheten far skydd och annan hjélp. Polisens arbete med detta ska
vara ett led i samhallets verksamhet att frimja réttvisa och trygghet. Med Polisen” menas i
detta sammanhang savél polisvdsendet med dess olika delar samt de civila tjdnstemén som ar
anstéllda hos Polisen. I Gévle finns polishuset som kommer vara hogkvarter for
lokalpolisomradet. En storning hos Polisen 1 Givle paverkar i varierande grad Polisens
formaga att uppfylla ovan beskrivna uppgifter. Mojligheter finns att omfordela Polisens
resurser runt om i landet, vid en lokal- eller regional extraordinér héndelse.

3.10.4 Kustbevakningen

Kustbevakningen (Kbv) dr en civil statlig myndighet som ansvarar for sjoovervakning och
rdddningstjénst till sjoss. Inom dessa omraden ska myndigheten kunna férebygga, motstd och
hantera krissituationer. Kustbevakningen har ocksa uppdraget att samordna och formedla civil
sjoinformation till andra myndigheter. | hamnomrédet finns Gévle kuststation med ordinarie
overvakningsomrade som utgdrs av farvattnen mellan Grisslehamn och S6derhamn.
Miljordddningsberedskap uppritthills ocksa for hela Norrlandskusten vixelvis av stationerna
i1 Gévle, Hirn6sand och Umeda. Kbv ér en nyckelaktor vid t.ex. oljeutsldpp pa havet. En
extraordinér hiandelse kan alltsd paverka ovan nimnda ansvarsomraden. En allvarlig storning
av lokal eller regional karaktir kan for Kbv:s del dimpas medelst nyttjande av dvriga
nationella kustbevakningsresurser.

3.10.5 Domstol

I Gévle finns tingsratt beldget pa Lantmaéterigatan. Tingsrétten dr den forsta domstolen i
samband med brottmal. Tingsrétten avgor ocksa tvistemal mellan enskilda individer,
exempelvis familjemal. Tingsratten hanterar &ven andra typer av drenden till exempel
adoptioner och bodelningar. Gévle tingsritt har Gavle, Sandviken, Hofors och Ockelbo
kommuner som domsomrade. Vid Géavle tingsrétt tjanstgor aven Notarius Publicus.

En allvarlig samhallsstorning av lokal karaktér kan paverka tingsréttens mojligheter att utfora
sina uppgifter.

3.10.6 Kriminalvard

Kriminalvardens uppgift ér att verkstilla utdomda pafoljder, ansvara for hiktesverksamhet
och utfora transporter samt genomfora personutredningar i brottmél. Kriminalvarden arbetar
dven med behandling av domda personer och med att forebygga éterfall i brott.

17 Apoteksinfo.nu. https://apoteksinfo.nu/HittaApotek/G%C3%A4vle (himtad 2019-01-28)
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Frivarden Géavle har Géstrikekommunerna som upptagningsomrade och kontorsmil; &1 finns 1

centrala Gavle. I Bomhus ligger en behandlingsanstalt med 64 platser i sdkerhetsklass 218,
polishuset i Gévle finns ett hdkte med 38 platser.'” En extraordinir hdndelse som medfor att
kriminalvéarden inte kan utfora sitt uppdrag pé ténkt sdtt, medfor att en del av réttsvisendet
inte fungerar som det ska och att de domda pa ett eller annat sitt far illa. En allvarlig storning
av lokal eller regional karaktdr kan for Kriminalvardens del dimpas medelst nyttjande av
ovriga nationella kriminalvirdsresurser.

3.10.7 Migrationsverket

Migrationsverket dr en statlig myndighet som provar ansékningar fran personer som vill
besoka, bo eller sdka skydd i Sverige eller som vill bli svenska medborgare. I Gévle finns ett
forvar?. Ett boende eller forvar som blir utan vatten, varme, elektricitet far svart att tillgodose
basala behov for de boende. Extraordinira hdandelser som medfor att Migrationsverket inte
kan fullfolja sina ataganden gentemot sina klienter, forsétter dessa individer i en dn svérare
beldgenhet. I enlighet med vistelsebegreppet kan drabbade individer bli en kommunal
angeldgenhet.

3.10.8 Lansstyrelsen

Lansstyrelsen ar regeringens foretrddare i ldnen. Lansstyrelsen ska frimja lanets utveckling
och noga folja tillstdndet 1 ldnet samt underrétta regeringen om dels det som ar sérskilt viktigt
for regeringen att ha vetskap om, dels hindelser som intréiffat i ldnet. Lénsstyrelsen ska vidare
ansvara for de tillsynsuppgifter som riksdagen eller regeringen har alagt den. Lansstyrelsen
har ett krishanteringsansvar avseende det geografiska omradesansvaret, raddningstjénst,
epizooti samt hojd beredskap. Lénsstyrelsen Gévleborg har drygt 220 anstéllda, alla placerade
i Gévle. Vid en allvarlig samhillsstorning dar Lansstyrelsen inte har formégan att samordna
och ge krishanteringsstdd, skapas problem for lanets kommuner.

3.10.9 Statens servicecenter

Statens servicecenter (SSC) dr en statlig myndighet under Finansdepartementet och skoter
administration och 16neutbetalningar 4t manga av de statliga myndigheterna. SSC har sitt
huvudkontor i Gévle. En allvarlig samhallsstorning 1 Gévle som paverkar SSC, skulle inte 1
direkt form péverka sérskilt manga som vistas i Gédvle kommun. En storning drabbar de
statliga myndigheter som SSC servar med administration runt om i landet.

3.10.10 Lantmiiteriet

Lantmaéteriet 4r den myndighet som kartlagger Sverige. Till uppgifterna hor ocksaé att
registrera och sikra dgandet av alla fastigheter samt hantera deras granser. Huvudkontoret
ligger p& Lantméterigatan i Gavle. Lantmateriet har cirka 2 000 medarbetare pa 60 orter.
Vid en storning lokalt 1 Gavletrakten kan konsekvenserna for Lantmaiteriet delvis mildras
genom att nyttja verksamheterna de har pd andra orter.

3.10.11 Hogskolan i Gavle (HiG)

Staten ska som huvudman anordna hogskolor for utbildning som vilar pa vetenskaplig eller
konstnérlig grund samt pa beprovad erfarenhet, forskning samt utvecklingsarbete. I
hogskolornas uppgift ska det ingé att samverka med det omgivande samhillet och informera
om sin verksamhet samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid hogskolan kommer till

8K riminalvarden. Anstalten Gdvle. https://www.kriminalvarden.se/hitta-och-kontakta/verksamhet/anstalt/gavle/
(hdmtad 2023-01-27)

19 Kriminalvérden. Héktet Gévle. https://www.kriminalvarden.se/hitta-och-kontakta/verksamhet/hakte/gavle/
(hamtad 2023-01-27)

20 Ett forvar ér en last lokal dir asylsokande och andra utldnningar som tagits i forvar vistas. En person kan till
exempel tas i forvar i samband med att de ska lamna Sverige.
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nytta. Hogskolan i Gdvle har sitt campus ute pad Kungsbick. Hogskolan i Givle har Sika 16

000 studenter. Svédra samhaéllsstorningar som drabbar HiG kan paverka kommunens
verksamhet, bl.a. beroende pa att en stor del av de 16 000 studenterna &r kommuninvéinare
vilka d& omfattas av kommunens geografiska omrddesansvar.

3.10.12 Tullverket

Tullverket etablerade sig i Gavle 2021. Detta kopplat framst till Gédvle hamn, som en av
Sveriges storre import-och exporthamnar. Deras frimst uppgift dr att 6vervaka och kontrollera
varuflddet in och ut ur Sverige.

3.11 Andra samhallsfunktioner utanfor kommunens paverkansomrade
Nedan foljer beskrivning av ett antal 6vriga samhéllsviktiga verksamheter med baring pa
kommunens geografiska omraddesansvar och kommunens medborgare. Dock saknar
kommunen mdjlighet att pdverka dessa verksamheter.

3.11.1 Elnat
Over hela landet finns kraftledningar med forgreningar ut i landet i ett elnit. Det 4r en
utvecklad infrastruktur, som har betytt lika mycket for Sveriges vélstdnd som végar och
jarnvagar. Till och genom kommunen l6per ett antal elforsorjningsledningar som fGrser
kommunen samt andra delar av Sverige med elenergi. Elnétet har tre nivaer:

e Lokala elnit.

e Regionala elnit.

e Stamnitet.

Det ér flera foretag som dger de regionala och lokala elndten 1 Sverige. Varje foretag har inom
sitt geografiska omrdde ensamritt att distribuera el till kunderna. Stamnétet har bara en dgare;
det statliga affarsverket och myndigheten Svenska kraftnit. Det lokala elnitet dr beroende av
stamnétet och regionalnitet for sin funktionalitet. Inom kommunens geografiska omrdde, ar
Givle Energi den aktdr som #ger storsta delen av det lokala elnétet. Aven andra elbolag ticker
in delar av det lokala elndtet 1 Gdvle kommuns geografiska omrédde.

3.11.2 Betalningssystem, finansiella tjinster

I Sverige finns det, pa ett dvergripande plan, tva sorters betalningar: kontanta betalningar och
kontobaserade betalningar. Allvarliga storningar som paverkar mdjligheterna till att betala,
skulle kunna fa allvarliga f6ljdkonsekvenser for medborgaren, da det t.ex. begréansar
mojligheterna till att inforskaffa basvaror.?! Manga individer har inte fornddenhetslager och &r
darmed inte forberedda pa liangre franvaro av mojlighet till att handla.?> Det blir dven allt
vanligare i samhallet att butiker inte tar emot kontanter, vilket gor att relevansen att ha
kontanter hemma som reservldsning blir mindre och mindre. Idag sa ar el avgorande for att
kunna gora kortbetalningar (och till stor del 4ven kontanta betalningar), darfor kollar
Riksbanken pa mojligheten till offlinebetalningar. De kollar ocksa pa mojligheten till en e-
krona som ska vara en sikrare betalningsmetod.?

21 Sveriges riksbank. Scikerhet och effektivitet. Sveriges riksbank. https://www.riksbank.se/sv/betalningar--

kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2022/sakerhet-och-effektivitet/ar-betalningar-i-sverige-sakra/
(hdmtad 2023-02-06)

22 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Krisberedskapsveckan. 2023.

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-
kommuner/krisberedskapsveckan/ (hamtad 2023-02-06)

23 Sveriges riksbank. https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-
2022/sakerhet-och-effektivitet/ar-betalningar-i-sverige-sakra/ (hdmtad 2023-02-06)
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3.11.3 Infrastruktur och transporter Sid 199(382)
Det finns en médngd resurser och tjdnster som kommunens samhéillsviktiga verksamhet ar
beroende av for att fungera. Ett av dessa ar fungerande vig-och jarnvigsnit. Vissa vigar dgs
och skots av kommunen, men en del vigar inom kommunen 4gs av staten och det ar
Trafikverket som underhéller dessa. Samma sak géller néstan hela jarnvigsnitet i kommunen,

som staten dger och underhaller.
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4. Kritiska beroenden

MSB definierar kritiska beroenden som beroenden ”som dr avgdrande for att samhéllsviktiga
verksamheter ska kunna fungera. Sddana beroenden karaktériseras av att ett bortfall eller en
storning i levererande verksamheter relativt omgaende leder till funktionsnedsattningar, som
kan fa till foljd att en extraordindr handelse intraffar”.?*

Under detta kapitel avhandlas beroendeparametrar avseende kommunens samhéllsviktiga
verksamheter. Med kritiska beroenden identifierade sa far kommunkoncernen ocksa en bild
av sdrbara punkter i den samhillsservice som tillhandahélls. Darmed kan 6nskvérda
utvecklingsomraden identifieras, syftandes till att 6ka kommunkoncernens robusthet.
Analysen av kritiska beroenden har gjorts med kommunens olika verksamheter och
efterbearbetats av kommunens centrala sékerhetsenhet.

En samhillsviktig verksamhet kan vara bade en samhallsviktig verksamhet i sig sjalv
samtidigt som verksamheten ocksa &r ett kritiskt beroende for en annan verksambhet.

4.1 Kommunkoncernens samhallsviktiga verksamheter
Samhillsviktig verksamhet avhandlades i1 kapitel 3. Under detta avsnitt kopplas
samhéllsviktig verksamhet thop med kritiska beroenden.

De omraden som framst avhandlas hér ér
e Vird och omsorg
Réddningstjinst
Kommunalteknisk forsorjning
Energiforsorjning
Information och kommunikation
Ledning och offentlig forvaltning
Pedagogisk verksamhet

4.2 Beroenden vid kommunens samhallsviktiga verksamheter

Vid de olika workshop som genomforts har medarbetare i alla kommunens verksamhetsgrenar
analyserat beroenden 1 kommunala verksamheter. I detta avsnitt avhandlas de analyserade
beroendena kopplat till identifierade samhéllsviktiga verksamheter, det vill sdga vad Gévle
kommun &r beroende av for att kunna fungera:

Kommunalteknisk forsorjning

Personal

Energiforsorjning

Information och kommunikation

Livsmedel

Fungerande infrastruktur

Beslutsfor ledning

Verkstiader, material, ravaror

IT

Révatten

4.2.1 Tillgang till ravatten
For att kunna producera dricksvatten krivs det tillging till ravatten fran grund- eller ytvatten.
Révattnet uppfyller dock sillan sddan kvalitet att det kan anvéndas direkt som dricksvatten,

24 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Vigledning for samhdllsviktig verksamhet, s.11
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dven om det kan anvéndas for tvitt och dylikt. De senaste dren har flera kommuner Raft oo

problem med tillgdngen pé ravatten och Givle kommun #r inget undantag. Okning av andelen
hérdgjorda ytor samt ett &ndrat nederbordsmonster med 6kad frekvens av stora regn med
snabb avrinning och perioder av langvarig torka, dr ndgra av problemen till l1ag
ravattentillgang.

4.2.2 Kommunalteknisk forsorjning

Kommunalteknisk forsorjning definieras av MSB som vatten, avlopp, fjarrvarme,
avfallshantering samt kommunal vdg- och gatuhéllning. Avsnittet om fjarrvirme ligger under
rubriken 4.2.3 Energiforsorjning.

Den véard och omsorg som kommunen i en eller annan form bedriver, drabbas av svéra
konsekvenser om den kommunaltekniska forsorjningen fallerar. En méinniska som ar vid
fullgod hélsa kan klara sig utan mat i flera veckor, men utan vitska klarar man sig bara nagra
dygn innan komplikationer uppstar. De flesta invanare som ar kunder inom kommunal vard
och omsorg har en sjukdomsbild som gor dem kénsligare for sddana bortfall. Likasa &r avlopp
och avfallshantering extra viktigt inom vard och omsorg, d& hygienrisker kan sli snabbare och
hardare mot personer som tillhor riskgrupper.

Hemtjénst och hemsjukvard ar beroende av farbara vagar for att kunna genomfora sina
ataganden. Att producera mat till kunderna inom véard och omsorg blir svart om
vattenforsorjningen inte fungerar som det ska. Foljdverkan blir séledes att kunderna riskerar
att inte f4 den mat de behover. Detta kan dock avhjélpas genom att ta in lagad mat frén annat
hall.

Energiforsorjningens beroende av den kommunaltekniska forsorjningen dr mer av
arbetsmiljokaraktir. Franvaro av vatten, virme, avlopp och avfallshantering kan pa sikt gora
att medarbetares effektivitet gradvis minskar i alla kommunens verksamheter. Ett visst
beroende till farbara vigar finns avseende drift- och underhéllsfragor.

Franvaron av kommunalteknisk forsorjning ar ett arbetsmiljoproblem nér det handlar om
kommunikation, ledning, offentlig forvaltning och pedagogisk verksamhet. Inom pedagogisk
verksamhet kommer barn och elever drabbas hért av vattenfrdnvaro. Forst och framst dr det
barn/elevers beroende av direkta vattenintag som gor tillvaron svar. Franvaron av avlopp gor
toalettsituationen besvirlig. Franvaro av avfallshantering kan pé kort tid bli en sanitér
oldgenhet. Dricksvatten som viktig ingrediens i mat gor att &ven matforsorjningsaspekten kan
paverkas. Formodligen finns en dimension om att ju yngre barn desto svarare blir situationen
vid franvaro av nagon/nagra delar av kommunalteknisk forsérjning. Det blir &ven svart for
kommunens tjdnstepersoner att genomfora sitt arbete om det inte finns tillgang till nédvandiga
faciliteter och nagot drickbart. Det blir ocksé svart att slicka brander utan vatten.

4.2.3 Energiforsorjning

En inramning som paverkar beroende och sérbarhet i energisammanhanget ar den breddgrad
som Géavle kommun ligger pa, med den avsaknad av virme och dagsljus som kan rada under
vissa delar av aret. Konsekvensen blir ssmmantaget svérare ju morkare och kallare det ar.
Manga verksamheter dr ocksa beroende av att kunna transportera sig, som t.ex.
raddningstjénst.

4.2.3.1 Elektricitet
Franvaro av tillford elenergi pdverkar kommunala verksamheters mdjligheter att till exempel
e ljussitta arbetsplatserna
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e hantera kommunikations- och informationsverktyg

tillhandahalla ventilation

tillhandahélla kyla och virme

tillaga och forvara livsmedel, forvaring av vissa ldkemedel
tillhandahalla drivmedel

bibehilla nddvindiga elektriska apparaters funktion

tillse fungerande larm-, styr- och reglerteknik

Att arbeta 1 morker forsvérar for samtliga kommunala samhéllsviktiga verksamheter. Inom
omsorgen kan det vara jimforelsevis svirare, medan rdddningsinsatser i morker dr vanligt
forekommande.

Franvaro av kommunikationsmdjligheter?® skulle allvarligt forsvéra offentlig forvaltning,
ledning, kommunalteknisk forsorjning samt riddningstjanst. Inom hemtjénst/hemsjukvard
skulle det bli svérigheter att upprétthalla verksamheten som den &r ténkt. Det finns
informationsteknologiska noder som slutar fungera utan el, med konsekvensen att
funktionaliteten i informationssamhaéllet forsdmras.

Franvaro av ventilation medfor snabbt sanitira svdrigheter inom samtliga verksamheter, men i
synnerhet inom vérd och omsorg samt pedagogiska verksamheter riktade mot sma barn.
Franvaro av kylning skulle bli sérskilt svéart under varma arstider inom vard och omsorg samt
avseende kylning av t.ex. serverhallar. Upphor mojligheterna for forvaring och tillagning av
livsmedel blir det besvirligt for de pedagogiska verksamheterna. Ju léngre tid problemet
bestér, desto besvirligare. Inom vérd och omsorg blir formodligen situationen mycket svarare
och det pa kortare tid.

Forekomsten av elektriska apparater ar riklig inom kommunens verksamheter. Svaraste och
snabbaste konsekvenser uppstir formodligen inom vard och omsorg. Det finns t.ex. medicinsk
utrustning dér funktionsfrdnvaro kan bli katastrofal for behdvande individ.

Icke fungerande larm-, styr- och reglerteknik skulle forsvara, eller omdjliggora,
upprétthdllandet av kommunalteknisk forsorjning. Vidare skulle ménga verksamheter sté utan
adekvat brandskydd. Viss larmutrustning rorande t.ex. personer med demenssjukdom skulle
paverkas och didrmed forsvara nddviandig omsorgsverksamhet.

Kommunens samhéllsviktiga verksamheter dr kritiskt beroende av fungerande elforsorjning.
Inom t.ex. vird och omsorgssektorn skulle dodsfall kunna intrdffa inom nagra minuter vid
fullstédndig frdnvaro av el. Under vissa tider pa dygnet och vissa dagar i1 veckan, skulle total
franvaro av el medfora allvarliga nedsattningar i funktionalitet inom alla samhallsviktiga
kommunala verksamheter och detta redan efter ngra timmar.

4.2.3.2 Varme
Viktiga aktorer inom varmeforsorjning ér fjarrvarmeaktorerna och elenergiaktorerna.

Franvaro av varmetillférsel kommer under kalla arstiden att kyla ut de byggnader dér
kommunen bedriver verksamhet. En del verksamheter och service kan hjilpligt upprétthallas
anda, men med effektivitetsbrister. Med virmekonserverande atgirder kan de flesta
verksamheterna hélla igdng under ndgra dygn?°. Darefter maste man titta pa alternativa lokaler

25 Har raknar vi dven in datorer med tillhérande och ndédvéindiga programvaror.
26 Tillse att sa lite av vdrmen smiter ut genom att t.ex. “isolera” fonster och skapa slussar vid ytterdorrar.
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och/eller tillfélligt stinga verksamheter. Vard- och omsorgsverksamhet méste flytta 1 .

uppvarmda lokaler ndr temperaturen blir for lag. Pedagogisk verksamhet ér ett exempel pa
verksamhet som kan stdngas under en viss begransad tid, med hanterbara konsekvenser.

Stora temperatursviangningar paverkar frimst personer boende pa kommunens vard-och
omsorgsboenden negativt. Kommunalteknisk forsorjning, raddningstjénst och kommunikation
paverkas 1 mindre utstrickning av funktionsnedséittning i virmeforsorjningssystemet.
Kontorsgoromal blir besvérligare med sjunkande temperaturer vilket bl.a. kan paverka
formégan till ledning och offentlig forvaltning. Frdnvaro av varmeforsorjning 1 samhéllet
medfor okade servicebehov fran kommunen i form av t.ex. trygghetspunkter och alternativa,
tillfalliga 16sningar for t.ex. personer med beviljad hemtjénst och hemsjukvard.

Vissa delar av samhaéllsviktig kommunal verksamhet dr kritiskt beroende av virmeforsorjning,
men det &r inte lika tidskritiskt som vid elférsérjningsbekymmer.

4.2.3.3 Fordon och drivmedel

Réaddningstjdnst, natt- och larmverksamheten, hemtjanst och hemsjukvard m.fl. far svart att
fungera utan fordon och drivmedel. Indirekta konsekvenser finns ocksa i form av att
reservelkraftsystem gér pd drivmedel. Pedagogiska verksamheter paverkas genom att
skolskjutsar inte kan genomf&ras pa tilltinkt sitt. Ovriga kommunala samhéllsviktiga
verksambheter ar forvisso beroende av drivmedel, men kan inte definieras som kritiskt
beroende. Den simre funktionaliteten inom bland annat raddningstjinst, hemtjénst och
hemsjukvérd gor dock att totalt sett & kommunen som organisation, kritiskt beroende av
fordon och brénsle.

4.2.4 Information och kommunikation

Att kunna hantera information och kommunikation &r av yttersta vikt for att samhéllsviktiga
verksamheter ska kunna fungera som det ar tankt. I detta avsnitt avses information och
kommunikation som generell foreteelse med dragning mot det teknikstod som ofta anvdnds
for att na den effektivitet som samhdillsservicen har idag.

Inom vard och omsorg dr vairddokumentation, bistandshandldggning och trygghetslarm
exempel pa omradden som kriver kommunikation och IT-verktyg for informationshantering.
For rdddningstjansten dr information och kommunikation vid larmoverforing (fran drabbad,
via SOS till rdddningstjdnsten) och kommunikation mellan rdddningsledare och medarbetare
vid insats, exempel pa kritiska behov av kommunikation och nddvindiga IT-verktyg.

Maitvirdesinformation och ledning dr exempel pa funktioner som kan drabbas negativt om
omrddena for kommunalteknisk- och energiforsorjning blir drabbade av
informationssvéarigheter, vilket i sin tur kan medfora driftstorningar. For ledning och offentlig
forvaltning skulle t.ex. viktiga funktioner sdsom offentlighetsprincipen och formégan att leda,
kunna drabbas av allvarliga storningar om inte information och kommunikation fungerar som
det ska. Det blir dven svért for kommunen att upprétthalla kontakten med medborgarna, da
mycket av kommunikationen kommun-medborgare eller medborgare-kommun idag
genomfors via tekniska hjdlpmedel, som telefon, mail och e-tjénster.

Aven undervisningen skulle kunna drabbas negativt och nddviindig dokumentation paverkas
av allvarliga storningar om information och kommunikation inte fungerar som de ska.
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4.2.5 Livsmedel Sid 204(382)

Vatten dr vart viktigaste livsmedel. Utan dricksvatten eller otjanligt dito, blir flera
samhaéllsviktiga kommunala verksamheter inom kort tid drabbade av allvarliga storningar och
maéanniskor i kommunal vard, riskerar att t.o.m. do.
Det som vi dagligt tal kallar for mat, tillhandahalls genom kommunal service till ett antal
grupper sdsom t.ex.

e frukost, lunch och middag till sérskilda boenden (exempelvis dldreboenden och

gruppboenden)
e frukost och lunch till forskolebarn
e lunch till grundskole- och gymnasieelever

Serveras otjinlig mat riskeras manga ménniskors hélsa dven till den grad att manniskor
riskerar att avlida.?’ Franvaro av mat kan pa kort sikt ha inverkan pa liv och hélsa for kunder
inom kommunal vérd och omsorg.

4.2.6 Komponenter, forbrukningsartiklar, produkter

Alla omréden dar kommunen bedriver verksamhet har beroenden till forbrukningsartiklar,
komponenter och produkter. Det kan vara allt ifrén en gangs artiklar i form av munskydd och
handskar inom omsorgen, till byggkomponenter i fastighetsbolagets byggnationer och
reparationer. Alla enheter anvénder datorer och telefoner som ocksa behover bytas ut. Vilka
produkter som behovs bist, vet respektive enhet och det &r viktigt att de dr forberedda pé att
hantera storningar 1 leveranserna av dessa produkter.

4.2.7 Andra verksamheters funktionalitet

Kommunens olika verksamheter dr ocksa beroende av varandra for sin funktionalitet. Detta da
kommunens olika sektorer och kontor dr beroende av att ndgon annan kommunaktor
genomfor en viss verksamhet for att de ska kunna genomfora det egna uppdraget. En tredje
aktor 1 kommunen dr sedan beroende av att den andre aktdren gjort det som den ska for att
den tredje aktoren ska kunna skapa en tjanst till medborgarna.

4.2.8 Upphandlade aktérer och féretag

Kommunen har véldigt minga viktiga uppdrag. Ibland har kommunen kapacitet att sjalv
utfora de uppdragen och ibland tar kommunen in upphandlade aktorer for att utféra en tjénst,
ett projekt eller annat. Kommunen &r beroende av dessa foretag och aktorer och att de utfor de
uppgifter de ar alagda. Annars kan kommunen inte upprétthalla samhéllskontraktet.
Kommunen ér sdledes beroende av avtal och att dessa avtal leder till att den upphandlade
aktoren gor det den ska savél en vanlig dag som under en extraordindr hindelse.

5. Identifierade och analyserade risker

I detta kapitel belyses hoten (riskerna) mot samhéllets funktion i Gdvle kommun, oavsett om
hotet dr av lokal eller global natur. Nér ”vad som hotar” sitts ithop med ”vad som behdver
skyddas”, far kommunkoncernen en tydligare bild av utvecklingsbehoven for att skapa
robustare samhéllsservice.

Risk kan ségas vara ett sannolikhetsvirde for att ndgot oonskat ska intréffa. I detta RSA-
sammanhang dr det odnskade ndgot som blir, eller riskerar att bli en extraordinir handelse.

2’Modin, Rebecka och Lindblad, Mats. Forvara maten rétt sd haller den ldngre. Rapport Livsmedelsverket,
Rapport 20 — 2011. Livsmedelsverket 2011, 23.
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Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordingra” )

héiindelser i fredstid och hojd beredskap (héarefter bendamnt LEH) ger att kommuner ska ™[...]
analysera vilka extraordinéra héndelser i fredstid som kan intrdffa i kommunen [...] och hur
dessa héandelser kan paverka den egna verksamheten.” Bokstavstrogen tolkning innebir att en
kommun ska identifiera allt som kan intrdffa med extraordinir hindelse som konsekvens. Det
ar svart att f4 med precis allt, men en hog ambition kan anldggas for att f4 med s& mycket som
mdjligt av extraordindr riskkaraktdr. Om inte annat sa finns det utrymme for
Rumsfeld-retorik?®, ddr man dven maste ha med known-unknowns och unknown-unknowns.
Nir det giller samhaélleliga risker sa finns det saker som samhéllet inte vet, att de inte vet.

5.1 Virderade risker

Under de olika Workshops som har genomforts i Gdvle kommunkoncern har ett antal risker
vérderats kopplat till Gdvle kommun i allménhet och egna verksamheterna i synnerhet. Den
riskmatris som anvénts presenteras pa foljande sida.

5
Mycket hig
sannolikhet
4
Ho Mycket hg risk
sannolikhet ¥ CAL
= Hogrisk
L
3 =
Medelhde e} Medelhisg risk
sannolikher S
<
- Lag risk
2
Lag .
sannolikhet wiycket |ag risk
1
Mycket lag
sannolikhet

KONSEKVENSER

1

Mycket 2 3 4 5
beyrans— Begrans- Allvarliga Mycket Katastro-
gde ade allvarliga fala

De virderade riskerna som avhandlades ar:
Otjanligt vatten

Avbrott i dricksvattenleverans

Elbortfall

IT-avbrott

28 Donald Rumsfeld Unknown Unknowns ! (video), tillgdnglig:
http://www.youtube.com/watch?v=GiPe1OiKQuk ,2009, (hdmtad 2019-02-22)
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s Sid 206(382
IT attack med intrang i (382)

Terrordad/Pagaende dodligt vald (PDV) hiandelse
Kaérnteknisk olycka

Brist pa produkter

Brist pd livsmedel

Pandemi

Storskalig brand

Telefoniavbrott

Sannolikhets- och konsekvensbeskrivningar kan ha olika betydelse for olika individer. De
workshops som gjordes utgick ifran foljande definitioner/beskrivningar for att lattare fa en
gemensam bild 6ver vad de olika nivderna innebér:

Sannolikhetsnivaer
1 Mycket lag > 100 ar (sker i genomsnitt mer séllan &n vart hundrade ér)
sannolikhet
2 Lag <100 ar
sannolikhet
3 Medelhog <25ér
sannolikhet
4 Hog <5ér
sannolikhet
5 Mycket hog <1 ér
sannolikhet
Konsekvensnivaer
1 Mycket begrinsade *  Smad direkta hélsoeffekter/miljoeffekter
*  Mycket begrinsade storningar i samhéllets
funktionalitet
*  Overgaende misstro mot enskild
samhillsinstitution
2 Begrinsade *  Mattliga direkta hilsoeffekter/miljoeffekter
*  Begrinsade storningar i samhallets funktionalitet
«  Overgdende misstro mot flera samhillsfunktioner
3 Allvarliga * Betydande direkta eller mattliga indirekta

halsoeftekter/ miljo

*  Allvarliga storningar i samhéllets funktionalitet

* Bestaende misstro mot flera samhéllsinstitutioner
eller fordndrat beteende
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Sid 207(382)
4 Mycket allvarliga *  Mycket stora direkta eller betydande indirekta
hilsoeffekter/ miljo
*  Mycket allvarliga storningar i samhéllets
funktionalitet

e Bestdende misstro mot flera samhallsinstitutioner
och fordandrat beteende

5 Katastrofala « Katastrofala direkta eller mycket stora indirekta
hélsoeffekt /miljo
»  Extrema storningar i samhallets funktionalitet
*  Grundmurad misstro mot samhéllsinstitutioner och
allmén instabilitet

Till yttermera behdvs en genomgéang av vad olika riskscenarierna innebdr. Nedan foljer
scenariobeskrivningar for de ovan nimnda vérderade riskerna samt ytterligare ett antal
scenarier. Vissa scenarier gar sd att sdga in 1 varandra. Exempelvis kan en kriminell handling
begas med hjélp av kemiska medel eller att ett viderfenomen medfora elavbrott.

5.2 Klimatféorandringar

Klimatforandringar far effekter avseende extraordinira risker och sarbarheter.
Tidsforhdllandena gor att klimatfordndringar i sig inte faller innanfér ramarna for
extraordinira héndelser, men foljderna av klimatférandringarna medfor att extraordinéra
véader kan bli mer frekvent och kraftfullare. Regionala framtidsscenarier tyder pa att klimatet
blir badde varmare och generellt blotare, men det kan dock visa sig vara en lapsus. Det finns
forskare som pekar pd att den globala uppvérmningen kan medfora att golfstrémmen
forsvagas och att det i sin tur medfor att vi istdllet for varmare, far ett kallare klimat®. Skulle
den teorin visa sig stdimma, sé finns det en risk att man 1 samhaéllet vidtar fel
forberedande/forebyggande atgarder.

5.3 Extrema vader

Vidrets makter kan vara mycket méaktiga och energifyllda ibland. Som ndmns ovan, blir
extrema viaderfenomen vanligare 1 och med global uppvarmning och dé de extrema vider som
inte dr forknippade med kyla. Det finns berdkningar for dterkomsttider avseende extrema
vader som ger att:

Ater- Sannolikhet Sannolikhet Sannolikhet Sannolikhet
komst tid under 2 ar under 10 &r under 50 &r under 100
(4r) (%) (%) (%) ar (%)

2 75 100 100 100

10 19 65 99 100

50 4 18 64 87

100 2 10 39 63

Bild fran SMHI.se3?

29 Goteborgs universitet. Global uppvirmning kan ge kallare klimat i Sverige. 2005.
http://www.science.gu.se/aktuellt/nyheter/Nyheter+Detalj?contentld=122787 (hdmtad 2019-02-21)
30 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Aterkomsttider. 2018
https://www.smhi.se/kunskapsbanken/aterkomsttider-1.89085 (hdmtad 2023-02-06)
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I denna RSA tas foljande extrema viaderfenomen upp.
e Snoovider

e Stormar
e Virmebolja
e Torka

Skyfall och dversvamningar

SMHI har ett nytt vidervarningssystem sedan 2021 baserat pa gul varning, orange varning
och rod varning. Rod dr den hdgsta varningen. Systemet baseras pd paverkan pa samhéllet
istéllet for forutbestimda gransvarden. Séledes ger rod varning den stdrsta paverkan pa
samhdllet.

5.3.1 Snoovader

S4 linge Bottenhavet/Ostersjon dr dppen bildas litt kraftiga snobyar nir riktigt kall luft
utbreder sig Osterifran. I Gévle finns sndovidret 1998 kvar pd néthinnan hos ménga
medborgare. Gdvle kommun pekas ut att geografiskt ligga pa ett stille déar sa kallade
snokanoner forekommer mer frekvent dn pa de flesta andra stillen. Snéovédret 1998 beskrivs
som den virsta snokanonen i modern tid, i Sverige!. Under vintern/varen 2022 drabbades
kommunen av tvd sndovader som framst stéllde till problem géllande framkomlighet 1 staden.
Barn och ungdomar hade problem att ta sig hem fran skolan, det var svart for personal att ta
sig till och fran sina jobb och problem for hemtjdnsten att ta sig ut till alla kunder etc.

5.3.2 Stormar

Stormar kan bl.a. medfora att skogsarealer forstors, framkomligheten pd végar riskerar nedgé,
trdd kan vilta over elledningar med stromavbrott som foljdverkningar. Som kustkommun med
betydande hamnverksamhet sé dr sjofarten ett omrade dér stormar kan medfora negativa
konsekvenser.

Exempel pa stormar som drabbat Givle kommun
e [ december 2013 drabbades kommunen delvis av stormen Ivar.
e [ december 2011 drabbades kommunen delvis av stormen Dagmar.

5.3.3 Varmebolja

Virmebolja anvinds vanligen som ett begrepp for en ldngre period med héga
dagstemperaturer. I framtiden kan virmebdljor i Sverige intraffa betydligt oftare jamfort med
1 dag. Vad som kan betraktas som hdga dagstemperaturer varierar stort mellan olika lander
och klimat. Det finns heller ingen allméint vedertagen internationell definition av virmebdlja.
Aven i Sverige forekommer flera olika definitioner och begrepp. En definition 4r “en
sammanhéngande period da dygnets hogsta temperatur dverstiger 25°C minst fem dagar i
strack”.3? Med klimatforandringar med inriktning pa temperaturh4jning, s& kommer
viarmebdlja bli ett vanligare fenomen, dven 1 Gidvle kommun. Virmebdljor &r sarskilt farligt
for dldre och for de minsta barnen.

31 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Snékanoner frdan havet. 2018.
http://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/snokanon-fran-havet-1.13740 (hdmtad 2023-02-06)
32 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Varmebélja. 2018.

https://www.smbhi.se/kunskapsbanken/klimat/varmebolja-1.22372 (Hamtad 2019-02-07)
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5.3.4 Torka Sid 209(382)

SMHI har ingen entydig definition pa torka, med de allra flesta forknippar torka med perioder
med sa lite nederbord att vattentillgangen borjar bli otillrdcklig. Férutom
dricksvattenproduktion sa drabbas bl.a. d&ven odlingsverksamhet negativt samt att brandfaran 1
skog och mark okar. Skogsbranderna 2014 och 2018 foregicks av ldnga perioder av ovanligt
hoga temperaturer och lite regn. Torka riskerar inte bara att drabba oss direkt utan ocksa
indirekt. Detta genom att vissa ldnder vid ekvatorn och tropikerna riskerar att bli obeboeliga
vilket leder till stora migrationsfloden och konflikter kring de knappa resurser som finns
kvar33.

Klimatutvecklingsmodellerna pekar inte pa att Gdvle kommun kommer att drabbas av mer

torka i den 6verblickbara framtiden. Lansvisa klimatanalyser fran Sveriges meteorologiska

och hydrologiska institut (SMHI) visar att &rsmedelnederborden sannolikt kommer att 6ka 1
Gévleborgs 1an och det kraftigt.>*

5.3.5 Oversvimningar

Med mycket snd kommer stor avsmailtning vilket kan leda till hoga floden i vattendragen och
saledes ocksa dversvidmningar. Gdvle kommun drabbades av dversvdmningar vid véirfloden
2018. Manga bostadshus hotades av vattennivan, men dven viktig infrastruktur riskerade att
slas ut. Skillnaden mellan ett skyfall och en 6versvamning &r att ett skyfall kommer ur ett
kraftigt regn som kan intrdffa var som helst, en sé kallad pluvial 6versvdmning. En
oversvamning sker i regel 1 nirheten av ett redan existerande vattendrag som far sd mycket
tillskott av vatten att det svammar 6ver. Skyfall ger pa kort tid stora méngder regn, vilket kan
skapa problem med avrinning och dversvimning i frimst tdtbebyggda omraden.

2021 drabbades kommunen av ett véldigt kraftigt skyfall. 166 mm regn foll inom loppet av
tjugofyra timmar, varav 100 millimeter 61l mellan 00.00-02.00 pa natten. Paverkan pa
sambhéllet var stort, d& véldigt mycket regn {61l 6ver Gévle stad. Flera vagar kollapsade och
viadukter 6versvimmades, vilket ledde till problem att ta sig fram. Skolstarten fick flyttas
fram. Mdnga fastigheter fick permanenta skador och var obeboeliga, vilket ledde till véldigt
stor brist pa bostdder. Kostnaderna for uppkomna skador ridknas i miljarder.

Forskare spar att intensiteten hos regn som faller sommartid kommer att 6ka med mellan 10—
15% 1 Sverige. S4 kallade tioarsregn med varaktighet tio min, en timme och ett dygn tros 6ka
med omkring tio procent. Aterkomsttiden for ett tjugodrsregn forvintas minska under
sommaren till 6-10 ar och for vintern édnda ner till 2—4 ar. Detta betyder alltsa att vi kan fa
regn som vanligtvis forvintas falla en gang vart tjugonde &r minst en gang vart tionde ar
sommartid och fjarde ar vintertid i framtiden.?> Dessa utrdakningar ar dock inte exakta, det
finns andra scenarier som sdger att intensiteten i regnmingderna inte kommer att &ndras alls
och de som sdger att de kommer att dndra sig med sa mycket som fyrtio procent. Vi kan dock
forvéntas oss att antalet skyfall kommer att 6ka och med det dven intensiteten.3°

3 Naturvardsverket. Effekter i viriden.
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatforandringar/klimatet-i-framtiden/effekter-i-varlden/
(hdmtad 2023.02-08)

34 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Framtidsklimat i Gavleborgs lin - enligt RCP-scenarier.
2015. https://www.smhi.se/publikationer/publikationer/framtidsklimat-i-gavleborgs-lan-enligt-rcp-scenarier-
1.96181 (Hamtad 2023-02-07)

35 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Extrem punktnederbord. 2020..
https://www.smbhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/extrem-punktnederbord-1.23041 (hdmtad 2023-02-08))

36 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Extrem punktnederbérd. 2020..
https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/extrem-punktnederbord-1.23041 (hidmtad 2023-02-08)
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Gévle kommun ligger redan 1 ett omrdde som historiskt sett har mycket regn (sodra
norrlandskusten). Det dr ocksa sddra norrlandskusten som i storre utstrickning drabbas av sa
kallade hundradrsregn och &r en av de platser 1 Sverige dir mest regn under ett dygn brukar
falla.

5.4 Lingre avbrotti elleveranser
Samhiéllet av idag dr mycket elberoende, mer sa én det var nir den senaste risk-och
sarbarhetsanalysen skulle skrivas ar 2018-2019. Ju liangre ett elavbrott varar desto svarare blir
problemet. I grunden handlar avbrott i elférsorjningssystemet om tva huvudkategorier:
tekniskt fel och/eller bristsituation. Orsakerna till de problemen av mer tekniska karaktér
brukar handla om:

e Naturfenomen (t.ex. blixtnedslag eller storm féller trdd 6ver ledning)

e Overbelastning (utbud ticker inte efterfrigan, ndgot som blev aktuellt hdsten/vintern

2022/2023)

e Tekniska haverier

e Minskliga faktorn

e Sabotage

Exemplen pa samhéllets och dirmed ocksa kommunens elberoende, ar ménga. Har foljer ett
antal verksamheter och funktioner som behover el for att fungera:
e Uppviarmning
Vattenforsorjning
Matlagring
Matlagning
Sjukvard
Ljus
Las
Larm
Styr- och reglerteknik
Det ekonomiska systemet
Kommunikation & IT
Djurhéllning
Media
Transportsektorn (t.ex. indirekt genom att drivmedelspafyllning dr elberoende)

Négra exempel pa mer omfattande elavbrottshiandelser i Sverige:

e Vid stormen Gudrun i januari 2005 fick elforsorjningssystemet omfattande skador,
sarskilt lokalnédten. 730 000 elabonnenter stod utan strom efter stormen. Sammanlagt
skadades 30 000 km elledning, vilket gav upphov till det stora strombortfallet som for
vissa kunder varade ldngre 4n en manad.?’

e Den 27 december 1983 lossnade en franskiljare i en transformatorstation utanfor
Enkoping. Detta resulterade i det hittills mest omfattande (sett till antalet drabbade)
stromavbrottet i Sverige. Cirka 4,5 miljoner kunder blev stromldsa. Som en direkt
foljd av storningen pa elnétet kopplades ocksd samtliga kédrnkraftverk utom Forsmarks

37Krisinformation.se. Stormen Gudrun. 2014. https://www .krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-
storningar/2005/stormen-gudrun (hdmtad 2023-02-08)
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block 1 bort. Trots att elndtet i princip var intakt sd tog det, pa grund att 211%82)

strobmavbrottets dignitet, tid att spanningssitta nitet igen. De personer som drabbats av
stromavbrottet fick vénta upp till sju timmar pa att fa tillbaka elen.®

Vid en situation ddr elforsorjningen inte fungerar som den ska, har Gévle Energi och andra
elbolag bade en avhjédlpande och hanterande roll. Vid bristsituation kan Gévle Energi
effektuera styrelsplanerna® och vid infrastrukturellt avbrott kan bolaget ha en atgardande roll.
I 6vrigt har Gévle Energi investerat 1 robusthet for att kunna agera 1 energibristsituationer. Ett
scenario som helt slar ut elnitet beddmdes ha ldg sannolikhet.

5.5 Omfattande IT-avbrott eller storningar
IT &r ett samlingsbegrepp for de mojligheter som finns med data- och telekommunikation.
Nedan foljer ett antal exempel pd vad IT kan vara
e Internet
E-post
Intranit och interna gemensamma datasystem
Telefoni
Radio
Television

Ett mer omfattande IT-avbrott skulle kunna fa katastrofala konsekvenser. Tekniska fel,
elavbrott och avsiktlig skada (t.ex. skadlig kod) dr ndgra av de mer vanliga orsakerna till IT-
avbrott.

Exempel pa storre IT-storningar:

e 2017 drabbades Sverige tillsammans med 6ver hundra andra lander av
utpressningsviruset Wannacry. Viruset krypterade filer pa smittade datorer och de
drabbade kridvdes péd pengar for att filerna skulle 1asas upp. Bade foretag och
kommuner drabbades.*

e 2021 blev IT-leverantéren for bland annat Coop utsatt for en IT-attack. Detta ledde till
att en stor del av Coops butiker inte kunde ta betalt. Vissa butiker var stdngda langre
an en vecka.*! Detta fick stor paverkan pa fraimst mindre orter dar den stingda Coop
butiken kunde vara den enda livsmedelsbutiken pa flera mil.

Scenarier dir kommunens verksamheter far problem med sina IT-tjanster berdknades ha hog
sannolikhet. Dock géllde den bedomningen nir det talades om ett scenario dir vissa
verksamheter fick problem med sina interna system och inte att hela kommunkoncernen fick
problem samtidigt.

5.6 Omfattande fjarrvirmeavbrott
Ett omfattande fjarrvirmeavbrott medfor att ett stort antal kunder under en léngre tid, har
avbrott 1 fjarrvirmen. For att det ska bli frigan om en extraordinér hdndelse, sd sker avbrottet

38 Riksrevisionen, Statens insatser for att hantera omfattande elavbrott, 21-22.

39 Styrel: att vid en eleffektbrist kunna styra el till samhéllsviktiga elanvéndare.

40 Jonsson, Oscar och Nylander, Jan. Datasékerhetsblogg: 40 platser i Sverige drabbade av cyberattacken.
Sveriges television. 2017-05-13.

41 SVT Nyheter. It-attacken mot Coop — detta har hént. 2021. https://www.svt.se/nyheter/inrikes/it-attacken-
mot-coop-detta-har-hant (hamtad 2023-02-08)
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under en period da det &r sa kallt att det ddrmed riskerar bli ohdlsosamt for minga manniskot

(utkylda byggnader).

5.7 Hot mot dricksvattenforsorjning

Det finns framst tva risker som kan paverka dricksvattenforsorjningen negativt: otjanligt
vatten och frdnvaro av vatten. For att problemomradet ska bli av allvarlig
samhéllsstorningskaraktdr sd handlar problemomradet om den kommunala
dricksvattenforsorjningen. Otjénligt vatten kan uppsté vid t.ex. omfattande oonskad
mikrobiologisk ndrvaro i dricksvattensystemet eller att toxiska kemiska &mnen kommer in i
systemet. Cryptosporidium-utbrotten i Ostersund och Skellefted ir exempel pa
mikrobiologiska héndelser. Ndstan femtiotusen personer blev magsjuka och vissa hade
symptom som ont i magen flera manader efter utbrottet. Sjukdomsutbrottet berdknas kostat
over tvahundramiljoner kronor bara for Ostersund*2. Utslaget/fororenat dricksvatten kan leda
till stora personalbortfall och dodsfall hos fridmst samhéllets kdnsligaste grupper. Helt utan
vatten skulle sjukdomar kunna uppsta da det inte finns mojlighet att tvitta sig och forhindra
smittspridning.

For Géavles del finns en sdrskild riskbild avseende vattentékter och vattenskyddsomréaden
sasom Gévle-Valboasen. Givle-Valboésen finns i en befolkningskoncentration med allt vad
det innebir avseende bl.a. trafik och byggande. Diesel pa fel stille kan innebéra stora
kostnader och ett langt forsorjningsavbrott.

5.8 Hoga floden

Genom eller 1 anslutning till Gdvle kommun rinner tre stérre vattendrag, Daldlven, Gavlean
och Testeboan. Hoga floden, d.v.s. sd hoga floden sé att det blir ett problem for ménniskan,
uppstér nér pafyllnad i vattendragen dr ovanligt omfattande. Denna pafyllnad kan uppsta nér
det regnar mycket, vid sndsmaéltning eller vid en kombination av regn och snosméltning. Hoga
floden kan ocksa uppsta om en damm rdmnar. I alla tre vattendragen finns
dammanléggningar. Avstanden mellan avrinningsomradena for Gavledn och Testeboan ar
relativt kort. Det dr darfor inte osannolikt att hoga floden intréffar samtidigt, 1 de bagge darna,
vilket ger en adderingseffekt till flodena i inre fjarden. Varen 2018 bidrog snabb snosmaéltning
till hoga fléden 1 vattendrag i Gdvle kommun under flera veckors tid.

5.8.1 Dalédlven

Hoga floden 1 Daldlven skulle drabba kommunens sddra delar, 1 omradet kring Hedesunda. [
Dalidlven finns ménga vattenkraftverk varav den storsta dr knuten till Trangsletdammen. Med
kraftverken foljer ocksé regleringsmojligheter och sirskilda svarigheter vid hoga floden.
Oversvimningsmissigt skulle det bli konsekvenser, men inte sa att det skulle betraktas som
en extraordindr hindelse for Gidvle kommun. Paverkas broforbindelserna kan konsekvenserna
bli svara.

42 Ostman, Annika. Ett halvér efter crypto-utbrottet hade 5000 i Ostersund och Skellefted fortfarande problem.
Sveriges radio. 2014-05-30.
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oversvamningskartering). De streckade delarna utan blatt under dr de omrdden som kommer versvimmas.

5.8.2 Gavlean

I Gavlean finns ett antal vattenkraftsanlédggningar vilka kan paverka flodena i &n, sa dven vid
riklig pafyllnad. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap tog &r 2017 fram rapporten
Oversvimningskartering utmed Gavledn Rapport nr: 21, 2020-01-09 (reviderad). Den pekar
pa att vid ett hogsta berdknat flode véntas delar av Naringen, Fredriksskans, norra Brynis,
Abyfors, Vistbyggeby och Hillen i problem med stora dversvimningar. Detta paverkar i sin
tur végar och jérnvigar. I berorda omraden kan det ocksa finnas samhillsviktig verksamhet
som inte kan bedriva verksamhet om dversvimningarna skulle bli realitet.
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5.8.3 Testeboan
Aven i Testebodn finns det flera vattenkraftsanliggningar vilka kan paverka fldena i 4n, si
dven vid riklig pafyllnad. MSB tog ar 2015 fram rapporten Oversvimningskartering utmed
Testeboan Rapport nr: 30, 2015-05-11. Ur namnda rapport kan man bl.a. utldsa att
titbebyggelse fran Abyggeby och sdderut kommer att drabbas. Sirskilt omridet mellan
Abyggeby och Hille kommer drabbas av stora dversviimningar vid ett hogsta flode. Detta kan
drabba boende i omradet pa ett negativt sitt och vid ett virsta ldge med hogsta floden kan det
ocksa tidnkas bli behov av evakuering fran det berérda omradet.

U e
S / i

g

—~

~2""Hillesjen
10 )

Igeltjém
Testebo skog;% (
naturreservat,

Aldermyran

PN

¥

o AN
J ‘v esaaEAo

Bild/karta fran Oversiktlig 6vérsvﬁmningskaﬁering

qayoeg‘ -

5.8.4 Dammbhaveri

Vid ett dammbrott kommer inte nadgon flodvag att skolja 6ver kommunen, utan det handlar
istdllet om en hojning av vattenytan. Snabbast stiger vattnet ndrmast efter dammen dér
vattenytan tillfalligt kan hojas ndgra meter. Den vattenmassa som blir fri paverkar dock all
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verksamhet som kommer 1 vattnets vig. For Gidvle kommun forvéntas inte vattennivan e {or

ett dammbhaveri hojas pa ett sddant snabbt sitt att det innebér direkt fara. Vattnet kan
emellertid paverka andra samhallsviktiga verksamheter pa ldngre sikt, negativt. Sannolikheten
for ett dammbrott dr 14g. Dammégare har planer for att hantera hoga floden och pafrestningar
pa dammarna. Konsekvensen, beroende pa vilken damm det pratas om, kan betraktas som
begrinsade.

5.9 CBRN-hot
CBRN ir en engelsk akronym och dversatt till svenska sa star CBRN-hot for kemiska
(chemical), biologiska, radiologiska, samt nukledra hot. Det dr idag vanligt att man lagger till
bokstaven E till CBRN (CBRNE) for att ddrmed inkludera dven explosiva handelser. Tre
overgripande hdndelsekategorier kan identifieras:

e Olycka

e Naturliga orsaker

e Avsiktlig handling/sabotage

Hotbilden nir det géller terrorism och internationell kriminalitet &r alltid svirbedomd. Att
anvianda explosivt material mot stater i Europa har blivit vanligare och sedan den senaste
RSA:n togs fram 2018-2019 har manga spriangningar skett inom den kriminella miljon i
Sverige. Sprangladdningarna &r oftast riktade mot verksamhet dér andra kriminella huserar.
Totalt skedde 90 detonationer ar 202243,

5.9.1 Kemiska hot mot samhillet
Med C i CBRN avses problembilden kring hélso- och miljévadliga kemikalier.

Naringslivet i kommunen och vart ndromrade préaglas av tung industri samt att kommunen och
dess ndromrade ir ett valutvecklat transportnav med det vdgnit, jarnvdg och hamnar som
finns hir. I kommunen finns flera si kallade Seveso-anldggningar*. Detta medfor en relativt
omfattande forekomst av kemiska produkter inom kommunens geografiska omrade. Med sitt
strategiska ldge strax norr om Stor-Stockholmsomradet och i direkt anslutning till nagra av
Sveriges storsta industriregioner dr Gdvle Hamn en naturlig knutpunkt. Hit kommer bl.a.
importen av flygbrinsle till Arlanda, som sedan gér vidare landvégen. Gdvle Hamns olika
terminaler tar emot cirka 900 fartygsanlop per ar.

Négra av de héndelser som skulle kunna foranleda en extraordinér hdndelse ér:
e Olycka med utsldapp frén Sevesoklassad (farlighetsklassad) anliggning

Olycka vid kemikalietransport pa jarnvigen

Olycka med kemikalietransport pa vig

Olycka/utslapp fran transportfartyg

Avsiktlig spridning (brottslig aktivitet med dragning mot terroristbrott)

5.9.2 Biologiska hot mot samhallet
Med B i CBRN avses bl.a. problembilden kring mikroorganismer. Sjukdomsalstrande
mikroorganismer kan utgdra en fara vid:

e olycka som fororsakar spridning

e naturlig spridning

43 Polismyndigheten. Springningar och skjutningar - polisens arbete

https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/sprangningar-och-skjutningar/ (hdmtad 2023-02-08)
4 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Seveso. 2018. https:/www.msb.se/seveso (hamtad 2019-02-

27)
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En variant pa biologiska risker/hot ror otjanligt dricksvatten, vilket har avhandlats ovan.

Influensaspridning drabbas vi av varje ar och pandemi dr en aterkommande farsot. Pandemi
har drabbat Sverige i modern tid

e 1968-70, Hong Kong-influensan

e 2009-10, Nya influensan (svininfluensan)

e 2020-2022 Covid-19 pandemin

Folkhédlsomyndigheten pekar pa att pandemier kan hota samhaéllsviktig verksamhet pa sa sétt
att personalbortfallet i dessa verksamheter kan bli stort. Pandemi kan ocksa hota liv och hilsa
hos personer i riskgrupper, bland annat dldre. Dessa personer befinner sig ofta i ndgon
samhdllsviktig verksamhet eller dr beroende av en sddan verksamhet.*

Covid-19 pandemin borjade spridas 1 Kina 2019. Det forsta svenska fallet rapporterades 1
januari 2020. Symptomen liknade dem vid influensa. Feber, hosta, tdppt i ndsan, trotthet, men
1 vissa fall problem att andas sjdlv och bortfall av bade smak och lukt. Precis som
Folkhédlsomyndigheten pekat pa s& drabbades samhaillet hart. Vissa enheter i kommunen hade
personalbortfall pa 6ver femtio procent under vissa perioder, vilket ledde till harda
prioriteringar inom bland annat Sektor vilfard och Sektor Utbildning. Néstan all undervisning
for dldre barn och ungdomar genomfordes pa distans under stora delar av 2020 och 2021.
Detta berdknas paverkat dessa barn och ungdomars framtid, dd manga lidit illa av att inte fa
ga 1 skolan fysisk och ddrmed missat mycket social kontakt. Det rdknas ocksa paverkat méanga
elevers betyg, da det varit svart att fa samma stdttning av en pedagog via en dataskdrm som
om de fysiskt befunnit sig 1 samma rum. Ménga personer 1 riskgrupp (frimst dldre) avled av
eller med covid-19. Aven yngre, tidigare friska personer kunde f& problem att andas och bli
inlagda pa intensivvardsavdelning. Hela samhéllet fick stillas om dér personer som kunde
rekommenderades att arbeta hemifran, samt att det blev svart att genomfora sociala aktiviteter
som konserter etc. da det fanns ett maxtak pa hur manga personer som fick vara pa en
arena/lokal samtidigt. Samtidigt var det svart for restauranger och hotellverksamheter att
upprétthalla verksamhet da kundunderlaget kraftigt minskade. Den ekonomiska konsekvensen
(forutom liv och hélsa aspekterna) blev séledes ocksa stora.

Fran 1918 fram till 2023 har en ny pandemi uppstétt med tidsintervallen (Spanska sjukan
1918), 40 ar (Asiaten 1957), 11 ar (Hongkong-influensan 1968), 40 ér (nya
influensan/svininfluensan 2009), 11 &r (Covid-19 2020).4¢ Allts4 intervallet 40 &r, 11 ar, 40 &r,
11 ar. Detta betyder att en ny pandemi statistiskt borde uppsta runt ar 2060. Det gor att
pandemi kan berdknas ha en medelhdg sannolikhet och mycket allvarliga konsekvenser.

Influensor av ndgon typ kommer varje ar, pandemiska situationer uppstér nigra ganger per
arhundrade. Pa nationell basis kan man emellanat rdkna 6verdodligheten till f6ljd av
influensor, i tusental.*” Det dr dock svért att rikna dodlighet av influensa, dé de flesta som
avlider gor det av komplikationerna av influensan och inte av sjilva viruset.

4 Folkhalsomyndigheten, Pandemiberedskap Hur vi forbereder oss- ett kunskapsunderlag, 4.

46 Folkhalsomyndigheten, Pandemiberedskap Hur vi forbereder oss- ett kunskapsunderlag, 4.

47 Folkhalsomyndigheten. Sjukdomsinformation om influensa. 2017.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/smittsamma-sjukdomar/influensa-/ (himtad 2019-
02-25)
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En annan dimension pé biologiska hot ror forekomsten av resistenta bakterier. Resistenta

bakterier &r ett globalt och tilltagande problem. Antibiotikaforskrivningen skall vara restriktiv,
men forskrivningsbendgenheten varierar. Sverige dr dock ett av de lander som har lagst
forskrivning. Trots detta rdknas minst fyrahundra personer per ar avlida till f6ljd av
antibiotikaresistens i landet.*® Det rapporterades om ungefar 15 100 fall av
antibiotikaresistens i Sverige 4r 2018. Ar 2050 tror Folkhilsomyndigheten att den siffran kan
vara 6ver 70 000.*° En framtid med tilltagande antibiotikaresistens kan innebéra svara
utmaningar for kommuner dér fler dor, fler och langre sjukskrivningar samt riskgrupper som
méste skyddas i storre omfattning.

Klimatférandringarna med biring pd global uppvirmning kommer innebéra nya utmaningar
pa det biologiska hotomradet for Gévle kommuns del. Fastingar sprider nu borrelia allt langre
norrut i Sverige och andra vektorburna sjukdomar kan komma att bli vanligare 1 takt med ett
varmare klimat. Vissa sjukdomar kan bli vanligare 1 Sverige och vissa sjukdomar som aldrig
funnits hir, kan komma hit.>°

Ett av de mer patagliga fenomenen inom avsiktlig spridning av smitta ar att skicka sa kallade
pulverbrev till, ofta, offentliga adressater. Hittills har sidana brev i Sverige inte innehallit
négot farligt.

5.9.3 Radiologiska och nukleira hot mot samhillet

En forenklad forklaring avseende skillnaden mellan radiologiska och nukledra hindelser kan
beskrivas med tva japanska orter. Fukushima-handelsen 2011 var en radiologisk héndelse,
medan Hiroshima 1945 var en “nukleér hiandelse”. Det ér bara en handfull stater’! som har
tillgang till kdrnvapen och ddrmed handlar, vad som kan 6verblickas, nukledra hindelser om
krig.

Avseende radiologiska hot sa anvénds radioaktiva &mnen vid
e Elenergiproduktion. Tre reaktorer finns utanfor Forsmark, c: a 50 km fran Gévles
kommungrins.
e Medicinsk behandling. Vid Gavle sjukhus anvénds t.ex. stralbehandling>2.
e Inom pappersindustri och for att studera materialfléden inom processindustrin anvénds
joniserande stralning.3
Dessutom ska de radioaktiva &mnen som en aktdr behover, transporteras till och fran
anldggning. R/N-hédndelser bryr sig inte om granser och kan péverka pé ldngre avstand.
Tjernobylolyckan 1986 ér vélbekant for de flesta som &r bosatta inom Gévle kommuns
omréde.

48 Axelsdotter Olsson, Karin och H Svensson, Anna. Allt fler svenskar dor av superbakterierna. Sveriges
television. 2016-11-17.

4 Folkhdlsomyndigheten. Framtida konsekvenser av dkad antibiotikaresistens. 2018.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/483e3d9c05c44e1ba509052936ed7d3 1/konsekvenser-okad-
antibiotikaresistens-02263-2017-1.pdf (hdmtad 2023-02-10)

50 Folkhdlsomyndigheten. Hilsokonsekvenser av klimatfordndring i Sverige. 2021. S.10

31 Svenska FN-forbundet. Vi sdger nej till kdrnvapen. https://fn.se/vi-gor/fred-sakerhet-nedrustning/karnvapen/
(hdmtad 2023-02-12)

52 Stralsakerhetsmyndigheten. Om strdlning i vdrden. 2019.
https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/omraden/stralning-i-varden/om-stralning-i-varden/ (hdmtad 2023-02-
12)

33 Stralsdkerhetsmyndigheten. Joniserande strdlning inom industri och handel. 2018.

https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/omraden/industri-och-handel/joniserande-stralning-inom-industri-
och-handel/ (hdmtad 2019-02-27)
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Det finns en méingd sidkerhetsmekanismer som omger svenska kérnkraftverk, vilket §8r2 att dot
finns flera hiangslen och livriemmar for att forhindra olyckor. Detsamma géller
Sevesoanldggningar. Kommunen har dérfor riskvarderat kérnteknisk olycka till mycket lag
sannolikhet men med katastrofala konsekvenser for koncernens verksamhet. Avseende olycka
1 Sevesoanldggning, sd har risken vérderats till 1ag sannolikhet dir konsekvensen kan bli
mycket allvarlig till katastrofal.

5.10 Olycka med masskadeutfall

En olycka med masskadeutfall kan bli ett lokalt trauma. Kommer manga av de skadade fran
ungefdr samma omrade sa blir olyckan just ett lokalt trauma. Inbegriper olyckan nagon form
av trovérdighetskris for en samhallsviktig funktion, sa riskerar traumat att &ven bli en allvarlig
storning for samhéllet.

Olycka med masskadeutfall kan ske inom Gavle kommuns geografiska omrades vilket dr en
utmaning, inte minst riddningsinsatsmassigt. Men Gévle kommun kan dven drabbas 1 direkt
form om @n masskadeolyckan intrdffat utanfor kommunens geografiska omrade. Som
exempel pa masskadeolyckor som intrdffat utanféor kommuners geografiska omride, men som
fick direkta och omfattande konsekvenser for vissa kommuner, kan ndmnas:
e Estoniaolyckan 1994. Passagerarfirja som forliste. 852 forolyckades varav 501
svenskar. Vissa kommuner och arbetsplatser drabbades hart.>*
e Tsunamin i Sydostasien 2004. Hundratusentals forolyckades. Sverige var med 543
dodsoffer troligen det hirdast drabbade landet utanfor Asien.>
e Bussolyckan utanfor Sveg 2017. Elever fran Marks kommun 1 Véstra Gotaland, skulle
dka pé klassresa. Utanfor Sveg i Jimtland kor bussen i diket och vélter.® Tre barn dor
och manga fler barn och vuxna skadas. Stora krishanteringsinsatser krdavdes av bade
Svegs kommun och Marks kommun.

5.11 Storskalig brand

En omfattande brand dir minga ménniskor skadas eller omkommer, kan f4 extraordinira
proportioner. Ur egendomsperspektivet sd handlar omfattande brand om att betydande varden
gér forlorat eller riskerar gd forlorat. For miljoperspektivet innebédr omfattande brand (forutom
rokutveckling som en direkt f6ljd av branden) att det efter branden finns eller riskerar finnas,
en kvarvarande negativ miljoeffekt. Ur ett trovirdighetsperspektiv innebér en omfattande
brand att det kommunala/offentliga kan drabbas av en trovirdighetsforlust, i synnerhet om det
ar en kommunal verksamhet som har drabbats av branden. Exakt var gransen gar for att en
brand ska na vad lagen definierar som extraordinér hiandelse®’ &r svart att pa forhand
bestimma. Det dr ménga olika faktorer som spelar in, s& magnituden av storre brandhindelser
maste bestdimmas fran fall till fall. Sommaren 1869 drabbades Gévle av en stadsbrand som
medforde omfattande forstorelse. En stadsbrand dr givetvis en extraordinér hdndelse, dock ér
risken for en stadsbrand i princip obefintlig. Stadsplanering och byggregler gor att
stadsbrandsrisken i princip har suddats ut. Omréden som inte har dagens planering och

*Den for Estland, Finland och Sverige gemensamma haverikommisionen, SLUTRAPPORT Ro-ro
passagerarfirjan MS ESTONIAs forlisning i Ostersjon den 28 september 1994, 1998, 22.

33 Krisinformation.se. Tsunamin i Sydostasien Annandagen 2004. 2014. https://www krisinformation.se/detta-
kan-handa/handelser-och-storningar/2005 1/tsunamin-i-sydostasien-annandagen-2004 (hdmtad 2023-02-12)

36 Sveriges radio. Bussolyckan i Sveg. 2021. https://sverigesradio.se/avsnitt/bussolyckan-i-sveg (hdmtad 2023-
02-12)

7 Fréan lag 2006:544: Med extraordindr héndelse avses i denna lag en sddan hdndelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.
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byggregler att luta sig mot, kan ha en hogre risk for brandspridning. Gamla Gefle ir ot sadant

omrade.

Sommaren 2014 drabbades flera kommuner 1 Védstmanlands lédn av en omfattande skogsbrand.
Ett omrade lika stort som 30 000 fotbollsplaner brann och tusentals djur och ménniskor
behdvde evakueras. Skadorna som branden skapade, samt kostnaderna for riddningsinsatsen
berdknas uppgétt till en miljard kronor.® Detta ar den storsta branden i landets historia.
Manga personer har sett sina livsbesparingar i form av skog brinna upp, nagot som lett till
depressioner och tillochmed sjidlvmord hos personer i det drabbade omradet.

Endast fyra ar senare, sommaren 2018, var det dags for en ny skogsbrandssommar. Denna
gang brann det pé flera platser i landet samtidigt. Véarst drabbade var Ljusdals kommun och
Tringslet i Dalarna. Aven vid branden i Ljusdal kriivdes evakuering av flera mindre byar,
samt av en del djurbestdnd. Brinderna sommaren 2018 var annorlunda pé sa sitt att flera
véldigt stora brander hirjade samtidigt i olika delar av landet vilket gjorde att hela landets
samlade resurser fick mobiliseras.>®

Om detta skulle ske i Gdvle kommun som dr mer titbefolkat an det berérda omradet i
Viastmanland och Ljusdal, skulle evakueringen kunna bli véldigt problematisk dd manga tusen
personer skulle behova alternativa boendeplatser. Gdvle kommun har stora skogsarealer dér
en storskalig brand skulle kunna utbryta.

— —eie S L T -
. F L

Bild tagen fran ht')rnettaketgatn - ugsgatan etertadsbrandn 1869.
Brénder i1 byggnader ddr manga ménniskor vistas kan na extraordindra proportioner. Branden 1
Backa 1998, nér 63 unga manniskor miste livet vid ett diskoteksarrangemang®® ar ett tragiskt
exempel pa en extraordinir hindelse, nir brand utbryter i en byggnad dar manga ménniskor
vistas. Vid sidan av liv- och hélsoaspekten s& kan ekonomiska viarden och
verksamhetsstorningar utgora en samhéllspéfrestning i brandsammanhang. En brand i t.ex.
forskola, skola, dldreboende eller flerfamiljshus skulle medfora att betydande varden skulle gé
forlorade. Verksamheter och boende skulle behova flytta. Det kan dessutom vara en risk att

38 Lansstyrelsen i Védstmanlands 1dn. Skogsbranden i Vastmanland 2014, 32.

39 Krisinformation.se. Skogsbrinderna 2018. 2018. https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-
och-storningar/2018/brandrisk2018 (hdmtad 2023-02-12)

% Bickman, Madeleine och Bergh, Linda. Anlade diskoteksbranden — i dag lever de under hot. GT. 2018-10-30.
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flytta dldre, multisjuka personer. De kan avlida av evakueringen likvél som av exemp'efwé )

branden som krédver deras evakuering.

Konsekvenserna av en omfattande brand dr mycket allvarliga till katastrofala. Sannolikheten
for att en omfattande brand ska intrdffa dr dock 14g, om brandskyddsreglerna efterlevs. Det
finns inget 1 nuldget som tyder pa att efterlevnaden av brandskyddsregler dr orovickande
eftersatt i Givle kommun. 2021 brann ett tiovaningshus pa Oster i Gévle stad. En person
avled efter branden och ungefar tvihundra personer blev hemlsa. Huset tillhorde det
kommunala bostadsbolaget. Branden missténktes vara anlagd, men det gick inte att bevisa.
Anlagda brader ar svara att forebygga, likvdl som briander som uppstér i skog och mark tack
vare naturens krafter, exempelvis blixtnedslag.

5.12 Social oro

De senaste arens hdandelser med socialt betingad oro dr exempel pa en framviaxande
problematik som dr komplex och svar att bemota. Social oro uppstér pa lokal nivd och maste
dven bemotas och hanteras pa lokal niva exempelvis genom information och social
mobilisering. Begreppet social oro och upplopp har vuxit fram som bendmning pd anlagda
briander, skadegorelse pa egendom, stenkastning samt vald och hot mot person. Upploppet kan
ses som en dppen och valdsam konflikt mellan offentliga verksamheter (frimst polis) och
allménhet, en slags symbolisk yttring for en mer underliggande konflikt. I Gédvle kommun &r
nivan pd sociala orostendenser édnnu att betrakta som ett forstadium. Detta scenario leder till
att det blir svart att bedriva vissa verksamheter 1 det drabbade omradet. Konsekvenserna av
upplopp och kravaller har bedomts vara mycket allvarliga. Detta beror ocksa pé var detta
intraffar, varfor det uppkommer och vem som deltar (valdskapital).

5.13 Brott direkt- eller indirekt riktade mot samhallets funktionalitet
Mainniskor, eller ssmmanslutningar av ménniskor kan av olika anledningar forsoka paverka
samhdllets funktionalitet pa ett sétt som gér vid sidan av géllande regler och demokratiska
grunder. Syftet &r att gynna de egna intressena pa bekostnad av rittssdkerheten och
demokratin. Vid tillrdcklig omfattning nr dylik (brottslig) verksamhet extraordinéra nivaer.
Bestickning, mutor och andra olika varianter av korruption ar en lagintensiv del av
problembilden. En fjardedel av alla politiker uppgav att de utsatts for hot och trakasserier,
eller vald, skadegorelse och st6ld under ar 2020°!. Detta bland annat for beslut de fattat, eller
beslut de skulle fatta.

5.13.1 Organiserad brottslighet

Organiserad brottslighet kan pé en skala innefatta fran strikt organiserade sammanslutningar
med uniformsliknande uttryck till 16st sammansatta, kriminellt inriktade nitverk. Den
organiserade brottsligheten frodas av allménhetens forestillning om det véldskapital som
organiserad brottslighet besitter. Med véaldskapitalet i ryggen si kan man forsatta réttssystem
och politiska beslutsprocesser ur dess rétta funktion, genom hotfulla patryckningssétt mot
enskilda medborgare, handldggare och beslutsfattare. Vanligtvis dr ekonomisk vinning
drivkraften bakom organiserad brottslighet. Att forsétta réattsapparat och lokalsamhillet ur spel
ar ofta ett medel for att né brottslig ekonomisk vinning.®?> Minst sex av kriterierna ska
uppfyllas enligt Europeiska unionen for att det ska rora sig om organiserad brottslighet.
Punkterna 1, 3, 5 och 11 maste vara uppfyllda.

61 Brottsforebyggande radet. Politikernas trygghetsundersokning (PTU). https://www.bra.se/statistik/statistiska-

undersokningar/politikernas-trygghetsundersokning.html (hdmtad 2023-02-13)
92 Brottsforebyggande radet. Organiserad brottslighet. 2022. https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-

brottstyper/organiserad-brottslighet.html (hdmtad 2023-02-13)
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. Samarbete mellan fler iin tva personer.

. Egna tilldelade uppgifter at var och en

. Lang eller obegrinsad utstrickning i tiden

. Nagon form av disciplin och kontroll

. Misstanke om allvarliga kriminella handlingar

. Verksambhet pa lokal niva

. Anvédndning av vild eller andra metoder for hot

. Anvindning av kommersiella eller affairsméssiga strukturer
9. Deltagande 1 penningtvitt

10. Otillborlig paverkan pé politik, medier, offentlig forvaltning, réttsliga myndigheter eller
ekonomi

11. Strivan efter vinning och/eller makt.53

03O\ AW

Sedan senaste risk-och sarbarhetsanalysen togs fram ar 2018/2019 har det grova véldet som
begés i och mellan kriminella ndtverk dkat i Sverige men dven 1 Givle. Detta tar sig framst
uttryck 1 fler skjutningar, 6kat antal dodsskjutningar och detonationer. Det har &ven blivit
tydligare att dessa kriminella inte bryr sig om tredje person blir drabbad. Vid flera tillfdllen de
senaste aren har oskyldiga fallit offer for forlupna kulor som var menad for ndgon annan
gangkriminell. En 12-arig flicka skots till dods nar hon var ute och gick med sin hund och en
polis mordades nir han stod och pratade med den person som kulorna egentligen var &mnade
for. Aven i Givle kommun syns denna hiinsynsldshet i de kriminella kretsarna. Under
november 2022 jagades en man vid centralstationen under dagtid. Den som jagade skot flera
skott mot personen (som traffades i benet), men flera kulor missade varav en kula tréaffade en
parkerad bil. Manga personer befann sig i narheten och Polisstationen var inom synhall.

I Géavle kommun férekommer organiserade brottsndtverk/gidngkriminella. Dessa individer har
en stor paverkan pa trygghetskénslan i samhillet, &ven om andelen personer som inte ingdr i
géngen tusenfalt Overstiger andelen som ingér i kriminella nédtverk. Deras hinsynsldsa taktik
att skaffa sig mer makt och undanrdja andra kriminella niatverk riskerar att drabba tredje
person. Detta kan ske genom ekonomisk kriminalitet, skadegdrelse, hot, valdshandlingar etc.
Kriminella anvander ocksd kommuner pa olika sitt for att tjina pengar. Detta sker exempelvis
genom att de driver foreningar som féir bidrag av kommuner, att de driver foretag som
kommunen upphandlar etc. Dessa organisationer mjdlkas sedan pad medel som anvénds till
brottsliga gérningar och en extravagant livsstil. Exempel pa detta 4r Romosseskolan 1
Goteborg dar rektorn tagit ut miljoner fran skolan och anvént till olika aktiviteter som
lyxhotell och privata investeringar i bland annat Somalia.463

I andra fall har kriminella nétverk sett till att det finns personer som sympatiserar med dem
som jobbar pa positioner i offentliga verksamheter dir det betalas ut bidrag, det kan gélla
exempelvis handlidggare inom bygglov, socialtjdnst och foreningsliv. Sodertéilje kommun &r

0 Polismyndigheten. Organiserad brottslighet- polisens arbete. 2019. https://polisen.se/om-polisen/polisens-
arbete/organiserad-brottslighet/ (hdmtad 2023-02-13)

64 Goteborgsposten. Romosseskolan: Detta har hdint. 2022.
https://www.gp.se/nyheter/g%C3%B6teborg/r%C3%B6mosseskolan-detta-har-h%C3%A4nt-1.84162369
(hdmtad 2023-02-03)

5 Goteborgsposten. Nu kommer hovrdttsdomen mot Rémosseskolans tidigare rektor. 2022.
https://www.gp.se/nyheter/g%C3%B6teborg/nu-kommer-hovr%C3%A4ttsdomen-mot-r%C3%B6mosseskolans-
tidigare-rektor-1.87777103 (hdmtad 2023-02-03)
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exempel pd en kommun som har haft stora problem med vélfardsbrottslighet. Efterson det’

numera ocksa finns flera organiserade kriminella nédtverk 1 Gavle, s far sannolikheten for
allvarlig brottslighet i kommunen kopplat till organiserade kriminella nitverk ses som mer
sannolik dn den gjorde vid framtagandet av f6rra analysen.

5.13.2 Terrorism och Pagaende dodligt vald (PDV)

I 'lag (2003:148) om straff for terroristbrott s& definieras lagens syn pé vad terrorism ér.
Terroristbrott dr allvarliga brott med inriktningen att t.ex. skada en stat (det offentliga) och en
avsikt att:

—_

injaga allvarlig fruktan hos en befolkning eller en befolkningsgrupp,

2. otillborligen tvinga offentliga organ eller en mellanstatlig organisation att vidta eller
att avsta fran att vidta en atgérd, eller

3. allvarligt destabilisera eller forstora grundlaggande politiska, konstitutionella,

ekonomiska eller sociala strukturer i en stat eller i en mellanstatlig organisation.

Drivkrafterna ér vanligtvis skilt fran egen ekonomisk vinning utan ir (inom EU)
separatistiskt, politiskt och i viss man religiost betingade. I Sverige har de senaste aren ett par
uppmirksammade hdndelser med béring pa terrorism intréffat. Fredagen den sjunde april
2017 genomfordes ett terrordad 1 Stockholm. En person kapade en lastbil och korde sedan
denna i full fart pd Drottninggatan som &r ett stort shoppingstrak i centrala Stockholm. Flera
personer dodades och personen som korde lastbilen greps och domdes for terroristbrott.%”
Nationellt centrum for terrorhotbeddmning (NCT) har satt terrorhotnivan mot Sverige som
’forh6jd”, en trea pa en femgradig skala.®®

Utdver de hiandelser som uppfyller kriterierna for att kallas for terrorbrott, finns det ocksa
andra héndelser som kan ha dodlig utgdng och som kan riktas mot enskilda eller grupper.
Detta kallas for Pdgaende dodligt vild (PDV). PDV kan definieras som en hindelsetyp dér en
eller flera gdrningsmén pa en avgransad yta forsoker skada och/eller doda s& ménga som
mojligt. Det finns flera svenska exempel pa liknande handelser, bland annat dddet pd Kronan 1
Trollhdttan 2015 dir en maskerad person med svird tog sig in pa en skola och hogg ihjal flera
personer®. PDV-hindelser har ofta forknippats med valdshéndelser med dodlig utgang i
skolans vérld, men valdsdad med dodlig utgang pa vilken avgransad plats som helst kan vara
en PDV-hindelse.

5.14 Allvarliga storningar i transport och logistik
I skriften En vecka utan lastbilar — en undersékning pd 6 orter i Sverige av Sveriges
Akeriforetag, beskrivs hur utfallet av dylik stérning skulle kunna bli.
e Dag 1 skulle bl.a. innebira att mjolk och brod tar slut, vissa lakemedel tar slut pa
apoteket och att dldreomsorg fir problem att ordna med mat.

% Dagens sambhille. Sodertdilje forsvarar tuffa brottskontroller av alla anstdillda. 2023.
https://www.dagenssamhalle.se/styrning-och-beslut/kommunpolitik/sodertalje-forsvarar-tuffa-brottskontroller-
av-alla-anstallda/ (hdmtad 2023-02-03)

67 Ekstrand, Sara och von Kraemer, Maria Rakhmat Akilov far livstid for terrordddet pa Drottninggatan. Svenska
YLE. 2018-06-07 https://svenska.yle.fi/artikel/2018/06/07/rakhmat-akilov-far-livstid-for-terrordadet-pa-
drottninggatan (hdmtad 2023-02-13)

%8 Nationellt centrum for terrorhotbeddmning. Bedémning av terrorhotet for 2022. Rapport Nationellt centrum
for terrorhotbeddmning.

% Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Utvirdering av Trollhédttans Stads hantering av attacken pa
Kronan 2015. Utvirdering Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2016, 5
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e Dag 2 skulle bl.a. innebéra att farskvaror tar slut, apotek stdnger och I

kollektivtrafikstorningar.

e Dag 3 skulle bl.a. innebira att mejeriprodukter tar slut, skolmatservering kan svarligen
upprétthallas och mjolk kan ej tas om hand ute pa gardarna.

e Dag 4 skulle bl.a. innebéra att buss- och flygtrafik upphor, svér livsmedelsbrist och
sopor pa gatan.

e Dag 5 skulle bl.a. innebira att industriproduktion star stilla, restauranger och hotell
stidnger.

e Om ytterligare ett antal dagar kommer &dven t.ex. dricksvattenproduktionen att
paverkas.”®

Sannolikheten for att internationell handel stryps ér svarbedomd. Som det varit de senaste
aren sd har den internationella handeln paverkats kraftigt till f6ljd av vissa handelser. Forst
kom covid-19 pandemin dir minga ménniskor inte fick ga till sina arbeten. Detta betydde
minskad produktion av vissa varor. Det blev ocksd svart att frakta varor mellan linder. Sedan
la sig ett fraktfartyg pa tvdren i Suezkanalen (véldigt viktig handelsrutt) och blockerade den i
en vecka.”! Efter det utbrot kriget i Ukraina som ledde till svarigheter for produkter fran
Ukraina och Ryssland att ta sig ut pa marknaden, men dven problem for handelsvégar och
transporter av varor som 1 vissa fall gar genom de krigande ldnderna. Under dessa handelser
har det varit brist pa vissa varor i Sverige, men det har inte varit sa att exempelvis
livsmedelsbutiker statt helt utan produkter. Ett fullstindigt avbrott i all sorts import skulle fa
vildigt allvarlig paverkan pa samhillet, men fér beriknas vara vildigt osannolik. Aven
Ukraina fir produkter levererat till landet och dir pagar ett krig.

Sannolikheten f6r omfattande konflikttgdrder mellan arbetsmarknadens parter dr hogre dn ett
totalt avbrott 1 den internationella handeln. I en konfliktsituation mellan arbetsmarknadens
parter, brukar hinsyn tas till omrédden dar konsekvenser skulle bli for svéra.

5.15 Naturkatastrofer
Nedan foljer en riskbeskrivning avseende naturkatastrofer som inte harror fran de extrema
viader som omndmns i avsnittet 5.3 om extrema vader.

5.15.1 Ras och skred

Ras och skred utgor ett problem om det sker i anslutning till ddr manniskor vistas och bygger.
Viss mark, sérskilt lermark som sluttar eller gransar till vatten, dr kénslig for skred. Omkring
5 procent av Sveriges landyta utgors av ler- och siltjordar. En fjdrdedel av dessa jordar,
huvudsakligen lerjord, bedoms vara skredbenédgna. Naturolyckor i Sverige orsakade av skred
kostar samhéllet flera hundra miljoner arligen.”? I Gdvle kommun finns enligt Sveriges
geologiska undersokning (SGU) spér av skred (i finkornig jordart) pa ett par stillen lings
Gavledn’?. Sannolikheten for ras och skred med konsekvenser pa extraordinir niva, ar mycket
lag.

70 Sveriges Akeriforetag, En vecka utan lastbilar, Rapport Sveriges Akeriforetag, 2011. 12-15

7! Dagens industri. Férseningar till i sommar efter Suez-stoppet. 2021-04-15
https://www.di.se/nyheter/forseningar-till-i-sommar-efter-suez-stoppet/ (hdmtad 2023-02-14)

72 Sveriges geologiska undersokning. Skred och ras. https://www.sgu.se/samhallsplanering/risker/skred-och-ras/
(hémtad 2023-02-14)

73 Sveriges geologiska undersokning. Vilj kartvisare. http://apps.sgu.se/kartvisare/kartvisare-skred-sv.html
(hédmtad 2023-02-14)
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5.15.2 Lavin Sid 225(382)

Definitionen pé en lavin &r en snomassa som ror sig. Lavin kan dven bendmnas snoskred.”
Inom Gévle kommuns geografiska omrdde finns inte forutséttningar for att laviner av
extraordinér konsekvenskaraktér, ska kunna uppsta. Daremot skulle en grupp hemmahdrande
1 Gévle kommun kunna drabbas pd annan ort, vilket skulle kunna bli en svér pafrestning pa
kommunen.

5.15.3 Jordbavning

Sannolikheten for en jordbdvning som skulle medfora allvarlig samhéllsstorning i Gavle
kommun, &r obefintlig for en dverblickbar framtid. Daremot skulle en grupp hemmahorande 1
Gévle kommun kunna drabbas pé annan ort, vilket skulle kunna bli en svar pafrestning pa
kommunen. Jordbdvningar forknippas frimst med grinsomridena for tektoniska plattor. Aven
ojamnheter avseende landhojning kan orsaka sddana spanningar i jordskorpan att storre
jordbdvningar uppstar. Jordbavningar i Sverige forekommer 1 nutid, dock sker inga storre
jordbavningar. I Parvie-omradet (Lappland) finns en forkastning som hérror fran slutet av
senaste istiden. Den forkastningen uppstod férmodligen vid en jordbdvning med magnitud
8,0.7°

Ar 2018 skedde tva jordskalv i Givle kommun som var kénnbara for gemene man, ett i
oktober och ett i december som bada métte 6ver 3.0 pa richterskalan.”®

5.15.4 Vulkanutbrott

Sannolikheten att Gdvle kommun i direkt form skulle drabbas av ett vulkanutbrott under de
ndrmaste decennierna, ir noll. Daremot kan Gévle kommun drabbas av vulkanisk aktivitet i
indirekt form. Transportstorningar kan uppsta s som fallet var 2010, d& vulkanaska frén ett
utbrott pa Island stingde Nordeuropas luftrum under en period.”” Vidare kan kraftfulla utbrott
fylla en stor del av atmosfaren med partiklar som blockerar solens strélar. Det kan bl.a. leda
till missvixt. Ar utbrottet tillrickligt kraftfullt s& benimns fenomenet som supervulkan. En
supervulkan skulle kunna 6deldgga en kontinent, rubba klimatet och hota en stor del av
jordens olika levnadsarter. Utbrott frén supervulkaner ar synnerligen séllsynta.”® Yellowstone
1 Nordamerika pekas av vulkanexperter ut som nésta mdjliga supervulkaniska utbrottsplats.

5.15.5 Tsunami

Begreppet tsunami etsade sig fast pa nédthinnan efter flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004.
Tsunami forknippas frdmst med jordbdvningar, men en tsunamieffekt kan d&ven uppstd om ett
stort foremal skulle falla i havet.” For kustkommunen Gévle sa ar risken for tsunami orsakad
av jordbavning obefintlig for en dverskéadlig framtid. Kommunens kustlinje har inte hoga
fjéallsidor som skulle kunna orsaka nagot som liknar Tafjordsolyckan®, sa den delen av stort

74 Fjallsdkerhetsradet. Fakta om laviner. http://www.fjallsakerhetsradet.se/vader-och-prognoser/fakta-om-
laviner/ (hdmtad 2023-02-14)

3Svensk Karnbrinslehantering AB. Istider ger stora jordskalv. 2019. https://www.skb.se/forskning-och-
teknik/temasidor/jordskalv/jordskalv-i-sverige/ (hdmtad 2023-02-14)

76 Kilefors, Henrik. Jordskalv skakade Gévle. Sveriges television. 2018-12-27
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/gavleborg/jordskalv-skakade-gavle (2023-02-14)

77 Micic, Mira, Hokerberg, Josefine och Axelsson, Malin. Hela Sveriges luftrum stingt. Affonbladet. 2010-04-15.
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/Kv6L R4/hela-sveriges-luftrum-stangt (2023-02-14)

78 Sveriges television. Supervulkaner hot mot livet pa jorden. Sveriges television. 2005-03-08.

https://www.svt.se/nyheter/supervulkaner-hot-mot-livet-pa-jorden (hdmtad 2023-02-14)

7 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut. Tsunami. 2017.

https://www.smbhi.se/kunskapsbanken/oceanografi/tsunami-1.3084 (hdmtad 2023-02-14)
80 Krank-van de Burgt, Lotte. Tsunami pa 6ver 80 meter kan sl till i Norge. Svenska YLE. 2016-05-03

https://svenska.yle.fi/artikel/2015/02/03/tsunami-pa-over-80-meter-kan-sla-till-i-norge (hidmtad 2023-02-14)
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. . ) . . Sid 226(382
foremal som faller ner i1 vattnet ar inte aktuellt. Det som da skulle kunna orsaka en tsﬁnam(l )

som drabbar Givle kommun ir asteroidnedslag i Ostersjon. Dock ir sannolikheten for att ett
tillrackligt stort rymdforemal traffar inom paverkanszon for Gévle, synnerligen liten. Ett annat
alternativ for tsunami dr en ménniskoframkallad sddan. En kdrnladdning skulle kunna
framkalla en tsunami.

5.15.6 Meteorit-/asteroidnedslag

Meteoriter och asteroider dr foremal som flyter runt i rymden. Nar ett ”rymdforemal” nar
jordatmostfiren si upphettas foremaélet och kallas i folkmun stjarnfall. Det lite mer
vetenskapliga namnet dr meteor.8! Inte sd langt fran Givle kommun sa ligger Europas storsta,
kidnda meteoritnedslag, ndmligen Siljansringen.®> Mot en inkommande meteor/meteorit kan en
svensk kommun inte gora nagonting. Inte ens nationen Sverige har kapacitet att paverka
dylikt fenomen. USA, med den statliga organisationen NASA 1 spetsen, dr formodligen de
enda som har kapacitet att kunna gora nagot. Ett rymdforemaél som ar tillrackligt stort for att
det skulle kunna orsaka stor skada slar sidllan ner pa jorden. Dock visar meteoriten som slog
ner i Ryssland 2013 att &ven en relativt liten meteorit kan orsaka stor skada.®3

Da det séllan slér ner ndgon storre meteorit pa jorden (och att denna sedan skulle sl ner 1
Gévleomrédet) blir sannolikheten att en krock med ett rymdféremal som ger en extraordinér
konsekvens for Gavle kommun, férsvinnande liten, men dock skild fran noll. Rymdstyrelsen
pekar pa att Det finns 1 dagsldget ingen asteroid som é&r ett reellt hot mot livet pd jorden de
narmaste 100 aren.”8

5.15.7 Slukhal/instortningsdoliner

Detta fenomen kan forenklat uttryckas uppkomma da héligheter i underjorden uppstér pa ett
sdtt sa att ytlagret plotsligt ger vika och forsvinner ner i det stora utrymmet som uppstatt
under. Detta blir ett problem om slukhalet ar stort och infrastruktur tar skada. Eller 4nnu
vérre, att manniskor forsvinner i slukhélet eller kommer till skada i sekundér olycka till f6ljd
av slukhéal. Sadana sekundéra olyckor kan t.ex. bero pa att det uppstar stora hél i vigbanor
eller att slukhdlen orsakar byggnadskollapser.

Den vanliga orsaken till storre slukhal &r att surt vatten 16ser upp pordsare berggrund och
diarmed skapar underjordiska tunnlar. Nér béarkraftigheten 1 ytlagren blir tillrackligt forsvagat,
sa ger ytlagret vika och ett stort slukhdl bildas. Storre lackor kan ocksé skapa slukhal.
Skyfallet 2021 ledde till att mindre slukhal uppstod pa vissa platser i kommunen.
Sannolikheten for ett slukhdl 1 Gdvle kommuns geografiska omride, med extraordinéra
konsekvenser, dr 1 princip forsumbar.

5.15.8 Allvarliga GNSS-storningar

GNSS ér en akronym for Global Navigation Satellite System dédr GPS formodligen 4r det
mest kdnda “varumaérket”. Vid sidan av nyttan av den geografiska positioneringstekniken, séa
kan t.ex. styr- och reglerteknik hdmta klockreferenser fran satelliter.®> Under 2013 var Gévle
kommun med i en ldnsévergripande analys for scenariot GNSS-stérningar och innan dess

81 National Aeronautics and Space Administration. Asteroid or Meteor: What's the Difference? 2021
https://spaceplace.nasa.gov/asteroid-or-meteor/en/ (hdmtad 2023-02-14)

82 Hardig, Anna. Siljan skapades av 5 km stor himlakropp. Populdr astronomi. 2017-01-09.
https://www.popularastronomi.se/2017/01/siljan-skapades-av-5-km-stor-himlakropp/ (hdmtad 2023-02-14)

8 Rymdstyrelsen. Fem dr sedan meteoritnedslaget i Ryssland. 2018 https://www.rymdstyrelsen.se/upptack-
rymden/bloggen/2018/02/fem-ar-sedan-meteoritnedslaget-i-ryssland/ (hdmtad 2023-02-14)

84 Rymdstyrelsen. Fem dr sedan meteoritnedslaget i Ryssland. 2018.

85 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Risker och formdgor 2012, redovisning av regeringsuppdrag,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2013, 44
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hade MSB gjort en nationell analys péd temat. Resultaten pekar pa att sannolikheten fr 272

scenariot dr ldg och konsekvensen i huvudsak skulle utgora effektivitetsforluster.
Konsekvensmissigt drabbas kommunen av vissa effektivitetsforluster nir hjélpen att enkelt
hitta ritt forsvinner. Styr- och reglertekniken torde ha en redundans 1 hdmtandet av
tidsreferenser. Sdkerhetsmissigt kan funktioner for positionering vid t.ex. personlarm ga
forlorat.

5.15.9 Telefoniavbrott

En héndelse som slar ut telefonin skulle forsvara kommunikationen inom kommunkoncernen,
mellan kommunkoncernen och andra aktorer, mellan kommunkoncernen och kunder, samt
mellan kommunkoncernen och medborgarna. Idag finns det dock alternativa
kommunikationssitt via t.ex. Teams som gor att det gar att kommunicera 4nda om enbart
telendten skulle sluta fungera. Darfor bedomdes detta scenario ha mycket begransade till
begrinsade konsekvenser. Detta kan dock bli mer komplicerat framover, da mycket av
telefonin &r internetbaserad. Séledes kommer inte heller telefonin fungera om inte internet
fungerar.

5.15.10 Stora migrationsfloden under en Kort tidsperiod

Naturkatastrofer har en tendens att kunna drabba stora geografiska omraden och séledes ocksa
manga ménniskor. Detta kan leda till stora forflyttningar av médnniskor som plotsligt saknar
bostad och mdjlighet till forsorjning i sin tidigare hemort. Sverige tar emot flyktingar varje
dag, men nédr det &r manga personer som soker stod samtidigt i Sverige och det hoga trycket
ligger kvar en lédngre tidsperiod, s far systemet problem att hantera det. Manniskor som flyr
till Sverige kan dé falla mellan stolarna och hamna hos individer som vill utnyttja dem genom
manniskosmuggling och prostitution. Detta kan ocksa gilla for individer fran andra delar av
landet som 1 stora grupper, snabbt behover flytta pd sig. S& kan bli fallet vid exempelvis
karnteknisk olycka eller stor naturkatastrof.

5.15.11 En olycka kommer sdllan ensam

De héndelser som anges ovan dr var for sig, synnerligen besvérliga att bli utsatt for. Om da
flera av dessa sker nagorlunda samtidigt sé blir konsekvenserna dn mer besvérliga. Vad ar da
sannolikheten for att flera extraordinira hindelser intraffar ndgorlunda samtidigt?
Sannolikhetsfunderingar dr sillan fruktbara rorande extraordindra fenomen. Snarare &r
Aristoteles uttryckssétt mer passande: ”det dr sannolikt att det osannolika kommer att
intraffa”. Ett annat sitt att se pa sannolikheten for extraordindra héndelser, dr att fokusera pa
p=0 (sannolikheten &r lika med noll) och p#0 (sannolikheten ar skild frén noll).

Héndelserna i Fukushima-regionen 2011 dr de extraordinéra hindelsernas praktexempel pa att
en olycka sdllan kommer ensam. Fukushima-héndelsen medforde tre plus en
katastrofscenarier i sig. Forst en jordbdvning som medforde en tsunami. Tsunamivagen var
hogre dn de barridrer som byggts utmed kusten, sa vagen skoljde in 6ver bl.a. tre
karnreaktorblock, vars stromforsorjning slogs ut. Franvaron av el medférde s& smaningom
partiella hardsmaltor och vitgasexplosioner vilket medforda omfattande utsldpp av radioaktivt
stoft.8¢ En trovirdighetskris uppstod sedan for japanska myndigheter, d& de ansdgs héllit pa
information som borde gétt ut till medborgarna kopplat till hindelsen.?’

8 Krisinformation.se. Bakgrund om Fukushima. https://www.krisinformation.se/handelser-och-

storningar/201 1/fukushima-handelserna-i-japan-201 1 /bakgrund-om-fukushimal ,2014, (hdmtad 2019-02-1)
87 Mral, Birgitte och Vigse, Orla. Efter Fukushima-katastrofen- Kriskommunikation och mediebevakning i

Sverige och Tyskland. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2014, 24-26.
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Givle drabbades av flera parallella hdandelser 2021. Pandemin pégick nér skyfallet 1113‘[?32’[2{32(133%2
nagra veckor efter skyfallet brann tiovdningshuset péa Oster och ytterligare ndgra dagar efter
branden kom larm om oljeutslépp vid kusten.

5.16 Paverkanskampanjer, konspirationsteorier och desinformation

Ett allt storre hot mot samhéllet dr forekomsten av paverkanskampanjer, dér
konspirationsteorier och desinformation kan vara medel for att nd mélet. Sociala medier har
gett manniskor mojligheten att snabbt nd ut med asikter och egna tankar till en stor publik.
Det finns ingen faktagranskning en asikt behover ga igenom fOr att publiceras pd dessa
plattformar och det gar att ha konton pa alla sociala medier samtidigt. MSB definierar
paverkanskampanjer ”som en fran frimmande makt koordinerad verksamhet som innefattar
vilseledande eller oriktig information eller annat for andamaélet sirskilt anpassat agerande och
som syftar till att paverka beslut av politiska eller andra svenska offentliga beslutsfattare,
opinioner hos hela eller delar av den svenska befolkningen, beslut eller opinioner i ett annat
land, dér Sveriges suverinitet, malen for var sikerhet eller andra svenska intressen kan
komma att paverkas menligt.”® Att sprida desinformation innebér att en eller flera personer
medvetet delar felaktig information. Konspirationsteorier blandar istéllet resonemang om vad
som &r sant och falskt med vérderingar om vad som ar ritt och fel. De som sprider
konspirationsteorier ser sig sjilv ofta som offer och sanningssokare, som &r sdkra pa sin
“kunskap”.® Séledes hotas sjdlva samhéllsfundamentet i form av fortroende f6r samhéllets
institutioner och demokrati, av paverkanskampanjer.

Desinformation och konspirationsteorier (som del i en pdverkansoperation mot en annan stat
eller grupp) kan vara del 1 en véldstrappa, dir det borjar med att en person blir del av ett
forum som driver vissa teorier och idéer. P4 dessa forum framhévs vissa
frdgor/konspirationsteorier och dessa har en vildigt svart/vit vérldsbild. Antingen dr man med
dem eller emot dem. ”Vi och dem” ténket leder till en radsla for den egna existensen.
Personen kan dé (pahejad av forumet) uttrycka starkt hat i ord mot de grupper eller personer
som anses tillhora hotet. Efter en tid kan ridslan och hatet i ord, omvandlas till
valdshandlingar. S& istillet for att uttrycka hat pa exempelvis sociala medier, kdnner personen
att den maste bega fysiska vildshandlingar for att radera hotet och “’belysa” vérlden om
hotet.*®

I januari 2021 stormades USA:s kongress. Deltagarna har uppgett olika anledningar till att de
valde att delta. En stor del deltog for att stitta den sittande, men avgaende presidenten Donald
Trump. Andra for att de trodde att valet var felaktigt genomfort och att demokraterna fuskat
sig till makten. Andra for att protestera fredligt, vissa var med for att de hade ett generellt
intresse for vald och ytterligare nagra for revolution eller inbordeskrig.”! Ursprunget till
stormningen lag i grupper pa nitet som ldnge drivit narrativet (konspirationsteorin) att valet
var riggat, ett narrativ som ytterligare forstarktes av den sittande presidenten.”?

8 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Att méta informationspéverkan Handbok for kommunikatorer.
2018.

8 Onnerfors, Andreas. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Konspirationsteorier och covid-19:
mekanismerna bakom en snabbvéxande samhéllsutmaning. 2021.

9 Onnerfors, Andreas. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Konspirationsteorier och covid-19:
mekanismerna bakom en snabbvéxande samhéllsutmaning. 2021.

°! Palm, John. Trump sporrade stormningen. 2022-07-21. Svenska Dagbladet (hdmtad 2023-02-16).

92 Onnerfors, Andreas. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Konspirationsteorier och covid-19:
mekanismerna bakom en snabbvéxande samhallsutmaning. 2021.
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Sedan ar 2022 har Sverige varit mal for en internationell desinformationskampanj mo'% %12@ (362)

kommunala socialtjansterna. Dar det hidvdats att socialtjansten kidnappar muslimska barn.
Detta har forstarkts efter att en provokator brant koranen utanfor den turkiska ambassaden i
Stockholm, nadgot som vickt ilska 1 den muslimska varlden. Andelen hot mot Sverige och
svenska intressen har kraftigt 6kat efter koranbranningen, sirskilt frdn den valdsbejakande
islamistiska miljon.”3

5.17 Intriffade handelser sedan ar 2018-2019

Sedan den senaste Risk-och sarbarhetsanalysen for Gévle kommun togs fram ar 2018-2019
har en rad samhéllsstérningar och extraordinédra hiandelser intraffat i kommunen. De hindelser
som pa nagot sitt haft baring pa Gévle kommun kommer det att redogdras for hir nedanfor.

e Arsskiftet 20192020 forde med sig en bildbrandepidemi. Ett tjugotal bilar brindes pé
kort tid. Detta foranledde sérskilda insatser av kommunkoncernen och
Polismyndigheten.

e [ borjan av &r 2020 borjade information spridas om en ny sjukdom som uppstatt i
Kina. Smittspridningen fran Kina 6ver vérlden gick snabbt och i mars 2020 utndmndes
sjukdomen till en global pandemi, Covid-19 pandemin. Pandemin fGrsatte vérlden i
isolering. En stor mdngd organisationer var tvungna att begrénsa sin verksamhet for att
forhindra tringsel och smittspridning. Pandemin levde kvar till viren 2022 da
tillrackligt manga personer beddmts antingen varit smittade eller blivit vaccinerade for
att sjukdomen inte ldngre skulle fa sé allvarlig pdverkan pa samhillet.

e T augusti 2021 drog ett skyfall 6ver Dalarna och Géstrikland. Virst drabbat blev Gévle
kommun, som fick 166 mm regn pé knappt 12 h. 100 mm 61l inom loppet av tva
timmar nattetid. Méanga platser dversvimmades, dédribland végar och bostadsomraden
som ledde till att personer blev tvungna att flytta, samt problematik att ta sig runt i
staden.

e [ oktober 2021 brann ett tiovAningshus pa Oster i Giivle stad. Alla ligenheter i huset
blev obeboeliga och dver tvahundra personer blev hemldsa. Detta strax efter skyfallet
som redan gjort att manga personer hamnat 1 behov av nytt boende.

6. Identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap
En risk- och sdrbarhetsanalys ska, enligt orden i1 begreppet, innehdlla en analys om sérbarhet. I
foregaende kapitel har bl.a. foljande sérskidats

e Overgripande beskrivning av Givle kommun

e Samhillsviktig verksamhet

e Kiritiska beroenden

e Identifierade risker
Med den ovan sammanstillda kunskapen, sé finns fundamentet att analysera kommunens
sarbarhet. Sarbarhet kan ha olika betydelser i olika sammanhang. Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap definierar samhaéllets sarbarhet pa foljande vis:
”De egenskaper eller forhdllanden som gor ett samhdlle, ett system, eller egendom mottagligt
for de skadliga effekterna av en hdndelse.**”

93 Sdkerhetspolisen. Sverige i fokus for allvarliga hot. 2023. https://sakerhetspolisen.se/ovriga-
sidor/nyheter/nyheter/2023-02-08-sverige-i-fokus-for-allvarliga-hot.html (hdmtad 2023-02-16)
% MSBEFS 2015:5, 2
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En organisation designas utifrdn mal och medel kopplat till den vardagssituation som’ 2082

organisationen har att verka i. I en extraordinér situation sd brukar inte vardagens design ricka
till for att nd vardagens mél. En omformning av mél och design kan i en extraordinir héndelse
vara nddvéndig. En sddan nddvéandighet tar lagstiftaren hojd for 1 och med mojligheten att
aktivera en krisledningsndmnd vid extraordindra hindelser.

Kommunen har analyserat kommunala sérbarheter som finns utifrdn den service kommunala
organisationen ska tillhandahéalla. Analysen bygger pa formagorna

e fOrutse
e motsta
e hantera

e aterhdmta
Vidare inkorporeras tidsfaktorn i forméageanalysen.

6.1 Forutse

Gévle kommun har en god forméga att i manga avseenden forutse oonskade hindelsers
mojliga utveckling. Varje verksamhetsomrade har en uppfattning genom erfarenhet och
gjorda analyser, vad som kan intréffa och var pdverkan dr som storst. Begreppet ~’forutse” har
dock manga dimensioner. Det 4r manga scenarier diar mojligheterna och tidsforloppen
kommer omdojliggora ett forutseende, mer dn mojligtvis tidigare gjorda analyser kan forutséga.
Vissa brister kan finnas i verksamheters gjorda RSA:er och verksamhetens kunskaper darom.
Gévle kommun har dven vissa funktioner som bedriver en viss omvérldsbevakning for att sa
snabbt som mdjligt kunna starta upp en krishanteringsorganisation om det skulle behdvas.

6.2 Motsta

Generellt dr motstd-forméagan god 1 Gévle kommun. Dock finns nagra sirbarheter som sérskilt
behover belysas med inriktning pé det korta tidsperspektivet och svara konsekvenser.

6.2.1 Kontinuitetshantering

En del verksamheter i kommunkoncernen bedriver inte ett arbete med kontinuitetshantering.
Kontinuitetshantering kan definieras som planering for att uppratthélla en verksamhet dven
vid ett stort 14ge, som exempelvis vid en extraordindr hiandelse. Den verksamhet som det ska
kontinuitetsplaneras for dr den samhillsviktiga verksamheten. Komponenter som behdvs for
att bedriva sadan verksamhet &r exempelvis personalplanering, planering for
dricksvattenforsorjning, elforsdrjning och fungerande kommunikations-och IT tjinster.

6.2.2 Drivmedel

Drivmedel anvénds till kommunkoncernens fordon samt dven for att driva stationdra maskiner
sasom reservkraftverk (dven om elbilar far allt storre plats i fordonsflottan). Drivmedel &r inte
en homogen produktgrupp utan utgor bl.a. de tva stora produktgrupperna bensin och diesel.
Men dir finns fler produktgrupper och vissa av dem kommer sannolikt bli &nnu vanligare i
framtiden, t.ex. biogas och andra férnybara brianslen. Det kan vara en styrka att inte enbart
vara beroende av fossila brinslen, men det &r viktigt att ha i dtanke att bristsituationer kan
uppsta for olika produktgrupper, inklusive el.

Kommunkoncernen ir relativt sarbar for drivmedelsbrist. Allvarligast blir situationen for
verksamheter som dr i behov av att firdas runt i hela kommunen, som hemtjénst/hemsjukvard
och rdddningstjdnst. Personer hdvdar att detta problem kan atgirdas genom elbilar som inte &r
beroende av fossila drivmedel. Dock paverkas dven mdjligheten att ladda elbilar om elen
skulle sluta fungera. Vissa specialfordon gar inte heller att kopa av ’elmodell”.
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6.3 Hantera

I forra risk-och sarbarhetsanalysen stod det; ”Att 4stadkomma en gemensam ldgesbild vid en
kaotisk och snabb héndelse, dr ndgot kommunkoncernen i huvudsak inte dr 6vade for och
erfarenhet saknas. Det saknas erfarenhet samt i viss man 0vning, avseende att jobba enligt
framtagna planer. Hanteringen av uthallighetsproblematiken vid 1&ngvariga hindelser dr dven
relativt oprovat.” Detta dr inte 1dngre ett problem, dd kommunkoncernen tagit sig igenom flera
extraordinira hindelser (dér flera varit ldngdragna i tid) de senaste dren pa ett bra sitt.

6.4 Grazonsproblematik

Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgédrder infor och vid extraordindra héndelser
1 fredstid och hojd beredskap uttrycker att ”Kommuner och landsting skall analysera vilka
extraordindra hdndelser i fredstid som kan intrdffa i kommunen”. Inom begreppet fredstid
ryms inte vépnat angrepp eller krig. Det finns andra analyser som ska tdcka hojd beredskaps
begreppet. Begreppet grazon ddremot beskriver ett stadium mellan krig och fred, dir
informationspaverkan, desinformation, riktade attacker och forsok att sla ut eller paverka
samhdllsviktig verksamhet genomfors. Som Forsvarets forskningsinstitut FOI beskriver 1 sin
rapport Typfall 5: Utdragen och eskalerande grdzonsproblematik kan grazonsproblematik
spelas ut pa foljande sétt; ”...ett timligen stort antal svarforklarliga olyckor intriffat. Detta
bidrar till en 6kad arbetsbelastning for polis, rdddningstjdnst och akutsjukvard. Dértill sker en
rad dolda angrepp sdsom mindre cyberangrepp och fysiska sabotage pa samhallsfunktioner
déar man forsoker dolja sparen och/eller rikta misstankarna at annat hall. Angreppen forefaller
ske framst mot ’lagt hingande frukter” sasom lokala forsorjningssystem samt enstaka
samhéllsaktorer och foretag, snarare dn mot strategiska mal. Férekomsten av forvrangd
information och korrupta data i system som anvénds av beslutsfattare, operatorer och
specialister inom en rad samhéllssektorer 6kar, vilket tyder pd avancerade dataintrang.
Péverkan pa samhéllets funktionalitet dr timligen begrdnsad men bland allménheten sprider
sig anda viss oro.””> Kommunen behover ha ett samarbete med statliga myndigheter for att
kunna hantera sddan problematik. Sedan 2018 har arbetet med totalforsvaret utvecklats och
resurser laggs pa att planera for den vérsta av situationer, kriget.

6.5 Samverkan

Flera verksamheter inom kommunen har pekat pa behovet av samverkan och samordning
mellan varandra. Verksamheterna i kommunen ir 6msesidigt beroende av varandra, vilket gor
att nagot som paverkar en verksamhet far genomslag i flera andra. En béttre forstaelse mellan
olika verksamheter i kommunen behover byggas.

6.6 Tidsperspektivet pa samhillsviktig verksamhet

Nir det giller definitionen av vad som dr samhaéllsviktig verksamhet &r det viktigt att ta in
tidsperspektivet. Viss samhillsviktig verksamhet som tex. omsorg blir kritiskt snabbt vid en
samhéllsstorning eller extraordindr hindelse da hindelsen hotar ménniskor liv och hilsa om
den verksamheten stannar. Dock finns det fortfarande verksamheter som samhaéllet kan klara
sig utan nagra dagar eller till och med veckor innan det fir en svér paverkan pa samhillet.
Detta handlar ofta om administrativa tjdnster som bland annat kommuner utfor. For att
verkligen fa hela bilden av vad samhéllet dr beroende av for fortsatt funktionalitet och for att
bevara minniskors liv och hélsa, behdver bade verksamheter som ér tidskritiska och de som
inte r det tas med 1 diskussionen om samhéllsviktig verksamhet.

%K Jansson, Daniel. Typfall 5: Utdragen och eskalerande grazonsproblematik. Forsvarets forskningsinstitut. FOI
Memo 6338. 2018, s.4

55 |




RSA 2023

Sid 232(382)

7. Atgiardsbehov
Det ér sdllan ndjsamt att enbart konstatera vilka risker och sarbarheter en organisation har.
Nir risker och sarbarheter har identifierats dr nésta logiska steg att se vilka risk- och
sarbarhetsreducerande atgérder som kan goras. Detta kapitel avhandlar atgiardsbehov utifran
risker och sérbarheter diskuterade 1 tidigare kapitel.

7.1 Klimatforandringar
Gillande klimatférandringar 1 form av global uppvarmning sa pekas foljande dtgardsbehov ut
med bdring pd extraordindra héndelser:

e Forbereda vattenforsorjningen dd den &r véder- och klimatberoende. Vattentillgangen
och vattnets kvalitet paverkas, framforallt av intringning av salt. Oversvimningar kan
sla ut avloppsreningsverk och medfora att ytvatten fororenar grundvattentékter.
Torrare somrar och @ndringar i havsnivan paverkar risken for saltvattenintrangning till
vattentékter.

e Utdkad kapacitet for dagvattenhantering. Det vixande Givle medfor att fler omraden
kopplas till dagvattensystemet samtidigt som klimatforandringar medfor att kraftigare
regn blir vanligare. Kombinationen mer regn och fler hardgjorda ytor dr en utmaning
som madste hanteras. Oversviimningar kan dessutom medfdra att miljéfarliga imnen
kommer i omlopp, om ”fel” omraden, t.ex. deponier, drabbas av dversvimning.

e Anpassa den fysiska planeringen. Havshdjning, dndrade forutséttningar for ras, skred
och marksittningar, dndrade sn6- och vindlaster samt korttidsnederbord ar nagra
parametrar som med tiden forandras.

e Anpassa folkhilsoplaneringen och atgérder inom t.ex. omsorgen med anledning av
varmare vader under langre perioder. Viarmerelaterade besvér kan tankas tillta och vid
perioder av ldngvarig extrem hetta maste kylbehov for kénsliga inom t.ex. kommunal
omsorg kunna hanteras. Nya typer av sjukdomar, som betraktas som exotiska, kan fa
fotfaste har.

7.2 Ledningsférmaga

Det finns behov av reservkommunikationssystem i hela kommunkoncernen om de ordinarie
kommunikationsvégarna 1 form av mail och telefoni skulle férsvinna. I vrigt kan
ledningsformagan betraktas som god.

7.2.1 Samordning och samverkan

En bittre forstaelse och samverkan kopplat till krisberedskap och prioriteringar mellan olika
sektorer i kommunen behovs. Detta kan avhjilpas med 6vning och dialog. Sammantaget &r
kommunens forméga till samordning och samverkan god, dock med identifierat
utvecklingsbehov i form av dialog och 6vning.

7.3 Uthallighet och stabsbyten

Kommunen har testat pa tva utdragna extraordinéra handelser de senaste &ren, covid-19
pandemin och skyfallet 2021. Hanteringen av bade l6stes ut pé ett bra sétt over tid. Mer tid
och 6vning behdver dock lidggas pa hur stabsskiften ska hanteras i den centrala krisledningen.

7.4 Kontinuitet for sarskilt sairbara verksamheter
Dér mycket allvarliga konsekvenser kan uppsta pa kort tid, finns ett sarskilt behov av att
kontinuerligt se 6ver hanteringsplaner med béring pa kontinuitetsplanering. Det ror t.ex.
o Kommunal hilso-och sjukvérd och omsorgsverksamhet
e Dricksvattenforsorjning
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7.5 Manuella rutiner

I dagens tekniska samhélle ses personer som talar om papper och penna istéllet for tekniska
system oftast som bakétstravare. Dock nir det géller krisberedskap ska makten och kunskapen
1 pennan och pappret inte forringas. Tekniska system har bidragit mycket till det som é&r bra 1
sambhéllet idag. Det forenklar ménga av kommunens processer och arbetssétt. Men hur ska
kommunen agera om de tekniska systemen inte fungerar? Da ménga delar av kommunens
verksamhet inte kan ligga nere krivs det manuella rutiner i form av bland annat utskrivna
papper. Exempel pa sddana kan vara kontaktlistor, krisledningsplaner, utférandeplaner,
medicinsk information och kartor som behovs i verksamheten for att dessa ska fungera.

7.6 Ovning, 6vning, 6vning och utbildning
Kommunens olika verksamheter behdver kontinuerligt 6va och utbildas inom omradet
krisberedskap. Detta for att hdlla minnet av atgirder och eventuella hiandelseforlopp vid liv.

7.7 Dokumentation vid intraffade handelser
Kommunen kan bli béttre pé att dokumentera sina dtgirder vid intrdffade handelser, sa det pa
ett enklare sétt gar att utvirdera hindelser efterat.

8. Genomforda och planerade atgiarder samt ytterligare behov
Nedan anges ett antal genomforda atgérder samt planerade och identifierade behov.

8.1 Genomforda atgarder
Atgirder som genomforts under de senaste aren, syftandes till att 6ka Gévle kommuns
robusthet.

8.1.1 Ovningar
Ovningar ir ett kostnadseffektivt sétt att fi en organisation att kunna hantera hdndelser som
avviker fran det normala.

Foljande 6vningar har Gavle kommun genomfort och/eller varit delaktiga ifrdn 2017 och
framat:

Ar Ovning Ovningsbeskrivning

2019 Havsorn Ovning kopplat till ett kérnkraftshaveri pa
Forsmark. Ovningen leddes av Lénsstyrelsen 1
Uppsala lén.

2022 Nodvattendvning Regional 6vning under Livsmedelsverket och

Linsstyrelsen Gévleborgs initiativ.

Dérutdver har det genomforts flera kvartalsovningar med lénet. Det ér ett enklare
ovningskoncept som genomfors fyra ganger per ar for att pa ett enkelt sitt fa igang dvningar
med linet. Ovningarna innehaller olika scenarier vid varje tillfdlle och innefattar alltid en
samverkanskonferens pé lansniva och en kommunikatorskonferens.

8.1.2 Samverkan med aktorer utanfor kommunkoncernen

Kommunkoncernen finns inte i ett vakuum, utan dr beroende av andra aktorer runt omkring i
samhdllet. Kommunen har I6pande samverkan med exempelvis Polismyndigheten, Region
Giévleborg, Trafikverket, Migrationsverket, Lansstyrelsen Gévleborg etc. Utdver andra
myndigheter har kommunen en méangd avtal genom upphandling med féretag och néringslivet
som bidrar till kommunens férméga pa manga sétt. Det finns ocksa en mingd féreningar som
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hjélper kommunen med allt frén aktiviteter for dldre till stottning med flyktingar. Kommunen

samverkar med dessa aktorer 1 vardagen vilket gor att det dven gar att samarbeta vid
samhéllsstorningar och extraordindra hindelser.

8.1.3 Utbildningar
Under mandatperioden har krisledningsndmnden utbildats i1 deras uppgifter och de tjinstemén
som sitter 1 krishanteringsorganisationen har utbildats for att kunna 16sa sina uppdrag.

8.1.4 Kontinuitetshantering Sektor Vilfird

Alla kommunens sdrskilda boenden for dldre har deltagit i kontinuitetshantering for sitt
respektive boende. Samtidigt har hela sektor vilfard startat ett stort arbete for hur deras
samhéllsviktiga verksamheter ska kunna fortsitta fungera dven under samhéllsstorningar och
extraordinira hindelser.

8.1.5 Prioritering av system
Alla kommunens tekniska system &r prioriterade i olika klasser for att kommunkoncernen ska
veta vilka system som behover starta upp forst vid en intrdffad hiandelse.

8.2 Planerade atgarder
Under nirmaste dren finns formaliserade utvecklingstankar och planer inom Gévle
kommunkoncern dér en huvuddel presenteras nedan.

8.2.1 Ovning och utbildning
Under ndrmaste aren avses foljande utbildnings- och dvningsinsatser genomforas:
Utbildning av nytilltrddd krisledningsnimnd och kommunstyrelse.
Kvartalsdvningar.
Ovningar med sektorer och bolag/férbund.
Utbildningsmaéssiga punktinsatser
o Vid aterkommande moten med koncernens sédkerhetshandldggare
o Studieresa (alternativt forelasning) till kommun dér allvarlig stérning intréffat.
o Sakerhetsenheten genomfor ocksa ett antal utbildningar for intresserade i
kommunkoncernen inom omrddena civilt forsvar, forsdkringar, pagdende
dodligt vald etc. Okad kunskap bidrar till att extraordinira hindelser hanteras pa
ett battre sitt eller inte intréffar alls.

8.2.2 Uppdatering av planer och riktlinjer
I LEH 2:1 stipuleras att kommuner “skall vidare, med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur de skall hantera
extraordinédra hindelser”. Under mandatperioden finns foljande utvecklingsplaner;
e Kommunens plan for hantering av extraordinéra héndelser ska uppdateras och
faststillas.
e Kommunens riktlinjer for ledning och information vid extraordinédra handelser
kommer att uppdateras och faststéllas.
e Kommunens kriskommunikationsplan vid extraordindra hdndelser kommer att
uppdateras och faststéllas.
e Kommunens Plan for hantering av kirnteknisk olycka kommer faststéllas.
e En nddvattenplan kommer tas fram i samverkan mellan Géstrike vatten och
kommunen.
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8.2.3 Riskanalyser inom kommunkoncernen

Behov av nya och utveckling av existerande riskanalyser dr kontinuerlig. Kommunens
riktlinjer for sidkerhetsarbetet stipulerar i samklang med ett KS-beslut att riskanalyser
regelbundet ska utforas inom kommunens verksamheter.

8.2.4 Tjansteman i beredskap (TIB)

Gastrike raddningstjinst har i flera ar varit kommunens tjansteman i beredskap. De har dock
valt att avsdga sig den uppgiften. Kommunen utreder diarfor mojligheten att ha en egen TIB.
Att ha en TIB gor att det ar lattare for andra organisationer att nd in i kommunens krisledning
och TIB bor ha mandatet att kunna starta upp en krisledning. TIB ér i beredskap dygnet runt,
aret runt och ska alltid ha mojligheten att fatta beslut.

8.2.5 Trygghetspunkter

Storre storning avseende energiforsodrjningssystemen ér en identifierad risk. Bortfall av
elforsorjning ar ett sddant scenario. Sker detta under den kalla arstiden sa blir det kallt 1
manga hus. Mgjligheten att laga mat och virma sig upphdr for manga ménniskor. Forslag pa
platser for trygghetspunkter ska faststillas. Trygghetspunkter ska vara en plats dit invanare
kan soka sig for samhéllsinformation, mojligheten att virma mat, ladda mobiltelefonen och
for att {4 virme.

8.2.6 Analys av reservkraftsbehovet

Forutsattningarna dndras med tiden. Kommunen vixer. Verksamheter foridndras, tillkommer
och avvecklas. En analys av reservkraftsbehovet for att soka en optimering av
reservkraftsbestdndet dr av godo. En séddan analys har paborjats.

8.2.7 Utokad central Krisledningsorganisation

Kommunen har en omfattande méngd kompetensomraden som den behdver kunna behérska.
Det gor att kommunen har véldigt mycket kompetens 1 den egna organisationen. Detta dr en
styrka 1 krisledningsorganisationen. Ett arbete har startat for att utbilda GIS-kompetens i
stabsmetodik och krishantering. Pé detta sitt far vardagens experter ocksd mdjlighet att stotta
upp krisledningen vid intrédffade hindelser. Planen ar att fler imnesexperter pa olika omraden
ska utbildas pa samma sétt framover.

8.2.8 Utveckling av roller och ansvar

Att tydliggora roller och ansvar kopplat till olika hdndelser 1 relation till kommunkoncernens
bestandsdelar och central krisledning, dr ett utvecklingsomrdde. Arbeten pégér att tydliggora
mandatfordelningen mellan kommunens olika krishanteringsnivéer.

8.2.9 Kontinuitetshantering

Sektorerna Livsmiljo och Styrning och stdd haller pa att starta upp
kontinuitetshanteringsarbete for sina respektive sektorer for att sikerstilla sina
samhéllsviktiga funktioner oavsett hdandelse.

8.3 Ytterligare behov
Ytterligare behov ér inte pd ndgot vis en fast punkt, utan behoven fordndras over tiden. Hér
nedan redovisas de mer patagliga behoven dd RSA 2023 arbetades fram.

8.3.1 Drivimedelsanalys

En identifierad risk ar att en storre storning avseende drivmedel intrdffar. Ett sétt att for ett
sadant scenario minska sarbarheten, &r att gora en drivmedelsanalys for kommunens
verksamheter. Da fir kommunen kunskap om hur mycket drivmedel vi behover i den
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samhéllsviktiga verksamheten och hur verksamheterna fér tillgang till den nér de VaISlﬁé?éﬁ(SBZ)

kanalerna inte fungerar.

8.3.2 Upphandling

Kommunen upphandlar en méngd resurser och tjénster. Flera av dessa tjénster ar
samhaéllsviktiga. Utan en riskanalys under upphandlingsforfarandet riskerar varor och tjénster
att inte kunna nyttjas av kommunen vid extraordinéra héndelser och samhéllsstorningar.
Kontinuerliga samtal med ansvariga for upphandlingen i kommunen &r viktig. Det &r dven
viktigt att det finns kunskap ute i verksamheterna om vilka verksamheter de har som é&r
samhallsviktiga och som darfor kréver sarskilda riskanalyser och sirskilda
upphandlingsforfaranden. Hér tillkommer ocksé eventuella behov av sérskilda krisklausuler
som stiller krav pa krisberedskapen hos leverantoren av samhéllsviktiga tjénster.

8.3.3 Civilt forsvar

Kraven péd vad kommunen ska uppné géllande civilt forsvar ligger kvar sedan den senaste
risk-och sarbarhetsanalysen skrevs r 2018-2019. Kommunerna ska skriva en
sakerhetsskyddsanalys, utbilda personal om civilt férsvar, samt paborja framtagandet av en
krigsorganisation innan utgdngen av ar 2024. Arbetet med civilt forsvar ska bygga vidare pa
det arbete som redan finns inom krisberedskapsomradet. Darfor behover fragor inom
krisberedskapsomrddet och civilt forsvar drivas parallellt under aren som foljer.
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Yttrande 6ver samradshandling — Kollektivstrafikstrategi for
Gavle kommun

Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Livsmiljo Gavle arbetar med en kollektivtrafikstrategi. Syftet ar att fa fler personer att
resa kollektivt och malet ar att 32 % av det motoriserande resandet ska ske med
kollektivtrafik ar 2030.

Till strategin tas det aven fram en 6vergripande handlingsplan med aktiviteter for att

kunna paboérja foérandringsarbetet.

Forslagen ar nu ute pa samrad, med mojlighet att lamna synpunkter mellan 15 maj —

16 juni.

Yttrande

Strategin for kollektivtrafiken beskriver med en bred ansats vilka faktorer som paverkar
och ligger till grund fér att fa en fungerande kollektivtrafik som lockar invanarna till att
nyttia densamma. Strategin beskriver aven vilka andra offentliga aktérer och
myndigheter som samverkar runt kollektivirafiken. Det framgar dock inte tydligt i
strategin hur den forhaller sig till andra styrdokument, bade andra aktorers och
kommunens interna. Infoga garna organisationsskiss runt befintliga styrdokument och

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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hur dessa interagerar med strategin. Det saknas en beskrivning av hur strategin

forhaller sig till handlingsplanen for Aldrevanlig kommun.

Under Lasanvisning framkommer att Gavle kommun kommer folja upp att atgarderna
planeras och genomférs fran den évergripande handlingsplanen for kollektivtrafik fran
sektorerna inom Gavle kommun. Beskriv vilken sektor och verksamhet inom Gavle

kommun som kommer hantera uppfoljningen och hur den ska ske.

Under Samverkansforum beskrivs att fokusgrupp finns inom Funktionsrattsradet. Har
saknas en beskrivning av hur samverkan ska ske med Kommunala pensionarsradet

samt Ungdomsradet for att omhanderta synpunkter fran fler malgrupper.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden ges majlighet att lamna synpunkter pa samradshandling
gallande "Kollektivtrafikstrategi for Gavle kommun”.

Yttrandet hanteras vid Omvardnadsnamndens sammantrade 2023-06-15.
Caroline Engberg, bitr sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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Forord

Samtidigt som vi blir fler Gavlebor, blir det ocksa allt trangre pa vara gator. Enligt Gavle
kommuns Trafikstrategi (2008) ar malet att 1/3-del av vara lokala resor ska ske med
gang eller kollektivtrafik. | Gavle kommuns Miljostrategiska program (senast reviderat

2020) ar malet for kollektivtrafiken formulerat som:

“Kollektivtrafikens marknadsandel i Gdvle kommuns geografiska omrade ska
fordubblas till 2030 jamfort med 2006, i férhallande till annat motoriserat resande.”

Malet ar ambitiést, men ocksa nodvandigt om vi ska kunna lI6sa medborgarnas och
naringslivets behov av transporter i de mer centrala delarna av Gavle. Det ar ocksa
avgorande for att vi ska klara vart mal om en klimatneutral kommun ar 2030. Ska vi
jobba malriktat behdvs det dock en strategi och sedan handlingsplaner for att uppfylla

och félja upp malen.

Kollektivtrafikstrategin utgar ifran den linjenatsanalys som Region Géavleborg
genomforde under 2022. | bada dessa dokument ar det stadsbusstrafiken som ar
huvudfokus. Vart att namna ar dock att Gavle ar en viktig knutpunkt bade for regional

busstrafik och tagtrafik. Dessa utvecklingsbehov hanteras i annat sammanhang.

Busstrafiken kan hantera ungefar dubbelt s& manga personresor som bilen pa
motsvarande yta. Cykeltrafik ar ytterligare mer effektiv an busstrafik, och gangtrafik det
allra mest yteffektiva transportslaget. Alla transportslag behdvs, men vi behéver goéra

en omfordelning mellan transportslagen.

Kollektivtrafikstrategin utgor tillsammans med kommunens cykelplan, mobilitetsnorm
och den gatuutvecklingsplan som ar under framtagande, ett gemensamt underlag for
hur vi utformar och anvander framtidens gatunat, och darmed hur vi pa ett effektivt och

hallbart satt kan losa vara transportbehov och bygga en mer hallbar kommun.

Nu skickar vi ett forslag till "Kollektivtrafikstrategi for Gavle kommun” pa remiss, med

forhoppningen att fA manga goda forslag till vidare utveckling av strategidokumentet.

Gavle, 2023-05-09
Ordférande i samhallsbyggnadsutskottet

Therése Metz
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Gavle kommun har héga ambitioner for sitt miljdarbete. | Miljostrategiskt program 2.0
formuleras malet om att kommunen ska vara klimatneutral senast ar 2030. |
Trafikstrategi for Gavle kommun (frdn 2008) ar inriktningen for ett hallbart

transportsystem mer konkret; dar ar gang, cykel och kollektivtrafik ar prioriterade.

Hur den prioriteringen ska ske, med vilka verktyg och atgarder har hanterats inom en
rad olika egna planer och utredningar; Planeringsriktlinjer for Gavle vaxer, Centrumplan
for Gavle, utredningar om centrumhallplatsen utanfor Radhuset, rapporten om
"Hogprioriterad och attraktiv busstrafik i Gavle kommun — utveckling av stombusslinje
2" m fl.

Ingen av dessa har tagit ett helhetsgrepp om en samordnad strategi for en utveckling
som gor det majligt att férdubbla kollektivtrafiken i Gavle. Den har
kollektivtrafikstrategin innehaller stallningstaganden och ett strategiskt perspektiv for

hur kollektivtrafiken ska utvecklas inom kommunens geografiska omrade.

Kollektivtrafikstrategin har en koppling till 6versiktsplanen, och redogdr for kommunens
forhallningssatt och dnskade atgarder. Kollektivtrafikstrategin forvantas bli en del av

underlaget i framtida planer och satsningar inom kollektivtrafiken.

Det huvudsakliga syftet med kollektivtrafikstrategin ar att beslutsfattare och relevanta
aktorer har en gemensam syn pa hur kollektivtrafiken i Gavle kommun ska utvecklas
for att uppna de overgripande malen. Kollektivtrafikutveckling omfattar allt fran
strategisk samhallsplanering till daglig drift av gatorna, och &ven omraden som

kommunikation och beteendeférandringar.
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Lasanvisning och arbetsprocessen

Vision & Mal, Sammanfattning av stallningstaganden, Ansvarsomraden,
Prioriterad och attraktiv kollektivtrafik ger lasaren en dverblick av

kollektivtrafikstrategins utgangspunkter.

| Kollektivtrafikvanlig samhallsplanering, Hela resan och tillganglighet till
hallplatser i prioriterade strak, Okat resande med hjalp av kommunikation och
Palitliga resor kraver en robust drift beskrivs stallningstaganden och strategier for

att na det 6vergripande malet och vision om kollektivtrafiken i Gavle kommun.

Efter dessa kapitel beskrivs olika typer av Finansieringsmojligheter, Begreppslista

och Referenser.

Kollektivtrafikstrategin kompletteras med en Overgripande handlingsplan for
kollektivtrafik som ar en bilaga. | den ges forslag pa atgarder som kan genomféras for

att uppfylla stallningstagandena.

Gavle kommun kommer f6lja upp att atgarderna planeras och genomfors fran den

overgripande handlingsplanen for kollektivtrafik fran sektorerna inom Gavle kommun.

Enskilda handlingsplaner bor revideras varje ar och atgarderna bor redovisas i ett

bokslut som genomfors varje ar som beskriver vad som gjorts under féregaende ar.

Avgransningar i kollektivtrafikstrategin

Dokumentets geografiska avgransning ar resor som startar eller slutar i kommunen,

men den inkluderar kopplingen mellan regionala och lokala resor.

Strategin beskriver bara stallningstaganden som kommunen har rétt att finansiera eller
stodja. Den studerar inte detaljer som linjedragning och inte heller férandringar inom

sarskilda transporter som fardtjanst eller skolskjuts.

En grov berakning av framtida trafikkostnader kommer att géras i samband med en
handlingsplan for kollektivtrafik som Géavle kommun, Tekniska kontoret tar fram separat
infOr sin resurs- och investeringsplanering. Kollektivtrafikstrategin kommer darfor inte

att innehalla en kostnadsuppskattning.
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Arbetet med kollektivtrafikstrategin startade 2022. Utdver deltagarna i projektgruppen
har manga tjanstepersoner fran olika bolag och forvaltningar bidragit med kompetens
inom sina respektive kunskapsomraden. De har ocksa deltagit i arbetsgrupper och
workshops.

2022 genomforde Region Gavleborg en linjenatsanalys av Gavles stadstrafik. Den
innehaller forslag om hur linjenatet och trafikutbudet kan utformas for att sakerstélla att
kollektivtrafiken fyller behoven bade nu och i framtiden. Linjenatsanalysen vagleder
regionens och kommunens politiker och tjanstepersoner i beslut som ror bade
linjedragningar och investeringar i infrastruktur. Linjenatsanalysen finns med som
bilaga.

Under samradsperioden finns tillfalle for enkater och dialoger med medborgarna for att
fa veta mer om vad som skulle f& dem att resa mer med kollektivtrafiken. Darefter

fardigstalls kollektivtrafikstrategin och beslutas av kommunfullméktige.
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Vision for kollektivtrafiken i Gavle kommun

| ett Gavle dar fler har mgjlighet att resa kollektivt blir samhallet mindre bullrigt men mer
livligt. Gatuutrymmet ger mer plats fér gréonska, lek och uteserveringar nar trangseln blir
mindre. Alla nya resenarer skapar tillsammans myllrande och tryggare platser nar fler
manniskor ser och hor varandra i transportsystemet. Vara centrum blir an mer
attraktiva platser dar nya moten sker mellan manniskor pa vag till nasta mal eller resa.
Var kollektivtrafik underlattar for fler att hitta arbeten och studier som passar dem,
samtidigt som arbetsgivare i kommunen far lattare att anstélla och vaxa. | Gavle
kommun ar vi mer jamlika, men ocksa mer fria — nar resorna ar enkla, tillgangliga,

trygga och nara for alla som vill upptédcka kommunens alla aktiviteter och delar!

Mal for kollektivtrafiken i GAvle kommun

Det Overgripande malet ar att kollektivtrafikens marknadsandel i Gavle kommuns
geografiska omrade ska fordubblas till 2030 jamfort med 2010, i forhallande till annat

motoriserat resande.

Malet foljs upp varje ar i Gavle kommuns miljobokslut med hjalp av kollektivtrafikens
marknadsandel, som méats genom Region Gavleborgs arliga resvaneundersokning.
Registrerade resor per ar och invanare (pastigande) i Gavle kommun med Region

Gavleborg samt registrerade resor med foretagskort.

Tabell 1. Andelen (%) av kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet, fran ar 2010 till
2022.

Kollektivtrafikens marknadsandel
(av det motoriserade resandet)

Kollektivtrafik Annan motoburen trafik
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 16,0% 84%
2021 11,0% 89%
2020 713,0% 87%
2019 22,0% 78%
2018 23,0% 7%
2017 20,0% 80%
2016 19,0% 81%
2015 17,0% 83%
2014 20,0% 80%
2013 23,0% 7%
2012 20,0% 80%
2011 19,0% 81%

2010 16,0% 84%
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For att visionen for kollektivtrafiken i Gavle kommun ska bli verklighet kravs ett val
fungerande samarbete mellan de aktérer som kan paverka kollektivtrafikens utveckling.

Foéljande har identifierats:

Géavle kommun

Dar Gavle kommun ar markagare och vaghallare har kommunen ett ansvar for

¢ samhallsplanering
e bebyggelse
e drift och underhall av kommunens gator och vagar

e bygga och rusta upp vaderskydd.
Kommunen har aven ansvar for

¢ planering av skolskjuts
o fardtjanst

o riksfardtjanst

e kommunikation

o tillkdp inom kollektivtrafik.

Kommunen har inte full radighet dver kollektivtrafiken men kan planera och bygga sé

att befintlig och planerad kollektivtrafik kan nyttjas sa bra som mgjligt.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter
De regionala kollektivtrafikmyndigheter som bedriver trafik i Gavle kommun ar Region

Gavleborg och Region Uppsala. Regionala kollektivtrafikmyndigheter ansvarar foér

e utveckling av hallplatser och terminaler i samrad med vaghallare
o kommunikation och kundtjanst

o resmdjligheter och system

e fordon

e samordning av trafiken

e biljetthantering.

Trafiken utfors av olika trafikforetag pa uppdrag av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna. De finansieras till ungefar halften av biljettintakter och

halften av skattemedel.
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Trafikverket Sid 255(382)

Trafikverket ansvarar for

e den langsiktiga planeringen av vagtrafik, jarnvagstrafik, sjofart och luftfart

e byggande, drift och underhall av statliga vagar och jarnvagar.

Trafikforetag
Trafikforetagen ar entreprencrer som planerar och driver kollektivtrafiken pa uppdrag
av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Kommersiell trafik
Kommersiell trafik ar kollektivtrafik som bedrivs pa marknadsmassiga villkor utan
subventioner, och som inte upphandlas/avtalas av de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna.

Samarbeten och natverk ar nédvandiga

Ett kontinuerligt samarbete mellan kommuner, regionala myndigheter, Trafikverket och
ovriga aktorer inom kollektivtrafiken har en stor betydelse for att regionen ska utvecklas
som arbets- och bostadsmarknad. Gavle kommun ska fortsatta att samverka med
narliggande kommuner, samt regionala och nationella aktorer, for att starka

kollektivtrafiken i kommunen och regionen.

Gavle kommun ser behovet av ett natverk for att utbyta erfarenheter och uppdatera sig
om nyheter och annan information som beror kollektivtrafiken i lanet. Det finns forslag
pa ett natverk for tjanstepersoner med representanter fran varje kommun, féretradare
for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och trafikforetagen. Det har ar nagra

exempel pa vad natverket kan diskutera:

e Informera om strategiska kollektivtrafikfrdgor som hanteras av
regionfullmaktige.

e Ta upp angelagna mellankommunala fragor inom regional
infrastrukturplanering.

e Ta initiativ, utbyta erfarenheter och dela kunskap dver kommungranserna.
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Sid 256(382
Samverkansforum som kan utvecklas ' (382)

Alla parter — de regionala kollektivtrafikmyndigheterna, trafikféretagen och Gavle
kommun — ser ett behov av mer proaktiva méten, dar information om kommande
arbeten tas upp i ett tidigt skede. Det kan gélla detaljplaner, informationskampanijer,
foérandringar i linjenét och turtathet, exploateringsprojekt, investeringsplaner och

trafikavstangningar, med mera.

Det ar viktigt att ha samverkansmoten vid tillfallen pa aret som ar mest férdelaktiga for
beslut, planering och budgetering. Det behdver inte vara regelbundna méten for att
hantera lopande handelser inom trafikutveckling och samhallsplanering, det gar aven

att ha moten néar behov finns.

Gavle kommun har aterkommande méten med den regionala
kollektivtrafikmyndigheten Region Gavleborg och trafikféretagen. Métena har olika

tidsperspektiv.

Forum for fragor som behandlas inom 6 manader
e Trafik i samverkan (TIS), 4 ganger per ar

Syfte: Hantera drift, underhall, tillganglighet, framkomlighet och planerade

investeringar.

Deltagare: Region Géavleborg, trafikforetaget som trafikerar Gavle stad och Gavle

kommun.
e Samverkan kommunikation, 6 ganger per ar

Syfte: Diskutera kommande kampanjer och aktiviteter inom marknadsfoéring och

kommunikation.

Deltagare: Region Gavleborg, trafikforetaget som trafikerar Gavle stad och Gavle

kommun.

Forum for fragor som behandlas inom 6 manader till 1 ar
e Trepartsdialog, 3 ganger per ar

Syfte: Informera om marknadsaktiviteter hos Region Gavleborg och trafikforetaget som
trafikerar stadstrafiken, handelser kring stadstrafiken och pagaende samhallsbyggnad i

Gavles tatort.
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Deltagare: Trafikforetaget som trafikerar i Gavle stad, Region Gavleborg och Gavfe™%®?
kommun.
e Fokusgrupp inom funktionsratt, 4 ganger per ar

Syfte: Hamta in synpunkter, frdgor och forslag fran personer med funktionsvariation

som deltar i Funktionsrattsradet, och att trafikforetagen ger aktuell information.

Deltagare: Representanter for Funktionsratt, trafikforetaget som trafikerar i Gavle stad

och Gavle kommun.

Forum for fragor som behandlas inom 1 till 5 ar
e Dialogmote, 1 gang per ar

Syfte: Diskussion om de stora dragen inom kommunens infrastrukturplaner,
trafikforetagens synpunkter pa det kommunala vagnatet gallande framkomlighet och

drift och underhall, samt information om eventuella férandringar for skolorna.

Deltagare: Region Gavleborg, Gavle kommun, trafikféretaget som trafikerar i Gavles

stadstrafik samt trafikforetaget som Region Géavleborg har avtal med i lanet.
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Framtidstrender inom resande '

Det ar viktigt att testa och utreda nya satt att resa kollektivt eftersom de kan bli
verklighet innan 2030. Det ar svart att forutspa hur trenderna som beskrivs langre ned
paverkar framtidens kollektivtrafik — det beror till stor del pa hur de nya teknikerna
infors. Den traditionella kollektivtrafiken kan i framtiden utvecklas och vara en grund i
manniskors forflyttningar i kombination med nya lésningar som i sin tur gor resandet

med kollektivtrafiken an mer attraktivt.

Omvarlden paverkar vara forutsattningar att kunna fardas hallbart. Nya lagar och regler
inom EU och i Sverige begransar vara majligheter att planera for ett hallbart resande,
aven nar det galler lokala beslut om var egen infrastruktur och anvandning. Regeringen
behover satta tryck pa kollektivtrafikfragorna genom att tillsatta en kommission. Det
behovs ett nationellt fokus pa beteendepaverkande atgarder sa kallade mjuka atgarder
kopplat till mobilitet och tillganglighet. Kommunen paverkas aven av andra faktorer i
omvarlden, som politisk styrning, krig, pandemi, befolkningsutveckling, inflation,

distansarbete eller 6kad e-handel.

Infrastruktur for hallbart resande

Bus rapid transit (BRT), snabb busslinje eller expressbusslinje, ar ett nytt och lovande
innovationsomrade for Sverige. Malet ar trafiklosningar med hog kapacitet dar
trafiksystem, fordonsutveckling och infrastruktur kombineras for stérsta majliga nytta

och effektivitet.

Gavle kommun har en trafikmodell som beskriver i makroniva hur trafiknatet och
resandet fungerar nu och i framtiden. Det &r ett viktigt verktyg for att se var det behover
satsas pa infrastruktur sa att kommunen kan na det 6vergripande malet om

kollektivtrafikens fordubblade marknadsandel mot det motoriserade resandet.

Det ar aven viktigt att forstd hur resmonster ser ut. Nar kommunen kan mata och

utvardera reseséatt gar det aven att planera for nya resvanor.

Automatiserad och anropsstyrd kollektivtrafik

Sjalvkorning ar en trend for bade personbilar och fordon i kollektivtrafik. Tester pagar i
flera svenska stader. En buss utrustas med kameror for att kunna lasa av sin
omgivning, kopplas upp mot ett kontrollcenter och kors i avgransade zoner. Bussarna

kan da vara forarlosa pa utvalda delstrackor.
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Det finns @ven optiskt styrda ledbussar som kallas Autonomous Rail Rapid Tran§if 29%%?

(ART). Fordonet som drivs av el och gar pa gummidack istallet for rals liknar ett tag, en
sparvagn och en buss pa samma gang. Fordonet foljer prickade linjer pa vagen som
fungerar som virtuella spar for fordonets sensorer. Férarna kan vaxla mellan att

anvanda sensorerna eller ratten for att gbra omvégar.

Olika typer av automatiserade, uppkopplade fordon skulle kunna I6sa kollektivtrafiken i
glest befolkade omraden eller nar traditionell kollektivtrafik upplevs som otillganglig. On
demand-trafik har testats i Sverige. Det inneb&r anropsstyrd kollektivtrafik som bokas
via en app eller ett telefonsamtal. Resenarer anger adressen de vill aka ifran och vart
de vill aka och sedan dras linjerna enligt resenarernas dnskemal. Anropsstyrd trafik
kan gora kollektivtrafiken mer tillganglig for fler eftersom den ar flexibel bade

geografiskt och tidsmassigt.

Géavle kommun bor fortsatta att vara lyhord for omvérldens trender och ny kunskap om
automatiserad kollektivtrafik och utreda alternativet sjalvkérande fordon. Var skulle det

kunna vara lampligt i Gavle kommun?

Fossilfri kollektivtrafik gynnar annan motortrafik

Kollektivtrafiken i Gavleborgs lan ar fossilfri sedan 2017. Fordonen drivs med el,
biogas, vatgas och HVO (biodiesel). Det ar viktigt att anvanda olika fossilfria
drivmedelstyper eftersom det ger skalférdelar att stalla krav pa fossilfria drivmedel. Nar
det finns fler fossilfria alternativ tillgangliga gynnas aven annan motortrafik i lanet. Flera
olika typer av drivmedel gor ocksa att kollektivtrafiken blir mindre sarbar nar det galler

tillgang eller pris.

Smidigare resa med flera transportslag

Digital teknik férvantas bidra till ett smartare transportsystem och utvecklingen av nya
mobilitetstjanster, som till exempel bilpool, lanecykel, taxi och elsparkcyklar for
uthyrning med mera. Intermodalitet innebéar att en resa fran punkt A till B gors via flera
transportslag. Modern transportplanering utgar ifran hela resan, inklusive de forsta och
sista kilometrarna. Vid storre bytespunkter och malpunkter blir det allt viktigare att
erbjuda mojligheter att kunna resa vidare med mer hallbara transportmedel.
Kommunen vill géra det mojligt att resa hallbart fran start till mal och har darfor
utvecklat sa kallade mobilitetshubbar, dar det gar att géra ett smidigt byte mellan till

exempel kollektivtrafik och privatcykel, elhyrcykel eller elsparkcykel.
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Okad digitalisering och delad ekonomi mérks dven i transportsektorn. En utmanirs1i&2 82

narmaste aren &r att leverantorer av de olika transportslagen har egna, och ibland
slutna, digitala plattformar/appar. Resenaren maste anvanda flera olika digitala
plattformar/appar for sitt resbehov, vilket forsvarar planeringen. Samarbeten mellan
transportslag och digitala tjanster for smidigare resor ar avgérande for att 6ka andelen
hallbara resor. Det gor kollektivtrafiken mer tillganglig och valet av transportslag sker

pa resenarens villkor oavsett nar, vart och hur hen ska resa.

Mobility as a service (Maas) ar den fullskaliga digitala implementeringen. Genom lokala
samarbeten mellan exempelvis den regionala kollektivtrafikmyndigheten, stora
fastighetsagare och leverantérer av hyrcyklar och elsparkcyklar, kan fler resa fran start

till mal pa ett smidigt och hallbart satt.
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Prioriterad kollektivtrafik blir attraktiv Sid261(382)

Gavle kommuns overgripande planer och strategier styr mot ett attraktivt samhalle dér
gemensamma resurser anvands pa basta satt. | manga styrdokument star det att

kollektivtrafik ska prioriteras, men det marks inte alltid i praktiken.

Det finns starka skal for att prioritera kollektivtrafiken. Det handlar inte enbart om att
skapa en snabb och palitlig trafik; det ar ocksa ett bra satt att minska trangseln pa
gator och vagar med manga trafikanter. Nar kollektivtrafiken prioriteras far den

automatiskt en hojd status.

For att gora kollektivtrafiken till resenarernas sjalvklara val kravs en kombination av
teknikutveckling, férandrad gatustruktur och lockande erbjudanden. For att
astadkomma en effektiv och attraktiv kollektivtrafik i kommunen &r det viktigt att vara
proaktiv, félja aktuell forskning och innovation, samla kunskap, testa nya ldsningar och

dra lardom av dem.

Prioritera for yteffektiva transporter

Det finns ett mal att Gavle kommun ska véaxa och fa fler invanare. D& ar det ocksa
viktigt att vi kan resa pa en sa liten yta som mojligt dar vi i dag har trangsel och lag
framkomlighet. Kollektivtrafik ar ett yteffektivt transportmedel, dar manga personer kan

fa plats i ett och samma fordon, jamfért med nér vi reser en och en i varsina bilar.

Kollektivtrafik bor prioriteras pa allvar

Néaten for olika trafikslag korsar varandra och behdover ibland anvanda samma yta. Det
innebar att Gavle kommun ofta maste valja hur ett trafikslag ska prioriteras gentemot
ett annat. Det kan till exempel handla om hastighet, foretrédesreglering, utrymme och
foretrade i trafiksignaler. | Gavle kommuns trafikstrategi fastslas en prioriteringsordning

nar olika trafikslag hamnar i konflikt med varandra:

1. Gang och cykel
2. Kollektivtrafik
3. Biltrafik

Enligt kommunplanen for utblick mot 2026 ska Gavle klara malet om ren luftkvalitet i
staden. For att na det malet maste det bli lattare att gd, cykla och ta bussen, och

genomfartstrafik ska ledas om dar det ar majligt.
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Gavle kommun kommer att anvanda de styrmedel som finns, i form av trafikreglésri?r%ész(saz)

och trafikutformning, for att underlatta for busstrafiken. Ett bilfritt centrum och hdégre p-
avgifter kan bidra till att det blir mer lockande att ta bussen till centrum. Gavle kommun
arbetar med en gatuutvecklingsplan som blir ett viktigt stdd i planeringen av Gavles

framtida gatunat.

Gatuutvecklingsplanen ska beskriva vilka forutsattningar som finns for att skapa

smartare gator och hur ytorna kan omdisponeras.

Nar kommunen prioriterar gator och vagar for hallbara transportslag pa bekostnad av
bilarnas utrymme, ger det en tydlig signal. En infrastruktur som ar anpassad till
kollektivtrafiken kan gora den palitligare och mer robust, vilket i sin tur gér den mer

attraktiv for fler.

Nedan beskrivs viktiga fragor som Géavle behdver fortsatta att arbeta med nar det galler

att prioritera kollektivtrafiken i kommunen.
e Prioritera kollektivtrafik vid evenemang och andra aktiviteter i trafiken

Nar Gavle kommun ger tillstand till evenemang och andra aktiviteter som orsakar
trafikstorningar vid ett kollektivtrafikstrak blir det svarare for manniskor att resa
hem, till arbetet, till affarer och annan service. Det &r en fordel om kollektivtrafiken
har fasta och forutsagbara hallplatser och turer. Det &r en frdga om tillganglighet
men ocksd om kostnader och tydlighet. Personer med funktionsvariationer tenderar
att drabbas mer av plétsliga forandringar, vilket skapar en otrygghet som inte
gynnar det kollektiva resandet i stort. Att &ndra tabeller, byta hallplatslagen och
informera medborgarna om férandringarna kostar pengar och forsamrar

chaufférernas arbetsmiljo.

| forsta hand ska forfragningar om evenemang vid starka strak och stérre
bytespunkter nekas. Kollektivtrafiken ska ga som vanligt och finnas kvar vid sina

ordinarie lagen.

| andra hand ska kollektivtrafiken inte paverkas mer an nodvandigt. Tillfalliga
hallplatser och rutter ska flyttas till andra kollektivtrafikstrak i nara dialog med

kollektivtrafikmyndigheten och trafikféretaget.
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. . o . Sid 263(382
e Prioritera kollektivtrafik vid trafiksignalerna 14263(382)

Kollektivtrafiken bor prioriteras i korsningar med trafiksignaler, framfor 6vrig

motortrafik. Ovrig motortrafik bor ha kortast mojliga fas for gronsignal.
e Prioritera byggande nara kollektivtrafik

Det ar viktigt att Gavle kommun prioriterar att bygga dar det redan finns eller ar
enkelt att komplettera med kollektivtrafik, vatten, avlopp och varme, detta i enlighet

med Gavle kommuns dversiktsplan.
e Prioriterade strak for kollektivtrafik

Kollektivtrafik prioriteras utmed stomlinjerna och vid Centrumhallplatsen och
angoring till Gavle Central.

Vastra Vagen, Sodra Kungsgatan och passagerna forbi Radhuset i Gavle centrum har
lag framkomlighet for bussarna pa alla stadslinjer. Det visar linjenatsanalysen som
Region Gavleborg gjorde ar 2022. Orsaken &ar laga hastigheter pa grund av manga
transportslag pd samma yta. Det &r i centrum som busstrafiken forlorar tid. Nar
Centrumhallplatsen byggdes om 6kade antalet pastigande och busschaufforer

upplever fortfarande att den platsen ar den storsta flaskhalsen.

Ett alternativ for att 6ka kollektivtrafikens framkomlighet i centrum kan vara en
tidsbegransad avstangning for bilar nar det ar hogtrafik for bussar. Pa Vastra Vagen
eller Sodra Kungsgatan kan bussgata eller busskorfalt vara lampliga alternativ for att

prioritera busstrafiken.

Gatuutvecklingsplanen och trafikmodeller kan bidra till férslag om hur de centrala
gatorna kan utvecklas och fléden och ytor disponeras i framtida Gavle. Gavle kommun
behover utreda vilka forslag som ar lampliga pa de ytorna. Darefter behovs ett politiskt
stallningstagande till hur en forbattrad framkomlighet for buss kring Radhuset, Sodra
Kungsgatan och Vastra vagen kan ske. Samtidigt behéver Region Gavleborg

effektivisera pastigningen genom att se 6ver biljetthanteringen.

Attraktiv kollektivtrafik kan konkurrera med bilen
For att kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med bilar och andra motorfordon behovs
ratt forutsattningar. Det &r av stor betydelse att restiden med tag och buss ar

acceptabel och konkurrenskraftig i forhallandet till resor med bil.
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Restidskvot ar ett matt pa hur tiden for en resa med kollektivtrafik forhaller sig [ e (< Ml

som samma resa tar med bil. Restidskvot ar en viktig faktor nar vi valjer hur vi ska
resa. Restidskvoterna for vissa linjer — eller delstrackor av linjer — ar for héga vilket gor
att bussar och tag inte kan konkurrera med bilen. Enligt Gavle kommuns 6versiktsplan
sa bor restidskvoten inte dverskrida 1,5 for kollektivtrafik i forhallande till bil i
tatbebyggda omraden. Enligt Hydén (2008) ska restidskvoten for kollektivtrafiken,

inkluderat vantetid och gangtid, vara under 2 for att vara ett alternativ till bilen.
For att forbattra restidskvoten kravs bland annat att

e linjedragningarna ar sd gena som mojligt
e kunder koper biljett innan de kliver pa

e det finns ett sammanhallet vagnat for kollektivtrafik med separerade korfalt.

Gavle kommun, Kollektivtrafikmyndigheten och trafikféretagen behdver fortsatta
samarbetet kring atgarder som kan forbattra framkomligheten och medelhastigheten

for busstrafiken, bland annat utifran framtagna atgardslistor.

Det ar viktigt att planera kollektivtrafiken sa att den samspelar med gang och cykel, sa
att hela resan blir attraktiv. De faktorer som framst bidrar till attraktiv kollektivtrafik &r
dessa (Hydén, 2008):

e Restiden
o Byten
o Linjedragningens genhet och slinga

o Biljettsystem och service ombord

e Tillgangligheten
o Avstand
o Lokalisering
o Upplevelsen och tiden for hela resan
o Lattillgangligt

e Palitligheten
o Tidtabeller halls
o Information ar korrekt

o Stabilt hallplatsmonster



e Komfort

Gang- och cykelvagens standard till hallplatsen

Bytesmdgjligheter mellan olika linjer
Hallplatsutformningen

Sjalva resan inklusive fordonet

e Bekvamlighet

o Av- och pastigningsstandard

o Sannolikhet att fa sittplats

o Rymlighet, sittplatsutformning

o Fordonens gangegenskaper

o Buller

o Mojlighet att utnyttja restiden meningsfullt

o Kontakt/avskildhet

o Service
e Trygghet

o Belysning

o Miljéernas utformning

o Bemdtande

o Overvakning (automatisk, personlig)
e Pris

o Konkurrenskraftigt pris

o Enkla betalmetoder

¢ Information

O

O

O

Tidtabeller
Storningar i trafiken

Planera din resa

20

Sid 265(382)
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Kollektivtrafikvanlig samhallsplanering Sid 266(382)

For att uppna det 6vergripande malet om en klimatneutral kommun ar 2030 maste de
hallbara fardsatten prioriteras tidigt i samhallsplaneringen. Samhallsutveckling nara
kollektivtrafik skapar stora ekonomiska och sociala varden och ar nédvandigt for att
klara malen om hallbarhet och minskad biltrafik. Det staller samtidigt htga krav pa
kollektivtrafiken. Det ar enkelt att ta fram ambitiosa mal, policys och riktlinjer, men det
ar svarare att genomfoéra dem. Gavle kommun lagger darfor stor vikt vid tidig
forankring, bade internt inom kommunen och externt hos invanarna och 6vriga aktorer.
Transparens och tydlighet ar viktigt for en bra samhallsplanering och for att ge
kommunens fértroendevalda ratt forutsattningar att fatta beslut i linje med politiskt

antagna mal.

Nedan listas principer och stallningstaganden for att na det 6vergripande malet. De har
ett samhallsplaneringsperspektiv. De specifika atgarderna finns i den 6vergripande

handlingsplanen som finns med som bilaga.

Stallningstaganden for kollektivtrafikvanlig samhallsplanering

o Gavle kommun ska prioritera ny samlad bebyggelse i omedelbar narhet till
starka kollektivtrafikstrak for att bidra till en levande tatort som landsbygd.

e Gavle kommun ska fortsatt arbeta i samverkan med de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna for att utveckla kollektivtrafiken i hela kommunen,
aven serviceorterna.

e Gavle kommun ska forbattra uppféljningen av genomforda
kollektivtrafikrelaterade arbeten och uppdrag som genomforts for att sakerstalla
att kommunens arbete gar i samma riktning som faststallda mal.

o Gavle kommun ska utveckla de interna processerna i tidiga skeden for att
integrera kollektivtrafiken i samhallsplaneringen.

o Gavle kommun ska verka for att skapa gena, effektiva kérvagar med god
framkomlighet for busstrafiken.

e | prioriterade transportstrak dar gatuutrymmet ar begransat ska gang- och cykel

samt kollektivtrafik prioriteras.
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Lyft in kollektivtrafiken i samhallsplaneringen Sid267(382)

Enligt Oversiktsplanen for Gavle kommun ska Géavle vara en tat och sammanhallen
stad dar bostader, arbetsplatser och service i férsta hand placeras langs
kollektivtrafikstraken. For att fler ska kunna aka kollektivt pa landsbygden ar det viktigt

att planera for bebyggelse i attraktiva lagen, nara de stora kollektivtrafikstraken.

Nar befintliga bostads- och verksamhetsomraden byggs ut far kollektivtrafiken ett storre
sammanhallet upptagningsomrade. Det 6kar mdéjligheten att utveckla linjenatet och
hallplatslagen. Nya bostader och verksamheter langt fran kollektivtrafik bor undvikas
eftersom det inte finns ndgon garanti for att dessa omraden kommer trafikeras med

kollektivtrafik i framtiden.

| vissa fall kan exploateringar behdva anpassas for framtida kollektivtrafik. Lokalisering
av viktiga malpunkter som skolor, vard, handel och annan service ska ske i narhet till
kollektivtrafikstrak. Oversiktsplanen foreslar att mark ska reserveras for strategiska

bytespunkter med god kapacitet och framkomlighet.

For Gavle kommun ar det viktigt att skapa en sa god tillganglighet som maijligt for alla
hallbara trafikslag vid exploatering, oavsett om det ar bostadsbebyggelse eller nya
verksamhetsomraden, eftersom &aven arbetsplatser behover kollektivtrafik. Ett exempel
pa ett sadant verksamhetsomrade &r Ersbo syd, som byggs ut etappvis. Omradet
ligger i narheten av ett kollektivtrafikstrak men kommer inte att forsérjas med
kollektivtrafik forran det finns tillrackligt manga resande. Har har kommunen, i dialog
med kollektivtrafikhuvudmannen, dock tagit hojd for att det i framtiden ska finnas
utrymme att komplettera gatorna med hallplatser, och gatunatet ar dimensionerat for

buss fran borjan.

| en framtida revidering av Oversiktsplanen &r det viktigt att sékerstélla att alla nya
utpekade bostads- och verksamhetsomraden ligger nara kollektivtrafik och i Gvrigt har

goda forutsattningar for ett hallbart resande.

Kollektivtrafikvanlig samhaéllsplanering i tidiga skeden

Fyrstegsprincipen kommer ursprungligen fran Trafikverkets arbetsstrategi. Den
tillampas for att sakerstalla effektiva losningar och atgarder som bidrar till en hallbar
samhallsutveckling. Genom att anvénda rétt resurser tidigt kan man undvika dyra

I6sningar. All kollektivtrafikplanering i Gavle kommun ska félja fyrstegsprincipen.
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Fyrstegsprincipen for kollektivtrafikplanering Sid 268(382)

1. TANK OM — Genom att évervaga behovet av transporter kan det motoriserande
resandet minska och kollektivtrafik anvandas. Det kan till exempel vara méten som
anpassas efter kollektivtrafiken, riktlinjer for resor, kampanijer eller information som

forandrar behovet av att resa eller valet av transportsatt.

2. OPTIMERA — Genom storsta mdjliga nytta av befintlig struktur kan befintliga
kollektivtrafikstrak anvandas effektivare. Till exempel genom omfordelning av ytor,

signalprioritering eller en reseplanerare med hallbara alternativ.

3. BYGG OM — Genom att bygga om en begransad del av infrastrukturen kan
kollektivtrafiken forstarkas. Det kan i huvudsak vara atgarder for omprioritering mellan
trafikslagen personbil och kollektivtrafik. Kollektivtrafikgator eller andra ombyggnationer

for att skapa separering mellan trafikslag ar exempel pa sadana atgarder.

4. BYGG NYTT — Om inget av de tidigare stegen kan tillfredsstélla behovet av en
infrastrukturatgard aterstar nybyggnation eller en mer omfattande ombyggnation &an
steg tre. Dar det helt fattas framkomlighet for infrastruktur, eller dar standarden &r
mycket 1ag och osammanhangande, kan nya kollektivtrafikstrak vara det som kravs.

Gavle kommun har flera forum, processer och arbetssatt, samt styrande och stédjande
dokument, for att hantera kollektivtrafikfragan med bade kort och langt perspektiv i ett
tidigt skede i planeringen. Kollektivtrafikplanering har flera olika tidsperspektiv, fran den
dagliga driften till den langsiktiga, strategiska planeringen. Darfor ar det viktigt att Gavle
kommun har en strukturerad och bra dialog internt for att sakerstélla att man bygger

med kollektivtrafik i atanke.

Det ar viktigt att Gavle kommun fortsatter att sékerstélla att planer och projekt styr mot
beslutade kommunala och nationella mal inom hallbarhet. Det kan man gora med hjalp
av exempelvis checklistor, rutiner, riktlinjer och matriser. Pa sa satt kan hallbara
fardmedel som kollektivtrafiken fa en mer framtradande och verkningsfull plats i

samhallsplaneringen.

| arbetet med kollektivtrafikstrategin ordnade Géavle kommun, Tekniska kontoret
tilsammans med Overgripande planering i februari 2023 en workshop med berérda
medarbetare och politiker. Deltagare framférde upprepade ganger budskapet att Gavle
kommun behover arbeta mer systematiskt for de kommunovergripande malen. Det blev
tydligt att alla delar av organisationen pa ett eller annat sétt kan bidra till det

overgripande malet om kollektivtrafik, men det behovs en central samordning for
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arbetet ska hallas samman och vara effektivt. Dartill behovs politiska beslut som®¢ 269382)

levererar pd beslutad inriktning och prioriterar kollektivtrafiken pa allvar, annars

kommer malet inte att nas.

Likasa ar det valdigt viktigt att Gavle kommun tillsammans med de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och dess trafikféretag samverkar. Region Gavleborg,
trafikforetagen och Gavle kommun har flera olika forum dér man diskuterar planering
och genomférande for att fanga upp behov i tidiga skeden. P& sa satt kan alla instanser

planera sina resurser mer effektivt och genomférandet kan bli mer ekonomiskt.

Gavle kommun ska aven fora dialog med medborgarna, fastighetsagare och naringsliv
i tidiga planeringsskeden. Det bidrar till att kommunens atgarder blir sa attraktiva och

anvandbara som mojligt.

Processorienterat arbetsséatt
En process ar ett fastslaget flode av definierade aktiviteter for att utfora nagot. For att
sakerstalla att samhallsplaneringen ar sa valférankrad och genomarbetad som mgjligt i

ett tidigt skede arbetar Livsmiljo Géavle processorienterat.

En process som har visat sig gynna kollektivtrafikarbetet ar investeringsprocessen.
Investeringsprocessen mojliggér en god planering i investeringsprojektens tidiga
skeden. En ny process for exploateringar forvantas ha samma positiva verkan pa

kollektivtrafikarbetet i samhéllsplaneringen.

En exploateringsprocess kan géra det majligt att i ett tidigt skede identifiera resbehov
vid nybyggnation. En mall fér mobilitetsutredningar &r av Livsmiljo Gavle framtagen for
att underlatta exploateringsprojektens forstudier i ett tidigt skede och for att lyfta blicken
och identifiera mobilitetsforutsattningarna i ett stérre geografiskt omrade an endast for

den enskilda exploateringen.

Inom investeringsprocessen hanteras, bereds och prioriteras investeringar fran idé till
fardigt projekt. Varje ar beslutas om vad som ska finnas i kommande ars
investeringsplan. Prioriteringar gors utifran forslag och synpunkter som inkommit under
aren samt fran de dialoger som kommunen har haft med politiker, medborgare och
myndigheter under aret, eller behov som identifierats i ndgot av de forum som Gavle
kommun har tillsammans med aktorer och intressenter. Investeringsbehoven vags mot
varandra for att sakerstalla att det som ska genomféras ger goda effekter och gar i linje

med kommunens uppsatta mal.
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Enligt nuvarande processer involveras kollektivtrafikmyndigheten, alternativt Sid 270(382)

trafikforetagen, tidigt i beredningen innan en forstudie for investering ens har pabarjats.
Det bidrar till att slutprodukten blir mer genomarbetad och haller en hogre kvalitet och

att driftsfradgor och kommunikationsinsatser kan hanteras mer grundligt.

Handbocker och strategiska dokument
Kommunen har ett antal styrande och stddjande dokument som underlattar

planeringen pa kort och lang sikt. Nedan presenteras ett axplock av dem;
e Teknisk handbok

Gavle kommun tagit fram en Teknisk handbok som svar pa den tidiga planeringens
detaljerade fragor. | handboken finns exempelvis standardritningar for hallplatsers
utformning, moduldokument fér gatustandard samt principer fér hur man utformar

busskorfalt.
e Parkeringspolicy

Trangseln som framst forekommer i centrum paverkar ofta kollektivtrafikens
framkomlighet. Genom att ta fram en tydlig policy for parkering har Gavle kommun tagit
ett viktigt steg for att kunna reglera trafik och trangsel och fa manniskor att valja andra

fardmedel an bilen.
e Mobilitetsnormen

Mobilitetsnormen ar ett vagledande dokument for alla parter i plan- och
bygglovsprocessen. Syftet ar att tydliggdra behovet av mobilitet och parkering, och visa
vilka alternativa mobilitetslosningar som kan anvandas for att minska efterfragan pa att
aga bil. Parkeringsutbudet paverkar bilanvandandet och darmed den stad vi bygger
och lever i. Biltrafiken kraver plats som ar kostsam bade att anlagga och att underhalla.
Parkerade fordon tar utrymme, bade pa gatan och pa kvartersmark. Fordon i rorelse
bidrar till trangsel och buller. Att satsa pa alternativa mobilitetslosningar, som kan
ersatta efterfragan pa att 4ga en bil, ger bade ekonomiska och miljomassiga vinster,
men aven sociala fordelar eftersom ett transportsystem med fokus pa gang, cykel och

kollektivtrafik &r mer jAmlikt ur ett socioekonomiskt- och genusperspektiv.
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: el e - Sid 271(382)
e Planeringsriktlinjer for Gavle vaxer

For att Gavle kommun ska lyckas vaxa hallbart och resurseffektivt har
planeringsriktlinjer tagits fram. I riktlinjerna framgar det tydligt att det framtida gatunatet
maste bli mer jamlikt, hallbart och resurseffektivt vilket i sin tur ger goda férutsattningar

for battre framkomlighet for hallbart resande i framtiden.
e Strategi for hallbar exploatering

Gavle kommun har som mal att arbeta med hallbart byggande och anlaggande av
bostader, verksamhetsmark och annan exploatering. Kommunen kommer att ta fram
en strategi for att sakerstélla ett systematiskt arbete med hallbar exploatering. Dar
behandlas bland annat frdgan hur kommunen ska jobba nar kommunen sjalv, eller
nagon del av kommunkoncernen, star som byggherre. Har behandlas ocksa kraven vid

markanvisning eller férsaljning av mark for exploatering.

Uppfdljning av kollektivtrafikplanering

Genom att folja upp kommunens arbeten kopplade till kollektivtrafik far vi en forstaelse
for hur langt vi har till maluppfyllelse och om arbetet gar at ratt hall. Det visar ocksd om
arbetet har foljt den ursprungliga planen. Till exempel kan man genomféra kvalitativa
eller kvantitativa matningar for att se hur biltrafiken och kollektivtrafikresandet
utvecklats jamfort med vad som antogs i originalplanen. Det kan inte forvantas att
kommunens atgarder ska ge effekt direkt eftersom det tar tid att &ndra vanor. Darfor ar
det viktigt att arbetet for kollektivtrafik féljs upp kontinuerligt dver en langre tidsperiod
och Over storre geografiska omraden, och inte bara nar exempelvis ett

investeringsprojekt ar genomfort.

| tidig planering och i uppfoljning av kollektivtrafik ar det viktigt att ha med olika
perspektiv och krav, till exempel att barn och funktionsvarierade ska ha nytta av det
kommunen genomfor. Det frimjar en samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden, och en god och langsiktigt hallbar livsmiljé for manniskor i dag

och i kommande generationer.

For en god kollektivtrafikplanering ar det ocksa viktigt att folja upp kundnéjdheten bland
invanarna. Du kan lasa mer om det under kapitlet Lyssna in medborgare for 6kad
kundnéjdhet.
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Jamstalld och jamlik samhallsplanering med fokus pa kollektivtrafik >¢?"%%%

Gavle kommuns bebyggda miljoer ska ha en god tillgang till kollektivtrafik for att 6ka
mdjligheten for alla ménniskor att réra sig mellan boende, arbete, studier, service och
fritid. | takt med att befolkningen 6kar, kommunen foértatas och byggs ut langs

kollektivtrafiklinjerna, s& 6kar kravet pa en hogre turtathet.

Det ar viktigt att prioritera tillgang till kollektivtrafik i socioekonomiskt svaga omraden for
att motverka ojamlikhet i samhallet. Samtidigt finns barriarer mellan stadsdelar i form
av sjoar, vagar, jarnvagar eller pa grund av stora avstand mellan stadsdelarna. Det kan
ocksd vara mentala barriarer som orsakar att det inte sker nagra resor mellan

stadsdelar. Alla dessa hinder kan undanrdjas med kollektivtrafik.

Om infrastrukturen for kollektivtrafik ar valutbyggd och attraktiv ger det béattre
forutsattningar for manniskor att leva jamlikt. Nar det finns en samordnad planering for
kollektivtrafik och samhallsutveckling blir effekten att de bada starker varandra.
Invanarna kommer att uppleva storre frihet. De far majligheter att valja var de énskar

bo inom tatorten, och kan resa pa ett mer hallbart satt.

Det ar viktigt att Gavle kommun skapar férutsattningar for att alla kan ta sig till
hallplatserna pa ett sakert satt, specifikt aldre, barn och manniskor med
funktionsvariation. Det ar viktigt att planera for en tillgangligt utformad miljé som alla

kan ta del utav oavsett, alder, kon eller funktionsvariation.

Nar foraldrar upplever att kollektivtrafiken &r trygg och tillganglig far barnen en 6kad
frihet att sjélva ta sig till sina aktiviteter och vanner. Det skapar en tryggare trafikmiljo

kring skolorna och ger foraldrar tid at annat &n att skjutsa sina barn.

Framkomlighet i prioriterade strak

| samhallsplaneringens tidiga skeden ar det viktigt att lyfta in kollektivtrafiken med
synsattet "Tank sparvagn — kor buss”. Med detta menas att busstrafiken far en sa rak
linjestrackning som mgjligt, och prioriteras genom exempelvis bussgator eller fortur vid
trafiksignaler. Pa sa satt kan kollektivtrafiken f& samma goda egenskaper som en

sparvagn, med 6kad framkomlighet och minskad restid som féljd.

Atgéarder for framkomlighet
God framkomlighet for en prioriterad kollektivtrafik ar en forutsattning for palitlighet och

punktlighet, saval i kommunens infrastruktur som pa jarnvagen. Olika strak behover ha
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olika typer av standarder beroende pa vilken typ av framkomlighet som kravs oo 273(382)

busstrafiken. Det finns flera satt att forbattra framkomligheten i infrastrukturen. Ett satt

ar att andra utformningen av hallplatsen fran en fickhallplats till en timglashallplats.

| Region Gavleborgs linjenatsanalys finns en sammanstallning av omraden med lag
medelhastighet. Analysen visar var det behdvs en battre framkomlighet inom Géavle
kommuns stadstrafik. Om medelhastigheten med kollektivtrafiken &r for 1ag kan det

vara mer attraktivt att resa med bil.

Hastighetsdampande atgarder bor undvikas i kollektivtrafiknatet. Oftast begransar de
bussarnas komfort och kérhastighet mer &n bilarnas. Men om det ar nédvandigt ska
dialog mellan kommun och kollektivtrafikmyndighet forst ske och farthindret ska vara
anpassat for kollektivtrafik. Utformningen av farthinder ska klara hogt stallda krav pa

trafikséakerheten och en séaker arbetsmiljo for yrkestrafiken.

Nedan listas olika satt att forandra infrastrukturen for att forbattra framkomligheten for

kollektivtrafiken:

e Busskorfalt

e Bussgator

e Signalprioriteringar for buss

e Klackhallplatser

e Timglashallplatser

o Framkomlighet i cirkulationsplats
e Andrad belaggningsstandard

e Battre centrumhallplats

e Ingen parkering i kollektivtrafikstrak

Restiderna i kollektivtrafiken kan férkortas genom separata korfalt och bussgator,
signalprioriteringar, atgarder for snabbare av- och pastigning, och en tydlig avvagning
mellan antalet hallplatser och behovet av en snabb resa. | linjenatsanalysens bilaga 3

visas framkomligheten med kartbilder for varje stadslinje.

Gavle kommun bor bland annat se 6ver vilka trafiksignaler som kan regleras sa att

bussar far foretrade. Det som behdver utredas ar:

e Vilka linjer som ska prioriteras framfor andra?

e Vilka korsningar &r viktigast?
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Genom att ge kollektivtrafiken eget utrymme kan man prioritera bussar framfor bﬁgr%msgz)

vilket minskar restiden och 6kar punktligheten. Fordelarna blir stérst dar trangseln ar
som varst, vanligtvis i centrum under rusningstid. Det utrymmet ar det mest

begransade och dar paverkas 6vriga trafikslag mest.

Den hdga andelen genomfartstrafik i centrala Gavle konkurrerar om gatuutrymmet och
orsakar problem med framkomligheten, bland annat for stadsbussarna. Restiden med
buss maste minska och darfér maste framkomligheten 6ka for att bussen ska ses som
ett attraktivt och konkurrenskraftigt alternativ till bilen. Centrumhallplatsen behover bli
lockande och lattillganglig vid en ombyggnation som atgardar trangselproblemen och
kapacitetsbristen vid Radhustorget. Dessutom behdvs en god koppling till Gavle

Centralstation.

Gavle kommun och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna behéver samarbeta i en
utredning om vilka atgarder i infrastrukturen som kan forbattra framkomligheten for
busstrafiken och darmed 6ka medelhastigheten. Med hjalp av en trafikmodell eller

simulering kan man se vad som behdver goras.

Bus rapid transit (BRT)

BRT é&r ett koncept som gor det mojligt att 6ka hastigheten och framkomligheten for
busstrafiken. Det kallas &ven for expresslinjer och liknande begrepp. Genom att
planera for BRT kan stadsdelar och tatorter lankas samman och segregationen
minska. Det kan vara ett bra alternativ att satsa pa expressbussar mellan tatorter
eftersom det blir ett mer attraktivt och konkurrenskraftigt satt att arbetspendla mellan
orterna &n med bil. BRT ar ett linjenat som genomfoérts i mindre skala i kommunen for

stadslinjen 2.

| slutet av ar 2015 beviljades Gavle kommun Stadsmiljdavtal for att bland annat bygga
om Centrumhallplatsen och busshallplatser langs linje 2 till korbanehallplatser. 2015
genomfordes en konsultutredning for linje 2 for att se hur Gavles och Region

Gavleborgs storsta linje med narmare 2 miljoner resor per ar kunde snabbas upp.

Forslagen pa bussprioritering och bussgator pa Sédra Kungsgatan och Vastra Vagen
fullféljdes inte. Linje 2 var den busslinje som hade den lagsta medelhastigheten med
17 km/h. Efter ombyggnationerna hade linje 2 fortsatt samma laga medelhastighet.

Daremot okade tillforlitigheten eftersom bussarna kom oftare i tid an tidigare.
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Sid 275(382)

Det som kravs ar att satsa mer pa BRT for att kollektivtrafiken ska erbjuda snabbare (

restid. Exempelvis bor korfalt for kollektivtrafik och bussgator ordnas sa att linjen far

prioritet i trafiken och inte blandas med 0Ovrig infrastruktur. Av- och pastigningen ska

vara effektiv och nivaskillnaderna till plattformar laga. Bussarna bor ha flera, stora

dorrar och biljettkop och validering av biljett ska goras innan pastigning. Gavle kommun

har inte inforlivat detta i infrastrukturen for linje 2, men atgarderna rekommenderas for

framtida utveckling.

Tabell 2. Planeringsriktlinjer for BRT.

Faktor

Planeringsprincip for BRT

Utformning av korvéag

Utformning av hallplats

Hallplatsavstand

Prioriteringar i korsning

Biljetthantering

Turtathet

Fordon

Egna korfalt dar det ar motiverat for battre
framkomlighet. Kan vara farglagda sa att
BRT syns tydligt.

Rak inkérning for 6kad komfort och kortare
restider.

Efterstrava 500-800 m i bebyggelse, och
inte kortare &n 400 m.

Signalprioritering och foretradesratt for
buss. Stopp endast vid hallplats.
Igenomkaorning i cirkulationsplatser.
Losning som minimerar tiden for pa- och

avstigning.

Minst 10 min i hogtrafik och mindre an 20

min i lagtrafik.

Anpassade efter kapacitetskrav. Laggolv
med utformning som kortar tid for av- och
pastigning. Foérarmojlighet vid bada andar
av fordonen, sa att det finns mgjlighet att
enkelt dka tillbaka i samma rutt utan att

vanda.
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Undvik gatuhinder for kollektivtrafiken Sid 276(382)

Hastighetsdampande atgarder begransar oftast busstrafikens komfort och kérhastighet
mer an biltrafikens. Hinder i form av portar, gupp, sidoférskjutningar, cirkulationsplatser
eller avsmalningar bor undvikas nar kollektivtrafiknatet prioriteras. Det galler &ven
gatuparkeringar, utfarter och mindre anslutande gator i kollektivtrafikstrak, sa att man
kan undvika konflikter mellan forare. Om hastighetsdampande atgarder ar nédvandiga
ska de genomforas i néara dialog med parterna. Bussens hela koérvag och strackning

ska da beaktas.

Hastigheten blir generellt Iagre infor korsningar och rondeller. Foér att kollektivtrafiken
ska kunna halla en hégre hastighet kravs losningar som av- och pafarter eller egna
korfalt.

Narhet till hallplats ar viktigt

Narheten till en busshallplats ar viktig for att tillgangligheten till bussen ska vara och
upplevas god. Turtatheten vid hallplatsen &ar ocksa avgorande for att kollektivtrafiken

ska upplevas som tillganglig och anvandbar.

Gavle kommun har tagit fram ett index for tillganglighet som en webbkarttjanst. Den
kan anvandas for bade allméanna och mer specifika analyser om tillganglighet.

Webbadressen ar: https://gis.gavle.se/pubs/smart/?karta=Tillganglighet

Nedan finns en lista som kan vara anvandbar vid planering av hallplatslagen kopplat till

befintlig och ny bebyggelse beroende av linjenatets typ av turtathet.

Stomlinje
e HOgst 100 meter till viktiga malpunkter som aldreboende, sjuk- och
halsovardsinrattningar.

e | Bvrigt hogst ca 200 meter.

Lokallinje, landsbygdstrafik och den regionala busstrafiken
e HoOgst 200 meter till viktiga malpunkter som aldreboende, sjuk- och
halsovardsinrattningar.
e HOgst 400 meter till bostaderna (kan vara lite langre i glesa villaomraden och

kortare i flerbostadsomraden).


https://gis.gavle.se/pubs/smart/?karta=Tillganglighet
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BRT- linje Sid 277(382)

o Efterstrava 500 - 800 meter i bebyggelse, och ej kortare &n 400 meter.

Koncentrera bebyggelse kring stationer

Genom att bygga tatare kring stationerna kan fler manniskor fa tillgang till god
kollektivtrafik och en storre arbetsmarknad. Det minskar aven behovet av mark for
exploatering i stadens eller orternas utkanter. For att ta vara pa stationslaget foreslas
att ny bebyggelse koncentreras med en hogre tathet inom 600 meter fran stationen.
Inom denna zon ska i forsta hand bostader, icke stérande verksamheter, service och

storre besoksmal prioriteras.

Kommande satsningar pa nya Gavle Central och nytt hallplatslage Géavle Vastra
kommer ocksa vara viktiga nya malpunkter som med fordel kan kompletteras med

verksamheter kopplade till pendling och skapa nya servicenoder.

Linjenatets utveckling och turtathet

Busstrafiken i Gavle kommun omfattas av stadsbusstrafik, landsbygdstrafik och den
regionala busstrafiken. For att kollektivtrafiken ska upplevas som attraktiv ar det bra
med hdg turtathet (Hydén 2008).

e For god standard bor stadsbussnatets stomlinjer ha hégst 10 minuter mellan
bussavgangarna, men aven en turtathet pa 15 minuter ar acceptabel.
e For god standard i regiontrafik ar 30- till 60-minuterstrafik 6nskvart i de starkare

straken.

Nar turintervallet dverstiger 10 minuter borjar resenarerna anpassa sin ankomst till
hallplats efter tidtabell. Ett turintervall under 10 minuter &r alltsa bra eftersom

resenérerna inte behover bry sig om tidtabellen.

Utveckling av stadsbusstrafiken

Kollektivtrafiksystemet som dagens stadslinjenét till storsta del fortfarande grundar sig
pa infordes ar 2004. Stadsbusstrafiken bestar av fyra stomlinjer med hog turtathet och
rakare linjestrackning, samt lokallinjer med medelhog turtathet som téacker en stor
geografisk yta. Bostader, verksamheter och service ska i férsta hand placeras inom

stomlinjenatet. Stadslinjenatet ar val utbyggt med atta stadslinjer.
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Attraktiv kollektivtrafik &r den som tacker en stor geografisk yta, sker frekvent, arséjezﬁs(saz)

och punktlig. Kollektivtrafiken behover darfor fler atgarder som ékar framkomligheten,
till exempel egna busskorfalt, bussprioritering i trafiksignaler, forbud mot eller tidsstyrd,
biltrafik pa vissa gator. Ett busskorfalt eller en bussgata medfor aven att

raddningstjansten far en snabbare fardvag.

Under ar 2022 har Region Gavleborg tagit fram en linjenatsanalys tillsammans med
Gavle kommun. Analysen foreslar ett nytt stadslinjenat i enlighet med planerad
samhallsutveckling. Linjedragningarna ar placerade sa att sa manga som mgjligt av
invanarna i Gavle ska ha tillgang till buss. Befolkningstata omraden har tillgang till fler
linjer och tatare turutbud.

Landsbygds- och regionala busstrafiken

Enligt Gavles tversiktsplan ar malet att utveckla kollektivtrafiken mellan tatorter och
viktiga malpunkter genom regelbunden, snabb och rak linjestrackning. Regionen valjer
att satsa pa regional kollektivtrafik i starka pendlingsstrak (med trafik alla veckans
dagar) i omraden dar kollektivtrafiken kan vara ett forstahandsval, och strak som bidrar
till en funktionell arbetsmarknad. Med en utbyggd kapacitet pa jarnvagen och battre
framkomlighet i stdderna finns goda mojligheter att 6ka kollektivtrafikens

konkurrensfordelar och ett hallbart resande.

Det ar viktigt att se dver kollektivtrafikens tillganglighet aven till mindre orter eftersom
kollektivtrafiken kan ha en paverkan pa kanslan av inkludering, sammanhallning och
aktivering pa olika platser. Enligt Gavle kommuns 6versiktsplan ska orternas centrum
starkas som motesplatser med néarhet till kollektivtrafik. Centrum- och servicefunktioner
ska samlas langs orternas huvudgator. Kommunen bor gora analyser for att se

orternas forutsattningar och mojligheter att fa en utvecklad kollektivtrafik.

Nar kollektivtrafik och mdjligheter till forflyttning och pendling saknas kan manniskor bli
mer motiverade att skaffa eller kdra mer bil. Eller rentav flytta till platser dar vardagen
gar ihop battre med hjalp av en buss som gar fyra ganger per timme i stéllet for fyra
ganger per dag.

Nartrafik och anropsstyrd trafik
For dem som bor utanfor omraden med stadsbusstrafik, landsbygdstrafik och regional
busstrafik bor det finnas tillgang till anropsstyrd nartrafik sa att alla kan na

anslutningslinjer och samhaéllsservice.
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| vissa omraden skiftar antalet resenarer mycket, vilket gor det svart att ta fram Sid 279(382)

effektiva linjestrackningar. Den reguljara linjen behover inte alltid vara den mest
effektiva. Med anropsstyrd trafik kan busstiderna anpassas efter resenarernas behov i

realtid istallet for den statiska tidtabellen.

Dessa och liknande trafiktjanster ska fortsétta utvarderas, forfinas och vid behov
utvecklas for att vara en naturlig del av kollektivtrafiken och arbetet med hallbarhet

enligt Region Gavleborgs Trafikforsorjningsprogram.

Nar kan linjer och turtathet &ndras?

Forslaget om det nya linjenatet kan behdva justeras de kommande aren for att
anpassas till forandringar som uppstar i exempelvis infrastruktur och bostadsbyggande.
Ytterligare ett arbete som ar intressant som tillagg till linjenatsanalysen &r den
gatuutvecklingsplan som kommunen tar fram. Gatuutvecklingsplanen ger kommunen
ett planeringsunderlag for hur centrala gator kan utvecklas och fléden och ytor

disponeras i Gavle i framtiden.

Kommunen behdver borja bygga nya, planerade omraden innan det blir mojligt att dra
om linjenétet enligt forslaget. Darefter kan ett nytt linjenat utformas etappvis i samrad
mellan Region Gavleborg, Gavle kommun och trafikféretaget och tas med i
regionfullméktiges beslut om trafikplan. Det ar viktigt att G&vle kommun och Region
Gavleborg har dialoger i ett tidigt skede vid nya exploateringar och andra férandringar i

samhallet som kan paverka kollektivtrafiken i framtiden.

Region Gavleborgs linjenatsanalys kan vara ett stod i det fortsatta samarbetet mellan

Regionen, Gavle kommun och trafikforetagen kring en utbyggnad av linjenéatet.

Region Gavleborg och Gavle kommun bor revidera linjenatsanalysen vart femte ar for
att tacka in planering pa medellang sikt, 2-5 ar. Det ar aven viktigt att folja utvecklingen

av BRT-system (expresslinjer) i kommande dialoger angaende linjenatet.

Tillkbp for trafik eller biljetter
En kommun kan teckna avtal med Region Gavleborg om kostnadsansvar for regional
kollektivtrafik som &r av battre kvalitet, eller billigare fér resenaren, an vad Region

Gavleborg annars skulle tillhandahalla (lag om kollektivtrafik 2010:1065).

Tillkdp kan alltsd goras antingen for trafik eller for biljetter. Gavle kommun har vid vissa

tillfallen anvant sig av tillkép fér subventionerade biljettpriser. Det galler till exempel
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65+-biljetten, sommarlovskort, tillkp av utokat turutbud pa linje 15 och nya Iinjersfﬂlzso(ssz)

bostads- eller verksamhetsomraden som har bedémd efterfragan av kollektivtrafik ar

storre &n vad utbudet medger.

Nar bor Gavle kommun genomféra tillkdp?
For det forsta ar det viktigt att underséka om den regionala kollektivtrafikmyndigheten
kan losa problemet sjalv. Eller kan kommunen gora atgarder for att trimma det

befintliga linjenatet eller turutbudet genom att forbattra framkomligheten langs straket?

Om varken kollektivtrafikmyndigheten eller kommunen kan I6sa problemet sa kan
kommunen gora ett tillkop. | Region Gavleborgs Trafikforsérjningsprogram (bilaga 7)
finns beskrivningar kring tillkdp och aktuell omfattning.

Beslut om tillkép ska fattas med aterhallsamhet och bara genomforas nar det finns
starka och rimliga skal till det. Rimliga skal kan vara att det finns ett stort behov av att
undvika bildkning inom ett fysiskt geografiskt avgransat omrade som inte har tillgang till

hallbara transportsatt till och fran omradet.

Nar kommunen gor ett tillkdp bér man teckna ett avtal med den regionala
kollektivtrafikmyndigheten om att tillkopets effekter ska utvarderas efter tre ar. De
forvantade effekterna ska tydligt skrivas in i avtalet for att veta vad som kravs for att
regionen ska kunna tanka sig ta pa sig tillkopet efter tre ar. Beslut om ett dvertagande
av tillkopet till Region Gavleborg fran kommunen maste tas i regionfullméktige for att

komma med i eventuella trafikplaner och finansieringsbudgetar.
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Hela resan och tillganglighet till hallplatser S10 281(382)

Effektiva bytespunkter, en 6kad kapacitet och minskade restider ar viktiga
forutsattningar for att gora kollektivtrafiken mer attraktiv och anvandbar. Gavle kommun
kommer att fortsatta ha en central roll som viktigt pendlingsnav i Gavleborgs lan. De
satsningar som genomférs inom kollektivtrafiken stddjer hela regionens utveckling i en

ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar riktning.

Utover sjalva trafikeringen ar aven hallplatsernas utrustning och gangvagen till och fran
hallplatsen viktiga delar i ett fungerande och anvandarvéanligt system. Utformningar,
placeringar och val av hallplatser ska goras med hansyn till gatustandard och
trafiksituation. Ritningar av hallplatstyper som ar vanligt forekommande i kommunen

finns i Teknisk handbok (avsnittet for ritningar).

Gavle kommun gor aterkommande trygghetsvandringar med kommuninvanare for att fa
héra hur man upplever tryggheten pa olika platser i kommunen. En viktig del i arbetet
med att forbattra tryggheten i kollektivtrafiken ar att lyssna pa resenarer for att forsta

vilka problem som finns och var de uppstar.

Nedan redovisas principer och stallningstaganden som kommunen forhaller sig till
kopplat till hela resan-perspektivet. Atgarderna finns utférligare beskrivna i den

overgripande handlingsplanen som finns med som bilaga.

Stallningstaganden for Hela Resan och tillganglighet till hallplatser

o Gavle kommun ska bidra till att kollektivtrafikens miljéer upplevs trygga och
sakra under hela resan, fran start- till slutpunkt. Bytespunkterna planeras pa ett
yteffektivt sétt med resenéren i fokus géallande tillganglighet,
bekvamlighet/komfort och trygghet.

e Gavle kommun ska reservera och planera mark for infartsparkeringar kring
Gévle stad.

e Gavle kommun ska reservera och planera mark for pendlarparkeringar i
strategiska lagen i kommunens serviceorter eller annan viktig bytespunkt.

e Gavle kommun ska se till att befintliga hallplatser 6ver 20 pastigande per dag i

genomsnitt pa tre ar ska vara tillganglighetsanpassade till &r 2030.
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Gang- och cykelanslutningar till hallplatser S1d262(362)

Nya hallplatser placeras utifran bussresenarernas behov, och forutsattningarna for
anvandbara gang- och cykelférbindelser till och fran hallplatserna. Huvudcykelnaten
planeras intill kollektivtrafikslagen for att underlatta ett hallbart resande for
vardagscyklisten. En person kan exempelvis vara cyklist under en del av resan och

kollektivtrafikresendr under en annan.

Hela resan-perspektivet ar viktigt for att uppmuntra till hallbara resor. Man bor sarskilt
beakta trafiksdkerheten, framkomligheten, tillgangligheten och tryggheten i anslutning

till hallplatserna.

Atgarder for 6kad trafiksékerhet

Trafiksakerheten i kollektivtrafiken ar oftast hdg. De olyckor som drabbar resenérerna
sker oftast pa vag till/fran hallplatsen. Pa vintern behdver anslutningsvagen vara
snordjd och grusad. Hallplatser bor vara atskilda fran cykelbanor. Om det &r mojligt ska
cykelbanor dras bakom vaderskydden for att optimera trafiksdkerheten for vantande

och avstigande bussresenarer, samt for cyklisterna sjélva.

Framkomlighet och tillganglighet
Med framkomlighet menas hur latt det &r att ta sig fram i ett trafikn&t. Det beror bland
annat pa gatans utformning, gangtid, mangden trafik och hinder av olika slag, som

farthinder.

Framkomlighet mats oftast i hastighet eller restid. Dalig framkomlighet kan leda till dalig

tillganglighet.

For att skapa tillganglighet och komfort for resenaren fore och efter kollektivtrafikresan
ar anpassade gang- och cykelvagar till och fran hallplatser en viktig forutsattning.
Utformningen av miljon vid hallplatser eller gang- och cykelvagar till och fran
hallplatsen ar viktig for alla resenarers tillganglighet, men aven for chaufforer. Gavle
kommuns Tekniska handbok innehaller ritningar och information om hur miljéerna ska

utformas. Ritningarna ar granskade bland annat av Funktionsratt Gavle.

Alla gangpassager och angoring till och fran hallplatser i prioriterade kollektivtrafikstrak

dar kommunen ar vaghallare ska tillganglighetsanpassas.
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For att géra bussresan mer pdlitlig kravs en helhetsbild av hela resan. For boendd 2%

inom tatorterna ska det darfor vara ett rimligt gdngavstand till hallplatsen, bade fran

hemmet och fran malpunkten.

Gavle kommun vill gora det enklare for alla att resa kollektivt i hela kommunen, inte
minst for personer med funktionsvariation. Det handlar till exempel om att bygga om
busshallplatser sa att det blir lattare att kliva pa och av en buss eller att orientera sig till
och fran busshallplatsen. For personer med funktionsvariation kan det vara viktigt att
kanna igen sin hallplats. Kraven pa hallplatsstandard ska tillgodose alla resenarer, som

exempelvis bankar vid varje vaderskydd.

Det kan ocksa handla om att flytta busshallplatser till lagen som ligger mer centralt i
bostadsomraden. Gavle kommun bor se dver antalet pastigande for att se hur
hallplatserna anvands och forbattra tillgangligheten pa hallplatser med storst behov.
Befintliga hallplatser som har mer &n 20 pastigande resenarer varje dag i genomsnitt

pa tre ar och de storre bytespunkterna bor anpassas for battre tillganglighet.
Definitionen av en tillganglig hallplats &r att féljande kriterier uppfylls:

e Plattformsbredd pa minst 2,5 m.

e Kantstenshojd pa 17 cm.

e Kontrastremsa mot kantstenen.

e Utmarkta ledstrdk med plattor.

e Sittplats med rygg- och armstod som utformas s minst en rullstol kan fa plats i

vaderskyddet.

Trygg vag till hallplatsen

Gang- och cykelvagarna till/fran en hallplats kan upplevas otrygga, speciellt om de
ligger i parkomraden och &r daligt belysta. Nar det planeras for stérre investeringar i
det lokala vagnatet ska det genomfdras en dialog med boende och verksamheter i

narheten.

Parkering vid hallplatser

Bra cykelparkeringar, inte minst vintertid och i anslutning till kollektivtrafik, forbattrar
férutsattningarna for kombinerade pendlingsresor, exempelvis buss och cykel. Det
skulle féra med sig stora positiva effekter pa klimatet och en effektivare

markanvandning i tatorterna. Om det ar mer an 500 m till hallplats bor parkeringsplats
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for bil och cykel finnas i narhet till hallplats. En bra cykelparkering uppmuntrar |11 284(382)

kedjeresor med flera olika transportslag - inte minst i glesbygd dar varje busshallplats
har ett stort geografiskt upptagningsomrade och cykeln ofta ar en férutsattning for att

kunna resa med kollektivtrafik.

Hallplatsers utformning

| det kommunala vagnatet ansvarar Gavle kommun for tillganglighetsanpassning, drift
och underhall av busshallplatser samt vagen till och fran hallplatsen. P& det statliga
vagnatet ansvarar Trafikverket for tillganglighetsanpassning, drift och underhall av
busshallplatser och tagstationer, medan Gavle kommun ansvarar for att rusta och satta
upp kommunens egna vaderskydd. Ovriga vaderskydd inom kommunen kan vara

upphandlade med en annan aktér som skéter drift och underhall.

For att 6ka trafikens palitlighet ar det i vissa fall viktigt att satsa pa farre hallplatser som

placeras pa strategiska platser och malpunkter.

Hallplatsens typ och mdjligheter till utformning kan paverkas av andra faktorer, till

exempel som vem som ager marken. | vissa lokala fall kan det géras undantag.

Nar en ny hallplats planeras bér nedanstaende aspekter kring tillganglighet inga i

forstudier, och nar valet av plats och utformning utreds:

e Placeringens for- och nackdelar.

¢ Dialog med Region Gavleborg, trafikféretaget och de narboende.

e Upptagningsomradet och intressepunkter.

e Vilka anvander sig av hallplatsen och hur tar de sig dit?

e Hur kan resenarerna ta sig dver vagen mellan busshallplatserna pa ett sakert
satt med dagens forhallanden?

e Gangvag till narmaste korsning.

Gavle kommun bor ta fram en hallplatshandbok som beskriver rutiner, processer, nar,
hur och var nya hallplatser ska etableras och vad en hallplats ska erbjuda. En sadan

hallplatshandbok kan forbattra kvalitén pa kommunens hallplatser.



Utformningskrav vid nybyggnation av hallplats inom Gavle kommun

40

Sid 285(382)

Minimikrav - Hallplats under 20 pastigande per dag

Vid en hallplats med farre an 20 pastigande per dag ska det finnas:

Hallplatsskylt i bagge riktningar.
Grusad yta for vantande resenarer.
Papperskorg.

Asfalterad plattform och yta for vantande resenarer, inklusive ledstrak.

Minimikrav — Hallplats 6ver 20 pastigande per dag

Vid en hallplats med fler &n 20 pastigande per dag ska det finnas:

Hallplatsskylt i bagge riktningarna.

Asfalterad plattform och yta for vantande resenarer, inklusive ledstrak.
Véaderskydd i den riktning som har flest pastigande.

Belysning i vaderskydd.

Plats for cykelparkering med ramlasning.

Koppling till narmast anslutande vag/gang- och cykelvag eller annan likvardig
malpunkt.

Papperskorg.

Bank.

Minimikrav - Hallplats i knutpunkt

Vid hallplatser som har fler &n 20 pastigande per dag, och dessutom &ar en viktig

knutpunkt, stalls aven krav pa:

Madjlighet att parkera personbil f6r omstigning.
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. . Sid 286(382
Pendlar- och infartsparkeringar 14286(382)

Gavle stad saknar i dag reglerade infartsparkeringar. Det ar viktigt att behovet av
pendelparkeringar ses éver kontinuerligt och att en utokning eller en minskning gors i

samrad mellan kommunerna och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

En infartsparkering har som funktion att samla privat biltrafik utanfor stadskarnan.
Genom att placera och trafikera den strategiskt erbjuds attraktiva och ekonomiska
alternativ for att ta sig fran stadens ytterkanter till centrum. Enligt Region Gavleborgs
linjenatsanalys som genomfdérdes under ar 2022 pendlar manniskor framst in till de

centralare delarna av Gavle.

En pendlarparkering ar en anordnad yta i stérre bytespunkter. Syftet ar att géra det

enkelt att parkera sin bil for att resa vidare mot slutdestinationen med buss eller tag.
Dessa tva parkeringstyper behdver erbjuda foljande:

e Lokalisering vid hallplats vid stombusslinje i stadens utkant (infartsparkering)
eller vid viktig knutpunkt pa respektive landsbygdsdel (pendlarparkering).

e Belyst, asfalterad yta, med mgjlighet att ladda elfordon.

e Vaderskyddad cykelparkering med mgjlighet till ramlasning.

e Om mojligt lokal service — kiosk, paketombud eller liknande.

e Lag eller ingen avgift for parkering av personbil.

e Trygg och saker miljo.

e Vagvisning till och fran parkering.

| tabellen pa foljande sida redovisas skallkrav vid nyanlaggning av infarts/och eller

pendlarparkeringar.
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Sid 287(382)

Specificering av

Utrustning som Utrustning som | Avser
, . : Ansvar kravet
SKA finnas BOR finnas funktion
Belaggning som
Hardgjord yta Tillganglighet Markagaren | uppfyller krav pa
tillganglighet
Avser ytor for
, Séakerhet och
Belysning Markagaren | cykel och
trygghet .
personbil
Markerade p-platser Laddpunkt skall
) Laddpunkt for ) _
inkl. Plats for Tillganglighet Markagaren | vara
elfordon
rérelsehindrade teknikneutral.
Tillgang till
9ang Maximalt 25
Cykelstall med vaderskyddat Sékerhet och .
. . Markéagaren | meter fran
ramlas cykelstall fér olika | trygghet .
hallplatslaget
typer av cyklar
Hallplats med _ _ _
Realtidsskylt Tillganglighet Markagaren
vaderskydd
Skyltning till ) _ .
Tillganglighet Vaghallaren

pendlarparkering

Passager

Framkomlighet
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Okat resande med hjalp av kommunikation S1a 2680382)

Resenarens upplevelse och behov maste vara vagledande for Gavle kommuns
insatser. Det &r viktigt att ha kunskap om vad medborgarna tycker om kollektivtrafiken,
bade de som reser varje dag, de som reser sallan och de som inte reser alls, for att
prioritera ratt med knappa resurser. Det ar ocksa av stor betydelse att kollektivtrafiken

har bade en upplevd och faktisk konkurrenskraft jamfort med bilen.

Nedan listas principer och stallningstaganden for att na det dvergripande malet. De har
ett kommunikations-, dialogs- och informationsperspektiv. De specifika atgarderna

finns i den 6vergripande handlingsplanen som finns med som bilaga.

Stallningstaganden fér nya resor

e Dialog och information ska finnas med i alla skeden, fran tidig planering,
genomforande samt drift och underhall. Detta for att skapa attraktiv och
kostnadseffektiv kollektivtrafik.

e Gavle kommun ska avsatta medel for atgarder som uppmuntrar till att prova
kollektivt resande for att 6ka antalet resande med kollektivtrafiken.

o Gavle kommun ska folja upp, utvardera och analysera kundndjdhet och
resvanor for att skapa 6kad forstaelse for kommuninvanarnas upplevelse av

dagens kollektivtrafik och énskningar infor framtiden.

Géavle kommuns ansvar

Gavle kommun ska kommunicera om hallbart resande, dar kollektivtrafiken ar en viktig
del. Budskapen ska vara informerande, engagerande eller utbildande. Kommunen
berattar om de forbattringar som gors, bade inom kommunen, hos Region Gavleborg,
och trafikféretagen. Gavle kommun har aven ansvar att informera om avstangningar

och omdirigeringar av trafiken.

Kommuninvanarna ska forstd vem som ar ansvarig huvudavsandare av innehallet, som
forandringar i turtathet och linjenatet. Malgruppsanpassad information, som
kompletterar den som finns pa Region Gavleborgs hemsida ska finnas pa kommunens

hemsida.
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. . Sid 289(382
Kommunikation 11289(382)

For att nd nya kundgrupper kravs att Gavle kommun visar upp de satsningar som gors i
och for kollektivtrafiken. Kommunikationsarbetet riktar sig bade inom

kommunkoncernen och ut mot allménheten.

Att forandra ett beteende kan ta tid och det brukar ske i sma steg. Gavle kommun ska

kommunicera med detta i atanke och med malet att fa invanare att ta steg i ratt riktning.

Malgrupper for kommunikation
Den primara malgruppen ar invanarna i Gavle kommun och andra som nyttjar
kollektivtrafiken inom kommunen. For att kunna anpassa kommunikationskanaler och

budskap ar det en fordel att dela upp malgruppen i mindre grupper.
De prioriterade grupperna ar:

e Pedagoger, elever och vardnadshavare

e Aldre personer och personer med funktionsnedséttning
o Exploatérer med flera i byggprocessen

e Bertrda av ombyggnation

¢ Nyinflyttade

e Arbetsplatser och foretag

e Gavle kommuns medarbetare

Olika malgrupper har olika behov. Till exempel har arbetspendlare i allmanhet det
battre nar de reser med tag an buss eftersom de kan arbeta pa taget. For aldre och
rorelsehindrade ar det vardefullt med god tillganglighet vid pa- och avstigning, hog
komfort pa resan och god service fran foraren. For att mojliggora for personer med

specifika behov att resa kollektivt bor pilotprojekt genomféras.

Att vaga testa nya idéer i dialog med bade resenérer och icke-resenarer ger
erfarenheter som kan vidareutvecklas. Viktigt att det sker vid tillfallen d& medborgarna

har majlighet att paverka, till exempel i férandringar i infrastrukturen.

Det gar att lasa mer om malgrupperna i Gavle kommuns kommunikationsstrategi for

hallbart resande.
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Atgarder for andrade attityder och beteenden Sid 290(382)

For att inspirera och motivera manniskor att andra sina resvanor behovs satsningar pa
atgarder som kan férandra attityder och beteenden. Inom transportomradet kallas det

arbetet for "mobility management”.
Forslag pa atgarder kan delas in tre kategorier:

e Okad medvetenhet
e LAtt att resa hallbart

e Testa nagot nytt

| Gavle kommuns kommunikationsstrategi for hallbart resande foreslas foljande

insatser for att Oka resandet med kollektiva fardmedel:

e Insatser som Okar medvetenheten.
o Till exempel kampanjer
e Insatser som gor det latt att resa hallbart.
o Genom att forbattra forutsattningarna
e Insatser som uppmuntrar till test av nagot nytt.
o Till exempel prova-pa-aktiviteter
e Insatser som far den som medverkat i prova pa-aktiviteter att behalla sina nya
vanor.

o Uppmuntrande kommunikation, paminnelser.

Att fa prova nagot nytt kan ge en knuff i ratt riktning, utan att valmgjligheterna
begréansas. Att informera och visa upp kollektivtrafikens majligheter kan motivera till

andrade resvanor och ger en stor effekt till en relativt liten kostnad.

Mobility management ger bade ekonomiska och miljdmassiga vinster. Det ger ocksa
sociala fordelar eftersom ett transportsystem med fokus pa kollektivtrafik (samt gang
och cykel) innebar ett mer jamlikt transportsystem med storre rorelsefrihet for fler —
oavsett kon, fysisk formaga, alder eller socioekonomiska férutsattningar. Nar det &ar

enklare att resa hallbart blir fler manniskor fysiskt aktiva, vilket framjar en god hélsa.

Finansiering

For att kunna uppna malen for hallbart resande kravs en budget for kommunikation,
dialog samt attityd- och beteendeférandrade atgarder. Ekonomin satter ramarna for

om, nar och hur atgarder kan genomforas.
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Lyssna in medborgare for 6kad kundnéjdhet Sid 291(382)

Gavle kommun behdéver lyssna in medborgarna for att kunna utveckla kollektivtrafiken
och kommunikationen. Det ar av vikt att valja kommunikationskanal utifrdn malgrupp.

Allt fran fysiska méten till att fAnga upp asikter digitalt.

Medborgarna efterfragar en palitlig, informativ, turtat och prisvard kollektivtrafik. Det ar
inte bara biljettpriset som kan vara attraktivt, utan aven kostnaden i tid och
bekvamlighet. Gavle kommun bdr tillsammans med kollektivtrafikmyndigheterna och
trafikforetagen forbattra faktorer som gor fler kunder néjda: restid, komfort, information
och framkomlighet. Nar vi vet mer om vilka drivkrafter som ar viktiga for olika typer av
kunder kan vi tillsammans ta fram ratt erbjudanden vid ratt tidpunkt och for ratt

malgrupp.

Kollektivtrafikbarometer

Kollektivtrafikbarometern &r en nationell kvalitets- och attitydundersdkning som
genomfors varje manad av kollektivtrafikmyndigheterna. Syftet ar att fa fram ett méatbart
objektivt resultat for kundupplevd kvalitet. De som intervjuas i undersékningen ar ett
statistiskt urval av invanare i Gavle kommun mellan 15 och 75 ar, bade resenarer och

icke-resenarer.

Kollektivtrafikbarometern ger Gavle kommun god information om vad resenérer och
icke-resenarer efterfragar. Resultatet av undersokningen bor tas i beaktning nar vi ska

utveckla kollektivtrafiken.

Resvaneundersékningar

Gavle kommun genomfor resvaneundersokningar for att fa en okad kunskap om hur
resandet ser ut inom kommunen. Tillgangliga data bor nyttjas vid utvardering och
planering av kollektivtrafik. Gavle kommun ska engagera medborgarna att delta i

resvaneundersokningar sa svarsunderlaget blir sa tillforlitligt som mojligt.

Extern samverkan

Géavle kommun efterstravar en effektiv och informativ kommunikation. De regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och trafikféretagen ar viktiga samarbetspartners. Nar det
ar mojligt ska vi samordna kommunikation- och marknadsféringsinsatser for att na ut till

fler. Marknadsféringsgruppen, dar Region Gavleborg och trafikféretaget som kor i
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stadstrafiken och Gavle kommun ingéar, samverkar i fragor kring informationsutbff‘é,zgz(saz)

samverkan och samordnad planering.

Ett gemensamt utvecklingsarbete av webbsidor och karttjanster vid trafikavstangningar

och férseningar skulle vara vardefullt for basta service till resenérerna.

Intern samverkan

Gavle kommuns interna dialog och samverkan behdéver ocksa utvecklas. Alla inom
organisationen kan pa ett eller annat satt bidra till kollektivtrafikmalet och for det
behovs en central koordinering och en utvecklad intern dialog. Att folja kommunens

resepolicy ger bland annat 6kat resande med kollektivtrafiken.

Regionala kollektivtrafikmyndigheternas och trafikforetagens ansvar

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har ansvar att kommunicera med
medborgare om kollektivtrafiken i lanen. Trafikféretagen kan ges uppdraget av
regionala kollektivtrafikmyndigheterna att arbeta med kommunikation och andra

atgarder for att 6ka antalet resenéarer. Sa ar fallet i Gavles stadstrafik fram till ar 2030.

Ett strategiskt och langsiktigt kommunikationsarbete ska bidra till att lyfta
kollektivtrafikens fordelar. Resenarerna ska pa ett smidigt satt hitta den information de

behover for sin resa:

Hallplatslagen
e Hallplatsens utformning
e Avgangs- och ankomsttider

¢ Information i realtid vid eventuella férseningar eller installda turer

Nar kollektivtrafiken paverkas av en eventuell storning eller forandring bor s& manga
som mojligt nas av informationen. Region Gavleborg har ansvar for informationen vid
hallplatserna sasom tidtabeller. Gransen for att ha en tidtabell vid en hallplats ar tio
pastigande om dagen, vilket innebar att de flesta hallplatserna inte har tidtabeller.
Region Gavleborgs egen kundservice ar 6ppen dygnet runt och dar finns

trafikinformation och svar pa fragor om tidtabellen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna bor se 6éver majligheten att utveckla sina
webbsidor och appar for enklare biljettkop, tydligare och snabbare information vid
férseningar och installda turer, samt lokala samarbeten for MaaS-lésningar (Mobility as

a Service). Informationskanalerna bér vara digitalt tillgangliga och anvandarvanliga.
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' SIT . . Sid 293(382)
Palitliga resor kraver en robust drift |

For att géra kollektivtrafiken mer palitlig behovs en effektiv organisation for drift och
underhall. Med en robust och hog standard pa underhallet och infrastrukturen minskar

risken for storningar.

Nedan listas principer och stallningstaganden for att na det dvergripande malet. De har
en drift och underhalls-perspektiv. De specifika atgarderna finns i den évergripande

handlingsplanen som finns med som bilaga.

Stallningstaganden for Palitliga resor kraver en robust drift
Géavle kommun ska ha en effektiv organisation samt valutvecklade processer vad galler
trafikstorningar och drift och underhall.

Drift och underhall

Drift och underhall &ar centralt for en fungerande infrastruktur. Hallplatsernas plattformar
och vagarna till och fran hallplatserna behéver fungera 6ver tid och under olika
vaderforhallanden. De ska vara trafiksakra, tillgangliga och framkomliga for alla. Tidiga
underhallsatgarder ger ocksa en signal om att kollektivtrafiken ar ett prioriterat
transportsatt. Det ar viktigt att chaufférer meddelar via trafikféretagen till kommunen

Idpande om de problem som finns géllande drift och underhall samt framkomligheten.

Underhallet av vagar sker med malet att forebygga och minimera olyckor. En utbyggd
kollektivtrafik och ett 6kat anvandande av hallplatslagen kan innebara ckade

driftkostnader for vaghallaren.

Sndréjning och sandning

Véaghallaren ansvarar for snorgjning och sandning av hallplatser. Enligt Gavle
kommuns riktlinjer om vintervaghallning far det inte finnas sné och is vid
busshallplatser och vaderskydd ska skottas rena fran sno. Eventuella snéhogar i
anslutning till busshallplatser far inte skymma sikten eller ligga dar bussen kor in till
plattformen. Marken ska vara sandad inne i vaderskyddet, pa hela ytan for vantande

och pa anslutningsvagar till angransande gang- och cykelvagar.

De héllplatser som saknar ficka ska halkbekampas pa en stracka om 20 meter fran
hallplatsskylten och mot fardriktningen. Det finns sandlador tillgangliga for bussforaren i

branta backar eller andra platser dar det kan bli halt.
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Nar Gavle kommun prioriterar drift och underhall vid huvudstraken gynnas Sid 294(382)

arbetspendlingen i kommunen och ett 6kat resande med kollektivtrafik aret runt.
Uppféljning sker av snordjning for att effektivisera och veta vad som kan forbattras till

nastkommande sésong.

Gavle kommun sandar dess vaghallningsomrade som forsta halkbekampande atgard. |

forsta hand sandar eller grusar Gavle kommun;

e pa gang- och cykelvagar
e vid busshallplatser

o vid trafikljus

e vid rondeller

e ibackar

e jkurvor

Halkbekampning, sandning till och fran hallplatsen och pa hallplatsen ar viktigt. Det kan
vara viktigt att entreprendrer lagger ett extra lager sand dar det finns behov. De vagar
som trafikeras av kollektivtrafik saltas vid behov. Salt ar en effektiv metod for att skapa
god trafiksdkerhet men saltets paverkan pa miljén gor att vi inte saltar mer an

nddvandigt.

Sndrojning sker enligt en prioriteringslista som anger att gator med busstrafik snorojs

vid ett snodjup pa 5 centimeter.

Utférande och anlaggande

Hallplatsens utformning i gatan och bussens angoring bor vara saker och anpassad for
den radande trafiksituationen. For att forbattra framkomligheten, bekvamligheten och
trafiksékerheten ska vagbelaggningens standard vara battre langs strak dar
kollektivtrafiken gar. Forbattringsatgarder pa busslinjer med hdg turtathet ar
prioriterade. Korbanan bestar darfor av tre lager asfalt for att motverka sparbildning.

Lika sa bor det vara jamn yta pa plattform och gangstrak.

Forstarkningslagret tar upp spanningar fran barlagret och sprider dem vidare till
underliggande lager. Det &r viktigt att bygga upp forstarkningslagret av ett sa pass

grovt material att det &r dranerande och okansligt for frost.

| Gavle kommuns Tekniska handbok finns mer information om standardkrav pa
korbanan, exempelvis vilken typ av betong, asfalt, lager, tjocklek och besténdighet det

ska vara.
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Sabotage och ersattning av vaderskydd Sid 295(382)

Vid klotter eller annan typ av sabotage ar det agaren for vaderskyddet som ansvarar
for att atgarda det sa snabbt som mojligt. Om ett vaderskydd har blivit pakort ar det
viktigt att det snabbt tas om hand eftersom glas och annat material bade kan skada
manniskor och bli en trafikfara. Vaderskyddet ska ersattas. Den ansvariga vaghallaren

ska avlagsna glaskross och annat skrap fran platsen.

Kvalité, planering och samverkan

For att halla god standard bor Gavle kommun ta fram ett arshjul med en gemensam

planering kopplat till kollektivtrafiken for:

e beladggningssasong

e planerade gravarbeten

e tillsyn och kontroller fér hallplatser och miljéer runt omkring
e reinvesteringar

e vagmalning

e evenemang som kan stora kollektivtrafik.

Med god planering kan kommunen ha en tidig dialog med de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna.

Samverkan vid planerade och oplanerade storningar och evenemang
Under kapitlet Prioriterad och attraktiv kollektivtrafik beskrivs kollektivtrafikens

prioritering vid evenemang och andra stérningar.

Det ar en fordel om Gavle kommun, den regionala kollektivtrafikmyndigheten, polis,
ambulans och raddningstjanst ses en gang per kvartal for att ga igenom planerade
evenemang och andra evenemang. Det minimerar risker och férebygger negativa

konsekvenser.

Det ar viktigt att den som hanterar ansékan for evenemang och andra stérningar tidigt
tar kontakt med den regionala kollektivtrafikmyndigheten for att reda ut fragor och
planera informationen till resenérerna. Aven andra aktorer som berérs av handelsen
bor sammankallas i ett tidigt skede, som exempelvis den som anstker om

evenemanget eller trafikstorningen, naringslivet, Gavle parkeringsservice eller polisen.
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T PP : ; Sid 296(382
Det &r svart for Gavle kommun att informera om allt som hander eftersom oplanera 882

eller mindre handelser, som driftdtgarder eller andra akuta arbeten, &r svara att
forutsaga. Kommunen kan meddela beslut om generella driftjobb nar det paverkar
trafiken i ringa omfattning. Vid akuta jobb stangs vagen av for omedelbar atgard och da

gar information om detta ut sa fort som mgjligt.

Extraordinara handelser

Vid extrema vaderforhallanden eller allvarliga storningar i trafiken behovs en snabb och
effektiv samordning internt i kommunen, samt med entreprencérer och andra paverkade
aktorer som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och dess trafikforetag. Vid kriser
kan kommunen behdva I6sa det mest akuta for att minimera risker och negativa
konsekvenser. Det ar valdigt viktigt att rutiner och arbetssatt finns etablerade for nér,

hur och vem som genomfér arbetsinsatser.

Vitesbelopp vid stdrningar i kollektivtrafiken
Nar det uppstar storningar vid hallplatser och linjestrak bor Gavle kommun ge viten till
entreprendrer som inte foljer kommunens riktlinjer och krav vid till exempel

trafikanordningsplaner och gravtillstand.

De trafikslag som paverkas mest kan som forslag bidra till hbgre beloppen av vite, det

vill sdga gang, cykel, buss, och for gadende som ska till eller fran en busshallplats.

Géavle kommun behdver ta ett politiskt beslut for att kunna ta ut vitesbelopp om
trafikanordningsplaner inte foljs. Det finns exempel pa mallar att hamta fran andra

kommuner eller fran Trafikverket som tar ut viten i dag.

Ett arbetssétt med vitesbelopp kraver att kommunen gor regelbunden tillsyn, internt
eller via entreprendcr. Tillsynen bor vara kopplad till antalet beviljade och pagaende
trafikanordningsplaner. Det &r pa varen, sommaren och hosten som de stérre jobben
pagar.

Entreprendren ges forst tillfalle att atgarda bristerna och darefter utfors en uppfoljande
tillsyn inom rimlig tid, beroende pa plats och paverkan. Har ingen andring skett bor

vitesbelopp tilldelas och bokforas.

Om invanare meddelar problem géllande framkomlighet ska kommunen eller

entreprendren skynda sig att undersdka det.
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Mdjligheter till finansiering Sid 297(382)

Kollektivtrafiken finansieras bade via skattemedel och genom biljettintakter. Nar den
regionala kollektivtrafik myndigheten planerar och utvecklar kollektivtrafiken och nar
kommunen investerar i dess infrastruktur ska vi tillsammansanvanda samhéllets
resurser effektivt. Det ar viktigt att Gavle kommun éronmarker medel och genomfér
atgarder for busstrafikens framkomlighet pa kommunala vagar, till exempel

kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering.

Madjlighet till finansieringen foér kommande handlingsplaner finns beskrivna nedan.

Kommunens investeringsbudget och exploateringsytor

Kommunen upprattar varje ar en plan for den kommande trearsperioden som innefattar
en budget for det forsta aret. Kommunens investerings- och exploateringsmedel kan
vara ett underlag for att genomféra atgarder i kollektivtrafiken eftersom det kravs
kommunal medfinansiering for att erhalla bade statliga och regionala medel. Aven
exploateringsprojekt kan i vissa fall anvandas som finansieringsverktyg i olika stor

utstréckning.

Regionalt trafikforsdrjningsprogram Gavleborg

Den 6vergripande ramen for utveckling av kollektivtrafiken laggs i regionens
trafikforsorjningsprogram for perioden 2021-2025 och beslutas i regionfullmaktiges
budget. Vid forandrade ekonomiska resurser behdver trafikutbudet anpassas for
hogsta mojliga maluppfylinad. Overvaganden ska goras utifrin nedanstaende
utvecklingstrappa, sa att atgarder som leder till uppsatta mal kan utféras pa ett

kostnadseffektivt satt.

Stadsmiljoavtal

| den nationella planen for transportsystemet 2022—-2033 avsatts 1 miljard kronor per ar
under 2022-2027 till stadsmiljéavtalen. Avtalen innebar medfinansiering till hallbara
transportatgarder som framjar hallbara stadsmiljoer. Parterna har méjlighet att soka
finansiering bland annat for bytespunkter, atgarder for framkomlighet, cykelsatsningar

eller att testa ny teknik.
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Regional plan for transportinfrastruktur Sid 298(382)

Den regionala planen for infrastruktur revideras vart fjarde ar. Nuvarande
infrastrukturplan omfattar perioden 2022—-2033. Det finns mdjlighet att séka
medfinansiering till mindre kollektivtrafikatgarder som bytespunkter, gang- och

cykelbanor, pendelparkeringar, atgarder for framkomlighet, med mera.

Nationell plan for transportinfrastruktur
Den nationella infrastrukturplanen omfattar vag, jarnvéag, sjofart och luftfart. Planen
innehaller medel som sedan fordelas i den regionala planen. Om det lyfts fram atgarder

for jarnvagsstationen behévs en dialog med Trafikverket.

Forsknings- och utvecklingsmedel
Det finns i dag manga majligheter till finansiering via saval regionala som nationella
och internationella program for forskning och innovation. | genomférandefasen kan

parterna stka forsknings-, utvecklings- och innovationsbidrag.
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Sid 299(382)

Begreppslista

BRT: Bus Rapid Transit, ett samlingshamn for kapacitetsstarka och prioriterade

busstrafiklosningar pa egen bana med god framkomlighet och regularitet.

Busskaorfalt: Busskorfalt ar ett korfalt endast for buss. Det kan vara fortydligat med
skyltning samt med annan vagbelaggning eller malning. Vissa stader tillater taxi och

cyklar i kollektivtrafikens korfalt.
Bussgata: En bussgata ar en gata eller vag som framst &r reserverad for busstrafik.

Bytespunkt/nod: Knutpunkt med goda forutsattningar for byten mellan bade samma

och olika trafikslag.

Fickhallplats: Denna typ av hallplats ar utformade som en ficka dar bussen kan

stanna vid hallplatsen utan att hindra 6vrig trafik.
Funktionsvariation: Variation av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Hallbara fardsatt: Resor som genomfors till fots, med cykel eller kollektivtrafik.

Hallplats: Angéringsutrymme for buss i linjetrafik med plats for vantande samt av- och

pastigande.

Hallplatsavstand: Avstand mellan hallplatser langs en busslinje. Inte att forvaxla med

avstand fran bostaden/malpunkt till hallplats.

Hallplatslage: En hallplats bestar vanligtvis av minst tva hallplatslagen, ett i varje

riktning.

Hogtrafik: Mest belastad tid av trafikdygnet, ofta en period pa morgonen och en pa

eftermiddagen.

Klackhallplats: Hallplatsen &r utbyggd i gatan och hindrar eller stoppar pa sa satt

bakomvarande trafik.

Kommunal fardtjanst: En kompletterande form av kollektivtrafik, som far anvandas
behovsprévning far anvandas av personer som pa grund av langvarig
funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att

resa med allmanna kommunikationsmedel.

Linje: En definierad stracka som trafikeras av for allmanheten upplatna

tidtabellsbundna turer.
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Linjenatsanalys: En analys gallande kollektivtrafikens befintliga linjenat. Fdrslaﬁi‘ﬁ)aéoo(saz)

nya linjedragningar och vad som brister i det befintliga natet.

Lokallinje: Linje i Gavles stadstrafik som inte &r en stomlinje. Lokallinjer & mer
yttackande linjestrackning med langre restider. Syftet med dessa linjer &r att binda
samman landsbygd och de mindre tatorterna med kommunhuvudorten och
kollektivtrafikens bytespunkter genom att erbjuda ett antal resmojligheter aven utanfor

de starka stréken.

Marknadsandel: Marknadsandelen berédknas som andel resor med kollektivtrafik av
det totala antalet resor med kollektivtrafik, bil (férare och passagerare), moped och
motorcykel. Anges normalt i procent. | detta dokument ar marknadsandelen jamfort

med annat motoriserat resande, dar gang och cykel inte ingar.
Marknadsmassig: Nagot som svarar mot marknadens krav, ekonomiskt rimlig.

Mobilitetshubb: En geografisk plats dar det gar att gora ett smidigt byte mellan till
exempel kollektivtrafik och privatcykel, elhyrcykel eller elsparkcykel.

Nartrafik: Kollektivtrafik som maste bestéllas i forvag. Nartrafik ar kollektivtrafik mellan

landsbygd och tatort.

Pastigande: Antal resenarer som stiger ombord pa en linje, hallplats eller trafikslag

under en viss tidsrymd.
Stationslagen: Knutpunkt for flera olika trafikslag, vanligtvis tag och regionbuss.
Restid: Den totala tidsatgangen for en resa fran startpunkt till malpunkt.

Restidskvot: Ett matt pa skillnaden i restid mellan ett trafikslag relativt ett annat

trafikslag.

Regiontrafik: Regiontrafiken bestar dels av regional buss- och tagtrafik med koppling
till tatorterna, dels av langvaga buss- och tagtrafik som knyter ihop

trafikforsorjningsprogrammets prioriterade strak.

Signalprioritering: Trafiksignalerna ar programmerade s att bussar far foretrade i

trafiksignalen.
Stadstrafik: Kollektivtrafik som trafikerar endast i en tatort.

Stomlinje: Snabb och kapacitetsstark linje med hog turtathet. Stomlinjen har en rakare

linjestréackning genom Gavle stad och en kortare restid.
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Tillgangligt utformad: Produkter, tjanster och miljder som ar utformade sa att 537 %01%82)

manga som mdjligt kan anvanda dem. Vid utformning &r utgangspunkten att alla

manniskor &r olika och har olika férutséattningar.

Timglashallplats eller dubbelstopphallplats: En timglashallplats/dubbel
busstopphallplats utformas med avsmalningar pa bada sidor av vagen sa att fordon i

bada riktningar maste stanna nar en buss star pa hallplatsen.

Vaderskydd: Skydd vid héllplats avsett att skydda resenaren mot blast och nederbdrd.
Kallas &ven busskur.
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Sid 304(382)

Overgripande handlingsplan till Kollektivtrafikstrategin for Gavle kommun

Denna 6vergripande handlingsplan har tagits fram i processen med framtagande av Kollektivtrafikstrategin for Gavle kommun och ar darfér en
bilaga. For att uppna det dvergripande malet dar kollektivtrafikens marknadsandel i Gavle kommuns geografiska omrade skall fordubblas till
2030 jamfort med 2010, i forhallande till annat motoriserat resande, har forslag pa atgarder riktade mot stallningstaganden i strategin tagits

fram.

| detta dokument ges forslag pa atgarder som kommunen har radighet 6ver. Den 6vergripande handlingsplanen kommer sedan anvandas till
arliga mer konkreta handlingsplaner, med prioriterade aktiviteter och kostnadsuppskattningar. Dessa kan anvandas infor resurs- och
investeringsplaner for varje sektor inom kommunen. Denna handlingsplan innehaller darfor inte kostnadsuppskattningar eller inbordes

prioriteringar.

Tabellerna nedan ar indelad i stallningstaganden som finns fran kollektivtrafikstrategin. Till varje stallningstagande finns foreslagna atgarder.
Till atgarderna finns information om nar atgarderna bor genomféras samt vem som har det interna ansvaret och vilka externa

samarbetspartners som foreslas inga i arbetet.
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Innehallsforteckning
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Atgarder riktade mot kollektivtrafikvanlig samhallsplanering

Sid 306(382)

Stallningstagande Nr | Atgard Beskrivning Nar Ansvar | Samverkan med
Géavle kommun ska 1 Hantera och tydliggora Vart fjarde ar | Livsmiljo Styrning och stod
prioritera ny samlad stallningstaganden i Gavle Gavle Gavle
bebyggelse i omedelbar kommuns oversiktsplan.
narhet av starka
kollektivtrafikstrak for att
bidra till en levande tatort
som landsbygd
2 Bevaka stéllningstagandet i Lépande Livsmiljo Styrning och stéd
framtagandet av nya Gavle Gavle
planprogram, detaljplaner
och i bygglovsprocesserna.
Gavle kommun ska fortsatt | 3 Forbattra de forum som Lopande Livsmiljo Styrning och stod
arbeta i samverkan med de redan existerar samt initiera Gavle Gavle, Regionala

regionala
kollektivtrafikmyndighetern
a for att utveckla
kollektivtrafiken i hela
kommunen, aven

serviceorterna

nya forum vid behov.

kollektivtrafik-
myndigheten och
trafikforetag



Géavle kommun ska
forbattra uppfoljningen av
genomférda
kollektivtrafikrelaterade
arbeten och uppdrag som
genomforts for att
sakerstalla att kommunens
arbete gar i samma riktning
som faststallda mal

Gavle kommun ska
utveckla de interna
processernai tidiga
skeden for att integrera
kollektivtrafiken i

samhallsplaneringen

Revidera linjenatsanalysen.

Initiera en arbetsgrupp for att
ta vidare arbetet med
framtagen linjenatsanalys.
Kollektivtrafikbokslut. Skapa nya rutiner och former

for arlig uppfoljning.

Testa, uppdatera och bdrja Testa checklistan for hallbart

anvanda checklistan for resande i ett
hallbart resande i detaljplaneuppdrag for att
planprocessen. darefter borja arbeta med

checklistan skarpt.

Vart femte ar | X-trafik
2023-2027 Livsmiljé
Gavle
2024 Livsmiljo
Gavle
2024 Livsmiljo
Gavle

Géavle kommun,
Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och
trafikforetag
Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och
trafikforetag
Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och
trafikforetag,
Styrning och stéd
Gavle

Styrning och stéd

Gavle

Sid 307



Géavle kommun ska verka
for att skapa gena,
effektiva korvagar med god
framkomlighet for

busstrafiken

| prioriterade
transportstrak dar
gatuutrymmet ar begransat
ska gang och cykel samt

kollektivtrafik prioriteras

Utveckla arbetssétt och
prioriteringar i
helhetsplaneringen med
fokus pa kollektivtrafik och
hallbart resande.

Ta fram minst tva
investeringsférstudier med
fokus pa framkomlighet
kollektivtrafik.

Metod: Genomfér minst ett
test, inkl grundlig utvardering,
i befintlig trafikmiljo per ar
som underlag/utredning till

framtida investering.

Framtagande av
gatuutvecklingsplan och

realisering av atgarder.

Battre samverkan i SG och
LG:s verksamhets- och

resursplanering.

Exempelvis trimning av
befintlig BRT-linje med
signalprioritering eller
separata busskorfalt. |
forstudierna anvands med
fordel kommunens
simuleringsverktyg.
Exempelvis tillfallig
avstangning av gata for
biltrafik eller tillfalligt ersatta
langsgaende
gatumarksparkering med
busskorfalt.
Gatuutvecklingsplanen utgor
underlag for prioritering av

framtida investeringar.

2023-2024

2024-2030

2024-2030

2023-2030

Livsmiljé
Gavle

Livsmiljé
Gavle

Livsmiljo

Gavle

Livsmiljo

Gavle

Sid308(382)

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag

Livsmiljo Gavle,
Styrning och stéd
Gavle, Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikféretag m.fl.



Atgarder riktade mot hela resan och tillganglighet till hallplatser

Sid 309(382)

Stallningstagande Nr | Atgard Beskrivning Nar Ansvar | Samverkan med
Géavle kommun ska 12 | Strategiskt sékerstéllande av | Inventera lampliga lagen i 2024 Livsmiljo Styrning och stod
reservera och planera mark att det finns utrymme for Gavle stads utkanter. Gavle Gavle
for infartsparkeringar kring infartsparkeringar i olika
Gavle stad lagen med god
bil/kollektivtrafiktillganglighet.
Gavle kommun ska 13 | Strategiskt sédkerstallande av | Inventera lampliga lagen for 2024 Tekniska
reservera och planera mark att det finns utrymme for pendlarparkeringar utanfor kontoret
for pendlarparkeringar i pendlarparkeringar i olika Gévle stad.
strategiska lagen i lagen med god
kommunens serviceorter bil/kollektivtrafiktillganglighet i
eller annan viktig kommunens olika
bytespunkt landsbygder, och/eller andra
viktiga bytespunkter utanfor
Gévle stad.
Kollektivtrafikens miljoer 14 | Alla nya héllplatser ska vara | Ingar lopande i linjearbetet. Lopande Livsmiljo
ska upplevas trygga och tillganglighetsanpassade Gavle

sakra under helaresan,
fran start- till slutpunkt.
Bytespunkterna planeras
pa ett yteffektivt satt med
resenéren i fokus géllande

tillgénglighet,

enligt Gavle kommuns
Tekniska handbok.

Vid nyetablering av
hallplatser ska passage éver
vag anordnas om kommunen

ar vaghallare.



bekvamlighet/komfort och

trygghet

Gavle kommun ska se till
att befintliga héllplatser
dver 20 péastigande per dag
i genomsnitt pa tre ar ska

vara

15

16

17

18

Cykelparkering ska vid behov
anlaggas i vid hallplatser i
anslutning till viktiga
bytespunkter.

Otrygga platser vid
kollektivtrafik ska ses tver.

Se over gang- och

cykelvagar till hallplatser.

Skapa ett forbattrat
arbetssatt/rutin/samverkan
for att halla koll pa
pastigandestatistiken for

varje hallplats.

Inventera och bedéma Arligen Livsmiljo

inkomna behov. Gavle

Inventera och lokalisera 2024-2028 Livsmiljé

otrygga platser kopplade till Gavle
kollektivtrafik. Arbeta fram

olika kriterier om vad som

kan vara otryggt och

inventera och lagg upp som

forslag till atgard vid platser.

2024-2030

Inventera anslutningsvagar Livsmiljo

till och frén busshallplatserna Gavle
fran narliggande gang- och

cykelbana med avseende péa

tillganglighet for personer

med funktionsnedsattning.

Ge forlag pa atgarder och

prioritering i handlingsplan.

Start 2024

darefter

Gavle kommun bor varje ar Livsmiljo

se Gver antalet pastigande Gavle
for att se hur hallplatserna arligen
anvands och forbattra

tillgangligheten pé hallplatser

Sid310(382)

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikféretag



tillganglighetsanpassade
till &r 2030
19

20

21

Inventera och sammanstall

hallplatser.

Prioritera och planera for

investering och byggnation.

Inventera och beddm om de
befintliga hallplatsernas
placeringar geografiskt ar
god i forhallande till antalet

pastigande.

med stdrst behov. Info
hamtas fran X-trafik.

For att ha koll pa hur manga
hallplatser som &r
tillganglighetsanpassade och
inte av de som har 6ver 20
pastigande sa bor alla
inventeras och
sammanstallas inom Géavle
kommun.

Efter inventeringar ar gjorda
bor en prioritering och
planering fér genomférande
av upprustning av befintliga
hallplatser genomforas i
kommande handlingsplaner.
Det kan handla om att flytta
busshallplatser till lagen som
ligger mer centralt i
bostadsomraden eller andra
malpunkter. Gavle kommun
bor varje ar se Gver antalet
pastigande for att se hur
hallplatserna anvands och
forbattra tillgangligheten pa

hallplatser med storst behov.

Nagon gang | Livsmiljo

mellan 2024— | Gavle

2025

2025-2030 Livsmiljo
Gavle

Sid311(382)

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikféretag



Atgarder riktade mot 6kat resande med hjalp av kommunikation

Sid 312(382)

Stallningstagande Nr | Atgard Beskrivning Nar Ansvar | Samverkan med
Dialog och information ska | 22 | Foérbéattra information vid Digital information vid 2024-2025 Livsmiljo Regionala
finnas med i alla skeden, storningar i trafiken for bésta | avstangningar och Gavle kollektivtrafik-
fran tidig planering, service. forseningar (Kan karttjansten myndigheten och
genomférande samt drift som i dag visar gravarbeten trafikféretag
och underhall. Detta for att anvandas? RSS-tjanst?).
skapa attraktiv och
kostnadseffektiv
kollektivtrafik
23 | Genomféra Utveckla arbetsprocess och 2024 Livsmiljo
medborgardialoger i finansiering: Gavle
samband med hur och nar ska
kollektivtrafikatgarder. medborgardialog genomféras
for att fanga resenarens
behov. Ex vid forstudier.
24 | Genomféra dialog i tidigt Det ar viktigt att Gavle Lopande (I;ivs:rniljd Regionala
avle

skede med
kollektivtrafikmyndighet och
trafikforetag géllande

planerade atgarder/projekt.

kommun och
Kollektivtrafikmyndigheten
samt bussentreprendrer
utvecklar samverkansforum,
checklistan for hallbart

resande, riktlinjer for hur vi

kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag



25

26

27

Kollektivtrafikpanel.

Genomfoéra dialoger med
“verksamheter” som har
inflytande éver hur och nar
olika malgrupper behover

nyttja kollektivtrafik.

Utveckla informationskanaler
som tydliggor forutsattningar

for att resa kollektivt.

samverkar och vem som har

ansvar for vad.

Sid313(382)

Utveckla och starta en 2024 Livsmiljo Kommuninnevanare

kollektivtrafikpanel. Gavle Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och
trafikféretag

For att f& flera att resa och Lopande Livsmiljo Med berérd

paverka toppar, dd manga Gavle verksamhet.

nyttjar kollektivtrafiken, ska Regionala

dialoger genomféras. kollektivtrafik-

Ex: Med skolan for att myndigheten och

paverka, skolomflyttningar trafikforetag

och schemal&ggningar.

Med arbetsgivare for att

paverka arbetstider/skiftbyten

och info om Gréna resplaner.

Med byggaktérer, for info om

mojligheten med

mobilitetnormen. m.fl.

Skapa hemsida om Uppstart Livsmiljo

kollektivtrafik p& gavle.se 2024 av Gavle

som kompletterar den hemsidan

regionala sen l6pande

kollektivtrafikmyndig-hetens arbete



Gavle kommun ska avsatta
medel for atgarder som
uppmuntrar till att prova
kollektivt resande for att
Oka antalet resande med

kollektivtrafiken

28

29

30

Genomfdra pilotprojekt med
fokus pa olika malgrupper i
syfte att forbattra information

och dialog.

Okad medvetenhet om

kollektivtrafiken — kampanjer.

Okat resande med
kollektivtrafiken bland Gavle

kommuns anstallda.

webbsida. Ta hansyn till olika
malgruppers behov.

Gévle kommun ska utreda
och omvarldsbevaka vilken
teknik och information som
kan anvéandas for att
underlatta for méanniskor med
funktionsvariation, ex nar det
handlar om storningar i
trafiken.

Metod: Genomfor minst ett
pilotprojekt, inkl grundlig
utvardering, per ar.
Genomfdra kampanjer som
inspirerar och motiverar
gavleborna att vélja kollektivt
resande. Ex Ak buss pa

bilnyckeln.

Uppmuntra anstéllda pa
Géavle kommun att resa
hallbart i tjansten och vid
arbetspendling. Skapa
enkelhet for anstallda att fa
tillg&ng till foretagskort for
kollektivtrafik.

2026—-2030

Arligen

2024

Livsmiljo

Gavle

Livsmiljo

Gavle

Styrning
och stod
Livsmiljo

Gavle

Sid314(382)

Berdrd malgrupp
samt Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikféretag

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikféretag



31

Géavle kommun ska félja 32
upp, utvardera och
analysera kundndjdhet och
resvanor for att skapa dkad
forstaelse for
kommuninvanarnas
upplevelse av dagens
kollektivtrafik och
onskningar infor framtiden

33

Testa nagot nytt/prova pa

kampanjer.

Kollektivtrafikbokslut.

Omférdelning av medel.

Att f& prova négot nytt kan ge | Arligen Livsmiljo
en knuff i ratt riktning, utan Gavle
att valmgjligheterna

begréansas. Kampanj som ger

den mdjligheten ska

genomforas.

Ex Nyinflyttade, Prova

kollektivtrafiken, Hallbar

Vardag.
Skapa nya rutiner och former | Arligen Livsmiljo
for uppféljning. Analysera Gavle

kollektivtrafik-barometern

utifrén ett Gavlefokus.

Ta fram modell for intern 2025 Styrning
omférdelning av medel inom och stod
Géavle kommun som gynnar Livsmiljo
tjansteresor med Gavle

kollektivtrafiken.

. Sid-315(382
Regionala ' }82)

kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag

Regionala
kollektivtrafik-
myndigheten och

trafikforetag



Atgarder riktade mot pélitliga resor kraver en robust drift

Sid 316(382)

Stallningstagande Nr | Atgard Beskrivning Ansvar | Samverkan med
Géavle kommun ska ha en 34 | Skapa samverkansmoten Det &r en fordel om Gavle Aterkomman | Livsmiljo Regionala
effektiv organisation samt gallande evenemang och kommun med den regionala | de traffaren | Gavle kollektivtrafikmyndi
valutvecklade processer storningar i trafiken. kollektivtrafikmyndigheten gheten,
vad gaéller trafikstérningar och exempelvis Gavle kvartal samt trafikféretag
och drift och underhall parkeringsservice, parkeringsservice,
naringslivet, polis, ambulans polis, ambulans,
och raddningstjanst ses en raddningstjanst
gang per kvartal for att ga
igenom planerade
evenemang och andra
stérningar. Det minimerar
risker och férebygger
negativa konsekvenser.
35 Utreda och ta ett politiskt Detta for att kunna ta ut 2024-2030 Livsmiljo
beslut om vite kopplat till vitesbelopp om Gavle

stérningar inom

kollektivtrafiken.

trafikanordningsplaner och

markupplatelse inte féljs. Det

finns exempel-mallar att

hamta fran andra kommuner



36

37

Skapa forbattrade arbetssétt,
rutiner och samverkan vid
extrema och akuta handelser
kopplat till kollektivtrafiken.

Géavle kommun foljer upp hur
det gar med snorojning och
sandning vid
kollektivtrafikstrak och

hallplatser.

eller fran Trafikverket som tar
ut viten i dag

Géavle kommun bér ha rutiner
och arbetssatt for nar, hur
och vem som genomfor
arbetsinsatser vid extrema
vaderforhallanden, stérningar
och krissituationer. Det
behdvs en snabb och effektiv
samordning internt i
kommunen, samt med
entreprendrer och andra
paverkade aktérer som de
regionala
kollektivtrafikmyndig-heterna
och dess trafikforetag.

Vid varje vintersasong avslut
ga i genom hur snoréjningen
har varit. Gavle kommun ser
till att fa feedback fran
busschaufférerna om drift
och underhall och ser till att
entreprendrerna haller sina

avtal.

2024-2025, Livsmiljo

darefter Gavle

revidera vid

behov

Lopande Livsmiljo
Gavle

Sid317(382)

Styrning och stod
Géavle, Regionala
kollektivtrafikmyndi
gheten och

trafikféretag

Regionala
kollektivtrafikmyndi
gheten och

trafikforetag



38

Utveckla planering av
underhalls- och

belaggningsplaner.

Gavle kommun bér prioritera | Lopande Livsmiljé
och planera att genomfdra ny Gavle
belaggning, malning eller

liknande pa kommunens

vaghallningsomrade dar

stomlinjer, regiontrafik eller

landsbygdstrafik som har hdg

turtathet och manga

resenarer gar.

Sid318(382)



Beslutsarende:
Verksamheternas hantering av
horselhjalpmedel

13
230N207/
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-05-26 Diarienummer: 230N207

Handlaggare:

Caroline Engberg Namnd:
026-17 80 00

. Omvardnadsnamnd
caroline.engberg@gavle.se

Verksamheternas hantering av horselhjalpmedel

Forslag till beslut
Att uppdra till sektor Valfard att aterkomma till namnden med en beskrivning av hur
verksamheternas hantering av horselhjalpmedel fungerar idag och tankar kring hur

detta kan utvecklas och hanteras framover.

Bakgrund
Horselskadades forening i Gavle har i skrivelse till Gavle kommuns funktionsrattsrad

lyft férslag om inrattande av tjanster som syn- och hdrselinstruktorer.

Funktionsrattsradet har darefter vant sig till Valfard Gavle for att efterhéra sektorns syn

pa forslaget.

Omvardnadsnamndens ordférande Eva Alander (S) har haft ett sammantraffande med

Horselskadades forening i Gavle och fatt deras tankar och idéer presenterade.

Forslag
En utredning behover goras for att belysa hur verksamheterna inom Valfard Gavle i

dag hanterar fragor och hantering kring hérselhjalpmedel samt hur detta skulle kunna

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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skotas framat. Utredningen ska innefatta en omvarldsanalys avseende hur andra

kommuner arbetar i fragan.

Utredningen ska aven belysa medarbetarnas kompetens avseende att kommunicera
och bemota personer med nedsatt horsel och kunskapen kring hantering och rengéring
av horselhjalpmedel.

Fragan beror bade verksamheter inom bade Omvardnadsnamndens och

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens ansvarsomrade.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Hérselskadades férening i Gavle » Gavle 2021-11-29

Skrivelse till Gavle kommuns Funktionsrattsrad

Forslag att Gavle kommun ska inratta tjanster som syn- och hérselinstruktérer pa samma
satt som flera kommuner i Dalarna med gott resultat.

Allt fler manniskor har idag nedsatt horsel, en akomma som ofta naturligt féljer med
stigande alder men som ocksa kan vara resultatet av en bullrig arbetsmiljé under tidigare
arbetsliv och som debuterar senare i livet. En person som inte hor I6per stor risk att bli
isolerad och berdvas den stimulans som samtal med andra innebar. Sadan utanférskap
kan fa allvarliga konsekvenser for halsan. Demenssjuka som ar beroende av stimulans i
olika former blir ofta sémre med minskad férmaga att héra. Dagens hérselhjalpmedel ar
dessutom ofta tekniskt komplexa och inte alltid sa latta att hantera och rengéra for en aldre
manniska.

| Gavle kommun finns idag lagt raknat ca. 20000 manniskor med hérselnedsattning och ett
okant antal som annu inte upptackt att de har en hérselskada.

Bra stdd till aldre horselskadade ar en fraga om livskvalitet och respekt for varje
manniskas ratt till fungerande kommunikation. Kompetenta och utbildade
horselsinstruktorer inom den kommunala omsorgen kan inte bara hjalpa manniskor att dra
nytta av sina hjalpmedel utan ocksa utbilda och engagera personalen inom omsorgen i
fragor om horselnedsattning, radgivning om hjalpmedel och skotsel av dessa. For att inte
namna mojligheten och kompetensen att nar sa behdvs slussa personen till ratt instans.

Manga kommuner har redan syn- alternativt hérselinstruktérer, men med kdnnedom om att
manga aldre ocksa har en kombination av syn- respektive hérselnedsattning vill vi
framhalla fordelen med kombinerade tjanster i var kommun, det vill sdga syn- och
hdrselinstruktorer.

Hundens Otloson
Ordfoérande

M hrf.

Horselskadades forening i Gavle
Fleminggatan 30 D

802 55 Gavle

e-post: hrf.gavle@live.se
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Beslutsarende: Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

14
200N364
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2023-05-15 Diarienummer: 200N364

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar specifik for

Omvardnadsnamnden.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska Omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsférteckning for nAmndens verksamheter.

Besluts- och delegationsforteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd.

Socialjouren har en egen del som antas av socialnd@mnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Forslag till revideringar har tagits fram i den del som ar specifik for

Omvardnadsnamnden;

Specifikt for Omvardnadsnamnden
e Avsnitt 2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL
Punkt ON 2.6

Justering av beskrivningen av arendetypen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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e Avsnitt 3. Halso- och sjukvard
Punkt ON 3.1
Fortydligande av beskrivningen av arendetypen.
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL
ON 2.6 |Beslut-om-bistand-i-form-av 4 kap. 1 § SoL | Enhetschef
resursplats Myndighet
Beslut om bistand i form av
korttidsplats
3. Haélso- och sjukvard
ON 3.1 | Beslut om att till 3kap.58§ Medicinskt Kommunen har
Inspektionen foér vard och Patientsaker- ansvarig ansvar aven i
S O T | s
andelser som har medfor . v
4 kap. 6 § Halso- -
eller hade kunnat medféra P-68 Medicinsk entreprenad

och sjukvards-
forordningen
Beslut-om-att-til (2017:80)
i (e \vhrd
Ve "
Iarlia vard I

ansvarig for
rehabilitering

en allvarlig vardskada

Magnus Héijer

Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden,
Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och
Socialnimnden

Valfard Gavle
2023-05-15

Diarienummer:
200N364, 20AFN170, 20SON415

Faststalld:

Omvardnadsnamnden 2020-12-17 § 183, 2021-03-25 § 38, 2021-06-17 § 92,
2022-02-24 § 4, 2022-05-25 § 64, 2023-01-26 § 8, 2023-04-27 § 71
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 2020-12-16 § 162, 2021-05-26 § 69,
2021-06-16 § 83, 2021-08-30 § 97, 2022-02-23 § 13, 2022-05-24 § 63,

2023-01-25 § 5, 2023-04-26 § 64

Socialndmnden 2020-12-15 § 248, 2021-04-27 § 81, 2021-06-15 § 132,
2022-02-22 § 10, 2022-05-24 § 96, 2022-08-30 § 136, 2022-10-25, § 187,
2023-01-24 § 9, 2023-04-25 § 88
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Innehallsforteckning
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndamnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6ver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares dverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag fér vad som s&gs i 6 kap.
36—37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmaélan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.
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Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har ett individ- och myndighetsutskott som beslutar i darenden enligt:
e socialtjanstlagen (Sol),
e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),
e foraldrabalken (FB),
e alkohollagen, samt
e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

EVIN Enheten Vald i néra relationer

FE Familjeenheten

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Hélso- och sjukvardslag

HVB Hem for vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

LoV Lag om valfrihetssystem

LUL Lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ME Mottagningsenheten

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

S Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
SON Socialndmnden

UEB Utredningsenhet Barn

UEU Utredningsenhet Ungdom

Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordférande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
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Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor Livsmiljé och tillstand

Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare

Enhetschef familjehemsenheten

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i ndra relation

Specialisthandlaggare*

Sarskild utsedd handlaggare**

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnforteckning®**
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

*”Specialisthandlaggare”, socialsekreterare med viss utokad delegation i drenden dar man ansvarig handlaggare, utses
av enhetschef

** 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan 6verordnad chef

*** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och Socialndmnden

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap. 39§ Ordférande i *Vid franvaro av
sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden*, ordférande ar
kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden foljande ledamoter
och Arbetsmarknads- och | och med féljande
funktionsrattsnamnden turordning
foérordnade att
fatta beslut i
individdrenden i
bradskande fall,
enligt beslut av
socialndmnd, dnr
23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
1.2 Beslut att aterkalla ett férvaltningsbeslut pa |37 § 2st2 p. Ordférande i
grund av tvingande sakerhetsskal forvaltnings- Socialndmnden,
lagen Omvardnadsnamnden

och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

2. Avtal — Ink6p, upphandling och avtalsforvaltning

2.1

Beslut gallande sektorsovergripande avtal

Sektorchef

Avser tecknande,
forlangning och
havande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitrddande
sektorchef

2.2

Tecknande av avtal med externa utforare av
verksamhet

Bitrddande sektorchef

Driftsentreprenads
avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV

23

Tecknande samverkansavtal eller forlangning
av pagaende avtal med kommuner, regioner
samt motsvarande

Sektorchef

Kan dven gilla
kommuner eller
motsvarande och
myndigheter i
utlandet
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
2.4 Teckna 6verenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokforingen
2.5 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar | Géller ej
fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas upphandling av
projektbestallning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet
och/eller om beslut redan finns. da ansvarig namnd
Ink6pssamordnare fattar beslut om
Valfard att overlata
verksambhet till
Enhetschef Inkdp och privat utforare.
upphandling
Styrning och stod
2.6 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess 6ver troskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling,
direktiven och | Inkdpssamordnare tecknande av avtal
praxis etc.
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
2.7 Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med budgetansvar Ex. att avbryta
upphandlingsprocess under tréskelvardet upphandlings- | for det som upphandlas annonserad
lagarna, upphandling
direktiven och | Inkdpssamordnare
praxis
For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare
2.8 Utfarda fullmakt till annan upphandlande Sektorchef

myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Ekonomichef
Bitradande sektorchef
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Kommentar

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling

2.9

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling dver tréskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.10

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.11

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite

10
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Systemforvaltare
Inképscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.12

Beslut om uppsdgning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Ink6pssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.13

Yttrande till domstol i mal om 6verprovning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef
Jurist

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1

Beslut att avskriva eller avvisa drende

Enhetschef inom
handlaggning

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare

3.2

Beslut i sakfragan, vid ansékan, nar
utredning inte kan genomforas

Enhetschef inom
handlaggning

3.3

Anmadlan till 6verférmyndaren nar behov av
god man, férmyndare eller forvaltare
foreligger, samt nar sadant behov upphér

Socialtjanst-
férordningen
5kap3§

LSS 15 § 6 st.

Enhetschef i verkstallighet*
Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
Bostadssocial handlaggare
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator**

*Galler ej externa
utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag

** Se bilaga 2

3.4

Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal
foreligger

14 §
Forvaltnings-
lagen

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS

11




Sid-337(382)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
3.5 Foreldaggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare
behorighet Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
4. Avskrivning av skuld
4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4§
SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid éverklagande av beslut 46 § Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om avvisning av for sent inkommen 45§ Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet bendamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvdandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begéra eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Socialndmndens individ- | utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt och myndighetsutskott* | beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Socialndmndens individ- | myndighets-
och myndighetsutskott* | utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om forelaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsla begdran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Individ- och

Forvaltnings-
processlagen

handlaggning
Kontorschef
Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott*

myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut

12
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6. Fullmakt/ombud
6.1 Beslut att foretrada namnden i domstol i mal | 10 kap 2 § SoL | Enhetschef
och drenden som ror enskild, eller beslut att Jurist
utse ombud i sadana fall
6.2 Beslut om fullmakt att foretrdada namndeni |10 kap 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och drenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitradande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
7. Yttranden
7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 11kap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Foraldrabalken | Bistdndshandlaggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt
Enhetschef i lag
verkstallighet*
7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i dvrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i arenden hanteras av
stalld till némnd* tjdnstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- 6vriga elevarenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och dvriga 6verklaganden ordférande
7.3 Yttrande till Inspektionen foér vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandei Yttranden till
omsorg (IVO) och 6vriga tillsynsmyndigheter Socialndmnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individdarenden funktionsrattsnamnden namnd
7.4 Yttrande till Inspektionen foér vard och 16 kap 6a § SolL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

8. Allméanna handlingar och sekretess

8.1

Fatta 6verklagbart beslut att inte ldmna ut
journaler och handlingar som héarrér fran
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM

2 kap 1och2
§§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 §
samt 10 kap 4,
13-14 8§
Offentlighets-
och sekretess-
lagen

Enhetschef
Enhetschefi
verkstallighet*

*Externa utforare
ansvarar for
begdran om
utldamnande av
upprattad handling
under pagaende
tjanstekop, enligt
gallande lagstiftning
HSL, Sol, LSS eller
likalydande
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lagstiftning utifran
sitt uppdrag
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande

8.2 Fatta 6verklagbart beslut om att inte Iamna | 2 kap. 1 och 15 | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allman handling till enskild eller annan § Tryckfrihets- | Kontorschef som ej harror till
myndighet samt uppstallande av férbehalli | férordningen, ett kontor
samband med utldmnande till enskild tillampliga

lagrumii Utldmnande av

Offentlighets-
och
sekretesslagen

allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menproévning sker
alltid vid
utldamnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt

10. Personuppgifter

10.1

Befogenhet att underteckna
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del

Art. 28 GDPR

Bitrddande sektorchef

10.2

Beslut att inte anmadla en
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter

Art. 33.1 GDPR

Dataskyddssamordnare

10.3

Beslut att helt eller delvis avsla den
registrerades begdran eller inte vidta
atgarder med anledning av begéran

Art. 12, Art.
15-22 GDPR

Dataskyddssamordnare

Avser ratten till
tillgang
(registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglomd, ratten
till begrénsning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
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10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begaran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
11.1 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap 11 & Enhetschef inom
efter underréttelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmadla till smittskyddsldakare om den 6 kap 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
missforhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missforhallande till Inspektionen for eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 Sol Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran gallande besluts- Delegatens éverordnade | Avser endast
och delegationsforteckning (t ex for chef mdjligheten att
vikarierande och nyanstélld minska
socialsekreterare, handliggare, beslutanderdtten.
forsorjningsstédshandlaggare, Vic'i.aredelegation
bistandshandlaggare) utover .
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet
13.2 Anmalan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begéra utdrag ur Enhetschef | de verksamheter

belastningsregistret och/eller
misstankeregistret

Socialsekreterare
Familjehemssekreterare
Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare

dar det ar lagstyrt
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134 Under I6pande ar besluta om fordandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
13.5 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmadlan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella andringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
13.8 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist

ansdka om handrdckning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i arenden om
avhysning av hyresgast
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Specifikt for Omvardnadsndmnden

Sid 342(382)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ Sol | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandldggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
Sol/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetstelefon Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form-av resursplats 4 kap. 1§ SoL Enhetschef Myndighet
Beslut om bistand i form av korttidsplats
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avldsningsvistelse Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet SolL, SoL/psyk och akuta och
SoL/LSS nodvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskéterska
under obekvam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt forenklat 4 kap.2 a §SolL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststallda
kriterier

Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
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ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SolL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om-att till Inspektionen for vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
seh-srsers- o enmila-albarlic Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
vardskada hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
Beslut om att till Inspektionen for vard och sjukvards- entreprenad
och omsorg (IVO) anméla hdndelser som | férordningen
har medfort eller hade kunnat medféra (2017:80)
en allvarlig vardskada
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitrddande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmadlan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Alimanna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta overklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt hilso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3—-4 § samt
10 kap. 4, 13-14
8§81
Offentlighets-
och
sekretesslagen

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar aveni
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utlamnande av
allmén handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
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8 kap.2i alltid vid
Patientdatalagen utldmnande
5. Ovrigt

ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschefi
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Galler bara vid
driftentreprenader
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Specifikt for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 345(382

)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans utéver Sol/LSS
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 98§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod |11 § LSS Bistandshandldggare
enligt 9 § 2 p. till annan an den SolL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§ 4p. LSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4np. LSS Enhetschef
myndighet
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver namndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststallda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfér hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 & 9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad Sol/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare
yrkesverksam alder som saknar Sol/LSS
forvarvsarbete och inte utbildar sig
AFN 1.17 | Faststdllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare

samband med placering av barn

2-4 §§ SFS
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AFN 1.18 | Beslut om att ndmnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN 1.19 | Upprattande av individuell plan vid 10 § LSS Bistandshandlaggare
begaran fran den enskilde SoL/LSS
AFN 1.20 |Beslut om bistand enligt 9 § LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendamns
fran annan kommun SoL/LSS forhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14°§
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behdorighet till utbildning pa 20 kap 20 & Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20 kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap.22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap.23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 § Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxenutbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap.4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxenutbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor
sokande Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen
eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
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AFN 2.12 | Beslut om att |3ta elev ateruppta studier 20 kap.9§ Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21kap.6§
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan ansdka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krdankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstadndigheter och vidta atgarder |6 kap. 10§ Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1§ SolL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare
Sol/psyk och
SolL/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstod enligt norm +
10%

4 kap. 1§ Sol

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
FOrsérjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.4

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 50 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)
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AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SoL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad och

stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav |4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *aven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftentreprenad
lagenhet i gruppboende, serviceboende
samt gruppbostad och servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
och serviceboende Sol/psyk och

SoL/LSS

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stéd) Sol/psyk och akuta och nod-

SoL/LSS vandiga insatser

(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.

AFN 3.13 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SolL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendmns

flytt fran annan kommun

Sol/psyk och
Sol/LSS

forhandsbesked
och avser
socialpsykiatri
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AFN 3.14 | Beslut-om-bistand-i-form-av-resursplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
Beslut om bistand i form av korttidsplats
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8 & Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
AFN 4.2 Omhéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullmaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut-om-att til-nspektionenforvardoch (3 kap.5§ Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg-(MVO)-anmala-allvarligvardskada Patientsaker- Sjukskoterska ansvar aven i
hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
Beslut om att till Inspektionen for vard och | 4 kap. 6 § Halso- | fér rehabilitering verksamheter pa
omsorg (IVO) anmala handelser som har och sjukvards- entreprenad
medfort eller hade kunnat medfora en férordningen
allvarlig vardskada (2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av hélso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
férordningen Medicinsk ansvarig | externa
(2017:80) for rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsfoérrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)

Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid-356(382)

Kommentar

AFN 6.5

Fatta overklagbart beslut om att inte lamna
ut journaler och handlingar som héarror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihetsféror
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 8§ i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap.2i
Patientdatalagen

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar aveni
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldamnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 351(382)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om forbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
SON 1.2 Yttranden i fragor om korkort, Socialsekreterare
trafikkort och flygcertifikat
SON 1.3 Yttranden i frdgor om vapenlicens och 1:e soc.sekr. inom
hemvarnet utredningsenheten vuxen
Jurist
SON 1.4 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfardande av pass fér barn under 18 | Passférordning Familjerdttssekreterare
ar
SON 1.5 Yttrande till allmdn domstol om 32 kap. 18§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.6 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestdmmelser
om unga
lagovertradare
118
SON 1.7 Yttrande till allmdn domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken
SON 1.8 Yttrande till Inspektionen for vard och | 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.9 Yttrande Over ansokan om SFB 93 kap.2 § Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndamnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbaéra barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanmdla misstanke om | 10 kap. 21 § Socialsekreterare efter Denna punkt syftar

brott rérande barn

Offentlighets-
och
sekretesslagen

2 aritjanst

ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
anstallda skyldiga

att gora
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SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Secialrdmndensindivid- | Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn och-myndighetsutskott ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
Enhetschef for anstallda skyldiga
Utredningsenhet barn, att gora
Utredningsenhet
ungdom,
Mottagningsenhet,
Familjehem och Enheten
for vald i néra relation
SON 2.4 Vacka talan om 6verflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialnamnd Delegeringsforbud
av vardnad och 9 §§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning
kommun om overflyttning av arende | Sol
samt ansokan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om
overflyttning av drende
SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 § | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd
social verksamhet med insatser upp handlaggare
till 50 % av basbelopp per ar
SON 2.8 Beslut om att handlaggare utan 3kap.3a§2 Enhetschef Se vidare om
socionomexamen beddms inneha stycket SolL beddmning av

annan relevant examen for utférande
av sadana uppgifter rérande barn och
unga som framgarav 3 kap.3a §
andra stycket SolL

annan relevant
examen, 3 kap. 1-3
§§ HSLF-FS 2017:79.

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1§ SoL

Socialsekreterare

Enligt11kap.1a §
SoL ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras ndr anmalan
ror barn eller unga.
For namndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna

ar uppfyllda.

SON 3.2

a) Beslut om att utredning inte ska
inledas

11 kap. 1§ SoL

Enhetschef

1:e socialsekreterare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*

*efter 2 ar i tjanst
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b) Beslut att utredning inte ska
inledas i pdgaende drende

11 kap 1 § SoL

Socialsekreterare

Sid-353(382)
Separat utredning

inleds ej, laggs till i
pagaende utredning.

SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap.1§ 1:e socialsekreterare *efter 2 ar i tjanst
foranleda atgard Specialisthandlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av basbelopp
b) Beslut om Ovrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av basbelopp
c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
bistand upp till 50 % av basbelopp Familjehemsenheten,
Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen
och Enheten vald i nara
relation
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt 4 kap. 1§ Sol Socialndmndens individ-
bistand 6ver 50 % av basbelopp och myndighetsutskott
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1§ Sol Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut-em-arvode-och Enhetschef inom Princip-faststalid
omkostnadsersattning utdver rekryteringsenhet 19SON149;,serutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for-ersattning till
familjehem uppdragstagare (VG-
Beslut om arvode och RUT-5-5806)
omkostnadsersattning till
uppdragstagare, utdver SKR:s
rekommendationer:
Ersattningar och villkor vid
familjehemsvard av barn, unga och
vuxna, vardnadsoverflyttningar med
mera fér ar 2023 | SKR
SON 3.10 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare* *efter 2 ar i tjanst
barn, ungdom och familj
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1§ Sol Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Handlaggare
a) oOvergangsavtal boendeenheten
b) O6vergangsavtal avseende 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
ensamkommande barn utredningsenhet vuxen
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1§ SolL Handlaggare boende- *efter 2 ari tjanst

jourlagenhet

enheten
Socialsekreterare* inom
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Enheten vald i nara

Sid-354(382)

relation

SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse pa | 4 kap. 1 § SoL Handlaggare
akutboende boendeenheten

SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foréldrabalken myndighetsutskott

SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom
av utredningstid utredningsenhet barn,

utredningsenhet ungdom,
mottagningsenhet
familjehem och Enheten
vald i ndra relation

SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna

SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SoL | Administrator
fran enskild bistandstagare

SON 3.19 Faststallande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SolL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare

SON 3.20 Beslut om att ndmnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod Socialfor-

sakringsbalken

SON 3.21 Framstallning till Férsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken

SON 3.22 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag

SON 3.23 Beslut om uppféljning efter att 11 kap. 4 a § SolL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut Specialisthandlaggare
om insats

SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef

Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom

SON4.1 Beslut om placering i familjehem och Socialndmndens individ-
HVB for och myndighetsutskott
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1 § SoL
b) personer over 18 ar 4 kap. 18§ Sol Enhetschef inom

utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehem och
mottagningsenhet

SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem dn | 6 kap. 6 § Sol Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavare/foralder att ta emot och myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.

SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ- | Galler vid
vardnadshavaren/foralder far ta emot och myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

SON 4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom

kontrakterat jourhem, slikting-/
natverkshem

mottagningsenhet,
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
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familjehemsenheten och
enheten vald i nara

Sid-355(382)

relation
SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB, upp till 6 mottagningsenheten, utanfér avtal, se 9.1
manader utredningsenheten barn, |samt9.2iden
utredningsenheten gemensamma delen
ungdom, familjehems-
enheten och enheten vald
i ndra relation
b) Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn upp mottagningsenheten, utanfér avtal, se 9.1
till 18 ar, for placeringar upp till utredningsenheten barn, |samt9.2iden
och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom, familjehems- Efter 6
enheten och enheten vald | manader ska beslut
i ndra relation fattas av individ- och
myndighetsutskott
SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Socialndmndens individ-
jourhem och myndighetsutskott
SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp
SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn
SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
arbetsfortjanst till familjehem Familjehemsenheten och
Rekryteringsenheten
Uppdragstagare
SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd |4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering
SON 4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SolL Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 4.12 Overvagande av ansékan om 6 kap. 8a § SoL Socialnamndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
begaran om att vard ska upphora
SON 4.13 Overviagande av 6 kap. 8b § SoL Socialndmndens individ-
vardnadsoverflyttning och myndighetsutskott
SON 4.14 Kostnader for skador som barn vallar i Sdkerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.15 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hgsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten
SON 4.16 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare

familjehemsplacerade barn

inom rekryteringsenheten
och familjehemsenheten
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SON 4.17 Beslut gallande umgéangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare
familjehem
SON 4.18 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
stodboende
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
utredningsenheten vuxen
Enhetschef vald i nara
relation
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
stodboende
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
tillsynsboende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4 kap 1§ SoL Socialsekreterare
tillsynsboende utredningsenhet vuxen
SON 5.6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
jourplacering pa tillsynsboende utredningsenheten vuxen
SON 5.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
Oppenvard inom utredningsenheten
vuxen och enheten vald i
nara relation
SON 5.8 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SoL Enhetschef

utredningsenheten vuxen,
mottagningsenhet och
enheten vald i nara
relation

6. Lag om sarskilda bestammelser for vard av unga, LVU

SON 6.1 Beslut om ansokan till férvaltningsratt |4 § LVU Socialndmndens individ- | Delegeringsférbud
om vard enligt LVU och myndighetsutskott

SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Socialndmndens individ-
omhdndertagande och myndighetsutskott

SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande da Socialndmndens
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden*

beslutsratt

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
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enligt beslut av

socialndmnd,

dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Socialnamndens individ-
omhéandertagande och myndighetsutskott
SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a § LVU Ordférande i Kompletterande
omhdndertagande, nar svensk socialnédmnden* beslutsratt
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da *Vid franvaro av
Socialndmndens individ- och ordfdérande ar
myndighetsutskottets beslut ej kan foljande ledamaoter
avvaktas och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,
dnr 23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 6.6 Begaran om forlangd utredningstid 8§ LVU Ordférande i Kompletterande

vid 6 § LVU

socialndmnden*

beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,

dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic
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S

4. Elizabeth Puh

SON 6.7

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora

9§ LVU

Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.8

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

9§LVU

Ordforandei
socialndmnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.9

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora

%9a§LvUu

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.10

Beslut om att omedelbart
omhandertagande ska upphora da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

9b § LVU

Ordférande i
socialnamnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid
eget beslut enligt 6a
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledaméter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stod av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.11

Begaran om forlangd utredningstid
vid 6a § LVU

9a §LVU

Socialnédmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 6.12

Begaran om forlangd utredningstid
vid 6a § LVU da Socialnamndens

9a § LVU

Ordforandei
socialndmnden*

Kompletterande
beslutanderatt, vid

33



individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
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eget beslut enligt 6a
§LVU

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledaméter
och med féljande
turordning
forordnade att fatta
beslut med stoéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 6.13 Beslut om hur varden ska ordnasoch |11§1,2stLVU |Socialndmndens individ-
om var den unge ska vistas och myndighetsutskott
SON 6.14 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § 3 stLVU Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da socialndmnden* beslutanderatt till
Socialndmndens individ- och SON 6.13
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordférande ar
féljande ledamoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut vid
socialnamnd, dnr
23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 6.15 Beslut rorande den unges 11§4stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU
SON 6.16 Overvagande av vard med stddav2 § |13 § 1 st LVU Socialndmndens individ-
LvU och myndighetsutskott
SON 6.17 Overvagande av ansékan om 13b § LVU Socialndmndens individ-
flyttningsforbud i samband med och myndighetsutskott
prévning av om vard ska upphéra
SON 6.18 Overviagande av 13c § LVU Socialnamndens individ-

vardnadsoéverflyttning

och myndighetsutskott
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SON 6.19 Omprovning avvard medstodav3§ |[13§2stLVU Socialndmndens individ-
LvVU och myndighetsutskott
SON 6.20 a) Beslut om ratt till umgange eller 14§ 2stLVU Socialndmnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall dd namndens 14 § 2 st LVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialndmnden
SON 6.21 | Overvigande av beslut betriffande 14§ 3stLVU Socialndmndens individ-
umgange eller hemlighallande av och myndighetsutskott
vistelseort
SON 6.22 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Socialndmndens individ-
upphora och myndighetsutskott
SON 6.23 Beslut om 22 8§1,2stLVU |Socialndmndens individ-
- sarskild kontaktperson och myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.24 Beslut att utse och entlediga 22§1,2stLVU | Socialndmndens individ-
kontaktperson och myndighetsutskott
SON 6.24 Ansokan hos forvaltningsratt 24 § LVU Socialnamndens individ-
om flyttningsférbud och myndighetsutskott
SON 6.25 Overvigande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialndmndens individ-
fortfarande behdvs och myndighetsutskott
SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.27 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
da Socialndmndens individ- och socialnédmnden* beslutanderatt till
myndighetsutskottets beslut ej kan SON 6.26
avvaktas *Vid franvaro av
ordfdérande ar
foljande ledamaoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd,
dnr 23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 6.28 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Socialndmndens individ-
forbud ska upphora och myndighetsutskott
SON 6.29 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialnamnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SON 6.30 Beslut om bitrdade av polis for att 438§ 1stLVU Socialndmndens individ- | * Ordforande i de

genomfora lakarundersdkning

och myndighetsutskott*

fall da
Socialnédmndens
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individ- och

myndighetsutskotts
beslut ej kan

avvaktas
SON 6.31 Beslut om att begara bitrade av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomfora beslut om vard tjansteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1
SON 6.32 Beslut om ansékan om utreseférbud |31b §LVU Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.33 Beslut om omprovning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
upphorande av utresefoérbud och myndighetsutskott
SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.35 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar | 31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot
SON 6.36 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialnamndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.37 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
utreseférbud nar socialndmndens Socialndmnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.38 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.39 Beslut om ldkarundersokning, lakare |32 § LVU Enhetschef
och plats for lakarundersdkning
SON 6.40 Beslut om provtagning vid 32b,c8§§LVU Socialndmndens individ-
upphorande av vard och myndighetsutskott
SON 6.41 Beslut om provtagning infor umgange |32 a, c §§ LVU Socialnamndens individ-

och myndighetsutskott

7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SON 7.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM Socialsekreterare inom
man fatt kdnnedom om att det kan utredningsenheten vuxen
finnas skal att bereda nagon och mottagningsenheten
tvangsvard

SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen

SON 7.3 Beslut om lakarundersékning och utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersékning utredningsenheten vuxen

och mottagningsenhet

SON 7.4 Beslut om att anséka om 11§ LVM Socialndmndens individ-
tvangsvard enligt LVM och myndighetsutskott

SON 7.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialndmndens individ-
omhandertagande av missbrukare och myndighetsutskott

SON 7.6 Beslut om omedelbart 13§ LVM Ordférande i Kompletterande

omhindertagande av missbrukare da
Socialndmndens individ- och
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

socialndmnden*

beslutsratt till SON
7.5

*Vid franvaro av
ordférande ar
foljande ledamoter
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turordning
forordnade att fatta
beslut med stdd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialndmnd,

dnr 23SON20:

1. Lena Lundgren
Rorick

2. EvaMarja
Andersson

3. Aleksandra
Stamenkovic

4. Elizabeth Puhls

SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Socialnamndens individ-
omedelbart omhandertagande och myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhéndertagande da socialndmnden* beslutsratt till SON
Socialndmndens individ- och 7.7
myndighetsutskottets beslut ej kan *Vid franvaro av
avvaktas ordfdérande ar
foljande ledamoter
och med féljande
turordning
férordnade att fatta
beslut med stéd av
kompletterande
beslutanderatt,
enligt beslut av
socialnamnd, dnr
23SON20:
1. Lena Lundgren
Rorick
2. EvaMarja
Andersson
3. Aleksandra
Stamenkovic
4. Elizabeth Puhls
SON 7.9 Samrad och planering av varden 26,28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begéran av bitrade av polis |45 § 1 st LVM 1:e socialsekreterare
for genomforande av utredningsenhet vuxen
lakarundersokning och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begdran om bitrdde av 45§ 2 st LVM 1:e socialsekreterare
polis for instéllelse till vardinstitution utredningsenhet vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsproévning Inom utredningsenheten
vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2§ 1:e socialsekreterare

som begatt brottslig garning kan bli
foremal for LVM-vard

Brottsbalken

Inom utredningsenheten
vuxen
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SON 7.14

Beslut om egenavgift vid placering i
HVB

8 kap. 1§ SoL
6 kap. 1 § SOFS

Socialsekreterare

Sid-363(382)

8. Lag med siarskilda bestammelser om unga lagovertradare

SON 8.1 Att enligt 31 § 2 st. begéra av polisen |31§2 st LUL 1:e Socialsekreterare ME, |31 § 2 st: Pa begdran
att utredning inleds UEB, UEU, EVIN av socialndmnden
1:e Barnsekreterare FE far en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialndmnden
beddmer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser for den
unge. Vid denna
beddmning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
brott som innebar
att den unge
dventyrar sin hélsa
eller utveckling eller
om brottet kan
antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.
9. Familjerattsarende
SON9.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 9.2 Godkdnnande av bekraftelse av 1kap. 4,988 Familjerdttssekreterare
faderskap/foraldraskap Fordldrabalken Familjerattsassistent
SON 9.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON9.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ | Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foréldrabalken
SON 9.5 Godkéanna avtal om underhalisbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjeradttssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foréldrabalken
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 9.6 Godkéanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a § Familjerattssekreterare
och umgénge Foraldrabalken
SON 9.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 & Enhetschef

arende om vardnad, boende och

umgange

Foraldrabalken

familjerattsenheten
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SON 9.8 Beslut om kontaktperson for stéd och |4 kap. 1§ SoL Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1 § SoL
SON 9.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 18§ Sol Familjerattssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 §
Foraldrabalken
SON 9.10 Beslut om overflyttning av 2 kap.3§2 st Socialndmnd
faderskapsarende till annan kommun | Foréldrabalken
SON9.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap. 7 § Socialndmnd
att lagga ned paborjad Foréldrabalken
utredning om faderskap
SON 9.12 Samtycke till att adoptionsférfarandet | 6 kap. 14 § SolL Familjerdttssekreterare
far fortsatta
SON 9.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 & SoL Socialnamndens individ-
barn for adoption och myndighetsutskott
SON 9.14 Beslut att utse utredare att 4 kap. 14 § Enhetschef
genomfora en adoptionsutredning Foréldrabalken familjerattsenheten
SON 9.15 Beslut om att Idmna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerattssekreterare
ratten som inte innehaller ett fordldrabalken
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange
SON 9.16 Beslut om yttrande vid umgénge 6 kap. 15 ¢ § 2 st. | Familjerattssekreterare

foradldrabalken

10. Alkohollag

SON 10.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap.2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag tillstand
inom normaltiden

SON 10.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2§ Socialndmndens individ-
allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag och myndighetsutskott

SON 10.3 Ansokan fran konkursférvaltare om 9kap. 12§ Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstdlle | Alkohollag Miljinspektor Livsmiljo
som forsatts i konkurs 8kap.2 § och tillstand

Alkohollag

SON 10.4 Serveringstid efter kl. 01.00 till 8kap.19§ Enhetschef Livsmedel och
tillfalliga tillstand for slutna sallskap Alkohollag tillstand

SON 10.5 Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § Socialndmndens individ-
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag och myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten

SON 10.6 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade normaltiden, kl. 11.00 — | Alkohollag tillstand
01.00

SON 10.7 Andring avseende dryckeslag 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och

Alkohollag tillstand

SON 10.8 Andring avseende utdkad/férindrad |8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand

SON 10.9 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
drende som inte foranleder Miljoinspektor Livsmiljo
sanktioner och tillstand

SON 10.10 | Beslut om tillfalliga tillstand till 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
allmédnheten inom normaltiden Alkohollag tillstand
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SON 10.11 | Beslut om tillfalliga tillstand till slutna | 8 kap. 2 § Alkoholhandlaggare

séllskap inom normaltiden Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.12 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
slutna sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet

SON 10.13 | Godkdnnande av lokal vid catering 8kap. 4§ Alkoholhandlaggare

Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 10.14 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 14 § 2 st. | Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand

SON 10.15 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st. | Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand

SON 10.16 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap.7 § 2 st. Enhetschef Livsmedel och
tillstand, for provsmakning vid Alkohollag tillstand
tillverkningsstalle

SON 10.17 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap. 7 § 2 st. Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljinspektor Livsmiljo
tillverkningsstalle och tillstand

SON 10.18 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6§ 1 st. Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang 2 p Alkohollag tillstand

SON 10.19 | Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand

SON 10.20 | Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och
serveringstillstand till allmanheten tillstand

SON 10.21 | Meddelande av villkor for tillfalligt Alkoholhandlaggare
serveringstillstand till slutet sallskap Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 10.22 | Anvisningar och information om lag 8kap.9 § Enhetschef Livsmedel och
och féreskrifter Alkohollag tillstand

SON 10.23 | Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10 & Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand

SON 10.24 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1st. | Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé

tillstandshavarens begéran

och tillstand

SON 10.25

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att den
tillstandspliktiga
serveringsverksamheten upphort

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandldggare
Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.26

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att
nytt serveringstillstand meddelats for
samma serveringsstalle

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandlaggare
Miljoinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.27

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand i 6vriga fall

9 kap. 18 § 1 st.
2-3 p Alkohollag

Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott

SON 10.28 | Beslut om varning 9 kap. 17 & Socialndmndens individ-
Alkohollag och myndighetsutskott

SON 10.29 | Beslut om forséaljningsforbud av folkél |9 kap. 19 § Socialndmndens individ-
Alkohollag och myndighetsutskott

SON 10.30 | Beslut om erinran 9kap.17 § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand

SON 10.31 | Infordrande av uppgifter, bokforing 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare

med mera Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand
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SON 10.32 | Begaran om att fa tilltrade till lokal 9 kap. 13, 15 §§ | Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.33 | Begdran om polishandrackning 9kap.9 § Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.34 | Overklagande av domar frén 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand
SON 10.35 | Omprovning av arende jamlikt § 27 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Forvaltningslagen efter over- Alkohollag tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 10.36 | Yttrande till Férvaltningsratt och 10kap. 18 Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand
overklagande, nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 10.37 | Beslut att polisanmala vid misstanke Enhetschef Livsmedel och
om brott mot alkohollagstiftningen tillstand
SON 10.38 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
forordning tillstand
SON 10.39 | Beslut om kontrollkép 9kap.15a § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
11. Lotterilag
SON 11.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandlaggare

tillstandsarenden

Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 11.2

Gora polisanmalan vid misstanke om
brott mot lotterilagen

Enhetschef Livsmedel och
tillstand

12. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 12.1 Rapportera brister till 21 §lagom Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljdinspektér Livsmiljo

receptfria och tillstand
lakemedel

SON 12.2 Beslut om kontrollkép 21a§lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

13. Lag om tobak och liknande produkter

SON 13.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
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SON 13.3 Avsla ans6kan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § Lag om | Socialndmndens individ-
detaljhandel eller partihandel med tobak och och myndighetsutskott
tobaksvaror liknande

produkter

SON 13.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p 1 Alkoholhandlaggare

tillstandshavarens begaran Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
och liknande och tillstand
produkter

SON 13.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108p1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljdinspektor Livsmiljo
forsaljningsverksamheten upphort och liknande och tillstand

produkter

SON 13.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
meddelats fér samma och liknande och tillstand
forsaljningsstalle produkter

SON 13.7 Aterkallelse av tobakstillstand i 6vriga | 7 kap. 10 § 2-4 p | Socialngmndens individ-
fall Lag om tobak och myndighetsutskott

och liknande
produkter

SON 13.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Socialndmndens individ-

om tobak och och myndighetsutskott
liknande
produkter

SON 13.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § Lag Socialnamndens individ-
elektroniska cigaretter och om tobak och och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare liknande

produkter

SON 13.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare

tillsynsverksamheten om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter

SON 13.11 | Begara tilltrade till lokaler med mera |7 kap. 18 § Lag Alkoholhandlaggare
for undersokning om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo

liknande och tillstand
produkter
SON 13.12 | Begdra handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare
om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.13 | Beslut om kontrollkép 7 kap. 22§ Enhetschef Livsmedel och
Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter
SON 13.14 | Nedséattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och
om tobak och tillstand
liknande
produkter

SON 13.15 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 13.16 | Meddela forelaggande och forbud Enhetschef Livsmedel och

utan eller med vite upp till 50 000 kr

tillstand
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SON 13.17 | Meddela féreldggande och forbud Individ- och
med vite éver 50 000 kr inklusive myndighetsutskott
I6pande vite

SON 13.18 | Anstka om utdomande av vite Enhetschef Livsmedel och

tillstand

SON 13.19 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter

SON 13.20 | Overklaga dom fran kammarritt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter

SON 13.21 | Omprovning av beslut efter Enhetschef Livsmedel och

overklagande av motpart tillstand

SON 13.22 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

kammarratt med anledning tobak och tillstand
av 6verklagande ndr yttrandet liggeri |liknande
linje med det 6verklagade beslutet produkter
SON 13.23 | Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och
brott mot lag om tobak och liknande tillstand
produkter

SON 13.24 | Beslut om varning Enhetschef Livsmedel och

tillstand

SON 13.25 | Besluta om varning 29 § Lag om Socialndmndens individ-
tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

SON 13.26 | Besluta om forséljningsféorbud, med 29 § Lag om Socialndmndens individ-

eller utan vite tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.27 | Besluta om foreldggande och andra 28 + 31 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
forbud an forsaljningsforbud, utan tobaksfria tillstand
vite, eller med vite upp till 50 000 kr nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.28 | Meddela foreldaggande och férbud 28 + 31 § Lag om | Socialndamndens individ-
med vite dver 50 000 kr tobaksfria och myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.29 | Infordra uppgifter som behdvs for 32 § Lagom Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten tobaksfria Miljéinspektor Livsmiljo
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)
SON 13.30 | Begara tilltrade till lokaler med mera |33 § Lag om Alkoholhandlaggare
for undersokning tobaksfria Miljéinspektor Livsmiljo
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)

SON 13.31 | Begira handrackning fran polis 34 § Lag om Alkoholhandlaggare
tobaksfria Miljéinspektor Livsmedel
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)

SON 13.32 | Beslut om kontrollkdp 37 § Lagom Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand

43




nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

Sid-369(382)

SON 13.33 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 40 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.34 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor Livsmedel
och tillstand
SON 13.35 | Overklaga dom fran férvaltningsritt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.36 | Overklaga dom fran kammarrétt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.37 | Omproévning av beslut efter 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
overklagande av motpart tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.38 | Yttrande till forvaltningsratt eller 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
kammarratt med anledning tobaksfria tillstand
av 6verklagande nar yttrandet ligger i | nikotinprodukter
linje med det 6verklagade beslutet (SFS 2022:1257)
SON 13.39 | Gora polisanmalan vid misstanke om | 43-45 § Lagom | Enhetschef Livsmedel och
brott mot lag om tobaksfria tobaksfria tillstand
nikotinprodukter nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.40 | Ansdka om utdémande av vite, 6§ Lag Enhetschef Livsmedel och

oavsett vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand
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Specifikt for Socialjouren
Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 370(382)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rorande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: forsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om 6vrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Begdran om forlangd utredningstid vid | 8 § LVU Ordférande i
6§&LVU socialndmnden
SJ2.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden

beslutanderatt
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Sid 371(382)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.5 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhandertagande ska upphora socialnamnden enligt 6 § LVU
SJ 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 118§3stLVU Ordférande i
om var den unge ska vistas socialndmnden
S)2.7 Beslut rérande den unges férhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
SJ 2.8 Beslut om ratt till umgange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
om att vistelseort ej ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare da namndens beslut ej
kan avvaktas
SJ2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ 2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.9 Beslut om lakarundersokning, utseende |32 § LVU Ordférande
av lakare samt bestimmande av plats
for lakarundersokning
SJ2.10 Beslut om bitrade av polis for 438§ 1stLVU Ordférande
att genomfora lakarundersokning
SJ2.11 Beslut om att begéara bitrdade av polis 43§ 2stLVU Sarskild utsedd

for att genomféra beslut om vard eller
omhandertagande

tjdnsteman
enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 7§ LVM Socialsekreterare
da man fatt kannedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ 3.2 Beslut om att inledd utredning ska 78§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om lakarundersékning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersdkning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13 §LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande
omhandertagande
SJ 3.6 Beslut om begéran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare
for genomforande av socialjouren
Iakarundersokning
SJ 3.7 Beslut om begdran om bitrade 458§ 2 st LVM Socialsekreterare

av polis for installelse till vardinstitution

socialjouren
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Sid 372(382)

Beslutsarende:
Delegationsbeslut

15
230N18



£ GE

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2023-05-11 — 2023-05-31 43 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2023.
4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

5. Sammanstallning av informationssdkerhetsincidenter till Omvardnadsnamnden.
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Kommande beslut: Oversyn av
omvardnadsavgift samt
hemsjukvardsavgift

17
230N225



N Sid 375(382)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-06-01 Diarienummer: 230N225

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Oversyn av omvardnadsavgift samt hemsjukvardsavgift

Forslag till beslut

Att stalla sig bakom den féreslagna forandringen av omvardnadsavgiften och
overlamna forslaget till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for
faststallande, samt

Att  stalla sig bakom den foreslagna férandringen av hemsjukvardsavgiften och
overlamna forslaget till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for
faststallande, samt

Att  avgiftsforandringen galler fr o m 2024-01-01.

Bakgrund

Omvardnadsavgift

Den som har hemtjanst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende betalar en
omvardnadsavgift for den omvardnad som ges. Avgiften ar for narvarande hogst 2 100

kronor per manad vilket utgdr 48 % av ett prisbasbelopp (férdelat pa 12 manader).

Utgangspunkten for avgiftssystemet ar att de samlade avgifterna fér boende, hjalp i
hemmet, service, omvardnad och kommunal halso- och sjukvard inte far uppga till sa
stort belopp att kunden inte har tillrackliga medel for sina personliga behov
(minimibelopp). De samlade avgifterna far heller inte uppga till ett stérre belopp an det
lagstadgade hdogkostnadsskyddet, den sa kallade maxtaxan. Det lagstadgade

hdgkostnadsskyddet ar maximalt 53,92 % av ett prisbasbelopp. Fér Gavle kommun

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 376(382)

galler att avgifterna per manad far uppga till hogst 48,00 % av ett prisbasbelopp

dividerat med tolv.

Avgiftsutrymmet visar hur mycket som kan tas ut i avgift av kunden sa att minimibelopp
tillgodoses. Kundens avgiftsutrymme beraknas genom att kundens minimibelopp,
faktisk bostadskostnad och bostadsbidrag/bostadstillagg avraknas fran kundens
nettoinkomster. Om avgiftsutrymmet ar hdgre an hégkostnadsskyddet tas maxtaxa ut.

Om kundens avgiftsutrymme ar negativt tas ingen omvardnadsavgift ut.

Hemsjukvardsavgift

For hemsjukvard betalar kunden en avgift i enlighet med vid skattevaxlingen géllande
O6verenskommelse med Region Gavleborg (f.n. 300 kr/manad) oavsett antal besok.
Avgiften minskas om det behdvs for att kunden ska garanteras sitt minimibelopp.
Avgiften av hemsjukvard ingar i maxtaxan. Det finns ingen generell 16sning pa

avgiftskonstruktionen inom landet, utan olika kommuner har gjort pa olika satt.

Forslag

Omvardnadsavgift

Forslaget innebar att Gavle kommun justerar avgiftsregelverket med en héjning av
taket i maxtaxan fran 48,00 % till maximala 53,92 %. Forslaget innebar att de samlade
avgifterna for hemtjanst, vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och kommunal
halso- och sjukvard inte far uppga till mer an det lagstadgade hogkostnadsskyddet
(den s k maxtaxan) vilket for 2023 motsvarar 2 359 kr per manad. Beraknat enligt
53,92 % av prisbasbeloppet (for 2023 ar prisbasbeloppet 52 500 kr) dividerat med 12.

Skalet till justeringen ar att det finns en tydlig logik i att anvanda den maximala nivan.
Sektorn har inte identifierat nagra skal till varfér Gavle kommun ska ha en lagre niva an

det maximala.

Hemsjukvardsavgift

Den fasta avgiften pa 300 kr/man har inte justerats sedan skattevaxlingen 2012.
Forslaget ar en taxa som ar latt att administrera men anda féljer samma indexdkning
som omvardnadsavgiften. 9,55 % av ett prisbasbelopp motsvarar en timme hemtjanst

och foreslas som hemsjukvardsavgift. Fér 2023 motsvarar det 418 kr per manad.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Manga patienter har redan hemtjanst eller annan omsorg fran kommunen, i dessa fall
samordnas hemsjukvardsavgiften med maxtaxan. Foljaktligen kommer endast ett

mindre antal patienter att behéva betala hela eller delar av avgiften.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-05-29

§ 6 Avsagelser samt fyllnadsval 2023

Dnr 23KS1

Expedieras till:
Linsstyrelsen, Gavle Energi AB 6vriga berorda.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkidnna Linda Martinsson Skold (SD) avsédgelse som ersattare i
kommunfullmiktige.

att i 6vrigt godkdnna avsigelserna och utse:
Gerd Folkesdotter (MP) till ersittare i Javsnamnden

Annika Dellgren (M) till ersiattare i Omvardnadsndmnden efter Artan Dhiblawe
(M)

Lise Lotte Vanler (M) till ledamot i Socialndimnden (tidigare ersittare i
Socialndmnden)

Petter Morck (M) till ersattare i Socialndmnden (tidigare ledamot i Socialndimnden)
Charlotta Lagnander (V) till lekmannarevisorssuppleant i Gastrike Ekogas AB

Suzana Stamenkovic (C) till ledamot i Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden efter Mikael Cederholm (C)

att utse foljande personer till ledaméter, suppleanter och lekmannarevisorer i
Gavle Energi elnat AB

Ledamoter Suppleanter
Matilda Sundqvist Boox (S) ordf. Jan-Henrik Sandberg
S

Daniel Kvarnlof (C) 1:e vice ordf. Birgitta Oberg S
Anders Fogeus (M) 2:e vice ordf. Alexander Engvall (S)
Inger Schorling (MP) Eva Marja Andersson
(M)

Margaretha Hofvenstam (L) Christer Larsson (SD)
Anders Aldén (KD)

Roland Nilsson (M)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-05-29

Mikael Forsberg (SD)
Thomas Norrman (SD)

Lekmannarevisor: Kommunrevisionen: Eva-Karin Hamilton (M), Petri Ritola (SD),
Yvonne Bickius (S), Ann Katrine Myles (MP), Bjarni Arnason (C), Arne Ovrelid (L),
Rosalie Carlén (KD), Kenneth Levin (M) och Charlotta Lagnander (V).

att foresla kommunfullméaktige att bordlagga f6ljande val:
Ersittare i Fonden for storre Arbetarbostéader

Gode maén enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (2 st tatortsforhéllanden och 1
st jordbruk eller skogsférhallanden)

Arendebeskrivning

Foljande valdrenden ar bordlagda sedan kommunfullméaktige 2023-03-27:
Erséattare i Javsnamnden (MP)

Erséttare i Fonden for storre Arbetarbostader

Ledamot i Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden efter Mikael Cederholm
©

Ersattare i Omvardnadsnamnden efter Artan Dhiblawe (M)

Gode main enl fastighetsbildningslagen 2023-2026

Ovrigt
Inlagg i arendet

Per-Ake Fredriksson (L), Daniel Olsson (S), Suzana Stamenkovic (C) och Anders
Ekman (C).

Ordférande meddelar att Linda Martinsson Skold (SD) har inkommit med
avsigelse fran sitt uppdrag som ersittare i kommunfullméktige. Ordférande
foreslar kommunfullméaktige bevilja avsagelsen.

Anders Ekman (C) nominerar Suzana Stamenkovic (C) till ledamot i
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden efter Mikael Cederholm (C)

Jav

P& grund av jav deltar inte Suzana Stamenkovic (C) i beslutet.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-05-29

§ 4 Miljobokslut Gavie kommun for 2022

Dnr 23KS8

Expedieras till:
Samtliga ndamnder och bolag

Beslut

Kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag
att faststélla Gdvle kommuns miljobokslut for ar 2022.

Arendebeskrivning

Gavle kommuns ambition ar att Gavle ska vara en av de basta miljokommunerna i
landet att leva, verka och vistas i. 2013 tog darfor kommunen fram ett
miljostrategiskt program for att styra och samordna kommunorganisationens
miljoarbete samt bidra till att maojliggora for invanare och naringsliv att vara
miljomassigt héllbara.

Sedan 2015 har Gavle kommun enligt Aktuell Hallbarhets kommunrankning varit
bland den 10 bésta miljokommunerna i Sverige (ar 2013 var Géavle pa plats 69).

Géavle kommuns Miljostrategiska program reviderades under 2019 och det
reviderade programmet antogs 20200330 av Kommunfullméaktige.

Det miljostrategiska programmet {6ljs arligen upp genom ett sa kallat Miljobokslut.
Miljobokslutet ska anvindas som diskussionsunderlag for fortsatt planering for
maluppfyllelse och genomforande av program.

Miljobokslutet innehéller:
indikatorer som f6ljs for att visa om maélen ar pa vag att nas

en beskrivning av atgarder som genomforts under aret for att bidra till
maluppfyllelse

en malanalys
Det hir ar det tredje miljobokslutet efter revideringen och giller for &r 2022.
Ovrigt
Inlagg i arendet

Therese Metz (MP), William Elofsson (M), Lars Beckman (M), Elizabeth Puhls
(SD), Pekka Seitola (M), Owe Hellberg (V), Fredrik Aberg Jonsson (V), Emanuel
Hellstrand Hort (MP), Anders Ekman (C), Lisa Trevitt (S), Mattias Eriksson Falk
(SD), Ahmed Amin (S), Elin Lundgren (S), Hans Wahlstréom (S) och Matilda
Sundquist Boox (S).

Justerare Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Therese Metz (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag
o 881 KS Miljébokslut Gavle kommun for 2022, dnr 23KS8-4
o Tjansteskrivelse - Miljobokslut for Gdvle kommun 2022, dnr 23KS8-1
o Miljobokslut for Gavle kommun 2022, dnr 23KS8-2

e 817 SBU Miljobokslut Gavle kommun f6r 2022, dnr 23KS8-3

Justerare Utdragsbestyrkande
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