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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2022-12-15

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillgdnglig den 15 december, kl 07.30 - 08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslistan

5. Anmadlan av beredning
Arendebeskrivning

Beredning har gt rum 2022-12-01, kl 08.15 - 08.45.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C) och 2:e vice ordforande
Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard
Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Héijer.

7. Initiativirende: Aterinfér korttidsplatser och organisera
Hemtagningsteam
Handlingar i darendet

o [Initiativarende &terinfor korttidsplatser och organisera Hemvérdsteam

e Ordforandens forslag - behandling av initiativirende

8. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, november 2022
220N113

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende november 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsnidmnden, november 2022

¢ Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, november 2022

9. Beslutsarende: Revidering av reglemente for foreningsstod
220N414
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Forslag till beslut

e Att anta det nya reglementet for foreningsstéd inom nimndens ansvarsomrade,
samt

e Att reglementet géller frin och med 2023-01-01.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Revidering av reglemente for foreningsstod

¢ Reglemente - Foreningsstdd till foreningar for mélgrupper inom Sektor Valfards
namnders ansvarsomraden

10. Beslutsarende: Attestratt ar 2023 for Omvardnadsnamnden
220N370

Forslag till beslut

e Att godkinna bilagda beslutsattestanter att gélla under ar 2023, samt

e Att ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersittare tilldelas ritten att beslutsattestera utanordningar via dagbokforingen
under 2023 inom omvardnadsnidmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Attestritt for ar 2023 for Omvardnadsnamnden

e Bilaga 1, Attestratt for 2023

11. Beslutsadrende: Ersattningsniva 2023 for externa LOV-utforare
inom hemtjansten
220N415

Arendebeskrivning

Handlingarna fardigstills senare.
Beslutsidrende. Foredragande: Anders Paulsen.

12. Beslutsdrende: Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem — LOV, 2023
220N201

Forslag till beslut
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e Attt godkinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for hemtjanst
enligt LOV 2023.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: John Larsson.

Handlingar i arendet

e Missiv - Forfragningsunderlag Hemtjanst LOV 2023
e Forfragningsunderlag Hemtjanst 2023 - markerade dndringar
e Forfragningsunderlag och ansokningsformuldr LOV- hemtjanst, Gavle kommun

e Checklista Naringslivskonsekvensanalys - Forfragningsunderlag LOV Hemtjanst
2023

e Barnchecklista - Forfragningsunderlag LOV Hemtjénst 2023

13. Beslutsdrende: Omférhandling av entreprenadavtal vard- och

omsorgsboende, Vardaga Aldreomsorg AB
170N176

Forslag till beslut

e  Att séiga upp entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB avseende vérd- och

omsorgsboende Talldsvagen 22 med upphorande 2023-12-31,

e Att efter omforhandling forlinga entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB

avseende vard- och omsorgsboende Sjitte tvargatan 26 for perioden 2024-01-01—
2025-09-30, samt

e Attienlighet med faststilld besluts- och delegationsforteckning uppdra till

bitridande sektorchef att teckna omférhandlat avtal med Vardaga Aldreomsorg AB.

Arendebeskrivning
Beslutsiarende. Foredragande: Ulf Haggberg.

Handlingar i arendet

¢ Omférhandling av entreprenadavtal vird- och omsorgsboende, Vardaga
Aldreomsorg AB

e Barnchecklista, omforhandling entreprenadavtal Vardaga, vard- och omsorgsboende

e Checklista Naringslivskonsekvensanalys, omférhandling entreprenadavtal, vard- och
omsorgsboende

14. Beslutsdarende: Remiss e-petition #152774 - Stoppa sa kallade
halsoscheman
220N307

Forslag till beslut
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e Att anse e-petitionen, #152774 - Stoppa sa kallade hilsoscheman, besvarad.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Magnus Hoijer, Helena Vahlund.

Handlingar i arendet
e Yttrande Gver remiss - E-petition #152774 - Stoppa s k hilsoscheman

e Missiv - Remiss till Omvirdnadsniamnden for beslut gillande e-petition #152774 -
Stoppa sé kallade hilsoscheman.

e E-petition #152774 - Stoppa sa kallade hdlsoscheman

e Delegationsbeslut - Remittering av e-petition #152774 - Stoppa sé kallade
hilsoscheman.

‘_I_5. Beslutsarende: Kurser/konferenser
Arendebeskrivning

Beslutsarende.

16. Borttagen pa grund av sekretess
220N71

17. Kommande beslut: Arsredovisning ar 2022 for
Omvardnadsnamnden
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

18. Kommande beslut: Internkontrolirapport ar 2022 for
Omvardnadsnamnden
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

19. Kommande beslut: Internkontrollplan ar 2023 for
Omvardnadsnamnden
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

20. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens internbudget 2023
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

21. Kommande beslut/workshop: Verksamhetsplan 2023 for
Omvardnadsnamnden till kommunplan 2023 med utblick 2024-2026
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

For att ge den nya nimnden for kommande mandatperiod basta mgjliga forutsittning
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till att forma sin forsta verksamhetsplan, ges nu en majlighet for innevarande namnd
att lamna sina synpunkter och medskick som en avlimning.

Detta avser sddant nimnden identifierat som viktiga ”att ta med sig” och folja,
alternativt utveckla for en sé bra och effektiv styrning som mojligt.

Det ar en stor fordel om var och en i nimnden kommer forberedd och redan innan
sammantradet tinkt igenom ev. medskick och synpunkter.

22. Kommande beslut: Framsteget - politisk jury
220N197

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i arendet

o Tjansteskrivelse - Forslag till beslut angdende inrattande av Framsteget-priset

23. Kommande beslut: Besluts- och delegationsforteckning for

Omvardnadsnamnden
200N364

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Caroline Engberg.

Handlingar i drendet

e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning for Omvéardnadsnamnden

e Beslut- och delegationsférteckning for Omvardnadsnamnden

24. Kommande beslut: Boendeplan for sarskilt boende for dldre -
2023-2027 med utblick mot 2035
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i drendet

e Boendeplan for sarskilt boende for aldre - 2023-2027 med utblick mot 2035

25. Informationsarende: Nattfasterapport - Host 2021 och var 2022
220N402

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Linnea Skytt.

Handlingar i drendet
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¢ Nattfasterapport host 2021 och var 2022

26. Informationsarende: Kvalitetsgranskning pa vard- och

omsorgsboende, Forellplan - Rapport for uppfoljning
220N40

Arendebeskrivning

Informationsiarende. Foredragande: Carin Thunman.

Handlingar i arendet
e Rapport for uppfoljning av kvalitetsgranskning pa Forellplan

27. Informationsarende: Resultat fran Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning 2022
220N374

Arendebeskrivning

Informationsirende. Lisa Allemo besvarar eventuella fragor.

Handlingar i arendet

e Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersckning 2022

28. Informationsarende: Personkontinuitet inom hemtjanst

(aldreomsorg) i Gavle under september 2022
220N373

Arendebeskrivning

Informationsarende. Lisa Allemo besvarar eventuella fragor.

Handlingar i drendet

e Personkontinuitet i Gidvle under september 2022

29. Informationsarende: Anmalningsarenden
Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e §245 KS Hyreskompensation med anledning av inférandet av vinstmarginal for
Gavlefastigheter Gavle kommun AB(22KS403-2) (0)

e Tjansteskrivelse - Hyreskompensation med anledning av inférandet av
vinstmarginal for Gavlefastigheter Gavle kommun AB
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30. Informationsdrende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser
Arendebeskrivning

Informationsirende.
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Initiativarende — Aterinfoér korttidsplatser och
organisera Hemtagningsteam

Varen 2020 beslutade omvardnadsnamnden att avveckla 39 platser pa kortidsenheten
Bergmastaren inom Valfard Gavle med motiveringen att stalla om fran korttidsvistelse till
hemtagningsteam vid utskrivning fran slutenvarden framst av besparingsskal.

Valfard Gavle har val beskrivit de negativa konsekvenserna for kunderna och deras anhdriga
"Utredning efter avveckling av korttidsenheter — nuldage och utvecklingsbehov” Dnr 220N342.
Har konstateras att de inte tilldelats mer resurser eller att hemtjanst, hemsjukvard och
bistdndshandlaggare borjat arbeta annorlunda mot tidigare med sa kallade hemtagningsteam
som var en av forutsattning for att avveckla korttidsplatser. Hemtagningsteamen maste
utvecklas och organiseras som det var tankt.

Beslutet att avveckla samtliga platser pa korttidsboende i Gavle kommun éar ett felaktigt
beslut. Det har fungerar bristfalligt med den komplexa malgruppens behov vid utskrivning,
med fler individuella livssituationer och behov &n vad man bade planerade fér och har kunnat
erbjuda. Hanteringen av snabba utskrivningar runt dessa patienter, dar manga ar skéra och
har ett stort halso- och sjukvardsbehov samt en ny forandrad livssituation, ar mer
komplicerad nar allt ska planeras snabbt till kundens hem eller direkt till ett Vard- och
omsorgsboende. Bistandshandlaggare bedomer att det hade varit en mer human process att
fa komma till ett korttidsboende i direkt anslutning till utskrivning i stallet for att behéva lamna
sitt hem och flytta in pa ett vard- och omsorgsboende, inga ett hyreskontrakt, moblera en
lagenhet osv. Korttidsplatser ger majlighet till en human planering och férberedelser kring
denna svaga grupp. Gavle kommun maste sluta med experimentet att inte ha kortidsplatser.

For att snabbt starta upp korttidsplatser kan det 6verskott av platser pa Vard- och
omsorgsboenden i Gavle kommun anvandas for att i ett senare skede bygga upp en ny
korttidsenhet.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

- att under 2023 ater etablera korttidsplatser med lediga platser pa Vard- och
omsorgsboende.

- att ateretablera en kortidsenhet 2024.

- att hemtjanst, hemsjukvard och bistdndshandlaggare borjat jobba som hemtagningteam,
som planerades fran boérjan.

Gun Lundberg(M)

Eva Enmarker(M)
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Ordforandens forslag

2022-11-29 Diarienummer

220N401
Namnd:

Omvardnadsnamnden

Beslut géllande initiativirende — Aterinfor korttidsplatser och
organisera Hemtagningsteam

Forslag till beslut
Att  avsla initiativarendet och dess yrkanden pa samtliga punkter.

Bakgrund
Vid Omvardnadsnamndens sammantrade 2022-11-24 vackte Moderaterna genom Gun
Lundberg (M) och Eva Enmarker (M) iniativarendet "Aterinfér korttidsplatser och

organisera Hemtagningsteam”, se skrivelse daterat 2022-11-23, dnr 220N401.

Initiativarendet lyfte féljande yrkanden:

- att under 2023 ater etablera korttidsplatser med lediga platser pa vard- och
omsorgsboende,

- att ateretablera en kortidsenhet 2024, samt

- att hemtjanst, hemsjukvard och bistandshandlaggare bérjat jobba som

hemtagningsteam, som planerades fran bérjan.

Ordforandens forslag

Sektor Valfard har for Omvardnadsnamnden beskrivit hur arbetet fortskrider efter
genomford utredning gallande konsekvenser av stangningen av korttidsplatserna.
Utredningen pavisar inte att det foreligger ett 5nskemal om traditionella korttidsplatser.
Det fortgar ett internt arbete kopplat till exempelvis nuvarande hemvardsteam,
hantering av de fyra resursplatserna, arbete med utskrivningsprocessen gemensamt

med Region Gavleborg samt identifiering av samverkansldsningar som tillsammans

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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med Region Gavleborg kan tas vidare for utveckling.

Utredningen pavisade aven en efterfragan av flera olika &ndamalsenliga I6sningar inom

féljande delar:

- Hemtagningsteam — behov av multiprofessionellt team som ger insats till kunder
som inte tidigare varit inskrivna i hemsjukvarden

- Enhet palliativ vard — samla spetskompetens fér god omvardnad och sjukvard i
livets slutskede.

- Enhet for eftervard/rehabilitering for att ge fortsatt rehabilitering och aterhamtning
infor utskrivning.

- Utveckling av mobila teamet till utbkad samverkan med hemtagningsteam med
utdkade tider for insats.

- ASIH - for kvalificerad vard inom hemmet behdvs inom slutenvarden.

Sektor Valfard foljer arbetet och ger fortldpande statusuppdateringar till

Omvardnadsnamnden.

Utifran ovanstaende ar ordférandens forslag att initiativarendet och dess yrkanden skall

avslas.

Elisabeth Carlson Cederholm (C)
Ordférande
Omvardnadsnamnden

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2022-12-08 Diarienummer: 220N113

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
november 2022

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende november 2022.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. november 2022 pa plus 12,1 mnkr.

Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. november 2022 ar plus 8,3 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-4,3 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-32,6
mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfranvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i valdigt hoga
personalkostnader i dessa verksamheter. Arbetet med bemannings- och
schemaplanering kommer ocksé att fortskrida under 2022, men &r nagot férsenat pa
grund av bemanningssituationen under sommaren och att arbetsgruppen har fatt

prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom

myndighetsfunktionen for lagre utférd hemtjanst an budget (29,0 mnkr). Har till stor del

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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att géra med att utférarna inte har kunnat utfra all beviljad tid under fjarde vagen av
pandemin och att volymoékningen har varit lagre an férvantat under de tva forsta
tertialen 2022.

Aven kép av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,2 mnkr)

under perioden. D& det finns flera lediga lagenheter hos de externa utférarna.

Det finns aven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard fran 2021
om 6,0 mnkr. Denna avvikelse ar en engangsforeteelse och kommer inte férandras

mer under aret. Aven den avsatta delen av statsbidraget - Sakerstélla en god vard och
omsorg av aldre personer till namnden externa utférare kommer inte att nyttjas fullt ut,

vilket ger en positiv avvikelse pa ca 8,2 mnkr.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir ndamndens arsprognos plus
10,0 mnkr Detta trots att flera av namndens verksamheter har haft en tuff start pa aret,
utifran den fjarde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro,
med manga timvikarier, dévertid och beordringar som resultat. Pa grund av namndens
positiva budgetavvikelser och lagre volymer ser namnden inget behov av ett
budgettillskott i dagslaget. Om omvardnadsnamnden ser att det behovet férandras sa
kommer namnden att aterkomma till kommunstyrelsen for att &ska medel for de 6kade

kostnaderna pa grund av covid-19 pandemin.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat fér november 2022. Aven
investeringarna for hela 2022 och de ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin

redovisas i bilagan.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
November 2022

Diarienummer: 220N113
Handlaggare: Anders Paulsen
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1 Resultatrapport
Omvirdnadsndmnden uUtfall Budget Awvvikelse |Fordndring%| Budget
mot budget

202201-202211 | 202201- 202211 2021 2022 | 200201-202212
Intdikter
Taxor och avgifter 83530 79 979 3550 5,6% 87250
Hyresintdkter 42 968 41 2828 1140 2,45 45630
Statsbidrag 629382 53171 9811 165,2%; 58005
@vrigaintélﬂer So427 47 766 2662 -6,2% 52125
Kommunbidrag 1240476 1240 476 -0 1,1% 1353 246
Summa intdkter 1480 383 1463 219 17 163 0,04 1596 256
Kosthader
Personalkostnader -730 180 -735 253 5074 -2,3%) -799629
Inhyrd personal och konsulter -28 626 -5 628 -22997 190,7% -6140
Bidrag och transfereringar -9 658 -1071 -B588 1554,4% -11683
Kip av verksamhet och entreprenads 447 895 -458 371 10477 5.3% -S00324
Hyror och fastighetskosthader -140 360 -135 195 -5 165 5, 7% -148 144
Gvriga kostnader -32582 -57 320 24728 73,2% -62531
Material och férbrukning -33236 -27 241 -5994 -32,3% -29718
Fordon och transpomer -15 582 -16 G5&8 1006 16,6% -18096
Méaltider -21113 -19 638 -1475 30,2% -21423
Avskrivningar och intern rinta -9 006 -8 326 -679 30,6% 5083
Summa kostnader -1468 245 -1 464 632 -3614 3,5%( -1596256
Resultat 12137 -1412 13550 0,0% 0

2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden, november 2022

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. november plus 12,1 mnkr for hela
niamndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period

plus 13,5 mnkr.

Totalt under perioden har de 6kade personalkostnaderna pé grund av covid-19 pandemin

uppgétt till ca -8,0 mnkr.

Kommentarer och atgirder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. november 2022

Vard- och omsorgsboende egen regi -32,6 mnkr (-28,2 mnkr okt)

(Okade kostnader covid vibo: -6,0 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Véard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med totalt
minus 32,6 mnkr. Detta innefattar ocksa hilso- och sjukvardsenheterna inom kontor boende

och specialdemens pa Flemminggatan i Gavle.

e Ordinarie vard och -omsorgsboende som har en negativ budgetavvikelse med ca minus
14,6 mnkr. Till stor del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag, vilket har resulterat i utbeordringar. Detta
innebar hoga personalkostnader i dessa verksamheter.

e Fleminggatan (Vabo och specialdemens) avviker med minus ca 10,1 mnkr. Till stor del
har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa

verksambheter.

e HSL-enheterna har en negativ budgetavvikelse med minus ca 7,9 mnkr. Har behover
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verksamheterna hyra skoterskor for att klara bemanningen och behovet kommer att
fortgd under hela 2022.

Atgird till avvikelsen

Omvardnadsndmnden kommer att terkomma till kommunstyrelsen om man skulle se ett behov
av extra resurstillskott pa grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och vikarier med
anledning av covid-19 pandemins fjarde vag. Arbetet med schema- och
personalplaneringsgruppens stod till chefer att genomfora schemaforandringar fortsitter under
2022. Utbildning i bemanningsekonomi for kontorets chefer genomfordes under hosten 2021
och dterkommer som ett fokusomrade under 2022, kopplat till schema- och personalplanering.

En del av denna avvikelse kommer dven att kunna tackas av statsbidraget sdkerstilla en god
vard och omsorg av dldre personer (den del som giller kommunens egen regi om totalt ca 28,5
mnkr av 40,7 mnkr).

Hemtjinst egen regi, -4,3 mnkr (-4,0 mnkr okt)

(ca -2 mnkr covid)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjiansten i egen regi ar 4,3 mnkr hogre dn budget for perioden. En stor
anledning till de hégre kostnaderna beror pé 6kade personalkostnader med anledning av
kohortvérd (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs fortsatt, men enbart i de
hemtjanstomraden dir det finns bekréftad eller misstankt smitta. Detta innebér att en del
hemtjanstomréaden kan atergé till normalldge avseende personalplanering.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird. Kostnaderna r till stor del en konsekvens av covid-19 pandemin och darav ar
ingen &tgird aktuell i dagsliget.

En del av denna avvikelse kommer dven att kunna tackas av statsbidraget sdkerstilla en god
vard och omsorg av dldre personer (den del som giller kommunens egen regi om totalt ca 28,5
mnKkr av 40,7 mnkr).

Kop av plats Vard och omsorgsboende, 7,2 mnkr (7,0 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna f6r kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden &r 7,2 mnkr ligre an
budget for perioden. De ldgre kostnaderna beror pa att flera av de externa utférarna har manga
lediga lagenheter pa grund av covid 19-pandemin och didrmed har kop av varit ldgre under hela
2021 och ar fortsatt lagre dn det som planerades infor 2022.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard. Avvikelsen dr den enskilt storsta positiva avvikelsen for nimnden.

Hemsjukvérd, -4,0 mnkr (-3,4 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna f6r hemsjukvéarden ar 4,0 mnkr hogre dn budget for perioden. De 6kade
kostnaderna avser OB, 6vertid pa grund av hog sjukfranvaro. Vilket ocksé ger ett stort behov av
inhyrda sjukskoterskor som foljd, som ger en nettoeffekt pé ca -10,0 mnkr i 6kade kostnader. En
del av avvikelsen beror ocksa pa efterslapande fakturering av inhyrda sjukskoterskor avseende
2021.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird 4n att bevaka avvikelsen géllande OB och 6vertid pé grund av fjarde végen av
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pandemin.

En del av denna avvikelse tdcks av statsbidraget sdkerstélla en god vard och omsorg av dldre
personer (den del som géller kommunens egen regi om totalt ca 28,5 mnkr av 40,7 mnkr). Vilket
hittills gett en positiv effekt om ca 5,3 mnkr.

Hemtjanst myndighet, 29,0 mnkr (25,5 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Den storsta positiva avvikelsen inom namndens verksamhetsomréde finns inom
myndighetsfunktionen och avser lagre utford hemtjanst dn budget (29,0 mnkr). Har till stor del
att gora med att volymerna inte har 6kat i den takt som budgeterades, samt att bide interna och
externa utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin.
Kostnaderna for externt kopt hemtjénst ar 5,0 mnkr lagre an forvantat for perioden.

Atgdrd till avvikelsen
Ingen atgard

Statsbidrag ej bokférda 2021, 6,0 mnkr (6,0 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och néara vird som ej blev bokférda som intidkter under 2021, men
kostnaderna for arbetet fanns under 2021.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird

Dagverksamhet, 1,0 mnkr (1,9 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Dagverksamheten har haft lagre kostnader pa grund av restriktioner pa grund av covid-19 under
perioden jan-maj. Under denna period har farre kunder kunnat var i verksamheten samtidigt.
Detta har medfort lagre kostnader for resor, livsmedel och till viss del dven vikariekostnader.

Atgard till avvikelsen
Ingen atgard

Gemensamma kostnader Rehab och Kurser, 2,2 mnkr (2,2 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Gemensamma kostnader for rehab och kurser avviker positivt med ca 2,1 mnkr. Denna avvikelse
beror till stor del pa att rehab-kostnaderna har belastat respektive verksamhet istéllet for
centralt och att alla kurser som ar planerade inte har genomforts dnnu.

Atgdrd till avvikelsen
Ingen atgird

Statsbidrag ej utnyttjat externa utférare 2022, 8,2 mnkr (8,2 mnkr okt)

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for sdkerstélla en god vard och omsorg av dldre (totalt 12,2 f6r externa och totalt
40,7 mnkr for hela Gavle kommun) har inte utnyttjats i den omfattning av externa utférare som
omvardnadsnamnden méjliggjorde for verksamhetsaret 2022. Endast ca 4 mnkr kommer att
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nyttjas och medfor dirmed att en del av egen regins kostnader kan tdckas av dessa medel.
Atgard till avvikelsen

Mobila enheter kommer att inforskaffas for en del av dessa medel.

3 Arsprognos

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s& blir nimndens totala arsprognos plus
10,0 mnkr. Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start pa aret, utifran
den fjarde vagen av pandemin. Det hir har resulterat i valdigt hog sjukfrdnvaro, med ménga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. Omvardnadsnamnden ser i dagsldget inget
behov av resultattillskott, men om behov uppstar far nimnden dterkomma till
kommunstyrelsen for extra resurstillskott pa grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och
vikarier med anledning av covid-19 pandemins fjarde vag.

Prognos per avvikelse

Vérd- och omsorgsboende egen regi -28,0 mnkr

(varav vabo -20 mnkr, HSL -8 mnkr)
(Okade kostnader covid vébo: -6,0 mnkr)

Kommentar till prognosen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi innefattar ocksa hélso- och sjukvardsenheterna inom
kontor boende och specialdemens p& Flemminggatan i Gavle och har haft hoga kostnader i
borjan av aret till storsta del beroende pa pandemins fjarde vag. De 6kade kostnaderna berdknas
bli ca 28 mnkr hogre dn budget (inkl. covid 19).

Avvikelsen beror till stor del pd bemanningssituationen under huvudsemesterperioden, da
verksamheten inte fick tillgang till vikarier enligt den planering som gjorts. Personalbristen som
uppstod har hanterats med beordring av ordinarie medarbetare samt i ndgra fall avbruten eller
senarelagd semester med sirskild ersittning som kompensation. Aven arbetet med schema- och
personalplanering har forsenats nagot d& arbetsgruppens resurser har fatt prioritera de politiska
uppdragen avseende minskat heltidsmétt for nattarbete samt avskaffande av ofrivilliga delade
turer.

Omvardnadsndmnden ser i dagsliget inget behov av resultattillskott, men om behov uppstéar far
namnden aterkomma till kommunstyrelsen for extra resurstillskott pa grund av de hoga
kostnaderna fér OB, 6vertid och vikarier med anledning av covid-19 pandemins fjarde vig.

Hemtjanst egen regi, -8,0 mnkr

(ca -2 mnkr covid)
Kommentar till prognosen

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi har varit hogre dn forvantat och beror pa ckade
personalkostnader med anledning av kohortvard (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs
fortsatt, men enbart i de hemtjanstomraden dir det finns bekriftad eller misstankt smitta. Detta
innebér att en del hemtjanstomraden kan aterga till normalldge avseende personalplanering.

Kop av plats Vard och omsorgsboende, 8,0 mnkr

Kommentar till prognosen

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden beriknas bli 8,0 mnkr
lagre an planerat for 2022. Flera av de externa utforarna har ménga lediga lagenheter pa grund
av covid 19-pandemin och didrmed har kop av varit lagre under hela 2021 och kommer fortsatt
ocksa vara lagre dn det som planerades infor 2022.
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Hemsjukvérd, -8,0 mnkr

Kommentar till prognosen

De 6kade kostnaderna inom hemsjukvarden, avseende OB, 6vertid med anledning av hog

sjukfranvaro beriiknas bli 8,0 mnkr hégre #n planerat. Aven 6kade kostnader for inhyrda
skoterskor dr med i denna prognos.

Hemtjidnst myndighet, 30,0 mnkr
Kommentar till prognosen
De ldgre kostnaderna for utford hemtjanst berdknas bli ca 30 mnkr dn planerat pa heléret 2022.

Detta har till stor del att gora med att bade interna och externa utférarna inte har kunnat utféra

all beviljad tid under fjarde vigen av pandemin och att volymerna ar négot lagre &n planerat for
heléret.

Statsbidrag ej bokforda 2021, 6,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och nira vard som ej blev bokfort under 2021, bidrar till att nimndens
resultat blir 6 mnkr béttre under 2022.

Dagverksamhet, 2,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen

Dagverksamheten har haft lagre kostnader pa grund av restriktioner pa grund av covid-19 under
perioden jan-maj. Nu ar dock verksamheten éter i normal drift.

Statsbidraget sdkerstélla en god vard och omsorg av dldre, 8,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen

Med anledning av att externa utforare inte ansckte om att fi ta del av statsbidraget - Sakerstalla
en god vard och omsorg av dldre personer i den omfattning som omvardnadsnamnden
mojliggjorde, s medfor det att vissa kostnader (negativa avvikelser i prognosen) inom
namndens verksamhet kan tdckas av detta statsbidrag.

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ér till och med november 9,1 mnkr av den totala budgeten
pé 13,8 mnkr. Alla medel &r tankta att anvdandas under verksamhetsaret. Omvérdnadsndmnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anviandes under aret, uppgéende

till totalt ca 5,0 mnkr. Fullmiktige beslutade om en 6verforing av detta belopp till 2022 under
véren 2022.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. november 2022 pa plus 12,1 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. november 2022 ar plus 8,3 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-4,3 mnkr) och vird- och omsorgsboende i egen regi (-32,6 mnkr). Till stor
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del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa
verksamheter. Arbetet med bemannings- och schemaplanering kommer ocks att fortskrida
under 2022, men ir nigot forsenat pa grund av bemanningssituationen under sommaren och
att arbetsgruppen har fatt prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen for ldgre utford hemtjanst dn budget (29,0 mnkr). Har till stor del att
gora med att utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin
och att volymdokningen har varit lagre dn forvintat under de tva forsta tertialen 2022.

Aven kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,2 mnkr) under
perioden. D4 det finns flera lediga ldgenheter hos de externa utférarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nira vard frén 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse dr en engéngsforeteelse och kommer inte forandras mer under ret.
Aven den avsatta delen av statsbidraget - Siakerstilla en god vard och omsorg av éldre personer
till nimnden externa utférare kommer inte att nyttjas fullt ut, vilket ger en positiv avvikelse pa
ca 8,2 mnkr.

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet sa blir nAimndens &rsprognos plus 10,0
mnkr Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start pé ret, utifrin den
fjairde vadgen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro, med manga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. P4 grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagsliget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer ndmnden att d&terkomma till
kommunstyrelsen for att dska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-19 pandemin.
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Revidering av reglemente for foreningsstod

Forslag till beslut
Att anta det nya reglementet for féreningsstéd inom ndmndens ansvarsomrade,

samt

Att reglementet galler fran och med 2023-01-01.

Sammanfattning av arendet

Reglementet som styr féreningsstdd behdver uppdateras da nuvarande reglemente
inte ger alla féreningar samma mojligheter till att anséka om féreningsstéd. Dagens
reglemente styr ocksa ersattningen mot antal medlemmar. Féreslagen justering av
reglementet syftar i stallet till att styra féreningsstodet mot de planerade aktiviteter som
foreningen avser att erbjuda till malgrupper inom Sektor valfards namnder. Nuvarande
reglemente innehaller inte nagon uppféljning av erhallna medel och darfér behéver
ocksa en ny modell fér ansékan och uppféljning tas fram sa att den harmoniserar med

foreslaget reglemente.

Bakgrund

Dagens reglemente ar styrt mot vissa foreningar. Detta medfor att vissa andra
foreningar inte ges mojlighet till att ansdka om féreningsbidrag. Sma féreningar kan ha
manga aktiviteter for malgrupperna men med dagens reglemente sa ges dessa inte
mojlighet till stéd. Nuvarande reglementes ersattning ar baserad pa antal medlemmar

vilket inte ger alla féreningar samma mojligheter till ersattning for de faktiska aktiviteter
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som féreningen aktivt arbetar med. En justering av reglementet avser darfor att styra

mot aktiviteter for malgrupper inom Sektor Valfards namnder.

Utredning

Forslag till nytt reglemente medfor en jamlik maojlighet for alla féreningar som verkar
inom malgrupper for Valfardsnamnder att sdka féreningsstéd. Genom att 6ppna upp
reglementets regler sa mojliggor det att flera féreningar kan ansékan om stéd. Dagens
stod ar reglerat mot antal medlemmar. En justering av reglementet medfor i stallet att
stodet styrs till de aktiviteter som planeras genomféras. | nuvarande reglemente finns
mdjlighet till verksamhetsstdd, sarskilt stdd och projektstdd. | féreslaget reglemente tas
mojlighet till projektstdd bort, da belopp for anstkta medel beslutas pa arsbasis av
namnderna och inte kan ges Over tid. Verksamhetsstddet avser aktiviteter som
foreningen planerar att utféra under aret. Mgjlighet till ansékan om Sarskilt stod
fortsatter att finnas kvar for den féreningen som har en samorganisation. Sarskilt stoéd
kan da ansokas av de lokala samorganisationerna som fungerar som
paraplyorganisationer. Vissa specifika foreningar ex. RSMH har tidigare haft méjlighet
att ansdka om sarskilda stdd, detta bor forslagsvis i stallet [Aggas inom en I0P-
overenskommelse eller rymmas inom verksamhetsstodet for aktiviteter, sa att

reglementet styr mot en mer jamlik mojlighet fér ansékan om féreningsbidrag.

D4 foreslaget reglemente éppnar upp for fler féreningar att séka féreningsbidrag sa
innebar det ocksa att vissa féreningar, ex patientféreningar kan anséka om bidrag bade

fran kommunen och regionen.

| foreslaget reglemente finns fler allmanna regler som galler fér ansékan om

foreningsbidrag, detta for att reglera att foreningar som ansdker om stdd lever upp till
ett jamlikt och demokratiskt foérhallningssatt. En skrivelse i féreslaget reglemente styr
ocksa en kontinuerlig uppfdljning av de foreningsstdd som utbetalas. Da beloppet for
foreningsstod faststalls arligen av namnden sa finns ocksa en skrivelse i reglementet
som styr hur eventuella kvarstaende medel hanteras i de fall det faststallda beloppet

inte motsvarar de ansokningar om stéd som inldmnats.

Underlag for beslut
Som underlag till beslut bilaggs det nya reglementet for ” Féreningsstod till féreningar

for malgrupper inom Sektor Valfards namnders ansvarsomraden”.
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Allmant Sid 29(315)

Arbetsmarknads- och funktionsstodsndmnden, Omvardnadsnamnden och
Socialnamnden ger majlighet till féreningar att séka féreningsstod. Arligen gors en
Oversyn av féreningsstodets storlek. Féreningsstodet ar uppdelat pa Verksamhetsstéd
och Sérskilt stéd och det ar namnderna som beslutar om vilka regler som galler for just

det stéd som foreningen ansoker om.

Syfte
Syftet med foreningsstodet ar att stimulera lokala féreningar till att genomféra

aktiviteter som gynnar malgrupperna inom Valfard Gavles namnder.

Allmédnna bestammelser
For att kunna géra en ans6kan om féreningsstdd sa behdver féreningen uppfylla

foljande allmanna bestammelser:

e Att foreningen pa ett aktivt satt arbetar med att féretrada malgrupper inom
Valfard Gavles namnders ansvar.

e Att féreningen har ett ndra samarbete med Gavle kommuns verksamheter.
e Att féreningen har en stadigvarande verksamhet med antagna stadgar.

e Att féreningen ar uppbyggd enligt demokratiska principer, framjar integration
och mangfald, later jamstalldhet genomsyra saval organisation som verksamhet
och motverkar diskriminering samt aktivt arbetar med tillganglighetsaspekter.

e Att féreningen har registrerat organisationsnummer samt innehar bank- eller
plusgirokonto kopplat till féreningens huvudkassa vilken ska vara benamnd med
féreningens namn.

e Att féreningen ar registrerad i Gavle kommuns féreningsregister.

e Att féreningen haller &rsmote dar revisorer utses och verksamhetsberattelse,
resultat- och balansrakning, budget- och verksamhetsplan samt
revisionsberattelse godkanns.

e Att féreningen inte har tillgangliga ekonomiska tillgangar som dverstiger 50% av
kassaomsattningen. Undantag kan ske:
-For mindre och nystartade féreningar. Hansyn kan tas till den laga

omsattningen som kan ge skoérhet fran ett ar till ett annat om man inte erhaller
féreningsstod.

-Om foreningen motiverar hur man ska anvanda pengarna till andamalsenliga
inkdp eller liknande

Forutom dessa allmanna bestdmmelser galler specifika bestdmmelser for respektive
féreningsstod, se nedan.
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Verksamhetsstod utbetalas utifran planerade aktiviteter. For att erhalla
verksamhetsstdd kravs att féreningen lever upp till de allmanna bestammelserna.
Foreningen ska vara en lokal forening, vilket avser att forening bedriver sitt
huvudsakliga arbete inom Gavle kommuns geografiska omrade. Storleken pa

verksamhetsstodet fordelas utifran planerade aktiviteter.

Sarskilt stod

For att ansOka om sarskilt stdd kravs att féreningen har en samorganisation. Sarskilt
stdd kan da ansdkas av de lokala samorganisationerna som fungerar som
paraplyorganisationer. | ansdkan ska det beskrivas mellan vilka féreningar
samorganisation sker. Sarskilda stdédet avser att stdédja samordning fér administration,
personal och lokaler. Storleken pa sarskilt stdd beraknas utifran antal
medlemsféreningar, hyreskostnader och hur mycket samordnande arbetsuppgifter

organisationen hanterar.

Ansokan

Ansodkan sker pa angiven blankett senast 1/10 arligen. Till ansdkan bifogas:

¢ Senaste verksamhetsberattelse med bokslut och revisionsberattelse

e Gallande stadgar (galler endast vid férstagangsansokan)

Ansokan ska vara styrkt av ordférande eller kassoér. Beslut tas i namnderna senast
december manad varje ar och aterrapporteras till den ansékande féreningen.
Utbetalning sker endast via plus- eller bankgiro till foreningens huvudkassa som ska

vara benamnd med féreningens namn.

Uppfodljning

Den férening som fatt beviljat féreningsstdd ar skyldig att rapportera utférda aktiviteter
under aret senast 15 november varje ar. Uppféljningen sker genom att ga in pa
ansokningsblanketten och fylla i genomférda aktiviteter och skicka in pa nytt.
Samverkan med Gavle kommuns verksamheter ska beskrivas i féreningens arliga

verksamhetsberattelse.

Kontroll och utbetalning
Foreningarna ar skyldiga att ge ndmnderna insyn i verksamheten vid uppfdljande

kontroller och darmed ocksa skyldiga att lamna de uppgifter som kravs. Om féreningen
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bryter mot reglementet eller da utbetalning av féreningsstod skett pa felaktiga uppgi {3

har namnden ratt att aterkrava beviljat stod.
Om namndernas faststallda summa for féreningsstdd inte utbetalas sa kommer

kvarstaende belopp att utbetalas som schablon i forhallande till ansokt bidrag i

samband med namndernas arsbokslut.
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Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnden
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Attestratt for ar 2023 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att  godkanna bilagda beslutsattestanter att galla under ar 2023, samt

Att  ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersattare tilldelas ratten att beslutsattestera utanordningar via dagbokféringen

under 2023 inom omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Sektorn har upprattat forteckning med forslag till beslutattestanter for de verksamheter
som ingar i omvardnadsnamndens ansvarsomrade att galla under ar 2023.
Attestforteckningen visar de funktioner som ar beslutattestanter och darmed har det

ekonomiska ansvaret for verksamheten.

Attestforteckningen ar upprattad i enlighet med attestreglementet som antogs av
Kommunfullmaktige 2018-05-28, samt tillampningsanvisningar tagna av
Kommunstyrelsen 2019-06-19. Reglementet galler kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, medelsférvaltning och medel som

kommunen alagts eller atagits sig att férvalta och/eller formedla.
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Ett fatal utbetalningar sker via utanordningar via dagbokféringen. Detta satt att géra
utbetalningar ska endast anvandas i undantagsfall. Av den anledningen beddms det
lampligt att samordna attestratten till ett fatal personer inom sektorn for att darigenom
Oka kontrollen av att detta utbetalningssatt endast anvands vid ratt tillfalle och ratt

andamal.

Av besluts- och delegationsférteckningen framgar att sektorchef har ratt att under

I6pande ar besluta om férandringar av beslutsattestanter.

Beslutsunderlag

| bifogad bilaga redovisas forslag till férteckning dver beslutsattestanter inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade for 2023.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 for Attestratt 2023 for omvardnadsnamnden

Ansvar Benamning ansvar Beslutsattestant

1559 Redovisning och ekonomiadministration Ansvarig Enhetschef
1562 HR-chef VG HR-chef

1594 Ekonomichef ON Ekonomichef

1595 Forvaltningschef OG
1596 Omstallningskostnad

Bitradande sektorchef
Bitradande sektorchef

1597 OG Kapitalkostnader Aditro
1600 Bistand 1

1601 Bistand 3

1603 Forebyggandeverksamhet
1604 Kop av huvudverksamhet
1609 Kop av verksamhet planering
1616 Hemtjanst ledning

1617 Natt och larm norr

1618 Dagverksamhet

1621 Natt och larm soder

1623 Angslyckan

1624 Solberga

1627 Hemtjanst Hamrange

1628 Hemtjanst Hille/Stromsbro
1629 Hemtjanst Satra 1l

1630 Hemtjanst Brynas

1631 Hemtjanst ValboForsbackal
1632 Hemtjanst ValboForsbacka2
1633 Hemtjanst Bomhus

1634 Hemtjanst Hedesunda
1635 Hemtjanst Norr

1637 Vard-och omsorgsboende
1638 Vaktmastare

1639 Solgardsgatan 2

1641 Fleming 1

1642 Fleming 2

1646 Vallongarden 1

1647 Vallongarden 2

1654 Furugarden 1

Ekonomichef

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Ansvarig Verksamhetschef

Sektorchef

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Kontorschef

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
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1655
1656
1657
1658
1661
1664
1665
1666
1667
1668
1671
1672
1673
1689
1691
1744
1745
1746
1750
1753
1754
1756
1757
1758
1761
1764
1840
1842
1843
1899
1915
1951

1952

1953
1954
1955
1956
1957
1959
1965
1969
1974
1975

Furugarden 2

Gavle korttidsenhet 1
Gavle korttidsenhet 2
Furugarden 3

Kristinelund 2

Hilleborg 1

Hilleborg 2

Selggrens 1

Selggrens 2

Forellplan 1

Forellplan 2

Forellplan 3

Assistans ledning
Anhoriganstallda
Socialpsykiatri

Sundstrom Clarie handkassa
Holmgren Lena handkassa
Forebyggande verksamhet
Villa Milbo

Villa Brynas
Korttids/Fleming

Ordinart boende
Rehabilitering
Hemsjukvard
Verksamhetsstod

Ericsson Stiftelse
Utveckling projekt OG
Hemtjanst Andersberg
Hemtjanst Soder
Fastigheter OG

Utveckling OG

Vard- och omsorgsboende Valbo/Satra/Hedesunda
Vard- och omsorgsboende
Hille/Strémsbro/Oster/Hamrénge
Vard- och omsorgsboende Séder/Bomhus
Gavle Strand 1

Gdvle Strand 2
Funktionsnedsattning
Hélso-och sjukvard
Dagverksamhet Norr
IT/TELE OG

Kontorsservice

Fleming 4

Fleming 5
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Ansvarig Enhetschef
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Samordnare

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Kontorschef

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Ekonom
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Lokalsamordnare
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
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2035 Sektorsledning

2036 Omstallning sektorsévergripande

2039 Omvardnadsnamnden

2041 Kontor Forebyggande och service - Ledning
2042 Kontor Myndighet - Ledning

2043 Kontor Hemma - Ledning

2044 Kontor Boende - Ledning

2045 Utveckling och Stod - Ledning

2050 Fastigheter sektorsévergripande

2052 IT-strateg

2055 Forebyggande och service - Verksamhet 1
2056 Dagverksamhet, Fleming

2060 Utveckling och stod - Verksamhet 1, chef
2061 Utveckling och Stod - Verksamhet 2, chef
2062 Myndighetskontor - Verksamhet 3, chef

2063 Forebyggande och service -Verksamhet 4, chef

2066 Hemsjukvard och rehab

2098 Sjukskoterskor vard- och omsorg
2118 Sjukskoéterskor vard- och omsorg 2
2119 Covid-team

2160 Solgardsgatan

2164 Systemfoérvaltning

2165 IT Valfard

2166 VG-IT Systemforvaltning

2167 HRVilfard

2169 Kommunikationschef

2170 Hemtjanst Satra 2

2171 Hemtjanst Bomhus/Brynas
2177 Hemlingborg ADMIN
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Sektorchef

Ansvarig Kontorschef
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IT-Strateg
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2022-12-01 Diarienummer: 220N201

Handlaggare: Nimnd:

John Larsson
026-17 93 59
john.larsson@gavle.se

Omvardnadsnamnd

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2023

Forslag till beslut
Att godkanna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformularet for
hemtjanst enligt LOV 2023.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.
De justeringar som genomforts infor 2023 ar i framst anpassningar baserade pa analys

av Coronakommissionens forsta delbetankande.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet.

Foljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering
Fasta startdatum for nya utférare har tillkommit for 6kad tydlighet bade internt och

externt.

1.3.4 Hemtjanstomraden
Fotnot om att ny omradesindelning kan trada i kraft under 2023, flertalet av utférarnas
samverkansparter inkluderas i det nya Halso- och sjukvardskontoret som kommer ha

en geografisk indelning.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 40(315)

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Tidigare har det angivits att det ska vara minst fyra utforarméten per ar med
obligatorisk narvaro. | praktiken kan behovet av méten med samtliga utférare variera

aven nedat.

2.2.1 Krav pa utforaren

For att undvika intressekonflikter och snedvriden konkurrensens begransas majligheten
for anstéllda i ledande stallning att verka i flera verksamheter samtidigt. (Sedan tidigare

finns sadan begransning gallde agare och delagare.)

2.2.4 Verksamhetsansvarig

Skarpt kompetenskrav dar bade formell och reell kompetens kravs, tidigare rackte det

med antingen formell eller reell kompetens.

Fotnot fortydligar att det skarpta kravet enbart galler nya utforare och

verksamhetsansvariga.

Krav pa att genomga fem online-utbildningar om bl.a. ledningssystem och

avvikelsehantering som Valfard Gavle tillhandahaller.

2.3.1 Personalens kompetens

Krav pa att underskoterskekompetens ska finnas hos utforare, detta har i praktiken
behovts fér att kunna utféra t.ex. delegerade uppgifter men i och med att

underskoterska blir en skyddad yrkestitel finns mojligheten att formalisera kravet.

Krav avseende sprakkunskaper skarps gallande ansvar att erbjuda stod.

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Tillagt krav pa ledningssystemet att det beskriva hur ansvaret for utférande av

uppdraget ar fordelat i verksamheten.
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3.4.1 Utférarens egen uppfdljning

Ytterligare ett krav tillkommer pa att utféraren arligen ska redovisa vilka

anstallningsformer som tilldmpas och i vilken omfattning.

4.13 Rattning, sanktion och skadestand

Pagaende hantering av klagomal har tillkommit som exempel pd maijlig grund for att

infora bestallningsstopp.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



ey
"

Forfragningsunderlag
& 2022-11-07, dnr: 220N201 Sida 1 (34)
Gavle Sid 42(315)

KOMMUN

UTKAST MED MARKERADE ANDRINGAR
Tillagd text ar markerad i gult
Borttagen text ar overstruken

Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2023

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att foretag som
innehar ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vird och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkinda som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Vilkommen att ldmna in din ansokan!

Valfard Gavle



ey
"

Forfragningsunderlag
& 2022-11-07, dnr: 220N201 Sida 2 (34)
Gavle Sid 43(315)
KOMMUN
Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansékan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfilten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Givle. Kuvert mirks med
”Ansokan LOV hemtjéanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00


mailto:lov.hemtjanst.omv@gavle.se
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KOMMUN

1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Vilfird Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sckande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas l6pande.

e Om ansokan inkommit senast 15 januari kan avtal gilla fr.o.m. 1 mars.
Om ansokan inkommit senast 15 april kan avtal gélla fr.o.m. 1 juni.
Om ansokan inkommit senast 15 augusti kan avtal gilla fr.o.m. 1 oktober.
Om ansokan inkommit senast 15 oktober kan avtal gilla fr.o.m. 1 december.
Om datumen den 1 :a och den 15:e infaller pa en l6rdag, sondag eller annan helgdag, gller
istdllet narmast foljande vardag. Dessa handlaggningstider giller under forutsattning att
ansokan ar komplett. Ansokningar som inte ar kompletta ligger kvar till nasta
handlaggningsperiod.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestillaren férhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstind fran IVO Ja [ Nej [

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begéra in rsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl.a. skatter och sociala avgifter. Sckande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditviardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar forklaring till
varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pd motsvarande sitt.
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“oMIthindska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.

Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansékan bifoga
bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

ménadernas drift.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning ldmnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella dndringar i styrelse/dgande eller ledning maste
godkiannas av IVO samt meddelas till bestéllaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska l1amna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig ratten att inhdmta
egna referenser utover de som ldmnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksd komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkiannande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, dgare och/eller ledning Ja [ Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [1 Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:
1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat

liknande forfarande,
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rommuN g genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutovningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina ligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1ndagot visentligt hinseende har l4tit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. ndr utforaren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretriadare for den juridiska
personen har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.

Bestallaren far begéra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

hivning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestillaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Proévning och beslut om avtal
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna kraven i ans6kan. Om den s6kande godkénns tecknas
ett avtal mellan denne och bestillaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skélen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (soka rittelse) ska detta ske skriftligen till

Forvaltningsritten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
asamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje gdng en allmén

handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

¢ hemtjinstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvdrdsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22:30) utifrdn den
enskildes bistdndsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tillagg férekomma. Se 2.1
Insatser
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Omfattas inte:

e natt och larmverksamhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendestdd for personer med funktionsnedséttning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullf6lja sitt uppdrag.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkénda utférarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utférarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
utforare véljer att vara med pé turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omréden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistindshandlaggare onskemal att géra omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstéandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1700 hemtjanstkunder i Gdvle kommun?, andelen kunder med extern utforare ar ca
40%. Totalt rapporteras ca 60 000 utférda hemtjansttimmar varje manad varav externa utforare star

for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat genomsnitt for perioden jan-sep 2022.)

Sokande har tagit del ovanstiende information. Ja ] Nej [

! Samtliga hemtjanstkunder kan inte vilja extern utforare se stycke 1.3 Forutsittningar for uppdraget.
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1.3.4 Hemtjanstomraden

Den sokande kan ange om den avser att utfora uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdaden?.
Den sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.

https://legitimation.socialstyrelsen.se/underskoterska-blir-en-skyddad-yrkestitel/Omrade 1 —
Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynis, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 — Stigslund, 8 —
Stromsbro - Hille, 9 — Sitra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Sokande har tagit del ovanstiaende information. Ja [ Nej

2 Under 2023 kommer flera av Vilfard Givles verksamheter fa en ny gemensam omradesindelning. Detta
kommer sannolikt paverka dven externa utforare av hemtjénst.
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KOMMUN

1.3.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en ménad. Utforaren ska behélla befintliga kunder nir insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsattning att kunden inte sjilv véljer
att byta utférare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket ar uppnétt for

att kunna aberopa detta.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utforaren kan anmaéla om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid férandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trida i kraft forst sex (6) ménader efter det att bestéllaren

mottagit meddelande, eller enligt sdrskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ska anta, behélla och utfora de uppdrag inom det geografiska omrédet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares
omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.8 Tillaggstjanster

Utforaren dger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkraktar pd mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt upprattat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjinsten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkinnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej
Sokande avser att erbjuda tillaggstjinster Ja [0 Nej [

Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjéinster Ja [ Nej I
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xomMmyn3 9  Underleverantorer

Utforaren kan anvianda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestéllaren. Se Avtal 4.9.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja 1 Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.13.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.11 Auvgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistandshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingér:
e Utférande av insatser enligt bistindsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan bestket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration
e Forinformation om ersattningsniva se lank:

Sa fungerar det att vara utférare av hemtjinst i Gavle kommun — Gavle kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjinsten dr berdknad med en schablontid (genomsnittstid) sa att utforaren
initialt ska kunna bedéma resursatgédngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren

har till férfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden


https://www.gavle.se/kommunens-service/foretagare-och-etablering/starta-och-driva-foretag/utforare-av-kommunal-eller-fristaende-verksamhet/utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/praktisk-information-for-utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/
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“oMitt"planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utforaren har saledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pé hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t.ex.:

e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2 Atagande

Syftet med hemtjéanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksa att utifrén en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjinstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i férekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: halso- och sjukvérdslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsikerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfille tillimpliga lagar samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vigledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren ska utféra hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvdardnad
och aktiviteter enligt bistdndsbeslut fattat utifrin socialtjanstlagen, samt i férekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgéar i d&tagandet och tillhérande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgangspunkt att utforaren ska utféra insatser i

hemmet niar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa &ret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:
e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som langre tidsperioder och utforaren ska kunna

utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av
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KOMMUN personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal

utfora insatsen. I annat fall ar Vilfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast over till

utforaren.

e Vid oforutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anméls senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandléggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvinda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som ska utforas och med vilken frekvens. Utforaren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast féljande dag fran bestillningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och péborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren ska ske inom tvé (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstillas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och lamna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomfoérandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska géras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistdndshandlidggare om kundens behov av insatser fordndras i sddan grad att

bistdndsbeslut beh6ver omprévas. Antalet genomfoérandeplaner och datum for senast
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens viardighetsgaranti.
Se Viardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren ska organisera sig si att den ar lattillgdnglig for bade kund, narstadende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgénglig for savél kund som

bestallare samt att omgéende meddela forandringar i verksamheten.

Utforaren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angeldgenheter som ror kunden.
Utférarens personal och andra foretrddare ska inte ha uppdrag som god man/forvaltare till kund i den

egna verksamheten.

Utféraren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om forhallanden som i nagot

avseende kan paverka uppdraget.

Ungefar Minst fyra gdnger per ar kallar bestillaren till obligatoriska utférarméten for alla utforare.
Utforaren ska pa bestillarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har
ocksa den som behdver tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada. Utféraren ska, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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«owbﬁn Matdistribution

Insats géllande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjianstlokalen for att levereras av
hemtjianstpersonalen. Utforaren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, ansoka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestéillaren innan uppstart.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej U

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte dr inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en atgird som en person sjilv utfor for att uppratthélla hilsa och vélbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgarden sjalv kan kunden soka bistand for att fa atgidrden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvard”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjilp i hemmet och endast i
samband med dessa besok. Om kund som far sina likemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersittning sker enligt bestéllarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjilplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att
l&sa upp dorren och vid behov dven narvara under tandvirdens hembesok for arlig
munhilsobedémning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om “Ritt till n6dvéndig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.
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2.1.10 Hygien

Utforaren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestillarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare/eller annan i ledande stillning for ett enskilt foretag, som dr godkind utférare inom
Gévle kommun, kan inte samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld i annan verksamhet

inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utforaren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta férebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstiende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgidrder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren
e att sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo
Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.
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2.2.4 Verksamhetsansvarig

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamférbar utbildning.

Dessutom ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom
omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av arbetsledande stillning. Erfarenheten ska vara forvarvad
under de senaste fem &ren raknat fran ansékningséret och bakét.3

Till ansokan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ir utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillgianglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett vardigt bemoétande,

¢ personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Verksamhetsansvarig ska genomga bestallarens utbildningar om Vilfard Gavles ledningssystem,
Avvikelse- och klagomélshantering, Genomforandeplaner, Insatsregistrering samt Social

dokumentation.

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkédnna eftertrddaren och
tillhandahalla introduktion.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifrin ovanstaende
krav Ja ] Nej [

3 Kravet pa bade formell kompetens och yrkeserfarenhet giller nya utforare och verksamhetsansvariga.
Verksamhetsansvariga som fore 2023 godkénts pa antingen formell eller reell kompetens kan fortsétta i sin roll.
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xommun 2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens

Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget, detta inkluderar att det ska finnas personal med formell kompetens inom vard och omsorg
motsvarande minst underskoterska4. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig
handledning, fortbildning och kompetensutveckling. Utforaren ska ha ett framtaget
introduktionsprogram som tillimpas vid nyanstillning och for vikarier. Utféraren ska efter anmodan
ta emot studerande i behov av praktik. Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det
svenska spraket, motsvarande Europaradets beskrivning, Swedex niva B2. Bestillaren kan vid behov
begéra in intyg. Utforaren ska erbjuda stod och utbildningsmojligheter till personal som inte uppfyller

sprakkravet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja 0 Nej O

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt dtagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvart att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket
bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses 6ver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sddan att basala hygienrutiner kan uppréatthéllas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestillaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsédkring,
sjukforsakring, tjainstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utforaren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [0 Nej U

4 Det finns inget krav pa hur stor andel av personalen som ska vara underskoterskor, kravet ér att den
kompetensen ska finnas i personalgruppen. Fr.o.m. 1 juli 2023 kommer underskoterska vara en skyddad
yrkestitel, Socialstyrelsen ansvarar for att utfarda bevis.



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& 2022-11-07, Dnr: 220N201 Sida 19 (34)
Gavle Sid 60(315)

KOMMUN

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna pétala missforhallanden utan
repressalier och efterforskning pd samma sétt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangér denna princip behandlas frigan som avtalsbrott, se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.3.6 Legitimering

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i m6tet med kund.

Utforaren ska se till sa att all personal bar namnbricka. Se Vardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestillaren erbjuder i mén av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nodvindig telefoni som krévs for att:

e Halla en god tillgdnglighet for kund/narstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjilp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de dr kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren ska anvinda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren ska utféra

forandringar som 6ver tid kan behovas for sdker anslutning.

Utforaren kan vilja att anvinda TES App Planering, denna applikation tillhandahélls i sidana fall pa

samma sitt som bestillarens ovriga verksamhetssystem.

Utforaren kan vilja att anvinda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och kommunikation.

Personliga sdkerhetsnycklar tillhandahalls i sa fall av bestéllaren och far bara anviandas for inloggning


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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“oMitarbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk funktionalitet och sdkerhet. De krav som tillkommer

for mobil tillgdng till Treserva regleras via tillaggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog sédkerhet kan antas att det

ar ratt person som anvinder kontot.

Utféraren och bestéllaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren ska
utan drojsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning s att anvandarkontot for
denne kan avslutass. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Gavle
kommuns IT sdkerhetshandbok med tillh6rande rutiner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.5 Lokaler och nycklar

Utforaren ska ha en lokal som ar lamplig for andamaélet utifrdn de krav som stalls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde fororsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation

I héndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej I

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska ldimna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

2 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
3 Mjukvarustod som mojliggor nyckelfria 14s for externa utforare forvintas bli tillgingligt under 2023.
Tillkommande krav regleras i tilldggsavtal for de utférare som véljer att anvinda nyckelfria 1as.
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Utover lagstiftningen ska utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmél och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

¢ Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024

e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv satta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1
e Hantering av nodlégen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
e Hur ansvaret for utforande av uppdraget ar fordelat i verksamheten
e Tystnadsplikt och sekretess
e Likemedelshantering i hemtjénstlokal
e Nyckelhantering

¢ Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgang till Gdvle kommuns intranit och bestillarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillimpliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran fa ta del av dokumenten under ansékningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [0 Nej O

2.7.1 Allvarlig handelse

Utforaren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestéllaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmaélan.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.7.2 Sakerhet
Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gidllande
lagstiftning. Utforaren ska ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgard for saval kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utforaren utfor sitt uppdrag.

Detta innebar bland annat ritt att granska den:

e Dokumentation och de genomforandeplaner som rér kunden, for att garantera en skélig
levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL).

e Lopande bokforingen och andra ekonomiska underlag kopplade till verksamheten.

Utforaren ska utan dréjsmal och kostnad 6verlimna begarda uppgifter och stélla personal till

bestillarens férfogande for denna kontroll och uppféljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

3.2 Allmanhetens riétt till insyn
Bestillaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren dger darfor
ratt att, frin utforaren, pa begiran fa sidan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren ska vara bestillaren behjilplig for att genomfora kundundersékningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkiter och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestéillaren.

Exempel ar:

* Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestéllaren
* Kvalitetsregister

*  Enkit frén SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

*  Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestillarens uppfoljning bestar av tva delar. En del dar det aligger utforaren sjilv att redovisa sin
verksamhet och en del som utforas av bestillaren.
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xoumgnd 1 Utforarens egen uppfoljning

Den del som utféraren sjalv ska redovisa omfattar foregdende ar. Innehallet i utforarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestillaren tillhanda senast 1 mars.

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberittelse med

foljande innehall och eventuella bilagor enligt nedan:

* En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade handelser; pdgadende och avslutade drenden gillande klagomél, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra
stickprovskontroller.

* Antalet j verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullféljts utifrén bestallningen

» Antalet rapporter och innehéll fran Tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljoverket (AMV) eller
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

» Personaltithet, angivet i antal drsarbetare samt personalens kompetens

* Vilka anstallningsformer som tillampas och i vilken omfattning

*  Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

*  Aktuella tillstdnd fran IVO

* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva’ dir rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pé investeringar i verksamheten har dragits av.8

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare

*  Ekonomisk uppf6ljning (kreditviardighet via upplysningscentralen - UC, ev. Skattemyndigheten
och Kronofogden

*  Volym/kundantal

* Ickeval

* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utférare

* Kontinuitetsmétning

*  Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt resultat och har majlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allméanhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pad www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

7 En hemtjanstehet definieras som en av huvudman for hemtjénst organiserad enhet som omfattar verksamhet i
och som utgar fran en eller flera byggnader som ligger ndra varandra. Varje hemtjénstenhet ska ha en chef som
ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete som utgér fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan
bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

80m utforaren har skél att inte redovisa pa enhetsniva sé ska en uppskattning av rorelsevinsten for
hemtjanstenheten i stillet redovisas.
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4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i foljande ordning:

1) Skriftliga dndringar och tillagg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlaingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt
4.5 Andringar och tilligg i avtal.
Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.3 Uppdraget
Utforaren ska for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjinsten i ordinirt boende i Gdvle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldimnad ansckan.
De insatser som ska utforas, foregas av ett bistindsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinirt boende innebar att kunden sjélv far vilja vilken utforare
som ska utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkants av
bestillaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som viljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera négra kunder, vilket innebar att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.1 Tider for utférande av insatser
Samtliga aktuella tjanster ska kunna utforas vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar pa éret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild

enhet inom Vilfird Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg férekomma. Se 2.1 Insatser.



PACA AR
e

Forfragningsunderlag

& 2022-11-07, Dnr: 220N201 Sida 25 (34)
Gavle Sid 66(315)
“*§83kande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utféraren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistindshandlaggaren samt vid en ut6kning for
befintlig kund, d4ven om kapacitetstaket dr uppnéatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares
omradesbegrinsning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behéalla utféraren
och utféraren anser sig ha mojlighet att fortsdatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestéllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/atagande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.3.3 Geografiska omraden

Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande omraden:
Andersberg O
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

N N A N A

Valbo/Forsbacka
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4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [ Nej (I

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anviinda sig av kapacitetstak Ja [0 Nej O

Om ja, antal tim/méanad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren ska anvianda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utford tid hos kund.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.7 Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sétt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha
rutiner for att alla handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvaras sé, att den som ar
obehorig inte far tillgdng till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlamnas
I6pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska ha rutiner for terkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter
Utforaren och bestéllaren ska uppritta ett personuppgiftsbitradesavtal for att sdkerstilla hantering av
personuppgifter och eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for

Personuppgiftsbitriadesavtal ska anviandas.
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4.3.10 Anhoriganstillning

Anhoriganstéllning &r inte tillaten.

For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att hiava avtalet, se punkt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.4  Erséattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersattning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos

kund. Bestéllarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvérde) sa att
utféraren initialt ska kunna bedoma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utforaren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
giller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timerséttningen &r erséttning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen beslutas érligen av Omvéardnadsndmnden och publiceras pd kommunens hemsida
gavle.se.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I
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«ow!ﬁ4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska lI6pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssidkra
foregdende manads utférda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestéllaren manadsvis och redovisa

totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (fordelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer ska 6verensstimma med godkiand utforare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ritt att hdava avtalet omedelbart, se 4.13 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid dn 90% av den totala beviljade schablontiden ska skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestdllaren som darefter bedomer om 6verskridande
ersattningsniva godkanns. Framstillan ska upprattas utifran rutinen for framstallan frdn hemtjanst

om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststélls arligen av uppdragsgivaren och meddelas utforaren. Avtalade ersdttningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, ndrmast foregdende bankdag. Bestéllaren erldgger ersiattning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

4.5.1 Andrade forutsiattningar

Parterna ar inforstdidda med att villkor och forutsiattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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«OMMEIESQ Andringar i avtal

Bestillaren forbehéller sig ritten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehll innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven géller detta dven tidigare godkianda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling i uppréttat avtal om dndrade forhéllanden som gor att
avtalsskrivningen visentligt motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Anméalan om
omforhandling ska pékallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgora
berord avtalsforbindelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6 Upphérande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphéra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) ménader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal
Utforaren ska inom rimlig tid dtgirda eventuella brister som bestillaren patalat. Om det inte sker har

bestillaren ritt att dterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.12 Rdttning, Sanktion och Skadestdnd.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 ménader efter fattat beslut.

Det utgér inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.
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Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att séidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f4 anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. 4n det
sagda. Utforaren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pé arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestéllaren hiva avtalet enligt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
4.8 Miljékrav

Gévle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. I mars 2020 antog
kommunfullmiktige ett miljostrategiskt program med skarpa miljo - och klimatmal for Gavle
kommun. Programmet anger bland annat att drivmedelsanviandningen fran fordonstransporter ska
vara 100% fossilfri senast ar 2025. Det giller kommunkoncernens egna fordon likvil som anlitade
entreprenorers.
Under avtalstiden ska utforaren arbeta for att minska utsldppen av vixthusgaser som ar kopplade till
utforandet av uppdraget. Utforaren ska sarskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon vilja fordon
som kan drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025 ska samtliga fordon som utféraren anviinder i
uppdraget drivas helt med fornybart drivmedel. Med férnybara drivmedel menas:

. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vigkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska

finnas dir fordonen langtidsladdar.

. Fordonsgas om biogas. Kravet dr mgjligt att uppfylla med gron gas-avtal.
. Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
. Vatgas

. Bioetanol (ED95/E85/75)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.9 Tilldggstjénster

Utforaren dger ritt att erbjuda dven andra tjinster i anslutning till uppdraget, under forutsiattning att
detta inte inkraktar pa moéjligheterna att bedriva verksamheten enligt uppréttat avtal. Intakterna frén
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska dven delges bestillaren.
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4.9.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pé avtalet mellan underleverantéren och utforaren vid
avtalsstart och darefter pd anmodan. Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjinsten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.10 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Givle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestallarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.11 Forsakringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsikringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och dérefter pa anmodan.
Uppdragsgivaren ansvarar for patientférsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.12 Réttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit till bestillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgardsplan, eller om

bristen dr av akut karaktér, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.13.) komma att tillaimpas.

Sanktion
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“OMOf utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att aldgga utforaren med
bestillningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister

atgardats. Bestéllningsstopp kan #dven tillimpas under pigdende processer som kan leda till hdvning

med-koppling-tillutféraren, t.ex. hantering av klagomal, rattslig tvist eller granskning av myndighet,
Kan leda till hivaing,

Skadestdnd
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om ager bestéllaren ritt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestillaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.13 Hévning

Bestillaren far hava ingénget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begér avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssidkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hdva avtalet om utforaren:

» &rikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremél for ackord eller tillsvidare instéllt
betalningar eller har niaringsforbud eller ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation
etc.

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

»  &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

»  driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

»  fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j atgardat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstand for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att féretaget inte kan forvintas fullgora sina
ataganden

= och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfradgningsunderlaget med bilagor och kompletteringar
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“OMIEning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehéll efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit kédnd for den uppsigande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.14 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sidan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestimmelse.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

415 Tvist

Tvist mellan bestillare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
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. Sid 77(315)
Forord '

Omvardnadsnamnden, Gavle kommun har beslutat att foretag som innehar ett giltigt
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och som uppfyller kraven i detta
forfragningsunderlag kan ansdka och bli godkédnda som utférare enligt lagen om

valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende.

Valkommen att [amna in din ansdkan!

Vaélfard Gavle

Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV

Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun

Ansodkans giltighetstid: 6 manader efter ansdkningsdatum, forutsatt att
ansdkan ar komplett.

Ansokan: AnsoOkan sker i detta dokument. Samtliga krav och
avtalsvillkor ska lasas och accepteras samt att
bilagor ska bifogas dar det efterfragas. Fyll i
svarsfalten elektroniskt, skriv sedan ut och
underteckna ansdkan.
Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Valfard Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert méarks
med "Ansdkan LOV hemtjanst”.

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se
eller via telefon pa: 026-17 80 00
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_ . Sid 82(315)
1 Administrativa krav '

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun
Bestallare: Valfard Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal.

Avtalsparter: Utférare och Bestallare

Huvudman: Part som ar ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller

landsting.

1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering
AnsoOkan kan endast goras av sbkande som innehar tillstand fran IVO och som

erbjuder bade service, omvardnad och aktiviteter. Anstkan kan lamnas Iépande.

e Om ansdkan inkommit senast 15 januari kan avtal galla fr.o.m. 1 mars.

e Om ansokan inkommit senast 15 april kan avtal gélla fr.o.m. 1 juni.

e Om ansokan inkommit senast 15 augusti kan avtal gélla fr.o.m. 1 oktober.

e Om ansotkan inkommit senast 15 oktober kan avtal gélla fr.o.m. 1 december.

e Om datumen den 1: a och den 15:e infaller pa en I6rdag, séndag eller annan
helgdag, galler i stallet ndrmast foljande vardag. Dessa handlaggningstider
galler under forutsattning att ansdkan ar komplett. Ansékningar som inte ar
kompletta ligger kvar till nasta handlaggningsperiod.

¢ Innan avtal kan tecknas genomfor bestallaren forhandling med fackliga parter
enligt § 38 MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstand fran IVO
Ja [ Nej [

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stéllning

Den sékande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestallaren kan vid behov komma att kontrollera den sdkandes ekonomiska stabilitet
genom kreditupplysningsféretag eller att begara in arsredovisning samt inhamta

erforderliga uppgifter om bland annat skatter och sociala avgifter. S6kande som
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beddms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag kreditvardighet kan komma atf? 19

uteslutas om inte den sdkande lamnar en godtagbar férklaring till varfér den hamnat i

denna riskklass.

Den sOkande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pa motsvarande

satt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att féreskrivna

registreringar och betalningar fullgjorts i hemlandet.

Nystartat féoretag som annu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid
ansOkan bifoga bankgaranti, kreditléfte och affarsplan for att bekrafta att foretaget kan

finansiera de tva forsta manadernas drift.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning
Den s6kande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt

3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning [damnas
av foretaget och dess styrelse, agare och/eller ledning. Eventuella andringar i

styrelse/agande eller ledning méaste godkannas av IVO samt meddelas till bestallaren.

Beskrivning av féretagets verksamhetsidé
Den sbkande ska bifoga en beskrivning av féretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser
Den sdkande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan

styrka branscherfarenhet hos styrelse, agare och/eller ledning. Bestallaren forbehaller
sig ratten att inhamta egna referenser utdver de som lamnats i ansdkan. Bestallarens

egna erfarenheter kan ocksa komma att raknas som referenser.

Komplettering
Bestallaren kan komma att begara kompletteringar av ansékan och/eller kalla till

intervju innan godkannande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, dgare och/eller ledning Sid 84(319)

Ja [ Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [ Nej [

Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [] Nej [

1.2.3 Uteslutning av sdokande

Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, 7:e kap, §1 far bestallaren utesluta en

sokande som:

1. &ri konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal for
ackord, genomgar féretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina
betalningar eller &r underkastad néringsférbud,

2. arféremal fér ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord,
féretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande férfarande,
genom en dom som fatt laga kraft &r d6md for brott som avser yrkesutbévningen
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialférsékringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hdnseende har latit bli att ldmna begérda upplysningar eller

ldmnat felaktiga upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om sbkanden é&r en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en féretrddare for den
juridiska personen har démts fér sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig

skyldig till sadant fel som avses i férsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sékande visar att det inte finns
néagon grund for att utesluta sbkanden med stéd av férsta stycket 1, 2, 3 eller 5. Lag
(2022:992).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.2.4 Préovning och beslut om avtal
Bestallaren gor en prévning utifrdn de angivna kraven i ansdkan. Om den sdkande

godkanns tecknas ett avtal mellan denne och bestallaren. Avtalstecknande ska ske
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utan dréjsmal efter godkdnnande. Om bestallaren inte godkanner den sdékande Som 1)

utférare ska sdkande informeras skriftligen om skalen till detta. Om den sdkande vill
Overklaga beslutet (s6ka rattelse) ska detta ske skriftligen till Forvaltningsratten inom

tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansdkan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta
redovisas i en bilaga till ansdkan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken
grund och vilken skada som asamkas om uppgifterna rojs. Bestallaren genomfor en
sekretessprévning varje gang en allman handling begars utlamnad. Begaran om

sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas av sekretess.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service,
omvardnad och aktiviteter enligt bistandsbeslut fattat utifran
socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser.

¢ insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-
22:30) utifran den enskildes bistandsbeslut. For vissa insatser kan undantag
eller tilldgg féorekomma. Se 2.1 Insatser.

Omfattas inte:

e natt och larmverksamhet,

e kund som enbart har beslut om matdistribution,

e hjalp i hemmet inom Personligt stdd och Boendestdd for personer med
funktionsnedsattning

e anhdriganstallning.

Alla godkanda utférare ska delta i en introduktionsutbildning fér att kunna fullfélja sitt

uppdrag.
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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1.3.1 Ickeval och turordningslista S 8619)

De kunder som inte kan eller vill valja utférare fordelas mellan de godkanda utférarna
enligt turordningslista. Det ar frivilligt for utférarna att finnas med pa turordningslistan.
Om man som utforare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga
geografiska omraden dar man ar valbar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utférare eller bistdndshandlaggare dnskemal att géra omval av
utférare. Omstallningstiden vid byte av utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa
dagar ansvarar den tidigare utféraren for insatserna. Vid sarskilda omstandigheter kan
undantag fran principen medges av bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1700 hemtjanstkunder i Gavle kommun', andelen kunder med extern
utférare ar ca 40%. Totalt rapporteras ca 60 000 utférda hemtjansttimmar varje manad
varav externa utforare star for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat genomsnitt
for perioden jan-sep 2022.)

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [ Nej [

1.3.4 Hemtjanstomraden

Den s6kande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera
geografiska omraden?. Den stkande kan inte valja att vara verksam i delar av ett
omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynas, 4 — Centrum, 5 — Hamrange, 6 —
Hedesunda, 7 — Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Satra, 10 — Séder, 11 — Valbo-

Forsbacka

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [] Nej [

I Samtliga hemtjanstkunder kan inte valja extern utforare se stycke 1.3 Forutsattningar for
uppdraget.

2 Under 2023 kommer flera av Valfard Gavles verksamheter fa en ny gemensam
omradesindelning. Detta kommer sannolikt paverka @ven externa utférare av hemtjanst.
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Sid 87(315)

1.3.5 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. Utféraren ska behalla
befintliga kunder nér insatserna utdkas aven om kapacitetstaket dverskrids. Detta
galler under forutsattning att kunden inte sjalv valjer att byta utférare. Utféraren ar
skyldig att sjalv meddela bestallaren nar kapacitetstaket ar uppnatt for att kunna
aberopa detta.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utféraren kan anmala att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmala
forandring av sitt uppdrags omfattning gallande geografiska omraden eller
kapacitetstak. Vid férandringar ska bestallaren meddelas. Forandringar far trada i kraft
forst sex (6) manader efter det att bestéllaren mottagit meddelande, eller enligt sarskild
Overenskommelse med bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren ska anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och
pa de tider inom det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar
utanfor en utférares omradesbegransning, upphdr utférarens skyldighet att ta
uppdraget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda aven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under
forutsattning att detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt
upprattat avtal. Intékterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren ska
informera kunden om att tjansten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska
delges och godkannas av bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
Sokande avser att erbjuda tillaggstjanster Ja [ Nej [

Om ja, s6kande har bifogat information om aktuella tjanster
Ja [ Nej [

1.3.9 Underleverantorer

Utforaren kan anvanda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestéllaren. Se
Avtal 4.10 Underleverantérer

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

Om ja, har s6kande bifogat information om underleverantérer? Ja [ 1 Nej [

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt férsvarbart och
utformad sa att den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler fér hur

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



14

Sid 89(315)
marknadsféring far ske regleras i marknadsféringslagen (2008:486) och i bestéllalrens

rutin. Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i
kommunen. Se H&avning 4.14.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gavle
kommun.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfér att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts.
Ersattningen utgors av en faststalld timersattning per utford timme. Utféraren ska
fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Bestallarens definition av utférd tid hos
kund ar registrerad tid i tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for
insatsrapportering TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill sdga utférande av de
insatser som bistandshandlaggaren beviljar.

| timersattningen ingar:

e Utférande av insatser enligt bistandsbeslut.

o Dokumentation.

e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen.

¢ Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besdket inte avsagt sig insatsen).

e Lokaler och transporter.

o Arbetsledning, planering, personal- och annan administration.

e For information om ersattningsniva se lank:
Sa fungerar det att vara utférare av hemtjanst i Gavle kommun — Gavle
kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjansten ar beraknad med en schablontid (genomsnittstid) sa att
utféraren initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna
summerade tidsram som utféraren har till férfogande for samtliga kunder, aligger det
utféraren att tilsammans med den enskilde kunden att planera tider som ar anpassade
till varje kunds faktiska behov och énskemal. Utféraren har saledes mojlighet att variera
den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och dnskemal skiftar.
Som tak for hur mycket utférd tid hos kund som utféraren kan fakturera galler
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalendermanad. De
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Sid 90(315)
resterande 10% av den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid da kundelr

normalt sett tillfalligt till exempel:

e Avsager sig besok.
e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avidsnings- eller kortidsvistelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2. Atagande

Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet
ar ocksa att utifran en helhetssyn ge personer mdjlighet till kvarboende och tillférsékra
den enskilde en skalig levnadsniva samt framija lika rattigheter enligt gallande
lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestammelser som féljer av socialtjanstlagen,
kommunallagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen, arbetstidslagen,
semesterlagen, dataskyddsférordningen, diskrimineringslagen, i férekommande fall vid
delegerad halso- och sjukvard: halso- och sjukvardslagen, patientlagen,
patientdatalagen och patientsakerhetslagen samt alla andra vid varije tillfalle tillampliga
lagar samt myndigheters forordningar, foéreskrifter, nationella riktlinjer och vardprogram
samt vagledningar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1 Insatser

Utféraren ska utféra hemtjanstinsatser fér personer i ordinart boende i form av service,
omvardnad och aktiviteter enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i
forekommande fall delegerade hélso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt
framgar i atagandet och tillhérande bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med
utgangspunkt att utféraren ska utféra insatser i hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa aret.
For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har Iamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets
slutskede hos kund. Insatsen kan stracka sig dver saval kortare som langre
tidsperioder och utféraren ska kunna utféra insatsen under dygnets alla
timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av personal om uppdraget
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Sid 91(315)
inkommit mellan 07.00-17.00, i férsta hand bér ordinarie personal utféra I

insatsen. | annat fall ar Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for
att pabodrja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors
snarast 6ver till utforaren.

o Vid oférutsedda handelser, till exempel plétsligt insjuknande hos kund, ska
utféraren omgaende kunna tillgodose behov som inte ingar i bistdndsbeslutet,
till exempel extra insatser som vak, ledsagning och etcetera. Insatserna anmals
senast nastfoljande vardag till ansvarig bistandshandlaggare och redovisas
som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.1 Verksamhetssystem

Utféraren ska anvanda bestallarens verksamhetssystem for dokumentation,
kommunikation av bestallning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for
insatsregistrering samt i forekommande fall, system fér samordnad vardplanering. Se
2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistindshandlaggare

Utféraren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. |
uppdraget framgar vilka insatser som ska utféras och med vilken frekvens. Utféraren
ska kunna pabdrja uppdrag med dagliga insatser narmast féljande dag fran
bestallningen med registrering i verksamhetssystemet. | akuta arenden ska utféraren
kunna ta emot och pabérja ett uppdrag redan samma dag som bestallningen gors.
Aterrapportering till bistandshandléggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. | de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska
utféraren ange orsak och lamna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utféraren ska tillsammans med kund uppratta genomférandeplan i bestallarens
verksamhetssystem Treserva. Genomférandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14
dagar fran det att beslutet verkstallts eller omprévning skett. Efter ytterligare 14 dagar
ska genomférandeplanen vara upprattad och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta
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C . . s Sid 92(315)
ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala journal. Uppféljning ska goras

minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomférandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och
onskemal. Utféraren ska snarast meddela bistandshandlaggare om kundens behov av
insatser férandras i sadan grad att bistAndsbeslut behéver omprdvas. Antalet
genomfdrandeplaner och datum for senast upprattad/reviderad plan/kund tas ut ur
verksamhetssystemet och sammanstalls manadsvis av bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens
vardighetsgaranti. Se Vérdighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utféraren ska organisera sig sa att den ar lattillganglig for bade kund, narstaende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillganglig for
saval kund som bestallare samt att omgaende meddela férandringar i verksamheten.

Utféraren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angelagenheter
som ror kunden. Utférarens personal och andra foretradare ska inte ha uppdrag som
god man/forvaltare till kund i den egna verksamheten.

Utféraren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter
och intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtraffar eller
vardplaneringar. Utférare och bestallare ska fortiépande halla varandra informerade om
forhallanden som i nagot avseende kan paverka uppdraget.

Ungefar fyra ganger per ar kallar bestallaren till obligatoriska utférarméten for alla
utfoérare. Utféraren ska pa bestallarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och
utbildningar som finansieras av bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.6 Tolk

Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden réatt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp
av tolk har ocksa den som behover tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada.
Utféraren ska, nar behov féreligger, rekvirera och bekosta tolk.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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2.1.7 Matdistribution Sid93(315)

Insats gallande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utféraren bestaller
tiansten av matleverantér. Utféraren ska vara kund behjalplig i kontakt med
matleverantéren. | de fall kunden inte sjalv kan ta emot maten levereras den till
hemtjanstlokalen for att levereras av hemtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for
anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja bestallarens rutin for kylkedjan i
mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och halsoskydd, ansbka om “registrering av
livsmedelsanlaggning” fér forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis
lamnas till bestallaren innan uppstart.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livsmedelsanlaggning
Ja [ Nej [

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjdalpmedel

Bestallaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och
utprovning/férskrivning av individuella hjalpmedel. Fér de kunder som inte ar inskrivna i
kommunens hemsjukvard ansvarar Region Gavleborg fér motsvarande uppgifter.
Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel (avser sadan utrustning som
personalen behdver for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och tandvard

Egenvard ar en atgard som en person sjalv utfor for att uppratthalla halsa och
valbefinnande pa rekommendation av halso- och sjukvardspersonal. Om personen
av fysiska skal, till exempel nedsatt syn, inte kan utféra atgarden sjalv kan kunden
soOka bistand for att fa atgarden utford av hemtjanstpersonalen inom ramen for
insatsen "Egenvard”.

For hantering av Idkemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering
till hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av halso- och
sjukvarden. Delegerad halso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad
hjalp i hemmet och endast i samband med dessa besdk. Om kund som far sina
lakemedel via Apodos och tillfalligt bor pa korttidsvistelse ar utféraren skyldig att
leverera kunds lakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny adress galler. Ersattning
sker enligt bestallarens rutin for insatsregistrering i TES.
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Sid 94(315)
Utféraren ska vara behjalplig for att nédvandig tandvard erbjuds till aldre vilket kaln

innebara att lasa upp doérren och vid behov &ven narvara under tandvardens
hembesodk for arlig munhalsobedémning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om
"Ratt till nédvandig tandvard enligt tandvardslagen § 8a”.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.1.10 Hygien

Utféraren ska ansvara for att all personal har kdnnedom om god hygien och arbeta i
enlighet med bestallarens rutiner. Bestallaren tillhandahaller regelbundet utbildningar
kostnadsfritt, utforaren star for personalkostnaderna. Utféraren ska tillhandahalla och
bekosta de férbrukningsartiklar som behdévs fér personalen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utforaren

Se krav enligt punkt 1.2.2 Teknisk férmaga och kompetens.

Agare, delagare eller anstélld i ledande stélining fér ett enskilt foretag, som &r godkand
utférare inom Gavle kommun, kan inte samtidigt vara
bemanningspersonal/vikarie/anstalld i annan verksamhet inom uppdragsgivarens
ansvarsomrade. Utféraren avgor i dvrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska som arbetsgivare ansvara for

e att gallande lagar, forfattningar och avtal iakttas,

e att anstalla, aviéna och saga upp personal

o att skatter och sociala avgifter inlevereras

e att arbeta férebyggande for att forhindra ohalsa hos personalen

e att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhériga samt
utomstéende

e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks
for att ha begatt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport
till uppdragsgivaren

o att sdkerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nar personal ar i tjanst.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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2.2.3 Arbetsmiljo Sid 95(315)

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren ansvarar for
att kontinuerligt och systematiskt arbeta fér att uppna en god arbetsmiljé. Samtliga
arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan
aterforas till verksamheten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.2.4 Verksamhetsansvarig

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hégskole- eller
universitetsutbildning, exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller
annan jamférbar utbildning. Dessutom ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars
praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stallning. Erfarenheten ska vara férvarvad under de senaste fem aren
raknat fran ansokningsaret och bakat.?

Till ansdkan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som
redovisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt
ovan.

Personen som av utféraren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas
tillganglig och ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for
att:

e personalen har den kunskap som behdvs fér en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemétande,

e personalens behov av stdd och handledning och kompetensutveckling
tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

¢ instruktioner finns som uppfyller kraven fér ledningssystem och bestallarens
vardighetsgaranti,

e verksamheten planeras, utvecklas och foljs upp,

e verksamhetens resultat féormedias till dverordnade

e verksamheten utvecklas i takt med andrad lagstiftning

e arbeta sjalvstandigt och kunna hantera IT.

3 Kravet pa bade formell kompetens och yrkeserfarenhet galler nya utférare och
verksamhetsansvariga. Verksamhetsansvariga som fére 2023 godkants pa antingen formell
eller reell kompetens kan fortsatta i sin roll.
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Sid 96(315)
Verksamhetsansvarig ska genomga bestallarens utbildningar om Valfard Gavles I

ledningssystem, Avvikelse- och klagomalshantering, Genomférandeplaner,
Insatsregistrering samt Social dokumentation.

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestallaren underrattas i syfte att godkanna
eftertradaren och tillhandahalla introduktion.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran
ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens

Utférarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar
lampligt for uppdraget, detta inkluderar att det ska finnas personal med formell
kompetens inom vard och omsorg motsvarande minst underskéterska*. Utféraren
svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning och
kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som
tillampas vid nyanstalining och for vikarier. Utféraren ska efter anmodan ta emot
studerande i behov av praktik. Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga
kunskaper i det svenska spraket, motsvarande Europaradets beskrivning, Swedex niva
B2. Bestéllaren kan vid behov begara in intyg. Utforaren ska erbjuda stod och
utbildningsmojligheter till personal som inte uppfyller sprakkravet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.3.2 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att utfora sitt atagande med den bemanning och kompetens
som beddms vara erforderlig for uppgiften. Det ar dnskvart att utféraren erbjuder
personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

4 Det finns inget krav pa hur stor andel av personalen som ska vara underskoterskor, kravet ar
att den kompetensen ska finnas i personalgruppen. Fr.o.m. 1 juli 2023 kommer underskdterska
vara en skyddad yrkestitel, Socialstyrelsen ansvarar for att utfarda bevis.
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2.3.3 Arbetsklader Sid 97(315)

Utféraren ska bekosta och ansvara for de arbetskldder som medarbetarna behdver i
sitt arbete, vilket bland annat omfattar anskaffning och tvatt. Med arbetsklader avses
over- och underdel. Lokalens beskaffenhet ska vara saddan att basala hygienrutiner kan
uppratthallas.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestallaren framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor mm. for anstallda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat
kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukférsakring, tjanstepension och
avtalspension motsvarande gallande kollektivavtal tecknas och betalas for anstalld
personal. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott. Se
4.14 Hévning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsakringar enligt krav Ja [ Nej [

Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsakringar
Ja [ Nej [

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utféraren ska ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden
utan repressalier och efterforskning pa samma satt som medarbetare inom kommunalt
driven verksamhet. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som
avtalsbrott, se 4.714 Hévning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.3.6 Legitimering

Utféraren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i moétet
med kund. Utféraren ska se till sa att all personal bar namnbricka.
Se Vérdighetsgarantin

Sokande har ldst och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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2.3.7 Brandutbildning Sid 98(315)

Utféraren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori
och praktik i syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssatt hos kund.
Bestallaren erbjuder i man av plats utféraren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni
Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvandig telefoni som kravs for
att:
e Halla en god tillganglighet for kund/narstaende, medarbetare och
samverkansparter.
¢ Insatsrapportera utford tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De
telefoner som anvands ska ha sadan prestanda att de ar kompatibla med
insatsregistreringssystemet TES.

IT

Utforaren ska anvanda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation,
kommunikation, insatsregistrering samt i férekommande fall, for samordnad
vardplanering. Bestallaren bekostar dessa system. Utféraren bekostar och ansvarar for
datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av datorer och tillhérande
utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utféraren ska utféra forandringar
som over tid kan behodvas for sdker anslutning.

Utféraren kan valja att anvanda TESApp Planering, denna applikation tillhandahalls i
sadana fall pa samma satt som bestallarens 6vriga verksamhetssystem.

Utféraren kan vélja att anvanda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och
kommunikation. Personliga sékerhetsnycklar tillhandahalls i sa fall av bestéallaren och
far bara anvandas for inloggning via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk
funktionalitet och sakerhet. De krav som tillkommer fér mobil tillgang till Treserva
regleras via tillaggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvandarkonton till IT-systemen.
Lésenord eller annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt
hdg sékerhet kan antas att det ar ratt person som anvander kontot.

Utforaren och bestallaren kommer 6verens om antalet anvandarkonton hos utféraren.
Utféraren ska utan drojsmal meddela bestallaren om personal avslutar sin anstallning
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.. i . . Sid 99(315)
sa att anvandarkontot for denne kan avslutas®. Utféraren ska se till att personalen har

erforderliga grunddatakunskaper. Bestallaren tillhandahaller support kring
verksamhetssystemen. Utbildning till dverenskomna resurspersoner hos utféraren
tilhandahaller bestallaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver detta kan ske i
man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utféraren ska i lampliga delar félja Gavle
kommuns IT sakerhetshandbok med tillhérande rutiner.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.5 Lokaler och nycklar

Utféraren ska ha en lokal som ar lamplig for andamalet utifran de krav som stélls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesérja och
bekosta byte av las hos kund s snart det kan ske. Eventuella évriga kostnader som
drabbar den enskilde fororsakat av utférarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation

| handelse av héjd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommu-
nala organisationen for aldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar
bland annat skyldighet att bistd kommunen med personal och lokaler i en
katastrofsituation samt att genomféra och delta i Gvningar och utbildningar inom
omradet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sékande ska
Idmna en dvergripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansdkan. Utover
lagstiftningen ska utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestallarens styrdokument samt tilldmpliga riktlinjer
och rutiner i bestallarens ledningssystem.

Exempel pa styrdokument:

* Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024
« Vérdighetsgarantin

3 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
6 Mjukvarustod som mojliggor nyckelfria 1ds for externa utforare forvéntas bli tillgangligt under 2023.
Tillkommande krav regleras i tilliggsavtal for de utforare som véljer att anvénda nyckelfria 14s.
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Sid 100(315)
Det aligger varje utforare att sjalv satta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov Ioc:h

omfattning pa sitt ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav
som stalls nedan ar enbart ett absolut minimum gallande utférarens lokala
rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska ha rutiner/instruktioner:

e Auvvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1.
e Hantering av nédlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2.

e Hur ansvaret for utférande av uppdraget ar fordelat i verksamheten.

e Tystnadsplikt och sekretess.

e Lakemedelshantering i hemtjanstlokal.

o Nyckelhantering.

e Hantering av kundens pengar.

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgang till Gavle kommuns intranat och
bestallarens ledningssystem innehallande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner
for verksamheten. Den sdkande kan pa begaran fa ta del av dokumenten under
ansokningsprocessen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem
Ja [ Nej [

2.7.1 Allvarlig handelse

Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera
och halla bestallaren underrattad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.7.2 Sakerhet

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt
gallande lagstiftning. Utféraren ska ha rutiner for riskanalys/bedémning/atgard for saval
kunder som for organisationen i syfte att férebygga och hantera akuta situationer, till
exempel vid hot- och valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och
medarbetare).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
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3. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten Sia1016319)

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestallaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt
uppdrag. Detta innebar bland annat ratt att granska:

¢ Dokumentation och de genomférandeplaner som ror kunden, for att garantera
en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SolL).
e Loépande bokféring och andra ekonomiska underlag kopplade till verksamheten.

Utféraren ska utan drojsmal och kostnad 6verlamna begarda uppgifter och stélla
personal till bestallarens forfogande for denna kontroll och uppféljning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [l Nej [

3.2 Allmanhetens ritt till insyn

Bestallaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet.
Bestallaren ager darfor ratt att, fran utféraren, pa begaran fa sadan information som
kan gora det majligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet
med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

3.3 Kundundersokningar och sarskilda studier

Utféraren ska vara bestallaren behjalplig for att genomféra kundundersokningar.
Dessutom ska utféraren svara pa enkater och andra uppgifter som begars av
tilsynsmyndighet eller av bestallaren.

Exempel ar:

» Enkat om egenkontroll.

» Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestallaren.
» Kuvalitetsregister.

» Enkat fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

» Enkat frdn Socialstyrelsen.

* VO eller annan myndighetstillsyn.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

3.4 Avtalsuppfoljning

Bestallarens uppfoéljning bestar av tva delar. En del dar det aligger utféraren sjalv att
redovisa sin verksamhet och en del som utféras av bestallaren.
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3.4.1 Utférarens egen uppfdljning Sid102(319)

Den del som utféraren sjalv ska redovisa omfattar foregaende ar. Innehallet i
utférarens redovisning beskrivs har nedan och ska vara bestallaren tillhanda senast 1
mars.

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en
kvalitetsberattelse med foljande innehall och eventuella bilagor enligt nedan:

+ En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska
kvalitets- och férbattringsarbete.

» Antalet odnskade handelser; pagaende och avslutade arenden gallande klagomal,
avvikelser samt arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria.
Bestallaren kan komma att géra stickprovskontroller.

» Antalet ej verkstallda beslut eller uppdrag som inte fullféljts utifran bestallningen.

» Antalet rapporter och innehall fran tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljéverket
(AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

» Personaltathet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens.

» Vilka anstallningsformer som tillampas och i vilken omfattning.

» Aktuella férsakringar och/eller kollektivavtal.

» Aktuella tillstand fran IVO.

« Redovisning av ekonomi pa enhetsniva’ dar rorelsevinst, dvs. resultat efter
kostnader och avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.2

3.4.2 Bestallarens uppfdljning av utforare

» Ekonomisk uppfdljning (kreditvardighet via upplysningscentralen - UC, ev.
Skattemyndigheten och Kronofogden).

* Volym/kundantal.

* Ickeval.

» Fdrdelning av volymer mellan egenregi och externa utférare.

» Kontinuitetsmatning.

* Manuell registrering.

Bestallaren kan pa forekommen anledning aven genomféra fordjupade
avtalsuppféljningar, revisioner, tillsyner med mera Utféraren far ta del av sitt resultat
och har mdjlighet att yttra sig innan redovisning till kdparen. Kunder och allmanhet far

7 En hemtjanstehet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som
omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller flera byggnader som ligger nara varandra.
Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det
arbete som utgar fran hemtjanstenheten. En hemtjanstenhet kan bara ha en chef men en chef
kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

80m utféraren har skal att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten
for hemtjanstenheten i stéllet redovisas.
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g . . . Sid 103(315)
ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pa www.gavle.se. Har redovisas ocksa

kundundersokningar och revisioner.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
4 Avtalsvillkor
41 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla
i nagot avseende galler de, om inte parterna kommer dverens om annat, i féljande
ordning:

1) Skriftliga andringar och tillagg till avtal.

2) Avtalet.

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar.
4) Ansdkan med tillhérande handlingar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.2 Avtalstid

Avtalet galler ett ar med automatisk arsvis foérlangning om inte bestallaren bestammer
annat. Se punkt 4.5 Andringar och tillagg i avtal.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.3 Uppdraget

Utféraren ska for bestéllaren utféra insatser i form av service, omvardnad och
aktiviteter, i forekommande fall delegerade halso- och sjukvardsinsatser samt
insatser enligt sarskild ordning inom hemtjansten i ordinart boende i Gavle kommun i
enlighet med detta avtal och forfragningsunderlag med bilagor samt Iamnad ansdkan.

De insatser som ska utforas, foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen
(SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinart boende innebéar att kunden sjalv far valja
vilken utférare som ska utféra hemtjansten. Kunden kan valja mellan olika utforare som
godkants av bestallaren. Hur manga kunder varje utférare far beror pa hur manga
personer som valjer utféraren. Bestallaren kan inte garantera nagra kunder, vilket
innebar att man inte ger nagon volymgaranti.
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Sid 104(315)
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [J Nej [ I
4.3.1 Tider for utféorande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar
pa aret. Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet
utan utférs av en sarskild enhet inom Valfard Gavle. For vissa insatser kan undantag
eller tilldgg férekomma. Se 2.1 Insatser.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utféraren ska ta emot de bestallningar som anvisas av bistdndshandlaggaren samt vid
en utdkning for befintlig kund, &ven om kapacitetstaket ar uppnatt. Om en befintlig kund
flyttar utanfér en utférares omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta
uppdraget. Om kunden vill behalla utféraren och utféraren anser sig ha majlighet att
fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara mgjligt, efter samrad med
bestallaren. Utféraren kan inte valja bort kunder inom sitt omrade/atagande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.3.3 Geografiska omraden

Se 1.3.4 Hemtjanstomraden for uppdelningen av omraden samt karta. Sokande avser
att bedriva verksamhet inom féljande omraden:

Andersberg O
Bomhus

Brynis

Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

O 0o oo gooQodgod

Valbo/Forsbacka
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434 Turordningslista S4105(319)
Utféraren avser att inga i turordningslista Ja [ Nej [

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvanda sig av kapacitetstak Ja [ Nej [

Om ja, antal timmar/manad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren ska anvanda for att
dokumentera, kommunicera och registrera utférd tid hos kund.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.3.7 Dokumentation

Utféraren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och
genomférandeplan sker pa ett systematiskt satt och att personalen har erforderlig
dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér
kundens personliga foérhallanden férvaras sa, att den som ar obehdrig inte far tillgang
till dem. Gallrade handlingar som rér avslutade kunder ska dverlamnas I6pande till
bestallaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan
komma att betraktas som vasentligt avtalsbrott. Se 4.74 H&avning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive
praktikanter etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag
2009:400). Utféraren ska se till att samtlig personal undertecknar en férbindelse om
den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja 1 Nej [

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter

Utféraren och bestallaren ska uppratta ett personuppgiftsbitradesavtal for att
sakerstalla hantering av personuppgifter och eventuella personuppgiftsincidenter.
SKR:s grundmall for Personuppgiftsbitradesavtal ska anvandas.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [
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Sid 106(315)

4.3.10 Anhoriganstallning

Anhdriganstalining ar inte tillaten.

For utférare som inte féljer denna princip har bestallaren ratt att hava avtalet, se punkt
4.14 Hévning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja ] Nej [

44 Ersattningsvillkor

Valfrihetssystem medfér att ersattningen féljer kunden till den utférare som valts.
Ersattningen utgors av en faststalld timersattning per utférd timme. Utféraren ska
fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Bestallarens definition av utford tid hos
kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget TES. Detta ar direkt tid med/at
kund, det vill sdga utférande av de insatser som bistandshandlaggaren beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (beraknat pa ett
medelvarde) sa att utféraren initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen
for denna summerade tidsram som utféraren har till férfogande for samtliga kunder,
aligger det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden att planera tider som ar
anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utféraren har séledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och
onskemal skiftar. Som tak fér hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan
fakturera galler 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalendermanad. |
timersattningen ar ersattning for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid
etcetera inraknad.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

441 Ekonomisk ersattning

Ersattningen beslutas arligen av Omvardnadsnamnden och publiceras pd kommunens
hemsida www.gavle.se.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.4.2 Ovriga kostnader

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt
forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [
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443 Rapport av utford tid och fakturering

Utféraren ska l6pande ratta utford tid och senast den forsta (1: a) vardagen pa ny
manad kvalitetssakra foregdende manads utforda tid i TES. Utféraren ska fakturera
bestallaren manadsvis och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad
(fordelad) schablontid.

Utféraren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer ska dverensstamma med godkand utférare. Om detta inte ar
korrekt har bestallaren ratt att hava avtalet omedelbart, se 4.74 H&vning.

Om utféraren registrerat mer tid an 90% av den totala beviljade schablontiden ska
skalet till detta motiveras med en skriftlig framstallan till bestallaren som darefter
beddmer om Overskridande ersattningsniva godkanns. Framstallan ska upprattas
utifran rutinen for framstallan fran hemtjanst om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

44.4 Prisjustering

Ersattningen faststalls arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade
ersattningar ar fasta fram till kommande arsskifte.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle
vara en lérdag, sdndag eller annan helgdag, narmast féregaende bankdag. Bestéllaren
erlagger ersattning inom 30 dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

4.5.1 Andrade foérutsittningar

Parterna ar inforstddda med att villkor och férutsattningar for denna typ av verksamhet
kan komma att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar
och politiska beslut eller andra férandringar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [
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4.5.2 Andringar i avtal Sid 108(315)

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i férutsattningarna i
forfragningsunderlaget éver tid. Andrat innehall innebér att befintliga avtal kompletteras
med de nya villkoren, oberoende av avtalstid. Om bestallaren &ndrar kraven galler
detta aven tidigare godkanda utférare, vars avtal saledes kommer att omprévas och
kompletteras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

453 Omfdrhandling

Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om andrade férhallanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma férutsattningar.
Anmalan om omférhandling ska pakallas sa fort som mdjligt. Det befriar inte part fran
skyldigheten att fullgéra berérd avtalsférbindelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [J

4.6 Upphorande av avtal

4.6.1 Pa egen begaran

Om utféraren 6nskar att upphéra med sin verksamhet ska bestallaren meddelas sex
(6) manader innan verksamheten upphor.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga
medgivande. Vid féretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. Utféraren ska férhandsinformera uppdragsgivaren om planerade
agarbyten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utféraren ska inom rimlig tid atgarda eventuella brister som bestallaren patalat. Om det
inte sker har bestallaren ratt att aterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.13 Réttning,
Sanktion och Skadestand.

Utférare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.
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Sid 109(315)
Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom I

hemtjanst upphdr avtalet med utféraren. Avtalet upphor tidigast 12 manader dock
senast 24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon ersattning till utféraren for
avtal som upphor att galla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera
de nya villkoren upphdr godkannandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten da
detta meddelats bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.7 Sociala krav

De arbetstagare som ar engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst erhalla
minimilén och andra minimivillkor pa de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen
(SFS 1999:678), under forutsattning att sddan minimilén med mera ar tydligt definierad
i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte heller fa anlita
underleverantérer eller dylikt som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n med mera
an det sagda. Utféraren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pa arbetsplats.
Om utféraren bryter mot vad som anges ovan far bestéllaren hava avtalet enligt 4. 74

Hé&vning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

4.8 Miljokrav

Gavle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. | mars
2020 antog kommunfullmaktige ett miljostrategiskt program med skarpa milj6 - och
klimatmal fér Gavle kommun. Programmet anger bland annat att
drivmedelsanvandningen fran fordonstransporter ska vara 100% fossilfri senast ar
2025. Det galler kommunkoncernens egna fordon likval som anlitade entreprendrers.
Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att minska utslappen av vaxthusgaser som
ar kopplade till utférandet av uppdraget. Utféraren ska sarskilt verka for att vid
nyanskaffning av fordon vélja fordon som kan drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025
ska samtliga fordon som utféraren anvander i uppdraget drivas helt med férnybart

drivmedel. Med férnybara drivmedel menas:
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. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobrénslesri]d.m(m)
Gron el-avtal ska finnas dar fordonen langtidsladdar.

. Fordonsgas om det ar biogas. Kravet ar mgjligt att uppfylla med grén gas-
avtal.

. Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100).

. Vatgas.

. Bioetanol (ED95/E85/75).

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [1 Nej []

4.9 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda aven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under
forutsattning att detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt
upprattat avtal. Intakterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren ska
informera kunden om att tjansten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska
aven delges bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [J

4.10 Underleverantorer

Utféraren far efter bestallarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgéra
delar av sitt uppdrag. Utféraren ska lamna en kopia pa avtalet mellan
underleverantéren och utféraren vid avtalsstart och darefter pa anmodan. Utféraren
ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller relevanta krav pa tjansten som
anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att underleverantérer uppfyller
relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.11 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt férsvarbart och
utformad sa att den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler fér hur
marknadsforing far ske regleras i marknadsforingslagen (2008:486) och i bestallarens
rutin. Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i
kommunen. Se 4.14 Hévning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



36

.- . . Sid 111(315)
4.12 Forsakringar |

Utféraren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utféraren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som
haller uppdragsgivaren skadeslds vid skada vallad av utférarens personal eller
eventuell underleverantor. For att styrka att férsakringar tecknats, ska utféraren tillstalla
bestallaren kopia av forsakringsbrev vid undertecknande av avtal och darefter pa
anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS
1996:799.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.13 Rattning, sanktion och skadestand

Réttning

Utféraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till bestallaren, eller vid
tillsyn av myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt
Overenskommen atgardsplan, eller om bristen ar av akut karaktar, kan sanktion,
skadestand eller havning (se punkt 4.14.) komma att tillampas.

Sanktion

Om utféraren inte atgardar allvarliga fel eller brister ager bestallaren ratt att alagga
utféraren med bestallningsstopp, alternativt halla inne betalningen for utférda tjanster
tills dess att fel och brister atgardats. Bestallningsstopp kan aven tillampas under
pagaende processer som kan leda till havning, till exempel hantering av klagomal,
rattslig tvist eller granskning av myndighet.

Skadestand

Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit éverens om ager
bestallaren ratt till skadestand med skaligt belopp for den ekonomiska skadan
bestallaren dsamkats. For dessa arenden sker en sarskild férhandling.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [1 Nej [

4.14 Havning

Bestallaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgér sina dtaganden, trots
skriftlig anmaning, eller begar avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av
vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat om utféraren
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Sid 112(315)
saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om myndigheten rilktat

allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte foranlett erforderlig rattelse.
Bestallaren har ratt att omedelbart hava avtalet om utforaren:

e arikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller
tills vidare installt betalningar eller har naringsférbud eller ar féremal for
ansOkan om konkurs, tvangslikvidation etcetera

o domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen
dom

e ar belastad med allvarliga fel i yrkesutdvning

e ariskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS
omradet

e ariskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna
avseende betalning upprepas

o fore eller efter avtalstecknande underlatit att Iamna uppgifter om féretaget som
ar av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

¢ bryter mot diskrimineringslagstiftning

e e atgardat 6verenskommen atgardsplan trots erinran

e Dbeviljade tillstand for drift upphor

o cller for 6vrigt har sddana ekonomiska svarigheter att féretaget inte kan
forvantas fullgéra sina ataganden

o i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,
forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar.

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppsagande parten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [J Nej [

4.15 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sadan part fran
fullgérande av berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart
underrattas om det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning av denna
bestdmmelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [
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4.16 Tvist

Tvist mellan bestallare och utférare i anledning av inganget avtal I6ses vid Gavle
Tingsratt med tilldampning av svensk lagstiftning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja [] Nej [
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5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn:

Organisationsnummer:

Ev. Hemsida:

Adress:

Postadress:

Telefonnummer:

Kontaktperson for avtal (den som undertecknar avtalet):

Kontaktperson for fragor (angaende ansoékan):

Telefonnummer:

E-post (all kommunikation avseende denna ansdkan sker via lamnad e-

postadress):

Sokandes underskrift

Ort och datum:

Namnfoértydligande, titel

Underskrift
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Bilaga 1 — Mall till naringslivskonsekvensanalys

1. Paverkas niringslivet av aktuellt beslut? Ja Nej
2. Pavilket séitt paverkas naringslivet? (bada kan kryssas i)

Positivt? Negativt[]
Ett valfrihetssystem &r oppet for nya aktorer och mojliggor nya etableringar.

Befintliga aktorer bedoms kunna leva upp till de fordndrade kraven och kan

fortsétta sin verksamhet.

3. Finns atgarder som kommunen kan genomfora eller bidra med som skulle kunna
undvika/minimera/mildra negativa konsekvenser for naringslivet?
Ja NejX
Inga negativa konsekvenser av betydelse har identifierats.

4. Kravs en fordjupad niringslivskonsekvensanalys?
Ja Nej

5. Hur kommer eventuella konsekvenser for naringslivet kommuniceras till berérda
aktorer?

Befintliga utférare informeras bade innan och efter taget beslut om fordndringar

som planeras respektive beslutas och har mojlighet att ge feedback.

Det sker kontinuerlig dialog med bade befintliga utférare och aktdrer som har

intresse av att starta hemtjénstverksamhet i kommunen.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Arende:220N201
2022-11-04 Handlaggare: John Larsson

Ansvarig namnd: Omvardnadsnamnden

Barnchecklista

Varje beslut som beror barn och ungdomar ska foregés av en bedomning om
barns rattigheter tillvaratagits i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter. Barnchecklistan ska uppréttas vid beredning av drenden till nAmnd
och styrelse och ska bifogas drendet som en bilaga.

Kommer beslutet pa ett direkt eller indirekt satt att berora
barn/ungdomar?

X Ja [ 1 Nej
Motivera svaret: Indirekt paverkan genom att; 1) De anstélldas villkor
paverkar deras barn. 2) Anstallningsvillkoren paverkar unga arbetstagare

under 18 ar, t.ex. sommarjobbare. 3) God kvalitet i hemtjansten ar positivt
aven for kundernas anhoriga.

Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i framsta
rummet?

X Ja [ 1 Nej

Motivera svaret:

Forfragningsunderlaget syftar till god kvalitet i hemtjansten och bra villkor for
de anstillda.

Har barn och ungdomar fatt uttrycka sin mening?

[lJa X Nej

Motivera svaret:
Enbart indirekt paverkan har identifierats.

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod?

[]Ja X Nej

Motivera svaret:
Ingen direkt paverkan har identifierats.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAVAVEYEY

Sid 2 (3)
Sid 117(315)

Gavle

KOMMUN

Anvandarstod vid ifyllande av barnchecklistan

For att leva upp till sina ataganden enligt barnkonventionen striavar regeringen
efter att det i sdvil det egna arbetet som i alla andra offentliga organs
verksamheter ska integreras bade ett barnperspektiv och ett barn-
rattsperspektiv. De aktorer som ar centrala for genomférandet av
konventionen ir i férsta hand riksdagen, regeringen, myndigheterna,
kommunerna och landstingen.

I nationella strategin star att "barnperspektivet innebar att infor ett beslut eller
en atgird ska ansvariga beslutsfattare 6verviga om det beror barnet eller
barnen och isafall pa vilket sétt. Om atgirden eller beslutet bedoms fa
konsekvenser for barnet eller barnen ska hansyn tas till de manskliga
rattigheterna som barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sa sitt
sikerstilla barnets rattigheter i dtgérder eller vid beslut som ror barn innebar
att ha ett barnrattsperspektiv.”.

Utga fran FN:s definition pa barnperspektiv vid ifyllandet av barnchecklistan:
att ha ett barnperspektiv innebéar ocksa att forsoka se beslutsalternativen ur
barnets/den unges synvinkel, och att ta reda pa hur dessa uppfattar
situationen.

Fraga 1.

Artikel 4 — genomforandet av konventionens rittigheter.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur kan ni beskriva de konsekvenser beslutet far fér barn och unga?

Fraga 2.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur har ni tankt da ni sager att detta beslut ar utifran barnets/den unges
basta?

Det barnkonventionen kraver ar att vi i enlighet med barnperspektiv enligt
ovan, gor en bedomning av barnets/den unges basta infor beslut.

Om barnets/den unges bésta inte kan vara vigledande i beslutet blir det viktigt
att redogora for skilen till detta. Varfor vager annat intresse tyngre, och vad
kan goras for att kompensera barnet/den unge? Ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter? ska siakerstéllas till det yttersta av véra tillgingliga
resurser (artikel 4)

' Regeringens proposition (prop. 2009/10:232) Strategi for att stérka barnets réttigheter
i Sverige.

2 Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter r:
Ratt till sjukvard och rehabilitering (artiklarna 24 och 39)
Ratt till utbildning (artiklarna 28 och 29)

Rétt till lek, vila och fritid (artikel 31)
Rétt till skydd mot skadligt barnarbete (artikel 32)
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Det kan vara oundvikligt att enskilda barns/ungas intresse ibland stills mot
andra barns/ungas intressen. Redogor for hur har ni tagit hansyn till detta - pa
vilka grunder har ni fattat ert beslut?

Fraga 3.
Artikel 12 — respekt for barnets asikter.

Artikel 12 innehéller tva perspektiv:

« Demokratiperspektivet som tar sig uttryck i den representativa
delaktigheten.
« Brukarperspektivet som handlar om det enskilda barnet.

Om man tar eleven som exempel, blir demokratiperspektivet aktuellt via
elevradet och brukarperspektivet vid den enskilda elevkontakten.

P4 vilket satt har barn/unga beretts moéjlighet att framfora sina synpunkter? Pé
vilket sétt har deras synpunkter paverkat beslutet. Hur kommer
aterkopplingen till barn och unga att se ut?

Fraga 4.
Artikel 6 - barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Handlar inte bara om fysisk hilsa utan om barnets hela utveckling, fysisk,
psykisk, andlig, moralisk, psykologisk och social. Det handlar om att skapa en
miljo for barnet som garanterar det maximala mgjligheter till 6verlevnad och
utveckling. Aktuell forskning bor anvindas vid stillningstagande om denna
fraga kraver fordjupning.

Artikel 2 - icke diskriminering.

Inget barn far diskrimineras, vare sig for sin konstillhorighet, sin hudfarg,
foraldrarnas inkomst, vart de bor etc.

Hur undvika att ndgot barn/ungdom, enskilt eller i grupp diskrimineras? Det
ar tdnkbart att ett beslut innebar att enskilt barn/ungdom eller grupper av
desamma diskrimineras i forhallande till annat barn/ungdom - enskilt eller i
grupp. Hur tanker ni - hur motiverar ni ert beslut?



Beslutsarende:
Omférhandling av
entreprenadavtal vard- och
omsorgsboende, Vardaga
Aldreomsorg AB
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Tjansteskrivelse

2022-11-02 Diarienummer: 170N176

Handlaggare: Namnd:

UIf Haggberg Omvardnadsnamnden
026-17 87 56
ulf.haggberg@gavle.se

Omférhandling av entreprenadavtal vard- och omsorgsboende,
Vardaga Aldreomsorg AB

Forslag till beslut
Att  s&ga upp entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB avseende vard- och

omsorgsboende Tallasvagen 22 med upphoérande 2023-12-31,

Att  efter omférhandling forlanga entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB
avseende vard- och omsorgsboende Sjatte tvargatan 26 for perioden 2024-01-
01—2025-09-30, samt

Att i enlighet med faststalld besluts- och delegationsférteckning uppdra till bitrddande

sektorchef att teckna omforhandlat avtal med Vardaga Aldreomsorg AB.

Arendebeskrivning

Gavle kommun, sektor Valfard, har gallande entreprenadavtal for vard- och
omsorgsboende med Vardaga Aldreomsorg AB, omfattande tva objekt:

Tallasvagen. 22 (40 lagenheter) och Sjatte tvargatan 26 (54 lagenheter). Grundavtalet
pa fyra ar 16pte ut 2021-09-30 och har férlangts t o m 2023-09-30. Det finns méjlighet
att forlanga avtalet med en ytterligare optionsperiod med tva ar, t o m 2025-09-30 och
darefter upphdr avtalet. Stallningstagande kring forlangning eller inte férlangning ska

goras senast 9 manader innan avtalet |6per ut, i nulaget saledes senast 2022-12-31.

Entreprenadavtalet ar gemensamt for Tallasv. 22 och Sjatte tvargatan 26, men Valfard
Gavle gor olika behovsbeddmning for de tva objekten. For Tallasvagen foreslas att
verksamheten avvecklas och for Sjatte tvargatan foreslas forlangning t o m senast

mojliga sluttid for entreprenadavtalet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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En behovsanalys for Tallasvagen 22 upprattades under hésten 2021 och har tillstyrkts
av kontorschef pa Myndighetskontoret. Tallasvagen har i nulaget (september 2022) tva
lediga lagenheter och det finns ingen ko till boendet. Boendet har inte tillrackligt stora
gemensamma utrymmen och ingen gemensam utegard. Det finns i nulaget
Overkapacitet pa vard- och omsorgslagenheter inom Gavle kommun och Valfard Gavle
forvantas kunna erbjuda de boende andra alternativ med battre boendemiljo i befintligt

lagenhetsbestand.

Entreprenadavtalet innebar att utféraren ansvarar for driften av verksamheten och
bestallaren tillhandahaller lokaler och inventarier. Valfard Gavle ager |0sa inventarier

och har hyresavtal med AB Gavlegardarna.

Valfard Gavle har inlett dialog med Vardaga angaende processen for avveckling av
verksamheten vid Tallasvagen och omférhandling av avtalet for Sjatte tvargatan.
Nuvarande avtal I6per ut 2023-09-30. En forlangning av avtalet till 2023-12-31
forbattrar forutsattningarna for en god process for bada parter, avseende bade
avvecklingen av verksamheten Talldsvagen och omférhandlingen av nytt avtal for

enbart Sjatte Tvargatan.

Valfard Gavle och Vardaga kommer att tillsammans arbeta fram tids- och atgardsplan,
samt kommunikationsplan, for att pa basta satt kunna hantera bade egna
ansvarsomraden och gemensamma fragor. Valfard Gavle ansvarar for att berérda
boende/kunder pa Tallasvagen 22 far erbjudande om nytt boende i god tid fére

avflyttning.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Ansvarig handlaggare i arendet har besvarat barnchecklista samt checklista for
naringslivskonsekvensanalys, vilka aterfinns bifogat i detta arende.

Arendet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 15 december 2022.
Upphandlingscontroller, UIf Haggberg, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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Dnr 170N176 Arende: Omférhandling av entreprenadavtal, vard- och
2022-11-02 omsorgsboende, Vardaga Aldreomsprg AB
Handlaggare: Ulf Haggberg

Ansvarig namnd: Omvardnadsnamnden

Barnchecklista

Varje beslut som beror barn och ungdomar ska foregés av en bedomning om
barns rattigheter tillvaratagits i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter. Barnchecklistan ska uppréttas vid beredning av drenden till nAmnd
och styrelse och ska bifogas drendet som en bilaga.

Kommer beslutet pa ett direkt eller indirekt satt att berora
barn/ungdomar?

X[ ]Ja [ ] Nej

Motivera svaret:

Enbart indirekt genom att; 1) De anstilldas villkor, i berérda verksamheter,
paverkar deras barn. 2) Anstéllningsvillkoren paverkar arbetstagare under 18
ar, t.ex. sommarjobbare. 3) God kvalitet i verksamheten ar positivt dven for
kundernas anhoriga.

Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i fraimsta
rummet?

X[ ]Ja [ 1 Nej

Motivera svaret:

Aktuellt entreprenadavtal omfattar tvé vard- och omsorgsboenden, varav ett
boende foreslds avvecklas och avtalet for ett boende foresldas omforhandlas och
fortsitta till senast mojliga sluttid for avtalet. Beslutsforslaget innebér att det
ges tidsutrymme under hela ar 2023 for basta majliga planering och
genomforande av de tva processerna for avveckling resp. omférhandling. Vid
avveckling av berord verksamhet kommer forutsattningarna for berérd
personal beaktas sirskilt och di dven avseende indirekt paverkan pé deras
barn.

Har barn och ungdomar fatt uttrycka sin mening?
[]Ja X[ ] Nej

Motivera svaret:
Inte aktuellt, d& det enbart handlar om indirekta effekter.

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod?

[1Ja X[ ] Nej

Motivera svaret:
Inte aktuellt, dd det enbart handlar om indirekta effekter.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAVAVEYEY

Sid 2 (3)
Sid 123(315)

Gavle

KOMMUN

Anvandarstod vid ifyllande av barnchecklistan

For att leva upp till sina ataganden enligt barnkonventionen striavar regeringen
efter att det i sdvil det egna arbetet som i alla andra offentliga organs
verksamheter ska integreras bade ett barnperspektiv och ett barn-
rattsperspektiv. De aktorer som ar centrala for genomférandet av
konventionen ir i férsta hand riksdagen, regeringen, myndigheterna,
kommunerna och landstingen.

I nationella strategin star att "barnperspektivet innebar att infor ett beslut eller
en atgird ska ansvariga beslutsfattare 6verviga om det beror barnet eller
barnen och isafall pa vilket sétt. Om atgirden eller beslutet bedoms fa
konsekvenser for barnet eller barnen ska hansyn tas till de manskliga
rattigheterna som barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sa sitt
sikerstilla barnets rattigheter i dtgérder eller vid beslut som ror barn innebar
att ha ett barnrattsperspektiv.”.

Utga fran FN:s definition pa barnperspektiv vid ifyllandet av barnchecklistan:
att ha ett barnperspektiv innebéar ocksa att forsoka se beslutsalternativen ur
barnets/den unges synvinkel, och att ta reda pa hur dessa uppfattar
situationen.

Fraga 1.

Artikel 4 — genomforandet av konventionens rittigheter.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur kan ni beskriva de konsekvenser beslutet far fér barn och unga?

Fraga 2.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur har ni tankt da ni sager att detta beslut ar utifran barnets/den unges
basta?

Det barnkonventionen kraver ar att vi i enlighet med barnperspektiv enligt
ovan, gor en bedomning av barnets/den unges basta infor beslut.

Om barnets/den unges bésta inte kan vara vigledande i beslutet blir det viktigt
att redogora for skilen till detta. Varfor vager annat intresse tyngre, och vad
kan goras for att kompensera barnet/den unge? Ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter? ska siakerstéllas till det yttersta av véra tillgingliga
resurser (artikel 4)

' Regeringens proposition (prop. 2009/10:232) Strategi for att stérka barnets réttigheter
i Sverige.

2 Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter r:
Ratt till sjukvard och rehabilitering (artiklarna 24 och 39)
Ratt till utbildning (artiklarna 28 och 29)

Rétt till lek, vila och fritid (artikel 31)
Rétt till skydd mot skadligt barnarbete (artikel 32)
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Det kan vara oundvikligt att enskilda barns/ungas intresse ibland stills mot
andra barns/ungas intressen. Redogor for hur har ni tagit hansyn till detta - pa
vilka grunder har ni fattat ert beslut?

Fraga 3.
Artikel 12 — respekt for barnets asikter.

Artikel 12 innehéller tva perspektiv:

« Demokratiperspektivet som tar sig uttryck i den representativa
delaktigheten.
« Brukarperspektivet som handlar om det enskilda barnet.

Om man tar eleven som exempel, blir demokratiperspektivet aktuellt via
elevradet och brukarperspektivet vid den enskilda elevkontakten.

P4 vilket satt har barn/unga beretts moéjlighet att framfora sina synpunkter? Pé
vilket sétt har deras synpunkter paverkat beslutet. Hur kommer
aterkopplingen till barn och unga att se ut?

Fraga 4.
Artikel 6 - barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Handlar inte bara om fysisk hilsa utan om barnets hela utveckling, fysisk,
psykisk, andlig, moralisk, psykologisk och social. Det handlar om att skapa en
miljo for barnet som garanterar det maximala mgjligheter till 6verlevnad och
utveckling. Aktuell forskning bor anvindas vid stillningstagande om denna
fraga kraver fordjupning.

Artikel 2 - icke diskriminering.

Inget barn far diskrimineras, vare sig for sin konstillhorighet, sin hudfarg,
foraldrarnas inkomst, vart de bor etc.

Hur undvika att ndgot barn/ungdom, enskilt eller i grupp diskrimineras? Det
ar tdnkbart att ett beslut innebar att enskilt barn/ungdom eller grupper av
desamma diskrimineras i forhallande till annat barn/ungdom - enskilt eller i
grupp. Hur tanker ni - hur motiverar ni ert beslut?
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Naringslivskonsekvensanalys, 2022-11-02

1. Paverkas niringslivet av aktuellt beslut? Ja Nej

2. P& vilket sitt pdverkas niringslivet? (bada kan kryssas i)

Positivt? NegativtX
Beskrivning:

Aktuellt drende (170N176) avser Omforhandling av entreprenadavtal vard- och
omsorgsboende, Vardaga Aldreomsorg AB. Aktuellt entreprenadavtal omfattar tva
vard- och omsorgsboenden, varav ett boende foreslas avvecklas och avtalet for ett
boende foreslas omforhandlas och fortsitta till senast mdojliga sluttid for avtalet.
Beslutsforslaget innebér att det ges tidsutrymme under hela ar 2023 for bésta
mdjliga planering och genomforande av de tva processerna for avveckling resp.

omforhandling.

3. Finns atgédrder som kommunen kan genomfora eller bidra med som skulle kunna
undvika/minimera/mildra negativa konsekvenser for naringslivet?
Ja Nejd
Beskrivning:

Angivna processer under fraga 2. kommer att genomforas pé bésta sétt, fran start till
mal. Vilfard Gavle och Vardaga kommer att tillsammans arbeta fram tids- och
atgdrdsplan, samt kommunikationsplan, for att pa bésta sdtt kunna hantera bade

egna ansvarsomraden och gemensamma fragor.

4. Kravs en fordjupad naringslivskonsekvensanalys?
Ja [l Nej

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



5. Hur kommer eventuella konsekvenser for naringslivet kommuniceras till berérdg® 1266319

aktorer?

Beskrivning:

Vilfard Gévle har redan inlett dialog med Vardaga i drendet. Om beslut tas i nimnd
enligt forslag kommer kontakt tas med utforaren for verkstillighet av beslutet enligt

beskrivning i beslutsunderlaget.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tjansteskrivelse

2022-11-30 Diarienummer: 220N307

Handlaggare: Nimnd:

Magnus Haijer
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Omvardnadsnamnd

E-petition, #152774 - Stoppa sa kallade hdlsoscheman

Forslag till beslut
Att anse e-petitionen, #152774 - Stoppa sa kallade halsoscheman, besvarad.

Bakgrund

E-petition #152774 - Stoppa sa kallade halsoscheman inkom den 27 januari och har
darefter hanterats av kommunstyrelsen och Styrning och stéd. Omvardnadsnamnden
fick e-petitionen i september for besvarande. Den har redovisats som kommande

beslut i november.

Sektorns beskrivning

Gavle kommun har en tydlig ambition och malsattning om att vara en attraktiv
arbetsgivare som har engagerade och motiverade medarbetare. Det ar en férutsattning
for att vi ska klara valfardsatagandet nu och i framtiden. For att astadkomma detta sa
ar det av storsta vikt att vara medarbetare och fackliga foretradare goérs delaktiga i

verksamheten och dess utveckling.

Delaktighet ar ett centralt mal i det gemensamt tecknade avtalet om samverkan inom
Gavle kommun. Att kunna erbjuda goda arbetsvillkor ar en grundsten i att vara en
attraktiv arbetsgivare. | Gavles kommuns vardegrund ar en centralt uttalad del att vi
satter brukaren, patienten, kunden och eleven i centrum. All verksamhet planerar och
fokuserar pa att tillféra sa stort mervarde for medborgaren som mdjligt. All planering
maste utga fran att fokus ligger pa medborgarens behov.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Schemalaggning av vara viktigaste resurser som vara medarbetare ar blir central for att
vi ska lyckas med vart uppdrag. Den maste utga fran verksamhetens behov med
brukaren i centrum och ske med de fackliga organisationernas och medarbetarnas
delaktighet. Ibland uppkommer malkonflikter som maste hanteras. Det blir en central
uppgift for verksamheten att tillsammans med vara medarbetare hitta basta sattet att

anvanda vara resurser pa.

En forandring av arbetstidsmattet implementeras i Sveriges kommuner och regioner
fran 1 april 2022 dar veckoarbetstiden sanks till 34 h och 20 min fér medarbetare som
arbetar minst 80% natt i vart kollektivavtal. Det innebar en sankning med tva timmar for
den som arbetar heltid och verksamheten behdver planeras om dar scheman férandras
for att mota de nya forutsattningarna. Det ar en viktig fraga for forvaltningen och dess
sektorer och de fackliga organisationerna att I6sa detta pa basta satt och en utmaning
vi delar med alla andra kommuner. Gavle kommun har som ambition att genomféra
forandringen i dialog med de fackliga organisationerna och medarbetarna. Vissa
arbetsplatser har haft stdrre utmaningar an andra.

Forandringens syfte ar att skapa battre forutsattningar for vara medarbetare som
arbetar natt genom att minska den totala veckoarbetstiden och 6ka mgjligheterna till
aterhamtning. Hur den enskilde uppfattar vad som ar bast schema for just denne kan
variera utifran personliga preferenser och 6nskemal. De behdver inte nédvandigtvis
vara lika mellan olika medarbetare. Ibland krockar personliga 6nskemal med det
Overgripande malet att minska arbetstid och 6ka méjligheterna till aterhamtning eller

med verksamhetens behov.

Det ar viktigt for att forandringen ska bli bra och bli hallbar éver tid och att I6sningen pa
den har fragan sker partsgemensamt. Samverkanssystemet och vart samverkansavtal

ar en bra forutsattning for dialog.

Den risk- och konsekvensanalys som gjordes infér schemaandringarna har och

kommer kontinuerligt att foljas upp tillsammans med Kommunal.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 22KS61
Dok/Handl id 22KS61-4
2022-09-05

Kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvérdnadsndmnden
Arende E-petition #152774 - Stoppa sa kallade hilsoscheman
Vart dnr 22KS61

Oversénder drende for beslut i Omvérdnadsnimnden

Handlingar E-petition (kontaktuppgifter), E-petition, Delegationsbeslut

Svarsdatum  Senast den 9 januari 2023

Upplysningar

Den hir e-petitionen har beretts i samarbete med HR-direktor och HR-chef pa
Vilfard. Efter beredning har det konstaterats att fortsatt hantering ska skotas
av Omvardnadsndmnden.

Nir beslut har fattats kontaktar respektive nimnd forslagsstéllaren och meddelar
beslutet samt skickar ett protokollsutdrag till Kommunstyrelsens registrator
kommunstyrelsen @gavle.se med hanvisning till 21KS61. Beslutet anmals sedan
till Kommunfullméktige.

Vid fragor kan ni kontakta:

Anders Selander
Kommunsekreterare
026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Med vinlig hilsning

Registrator
Styrning och st6d
Kanslienheten

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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@ Lamna ett forslag

Gavle Sid 131(315)

KOMMUN

Arendenummer: #152774 | Datum: 2022-01-29 18:30

v'1. Personuppgifter
v'2. Forslag

Rubrik

Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Stoppa sa kallade halsoscheman!

Beskrivning
Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra for Gavle kommun.

Stoppa sa kallade halsoscheman! Behall nattpersonalens timmar och inflytande over sina
scheman.

| Gavle, liksom runt om i landet, ska det inforas vad som kallas "halsoscheman", det som upplevs
som ohalsoschema. Dessa gors inte pa arbetsplatsen tillsammans med personalen.
Arbetstidsforkortning ar bra och vi skulle fa det battre men gors nu till nagot daligt istallet.
Nattarbetare far nu kortare pass tex. fran 10 timmar till 9. | varsta fall kan det leda till att vi far
jobba flera pass i manaden med samma sysselsattningsgrad. Vi ar hellre ledig en extra natt i
manaden for battre dterhamtning.

Vad som ar halsosamt for oss ar att fa inflytande 6ver vad vi mar bra av tillsammans med
kollegor i storsta mojliga utstrackning. Vi och manga nattarbetare i Gavle kommun vill behalla
vara nuvarande timmar per pass. Sprid detta och rosta for var skull som nattpersonal!

Vill du presentera ditt forslag?

Du som lamnat in ett forslag kommer efter avslutad rostning eventuellt bli inbjuden till det mote
dar ditt arende tas upp. Du kan komma till moétet och muntligt lamna synpunkter nar det
beredda forslaget tas upp for beslut. Din presentationen begransas till tre minuter.

Motet halls i regel sista mandagen i manaden.

Ja

Gévle kommun | Arendenummer: #152774

. . Sidalavl
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjénst: 026-17 80 00 | epost: gavle. kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se
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Gavle Delegationsbeslut e-petition

KOMMUN

Dnr 22KS61-3
2022-09-05

E-petition #152774 - Stoppa sa kallade hdlsoscheman

Om en e-petition far mer dn 50 roster under de 60 dagar som f6ljer efter att for-
slaget har publicerats ska forslaget limnas for beredning och beslut i den i den
namnd eller beslutande forsamling som &r behorig att besluta i den fréga som for-
slaget ror.

Enligt riktlinje for e-petitioner ska kommunstyrelsen eller den kommunstyrelsen
bestammer fatta beslut om hur férslaget ska remitteras och vilken beslutande for-

samling som ska fatta det slutgiltiga beslutet med anledning av forslaget.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning 1:6 (19ks493) har kommunstyrel-
sen delegerat ansvaret att remittera en e-petition till kommunsekreteraren.

Av den anledningen remitteras E-petition #152774 - Stoppa sé kallade halsosche-
man till omvardnadsnamnden for beslut.
Anders Selander

Kommunsekreterare

Gavle kommun Kommunstyrelsen Stadshuset, Drottninggatan 22, Gavle
Vaxel 026-17 80 00 kommunstyrelsen@gavle.se www.gavle.se
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2022-11-28 Diarienummer: 220N197

Handlaggare: Nimnd:

Magnus Haijer
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Omvardnadsnamnd

Framsteget

Forslag till beslut
Att  utse tva personer att representera Omvardnadsnamnden till den politiska jury

som beslutar om vinnare av Framsteget som pris.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden beslutade i juni 2022 att inratta Framsteget som pris samt ge
sektorchef i uppdrag att inleda processen for att kunna dela ut priset 2023 och att i

detta sakerstalla en rimlig prissumma.

Beslutet om vinnare fattas av en politisk jury, som bestar av representanter for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, Socialndamnden samt
Omvardnadsnamnden.

Vinnarna eller vinnaren far forutom uppmarksamhet och diplom en prissumma som kan

anvandas till kompetensutveckling.

Omvardnadsnamnden foreslas utse tva personer att representera

Omvardnadsnamnden till den politiska juryn.

Framsteget
Framsteget ar till for att beléna och synliggéra nytdnkande, mod och larande som
framjar utveckling och skapar en gemensam kultur dar vi ar stolta éver var

organisation.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 135(315)
Alla inom Valfard Gavle kan delta i Framsteget — det kan till exempel vara en enskild

medarbetare, en arbetsplats, en verksamhet eller en projektgrupp.

For att delta i Framsteget behdver nagot eller nagra av dessa kriterier vara uppfyllda:

- Starkt inflytande och delaktighet — vi har skapat I6sningar tillsammans med
kunderna och de som utfor tjansterna

- Framjat nytdnkande och mod — vi har tillvaratagit engagemang, innovationskraft
och digitaliseringens mojligheter samt att vi har haft mod att anvanda nya
arbetssatt.

- Bidragit till sjalvstandighet - vi har starkt kundens mdjlighet till sjalvstandighet.

- Forstarkt samarbete — vi har utvecklat samarbetet internt eller med andra aktorer

for kundens nytta.

Ansokan till Framsteget ar 6ppen januari — februari varje ar. Ansékan gors i ett sarskilt
formular och ska innehalla féljande:

- Vad hade ni fér utmaning?

- Beratta vad ni gjort och hur det ar kopplat till kriterierna.

- Beratta om ert larande — lyckades ni eller misslyckades ni?

- Ev framgangsfaktorer.

En arbetsgrupp gar igenom samtliga ansokningar. Ansékningarna utvarderas utifran
Framstegets kriterier. Av de inkomna ansdkningarna nomineras max 5 ansodkningar.
Beslutet om vinnare fattas av en politisk jury, som bestar av representanter for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden, Socialndmnden samt

Omvardnadsnamnden.

Vinnarna eller vinnaren far férutom uppmarksamhet och diplom en prissumma som kan
anvandas till kompetensutveckling.
Prisutdelning sker pa respektive arbetsplats, juryn delar ut priset.

Vinnaren eller vinnarna presenteras pa Ankaret i form av en film fran prisutdelningen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2022-11-28 Diarienummer: 200N364

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
caroline.engberg@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att  anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska Omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsférteckning for nAmndens verksamheter.

Besluts- och delegationsforteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd. Socialjouren har
en egen del som antas av socialnamnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Forslag till revideringar har tagits fram i den del som ar gemensamt for
Omvardnadsnamnden, Socialndmnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden;

e Auvsnitt 1. Ordférandebeslut
Punkt 1.2, vilket &r en ny punkt géllande beslut om att aterkalla ett

forvaltningsbeslut pa grund av tvingande sakerhetsskal

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Forslag

Nedan presenteras foreliggande forslag pa revidering:

Sid 138(315)

Gemensamt for Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads-

och funktionsrattsnidmnden

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Komment
ar
1. Ordférandebeslut
NYTT | Beslut att aterkalla ett 37 § 2 st 2 p. | Ordférande i Ny punkt
1.2 forvaltningsbeslut pa grund av forvaltnings- | Socialndmnden,
’ lagen Omvardnadsnamnden

tvingande sakerhetsskal

och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden,
Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och
Socialnimnden

Valfard Gavle
2022-11-18

Diarienummer:
200N364
20AFN170
20SON415

Faststalld:

Omvardnadsnamnden 2020-12-17 § 183, 2021-03-25 § 38, 2021-06-17 § 92, 2022-
02-24 § 4, 2022-05-25 § 64

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 2020-12-16 § 162, 2021-05-26 §69,
2021-06-16 § 83, 2021-08-30 § 97, 2022-02-23 § 13, 2022-05-24 § 63
Socialndmnden 2020-12-15 § 248, 2021-04-27 § 81, 2021-06-15 § 132,
2022-02-22 § 10, 2022-05-24 § 96, 2022-08-30 § 136, 2022-10-25, § 187
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Innehallsforteckning
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndamnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6ver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares dverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag fér vad som s&gs i 6 kap.
36—37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmaélan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.
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Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har inrattat ett individ- och myndighetsutskott under mandatperioden 2019 — 2022
som beslutar i arenden enligt:

e socialtjanstlagen (Sol),

e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

e foraldrabalken (FB),

e alkohollagen, samt

e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

EVIN Enheten Vald i nara relationer

FE Familjeenheten

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Hélso- och sjukvardslag

HVB Hem f6r vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

LoV Lag om valfrihetssystem

LUL Lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvuU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ME Mottagningsenheten

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

SJ Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
SON Socialndmnden

UEB Utredningsenhet Barn

UEU Utredningsenhet Ungdom

Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordférande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
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Enhetschef forsorjningsstodsenheten

Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstalls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

1:e handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor Livsmiljo och tillstand

Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare

Enhetschef familjehemsenheten

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i ndra relation

Sarskild utsedd handlaggare*

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnfoérteckning**
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

* 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan 6verordnad chef
** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnéamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och Socialndmnden

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap. 39§ Ordférande i
sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden,
kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
NYTT | Beslut att aterkalla ett forvaltningsbeslut pa |37 § 2st2 p. Ordférande i
1.2 grund av tvingande sdkerhetsskal férvaltnings- Socialndmnden,

lagen

Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

2. Avtal — Inkép, upphandling och avtalsforvaltning

2.1 Beslut gallande sektorsdvergripande avtal Sektorchef Avser tecknande,
forlangning och
hdvande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef

2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av Bitradande sektorchef Driftsentreprenads

verksamhet avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utforare
enligt LOV

23 Tecknande samverkansavtal eller forlangning Sektorchef Kan aven gilla

av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller

samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet

2.4 Teckna éverenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom

skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via

25 000 kr dagbokféringen
25 Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar Galler ej

fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas | upphandling av

projektbestallning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet

och/eller om beslut redan finns.

Inképssamordnare
Valfard

Enhetschef Inkdp och
upphandling
Styrning och stod

da ansvarig namnd
fattar beslut om
att overlata
verksamhet till
privat utforare.
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Kommentar

2.6

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess over troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling,
tecknande av avtal
etc.

2.7

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess under troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling

2.8

Utfarda fullmakt till annan upphandlande
myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
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Kommentar

2.9

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling dver tréskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

2.10

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

2.11

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite

10
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Kommentar

2.12

Beslut om uppsagning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlingsjurist

2.13

Yttrande till domstol i mal om 6verprévning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitrddande sektorchef
Jurist

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1 Beslut att avskriva eller avvisa darende Enhetschef inom
handlaggning
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
3.2 Beslut i sakfragan, vid ansékan, nar Enhetschef inom
utredning inte kan genomforas handlaggning
3.3 Anmailan till 6verférmyndaren nar behov av | Socialtjdnst- Enhetschef i *Galler ej externa
god man, férmyndare eller forvaltare forordningen verkstallighet* utforare, da de har
foreligger, samt nar sadant behov upphér 5kap3§ Socialsekreterare eget ansvar enligt
LSS 15 § 6 st. Forsorjningsstods- lag
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
3.4 Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal |14 § Socialsekreterare
foreligger Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
3.5 Foreldaggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare

behorighet

Forvaltnings-
lagen

FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
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4. Avskrivning av skuld

Sid-1t56(315)

4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4§
SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid éverklagande av beslut 46 § Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om avvisning av for sent inkommen 45§ Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet benamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begara eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Individ- och utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt myndighetsutskott* beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begédra provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Individ- och myndighets-
myndighetsutskott* utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om forelaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsla begdran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Individ- och

Forvaltnings-
processlagen

handlaggning
Kontorschef Individ- och
myndighetsutskott*

myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut

6. Fullmakt/ ombud

6.1

Beslut att foretrada ndmnden i domstol i
arenden som ror enskild, eller beslut att utse
ombud i sadana fall

10 kap 2 § SoL

Enhetschef
Jurist
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6.2 Beslut om fullmakt att foretrada namndeni |10 kap 2 § SoL | Kontorschef R
ovriga mal och drenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitradande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
7. Yttranden
7.1 Yttrande till overférmyndare eller tingsratt 1lkap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Forédldrabalken | Bistandshandlaggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SoL/LSS eget ansvar enligt
Enhetschef i lag
verkstallighet*
7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i dvrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i drenden hanteras av
stalld till némnd* tjdnstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- Ovriga elevarenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och 6vriga dverklaganden ordférande
7.3 Yttrande till Inspektionen for vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandeii Yttranden till
omsorg (IVO) och oOvriga tillsynsmyndigheter Socialndmnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individdarenden funktionsrattsnamnden namnd
7.4 Yttrande till Inspektionen for vard och 16 kap 6a § SoL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

8. Allmanna handlingar och sekretess

8.1

Fatta overklagbart beslut att inte lamna ut
journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM

2 kap 1 och 2
§8i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 §
samt 10 kap 4,
13-14 8§
Offentlighets-
och sekretess-
lagen

Enhetschef
Enhetschefi
verkstallighet*

*Externa utférare
ansvarar for
begdran om
utldmnande av
upprattad handling
under pagaende
tjanstekop, enligt
gallande lagstiftning
HSL, Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag

Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande
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8.2 Fatta overklagbart beslut om att inte ldamna
ut allmén handling till enskild eller annan
myndighet samt uppstallande av forbehall i

samband med utldmnande till enskild

2 kap. 1 och 15
§ Tryckfrihets-
forordningen,
tillampliga
lagrumi
Offentlighets-
och
sekretesslagen

Sektorchef*
Kontorschef

*Galler handlingar
som ej harror till
ett kontor

Utldamnande av
allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om kop av tjanst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt

10. Personuppgifter

10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitradande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del
10.2 Beslut att inte anmadla en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begdran eller inte vidta 15-22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglémd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begéran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
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11. Smittskyddslag

Sid-153(315)

11.1 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap 11 § Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Gaéller ej externa
missférhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missforhallande till Inspektionen fér eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 SoL Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utférare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran gallande besluts- Delegatens éverordnade | Avser endast
och delegationsforteckning (t ex for chef mdjligheten att
vikarierande och nyanstalld minska
socialsekreterare, handldggare, beslutanderatten.
forsorjningsstédshandlaggare, Viqaredelegation
bistandshandlaggare) utover )
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet
13.2 Anmdlan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begdra utdrag ur Enhetschef | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjehemssekreterare
Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under I6pande ar besluta om forandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
13.5 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmalan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella dndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
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- —Sid154({315)
andringar, ej

andringar i sak

13.8

Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten
ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i arenden om
avhysning av hyresgast

Jurist
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Specifikt for Omvardnadsndmnden

Sid 155(315)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ Sol | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandldggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetstelefon Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ SoL Enhetschef Myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet SolL, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskéterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt foérenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststéllda
kriterier

SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
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Sid-156(315)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SolL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistdand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON3.1 Beslut om att till Inspektionen foér vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
och omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
skador i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON 3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON 3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmaélan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Aliméanna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta overklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt halso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 § samt
10 kap. 4, 13-14
§§i
Offentlighets-

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utlamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
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Sid-t57(315)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
och menprévning sker
sekretesslagen alltid vid
8kap.2i utldmnande
Patientdatalagen
5. Ovrigt

ONS5.1

Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschef i
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Galler bara vid
driftentreprenader
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Specifikt for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 158(315

)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrdade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans utéver Sol/LSS
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 98§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod |11 § LSS Bistandshandldggare
enligt 9 § 2 p. till annan an den SolL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§ 4p. LSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4np. LSS Enhetschef
myndighet
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver namndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststéllda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad Sol/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare

yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

SoL/LSS
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Sid-1t59(315)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 1.17 | Faststéllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 2-4 §§ SFS
AFN 1.18 | Beslut om att naimnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN 1.19 | Upprattande av individuell plan vid 10§ LSS Bistandshandldggare
begéaran fran den enskilde SolL/LSS
AFN 1.20 | Beslut om bistand enligt 9 & LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
frdn annan kommun SoL/LSS férhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 18§ och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14 §
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behdrighet till utbildning pa 20kap 20 & Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap.23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 8§ Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2 kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap.4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor
sokande Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen

eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
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Sid—166(315)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att |ata elev ateruppta studier 20 kap.9 & Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap. 6§
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare
Sol/psyk och
Sol/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstdd enligt norm +
10 %

4 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
Forsérjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar

AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SolL | 1:e socialsekreterare
till 25 % av basbelopp 1:e handlaggare

Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ SoL | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SolL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad &

Stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *&ven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftentreprenad
lagenhet i gruppboende, serviceboende
samt gruppbostad och servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
och serviceboende Sol/psyk och SoL

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stéd)

Sol/psyk och
Sol/LSS

akuta och nod-
vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
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behov av vak satts
in.
AFN 3.13 | Beslut om att avsla ansdkan om bistand i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare | Beslut om att
form av kontaktperson Sol/psyk bevilja bistand
fattas av
Arbetsmarknads-
och funktions-
rattsnamnden
AFN 3.14 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
flytt fran annan kommun Sol, Sol/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.15 | Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8§ Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
AFN 4.2 Omhaéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard och |3 kap. 5 § Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga skador | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
4 kap. 6 § Halso- | for rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

och sjukvardsuppgifter

och sjukvards-
forordningen
(2017:80)

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering

ansvar aveni
externa
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
verksamheter pa
entreprenad

AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
AFN 6.5 Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1 och 2 § i | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

Tryckfrihetsforor
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 §§ i
Offentlighets-
och
sekretesslagen

8 kap. 2i
Patientdatalagen

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprdvning sker
alltid vid
utldmnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 164(315)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om forbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
SON 1.2 Yttranden i fragor om korkort, Socialsekreterare
trafikkort, flygcertifikat, 1:e handlaggare inom
vapenlicens och hemvarnet utredningsenheten vuxen
Jurist
SON 1.3 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfdrdande av pass for barn under 18 | Passforordning Familjeradttssekreterare
ar
SON 1.4 Yttrande till allman domstol om 32 kap. 18§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.5 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestammelser
om unga
lagovertradare
118§
SON 1.6 Yttrande till allman domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 1.7 Yttrande till Inspektionen for vard och |2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.8 Yttrande Over anstkan om SFB93 kap.2 § Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanméla misstanke om | 10 kap. 21 § 1:e socialsekreterare Denna punkt syftar
brott rorande barn Offentlighets- Socialsekreterare efter ej till orosanmalan.
och 2 aritjanst Orosanmalan ar alla
sekretesslagen anstallda skyldiga
att gora
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Socialndmndens individ- | Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn och myndighetsutskott ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
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anstallda §|'<”y|'(§’,ga
att gora

SON 2.4 Vacka talan om 6verflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialndmnd Delegeringsforbud
av vardnad och 9 §§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning
kommun om overflyttning av arende | Sol
samt ansokan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om
overflyttning av drende
SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 § | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd

social verksamhet med insatser upp
till 50 % av basbelopp per ar

handlaggare

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1§ SoL Socialsekreterare Enligt11kap.1a §
1:e handlaggare Sol ska en
omedelbar
skyddsbedémning
gbras ndr anmalan
ror barn eller unga.
For ndamndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.
SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte |11 kap. 1 § SoL Enhetschef *efter 2 ar i tjanst
ska inledas 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*
b) Beslut att utredning inte ska |11 kap 1 § SoL Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende drende utredningsenhet barn inleds ej, laggs till i
samt utredningsenhet pagaende utredning.
vuxen
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap.1§ 1:e socialsekreterare *efter 2 ari tjanst
foranleda atgard 1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare

bistand upp till 10 % av
basbelopp
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b) Beslut om Ovrigt ekonomiskt |4 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av 1:e handlaggare
basbelopp
c) Beslut om dvrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SoL Enhetschef
bistand upp till 50 % av Familjehemsenheten,
basbelopp Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen,
Utredningsenhet boende
och Enheten vald i ndra
relation
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SolL Individ- och
bistand 6ver 50 % av myndighetsutskott
basbelopp
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1 § SoL Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut om arvode och Enhetschef inom Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver rekryteringsenhet 19SON149, se rutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for ersattning till
familjehem uppdragstagare (VG-
RUT-S-5806)
NYTT Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare *efter 2 ari tjanst.
SON 3.10 barn, ungdom och familj Socialsekreterare*
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1§ SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Handlaggare
a) oOvergangsavtal boendeenheten
b) O6vergangsavtal avseende 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
ensamkommande barn utredningsenhet vuxen
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1§ SolL Handlaggare *efter 2 ari tjanst
jourlagenhet boendeenheten
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare* inom
Enheten vald i nara
relation
SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse pa | 4 kap. 1 § SoL Handlaggare
akutboende boendeenheten
SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foréldrabalken myndighetsutskott
SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom

av utredningstid

utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
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familjehem och Enheten
vald i ndra relation

Sid-167(315)

SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna

SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SoL | Administrator
fran enskild bistandstagare

SON 3.19 Faststallande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SolL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare

SON 3.20 Beslut om att ndmnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod Socialfor-

sakringsbalken

SON 3.21 Framstallning till Férsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken

SON 3.22 Framstallan till CSN om dndring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag

SON 3.23 Beslut om uppfdljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut 1:e handlaggare
om insats

SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef

Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom
SON4.1 Beslut om placering i familjehem och
HVB for
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1§ Sol Individ- och
myndighetsutskott

b) personer 6ver 18 ar 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehem och
mottagningsenhet

SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem an | 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavare/féralder att ta emot myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.

SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavaren/foralder far ta emot myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

SON4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom

kontrakterat jourhem, slékting-/
natverkshem

mottagningsenhet,
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehemsenheten och
enheten vald i nara
relation
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SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placeringi |4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB, upp till 6 mottagningsenheten, utanfér avtal, se 9.1
manader utredningsenheten barn, |samt9.2iden

utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och
familjehemsenheten
b) Beslut om tillfallig placeringi |4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn mottagningsenheten, utanfér avtal, se 9.1
upp till 18 ar, for placeringar utredningsenheten barn, |samt9.2iden
upp till och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och Efter 6
familjehemsenheten manader ska beslut
fattas av individ- och
myndighetsutskott
SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Individ- och
jourhem myndighetsutskott

SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare

omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp

SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn

SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef

arbetsfortjanst till familjehem familjehemsenheten och
utredningsenhet
uppdragstagare

SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd |4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet

i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering

SON4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SolL Individ- och

myndighetsutskott

SON4.12 | Overvagande av 6 kap. 8 § 2 st Individ- och

vardnadsoverflyttning SolL myndighetsutskott

SON 4.13 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare

familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp

SON 4.14 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare

till hdgsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten

SON 4.15 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare

familjehemsplacerade barn inom rekryteringsenheten
och familjehemsenheten

SON 4.16 Beslut gallande umgangesresor efter Familjehemssekreterare

vardnadsoverflytt till tidigare
familjehem
SON 4.17 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Enhetschef

stodboende

5. Insatser for vuxna
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SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
utredningsenheten vuxen
Enhetschef vald i néra
relation
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
stodboende 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistdndiformav |4 kap. 1§ Sol Enhetschef
tillsynsboende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4kap 1§ Sol Socialsekreterare
tillsynsboende utredningsenhet vuxen
Enhetschef
utredningsenhet boende
SON 5.6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
jourplacering pa tillsynsboende utredningsenheten vuxen
och utredningsenhet
boende
SON 5.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
Oppenvard 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare inom Enheten
vald i ndra relation
SON 5.8 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SoL Enhetschef

utredningsenheten vuxen,
mottagningsenhet och
enheten vald i néra
relation

6. Lag om sérskilda bestammelser for vard av unga, LVU

SON 6.1 Beslut om ansokan till férvaltningsratt | 4 § LVU Individ- och Delegeringsférbud
om vard enligt LVU myndighetsutskott

SON 6.2 Beslut om omedelbart 6 §LVU Individ- och
omhdandertagande myndighetsutskott

SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande
omhindertagande da individ- och socialndmnden beslutsratt
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Individ- och
omhdndertagande myndighetsutskott

SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande, nar svensk
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialndmnden

beslutsratt
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SON 6.6 Begdran om forlangd utredningstid 8§ LVU Ordférande i
vid 6 § LVU socialndmnden
SON 6.7 Beslut om att omedelbart 9§LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott
SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Kompletterande
omhindertagande ska upphora da socialndmnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6
beslut ej kan avvaktas § LVU
SON 6.9 Beslut om att omedelbart 9a §LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott
SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphdra da socialndmnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6a
beslut ej kan avvaktas §LVU
SON 6.11 Begdran om forlangd utredningstid 9a §LVU Individ- och
vid 6a § LVU myndighetsutskott
SON 6.12 Beslut om hur varden ska ordnasoch |11§1,2stLVU |Individ- och
om var den unge ska vistas myndighetsutskott
SON 6.13 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § 3 st LVU Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da individ- socialndamnden beslutanderatt till
och myndighetsutskottets beslut ej SON 6.12
kan avvaktas
SON 6.14 Beslut rérande den unges 1184 stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU
SON 6.15 Overvagande av vard med stéd av2 § |13 § 1 st LVU Individ- och
LvVU myndighetsutskott
SON6.16 | Overvigande av 13 §3stLVU Individ- och
vardnadsoverflyttning myndighetsutskott
SON 6.17 Omprovning avvard medstodav3§ |[13§2stLVU Individ- och
LVU myndighetsutskott
SON 6.18 a) Beslut om ratt till umgange eller 14 § 2 st LVU Socialnamnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall dd namndens 14 § 2 st LVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialndmnden
SON 6.19 | Overvigande av beslut betraffande 14§ 3stLVU Individ- och
umgange eller hemlighallande av myndighetsutskott
vistelseort
SON 6.20 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Individ- och
upphora myndighetsutskott
SON 6.21 Beslut om 228§1,2stLVU | Individ- och
- sarskild kontaktperson myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.22 Beslut att utse och entlediga 22§ 1,2stLVU |Socialsekreterare
kontaktperson 1:e handlaggare inom
utredningsenheten barn
och utredningsenheten
vuxen
SON 6.23 Ansokan hos férvaltningsratt 24 §LVU Individ- och

om flyttningsférbud

myndighetsutskott
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SON 6.24 Overvigande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Individ- och
fortfarande behdvs myndighetsutskott
SON 6.25 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Individ- och
myndighetsutskott
SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
socialnamnden beslutanderaitt till
SON 6.25
SON 6.27 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Individ- och
forbud ska upphora myndighetsutskott
SON 6.28 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialnamnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SON 6.29 Beslut om bitrdade av polis for att 43§ 1stLVU Ordférande i
genomfora ldkarundersokning socialndamnden
SON 6.30 Beslut om att begara bitrdde av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomfora beslut om vard tjansteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1
SON 6.31 Beslut om ansdkan om utreseférbud |31b § LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.32 Beslut om omprdvning och 31c§LVU Socialnamndens individ-
upphorande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.33 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialnamndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar | 31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialnamndens individ- och socialndmnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot
SON 6.35 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.36 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
utreseférbud nar socialnamndens Socialnédmnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.37 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.38 Beslut om ldkarundersokning, lakare |32 § LVU Enhetschef
och plats for lakarundersdkning
NYTT Beslut om provtagning vid 32b,c8§§LVU Socialnamndens individ-
SON 6.39 upphodrande av vard och myndighetsutskott
NYTT Beslut om provtagning infor umgange |32 a, c §§ LVU Enhetschef
SON 6.40 1:e socialsekreterare
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7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Sid-172(315)

SON 7.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM 1:e handlaggare inom
man fatt kinnedom om att det kan utredningsenheten vuxen
finnas skal att bereda nagon Socialsekreterare inom
tvangsvard utredningsenheten vuxen
och mottagningsenheten
SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen
SON 7.3 Beslut om lakarundersdkning och utse |9 § LVM 1:e handlaggare inom
lakare for undersokning utredningsenheten vuxen
Socialsekreterare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.4 Beslut om att anséka om 11§ LVM Individ- och
tvangsvard enligt LVM myndighetsutskott
SON 7.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Individ- och
omhandertagande av missbrukare myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om omedelbart 13 § LVM Ordférande i Kompletterande
omhandertagande av missbrukare da socialndamnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.5
beslut ej kan avvaktas
SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Individ- och
omedelbart omhandertagande myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphdvande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialndmnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.7
beslut ej kan avvaktas
SON 7.9 Samrad och planering av varden 26,28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begaran av bitrade av polis |45 § 1 st LVM Enhetschef
for genomforande av 1:e socialsekreterare
lakarundersokning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begdran om bitrdde av 45§ 2 st LVM Enhetschef
polis for instéllelse till vardinstitution 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.12 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsproévning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2§ 1:e socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli Brottsbalken 1:e handlaggare inom
foremal for LVM-vard utredningsenheten vuxen
SON 7.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
HVB 6 kap. 1 § SFS 1:e handlaggare

Socialsekreterare

8. Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare

SON 8.1

Att enligt 31 § 2 st. begédra av polisen
att utredning inleds

31§2stLUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU, EVIN
1:e Barnsekreterare FE

31 § 2 st: Pa begédran
av socialndmnden
far en utredning om
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brott dven inledas i’
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialndmnden
beddmer att
utredningen kan
antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser for den
unge. Vid denna
beddmning ska det
sarskilt beaktas om
det ar fraga om ett
brott som innebar
att den unge
dventyrar sin hélsa
eller utveckling eller
om brottet kan
antas utgora ett led i
en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.

9. Familjerattsarende

SON 9.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 9.2 Godkannande av bekraftelse av 1kap. 4,9 8§ Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap Fordldrabalken Familjerattsassistent
SON 9.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON9.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ | Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foréldrabalken
SON 9.5 Godkéanna avtal om underhalisbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjeradttssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foréldrabalken
overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 9.6 Godkénna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a § Familjeradttssekreterare
och umgénge Foréldrabalken
SON 9.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 & Enhetschef
arende om vardnad, boende och Foraldrabalken familjerattsenheten
umgange
SON 9.8 Beslut om kontaktperson for stod och |4 kap. 1§ SoL Familjeradttssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1 § SoL
SON 9.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 1§ Sol Familjerattssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 &
Foraldrabalken
SON 9.10 Beslut om overflyttning av 2kap.3§2st Socialnamnd

faderskapsarende till annan kommun

Foraldrabalken
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SON9.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap.7 § Socialndmnd ST
att lagga ned paborjad Foréldrabalken
utredning om faderskap
SON 9.12 Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § Sol Familjerattssekreterare
far fortsatta
SON 9.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 & SoL Individ- och
barn for adoption myndighetsutskott
SON 9.14 Beslut att utse utredare att 4 kap. 14 § Enhetschef
genomfora en adoptionsutredning Foréldrabalken familjerattsenheten
SON 9.15 Beslut om att Idmna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerattssekreterare
ratten som inte inneha3ller ett fordldrabalken
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange
SON 9.16 Beslut om yttrande vid umgénge 6 kap. 15 ¢ § 2 st. | Familjerdttssekreterare
foraldrabalken
10. Alkohollag
SON 10.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap.2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet sdllskap Alkohollag tillstand
inom normaltiden
SON 10.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2§ Individ- och
allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag myndighetsutskott
SON 10.3 Ansokan fran konkursférvaltare om 9 kap. 12 § Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstadlle | Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
som forsatts i konkurs 8kap.2§ och tillstand
Alkohollag
SON 10.4 Serveringstid efter kl. 01.00 till 8kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
tillfalliga tillstand for slutna sallskap Alkohollag tillstand
SON 10.5 Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § Individ- och
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 10.6 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade normaltiden, kl. 11.00 — | Alkohollag tillstand
01.00
SON 10.7 Andring avseende dryckeslag 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
SON 10.8 Andring avseende utdkad/fériandrad | 8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand
SON 10.9 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
drende som inte foranleder Miljoinspektor Livsmiljo
sanktioner och tillstand
SON 10.10 | Beslut om tillfalliga tillstand till 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
allménheten inom normaltiden Alkohollag tillstand
SON 10.11 | Beslut om tillfalliga tillstand till slutna |8 kap. 2 § Alkoholhandlaggare
sdllskap inom normaltiden Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.12 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
slutna sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet
SON 10.13 | Godkdnnande av lokal vid catering 8kap. 4§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand
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SON 10.14

Beslut om stadigvarande tillstand for

8 kap. 14 § 2 st.

Enhetschef Livsmedel och

Sid—175(315)

servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand

SON 10.15 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st. | Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand

SON 10.16 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap.7 § 2 st. Enhetschef Livsmedel och
tillstand, for provsmakning vid Alkohollag tillstand
tillverkningsstalle

SON 10.17 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap.7 § 2 st. Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
tillverkningsstalle och tillstand

SON 10.18 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6§ 1 st. Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang 2 p Alkohollag tillstand

SON 10.19 | Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand

SON 10.20 | Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och
serveringstillstand till allmanheten tillstand

SON 10.21 | Meddelande av villkor for tillfalligt Alkoholhandlaggare
serveringstillstand till slutet sallskap Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 10.22 | Anvisningar och information om lag 8kap.9 § Enhetschef Livsmedel och
och foreskrifter Alkohollag tillstand

SON 10.23 | Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10§ Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand

SON 10.24 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st. | Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo

tillstandshavarens begaran

och tillstand

SON 10.25

Beslut om aterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att den
tillstandspliktiga
serveringsverksamheten upphort

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandlaggare
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.26

Beslut om 3dterkallelse av
serveringstillstand pa grund av att
nytt serveringstillstand meddelats for
samma serveringsstalle

9 kap. 18 § 1 st.
1 p Alkohollag

Alkoholhandldggare
Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.27 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1st. | Individ- och
serveringstillstand i 6vriga fall 2-3 p Alkohollag | myndighetsutskott
SON 10.28 | Beslut om varning 9kap. 17 § Individ- och
Alkohollag myndighetsutskott
SON 10.29 | Beslut om forséaljningsforbud av folkél |9 kap. 19 § Individ- och
Alkohollag myndighetsutskott
SON 10.30 | Beslut om erinran 9kap. 17 § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
SON 10.31 | Infordrande av uppgifter, bokforing 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
med mera Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.32 | Begdran om att fa tilltrade till lokal 9 kap. 13, 15 §§ | Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.33 | Begdran om polishandrackning 9kap.9§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor

Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand
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Sid—176(315)

SON 10.34 | Overklagande av domar fr3n 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand
SON 10.35 | Omprovning av drende jamlikt § 27 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Forvaltningslagen efter over- Alkohollag tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 10.36 | Yttrande till Forvaltningsratt och 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand
overklagande, nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 10.37 | Beslut att polisanmala vid misstanke Enhetschef Livsmedel och
om brott mot alkohollagstiftningen tillstand
SON 10.38 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
forordning tillstand
SON 10.39 | Beslut om kontrollkép 9kap.15a§ Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand

11. Lotterilag

SON11.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandlaggare
tillstandsarenden Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 11.2 Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och

brott mot lotterilagen

tillstand

12. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 12.1 Rapportera brister till 21 §lag om Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljinspektér Livsmiljo

receptfria och tillstand
lakemedel

SON 12.2 Beslut om kontrollkdp 21a§lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

13. Lag om tobak och liknande produkter

SON 13.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
SON 13.3 Avsla ansokan om tillstand att bedriva |5 kap. 1 § Lag om | Individ- och
detaljhandel eller partihandel med tobak och myndighetsutskott
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéran Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
och liknande och tillstand
produkter
SON 13.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo

forsaljningsverksamheten upphort

och tillstand
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och liknande

Sid—+77(315)

produkter
SON 13.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand Lag om tobak Miljinspektor Livsmiljo
meddelats for samma och liknande och tillstand
forsaljningsstalle produkter
SON 13.7 Aterkallelse av tobakstillstand i 6vriga |7 kap. 10 § 2—4 p | Individ- och
fall Lag om tobak myndighetsutskott
och liknande
produkter
SON 13.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Individ- och
om tobak och myndighetsutskott
liknande
produkter
SON 13.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § Lag Individ- och
elektroniska cigaretter och om tobak och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare liknande
produkter
SON 13.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten om tobak och Miljdinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.11 | Begara tilltrade till lokaler med mera |7 kap. 18 § Lag Alkoholhandlaggare
for undersokning om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.12 | Begédra handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare
om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.13 | Beslut om kontrollkop 7 kap. 22 & Enhetschef Livsmedel och
Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter
SON 13.14 | Nedséttning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och
om tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 13.15 | Avskriva drende samt beslut i arende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 13.16 | Meddela foreldggande och forbud Enhetschef Livsmedel och
utan eller med vite upp till 50 000 kr tillstand
SON 13.17 | Meddela foéreldggande och forbud Individ- och
med vite éver 50 000 kr inklusive myndighetsutskott
I6pande vite
SON 13.18 | Anstka om utdomande av vite Enhetschef Livsmedel och
tillstand
SON 13.19 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 13.20 | Overklaga dom fran kammarritt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
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liknande
produkter

SON 13.21 | Omprovning av beslut efter Enhetschef Livsmedel och

overklagande av motpart tillstand

SON 13.22 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

kammarratt med anledning tobak och tillstand
av 6verklagande nar yttrandet liggeri |liknande
linje med det 6verklagade beslutet produkter
SON 13.23 | Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och
brott mot lag om tobak och liknande tillstand
produkter

SON 13.24 | Beslut om varning Enhetschef Livsmedel och

tillstand

SON 13.25 | Besluta om varning 29 § Lag om Individ- och
tobaksfria myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

SON 13.26 | Besluta om forséljningsféorbud, med 29 § Lag om Individ- och

eller utan vite tobaksfria myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.27 | Besluta om foreldggande och andra 28 + 31 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
forbud an forsaljningsforbud, utan tobaksfria tillstand
vite, eller med vite upp till 50 000 kr nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.28 | Meddela foreldaggande och férbud 28 + 31 § Lag om | Individ- och
med vite dver 50 000 kr tobaksfria myndighetsutskott
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.29 | Infordra uppgifter som behdvs for 32 § Lagom Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten tobaksfria Miljéinspektor Livsmiljo
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)
SON 13.30 | Begdra tilltrade till lokaler med mera |33 § Lag om Alkoholhandlaggare
for undersokning tobaksfria Miljéinspektor Livsmiljo
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)

SON 13.31 | Begdra handrackning fran polis 34 § Lag om Alkoholhandlaggare
tobaksfria Miljéinspektor Livsmedel
nikotinprodukter | och tillstand
(SFS 2022:1257)

SON 13.32 | Beslut om kontrollkdp 37 § Lagom Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

SON 13.33 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 40 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

SON 13.34 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare

som inte féranleder sanktion Miljoinspektor Livsmedel
och tillstand

SON 13.35 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
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nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)

Sid—179(315)

SON 13.36 | Overklaga dom fran kammarrétt 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.37 | Omproévning av beslut efter 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
overklagande av motpart tobaksfria tillstand
nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.38 | Yttrande till forvaltningsratt eller 42 § Lag om Enhetschef Livsmedel och
kammarratt med anledning tobaksfria tillstand
av 6verklagande nar yttrandet ligger i | nikotinprodukter
linje med det 6verklagade beslutet (SFS 2022:1257)
SON 13.39 | Gora polisanmalan vid misstanke om | 43-45 § Lagom | Enhetschef Livsmedel och
brott mot lag om tobaksfria tobaksfria tillstand
nikotinprodukter nikotinprodukter
(SFS 2022:1257)
SON 13.40 | AnsOka om utdomande av vite, 6§ Lag Enhetschef Livsmedel och

oavsett vitesbeloppets storlek

(1985:206) om
viten

tillstand
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Specifikt for Socialjouren
Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 180(315)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rorande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: forsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om 6vrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Begdran om forlangd utredningstid vid | 8 § LVU Ordférande i
6§&LVU socialndmnden
SJ2.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden

beslutanderatt

42




Sid 181(315)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.5 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhdndertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
SJ 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 11§3stLVU Ordférande i
om var den unge ska vistas socialndmnden
S) 2.7 Beslut rérande den unges forhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
SJ2.8 Beslut om ratt till umgange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
om att vistelseort ej ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare dad namndens beslut ej
kan avvaktas
SJ2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ2.10 Beslut om den unges umgdnge med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.9 Beslut om lakarundersékning, utseende |32 § LVU Ordférande
av lakare samt bestimmande av plats
for Iakarundersdkning
SJ 2.10 Beslut om bitrdde av polis for 43§1stLVU Ordférande
att genomfora lakarundersdkning
SJ2.11 Beslut om att begara bitrade av polis 43§2stLVU Sarskild utsedd

for att genomféra beslut om vard eller
omhéandertagande

tjansteman
enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 78 LVM Socialsekreterare
da man fatt kdinnedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 78§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om lakarundersékning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersdkning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13§ LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande
omhdndertagande
SJ 3.6 Beslut om begaran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare

for genomforande av
lakarundersokning

socialjouren
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SJ3.7

Beslut om begdran om bitrade
av polis for installelse till vardinstitution

45§ 2 st LVM

Socialsekreterare
socialjouren
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1.Sammanfattning

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen
beviljar enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for aldre ar det som tas upp i denna boendeplan.

Sarskilt boende for aldre ar en behovsprévad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL) skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér aldre som behdver
sarskilt stdd.

Boendeplanen visar att det finns tre olika tdnkbara scenarion pa det forvantade behovet
av vard- och omsorgsboenden fram till &r 2035.

Det finns dock ett flertal faktorer som paverkar hur stort eller litet behovet av nya vard-
och omsorgsboenden kommer att vara i framtiden och att behovet kan komma att
foérandras under perioden fram till 2035. Till exempel flera nya typer av
boendelésningar, samt hur Gavle kommun tillampar kvarboendeprincipen, kan komma
att paverka denna plan, aven om antalet aldre blir fler. Utifran den information vi idag
har sa gor Valfard Gavle dock bedémningen att scenario 1, (vilket innebar en
Overkapacitet pa vard- och omsorgsboendelagenheter under hela planeringsperioden
fram till ar 2035) ar mest troligt.

Under ar 2020 har privata vardgivare byggt tva externt drivna, vard- och
omsorgsboenden inom Gavle kommun, med totalt 174 nya lagenheter, vilket inneburit
ett dverskott pa lagenheter i ar och dven de narmsta aren. Valfard Gavle éppnar ocksa
upp ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i S6dra Hemlingby med 60 lagenheter
dar inflyttning kan ske fran 2023, samt en renovering av vard- och omsorgsboendet
Hilleborg, samt ombyggnation som kan komma att tillféra ytterligare 4 lagenheter pa
samma boende — arbete med arkitekt kring detta pagar under hdsten 2022.
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2.Bakgrund och definitioner

Valfard Gavles boendeplan for sarskilt boenden for aldre - 2023 — 2027 med utblick mot

Sid 188(315)

2035 - Omvardnadsnamnden, behandlas och antas av Omvardnadsnamnden utifran

namndens ansvarsomraden, se nedan;

Sarskilt boende for aldre beviljas i form av vard- och omsorgsboende enligt 4 kap 1 §

Sol och ar det som tas upp i denna boendeplan. Senior- och trygghetsbostéder ar

boendeformer for aldre i det ordinarie bostadsbestandet — dessa boendeformer

ansvarar inte Omvardnadsnamnden for.

3.Sarskilda boenden for aldre —

bestand och nulage

3.1 Vard- och omsorgsboenden

Boenden 2022-08-31 2022-08-31 2022-08-31 2022-08-31 2022-08-31
Antal Lediga Somatisk Demens
Egen regi Antal LGH | Plomberade | . o nhet
£gen regi LGH eller agenheter Antal belagda | Antal belagda
resurs-LGH platser platser

Vallongarden 96 3 4 44 48
Fleminggatan 55 2 0 53
Forellplan 120 3 12 55 54
Hilleborg 50 0 34 16
Selggrensgarden 62 3 18 41
Furugarden

9 123 5 59 59
(varav 16 platser finsk inriktning)
Solberga 36 2 21 13
Angslyckan 27 1 16 10
Gavle strand 68 4 36 28
Solgardsgatan 44 2 22 20
Summa egen regi

681 6 35 305 342
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Si-t89(315)—
Boenden 2022-08-31  2022-08-31 2022-08-31 2022-08-31 2022-08-31
Antal Somatisk Demens
LOU upphandlad plomberade Lediga
entregrenad Antal LGH LGH eller Iﬁgenheter Antal belagda | Antal belagda
resurs-LGH platser platser

6:e Tvargatan (Vardaga) 54 1 27 26
Stigslund, Tallasvagen
(Vardaga) 40 1 19 20
Vinddraget (Férenade Care) 64 25 17 23
Summa LOU upphandlad 158 . 27 63 69
entreprenad

H Somatisk Demens
LOU upphandlade Antal LGH I4 L:g;\geier
lagenheter (kop av plats) g Antal belagda | Antal belagda

platser platser

Sodra Centralgatan 88 . b, 3
(Humana med total 88 Igh)
Pukslagarvagen
(Attendo med totalt 54 Igh) 54 0 18 37
Villa Vallonen 54 ] 0 53
(Opalen Vard med totalt 54 Igh)
Satraasen 45 .8 ° "
(Frésunda med totalt 72 Igh)
Muréngatan
(Attendo med totalt 102 Igh) 108 o a3 8
Kop enstaka platser 3 0 0 3
annan kommun
S"umma LOU upphandlade 344 0 23 122 200
lagenheter
Totalt antal ligenheter 1183 6 85 490 611

Antal platser, hdr ovan, kan éverskrida antalet ldgenheter eftersom det férekommer parldgenheter — dér en ldgenhet kan

husera tva personer (platser)

Nedan redovisas kdpta platser i Gdvle kommun (ingér &ven i tabell ovan), for 2020 - 2022-08-31.

LOU upphandlade lagenheter i 2020 2021 2022
Gavle kommun (kop av plats) 2020-12-31 2021-08-31 2022-08-31
Soédra Centralgatan (Humana) 88 88 88
Pukslagarvagen (Attendo) 54 54 54
Villa Vallonen (Opalen Vard) 54 54 54
Satradsen (Frosunda) 18 36 45
Muréngatan (Attendo) 45 69 100
K&p enstaka platser annan kommun 3 3 3
Totalt antal lagenheter 262 304 344
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| och med det valfrihetssystem som Gavle kommun har, sa kan ett dnskemal om ett

sarskilt boendealternativ gora att vantetiden for att fa en lagenhet bli lang pa de
popularaste boendena — annars finns det god tillgang till lAgenheter och det finns ej skal
for ko om boendealternativet ej ar avgérande for brukaren/kunden.

Vélfard Gavle har valt att plombera/stanga nagra lagenheter i boenden som drivs i egen
regi, enligt tabell ovan (pa Vallongarden och Forellplan), pa grund av éverkapaciteten
pa tillgangliga vard- och omsorgslagenheter som uppstatt utifran bland annat covid-19
och pa grund av att det under senaste aren byggts nya boenden av externa aktérer.

Det ar framst personer i enmanshushall som soker bistandsbeslut for sarskilt boende.
Da och da soker par gemensamt och bara nagon enstaka gang kommer ans6ékan om
medboende.

Det framkommer pa beredningar att de som soker bistand ofta verkligen har utrett och
provat olika I&6sningar innan det blir aktuellt med ansdkan om sarskilt boende sasom;
dagverksamhet, utdkad hemtjanst, kontakt med halso- och sjukvarden for att héra vad
som gjorts och vad mer som kan géras, och andra méjliga anpassningar i hemmet.

Att bostaden inte ar tillgénglighetsanpassad ar inte ett ensamt skal att bevilja bistand for
boende och var och en har ett eget ansvar for att bo pa ett tillgangligt satt.

Statistik fran RKA — Koll pa aldreomsorgen’ (fran 2021) visar att Gavle kommuns
befolkning 6ver 65+ nyttjar betydligt fler timmar av hemtjanst (81 timmar/
hemtjansttagare) manaden innan inflytt till vard- och omsorgsboende, &n vad liknande
kommuners invanare gor (49,7 timmar/hemtjansttagare).

| Gavle kommun ar man dessutom nagra ar yngre (83 ar) nar man val flyttar in pa vard-
och omsorgsboende, jamfort med liknande kommuners invanare (vilka har en snittalder
pa 85,4 ar). Till detta s& kan tillaggas att brytpunkten fér nar hemtjanst blir dyrare an att
flytta in pa sarskilt boende i Gavle kommun ar 128 beviljade hemtjansttimmar per
manad, medan de i liknande kommuner har en brytpunkt pa redan 77,7 beviljade
hemtjansttimmar per manad.

Detta skulle kunna visa pa att Gavle kommun erbjuder mer stéd och hjalp tidigare inom
hemtjansten &n liknande kommuner, till ett I&gre pris, vilket skulle kunna géra det mgjligt
for individen att bo kvar hemma nagot langre, eller nyttja hemtjanstservice for till
exempel stadning.

1 https.//rka.nu/download/18.2d9ee279183d14f8d0421cd6/1666004396031/Koll-aldreomsorgen-2021-uppdat-
20221014-TGA.xIsx
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Sid 191(315)
Men det skulle samtidigt &ven kunna visa pa att man vid tidigare alder blir sa pass

hjalpbehdvande att hemtjansten inte racker till och att vard- och omsorgsboende blir det
battre alternativet.

En annan forklaring till den yngre aldern for inflytt skulle bara kunna vara ett tecken pa
att det finns god tillgang till vard- och omsorgslagenheter inom Gavle kommun sa att
majligheten till sddant boende finns tillgangligt, oberoende alder (+65), medan liknande
kommuner kan ha aldersgrans for ansdkningar till deras vard- och omsorgsboenden
(t.ex. 85 ar+), vilket skulle kunna goéra att snittaldern for inflytt ar hogre och darmed
ocksa tillgangligt for en mindre andel av den aldre befolkningen, vilket ger en mindre
andel boende pa vard- och omsorgsboenden jamfort med Gavle kommuns andel.

Att brytpunkten for hemtjanst/vard- och omsorgsboende ligger pa 127 timmars
hemtjanst, medan det i snitt flyttas in pa ett boende redan efter 81 timmars hemtjanst,
genererar en hogre kostnad fér kommunen, an om hemtjanst skulle bedrivas for
individen fram till den idag gallande brytpunkten. Kan Valfard Gavle paverka
forutsattningarna ytterligare for mojlighet till kvarboende under nagot langre tid &n idag?

3.2 Kvarboendeprincipen

Vaélfard Gavle kommun ska enligt kvarboendeprincipen méjliggéra kvarboende for de
aldre och enligt Valfard Gavles langsiktiga planering for ar 2026 ska
kvarboendeprincipen vara utvecklad, tydliggjord och kriterierna kdnda. Det ska aven
finnas en samsyn i organisationen kring kriterierna. Principen anger att Valfard Gavle ar
2026 har en god férmaga att hantera kvarboende for individer med omfattande behov,
samtidigt som det finns tydlighet i nr andra insatser behdvs, for att méta individens
behov. Kvarboendeprincipen har ocksa tagit hansyn till social och ekonomisk hallbarhet.

Information fran Kolada visar att 4,6% av Gavle kommuns befolkning dver 65 ar bodde
pa vard- och omsorgsboende ar 2020. Ar 2021 hade samma siffra okat till 4,8%.2

| och med Valfard Gavles langsiktiga planering och kvarboendeprincip, sa beraknas

andelen boende pa vard- och omsorgsboende, i ett av de tre scenariona, ga ner till
4,5% av Gavle kommuns befolkning (65 ar — w) under ar 2023.

2 Bilaga - Andel boende pa véard- och omsorgsboende - Kolada nyckeltal (A3)
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3.2.1 Vard- och omsorgsboende eller hemtjanst?

Om antalet boende pa vard- och omsorgsboende minskar — torde hemtjansten 6ka sina
antal brukare och timmar.

Diagrammet nedan visar brytpunkten (128 timmar hemtjanst) mellan hemtjanst och
sarskilt boende, dvs nar det blir dyrare att bevilja ytterligare en hemtjansttimme i stallet
for att bevilja sarskilt boende.

Brytpunkten &r ett genomsnitt for kommunen, det betyder att den kan skilja sig &t om man jamfér olika
hemtjénstgrupper och olika sérskilda boenden i kommunen. | kostnaden for sérskilt boende har

lokalintékterna réknats bort.

.

Brytpunkt Hemtjdnst Sarskilt boende

1 600 000
1400 000

1 200 000

1 000 00D Timmar innan inflytt Brytpunkt
N Bl 128
Ward- och omsorgsboende kr/brukare -

800 000 97
600 000
400 000

200 000 1 0€

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Den orange linjen visar den genomsnittliga kostnaden per brukare inom sarskilt boende exklusive externa lokalintakter.

Den bia linjen visar den genomsnittliga kostnaden per brukare och timme inom hemtjansten.

Den gula punkten ar genomsnittligt antal SoL-timmar innan inflytt till s&rskilt boende.

Den blda punkten &r en schablon for HSL-timmar inom hemtjansten. Eftersom data saknas fér hur manga timmar HSL som utférs
anvands en uppskattning om att 20 % av tiden ar HSL.

Den grﬁﬂ punkten visar vid vilket antal timmar dar hemtjanst blir dyrare dn sarskilt boende. Detta ar brytpunkten.
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Om en kommun beslutar att alla éver 65 ar kan fa hemtjanst i form av exempelvis

trygghetslarm eller stadning blir det troligen manga som far hemtjanst som inte har sa
stora behov av omsorg och service. Nyckeltalet kostnad/brukare kan da bli
forhallandevis lagt eftersom manga av brukarna endast behdver mindre insatser.
Daremot kan kommunens totalkostnad bli hégre eftersom fler far insatser.

Om en kommun i stéllet har en hog troskel for att f& hemtjanst, dvs. det ar bara brukare
med omfattande behov som beviljas hemtjanst, kommer antalet brukare att kunna bli
lagre medan kostnaden/brukare blir hogre. Det fatal som far hemtjanst behdver i stallet
fler och mer omfattande insatser.

| Gavle kommun s& har antalet lediga lagenheter inom vard- och omsorgsboende varit
stort och varfér kurvan i diagrammet troligtvis visar pa att antal timmar av hemtjanst,
innan inflytt till vard- och omsorgsboende, endast ligger pa i snitt 88 timmar. Detta gor
att kommunen har hégre kostnader for vard- och omsorgsboende an den skulle behéva
ha om fler brukare vill, kdnner sig trygga och har maéjlighet att stanna kvar i det ordinara
boendet med hemtjanst sa lange som majligt.

Andelen av timmar inom hemtjansten i kommunen har minskat och andel boende pa
vard- och omsorgsboende har Okat, sett till andel av befolkningen under de senaste fem
aren. Dock har det andock inneburit en 6kning av i genomsnitt 34 fler brukare varje ar
till hemtjansten under dessa fem ar, vilket i sin tur ger att hemtjanstbemanningen

behdver utokas darefter. Detta pa grund av att befolkningen 6ver 65+ naturligt har okat.

3.3 Avlosningsvistelse for dldre SoL

| tabellen nedan framgar antal platser for aviosningsvistelse for aldre. Dessa drivs i

egen regi.
Platser for avlésningsvistelse 2021 2021 2021 2022 2023
Februari April Augusti Augusti September
Villa Brynas 1 och 2 (aviésning) 22 20 20 20 -
Hemlingborg (aviésning) - - - - 20
Totalt antal platser 22 20 20 20 20

Det finns idag 20 platser for avidsningsvistelse pa Bergmastaren, i de sa kallade

Villorna. Avlésningsvistelsen kommer att flytta till Hemlingborgs vard- och
omsorgsboende i verksamhetsanpassade lokaler under september 2023.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




Tillgang pa antal LGH

-160

24

16

-80

-240

4.Vard- och omsorgsboenden
— behov

0
80
0

0 L L l L
2024 2025 2026 zlﬂL zl’zl -zﬂk g.ﬁk

11
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Diagrammet nedan beskriver behovet av vard- och omsorgsboenden under perioden
2023 - 2030.

Behov av nya vard- och omsorgsldgenheter - 3 olika scenarier

Ar

m Scenano 1 - Behov enligt Koladas %-sats 4,8% (2021-2022) tll 4,5% (2023-2035)
W Scenario 2 - Behov enligt Koladas %-sats  65-79 ar = 1,6% (2021) 80-w = 13,6% (2021)
m Scenario 3 - Enligt tidgiare &rs berakningsformler.

Ingar i ovan diagram:

2023 | Sédra Hemlingby byggs 60 ldgenheter i egen regi. 30 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2023 En ev. erséttning/avveckling av ett vard- och omsorgsboende

2026 Hilleborg planeras att renoveras och ev. byggas om for ev. ytterligare ca 4 lagenheter.

Attendo har under 2020 byggt 102 lagenheter pa Muréngatan, dar Gavle kommun
2022-08-31 anvande 91 lagenheter. Aven Frosunda har under 2020 byggt nytt och
fardigstallt totalt 72 Iagenheter i Satra (Satraasen), dar Gavle kommun 2022-08-31
anvande 35 lagenheter.

| Sédra Hemlingby oppnar Valfard Gavle ett nytt vard- och omsorgsboende
(Hemlingborgs vard- och omsorgsboende) for inflyttning hésten 2023 med 20
lagenheter pa somatisk enhet och 10 lagenheter pa demensenhet.
Avldsningsvistelsen flyttas aven till Hemlingborg fran Bergmastarens villor och tar 20
lagenheter i ansprak.
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Varen 2024 6ppnar 10 lagenheter till p4 den somatiska enheten och ytterligare 20

lagenheter pd demensenheten. Totalt kommer det alltsa att vara 60 Iagenheter for vard-
och omsorgsboende och 20 Iagenheter for aviésningsvistelse pa Hemlingborg.

Det planeras aven en renovering av det befintliga vardboendet Hilleborg i Hille, och en
eventuell ombyggnation for att skapa nagon extra lagenhet till aren 2026-2027.

Det pagar en utredning kring en eventuell ersattning eller avveckling av ett befintligt
vard- och omsorgsboende, for att fa ett battre anpassat boende for verksamheten.

Kommunen har for 6stra delen av Gavlehov, strax norr om Gavletravet,
detaljplanenelagt for ett eventuellt vard- och omsorgsboende om 60 lagenheter. Med
tanke pa omradesfoérdelningen av befolkning som kan komma att fa behov av vard- och
omsorgshoende, sa ar tomter for andamalet pa Nynas, Norra Brynas, Séder eller
Naringen aven intressanta.

En extern aktor har begart en detaljplaneandring i Strémsbro, for att bygga ett vard- och
omsorgsboende med 60 lagenheter. Ytterligare en extern aktdr har visat intresse for att
bygga ett vard- och omsorgsboende i Hagastrom med 60 lagenheter.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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5.Vard- och omsorgsboenden
— utblick mot 2035

Diagrammet nedan beskriver tillgangen pa vard- och omsorgsboenden i forhallande till
beraknat behov fran 2023 och med utblick mot 2035.
Prognosen visar idag pa att det ar 2035 finns:
- ett dverskott av 106 Idgenheter om inga ytterligare vard- och omsorgsboende
tillskapas enligt scenario 1 (bla stapel)
- ett underskott av 173 lagenheter om inga ytterligare vard- och omsorgsboende
tillskapas enligt scenario 2 (rosa stapel)

- ett underskott av 235 lagenheter om inga ytterligare vard- och omsorgsboende
tillskapas enligt scenario 3 (gron stapel)

Behov av nya vard- och omsorgsldgenheter - 3 olika scenarier

240

160
80
0
2023 2024 2025 2026 2021 2028 2029 2030 20 2032 2033 2034 2035
-80

Tillgang pa antal LGH

-160

Ar

® Scenario 1 - Behov enligt Koladas %-sats 4,8% (2021-2022) till 4,5% (2023-2035)
®m Scenario 2 - Behov enligt Koladas %-sats 65-79 ar=1,6% (2021) 80-w = 13,6% (2021)
m Scenario 3 - Enligt tidgiare &rs berakningsformler.

Tabellen ovan utgar fran att ett vard- och omsorgsboende rymmer 80 lagenheter

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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5.1 Inriktningar pa vard- och omsorgsboenden ST
I nuldget beddmer Valfard Gavle att det fortsatt behdver vara en 50/50 procentuell
fordelning av enheter for demens och somatiska besvar vid nybyggnation.

Det kommer aven framat finnas behov for olika sorters profilboenden eller boenden med
inriktning pa sarskilda enheter sdsom aldrepsykiatri, och alkoholdemens.

Vaélfard Gavle behdver ocksa ta hojd for att det pa sikt kommer ett 6kat behov av sprak
och kulturinriktning, utifran en forandrad befolkningsstruktur, med hégre andel aldre
som ar utlandsfédda. Det kommer att vara sarskilt viktigt att fa tillgang till aldreomsorg
pa modersmalet fér dldre som drabbats av en stroke eller en kognitiv nedsattning och
darfor forlorat sprak de lart sig i vuxen alder.

| Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
konstateras att personcentrerad vard bland annat innebar att varden och omsorgen
sarskilt ska beakta behov relaterade till att personer har annan kulturell och spraklig
bakgrund.

5.2 Paverkande faktorer for behovet av sarskilt boende

Enligt Socialstyrelsen beraknas medellivslangden, fram till &r 2070, 6ka till drygt 89 ar
for kvinnor och drygt 87 ar foér man.

Medellivslangden for kvinnor ar 2021 var 84,8 ar, vilket ar en 6kning av 0,5 ar jamfort
med ar 2020. Mannens medellivslangd var ar 2021 81,2 ar, vilket ar en 6kning med 0,6
ar mot ar 2020.

De flesta av dessa ar levs numera med god halsa och utan funktionsnedsattning. De
som anda har ett eller flera kroniska besvar, kan idag i storre utstrackning fa hjalp med
att lindra dessa och fa stod for att klara vardagen.

Studier utférda under 2021 av Juni Strategi 3 och Evidensgruppen4 visar pa att det
endast ar 5% av seniorerna (65+) som ar flyttningsbenagna nar det kommer till olika
typer av sarskilda boendeformer anpassade for malgruppen — de ser sig inte som
seniorer. Det ar en kort period, precis vid tid for pension, som de ar mest
flyttningsbenagna.

Seniorer i alla &ldrar, skattar sitt nuvarande ordinara boende mycket hdgt i studien och
vill bo kvar hemma sé lange som mdjligt.

Kommunen tillhandahaller i dag bostadsanpassning, hemtjanst, digital hemtjanst och
hemsjukvard i det ordinara boendet, vilket ocksa gor att senioren kanner sig trygg
hemma. Om den yngre senioren ska lockas att flytta fran sitt hus, sa var bostadsréatter,
dar senioren sjalv kan paverka boendekostnaden genom att valja en brf med lag
manadskostnad det mest attraktiva — ej nybyggda hyresratter eftersom det oftast
innebar hég hyra.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Denna utveckling gor att vi far fler antal aldre aren framéver, men att behovet av fler
lagenheter i just vard- och omsorgsboenden (men aven trygghetsboenden och liknande
hyreslagenheter) faktiskt kan minska, i och med detta — beroende pa i vilken
utstrackning och omfattning som kommunen ar villiga att utdva hemtjanst/hemsjukvard
framdver.

Kommunen kommer behdva se éver hur man ska utforma samhallsplaneringen
inklusive omsorgen, med utgangspunkt fran att kommunen sjalvklart stodjer de som vill
flytta till sérskilda boenden och andra boendeformer fér aldre malgrupp - men att fokus
framover bor ligga pa de kvarboende och I6sningar for denna grupp, enligt studierna
och Valfard Gavles egen langsiktiga planering.

| studierna sdg man ocksa att informationen kring olika alternativ och I6sningar kring
boendesituationen till denna malgrupp behover fortydligas, informeras och erbjudas pa
ett helt annat satt en vad man idag hittills gjort.

Med en 6kad utbyggnad/ombyggnad till valanpassade och funktionellt utformade
bostadsratter, utveckling enligt studierna som namns ovan, andra férebyggande
atgarder, effekter fran covid-19, samt om Gavle skulle byggas ut i mindre utstrackning
an planerat, finns méjligheten att behovsutvecklingen inte behdver bli lika brant som
nuvarande prognos antyder. Mojligheten finns ocksa att den aldre befolkningens
allmanna halsotillstand ytterligare forbattras och att detta leder till att det framtida
behovet inte 6kar i samma utstrdckning som nuvarande prognos antyder.

En god tillgang pa avldsningsvistelse, avidsning i hemmet och dagverksamhet for de
med behov, spelar ocksa en stor roll i behovsutvecklingen, da man i stérre utstrackning
kan bo kvar hemma med dessa atgarder, i stéllet for att flytta in pa ett boende.

Det mesta tyder anda pa en behovsdkning av antal Idgenheter, men behovet enligt
prognos i tabeller, kan av de ovan namnda anledningarna, bli nagot férskjutet eller
nagot lagre. Se de tre olika scenarierna.

Den snabba takten pa tidigare utbyggnad av privata aktérer gor att en éverkapacitet
uppstar pa kort sikt. Aktdrerna ar val medvetna om risken och kalkylerar med att vissa
delar star tomma tills behovet och efterfragan ar i balans (eller hitta annan anvandning).
Nar en kommun har en éverkapacitet av lagenheter inom vard- och omsorgsboende
finns en tendens att en déverstrdmning av brukare kan ske fran narliggande kommuner.
Detta kan medféra en kostnadsokning for den kommun som for tillfallet har en
Overkapacitet. Kostnadsansvaret for medborgare som utifrdn detta valjer att skriva sig i
annan kommun bor regleras i 6verenskommelser mellan kommunerna. Valfard Gavle
har initierat ett sadant arbete, men ingen éverenskommelse ar annu tecknad.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Valfard Gavle ser ett behov av att ersatta eller avveckla ett mindre vard- och
omsorgsboende inom ett &r samt pa sikt dven ersétta ytterligare ett vard- och
omsorgsboende. Bada boendena behdver ersattas for att verksamheten ska kunna
drivas i battre anpassade boenden fér malgruppen.

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap, for bland annat
sarskilda boendeformer, i de nya omraden och stadsutvecklingsprojekt som skall
detaljplaneldggas, bland annat i Gavles centrala delar.

Utifran befolkningsprognosens scenario 3, for 2035, beraknas behovet av vard- och
omsorgsboenden vara stort i Gavles centrala delar,
Stigslund/Stromsbro/Hille/Hamrange och i Nynas. Enligt scenario 3 sa behdvs aven ett
mindre boende i Valbo/Forsbacka/Hagastrom. Detta utifran var det idag finns eller
planeras boenden i férhallande till var behovet hos den aldre befolkningen kan
forvantas vara som storst.

Enligt scenario 1 kommer Gévle kommun att ha éverskott pa vard- och
omsorgslédgenheter ar 2035

Omraden med storts behov av boende enligt scenario 3:

Centrum
Underskott ar 2030
-72Igh

Underskott ar 2035
-166 Igh

Hamrange/Hille/

Strémsbro, Stigslund
Underskott ar 2030
-126 Igh

Underskott ar 2035
-138 Igh

Nynas
Underskott ar 2030-2035

-107-109 Igh
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Valbo/Forsbacka/ Hagastrom
Underskott ar 2030

-63 Igh

Underskott ar 2035

-721gh

Bomhus
Underskott ar 2030
-34 Igh

Underskott ar 2035
-42 Igh

(+ Furuvik)

Hedesunda
Underskott ar 2030
-26 Igh

Underskott ar 2035
-34 Igh

Satra

Overskott ar 2030 pa
+49 Igh

Overskott ar 2035
+45 Igh

3 Forstudie om Skanes &ldrande befolkning kopplat till bostéder och framtidens vard och omsorg -
september 2021, Uppdragsgivare: Region Skéne i samarbete med Lunds kommun, Utgiven av
Region Skane 2021. Uppdragsteam: Madeleine Eneskjold, Juni strategi Mona Kjellberg, Juni
strategi Klara Palmberg Broryd, Broryd Industrier Johanna Holm, LINK Arkitektur

4 “Bostadsmarknaden for &ldre — rérlighet, preferenser och betalningsvilja”, Juni Strategi - rapporten
&r framtagen av Evidens pa uppdrag av ett flertal samhéllsbyggnadsaktérer. Underliggande
analyser har genomférts av ett team av konsulter pa Evidens i form av Rikard Berg von Linde, Elin
Davidsson, Viktoria Bernow, Katarina Wallin och Ted Lindqvist. Enké&tunders6kningen har

genomférts av Alf Brydolf Berg, Evimetrix AB.
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Sammanfattning

Inom ildreomsorg ar undernéring! ett stort problem. En av orsakerna ar att dldre av olika
anledningar far minskad aptit som i sin tur medfér minskat energi- och niringsintag.
Nattfastan ar tiden mellan kvillens sista intag av nagot dtbart till paféljande dags forsta intag.
For att forebygga undernaring bor inte nattfastans 1angd overstiga 11 timmar. P4 Gavles vard-
och omsorgsboenden &ar maélet att nattfastan inte ska 6verstiga 11 timmar ofrivilligt. Nattfastan

mats tva ganger per ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Av de 289 inkluderade brukarna i hostens mitning 2021 visar resultatet att 88 % har erbjudits
en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Av de 482 inkluderade brukarna i virens matning
2022 visar resultatet att 82 % har erbjudits en nattfasta som &r 11 timmar eller kortare. Med
ett uppsatt mél om att alla brukare ska erbjudas en nattfasta pa 11 timmar eller kortare, har
flera av Valfard Gavles vard- och omsorgsboenden ett viktigt arbete kvar att gora for att
forbattra sina resultat. Positivt for de bida métningarna ar att tre enheter nar ett resultat pa

over 95%.

Bakgrund

Inom aldreomsorg dr undernaring ett stort problem (Socialstyrelsen, 2019). Omfattningen av
underniring bland idldre i Sverige ar okidnd d& det saknas en Overgripande nationell
kartlaggning. Forekomsten av risk for undernédring bedoms finnas hos upp emot hilften av
individerna pa vard- och omsorgsboenden (Livsmedelsverket, 2017). Minskad hunger och
aptit, ofta i samband med sjukdom eller funktionsnedsittning, medfor i sin tur svarigheter for
den dldre att tillgodose energi- och niringsbehovet. Aldre ménniskor som r allmént svaga och
brackliga och latt drabbas av sjukdom eller skada benamns ofta som skora aldre. Genom att
sprida maltiderna 6ver dygnet och minska nattfastan skapas béttre forutsiattningar for att
tillgodose energi- och naringsbehovet och darmed forebygga undernaring, fall och trycksar,

framforallt hos de allra skoraste (Socialstyrelsen 2020; Soderstrom et al. 2013).

Nattfasta ar tiden mellan kvillens sista intag av mat till forsta intaget pafdljande dag.

Socialstyrelsen anviander nattfastans langd som en kvalitetsindikator och rekommenderar att

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2014:10: “Ett tillstand ddr brist pd energi, protein eller andra ndringsimnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.



nattfastans langd inte bor Overstiga 11 timmar. Denna rekommendation bygge1§ idanDngﬁ%a

undersokningar som visar att en spridning av 6 maéltider 6ver en storre del av dagen, tre
huvudmaltider och tre mellanmal, som resulterar i en nattfasta pa 11 timmar eller mindre, ger
en okad forutsattning for dldre och/eller sjuka i vard- och omsorg att fa ett fullgott energi- och
naringsintag (Socialstyrelsen 2011).

Underniring och risken att falla har ett tydligt samband, d& underniring innebar forlust av
muskelmassa och muskelfunktion. Yrsel och muskelsvaghet efter en ldng period av fasta leder
latt till fallolyckor pa morgonkvisten innan frukost. En undernird person har mindre skydd
vid fall d& skyddsmaterial i form att fettvdv och muskler saknas. Detta gor att risken for
frakturer ar mycket hog. Att ge den dldre ndgonting pa singkanten sen kvill eller tidig morgon
ar ett enkelt och effektivt satt att motverka frakturer. Ett fullgott energi- och naringsintag
minskar ocksa risken for infektioner, gynnar sarlakning och ger hogre livskvalitet
(Socialstyrelsen 2020; Livsmedelsverket, 2017).

Att nutritionen ar essentiell i forebyggandet av sjukdom, under sjukdomstiden och vid
rehabilitering efter sjukdom/skada har blivit extra tydligt under rddande Coronapandemin.
Underniring och dirmed ett nedsatt immunforsvar innebar en storre risk att drabbas av
sjukdom, dven Covid-19. De som har drabbats varst av och har hogst mortalitet vid Covid-19
ar aldre, multisjuka personer och underniarda personer, vilka alla finns inom Vilfard Gavle.
(Barazzoni et al. (2020).

Att Valfard Gavle arbetar forebyggande och hilsoframjande med mat, méltider och nutrition,
dir nattfastan ar en del, ar helt avgorande for att vi ska kunna mojliggora hilsa och livskvalitet

for vara brukare bade nu och i framtiden.



Ett mellanmdl kan ge mycket energi
och protein och fungera som “buffert”
fram till lunch eller middag.
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Figur 1. Dygnets alla mdltider (Livsmedelsverket, 2019).

Nattfasta hogst 11 timmar
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Ndgot litet en stund fére
maten kan vicka aptit och
forbereda kropp och sinne for
att det dr mat pd gdng.

Pa sdngkanten

Nadgot litet energirikt
fére sdinggdendet kortar
nattfastan och ékar
chansen till en
god natts sémn.
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Malsattning

Att méta nattfastans langd ar en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen
hos dldre. Malet ar att nattfastan inte ofrivilligt ska 6verstiga 11 timmar for nagon brukare inom
Vilfard Géavles vard- och omsorgsboenden. Detta skall uppnas genom att erbjuda ett kvills-,
natt-, eller tidigt morgonmal som bryter nattfastan. Den s& kallade erbjudna nattfastan tar

hansyn till brukarens egenbestimmande kring nar och om hen vill inta mat och dryck.

Syfte

Syftet med nattfastemitningen ar:
e att forebygga och behandla underniring, genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta
hos brukare som har undernaring eller har risk for undernaring.
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan overskrider 11 timmar
ofrivilligt.
e att skapa en bild av hur nattfastan ser ut i kommunen i foérhallande till

Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer

Metod

Nattfastan méts under tre nitter pa varandra i mars respektive oktober pa Gavle kommuns
vard- och omsorgsboenden (inom egen regi samt de tre vard- och omsorgsboenden som drivs

pa entreprenad).

Maitningarna genomfors pa avsedd blankett ”"Blankett for nattfastemitning”, se bilaga 1.
Maitningen startas ca kl. 16:00 (middag) dag 1 och avslutas ca kl. 11:00 (frukost) dag 4. Tiden

for den faktiska nattfastan och tiden for den erbjudna nattfastan registreras.

e Den faktiska nattfastan avser den langsta tiden fran att en brukare intagit nagot atbart
tills att vederborande ater intar nagot.
e Den erbjudna nattfastan mits pd samma sitt, men tar dven hansyn till om brukaren

erbjudits ndgot men tackat nej eller inte &tit.

Samtliga brukare som vistas pa enheterna under maétperioden registreras. Vissa brukare
exkluderas sedan i matningen med hansyn till kriterier som annars kan paverka resultatet

falskt negativt. De brukare som exkluderas ar de som har egen mat och dter pa rummet,



brukare som har enteral nutrition (sondmat), brukare som avbojt besok nattetid samf brukate

som 4r i ett sent palliativt skede.

I denna rapport anviands ordet brukare enligt Socialstyrelsens rekommendation.

Ansvar och tillvagagangssatt

Nutritionsansvarig dietist (NAD) initierade nattfastemiatningen for hosten 2021 via e-post som
skickas till samtliga enhetschefer. Alla enheter erbjods innan matningen att boka in mote med
dietist for att gd igenom tillvigagangssitt. Varen 2022 var NAD foraldraledig och inga
informationstraffar erbjods. Under varen var det verksamhetschef for Planering, analys och

utviardering som initierade matningen.

Enhetschef ansvarar for att meddela berérd personal om maétningarna samt att dessa
genomfors pa enhetens alla avdelningar. Enhetschef eller samordnare ansvarar for att samla
in blanketter och sammanstiller resultatet i dokumentet ”Att fyllas i av enhetschef”.
Enhetschef eller samordnare skickar resultatet via e-post till NAD som sammanstaller

resultaten for slutlig rapportering.

De ifyllda blanketterna lamnas till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje
brukare. Ansvarig sjukskoterska planerar dtgarder for de personer som har behov av minskad

nattfasta och ordinerar individuell nutritionsbehandling.

Resultat

Antal respondenter

390 respektive 600 brukare har registrerats i matningen under hosten 2021 och varen 2022.
289 respektive 482 brukare har inkluderats och fétt sin nattfasta uppmaitt. D4 manga
lagenheter statt tomma pé flera vard- och omsorgsboenden under perioden for matningarna
har inte nagot procentuellt deltagande raknats ut. For att sdga nagot om tackningsgraden
utifran att 834 lagenheter finns totalt sett hos de verksamheter som ska mita sd har ungefar
hiélften respektive tre fjirdedelar deltagit. 26% (101 st) respektive 20% (118 st) av de

registrerade brukarna har exkluderats med hianvisning till de olika kriterierna for exkludering.

Bortfall

Fordelningen av bortfallet hosten 2021 (101 brukare) var foljande:
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e 59% hade egen mat och at pa rummet 14.209(319)

e 25% hade avbdjt besok nattetid

e 7% hade sondmat

e 5% var ej hemma vid mattillfallet
e 1% vari palliativt skede

e 1% exkluderades p.g.a. fel registrering

Fordelningen av bortfallet varen 2022 (118 brukare) var foljande:
e 36% hade egen mat och at pa rummet
e 22% hade avbgjt besok nattetid
e 18 % exkluderades p.g.a. felregistrering
e 14% var e¢j hemma vid mattillfallet
¢ 7% hade sondmat
e 3% vari palliativt skede

Erbjuden nattfasta

Maitningarna under hosten 2021 visar att 88 %, 254 av de inkluderade brukarna erbjods en
nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 2). Medelvardet for den erbjudna nattfastan
pa enheterna var 9,6 timmar och medianen 8 timmar.

Maitningarna under viren 2022 visar att 82 %, 395 av de inkluderade brukarna erbjods en
nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 2). Medelvardet for den erbjudna nattfastan

pa enheterna var 8 timmar och medianen 8,8 timmar.

Nattfastans faktiska langd

Under hosten 2021 hade 64 %, 185 brukare, en faktisk nattfasta som var 11 timmar eller kortare
(figur 2). Under varen 2022 hade 52 %, 251 brukare, en faktisk nattfasta som var 11 timmar
eller kortare (figur 2). Medelvardet for den faktiska nattfastan var 9,5 timmar och medianen

10,4 timmar under hosten 2021. For varen var bade medelviardet och medianen 11 timmar.
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Figur 2. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 289 st.
Det gréna fdltet visar antal brukare med tillrdckligt kort nattfasta och det orangea visar antal brukare som inte erbjudits eller

har haft fér Iang nattfasta.

Var 2022
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Figur 3. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 482 st.
Det gréna fdltet visar antal brukare med tillrdckligt kort nattfasta och det orangea visar antal brukare som inte erbjudits eller

har haft for Iang nattfasta.



Den erbjudna nattfastans ldngd per enhet Sid 211(315)

Andelen brukare som erbjuds en tillrackligt kort nattfasta varierar mellan enheterna med ett
resultat mellan 57 % och 100 % (tabell 1). Sjatte Tvargatan 26 och Vallongarden ar den tva
enheter som nistintill uppfyllde mélet om att alla ska erbjudas en nattfasta som ar 11 timmar

eller kortare.

Tabell 1. Férdndringen éver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade brukarna
pd respektive enhet samt genomsnitt for alla enheter som har erbjudits/erbjudit en nattfasta
pa 11 timmar eller kortare.

Vard- och Host -19 Vér-20 Host -20 Viér-21 Host -21 Var -22
omsorgsboende (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Fleminggatan 26 41 40 40 - 49
Forellplan 85 81 86 93 89 81
Furugérden 69 - 90 90 90 -
Giévle strand 63 - 65 86* - 82
Hilleborg 63 86 88 99 96 86
Selggrens 88 - 89 69 - 88
Solberga - - 89 97 - -
Solgérdsgatan 47 66 63 71 - 70
Vallongérden - % - 98 98 - 95
Angslyckan 43 - 88 100 - -
Sjatte Tvargatan 26 100 99 99 98 96 98
Talldsviagen 22 90 77 74 80 57 71
Vinddraget 14 88 86 92 99 99 96
Medelvirde: 69 73 82 86 88 82

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Den faktiska nattfastans langd per enhet Sid 212(315)

Andelen brukare med en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare varierar mellan
enheterna, med resultat mellan 23% och 73 % vid matningen. Hilleborg och Sjatte Tvargatan

26 nar ett hogre resultat jamfort med resterande enheter.

Tabell 2. Férdndringen éver tid med avseende pa hur stor andel av de registrerade brukarna pa
respektive enhet samt genomsnitt fér alla enheter som har en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller
kortare.

Vard- och Host -19 Vér-20 Hoést -20 Vér -21 Host-21 Var -22

GuISIiZE0eEe | (7Y (%) (%) (%) (%) (%)
Fleminggatan 20 23 22 34 =¥ 46
Forellplan 35 50 39 42 46 31
Furugarden 44 - 46 41 49 -

Gévle Strand 47 - 43 48* - 57
Hilleborg 44 73 73 80 89 67
Selggrens 61 - 52 55 - 37
Solberga - - 33 22 - -

Solgérdsgatan 23 23 20 31 - 9

Vallongérden —* - 64 82 - 68
Angslyckan 25 - 25 24 - -

2363tte Tvérgatan 93 7 71 71 70 80
Tallasviagen 22 44 44 44 31 57 69
Vinddraget 14 40 52 30 46 73 52
Medelvirde: 42 46 43 47 64 52

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Metoddiskussion

Da nattfastemitningen ar en punktprevalensmitning som alla enheter far vetskap om i
forvag finns en risk for att man vid dessa tre natter ar extra noggrann med att servera
mellanmal under dygnets morka timmar for att efter matningen ga tillbaka till att inte gora
det. Detta kan vara fallet pa vissa enheter. Det som dock talar emot detta ar att resultatet
torde vara mycket hogre generellt om alla var extra ”pa tdrna” med nattfastan under dessa

natter.

En viktig faktor att ta i beaktning vid tolkning av resultatet ar att varje enskilt varde har
hanterats av tre personer:
e Registrerande omvardnadspersonal fyller i varje matintag pa pappersblankett.
e Chef/samordnare for 6ver varje viarde fran varje brukare till dokumentet "Att fyllas i
av enhetschef”, vilket dokumenteras avdelningsvis.

e Dietist sammanstiller varje avdelnings virden till ett dokument per enhet.

Vid de tva senaste métningarna har inte NAD varit pa plats pa jobbet och inte kunnat ge rad
och stod till enheterna, vilket skulle kunna ha gjort att personalen inte varit lika informerad
om tillvagagangssitt och vikten av en kort nattfasta. Under hosten 2021 medverkade endast

sex enheter, vilket talar for att manga glomt matningen eller inte prioriterat den.

Diskussion

Resultatet visar att Valfard Gavles vard- och omsorgsboenden fortsétter att i hog grad erbjuda
brukarna maltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar. Att tre enheter néatt

ett resultat pa 95% eller hogre under de bada matningarna ar positivt.

Medelvirdet for den erbjudna nattfastan var for hosten 2021 9,6 timmar och medianen 8
timmar och for viren 8 respektive 8,8 timmar. Samtidigt 4r medelvirde och median f6r den
faktiska nattfastan 9,5 respektive 10,4 och for varen 11 timmar for bada. Detta bor betraktas
som mycket goda resultat utifrin att mélet &r max 11 timmar enligt Socialstyrelsens
rekommendation. Vid omvarldsbevakning av andra kommuner (bl a Sormalands kommuner)
sa gar det att ldsa att man uppnar medel- och medianviarden pa 12—13 timmar, vilket ocksa

talar for att Valfard Gavle ligger pa en god niva vad giller nattfastan.

Att det vid varens mitning var 52 % av brukarna som hade for 1ang nattfasta, frivilligt eller

ofrivilligt, bor tas pa allvar. Detta kan bero pa flera anledningar. Nagra orsaker kan vara:

12
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e Mangabrukare dr inte vana att dta sent pa kvillen eller under natten varfor man kanske
tackar nej.

e Hur och nir medarbetare erbjuder mellanmal/nattmal. Chanserna till att man tackar
ja till erbjudande om mellanmal/nattméal 6kar om medarbetare vid erbjudandet har
med sig maten synlig pa en bricka eller dylikt och att brukaren far vélja mellan ett par
alternativ. Kinnedom om brukarens rutiner och somnvanor ar ocksa viktig for att
medarbetarna ska vara beredda att erbjuda néagot atbart nar det bast passar denne.

e Isamrad med sjukskoterska kan det ibland vara befogat att vicka brukare som tenderar
att sova for lange och som samtidigt har risk for undernaring. Hos brukare som strikt
tackar nej till besok nattetid eller att dta under dygnets morka timmar kan vi inte
paverka nattfastans lingd. Vad medarbetare dd kan gora ar att fortsdtta erbjuda
mellanmal och informera om vikten av att bryta nattfastan for att forebygga

underniring.

De enheter som uppvisat ett simre resultat behover jobba med atgiarder for att analysera
bristerna och darefter kunna gora forandringar i arbetssattet. Sjukskoterska kopplas in hos de
brukare som hade en nattfasta om 11 timmar eller langre minst en av natterna.

Enheter med resultat om 70% eller lagre har blivit ombedda av NAD att lagga extra fokus pa
nattfastan. En enhet har mitt en extra gdng under 2022 och dterrapporterat. En enhet har gjort
extra atgarder for att nattpersonal ska fa battre information om nattfasta. Samtliga enheter har
blivit erbjudna extra information om nattfasta pa kostméte eller APT av NAD, vilket hittills

fem enheter har utnyttjat under hosten 2022.

Enheter som uppvisar ett simre resultat eller inte har matt alls har ofta brister 4ven inom
andra omraden, vilket analyseras och foljs upp av Kvalitetsteamet inom Planering, analys och
utvardering diar NAD ingér. Har ett boende till exempel haft dalig kontinuitet i ledarskapet
eller problem i personalgruppen sa visar det sig aven i nattfasteresultatet. Om enheten far hjalp
och stod i de utvecklingsomraden som identifierats i en kvalitetsgranskning s& kan det mycket

val resultera i att nutritionsomhéandertagandet ocksa forbattras.
En punktprevalensmitning ger en 6gonblicksbild och resultatet gar inte att generalisera for

arets alla dagar. Faktorer som kan péaverka ar bemanning, antal vikarier i tjanst,

intresse/medvetenhet hos medarbetarna och den méanskliga faktorn i form av glomska.
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Slutsats '

Det ar glddjande att se att resultaten fortsitter ligga pa en hog niva 6ver tid sedan de lite samre
resultaten 2019—2020. Att rutinméssigt arbeta med mat, méltider och nutrition kraver ett stort
engagemang av chefer och medarbetare. Utover engagemang kravs kunskap och ratt
forutsattningar for att fi mojligheten att kunna utfora sitt arbete enligt uppsatta rutiner. Detta
har manga av de medverkande enheterna lyckats med, medan andra har en bit kvar. Att kinna
sina brukare vl och individanpassa nattmalet darefter ar nyckeln till att uppna en tillrackligt

kort nattfasta.

Att Vilfard Gavle mater nattfastan regelbundet bidrar med stor sannolikhet till att
diskussionen kring mat, méltider och nutrition halls levande. Ingen brukare ska ofrivilligt ha
en nattfasta som overstiger 11 timmar. Arbetet behover fortsatta med att f6lja upp nattfastan

for att fortsatta forebygga undernaring och dess allvarliga konsekvenser.

Det ar av virde att alla enheter oavsett resultat utviarderar sitt arbetssitt, diskuterar hinder och
framgangsfaktorer och tar inspiration frdn enheter med bittre resultat. P4 s sitt kan
nattfastan forkortas pa individnivd, men det ger ocksd mgjlighet till att minska variationen
mellan enheterna for att 1 framtiden kunna erbjuda ett mer jamlikt

nutritionsomhéndertagande inom Givle kommuns vard- och omsorgsboenden.
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Bilaga 1. Blankett for nattfastematning

] [+]

arne

Datum: Boende: Avd: Dag: @

MATNING AV NATTFASTA Forslag pa bra mellanmal for att bryta nattfastan: GaVIe
0  Skrivitiden fér nar mat serveras. Vi mater middag till frukost (ca 16:00-11:00) KOMMUN
0 Om personen tackar nej, sover eller inte &r hemma vid erbjudande av nagot atbart sitts ett kryss

Ett glas varm eller kall mjolk, valling, fil, yoghurt, energihutt,
. s roteinhutt.

(X) i rutan bredvid tiden. P . e - . .
0 S o ) ) L Smorgas med palagg om personen ar extra hungrig.

Fyll'i avvikelseorsak i sista rutan for brukare som ej ska delta i matningen. OBS! Enbart vatten, svart kaffe och te registreras inte. 1 msk
0 Sjukskdterska kopplas in fér individer dar nattfastan dverstiger 11 timmar, efter ssmmanstillning filmjolk eller kram till medicin registreras inte.

av chef/ samordnare

Rumsnr. Intag 1 Intag 2 Intag 3 Intag 4 Intag 5 Intag 6 Intag 7 Intag 8
Exkluderas

(skriv orsak)

Tackat id Tackat id Tackat id Tackat id Tackat id Tackat id Tackat id Tackat
nej Ti nej Ti nej Ti nej Ti nej Ti nej Ti nej Ti nej

Tid

BRUKARE SOM EXKLUDERAS

Mat pa rummet Sondmat Utebliven/ fel registrering
Avbojt besodk nattetid Bortrest Palliativt skede
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Sammanfattning

Uppféljning av de atgarder som ingick i kvalitetsgranskningens handlingsplan har genomforts av
verksamhetschef med tillhérande team i november 2022.

Resultatet av uppfdéljningen visar att Forellplan har arbetat med de atgérder som beslutades vid
kvalitetsgranskningen. Verksamheten hade da 8 réda omraden och vid granskningen och det kvarstar 1 rott
omrade vardrelaterande infektioner, av 9 gula omraden sa kvarstar 5 omraden varav dessa var roda tidigare
vilket visar att det har skett en fordandring och det finns en planerad fortsattning fér atgarderna. Gréna
omraden var 10 st och vid uppfdljningen har verksamheten 21 grona omraden. Ett av de omraden som har
blivit gront ar avvikelsehantering dar Forellplan ar ett foredéme hur enhetschefer med sitt team utreder
avvikelser och arbetar med atgarder.

Verksamhetschef med sitt team har arbetat mycket bra med det systematiska arbetet och bedémningen fran
kvalitetsteamets medlemmar ar att Forellplan ar en mycket fungerande verksamhet med god féljsamhet och
personcentrerad vard. De punkter som kvar star som réda och gula far fortsatt arbetas med bade i sektorn
overgripande samt lokalt pa vard och omsorgsboendet.
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Nr | Omrade Bedémning Kommentar Kvalitetsgranskning Bedémning
uppfoljning
1 Ledarskap och organisation Otydlig uppfoljning av kvalitet pa moéten och mellan | Delvis uppfyllt
chefsnivaer. Otydliga roller och ansvar pa
chefsnivaer hur socialt och medicinskt ska synkas.
2 Kvalitetsarbete Delvis uppfyllt Foljsamhet till rutiner och egenkontroll har brister. Uppfylls
Systematiskt forbattringsarbetet saknas och
dokumenteras ej.
3 Avvikelser och klagomal Delvis uppfyllt | Avvikelsehanteringen och dess dokumentation Uppfylls
brister. Analys pa aggregerad niva saknas.
4 Samarbete i teamet Delvis uppfyllt | Fungerar i praktiken runt kund/patient dven om Uppfylls
overgripande struktur i samverkan och
forebyggande arbete saknas.
5 Kontaktmannaskap Uppfylls Finns organisation och ett tydligt uppdrag. Uppfylls
6 Halso -och sjukvard
Riskbedémningar Gors inte regelbundet och foljs inte upp. Uppfylls
Ldkemedelshantering Uppfylls Fungerar bra Uppfylls
Delegeringar Uppfylls Fungerar bra Uppfylls
Egenvdrd (ej HSL) Oklarheter rader. Delvis uppfyllt
Narkotikalékemedel Kontrollrakning har ej skett, lakemedel saknas. Uppfylls

Basala hygienrutiner

Uppfylls

Vardrelaterad infektion

Fungerar bra, tack vare stéd under pandemin.

Dokumenteras och féljs ej.

Uppfylls

Rehabilitering Delvis uppfyllt | Vardagsrehabilitering prioriteras bort vid tidsbrist Uppfylls
Hjdlpmedelshantering Delvis uppfyllt | Skotsel och kontroll brister. Uppfylls
Medicintekniska produkter Skotsel och kontroll brister. Delvis uppfyllt
Inkontinenshjédlpmedel Uppfyllt Fungerar bra Uppfylls
Skyddsatgdrder Delvis uppfyllt Dokumenteras inte alltid med 6vervaganden. Uppfylls
Madltider (ej HSL) Uppfylit Fungerar bra Uppfylls
Munhélsa Delvis uppfyllt Beddmningar sker inte enligt krav. Uppfylls
Nutrition Uppfyllt Fungerar bra Uppfylls
Suicid Delvis uppfyllt Rapportering till MAS brister. Uppfylls

Vard i livets slutskede

Kvalitetsregister

Riskbeddmning, brytpunktssamtal och vardplaner
brister.

Delvis uppfyllt

Anvands ej pa aggregerade niva.

Delvis uppfyllt
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uppfylls. Personal upplever generellt sett att de far
nodvandig fortbildning och handledning.

7 Dokumentation Delvis uppfyllt Utforarjournaler, medicinska journaler och 6vrig Uppfylls
medicinsk dokumentation har brister.

8 Vardegrund Uppfyllt Kunder far bra bemétande. Man utgar fran den Uppfylls
enskildes behov och dnskan.

9 Kontinuitet Uppfylls Fungerande planering och arbetssatt ger Uppfylls
personalkontinuitet och omsorgskontinuitet

10 | Personal Uppfylls Krav pa 80 % med underskoterskeutbildning Uppfylls

Beddmningsmallens princip for respektive rubrik foljer en fargskala:

Finns bade muntligt och skriftligt, alternativt uppfylls till 100%

Finns muntligt eller skriftligt, alternativt finns vissa brister eller férbattringsarbete ar paborjat
Finns varken muntligt eller skriftligt, alternativt finns stora brister

Gront
Gult
Rott
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Bakgrund

Kvalitetsteamet har uppdrag att genomféra uppfoljningar av verksamhet i egen regi, pa samma satt som sker
med avtalsuppféljningar av verksamheter i extern regi. Mot bakgrund av nagra allvarliga avvikelser och
massmedial uppmarksamhet under senare ar har Forellplan valts ut for kvalitetsgranskning.

Vard- och omsorgsboendet bestar av tva femvaningshus som sitter ihop via en loftgang. Totalt finns 12 mindre
enheter (avdelningar) med totalt 124 lagenheter, varav 4 lagenheter dr amnade for parboende och tva ar sa
kallade resursplatser. Resursplatserna har under perioden anvants av tre kunder 44 dygn totalt.

60 platser dr amnade fér demensinriktning och resten somatisk inriktning. Omsattningen av kunder ar ca 30 %
(41 avlidna) under perioden ar jamférbart med tidigare ar samt dven andra likvardiga boendeenheter.

Hus 1 Hus 3

Avd 3 soma Avd 2 A och 2 B Demens
Avd 4 soma Avd 3 A och 3 B Soma
Avd 5 soma Avd 4 A och 4 B Demens
Avd 6 soma Avd 5 A och 5 B Demens

Det ar tre enhetschefer som har verksamhets-, personal- och budgetansvar foér en tredjedel av boendeenheten,
med lite olika uppdelning av specifika uppgifter.

Verksamhetschefen har personalansvar for enhetschefer pa fyra boendeenheter och ett hemtjanstomrade
samt har lagstiftat halso- och sjukvardsansvar som innebar att sdkerstalla att HSL-verksamheten fungerar.

Enhetscheferna som har personalansvar for sjukskoterskor respektive arbetsterapeut och sjukgymnast ar
relativt nya och tillhér en annan verksamhet i organisationen. De sex omvardnadsansvariga sjukskoterskorna pa
boendeenheten ar stationerade dar och har ansvar for ca 20 patienter pa tva avdelningar var.
Arbetsterapeuten har sitt kontor inom hemsjukvarden och ansvarar for fler patienter, men besoker sina
patienter pa boendeenheten regelbundet och vid pakallat behov. Sjukgymnasten har sitt kontor pa
boendeenheten och har inga fler patienter utanfor boendeenheten.

Syfte

Uppfdljning av kvalitetsgranskningens atgardsplan samt hur det systematiska arbetet fortloper.

Metod

Sedan 1999 har Omvardnad Géavle genomfort revisioner i verksamheter enligt en strukturerad metod.

Denna uppfoljning av kvalitetsgranskning ar utférd av medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Johanna
Storing, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) Carin Thunman och socialt ansvarig samordnare (SAS) Maria
Thuman i samarbete med nutritionsansvarig dietist (NAD) Linnea Skytt.

Uppféljningsperiod dr november 2022.
Verksamheten har fatt svara vad som ar gjort och vad som aterstar i handlingsplanen.
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| rapporten redovisas under respektive rubrik forst styrande skallkrav, bedémningsmall och darefter resultatet
efter enkaten, intervjuerna och/eller granskningar av hur strukturer och processer fungerar samt atgarder fran
uppféljning.

Bedémningens gronmarkering dr godkant och kraver inte atgarder, gult och rott kraver atgarder.
Verksamheten presenterar sina atgérder i bifogat atgardsprotokoll. Atgarder runt brister med réd bedémning
ska dessutom aterrapporteras med en lagesrapport till n@mnden inom 6 manader.

Avslutningsvis lyfter granskarna egna reflektioner kring sddant som inte ingick i granskningen, men som
framkom under kvalitetsgranskningen.
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Resultat

Ledarskap och organisation

Krav

Enhetschefer &r ansvariga for personal, verksamhet och ekonomi. Verksamhetschef ar personalansvarig for
enhetschefer och det medicinska halso- och sjukvardsansvaret samt har kontorschef som chef.

4 kap 2 § i halso- och sjukvardslagen beskrivs av Socialstyrelsen:

” Alla verksamheter i hdlso- och sjukvdrden ska ha en verksamhetschef. Verksamhetschefen ér den som har det
overgripande ansvaret for verksamheten och for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sikerhet. Det dr vardgivaren som bestdmmer vilket ansvar och vilka arbetsuppgifter som
verksamhetschefen ska ha. Vissa arbetsuppgifter mdste dock alltid inga i verksamhetschefens ansvarsomrdde.
Det dr till exempel att ansvara fér rutiner fér delegering. Verksamhetschefen ska ocksa alltid ha det
6vergripande ansvaret fér verksamheten. Verksamhetschefen behéver inte ha medicinsk kompetens. Men utan

den kompetensen f&r hen inte bestimma éver vérd och behandling av patienter.”

Vid kvalitetsgranskningen 2021 beskrevs arbetet inom ledning och organisation enligt nedan och det
beddmdes som rott.

Enhetschef

Enhetschefer ansvarar fér arbetet med kunder, kvalitet, medarbetarperspektiv/arbetsmiljo, ekonomiska ramar,
lagstiftning och ledningssystemet. De planerar med perspektiv pa ett ar.

Respektive enhetschef har arbetsplatstraff var fjarde vecka, dock ett flertal installda pa grund av pandemin.
Respektive enhetschef har teamtraffar var sjatte vecka. | borjan av pandemin stalldes flera in pa grund av
personalfranvaro samt for att minimera fysiska kontakter. Senare kom digitala teamtraffar igdng via Teams.
Enhetscheferna har morgonavstamning varje fredag med sjukskoterskor och deras enhetschef samt
boendeenhetens samordnare och numera dven sjukgymnast.

Pa boendeenheten har utvecklingsmoéten kring demens, inkontinensombudsmote, kostmoten, moten med
verksamhetens tre TES-planerare samt moten med facklig foretradare skett. Darutéver halls avstamningsmoten
vid behov med sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast, enhetschefer och samordnare.

Verksamhetschef

Verksamhetschef har 6vergripande verksamhetsansvar for kund, personal och ekonomi samt HSL-verksamhet
och arbetar strategiskt med fokus pa 1-2 ar framat. Verksamhetschef HSL har inte halso- och
sjukvardskompetens och upplever darfér det svart att hantera detta ansvar.

Verksamhetschefen har daglig kontakt med enhetscheferna.

Verksamhetschef har avstdmning med ekonom och de tre enhetscheferna en gang per manad da ekonomiska
resultatet kopplas ihop med kvalitet genom att man dvervager hur bemanningen paverkar verksamheten.
Verksamhetschefen har individuella manatliga avstdmningar runt respektive enhetschefs forbattringsarbete.
Kvalitetsmote pa Forellplan en gang per manad da verksamhetschef, tre enhetschefer, sjukskoterskor och deras
enhetschef samt numera dven enhetschef for Rehabenheten dr med. Man lyfter avvikelser och klagomal och
annat for Forellplans basta, inga minnesanteckningar skrivs.

Ledningsgrupp for alla enhetschefer inom vard- och omsorgsboende halls var 4:e vecka. Det finns dagordning
och minnesanteckning skrivs. Man arbetar med gemensamma férbattringsarbeten.

Avstamningsmo6te med verksamhetschefer och alla enhetschefer pa vabo en gang/vecka. Motet syftar till att
cheferna far stélla angelagna fragor, vilket handlat mycket om Covid 19-rutiner.

APT med samtliga enhetschefer inom verksamhetsomradet halls var 4:e vecka.

Ledningsgruppen inom kontoret med kontorschef och de fyra verksamhetscheferna ses varannan vecka.
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Ledningsgrupp HSL kontor boende halls en gdng/manad med verksamhetscheferna inom kontoret tillsammans
med enhetschefer for sjukskoéterskor. Agenda finns och minnesanteckningar skrivs.

Verksamhetsméte kontor boende 4 ganger per ar, deltar gér samtliga enhetschefer pa kontoret. Métet leds av
ledningsgruppen for kontor Boende. Syftet &r att jobba med kvalitetsfragor utifran fokusomraden och mal.

Verksamhetsplanering

Arliga verksamhetsplaneringen pa boendeenheten har pa grund av pandemin inte skett under perioden.

Pa verksamhetsplanering med alla enhetschefer inom vard- och omsorgsboende i april 2021 behandlades
Vilfards mal och kontorets fokusomraden. Enhetscheferna tog fram aktiviteter till malen och fokusomraden
och sedan prioriterade verksamhetscheferna vilka aktiviteter som skall jobbas med under aret. Arbetsgrupper
har tagits fram for respektive utvecklingsomrade. Uppfdljning sker I6pande pa ledningsgruppen inom kontoret.

Beddmning (rott) 2021

Det saknas struktur i de olika méten som sker pa boendeenheten och uppat till verksamhets- och
kontorsledning. Samarbetet mellan den sociala och den medicinska ledningen brister da man har olika
organisatoriska tillhorigheter. Det lagstadgade verksamhetschefsansvaret for hilso- och sjukvarden brister.

Kommentar: Inom sektorn behover en ansvarsbeskrivning for olika chefsnivaer tas fram. Organisationen for
hélso- och sjukvarden inom sektorn ses 6ver, dar ingar da 6versyn av verksamhetschefsansvar HSL.

Resultat av atgédrder enligt handlingsplan

e  Otydliga roller och ansvar mellan chefer och chefsnivder (gult)
Arbetet med uppdragsbeskrivning for samtliga chefsnivaer pagar for kontor boende. Ingar i den nya
HSL organisationen som dven ser over uppdragsbeskrivning for Verksamhetschef HSL da det finns
oklarheter runt det medicinska ledningsansvaret.

e Syfte med olika méten saknades samt dagordning och minnesanteckning till flera méten
saknades.(grént)
Syften med méten har tagits fram och ar férankrat med alla deltagare. Varje mote har en teams grupp
dar dagordning och minnesanteckningar forvaras som alla deltagare i teamet har tillgang till.
Kvalitetsmotenas dagordning ses 6ver [6pande sa att det systematiska arbetet fortléper enligt
gallande rutiner och lagstiftning. Hittills har denna granskning legat till grund for innehallet i kvalitets
motena, framover ska dven analys av avvikelser och oonskade handelser inga i motet.

Kvalitetsarbete

Krav

Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 stéller krav pa att sakerstélla processer och egenkontroll. De styrande rutiner
som beror kundarbetet aterfinns i Valfard Gavles ledningssystem. Verksamheten ansvarar for upprattande av
egna rutiner for att uppfylla styrande dokument sasom lagar, kommunens styrdokument samt sektorns
uppdragsbeskrivning och rutiner.

Bedémningsmall

Gront: Rutiner finns, dr kanda och ger fungerande processer. Det sker en regelbunden uppféljning pa flera
omraden och det finns ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran kvalitetsbrister.

Gult: Rutinerna ar kanda, men en eller flera viktiga rutiner fungerar inte. Det sker viss uppféljning i form av
egenkontroll. Det finns planerade eller vidtagna atgérder.

Rétt: Kanner inte till en eller flera av rutinerna. Det sker ingen egenkontroll.

Styrdokument
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Rutiner aktualiseras pa arbetsplatstraffar (APT), muntligt, via mejl och utskrifter av bade chefer och legitimerad
personal. Verksamheten har inga konkreta verktyg for att mata att medarbetare arbetar efter rutinerna men en
del f6ljs upp vid medarbetarsamtal, vid behov eller pa APT. Verksamhetschef visar ledningssystemet for nya
enhetschefer. Enhetschefer tar eget ansvar for att halla sig uppdaterad och har berattat om ledningssystemet
pa APT sa medarbetare vet var de kan leta rutiner. Ny omvardnadspersonal och vikarier far inte introduktion i
ledningssystemet, men en arbetsgrupp pa verksamhetsniva tar nu fram material fér det. Man jobbar med
tillitsbaserat ledarskap och enhetschefer forutsatts folja gallande rutiner. | och med en handelseanalys ser man
vilka rutiner som behover repeteras i olika forum.

Forbattringsarbete

Boendeenheten beskriver att de arbetar med forbattringar pa arbetsplatstraffar, ombudsmoten och
kvalitetsmote. Pa dessa moten sker ingen 6vergripande analys utan det &r aktuella fragor som tas upp. De
intervjuade ger en bild av moéten utan struktur och minnesanteckningar.

Respektive enhetschef har en handlingsplan for sina forbattringsarbeten som avser systematiskt
arbetsmiljoarbete. Pa verksamhetsniva finns aktiviteter efter verksamhetsplaneringen, dar enhetscheferna
ingar i arbetsgrupper inom olika forbattringsomraden.

Enhetscheferna anvander inte sammanstallningar ur avvikelsemodul, Power Bl eller kvalitetsregister for
analyser pa aggregerad niva. De utrycker att de inte kan detta och har manga verksamhetssystem att hantera.

Riskanalys pa verksamhetsniva

| borjan av pandemin genomfordes en riskanalys pa alla enheter med fokus pa att begransa smittspridning och
sakra personaltillgang. Sektorn, kontoret eller verksamheten har inte gjort riskanalys kring det som kunde
behdva prioriteras bort i kund- och patientarbetet.

Infor sommarperioden gjordes en riskanalys kring behov av bemanning. Arbetet sakerstalls da enligt tidigare
overenskommelsen genom att 50% av ordinarie personal ar i tjanst. Prioriteringsordning finns for arbetet dar
omvardnadsarbetet gar fore serviceinsatser och akuta medicinska insatser gors fore forebyggande insatser.

Egenkontroll

Overgripande egenkontroll av féljsamhet till rutiner har tidigare genomférts dd det kommit uppdrag fran
centralt hall. Nu tar verksamheten fram ett eget 6vergripande egenkontrollsformular.

Uppféljning av introduktion av ny personal, nattfaste-matning, livsmedelshygienkontroll, féljsamhet till basala
hygienrutiner, lakemedelsleveranser och viss kontroll av narkotikaldkemedel har skett.

Bedomning (gult)

Det finns inget dokumenterat systematiskt forbattringsarbete dar man fangar upp olika parametrar, analyserar
och vidtar atgarder. Det sker atgarder vid enstaka avvikelser och det finns atgarder i ett forbattringsprogram.
Riskanalys pa organisatorisk niva har genomforts runt smittspridning och personalbrist i bérjan av pandemin
samt infér sommarperioden.

Egenkontroll av enstaka parametrar sker.

Allt detta arbete beho6ver systematiseras for att fanga upp brister och satta in atgarder pa aggregerad niva.

Kommentar: Stod i systematiskt forbattringsarbete behdver dven struktureras pa sektorniva.

Resultat av atgéarder enligt handlingsplan (gront)
e  Systematiskt forbattringsarbete sakandes
Det systematiska forbattringsarbetet som identifieras dokumenteras av ansvarig chef och foljs upp av
verksamhetschef, individuellt med varje enhetschef.
Utveckling ses i att samverkan mellan enhetschefer SoL, enhetschef for sjukskoterskor och enhetschef
for rehab behover forbattras genom att traffas regelbundet och diskutera forbattringsarbeten
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géllande Forellplan och fa en samsyn och formedla en gemensam hallning i fragor gentemot
medarbetare. Dessa moten startar december 2022.

e  Power Bl skall anvandas och analyseras systematiskt pa kvalitetsmaoten.
Detta har gjorts vid tva tillfdllen under aret. Tiden pa métena har i forsta hand dgnats at att arbeta
med forbattringar utifran denna granskning darfor har vi inte djupgaende analyserat avvikelser vid
varje kvalitetsméte. Power Bl har inte kunnat anvandas efter sommaren da det har skett
uppgraderingar i programmet.

e  Forbattringsarbete med BPSD pagar med hjélp av projektledare Therese Christiansson.

Avvikelser och klagomal

Krav

| Treservas avvikelsemodul ska bade sociala och medicinska avvikelser dokumenteras, rubriceras, atgardas och
slutforas enligt styrande rutin for avvikelsehantering. Avvikelser i sociala omvardnadsarbetet registreras med
rubriker inom sociala omradet och avvikelser i medicinska sjukvardsarbetet med rubriker inom medicinska
omradet.

Beddmningsmall

Gront: Avvikelser dokumenteras med ratt rubrik, utredning sker och atgarder samt att den slutfors da den
hanterats klart. Det finns inget underlag (klagomal, dokumenterad hdandelse) som visar missad registrering.
Gult: Mer an hélften av avvikelser ar korrekt registrerade. Alternativt, planerade eller vidtagna atgarder finns.
Rétt: Mindre an halften av avvikelserna ar korrekt registrerade.

Avvikelsehantering

Personalen registrerar avvikelser. Enhetschefen gar igenom alla avvikelser och involverar de professioner som
berors, inklusive anhoériga. Enhetscheferna uppger att det ar sjukskoterskor som gér bedémningarna av
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Verksamhetschefen laser alla avvikelser. Rehab-personalen delges enligt
enhetschefen bara de mest allvarliga fall-avvikelserna som berér dem. Rehab-personalen tar emot ett fatal
avvikelser. Sjukskoterskorna satter bedémning pa fallavvikelser. Enligt flera intervjuade saknas forum dar man
systematiskt arbetar med avvikelser och analyserar dem pa aggregerad niva.

Enhetschefen framfor att det ar svart att jobba i modulen, de ser behov av att forbattra aterkoppling till
berdrda. De har inte foljt PowerBl eller tagit ut statistik direkt ur modulen. Diagram ur PowerBl visar nedan
antal avvikelser/atgarder per manad, avvikelseorsaker och aktivitet da avvikelsen skedde:
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Antal avvikelser
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Granskningen av slumpmadssigt utvalda 20 avvikelser fordelar sig pa 18 fall och 2 Idkemedelsavvikelser.

Trots att de flesta granskade avvikelser ar fallolyckor syns endast i enstaka avvikelser att
arbetsterapeut/sjukgymnast blivit del i utredningarna. De granskade fallavvikelserna saknar alla hanvisning

till genomford eller planerad fallriskbedémning. Noteras dven att i flera avvikelser kunde det ta upp

till sex manader mellan handelsedatum och uppféljning/slutford, i fyra fall hade patienten avlidit innan
uppfdljning. Brister finns i utredningsarbetet, att hitta atgarder och i att slutmarkera avvikelser i rimlig tid.

| Power Bl ser man att ca 15% av avvikelser registreras inte med ratt kategori utan visas som “Tom” i modulen.

Granskning av klagomal

Boendeenhetens sammanstallning av fyra klagomal under perioden:
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Sept 2020; Daligt bemdtande, sprakbrister hos personal. Utrett enligt Lex Sarah. Avslutat.

Jan 2021; Outbildad personal, kund fick sepsis efter kateterbyte. Utrett enligt Lex Maria, skickat till IVO, pagar.
Febr 2021; Anhoriga fick inte information att kund blivit sdmre, far samtal att kund avlidit. Utrett och besvarat.
Juli 2021; Anhérig undrar om blamaérke pa hand kan tyda pa vanvard. Utrett, fatt blamarke efter provtagning.

4 klagomal finns registrerade i diariet. Tva av ovanstaende klagomal ar inte diarieforda. | stéllet finns tva andra
diarieférda, en som rér samma kund som ovan framfort daligt bemétande och sprakbrister hos personal och en
som ror hanteringen runt ett dédsbo. Tva av sex inkomna klagomal &r inte registrerade som avslutade, varav
ett av dem &r dldre an 6 manader.

Aven en avvikelse (klagomal) fran Region Gévleborg har dven inkommit via diariet och rér kund som inkommit
med dalig skott hygien till sjukhus, saknar registrerat svar.

Lex Sarah

Det har under perioden utretts fem lex Sarah-rapporter, ingen har gatt vidare som anmalan till Inspektionen fér
vard och omsorg (IVO). En handelse berorde stold av guldarmband, medan 6vriga handelser har varit olyckliga
incidenter dar man inte hittat missférhallande eller systemfel.

Lex Maria

Det har under perioden anmalts en hdndelse enligt Lex Maria till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) dar
utredning pa pagar. Gavle kommun paborjade en hiandelseanalys sedan en kund lamnade klagomal efter sin
sjukhusvistelse p g a sepsis efter kateterbyte.

Beddomning (gult)

Mer an halften av alla avvikelser ar registrerade i alla delar av processen, dven om kvaliteten i hanteringen
brister. Avvikelser utreds inte alltid med berdrda parter och har inte alltid identifierat bakomliggande orsak och
vidtagit adekvata atgarder. Alla klagomal ar inte besvarade i rimlig tid. Varken boendeenheten eller
verksamheten analyserar avvikelser eller klagomal pa aggregerad niva. Detta innebdr att systematik saknas.
Verksamhetschef HSL sdkerstaller idag inte hanteringen av medicinska avvikelser.

Kommentar: Sektorovergripande rutinen ar nyligen fortydligad, vilket kommer ge verksamheten mojlighet att
arbeta mer systematiskt med avvikelser pa aggregerad niva.

Resultat av atgirder enligt handlingsplan (gront)
e  Brister i avvikelsehanteringen, dokumentationen och analys pG aggregerad niva saknas
Ny rutin har fortydligat arbetssattet med avvikelserna. Alla avvikelser har sedan tidigare hanterats,
men nu registreras alla moment noggrant. Enhetschefen skickar avvikelsen till berérda, involverar
rehab oftare &n tidigare. Vid allvarliga handelser kontaktar man MAS/MAR/SAS och verksamhetschef
snabbare numera. En arssammanstallning har tagits fram via Power BI.

Arbetet med avvikelser fungerar mycket bra pa Forellplan.

Generellt &r arbetet med avvikelser tidskravande och vi ser att gemensamt arbetssatt for alla vabon
saknas. En arbetsgrupp inom ramen for ny HSL organisation arbetar vidare med fragan. En
sjukskoterska har dessutom varit behjalplig for alla vard och omsorgsboenden med att fa till en
systematik i avvikelsehanteringen. Hon skall komma till Forellplan i borjan av december for att halla en
utbildning i avvikelsehantering for alla medarbetare.

Analys av avvikelser sker pa enhetsniva. Statistiken i Power Bl anvands som underlag.

Analys av avvikelser pa ledningsgrupp vabo med enhetschefer, verksamhetschefer fér alla vabo ska
ske 2 ggr per ar med hjalp av statistik i Power Bl har ej paborjats och ses som férbattringsarbete.
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Allvarliga hdandelser informeras om pa kontorets verksamhetsmote dar kontorets samtliga
enhetschefer och verksamhetschefer deltar.
Analys med hjalp av statistik i Power Bl har pabdrjats

Samarbete i teamet

Krav

Lagstiftningen och rutiner for dokumentation och genomférandeplan samt informationséverféring férutsatter
ett samarbete mellan medicinsk personal och omvardnadspersonal. Samverkan via teamtraffar med
forebyggande arbete och uppfdljningar runt varje enskild kund var 4:e vecka. Omvardnadspersonalen har
behorighet att I1dsa anteckningar i patientjournal om det finns en insats fordelad/delegerad till
omvardnadspersonal att utféra. De kan da lasa de flesta anteckningar som gors i patientjournalen.
Omvardnadspersonal ska dokumentera en utférd delegerad behandling i aktuella vardplaner. Legitimerad
personal ska ta del av dokumentation och dverrapportering vid varje arbetspass. Vid akuta hdandelser ska
omvardnadspersonalen dven ta muntlig kontakt med berérd person.

All personal ska rapportera hdandelser och paminnelser mellan sig. All personal ska infor varje arbetspass ta del
av det vasentliga som hant sedan senaste arbetspasset via Treserva.

Bedémningsmall

Gront: Finns fungerande struktur fér samverkan och den fungerar.
Gult: Det finns en struktur for samverkan, men den brister i vissa delar.
Rétt: Finns varken muntlig eller skriftlig struktur som fungerar.

Informationséverforing inom teamet

Omvardnadspersonalen far infor sitt arbetspass en utskrift ur TES-planeringsverktyg med sitt dagsschema som
innehaller vilka arbetsuppgifter dagen innehaller och vilka tider de ska utforas. | arbete med kund star dven hur
nagot ska utféras. Omvardnadspersonal uppdaterar planeraren om férandringar utifran genomférandeplaner
och vardplaner sa att justering kan ske i TES, dar dven tillfdlliga hdndelser sdsom tandldkarbesdk skrivs in.
Legitimerad personal upplever att de behover sakerstélla med planerare att omvardnadspersonalen lamnat
vidare uppgifter fran vardplaner till TES-planeringen.

Omvardnadspersonal laser i bérjan av arbetspasset i Treserva om uppdateringar skett i genomférandeplaner
eller utforarjournal sedan senast de arbetade och soker da dven efter nya vardplaner. Legitimerad personal far
hora av omvardnadspersonal att de inte alltid ldser och soker vid arbetspassens borjan pa grund av tidsbrist.
Muntlig 6verrapportering i 15 minuter sker vid skiftbytet morgon och kvall mellan omvardnadspersonalen.
Legitimerad personal upplever att informationséverféringen inte alltid fungerar pa ett sakert satt, da den sker
muntligt. Sjukskoterskorna besoker oftast sina avdelningar varje dag, arbetsterapeut och sjukgymnast gor det
mer sallan. Utéver muntlig kommunikation sker bade telefonsamtal och meddelande i Treserva samt via mejl
till funktionsbrevlada, utan att dar ange sekretessuppgifter.

Det ar generellt satt |att att nd varandra inom teamet och man far oftast aterkoppling snabbt.

Samarbete via vardplaner

Legitimerade personalen upprattar och férdelar vardplaner pa de hélso- och sjukvardsuppgifter som
omvardnadspersonalen har delegation pa att utféra. De ska dokumentera i vardplanen nar de utfért uppgiften
samt informera om handelser runt dessa. Ibland anvands i stallet en signeringslista i papper for olika
behandlingar, men ar inte alltid tillforlitligt ifyllda. Sjukskéterskorna upplever att omvardnadspersonal
anvander meddelandefunktionen i Treserva i stallet fér att kommunicera via vardplanen, vilket ger
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sjukskoterskorna merjobb runt dokumentation. Omvardnadspersonalen framfor att de ibland behover anvanda
meddelandefunktionen da det saknas vardplaner.

Teamtraff

Under sa kallade teamtraffar mots alla professioner som ingar i teamet. En omvardnadspersonal representerar
avdelningen pa respektive teamtraff. Representanten samlar underlag fran sina kollegor bade muntligt och via
en blankett i parm pa respektive avdelning. Under intervjuerna uttrycks dnskemal om att all tjanstgérande
omvardnadspersonal bor vara med pa teamtraffen.

Pa teamtraffen var 6:e vecka gar teamet igenom avdelningens kunder. Det d&r mest halso- och sjukvardsfragor
som tas upp t ex hjalpmedel och féréndringar i halsotillstdnd, med mycket fokus pa det akuta. Efter
teamtraffen okumenterar omvardnadspersonal i utférarjournal och legitimerade personal under rubriken
”konsultationer” i medicinska journalen.

Samordnaren skoter uppdatering av séndlistor i Treserva. Ingen uppdaterar dock sandlistor i Outlook.

Lakarrond

Lakarrond ska ske tre gadnger i veckan med tre ansvariga ldkare fran halsocentral. Det ar ofta strul med att fa till
fysiska ronder som under pandemin ofta blivit telefonronder. Under perioden har bara en ldkare ansvarat for
hela Forellplans boende. Det har ofta varit svart att fa rondtiden att racka till. Sjukskoterskorna lyfter att
lakaren borde arbeta digitalt under ronden sdsom man gor pa andra boendeenheter, vilket skulle effektivisera
ronden, vilket de ska lyfta till respektive verksamhetschef. Rondtiden har nyligen flyttats fran eftermiddag till
formiddagar sa att sjukskoterskorna snabbare hinner atgarda de ordinationer som ldkaren givit.

Bedomning (gult)

Det finns god daglig kontakt mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal. Den muntliga
Overrapporteringen vid skiftbyte kan bidra till att man inte laser i Treserva vid arbetspassens bérjan. Det ar
viktigt att klargora vad som ska tas upp i muntliga 6verrapporteringen, sa det inte rapporteras mer vasentliga
saker an det som dokumenterats, annars kan nasta skift [att missa den informationen.

Man beskriver att TES dr mer vagledande &n genomférandeplanen, trots att det 4r genomférandeplanen som
ska ge grunden for hur man ger kunden stéd. Det ar av vikt att kontrollera att beskrivning av stéd och
arbetssatt finns i kundens genomfdrandeplan och inte bara i TES. Man behover dven sakerstalla att medicinska
uppgifter finns med i genomférandeplanen med hanvisning till detaljer i vardplaner.

Teamtraffar var 6:e vecka fungerar men saknar struktur, systematik och férebyggande arbete runt kunden da
det mesta som tas upp ror aktuella och akuta saker. Det grundlaggande forebyggande arbete som ska utforas
av hela teamet genom riskbedéomningar och atgérder for att minimera risker utférs inte enligt rutin. En kund
ska aktualiseras var 4:e vecka pa teamtraff. Kan man samordna teamtraffar med ldkarronderna och hitta
systematik i arbetet?

Uppdatering av sandlistor i Outlook behéver sdkerstallas och pa berérda enheter samt pa olika nivaer.

Resultat av atgérder enligt handlingsplan
e Samverkan Teamet (gront)

Langsiktigt och forebyggande arbete runt kund har férbattrats. Teamtréffar ar inplanerade enligt rutin
for hela 2022 dar enhetschefer, rehab, omvardnadspersonal och omvardnadsansvarig sjukskoterska
deltar. Teamtraff ar obligatorisk det finns en tydlig dagordning, riskbedomningarna férbereds och
slutfors eller presenteras under teamtraff. Métestiden har forlangts for att hinna med férebyggande
arbete.
Rehabpersonal ar inbjuden till samtliga kvalitetsmoten.
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Kontaktmannaskap

Krav

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman hos utféraren. Kontaktmannen ska

- halla sig uppdaterad kring kundens behov, situation och 6nskemal

- ansvara, eller vara delaktig i, upprattande och uppféljning av genomférandeplanen

- bevaka person-, utférande- och tidskontinuitet och agerar utifran vad som ar viktigt for kund
- ingd i det tvarprofessionella teamet runt den enskilde (samverka med hélso-sjukvard m fl)

Bedémningsmall

Grént: Fungerar enligt rutin fér vad som ingar i kontaktmannaskapet och hur det ska forverkligas.
Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder for att fa det att fungera enligt rutin.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.

Kontaktmannaskap

Alla kunder har en kontaktman men den finns inte registrerad i Treserva som referensperson, daremot framgar
namnet i genomférandeplanen och i TES. En kontaktman utses runt varje kund infor inflyttning. Kontaktman tar
alltid emot ny kund och ger information samt skriver genomférandeplanen, oftast med hjalp av framst kund
och anhoriga. Kontaktman ansvarar for att bevaka hur kundens situation ser ut, vardeskapets nyckel, kontakt
med anhoriga, bokning av fardtjanst och ibland for att hantera kundens pengar och vissa inkop. Medarbetare
fran en avdelning bekréaftar att det finns en vice kontaktman som kompletterar vid franvaro.

Bedémning (grént)
Kontaktmannaskapet fungerar bra enligt rutin.

Halso- och sjukvard

Krav

Folja lagstiftning och medicinska rutiner i Valfard Gavles ledningssystem.

Bedémningsmall

Grént: Rutinerna ar kdanda och ger fungerande processer.

Gult: Rutinerna ar kdanda, men en eller flera efterlevs inte. Det finns planerade eller vidtagna atgarder.
Rétt: Kanner inte till flera av rutinerna och flera efterlevs inte.

Riskbeddmning pa individniva (gult)

Individuella riskbedémningar gors av sjukskoterska i samverkan med Ovriga i teamet i samband med inflytt.
Riskbedomningar tva ganger per ar har inte gjorts pa alla patienter under pandemin, men det &r skillnad
beroende pa vem som &ar ansvarig dar vissa gjort det pa alla sina patienter 2 ggr/ar.

Riskbeddmningarna for undernéring, fall, munhalsa och trycksar vilka finns registrerade runt 22 av 24 kunder,
men endast totalt 29 stycken ar gjorda under senaste aret. Det borde varit ca 200 under ett ar, med tanke pa
ett antal tomma platser under aret, men ytterligare fler med tanke pa de som tillkommer i och med omsattning
av kunder. Det framkommer att sjukskoéterskor dokumenterat riskbedémningar i patientjournal utan att
registrera i “enstaka atgard”, vilket innebdr att det inte statistikfors. Att registrera “enstaka atgard” var nytt i
rutinen for 2-3 ar sedan. Planering finns for att ater kunna genomféra arliga riskbedémningar.

16




Sid 235(315)

Ar

29 29 29 26

Antal kunder DRF Antal kunder MNA Antal kunder Norton Antal kunder ROAG

Antal riskbedémningar
@ Fiskbed DRFI @Riskbedmning MNA @ Riskbedsmning ! @Riskbedmning ROAG Manad

Antal riskbedémningar

Delegering (gront)

Medarbetarna genomgar en arlig e-utbildning “Jobba sakert med lakemedel” och “Ge insulin”, och erhaller
diplom. Diplomen sparas i delegeringsparm. Sjukskoterskan samtalar, gar igenom lakemedelslista och
handleder vid insulingivning och ldkemedelsutdelning. Delegeringen signeras och giller ett ar i taget.

Det finns specifik delegeringsmodul i Treserva. Det ar personalens ansvar att ha koll nar delegeringen gar ut,
men dven Treserva och sjukskoterskorna paminner.

Lakemedelshantering (gront)

Vidbehovs-lakemedel forvaras i last medicinskap pa varje vaning i dosetter markta med lakemedels namn
styrka, indikation och maxdos. Det finns dven ett last medicinrum pa sjukskoterskeexpeditionen.

Det finns en nyckel per avdelning som delegerad omvardnadspersonal signerar nar de tar éver av kollega.

Vid leverans av ldkemedlen kontrolleras att det stdmmer mot ordinationshandlingen.

Utgangsdatum kontrolleras nar tid finns, men har inte hunnits med under pandemiaret. Men varje gang man
tar en ny férpackning kollas datum innan det lamnas ut. Det finns for ndrvarande manga gamla ldkemedel i
patienters forradslada pa sjukskoterskeexpeditionen.

Aktuella lakemedelslistor finns i Iast medicinrum pa varje vaning dar personalen kan ta del av aktuella
ordinationer. Aktuella ordinationer skrivs aven i vardplan som férdelas via Treserva till respektive avdelning.
Aktuella lakemedelslistor finns dven i parmen pa sjukskoterskans expedition.

Omvardnadspersonal ringer sjukskdterska som gor en bedomning for att ge vidbehovs-lakemedel, sen
dokumenteras i vardplan nar medicinen givits. Sjukskoterskorna pa Forellplan diskuterar hur rutinen gallande
vidbehovs-ldkemedel ska féljas, dd man anvander Monomaker i stéllet for pasar. Man vill uppna en séker och
likvardig hantering pa alla enheter.

Liakemedelsgenomgangar sker fortlépande, i samband med ronder och arsbesok. Har dock inte fungerat
tillfredsstéllande under pandemin, p.ga hog arbetsbelastning men ska tas upp igen efter pandemin. Totalt har
53 ldkemedelsgenomgangar skett.

Egenvard (rott)
| fall dar kund skéter medicinintag sjalv (egenvard) har kunden en egen lakemedelslista inne pa sitt rum. Bland
de svar som inkommit om hur egenvard ska hanteras rader felaktiga uppfattningar, egenvardsbedémning sker
inte alltid och personal 6vervakar egenvard, d v s tar ansvar utan delegering. Egenvard dokumenteras i en
vardplan, vilken inte ska ske vid egenvard, utan vid delegerad hélso- och sjukvard.

Narkotikaldkemedel (rott)
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Utlamnande av lakemedel dokumenteras i vardplan och om narkotiska preparat ges registreras detta dven i
narkotikajournalen. Lékare och sjukskoterska i samrad med patienten avgor vad som ska ges. |
lakemedelsrummet finns narkotikajournal, dar sjukskoterska dokumenterar uttag. | kundens lagenhet finns
kundens narkotiska journal dar omvardnadspersonal signerar att de gett Idkemedel. Vid narkotikaklassade
preparat dokumenterar omvardnadspersonal ocksa hur manga tabletter de tagit, nar, vem som tagit och hur
manga som ar kvar.

Kontrollrakning av narkotiska preparat gér omvardnadsansvarig sjukskoterska en gang i manaden och noterar
kontrollen i patientens narkotikajournal, men kontrollen har inte skett enligt rutin under pandemin.
Morfintabletter har saknats och avvikelse registrerats. Lista for egenkontroll av kontroller finns e;j.

Basala hygienrutiner (gront)

Utbildning, fortbildning och genomgang av rutiner sker regelbundet. Egenkontroll sker via observation av
hygienombud och paminnelser av bade enhetschef och sjukskoterskor. Vardhygien och MAS har under
pandemin gjort besok och foreslagit forbattringar. Hygienombud informerar ocksa kollegor om vad som tagits
upp pa hygienombudstraffar.

Sjukskoterskorna far utbildning via vardhandboken och Vardhygien inom Region Gavleborg. Vardhygien har
ocksa gjort besok for att sdkerstalla att vi jobbat enligt rutin och féresla forbattringar. Stadningen i de allmanna
utrymmena har under pandemin varit eftersatt eftersom den person som stadade fick fler arbetsuppgifter.
Extra stadpersonal sattes darfor in tva ganger i veckan i samband med besok av vardhygien i slutet pa januari.
Rehabpersonalen har haft aterkommande utbildning i basala hygienrutiner. De har ocksa egna kontroller i basal
hygien av skydds- och hygienombud.

Vardrelaterade infektioner (VRI) (rott)

Dokumentation sker i vardplan och rutiner inom Region Gavleborg foljs genom t ex smittskydd och STRAMA.
Men avvikelse pa vardrelaterade infektioner skrivs inte, vilket ska ske enligt rutin. VRI ska métas flera ganger
per ar. Ingen matning eller analys pa aggregerad niva sker.

Kommentar: Har kravs atgarder inom hela sektorn for att arbeta enligt nationella styrdokument.

Rehabilitering (gult)

Arbetsterapeut och sjukgymnast ser férdelen med att omvardnadspersonal som for det mesta kdnner
patienterna bast ar viktiga i planering och upplagg av traning och anvandning av hjalpmedel, speciellt nar det
ror personer med demenssjukdom. Vid tidsbrist dr det vardagsnara rehabilitering och forflyttningsteknik som
stryker pa foten. Féljsamheten fungerar olika beroende pa atgard. Vad géller forflyttningar med hjalpmedel
fungerar det bra, runt traningsprogram inte alltid lika bra. Omvardnadspersonal ser att patienter inte alltid ar
motiverade och medarbetarna upplever tidsbrist. Signeringslistor anvands pa grund av att tréning inte har
utforts som ordinerat. Information om att skriva orsak till utebliven traning ges, enligt enhetschef.

Hjalpmedelshantering (gult)

Omvardnadspersonalen kdnner sig n6jda med utbildning och stéd runt olika hjadlpmedel. Det &r kontaktman
som i forsta hand ansvarar och rengor kundens hjadlpmedel samt ansvarar fér kontakt med arbetsterapeut och
HjalpmedelsSAM. Det finns viss forbattringspotential gdllande rengoring och skotsel av boendes hjalpmedel,
vilket omvardnadspersonalen har kinnedom om. Det saknas férteckning pa boendeenhetens egna hjalpmedel
sasom sangar och transportrullstolar, kontroll av dessa sker da heller inte.

Medicintekniska produkter (rott)

Det finns inhalationsutrustning PariBoy, saturationsmatare, blodtrycksmétare, termometer, blodsockermatare,
otoskop, Amicapump (hyr), sittvagar och rullstolsvagar. Dessa ar inkdpta av Forellplan, men det saknas
forteckning 6ver dem och det finns inget avtal med MTA pa sjukhuset for kalibrering, kontroller, service och
utbyte osv. Detta innebar stora risker for patienter. En arlig inspektion av Rehabenheten gallande lyftselar sker,
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men ska ske var sjatte manad. Personlyftar besiktas av Hjalpmedel SAM. Rehabenheten har en TENS-apparat
som kontrolleras vid behov.

Kommentar: Sektorovergripande tydlig rutin for kommunens utbud, ansvar och hantering behovs.

Inkontinenshjalpmedel (gront)

Utredningen for inkontinens &r oftast genomférd nar kund flyttar in. Vid behov/férandring/avvikelser kontaktas
sjukskoterska som ordinerar i en vardplan skriver sjukskéterskan in vilken sorts inkontinensskydd kunden ska
anvanda. Sjukskoterska ansvarar for att utesluta sjukdom som orsak.

Verksamheten har utsedda inkontinensombud pa varje avdelning som bestéller inkontinensskydd i samarbete
med sjukskoterska och nattpersonal. Det finns inkontinenskort fér varje kund i férradet. Inkontinensombud
vager blojor och méater kundens kroppsstorlek. Omvardnadspersonalen genomfor lackagematningar.
Samordnaren pa Forellplan haller via Teams méte med inkontinensombuden.

Fragor runt kunden tas upp pa teamtraffarna. Det finns en inkontinensparm pa varje avdelning dar
omvardnadspersonalen kan dokumentera avvikelser gallande inkontinens.

Skyddsatgarder (gult)

Om det finns ett behov och kunden samtycker till skyddsatgard som exempelvis sanggrind eller rorelselarm sa
dokumenteras det i en vardplan. Aven samtycket dokumenteras i journal. P& teamtraffar féljer man upp om
kunden har fortsatt behov av skyddsatgard, checklista finns. Men da néstan inga teamtraffar genomforts under
pandemin har inte regelbundet 6verviagande och omprovning av skyddsatgarden skett.

Det ar enhetscheferna som beslutar om dorrlarm och det ska dokumenteras i journal och i
genomfdrandeplanen, men detta syns inte i statistiken i PowerBl.

Antal begransningsatgarder och antal personer med begransningsatgarder

60

Verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboence

Antal begransningsatgarder
.

60

Antal personer med begransningsat.

Maltider (gront)

Det finns kostombud pa varje avdelning. Uppdraget fér kostombuden ar omfattande och héar ser verksamheten
att kostombuden inte alltid utfor hela sitt uppdrag, delvis pa grund av att alla inte har god kinnedom om
uppdraget. Omvardnadspersonalen ser till att det ar lugnt vid maltidssituationen. Verksamheten féljer
maltidsguiden delvis. Pandemin har gjort att vissa saker inte utférs, men det beror dven pa vilka kunder som
bor pa avdelningen, det gar inte alltid ha fullt dukat pa matbordet om en kund blir distraherad eller ar “plockig”
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d v s ofta personer med demenssjukdomar. NAD ger regelbundet stéd runt naringsrik och proteinrika
mellanmal. De erbjuder och motiverar till mellanmal fyra génger per dygn, dven flera gdnger under natten.
Omvardnadspersonalen lyssnar in vilken mat som kunderna tycker om och &r behjalplig med att bestalla utifran
kunds 6nskemal. Maltidssituationen diskuteras vid teamtréaffar.

Munhalsa (gul)

Tandhygienist gér munhalsobedémning en gang per ar. Munvardskort, finns hos alla kunder dar det star hur
tanderna ska skotas. Riskbeddmning med instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) har inte skett
regelbundet under pandemiaret, men inspektion av munhala har skett vid behov och sdmre matintag eller
viktnedgang. Vardplan upprattas for munvard under t ex palliativt skede. Enligt palliativa registrets
spindeldiagram (under rubrik Kvalitetsregister) syns att 60% har fatt munhalsobedémning under sista
levnadsveckan, vilket ska ske varje vecka.

Nutrition (gront)

Omvardnadspersonal kontaktar sjukskoterska vid risk for undernéaring. Viktkontroller sker var 3:e manad eller
tidigare om behov samt vid riskbedémningar. Sjukskoterska forsoker kartlagga orsak till undernéaring och tar vid
behov kontakt med dietist. Man upplever att det ibland &r svart att hitta nagot som kunden tycker om och vill
dta/dricka. Man patalar dven hur viktigt det ar med en lugn maltidssituation, vilket ibland kan vara svart att
uppna bl a p g a personalbrist. Sjukskéterskan uppréttar vardplan fér nutrition/risk for undernaring med vilka
atgarder som ska vidtas, exempelvis naringsdryck, energi och proteinrik kost, extra mellanmal etc. Behov av
omsorgsmaltid (d& personal ater tillsammans med kund) tas upp av enhetschef eller sjukskéterska och
omsorgspersonal dokumenterar detta i genomférandeplanen och i TES.

Ingen sjukskoterska har gatt nya efterfragade nutritionsutbildningen, men en av dem var med i testpiloten.

Andelen kunder som erbjudits en nattfasta pa max 11 timmar var hosten -20 86% och varen -21 93%. Gavles
resultat var 82% resp. 86 %. Resultat av nattfaste-matningen brukar tas upp pa APT eller teamtraff, men har
inte blivit gjort under perioden. Resultatet delges via mejl till sjukskoterskorna som kan ga igenom maétningarna
och se om det finns nagon kund som har behov av stéd, men detta sker inte sa ofta. Man tycker att man har en
overblick dver nutritionsproblem med hjalp av viktuppféljningar som goérs minst var 3:e manad.

Suicid (gult)

Om kund har suicidtankar pratar alltid personal med sjukskoterska och enhetschef samt dokumenterar i
Treserva. Man samtalar med kund, |dkare och anhériga om samtycke finns samt upprattar en vardplan.
Verksamheten har inte uppfattat att MAS ska kontaktas och avvikelse skrivs inte, enligt gallande rutin.

Vard i livets slutskede (rott)

Palliativ vard aktualiseras oftast av sjukskoterska i samrad med omvardnadspersonal, men ibland dven av kund
eller anhoriga. Sjukskoterskan tar sedan upp fragan, med ldkaren. Brytpunktssamtal sker alltid. Det &r oftast
lakaren som haller i brytpunktssamtalet, men det hander att sjukskoterskor far halla det runt dem man kanner
val. Det ar troligen anledningen till att registrering endast sker pa 50% av dem. Brytpunktssamtalet ska hallas av
lakaren, vilket maste vidmakthallas sa registrering dven kan ske. En vardplan for “vard i livets slut” upprattas.
Lakaren dokumenterar i lakarjournalen och skriver dokument fér handhavande vid forvantat dodsfall, samt
lakemedelsbehandling de sista dagarna.

Rehabteamet kontaktas tex nar annan madrass behovs. Samverkan med enhetschefer nar det finns behov av
extravak. Information ges till omvardnadspersonal kring omvardnaden av palliativ patient.

Kvalitetsregistren (rott)
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Varken chefer eller legitimerade medarbetare tittar efter resultat i riskbedémningar och kvalitetsregistren,
BPSD eller Svenska Palliativregistret?, vilket dock skedde tidigare. Enhetschefer uppger att de inte har tillgang
till kvalitetsregistret.

Diagram Over registreringar i palliativa registret, 2020-09 — 2021-09 pa Forellplan:

Spindeldiagram &ver kvalitetsindikatorer =

® Malvarde Resultat

Resultat av atgirder enligt handlingsplan
e Munhdlsobedémningar sker inte enligt krav(grént)
Staende punkt pa dagordningen for teamtraff

e Oklarheter runt delegering kontra egenvard (gult)
Rutin for egenvard forandringsarbete rehab gallande egenvard pagar. Rutinen har tagits upp pa
kvalitetsmote samt med omvardnadspersonal.
Oklarheter finns vart egenvard skall dokumenteras i journalsystemet.

e Arbete med riskbedémningar brister(grént)
Riskbedomningar ar staende punkt pa dagordningen for teamtraff.

e Vdrdrelaterade infektioner dokumenteras inte enl krav(gult)
Ingar i framtagande av indikatorer inom ramen av patientsakerhet.

e Dokumentation och arbetssdtt runt skyddsdtgdrder brister (grént)
Skyddsatgarder ar stdende punkt pa dagordningen for teamtraffar var tredje manad 6vervags
skyddsatgardens nytta for kund/patient. Om skyddsatgard ar aktuellt inhdmtas ett samtycke fran
kund/patient som registreras i journalsystemet.

e Kontrollrdkning av narkotikalékemedel brister(grént)
Forbattringsarbete har genomférts egenkontrollslista anvands med avstamning manadsuvis.

e Vardagsrehabilitering prioriteras bort vid tidsbrist(grént)
Enhetschef paminner omvardnadspersonal om att meddela da insatser inte hinns med. Dagliga
insatser registreras som avvikelser, medan veckoinsatser planeras om till annan dag. Férebyggande
atgarder satts in i avvikelsehanteringen.

e Férteckning av kommundgda hjdlpmedel MTP saknas och skétsel har brister (gult)

1 svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur varden av en person i livets slutskede varit.
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Fragan lyft pa kontorsniva. 2 verksamhetschefer arbetar ocksa med fragan. Inventering av MTP &r
gjord under 2022 men det ar fortfarande oklart vilka MTP som skall finnas och vem som skall
kontrollera dem.

e Suicidhanteringen brister (grént)
Rutinen gas igenom pa kvalitetsmote samt pa APT med omvardnadspersonal.

e Brytpunktssamtal utférs inte i enlighet med lagstiftning (gult)
Verksamhetschef ska ha méte med HC chef angaende att ldkare inte gor brytpunktsamtal i den

utstrackning som aligger lakaren.

e Registrering och analys i kvalitetsregister brister(gult)
Analys ska goras pa kvalitetsmote start from 2023.

Dokumentation

Krav

Social genomférandeplan

Styrande rutinen beskriver att kunder med bistandsbedémda insatser ska ha upprattad genomférandeplan
inom 14 dagar med totalt 13 punkter uppfyllda. Granskningsmallen i revisionen innehaller dock bara dessa nio:
¢ aktuell genomférandeplan

e ansvarig person for upprattandet och uppféljningen

e om kunden varit delaktig sjalv eller via féretrddare/nérstaende

¢ kundens sociala liv och intresse

* en beskrivning av kundens funktionsnedsattning och dess konsekvenser, (férmagor och begransningar hos
kunden) som ar viktiga att kdnna till for att kunna ge ratt stod pa ratt satt, kan kompletteras med medicinska
underlag inskannade i Documenta eller i upprattade vardplaner.

e ett Gvergripande mal/delmal for olika insatser

¢ stdd och omvardnadsinsatser under hela dygnet

¢ hur de ska stédja kunden med respektive insats d.v.s. hur gor de, tillvdgagangssatt, hjalpmedel, tédnk pa att
o.s.v. Finns det traningsprogram och detaljerade instruktioner ska de hanvisa till dem.

Bedémningsmall

Gront: Aktuella genomférandeplaner med beskrivande innehall 6ver vad och hur stéd ska ges éver hela dygnet
och veckoinsatserna, dar kundens énskemal framgar.

Gult: Mindre an halften av parametrarna ar godkanda i granskningsformularet.

Rétt: Saknas genomforandeplan pa en eller flera kunder. Alternativt att det finns en eller flera
genomforandeplaner som har stora brister.

Social utférarjournal

Verksamheten ska I6pande dokumentera vasentliga handelser och atgarder i en social utférarjournal. Det kan
vara framforda klagomal och dess atgarder, avsagelser, kunds franvaro, kontakter med samverkanspart eller
anhoriga, 6kat hjdlpbehov och uppdatering av genomférandeplan, vad som kommit fram i en SIP eller andra
handelser som beror och paverkar den enskilde.

Medicinsk patientjournal

Legitimerad personal ska I6pande dokumentera i en medicinsk patientjournal. En patientjournal ska innehalla
de uppgifter som behovs for en god och sdker vard av en patient. En journal skall vara latt att forsta och det ska
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tydligt framga vilken vard och behandling som skall utféras. Journalanteckning eller vasentlig information skall
skrivas och dndras sa snart som mojligt for att en god vard skall kunna upprattas.

Patientjournalen ska innehalla, uppgifter om patientens identitet, vasentliga uppgifter om bakgrunden till
varden, uppgifter om diagnos och anledning till mer framstaende atgarder, vasentliga uppgifter om
genomforda och planerade atgarder, uppgifter om informationen som lamnats till patienten, hens
vardnadshavare och 6vriga narstaende, uppgifter om stallningstaganden som gjorts om val av
behandlingsalternativ och méjligheten till ny medicinsk bedémning, uppgifter om att patienten valt att avsta
fran vard eller behandling. Sjukskoterska ska dokumentera hilsohistoria och aktuellt hilsotillstand senast en vecka
efter inflyttning.

Medicinsk vardplan

Legitimerad personal ska uppratta vardplaner for behandlingar (lakemedel, sar, traning o s v) samt efter
avslutad behandling avsluta vardplanen. Vid egenvard som inte ar en halso- och sjukvardsuppgift skrivs en
egenvardsbedémning, inte vardplan.

Beddmningsmall

Grént: Fungerande arbetssatt for dokumentation ger aktuella sociala utférarjournaler och medicinska
patientjournaler ddr man kan félja vasentliga hdndelser och atgarder over tid.

Gult: | farre an halften av journalerna saknas handelser och/eller atgarder som framkommer i andra kallor
sasom klagomalshantering, avvikelsemodul, genomférandeplan, vardplaner eller annan journal.

Rétt: | mer an halften av journalerna finns brister enligt ovan, eller det saknas journal for en eller flera kunder,
alternativt att det finns en eller flera journaler som har stora brister.

Social genomfdrandeplan (gult)

Varje kontaktman ansvarar for att uppratta och revidera sin kunds genomférandeplan. Arbetet beskrivs pa ett
satt som visar att man kan kraven enligt rutinen, men det framkommer att exempelvis rehab-traning inte
dokumenteras i genomférandeplanen. Kunden och/eller anhérig ar alltid med vid uppréttande av
genomforandeplan, om kunden vill det. Man anvander sig ofta av underlaget “Dokumentet om mig”, som kund
eller anhériga fyller i vid inflyttningen. Forr var bade rehab-personal och enhetschef med vid inflyttningssamtal,
omvardnadspersonal tycker det var bra. Ibland far man fria hander av kunden, da provar man sig fram i
planeringen for att fa en valfungerande vardag for kunden.

Alla 24 granskade genomforandeplaner ar reviderade senaste 6 manader. Lite mindre dn halften saknade namn
pa vem som varit ansvarig for att uppratta planen. Det framkommer inte nér, var och hur planen har
upprattats. Det dr Overlag svart att se pa vilket satt kunderna har deltagit i upprattandet. De flesta &r skrivna i
jagform men det &r otydligt nar kunden har fatt framféra sina asikter och 6nskemal.

| alla utom fem genomférandeplaner finns det information om kundens sociala liv och intressen. Det finns dock
tydliga skillnader dar en del av planerna ar rika pa personliga beskrivningar av kunden och andra har ett
innehall som &r intetsagande. | sex av de granskade planerna saknas det helt eller delvis information om
funktionsnedsattning, tillstand samt konsekvenser fér omvardnaden.

Vissa beskrivningar, till exempel hur tandvard ska genomforas borde framga.

Malformuleringarna var inledningsvis generellt formulerade och saknade koppling till kunden. | femton av 24
genomforandeplanerna saknas information om det helt eller sa finns endast ett beskrivet delmal. Da de

flesta planer saknar mal eller delmal ar det svart att bedéma om de angreppsatt som beskrivs ar relevanta for
malen. Nastan alla planer beskriver nar insatser ska ske utifran dygn, i enstaka fall saknas veckoplanering.

Det ar tydligt att det ar autotext som fors in i planerna via handlaggningen enligt IBIC-strukturen. | en plan
framkommer att kunden har Covid -19, men den &r inte uppdaterad nu sen nar patienten blir ar frisk. | nagon
finns det endast ett férnamn pa kontaktmannen som upprattat den. Olika mallar har anvants vid upprattandet,
ingen enhetlig bild av vad som ska inga i en genomférandeplan verkar finnas. Det finns en tanke och ambition
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om att fa med vasentliga uppgifter i genomférandeplanerna, men det verkar saknas kunskap om vad en
genomforandeplan ska innehalla.

Det ar generellt bra genomférandeplaner, men det finns brister. Tre av atta parametrar uppfylls med berém
godkant i alla granskade planer.

Social utférarjournal (gult)
Omvardnadspersonalen har viss uppfattning om vad och hur det ska dokumenteras i den sociala journalen.

Tio av journalerna uppfyller samtliga granskade punkter. Alla granskade journaler ar tunna och innehaller fa
anteckningar, exempelvis finns fransagelser fran kund samt att kund tagits upp pa teamtraffar, vilka som da
deltagit, ndgot om kundens hélsotillstand och en tydlig planering med atgarder som sedan féljts upp. | en
journal fanns anteckningar kring att kundens maende forsamrats. Det fanns aven anteckningar om orsak till att
ny genomforandeplan upprattades. Dessa anteckningar ses som relevanta och informativa.

Utover detta finns dven automatiska anteckningar exempelvis att genomforandeplan ar upprattad eller
reviderad samt att avvikelse ar registrerad i avvikelsemodulen. Vid registrerade avvikelser borde den vasentliga
héndelsen beskrivas i journalen, exempelvis; vad hdande, kontakter och vilka atgarder som vidtagits. Detta
dokumenteras i modulen, men uppfyller da inte kravet pa journalféring.

Overlag finns irrelevant information, till exempel att vardeskapsnycklar som lamnats ut och tillbaka, smoothies
som intagits och att kunden varit pa sittgympa.

De journaler som ar granskade ar skrivna med respekt och ett godkant sprak. Det finns vasentliga handelser
beskrivna, men de ar fa och tunna. Utbildning i social dokumentation efterfragas och behdvs regelbundet.

Vardplaner (gult)

Legitimerad personal uppréttar en vardplan for respektive behandling och fordelar den till
omvardnadspersonal som kvitterar och dokumenterar atgarder i den. Legitimerad personal och
omvardnadspersonal dokumenterar i vardplanen. De vardplaner som finns har ett bra innehall.

Vardplaner ska dagligen ldsas av omvardnadspersonal, men detta goérs inte alltid. Det framkommer att en
vardplan inte heller alltid upprattas for en behandling. Alla parter patalar dock att det ligger manga inaktuella
vardplaner, vilket forsvarar for framst omvardnadspersonal. Rensning pagar pa boendeenheten for att avsluta
inaktuella vardplaner.

Medicinsk patientjournal (gult)

Vid granskning av 24 journaler i verksamhetssystemet Treserva pavisas brister i hdlso-och
sjukvarddokumentation. Aktuell hilsohistoria samt aktuella diagnoser finns i journalen.

Fast vardkontakt (omvardnadsansvarig sjukskoterska), arbetsterapeut, sjukgymnast och patientansvarig lakare
och deras telefonnummer &r inte registrerade som referenspersoner.

Samtycke ska inhdmtas fran patienten géllande allman informationséverféring, NPO? och fér registrering i
kvalitetsregister, nio av 24 har samtycke ratt registrerat. Endast 14 av 24 patienter har en dokumenterad
lakemedelsgenomgang under perioden.

Det framfors att legitimerade personalen inte alltid anvander "enstaka atgard” som &ar krav i rutin, vilket
medfor att atgarder sdsom riskbeddmningar inte syns. Dokumenteras det enbart i journalen kan man inte fa
fram statistik. SIP finns inte registrerad pa 23 av 24 patienter. En SIP ska alltid ske vid inflyttning samt vid
behov. Sjukskdterskorna uppger att de fortfarande tar ut journalkopior, men anviander NPO mer och mer.

Beddmning
Genomférandeplanerna ar beskrivande men saknar bl a malformuleringar och veckoperspektiv, tre av atta
parametrar uppfylls med berém. Utforarjournalerna ar tunna och beskriver inte en heltickande bild av det som

2 Nationell patientoversikt, gor det mojligt for vardgivare att dela journalinformation fran halso- och sjukvarden med varandra.
Vardpersonal kan ta del av journalinformation som finns hos andra vardgivare, om patienten har gett sitt samtycke till det.
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hander runt kund, tio av 24 utférarjournalerna uppfyller alla parametrar.

Det framkommer att en vardplan inte heller alltid uppréattas for en behandling. Alla parter patalar dock att det
ligger manga inaktuella vardplaner, vilket forsvarar for fraimst omvardnadspersonal.

Resurspersoner sasom fast vardkontakt, patientansvarig lakare osv finns inte registrerat. Endast nio av 24
patienter har samtycke ratt registrerat. Man anvander inte alltid "enstaka atgard” i patientjournalen, vilket
bidrar till att statistik inte kan tas ut.

Resultat av atgarder enligt handlingsplan
e Genomférandeplaner, utforarjournal och vardplaner har haft brister.

Ny sjukskoterska som bérjar sin anstéallning ska enligt introduktionsprogrammet ga kompetensens
utbildning i Treserva HSL. (ny utbildning). Far sedan stoéttning av erfaren sjukskéterska under sin
introduktion, som ar en manad.
Under aret har IBIC ombud utbildats att vara ett stod i respektive enhet.
Samordnare har underaret utbildat omvardnadspersonal i dokumentation, vardplan och
genomforandeplan. Alla medarbetare har genomfort den nya utbildningen i social dokumentation via
Kompetensen samt den utbildning som genomfordes fysisk med utredare.

Det har funnits manga gamla vardplaner som sjukskéterskorna har rensat sa att bara aktuella
vardplaner finns férdelade till omvardnadspersonal. Oversyn har skett av upprittade/uppdaterade
checklistor med bl. a punkt for kontaktuppgifter, vid inflytt for sjukskoterskor rehab och
omvardnadspersonal. Personkorten har sett 6ver sa att de innehaller aktuella uppgifter sa som
referenspersoner mm ses over |[6pande. HSL samtycke for informationséverféring/sekretess har
uppdaterats pa samtliga patienter av sjukskodterskorna. Samtyckes rutin har tagits upp pa APT for
omvardnadspersonal och kvalitetsmote.

Viardegrund

Krav

Lagstiftning och styrdokument (bl a Vardighetsgarantin) stéller krav pa likabehandling, delaktighet, bemdotande,
trygghet, sdkerhet, information, meningsfull dag, att kund ska fa leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Bedémningsmall

Grént: Finns ett medvetet arbete att halla dialog runt fragorna, regelbundet fanga individuella 6nskemal och ge
kunden en meningsfull dag.

Gult: Man arbetar utifran individuella behov och har samtal om fragorna.

Rétt: Sker ingen dialog runt fragorna, syns inte heller i arbetet med kund.

Vardegrund

Det sker samtal runt bemoétande, vardegrund och etiska fragor, men inte strukturerat aterkommande.
Kommunens vardegrund tas upp pa introduktioner, vid medarbetarsamtal och pa APT. | det dagliga arbetet
sker det diskussioner kring vardegrundsarbetet, tex bemétande och samarbete. Samtal runt etiska dilemman
sker regelbundet i det vardagliga arbetet samt vid behov i individuella samtal, pa teamtraff eller APT.
Boendeenheten har inte haft samtal kring diskrimineringsgrunder under den héar perioden. En arbetsgrupp av
enhetschefer tar fram ett arshjul for APT och ska dar ta med fragan om etik och vardegrund.

Framst omvardnadspersonalen betonar vikten av att lyssna pa kundens 6nskemal och gora individuella
anpassningar. Omvardnadspersonalen uppfattar att man har god kdnnedom om kunderna och deras behov och
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onskemal av aktiviteter, det kunden tyckte om forr kan ha andrats. Nar kunden inte kan uttrycka sig sjalv
arbetar man inom teamet med att prova och utvardera atgarder tills man ser att det blir bra fér kunden.

Omvardnadspersonal brukar samtala och avleda kunder néar de uttrycker sig olampligt gentemot varandra och
for aven en god dialog med kund i situationer nar de uttrycker sig olampligt mot omvardnadspersonalen.
Samtal fors sa att alla arbetar lika gentemot kund vilket dven tydliggérs exempelvis i BPSD-arbetet och
bemotandeplaner.

Beddmning (gront)
Det finns ett pagaende arbete runt etiska- och vardegrundsfragor.

Kontinuitet

Krav

Vardighetsgarantin betonar vikten av omsorgskontinuitet, d.v.s. att kundens behov ska vara val kanda i
personalgruppen och att hjalpen utfors pa samma satt oavsett vem som utfér den samt strava efter
personalkontinuitet.

Beddmningsmall

Grént: Genomforandeplanen beskriver kundens behov och hur den vill ha hjadlpen utférd.
Genomférandeplanen och TES anvands som stod i arbetet for omvardnadspersonalen.

Gult: Medveten om vikten av omsorgskontinuitet, de pratar ihop sig for att géra lika men finns inte
dokumenterat. Alternativt, det finns planerade eller vidtagna atgarder.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.

Omsorgskontinuitet
Omsorgskontinuitet (kund far stéd pa samma satt oavsett vem som arbetar) uppnas dels genom beskrivningar i
TES-planeringsverktyget, i genomférandeplaner och vardplaner.

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet (kunden far stod av begransat antal personer) uppnar man genom att en arbetsgrupp ar
stationerad p& en avdelning och stéttar upp pa avdelningen bredvid. Aven kontaktmannaskapet, fast
vardkontakt i form av omvardnadsansvarig sjukskoterska och arbetsterapeut/sjukgymnast bidrar ocksa till
kontinuitet. Under pandemin har farre individer anvdnts som vikarier och man har en vikarie 6veranstalld,
vilket okat kontinuiteten.

Bed6mning (gront)

Det finns ett genomtankt arbete for att strava efter hég kontinuitet bade vad géller omsorgs- och
personalkontinuitet. TES-planeringen har bade for- och nackdelar, dnskvart att det star mer detaljer i
genomforandeplanen och tillfalliga aktiviteter och paminnelser.

Personal och kompetens

Krav

| Forvaltningens mal ar 2014; 80 % av ordinarie personal har underskoterskekompetens eller motsvarande.
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Beddmningsmall

Grént: 80 % eller fler har adekvat utbildning.

Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder, t ex planerad fortbildning eller strategi for att anstélla
personer med adekvat utbildning.

Rott: Malet ej uppfyllt.

Utbildning och kompetens
Chefsomrade 1 har 28 av 32 utbildade underskoterskor (88 %) chefsomrade 2 har 24 av 31 (78% ) och
chefsomrade 3 har 26 av 34 (76,47%). Snittet pa hela boendeenheten ar 80,41%.

Enhetscheferna uppger att ca 20 medarbetare har brister i det svenska spraket. Fyra medarbetare har pabérjat
den riktade sprakutbildning som vuxenutbildningen driver enligt Omvardnadsnamndens verksamhetsplan
2021-2024. Fran borjan hade boendeenheten bara en plats, men andra enhetschefer verkade ha svart att fa
sina medarbetare att ga, sa man erbjods totalt 4 platser. Medarbetarna uppskattar en jattebra utbildning och
kdnner sig upplyfta och bekraftade, berattar enhetscheferna.

Fortbildning och handledning

Omvardnadspersonal har under aret fatt webbutbildning i basala hygienrutiner vid behov dven genomgang i
forflyttningsteknik och hantering av olika hjdlpmedel runt varje kund. Medarbetarna upplever att de har
tillrdcklig utbildning i BPSD (Beteendemadssiga och Psykiska Symptom vid Demens), IBIC (Individens Behov i
Centrum), hjalpmedel och forflyttningsteknik. Omvardnadspersonal har fatt utbildning i ”Psykisk halsa for
aldre”, men ser garna mer dven av det och runt suicidprevention, garna dven runt hot & vald och utatagerande
beteende. De framfor att de dven behdver mer utbildning framst om dokumentation och hanteringen i
Treserva. Medarbetare uppger att de inte fatt utbildning i grundlaggande naringslara for aldre samt
livsmedelshygien.

Vissa sjukskoterskor framfor att de inte fatt utbildning via Teams runt basal hygien. Ingen av dem har gatt den
nya nutritionsutbildningen.

Arbetsterapeut och sjukgymnast framfor 6nskemal om utbildning kring fallavvikelser. Det har under aret givits
mojlighet att delta i nationella webbinar exempelvis Open Space traning/nutrition, nationellt vardférlopp for
distala handledsfrakturer, Fysioterapeuterna-Covid 19, men alla behover inte ga allt, det gar bra att ha en
kollega att fraga. Utbildning angdende fysioterapi vid demens efterfragas.

Legitimerad personal handleder omvardnadspersonal i det dagliga arbetet.

De intervjuade visar att det saknas regelbundet aterkommande utbildning, t ex forflyttningskunskap och
dokumentation.

Introduktion

Introduktionsprogrammet for omvardnadspersonal innehaller bade teori och praktik. Utsedda handledare
ansvarar for introduktionen och checklista finns. Delar av omvardnadspersonal uppger att de saknar checklista
att halla sig till, men tycker att introduktionen anda fungerar bra. Man gar vanligtvis dubbelt under tva
dagspass och ett kvallspass, kan utokas efter individuell bedomning av enhetschef. Enhetschefen féljer upp hur
vikarier och nyanstallda tagit till sig informationen.

Flera uppger att det saknas centrala introduktionsutbildningar inom olika omraden sasom Treserva, TES,
dokumentation, vardplaner, avvikelsehantering och forflyttningsteknik m.m. Infér sommarperioden ges en
kommungemensam introduktion till sommarvikarier, medan arbetsplatsen ska ge den verksamhetsspecifika
introduktionen.

Arbetsklader
Sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och omvardnadspersonal har arbetskldder som byts dagligen.
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Omvardnadspersonalen tvattar sjalva pa respektive avdelning. Sjukskoterskornas arbetsklader tvattar
avdelningen for daglig verksamhet, men under pandemin har sjukskoterskorna fatt tvatta sjalva, vilket tagit
mycket tid i ansprak. Sjukgymnastens och arbetsterapeutens arbetsklader tvattas av ett foretag.

Ombudsroller

Handledare finns utsedda for att introducera nya medarbetare. Det finns hygienombud, vilka haft en
betydande roll under pandemin. Ombuden har kunnat kontrollera och paminna medarbetare tack vare sitt
mandat. Det finns kostombud som har ett omfattade uppdrag och ett ndtverk som NAD ansvarar for. P3 eget
initiativ har boendeenheten dven inkontinensombud med ansvar for bestéllning av inkontinenshjalpmedel
samt dven hjdlpmedelsombud med ansvar for 6vergripande fragor, utéver ansvaret som kontaktman har t ex
att rengoéra kundens hjalpmedel.

En av cheferna uppger att hon haller efter ombuden hart sa att de skoter sitt uppdrag.

Beddmning (gront)

Boendeenheten har god utbildningsnivd och genomtankt introduktion med uppféljning for hur den fungerat
runt enskilda medarbetare. Ombudsroller finns foér viktiga omraden och arbetet fortl6per.

Medarbetare ar i stort néjda med den fortbildning de fatt, &ven om de saknar mer kunskap inom vissa
omraden. Det &r bra att boendeenheten ordnat sa fler an tilldelade platser fatt sprakutbildningen.

Socialstyrelsens brukarenkit

| Socialstyrelsens rapport ”Sa tycker de aldre om dldreomsorgen 2020” framgar att brukarenkaten besvarades
av 39,8% av alla brukare i landet. Enkaten skickades ut innan pandemin startade i Sverige. Andelen svarande
for Forellplans vard- och omsorgsboende redovisas i spannet 40 - 60%. Pa Forellplan ar andelen kunder som ar
mycket eller ganska n6jda med stédet i sin helhet 75% medan Gavles snitt ligger pa 83% ar och Sveriges 81%.
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Sammanfattande reflektion

Vi granskare ser en fungerande verksamhet med engagerade medarbetare ndrmast kund. Medarbetarna ger en
fin beskrivning av hur de far ihop arbete med kunderna och utgar fran den enskildes behov och 6nskemal.
Medarbetarna ger ett intryck av trygghet och genuint engagemang om att man ger allt man kan till den
enskilde aven om man inte har alla forutsattningar. Det finns ett gott samarbete mellan professionerna pa
boendeenheten, alla ar latta att fa kontakt med och aterkoppling fran.

Vart att lyftas fram, underskéterskornas roster:

“Vi har vérldens bdsta jobb” Vi trivs, det fungerar jéttebra” ”Pa vdr avdelning har vi inte haft Coronasmittade
kunder” Vi har vdrldens bdsta sjukgymnast” ”Viktigt att vi har bra introduktion fér att ta hand om alla nya.”
”Vi arbetar ibland en pd varje avdelning, man ska da ta hjdlp frén annan avdelning, men da blir det ju tomt dér”
“Ibland rdcker inte tiden till. Ndr man arbetar med TES-schema fdr inget oférutsett hdnda, det finns det inte
utrymme till. De tycker ni att vi ska klara oss, de vet inte hur det dr, planerare och chef arbetar ju aldrig pé
avdelningen.” ”Vi far ta rast nér det gar.”

Flera intervjuade reflekterar 6ver att man blir sjélv pa avdelningen da kollegan gar pa rast. Det ar da inte alltid
latt att hamta annan medarbetare pa avdelningen bredvid, eftersom det da blir tomt pa den avdelningen.

| granskningen lyfter flera chefsnivaer att bemanningen ar mycket lag, 0,53 da/kund. Det ekonomiska
underlaget visar dock att denna siffra omfattar dagtid. Da hela dygnet beskrivs ligger det pa 0,70 da/kund och
darmed mer i linje med nationella siffror. Socialstyrelsen uppger att 1,0 da/ kund behdvs i demensboende for
att ge optimalt stéd och mojlighet till aktiviteter.

Under kvalitetsgranskningen framkommer ofta hur Coronapandemin paverkat boendeenhetens arbete. Ett
exempel som lyfter fram det intensiva arbetet med bemanning ar att fem nattpersonal behdévde utdkas till 11
personer da man arbetade med kohortvard3. Utéver bemanningsfragan har arbetet med att forebygga
smittspridningen via hygienrutiner och skyddsutrustning tagit mycket tid. Flera Covid-utbrott och en del
massmedial uppmarksamhet medforde att Vardhygien och MAS stottade i forbattringsarbete runt hygien. Det
ar gladjande att verksamheten darefter inte haft nagot Covid-utbrott.

Avslutningsvis har vi granskare identifierat flera brister som behdver atgéardas pa sektorniva;

1. Stod och styrning i systematiskt forbattringsarbete saknas ute i verksamheten. Detta planeras just nu
av Kvalitetsteamet och Planering, Analys och Utvdrdering som 6verlamnar forslag till sektorledning.

2. Det saknas ansvarsbeskrivning med mandat och ansvar for olika chefsnivaer. Det saknas struktur i de
olika moten som sker pa boendeenheten och uppat till verksamhets- och kontorsledning.

3. Samarbetet mellan den sociala och den medicinska ledningen brister da man har olika organisatoriska
tillhorigheter. Halso- och sjukvardsorganisationen inom Valfard Gavle bidrar till oklara roller och
forsvarar samarbetet. Granskare ser behov av att fortydliga roller och ansvar i den 6versyn som pagar
pa sektorniva.

4. Det rader oklarheter runt resursplatserna. Ska dessa kunder hanteras annorlunda dn andra?
Legitimerad personal efterfragar styrdokument runt resursplatserna vilket granskningsteamet
bedomer befogat att sektor fortydligar detta.

3 Minimal personalstyrka for att minimera smittspridning.
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Valfard Gavle behdver styra upp vilka medicintekniska produkter och kommunagda hjalpmedel som
ska finnas i verksamheten och hur de ska skotas och kontrolleras. MAR i lanet har initierat ett férslag
géllande att ta fram en forteckning 6ver vad som ska finnas.

Vikarier pa sommaren far mer introduktion av bemanningsenheten, men vikarier pa vintern far inte
den samlade genomgangen vid introduktion utan férvantas fa allt pa respektive arbetsplatser. Kan de
som borjat under aret hanga pa i sommarintroduktionen?

Vilfard Gavle behover utveckla en organisation for att kontinuerligt erbjuda utbildningar i olika fragor
tex social och medicinsk dokumentation, avvikelsehantering, forflyttningskunskap, riskbedomningar
och systematiskt férbattringsarbete. Aven tydligare implementering av olika rutiner behéver
forbattras. Detta ar paborjat av bland annat Kvalitetsteamet och systemférvaltare.

Arbetet med vardrelaterade infektioner bor styras upp enligt nationella styrdokument.

Véardighetsgarantin bor ligga i ledningssystemet och delas ut till nya kunder samt inga i introduktion av
medarbetare.



Referenser

Omvardnadsnamndens Vardighetsgaranti, giltig from 1 mars 2013.
Rutiner och uppdragsbeskrivning i Valfard Gavles Ledningssystem.
Treserva, avvikelsestatistik ur avvikelsemodul, 2020 09 01-2021 08 31
Valfard Gavles diarium, Lex Sarah-arenden 2020 09 01-2021 08 31
Valfard Gavles diarium, Klagomalsdrenden 2020 09 01-2021 08 31

Brukarenkat 2020, Socialstyrelsen
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Brist Forslag pa atgarder Ansvarig Tidplan
Ledning och organisation
- Otydliga roller och ansvar mellan Uppdragsbeskrivning for samtliga chefsnivaer tas fram for kontor boende. | Kontorschef Varen 22
chefer och chefsnivaer
Uppdragsbeskrivning for Verksamhetschef HSL tas fram
- Oklarheter runt medicinska Kontorschef Varen 22
ledningsansvaret rader
Syften med méten tas fram och ar forankrat med alla deltagare
- Syfte med olika moéten saknas Verksamhetschef Februari 22
Dagordningar tas fram, bl a for teamtraff och kvalitetsmote. Team skapas
- Dagordning och minnesanteckning | for varje mote dar minnesanteckningarna forvaras. Verksamhetschef Februari 22
till flera méten saknas
Kvalitetsarbete
- Systematiskt forbattringsarbete Det systematiska forbattringsarbetet dokumenteras av ansvarig chef och Enhetschefer och Lépande
saknas foljs upp av verksamhetschef, individuellt med varje enhetschef. verksamhetschef
Power Bl skall anvdndas och analyseras systematiskt pa kvalitetsmoten. Enhetschefer och Varen 22
verksamhetschef
Forbattringsarbete med BPSD pagar med hjalp av projektledare Therese Enhetschefer 2022
Christiansson.
Avvikelser
- Bristeriavvikelsehanteringen, Ny rutin har fortydligat arbetssattet med avvikelserna. Verksamhetschefer 2022
dokumentationen och analys pa Alla avvikelser har sedan tidigare hanterats, men nu registreras alla vabo

aggregerad niva saknas

moment noggrant. Enhetschefen skickar avvikelsen till berérda,
involverar rehab oftare an tidigare. Vid allvarliga handelser kontaktar man
MAS/MAR/SAS och verksamhetschef snabbare numera. En
arssammanstallning har tagits fram via Power BI.
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Analys sker pa enhetsniva. Nu ska statistiken i Power Bl borja anvandas
som underlag.

Analys av avvikelser tas pa ledningsgrupp vabo med enhetschefer,
verksamhetschefer for alla vabo 2 ggr per ar.
Analys med hjalp av statistik i Power Bl ska paborjas.

Allvarliga handelser informeras om pa kontorets verksamhetsmote dar
kontorets samtliga enhetschefer och verksamhetschefer deltar.
Analys med hjalp av statistik i Power Bl ska paborjas.

Enhetschefer

Kontorschef

Varen 2022

2022

Samverkan i teamet
- Langsiktigt och férebyggande
arbete runt kund saknas

- Teamtraff planeras inte med den
frekvens som ar krav

Teamtréaffar inplanerade enligt rutin for hela 2022. Motestiden har
forlangts for att hinna med forebyggande arbete.

Tydlig dagordning for teamtraff upprattas.

Enhetschefer och
samordnare

Deltagare pa
kvalitetsmote

Januari 22

Februari 2022

- Rehab-personal blir inte Riskbedémningarna férbereds och slutférs eller presenteras under Deltagare pa I6pande
involverade i alla delar, tex i teamtraffen. Enhetschefer, rehab, omvardnadspersonal och teamtraff
kvalitetsrad och avvikelser omvardnadsansvarig sjukskoterska deltar. Teamtraffen ar obligatorisk.
Rehabpersonal ar inbjuden till samtliga kvalitetsmoten. Verksamhetschef Januari 22
Dokumentation
- Genomforandeplaner, Utsedda sjukskoterskor utbildas i Treserva och utbildar darefter sina EC ssk Varen 2022
utforarjournal och vardplaner har kollegor.
brister
IBIC ombud utbildas och kommer att vara ett stod i respektive enhet. Enhetschefer Varen 2022
Samordnare utbildar omvardnadspersonal i dokumentation, vardplan och | Enhetschefer Hosten 2022

genomfdrandeplan.
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- Registrering av kontaktuppgifter pa
kontaktman, PAL och OAS
m. fl. brister

- Dokumentation av samtycke for
informationsoverforing brister

Alla medarbetare gar nya utbildningen i social dokumentation via
Kompetensen.

Sjukskoterskorna rensar i vardplanerna.
Atgardat av sjukskoterskor 28/12-2021

Punkt om registrering av kontaktuppgifter laggs till pa checklista vid
inflyttning for skoterskor.

Uppratta/uppdatera checklistor med bl a punkt fér kontaktuppgifter, vid
inflytt for rehab och enhetschefer.

Registreringen i personkorten i Treserva ses 6ver |[6pande.

Rutin om samtycke gas igenom pa kvalitetsmote samt pa APT for
omvardnadspersonal.

HSL samtycke for informationsoverforing/sekretess atgardat av
sjukskoterskor 28/12 2021

Alla chefer

Sjukskoterskor
Sjukskoterskor

EC ssk

EC ssk, EC rehab samt
EC Forellplan
Verksamhetschef,

Enhetschefer

Sjukskoterskor

2022

Lopande
2021

Maj 2022

April 2022

December -21

Hilso- och sjukvard
- Arbete med riskbedomningar
brister

- Munhélsobedémningar sker inte
enligt krav

- Oklarheter runt delegering kontra

egenvard

- Vardrelaterade infektioner
dokumenteras inte enl krav

Tas pa teamtraff-staende punkt pa dagordning.

Tas pa teamtraff-stdaende punkt pa dagordning.

Forandringsarbete rehab géallande egenvard pagar.
Rutinen gas igenom pa kvalitetsmote samt med omvardnadspersonal.

Tas pa sektorniva.

Alla i teamet

Alla i teamet

EC rehab
Verksamhetschef, EC
Forellplan

Kontorschef

Alla i teamet

Lépande

Lopande

2022
September -22

2022

2022
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Dokumentation och arbetssatt runt
skyddsatgarder brister

Kontrollrakning av
narkotikaldkemedel brister

Vardagsrehabilitering prioriteras
bort vid tidsbrist

Forteckning av kommunagda
hjalpmedel MTP saknas och skotsel
har brister

Suicidhanteringen brister
Brytpunktssamtal utfors inte i
enlighet med lagstiftning

Registrering och analys i
kvalitetsregister brister

Skyddsatgarder star som en punkt pa dagordningen for teamtraffar och
gas igenom var tredje manad, sa att 6vervagandet om att anvanda
skyddsatgard ar gjort och att det finns ett aktuellt registrerat samtycke i
Treserva.

Egenkontrollslista avstamning manadsvis.

Enhetschef paminner omvardnadspersonal om att meddela da insatser
inte hinns med. Dagliga insatser registreras som avvikelser, medan
veckoinsatser planeras om till annan dag.

Forebyggande atgarder satts in i avvikelsehanteringen.

I medarbetarsamtal tas alltid upp att Iata kunden géra moment de klarar

sjdlva, vilket pa sikt inte bér ta mer tid.

Fragan lyft pa kontorsniva.

Rutinen gas igenom pa kvalitetsmotet samt pa APT med
omvardnadspersonal.

Kontakt med hélsocentral om samverkan.

Analys gors pa kvalitetsmoten.

EC ssk

Enhetschefer

Kontorschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Januari 2022

Mars 2022

2022

Mars 2022

2022

2022
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Gavle Tjansteskrivelse

KOMMUN

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lisa Allemo

Tfn 026-17 72 04

lisa.allemo@gavle.se

Resultat fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning 2022

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frin Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen. Det ar en
enkatundersokning riktad till kunder inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden. Enkiten tar bland annat upp fragor om trygghet, bemo6tande

och tillganglighet.

D4 2021 ars brukarundersokning stilldes in pa grund av Covid-19 pandemin
jamfors resultaten fran 2022 med resultaten fran 2020. Det ar rimligt att anta
att pandemin har haft paverkan pa svaren fér 2022 da dldreomsorgens
verksamheter paverkades under lng tid och i stor utstrackning av de

restriktioner och skyddande atgiarder som infordes.

Aldreomsorgen i sin helhet far relativt goda betyg men resultaten for i princip
samtliga fragor har forsdmrats mellan 2020 och 2022, béde for hemtjénst och
vard- och omsorgsboende. Resultaten for riket foljer samma monster. Andelen
som ar mycket nojd eller ganska n6jd med sin hemtjanst ligger i Gavle pa 86
procent, en minskning med tvd procentenheter. Andelen som ar mycket n6jd
eller ganska n6jd med sitt vard- och omsorgsboende ligger pa 76 procent, en

minskning med sju procentenheter.

Bemotande ar det omréde som fér bast betyg i undersokningen. 97 procent (98
procent 2020) av de svarande kunderna inom hemtjianst anger att personalen
alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sétt. P4 vard- och omsorgsboende ar

andelen 89 procent (94 procent 2020).

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom savil hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om
tillfalliga forandringar och kunskap om vart kunden kan vinda sig vid

synpunkter och klagomal.

Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal ar genomfor Socialstyrelsen drligen dterkommande
enkitundersokningar riktade till brukare/kunder inom dldreomsorgen. Fran
och med 2013 genomfors sa kallade totalundersokningar, vilket innebar att
samtliga personer, 65 ar och ildre, som bor permanent pa vérd- och
omsorgsboende! eller som har hemtjénst i ordindrt boende far besvara
enkiten. Undantag gors for personer med enbart matdistribution och/eller
trygghetslarm samt personer med mindre dn tva timmars hemtjanst i

manaden.

P& grund av Covid-19 pandemin genomfordes inte undersékningen ar 2021
och darmed jamfors 2022 ars resultat med resultatet frén 2020. Pandemin har
péverkat verksamheterna inom dldreomsorgen sarskilt hart dé i princip alla
kunder tillhor négon riskgrupp pa grund av dlder och/eller underliggande
sjukdomar. Det ar darfor ett rimligt antagande att pandemin har haft padverkan

pé svaren i 2022 érs undersokning.

Flertalet av fragorna i enkéterna, som handlar om kundernas/brukarnas
uppfattningar om den vard och omsorg man erhaller, har varit desamma vid
de sju senaste mattillfallena (2015 — 2022, med undantag f6r 2021), varfor

jamforelser over tid 4r majliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2022 ars enkéater under varen 2022. I riket som
helhet besvarades 43 procent av enkiterna inom vard- och omsorgsboende och
59 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gdvle var 44 respektive 59
procent. Virt att notera ir att av de enkiter som inkom besvarades betydande
andelar av nagon annan an den dldre sjilv. Som framgér av figur 11
diagrambilagan s besvarades 56 procent av hemtjanstenkéterna i Givle
enbart av den dldre sjilv, 2020 var siffran 63 procent. En minskning har alltsa

skett. Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 15

1 Socialstyrelsen anvander begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da
Vilfard Givle beslutat att anvdnda begreppet vird- och omsorgsboende
anvands detta begrepp genomgaende i denna skrivelse.
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procent. Detta dr en minskning jamfért med 2020 da andelen var 20 procent.
Det kan naturligtvis vara svart for ndgon annan att bedéma vilket
svarsalternativ som den enskilde kunden/brukaren skulle ha valt om denne
fyllt i svaren sjilv. Socialstyrelsen har pavisat att det finns vissa skillnader i
resultat nir de enskilda kunderna/brukarna sjalva besvarat fragorna jaimfort
med nir ndgon annan gjort det. Den enskildes upplevda hilsotillstdnd har
dock storre betydelse for resultaten dn vem som fyller i enkéten. De som svarar
att de har ett mycket gott eller ganska gott hilsotillstdnd svarar ocksa mer
positivt pa de 6vriga frégorna i enkiten, jamfort med de som bedomer att de
har ett mycket daligt eller ganska daligt hilsotillstdnd. Detta ar intressant
utifran resultaten i en bortfallsstudie som Stiftelsen Stockholms lédns
Aldrecentrum genomférde med utgédngspunkt i 2013 &r nationella
brukarundersokning. Den visade att en stor andel av de personer som inte
svarat pa enkéten var for sjuka for att delta och att de hade mycket begriansade
mojligheter att besvara enkéten dven om de kunnat fa stod av nagon. Det finns
alltsa skal att misstdnka att resultatet skulle kunna bli ndgot ldgre om samtliga

personer i urvalet besvarat undersokningen.

Resultaten fran undersékningen redovisas i text samt i s& kallade
fraktionsstapeldiagram, vilket innebar att hela svarsfordelningen for en given
fraga syns i diagrammet. I vissa fall summerar inte fraktionerna, eller
procentandelarna, i dessa diagram till 100 procent. Detta beror pi att
Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild andel till nirmaste hela procent.

Samtliga diagram finns i en bilaga i slutet av denna skrivelse.
Resultat hemtjanst

Overgripande resultat fér hemtjanst

Resultatet for i princip samtliga fragor som stillts till hemtjanstkunderna har
forsamrats sedan 2020. Detta beror troligtvis, atminstone delvis, pé att
verksamheten inte har kunnat utféras pd samma sitt som den brukar under en
lang period. Overlag 4r den 6vergripande bilden av hemtjinsten i Sverige som
framkommer i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 4ndéa positiv.
Andelen svaranden som uppger att de 4r mycket ngjda eller ganska nojda med
hemtjénsten i sin helhet ligger pa 86 procent i bade Gavle och riket efter att ha

legat kring 88-90 procent de senaste aren (se figur 2).
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I figur 3 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner fordelade efter
andel (%) svaranden som 2022 uppgett att de var mycket néjda eller ganska
nojda med hemtjansten i sin helhet. Som ndimndes ovan har Gavles resultat
forsdmrats nagot jaimfort med foregdende méatning, i likhet med resultatet for
riket. Gdvle hamnar dven i rets métning i mellanskiktet av landets
kommuner. Spridningen mellan kommunerna stricker sig fran att 67 procent
av de svarande uppger att de dr mycket nojda eller ganska ndjda (Lomma) till
att 100 procent uppger att de ar mycket eller ganska néjda (Aneby och
Arjeplog).

Tio av Givles hemtjanstenheter har ett bittre resultat pa 6vergripande ngjdhet
an snittet for riket (86 procent). Flera av dem har dock forsamrat sitt resultat
jamfort med 2020 (se figur 4). Fyra hemtjanstenheter har okat resultatet
sedan forra matningen och det ar Adekvat hemtjianst, som 6kat frén 96 till 100
procent, Givle Centrala som har 6kat fran 85 till 89 procent, Bomhus som har
okat frén 89 till 91 procent samt Elvinas omsorg och rehabilitering som har
okat fran 77 till 86 procent med avseende pa den 6vergripande nojdheten. Den
storsta minskningen star Multi Care hemtjéanst for, de har minskat fran 100 till
87 procent. Svhemtjanst har minskat fran 100 till 88 procent och Gavle Soder
har minskat fran 93 till 82 procent.

Bistandsbeslutet

De allra flesta svarande anser att bistindsbeslutet de fatt 4r anpassat efter de
behov man upplever sig ha. 68 procent har svarat ja pa fragan och 28 procent
har svarat delvis (se figur 5). Det ar ingen markant skillnad i svarsférdelning

mellan Géavle och riket.

Mojlighet att valja utférare

Andelen som uppger att de fatt vilja utforare av hemtjansten 6kade markant
nar Gavle beslutade att pa prov inféra lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjiansten. I 2014 ars brukarundersokning svarade 65 procent i Gavle ja pa
frdgan om man fatt vélja utforare inom hemtjinsten, vilket kan jamféras med
74 procent for 2022 (se figur 6). Andelen har dock sjunkit frén 77 procent som

den har varit under nagra &r.
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Klagomal och synpunkter

Det ar en nagot hogre andel av brukarna som vet vart man ska vinda sig for att
framfora klagomal och/eller synpunkter i Gavle jamfort med riket som helhet.
Dock bor man ha i dtanke att drygt en tredjedel av de svarande i Givle
fortfarande kinner osékerhet kring vart de kan vinda sig med synpunkter och
klagomal. Andelen som vet vart de ska vinda sig har dessutom minskat sen
2019 d& den var som hogst, 70 procent, till 66 procent 2022.

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersokningen uppgav att man
séllan eller aldrig kan paverka vilka tider hemtjinstpersonalen kommer,
varken i Gdvle (22 procent) eller riket som helhet (28 procent). Andelen
svarande i Gdvle som uppgav att man alltid kan paverka vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer har dessutom minskat relativt mycket jamfort
med 2020, frin 22 till 17 procent medan andelen som svarat att de oftast kan
péaverka ligger kvar pa 40 procent. Gavle ligger fortsatt 6ver rikssnittet som

ocksa det har sjunkit. (se figur 8).

De allra flesta, 86 procent, anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till
den enskildes asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras. Dock har den
andel som svarat att personalen alltid tar hinsyn minskat for varje mitning

sedan 2018, fran 51 till 43 procent (se figur 9).

Hjalpens utférande

85 procent av de svarande anser att personalen utfor sina arbetsuppgifter
mycket bra eller ganska bra. Andelen som svarat mycket bra har minskat med
sex procent sedan 2020 och andelen som svarat ganska bra har 6kat med tre

procent. Samma tendenser syns i riksgenomsnittet (se figur 10).

Andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid ar lagre i Gavle
an i riket i stort vid samtliga mattillfallen, och andelen har ocksé sjunkit fran
21 till 18 procent mellan 2020 och 2022. Andelen som svarat att personalen
alltid eller oftast kommer pé utsatt tid 4r 82 procent (se figur 11).

Ungefar fyra av fem (81 procent) av de svarande anser att personalen alltid
eller oftast har tillrackligt med tid for att kunna utfora arbetet under besoket.
Atta procent svarar att personalen sillan eller aldrig har tillrickligt med tid,

2020 var den siffran sex procent (se figur 12).
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64 procent av brukarna anger att personalen oftast eller alltid meddelar i
forvag om tillfalliga forandringar. Andelen har sjunkit bade for Gavle och riket
men tappet i Gavle har inte varit lika stort. Detta ar forsta matningen da Gavle

har visat battre resultat an snittet for riket (se figur 13).

Bemotande

Fragan kring bemétande &r fortsatt den dér de svarande ar som allra mest
positiva. Andelen svarande som uppger att personalen alltid eller oftast
bemoter dem pa ett bra sitt ligger 2022 pa 97 procent i Gavle, vilket dr négot
béttre &n snittet i riket. Andelen ar i princip ofordndrad 6ver tidsperioden
2016-2022 men svaren har i senaste matningen forskjutits négot fran alltid till

oftast (se figur 14).

Fragan om Overgripande bemétande foljs av ett antal mer detaljerade delfragor
om bemotande i olika situationer, till exempel om brukaren upplevt att
personalen behandlat denne respektlost genom ordval, tilltal eller gester eller
om personalen varit hardhént i samband med toalettbesok eller dusch. Pa
delfradgorna varierar andelen som svarat att de upplevt beteendet mellan en
och &tta procent. 18 procent av brukarna svarar dock att de har upplevt minst

en av de situationer som tas upp i delfragorna.

Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som ror graden
av trygghet i hemmet med stod fran hemtjansten. 85 procent av svaranden i
Gavle uppger att det kinns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo hemma
med stod fran hemtjansten, 2020 var andelen 88 procent. Motsvarande andel

for riket ar 84 procent. Tre procent upplever att det dr ganska eller mycket

otryggt (se figur 15).

Andelen brukare som kéanner fortroende for alla eller flertalet i personalen har
minskat fran 92 procent till 88 procent mellan 2020 och 2022. Andelen som

kinner fortroende for alla i personalen har minskat med 7 procent, frén 50 till
43, medan andelen som kéanner fértroende for flertalet har 6kat med 3 procent

till 45 procent (se figur 16). Gavle ligger i nivd med resultaten i riket.

En mycket stor andel av de svarande i savil Gavle som i riket upplever att de
dé och da eller ofta besviras av ensamhet. Andelen har 6kat bade i riket och

Gavle jamfort med foregdende mitning och ligger 2022 pa 55 procent (figur
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17). I 2022 ars mitning fanns dven en extrafrdga om i vilken utstrackning den
enskilde under coronapandemin har besvirats av ensamhet jamfort med

tidigare. 29 procent svarade att de har besvirats mer 4n innan pandemin.

Hilften av de svarande i Gavle och i riket anger att de upplever létta eller svara
besvir av dngslan, oro eller dngest (figur 18). Vart att notera ar att det dven i
arets mitning finns betydande konsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort
svarar kvinnor, i betydligt hogre utstriackning dn méan, att man upplever séval
ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest. I sammanhanget b6r man
dock vara uppmairksam pa att betydligt fler kvinnor dn mén uppger att de bor

ensamma.

10 procent av mannen och 13 procent av kvinnorna uppger att de avstatt fran

vissa eller alla insatser pa grund av coronapandemin.

Tillganglighet

Resultatet for Gavle har varit samre 4n snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfallen avseende frégan hur litt eller svért det ar att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov (se figur 19). Resultatet forbattrades
mellan 2017 och 2020, fran att 18 procent av de svarande angav att det var
ganska eller mycket svart att fd kontakt med hemtjanstpersonalen till 10
procent. 2022 6kade andelen till 13 procent.

Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Resultatet for i princip samtliga fridgor som har stillts till kunderna péa vard-
och omsorgsboenden har forsdmrats sedan 2020. Troligtvis beror detta,
atminstone delvis, pa att verksamheten inte har kunnat utféras pd samma sitt
som den brukar under en ling period. Aven de sammanlagda resultaten for

riket ar forsimrade sedan métningen 2020.

Andelen som svarat att de sammantaget ar mycket néjda eller ganska néjda
med sitt vird- och omsorgsboende har legat relativt konstant i Gavle. I drets
matning har andelen dock minskat fran 83 till 76 procent jamfort med

foregdende matning och ligger nu en procentenhet ldgre dn rikssnittet.
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I figur 21 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner férdelade efter
andel svaranden som 2022 uppgett att de ssmmantaget var mycket noéjda eller
ganska n6jda med sitt vird- och omsorgsboende. Spridningen mellan landets
kommuner stricker sig fran 54 procent som uppger att man ar mycket n6jd
eller ganska n6jd (Lomma) till 95 procent (Vadstena). Gavle aterfinns i
mellanskiktet av de deltagande kommunerna. 2019 1ag Gévle pa 83 procent

och befann sig bland de 25 procent av kommunerna med bést resultat.

Det ar fortsatt en betydande variation mellan de olika vard- och
omsorgsboendena i Gdvle med avseende pé den 6vergripande ngjdheten (se
figur 22). Bast resultat fick Sjatte tvirgatan 26 som drivs av Vardaga dar 95
procent av de svarande uppgav att de sammantaget var mycket ngjda eller
ganska n6jda med sitt vird- och omsorgsboende. Det ar en 6kning med fyra
procentenheter sen foregdende méatning. Storst forbattring av resultatet har
Vinddraget 14 som drivs av Férenade Care, de har 6kat den 6vergripande
néjdheten med 27 procentenheter fran 57 till 84 procent. Aven Givle Strands
vard- och omsorgsboende har okat sitt resultat, med 16 procentenheter, sedan
2020. Ovriga boenden har férsimrade resultat jimfort med foregiende
maitning. Den storsta nedgdngen har skett pa Stigslunds dldreboende, dar har
den 6vergripande néjdheten sjunkit frn 92 till 67 procent. Aven Solberga och
Solgardsgatan har markant forsamrade resultat, de har minskat med 23
respektive 21 procentenheter. Solgardsgatan ar det boende som fatt lagst

resultat i mitningen med 54 procent 6vergripande néjdhet.

Klagomal och synpunkter

Kunskapen om vart man ska vinda sig for att framfora klagomal och/eller
synpunkter ar fortsatt lg i arets matning sd som den har varit i samtliga
maitningar. Endast 46 procent svarar ja pa fragan om de vet vart de ska vinda
sig. Ytterligare 30 procent vet vart de ska vinda sig i vissa frigor men inte i
andra. Andelen har minskat sedan 2020 d& det var 53 procent som svarade ja
pa fragan (se figur 23). Givle ligger dock nagot battre dn snittet for riket som

ligger pé 43 procent.

Inflytande
En relativt stor andel av de svarande i brukarundersokningen, 23 procent,
uppger att de séllan eller aldrig kan paverka vilka tider de exempelvis far

duscha eller ga och lagga sig for natten (se figur 24). Gavle ligger i arets
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maitning nagot battre till an rikssnittet, dock har det skett en minskning av
andelen som svarat alltid eller oftast jamfort med foregadende ar. Andelen som
har svarat att de alltid kan péverka tiden har forbattrats med 1 procentenhet
jamfort med foregdende ar men andelen som svarat att de oftast kan péverka

har minskat med tio procentenheter.

73 procent av de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till
deras asikter och 6nskemal om hur hjialpen ska utféras, en minskning med 7
procentenheter fran féregaende mitning. Andelen som svarar att personalen
alltid tar hansyn till de egna 6nskemalen har dock 6kat med 3 procentenheter
(se figur 25).

Boendemiljo

En majoritet av de svarande trivs helt eller delvis med sina rum/lagenheter
samt med de gemensamma utrymmena pa vard- och omsorgsboendet. Arets
resultat uppvisar inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar,
andelarna i procent ligger relativt konstant. 94 procent trivs helt eller delvis
med rummet och 87 procent med de gemensamma ytorna (se figur 26 och 27).
De flesta, 93 procent, svarar ocksa ja eller delvis pa fragan om det dr trivsamt

utomhus runt vird- och omsorgsboendet (se figur 29).

Drygt en av tio av de svarande har inte fatt plats p& det vard- och
omsorgsboende de 6nskade. Andelen har varit i princip densamma i de senaste

maétningarna och det ser likadant ut for riket.

Mat och maltidsmiljé

Andelen av de svarande som uppger att maten pa vard- och omsorgsboendet
smakar mycket bra eller ganska bra har minskat i de tvé senaste
brukarundersokningarna. 2022 var det 67 procent som svarande att maten
smakar mycket eller ganska bra medan 12 procent svarade att den smakar
mycket eller ganska daligt. Svarsmonstren ar ungefar desamma, saval 6ver tid

som nar man jamfor Giavle med riket (se figur 30).

Tittar man pa hur kunderna upplever sjdlva méltidssituationen sa har 65
procent svarat att de tycker att méltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund
pa dagen. Dock uppger 22 procent att méltiderna endast ibland ar en trevlig

stund och 13 procent uppger att det sillan eller aldrig ar en trevlig stund, detta
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ar en forsamring fran foregdende ar. Svarsmonstren ar likartade 6ver tid och i

jamforelse mellan riket och Gavle (se figur 31).

Hjalpens utférande

Andelen brukare som svarat att personalen alltid eller oftast har tillrackligt
med tid for att utfora sina arbetsuppgifter har sjunkit fran 77 procent till 64
procent (se figur 32). I riket har andelen fallit frén 75 procent till 69 procent.
Andelen som svarat "Ja, alltid” ligger for Gavles del lagre i arets métning

jamfort med alla tidigare matningar bortsett fran 2013.

Aven for frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga forindringar 4r
resultatet simre dn vad det varit i tidigare mitningar. 43 procent av brukarna
har svarat att personalen alltid eller oftast meddelar forandringar i forvig,

2020 var andelen 50 procent (se figur 33).

Bemotande

En majoritet av brukarna, 89 procent, svarade att personalen alltid eller oftast
bemoéter dem pa ett bra sitt (se figur 34). Svarsmonstren har varit liknande
bade sett 6ver tid och om Géavle jamfors med rikssnittet. Andelen har dock

sjunkit frén 94 procent sedan foregdende métning.

Den 6vergripande fragan foljs av flera mer detaljerade delfragor om
bemétande i olika situationer, till exempel om brukaren upplevt att personalen
behandlat denne respektlost genom ordval, tilltal eller gester eller om
personalen varit hdrdhént i samband med toalettbesok eller dusch. Pa
delfragorna varierar andelen som svarat att de upplevt beteendet mellan tva
och tio procent. Var tredje brukare svarar dock att de upplevt minst en av de

situationer som tas upp i delfrdgorna.

Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa frigan som ror graden
av trygghet vid vard- och omsorgsboendet. 2022 har dock andelen som svarat
att det kdnns mycket eller ganska tryggt att bo pa vard- och omsorgsboendet

sjunkit fran 9o till 86 procent. Andelen dr densamma for riket.

Fortroendet som den enskilde kdnner for personalen har sjunkit frén att 84
procent av de svarande anger att man har fortroende for alla eller for flertalet i

personalen till 79 procent (se figur 36). Andelen svarande i Gavle som uppger
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att man enbart har fortroende for nagra i personalen har stigit frén 15 till 21

procent.

En stor andel, 70 procent, av de svarande i vard- och omsorgsboende, i savil
Gavle som i riket, uppger att man da och da eller ofta besviras av ensamhet,
vilket dr en 6kning med fyra procentenheter i Gavle jamfort med 2020 (se figur
37). I undersokningen 2022 fanns dven en tilliggsfraga om i vilken
utstrackning man besvirats av ensamhet under pandemin jamfért med

tidigare. 41 procent av de svarande uppger att man besvirats mer dn tidigare.

Andelen som svarar att de upplever litta eller svara besvir av dngslan, oro eller
angest var 62 procent i Givle, vilket dr en minskning med 3 procent sedan
foregdende matning. Andelen som upplever svara besvar har dock 6kat frén

nio till 14 procent (se figur 38).

Det finns konsskillnader i svaren da kvinnor i betydligt hogre utstrackning dn
main svarar att man upplever besvar av dngslan, oro eller angest.
Konsskillnaderna kring besvir av ensamhet ar lagre och har aven minskat
sedan 2020.

Tillganglighet

76 procent av de svarande i undersokningen anser att det 4r mycket eller
ganska latt att fa kontakt med personalen vid behov (se figur 39). Andelen har
minskat frin 84 procent vid mitningen 2020. Atta procent anser att det 4r
ganska eller mycket svart att f4 kontakt med personalen jamfort med fem

procent 2020.

Fragor om mdjligheterna att fa triffa sjukskoterska respektive liakare vid behov
har lagre resultat. 69 procent har svarat att det ar mycket eller ganska latt att
fa traffa en sjukskoterska vid behov och 44 procent har svarat att det 4r mycket
eller ganska litt att fa triaffa en lakare vid behov. Hela 26 procent tycker att det
ar ganska eller mycket svart att fa triaffa en likare vid behov (se figur 40 och
41). Resultatet pa bada frigorna har forsdmrats sedan foregiende matning

men framf6r allt upplevs det svarare att f traffa en lakare.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Andelen svarande som ar mycket eller ganska néjda med de aktiviteter som

erbjuds vid vard- och omsorgsboendet har sjunkit rejilt fran 69 till 50 procent.
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Gavle har tidigare haft ndgot battre resultat 4n riket som helhet men ligger
négra procentandelar ligre i métningen 2022. Aven resultatet for riket har

sjunkit, frén 61 till 54 procent.

Brukarna har svarat valdigt olika kring mgjligheterna att komma utomhus.

Hailften anser att mdjligheterna ar mycket eller ganska bra men 36 procent
anser att mojligheterna ar ganska eller mycket daliga (se figur 43).
Fordelningen har varit liknande i flera r och motsvaras av svaren for hela

riket men det har skett en forsamring mellan dren 2020 och 2022.

Sid 12 (35)
Sid 266(315)



VAVAVEYEY

Sid 13 (35)
Sid 267(315)

Gavle

KOMMUN

Diagrambilaga — Resultat fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersoékning
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gavle
kommun. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.

2022
2020
2019
2018
2017
2016
2022
2020
2019
2018
2017
2016

Gavle

Riket

(=]
)
o
i
o
=]
o
o]
o
g

Procent
B Mycket n6jd m Ganska néjd = Varken ndjd eller missndjd M Ganska missndjd m Mycket missnéjd

Figur 2. Hur nojd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 3. Hur ngjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ar
"mycket nojd” eller ganska néjd” med den hemtjinst man har. Rodmarkerade
kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland
de 50 procent mellersta och grénmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2020.
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Figur 4. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man

sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med den hemtjénst man har. Kdlla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 5. Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjinst. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 6. Fick du vilja utforare av hemtjinsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2015 - 2022.
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Figur 7. Vet du vart du ska vdanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal

pad hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2022.
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Figur 8. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2022.
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Figur 9. Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och onskemdl om hur hjdlpen
skall utféras? Hemtjdnst. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2015 - 2022.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 11. Brukar personalen komma pa avtalad tid? Hemtjanst. Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrdackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2022.

2022
2020
2019
2018
2017
2016
2022
2020
2019
2018
2017
2016

Gavle

Riket

o
N
o
B
o
[«)]
o
00
o
3

Procent
M Ja, alltid mOftast mlIbland mSallan ™ Nej, aldrig

Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar?
Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 14. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sdtt? Hemtjanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran
hemtjansten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 16. Kéanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 18. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 19. Hur ldtt eller svart dar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 20. Hur ndjd eller missndgjd dr du sammantaget med ditt vdrd- och
omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2022.
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Figur 21. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent simsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning
2022.



Gavle

KOMMUN

Humana Sddra
Centralgatan

‘
(=1
o]
00

Selggrensgarden

|
(=2}
=
=]
=]

Gavle Strands vird-
och omsorgsboende

Stigslunds dldreboende

(=]
N

=2l

<~
(=]
N

@
(03}

Vinddraget 14

u

~
~
~

Vallongarden

o
e
eR

Fleminggatans vard-
och omsorgsbhoende

o0
=]

100

o
[}
o

40

m2022 m2020 m2019

[*2]
(=]
[o2]
(=]

100

Vardaga Villa Vallonen

94

Angslyckan

[
o
[=]

Hilleborg

Solgardsgatans vard-
och omsorgshoende

]
s

Solberga

‘
|
o0
[l
0
@

Furugarden

Attendo Pukslagarvdgens
vard- och omsorgsboende

‘
(s3]
[y
o
o

Sjatte Tvdrgatan 26

@—-\
w

Forellplan

~
®

o

20 40 60 80 100

m2022 w2020 w2019
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Figur 25. Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2015 - 2022.
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 28. Fick du plats pé det vard- och omsorgsboende du ville bo pa? Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 31. Upplever du att maltiderna pa ditt vard- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa@ dagen? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2022.
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Figur 32. Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos

dig? Vard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? Véard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2022.
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Figur 34. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sdtt? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.



VAVAVEYEY

Sid 31 (35)
Sid 285(315)
Gavle
KOMMUN

2022
2020
2019
2018
2017
2016
2022
2020
2019
2018
2017
2016

Gavle

Riket

o
]
(=]
=y
o
(o))
o
o]
o
3

Procent
B Mycket tryggt m Ganska tryggt m Varken tryggt eller otryggt M Ganska otryggt m Mycket otryggt

Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt vard- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 36. Kanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 - 2022.
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Figur 37. Hander det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2022.
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Figur 39. Hur litt eller svdrt dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Vard-
och omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -

2022,
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Figur 40. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskoterska vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -

2022.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart ar det att fa traffa likare vid behov? Vard- och

omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2022.
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Figur 42. Hur ngjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-
och omsorgsboende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2015 -
2022.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Vérd- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -

2022.
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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i
storsta mojligaste mén, fir vard och omsorg av samma personal. 2022 deltog
Gavle, for sjiatte gangen sedan 2011, i denna métning. Sammanfattningsvis ar
personkontinuiteten inom hemtjénsten i Gavle oforandrad sedan foregéende
ars matning. Det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal en kund traffar pa

en tvaveckorsperiod ar 14 dven ar 2022.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Givle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok traffar fler personal 4n kunder med relativt fa besok. Sambandet
mellan manga besok och ett stort antal personal dr dock langt ifran entydigt.
Nigot tydligare ar att mycket smé utforare har en béttre kontinuitet dn

medelstora och mycket stora utfoérare.

Slutsatsen ar att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjinsten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé

och stora utforare.
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Bakgrund

Kontinuitet 4r nagot som ofta lyfts fram nar det géller kvalitet i vird och
omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4r samma personer som utfor varden
och omsorgen (personkontinuitet), att den utférs pd samma tider
(tidskontinuitet) och att varden och omsorgen utfors pad samma eller liknande

sétt (vard/omsorgskontinuitet).

Manga av Vilfard Géavles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvérdsprojektet! inom fore detta Omvardnad Gavle att det var langt

viktigare for kunden att veta vem som kommer dn nar hemtjansten kommer.
Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistdnd i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses har till exempel
praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, arenden pa post och

bank, tillredning av maltider samt distribution av firdiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses hir de insatser som darutover behévs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebira
hjalp med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien
och i 6vrigt insatser som behdvs for att bryta isolering (till exempel viss
ledsagning) eller for att den enskilde ska kédnna sig trygg och saker i det egna
hemmet (bland annat genom kvills- och nattpatrull). I hemtjdnst ingér dven

avlosning av anhorigvardare.?

! Hemvardsprojektet pagick under aren 2017 — 2018 och avslutades i januari
2019. Syftet med projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden
och hemtjansten.

2 Socialstyrelsens termbank
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Kontinuitet

Ett stort antal av landets kommuner miter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet 1 korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjansten ska, i enlighet med KKiKs definition, métas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvardspersonal) som kunder med minst tva bes6k om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sidga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bada personal raknas med. Hemtjanstkunder som
av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av

matperioden ska exkluderas ur undersokningen+.

3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av métningar i Gavle kommun

I Gévle méttes personkontinuiteten inom hemtjinsten for perioden fran och
med 2022-09-05 till och med 2022-09-18. Mitningen genomfordes genom en
sammanstaillning av uppgifter som registrerats i TES Care APP5. Urvalet av
vilka kunder och besok® som skulle inkluderas i méatningen genomgick tva

huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvardnad) fram for perioden 2022-09-05-2022-09-18. Totalt
fanns 1 552 kunder med 67 923 besok.

Steg 2. Underlaget lastes in i IT-verktyget Power BI dar berdkningar gjordes
pé de besok som uppfyllde samtliga kriterier. Endast kunder 65 ar eller édldre
togs med i berdkningarna (kunder fodda senare dn september 1956). S
kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombesok ar en insatsregistrering
som gors trots att en kund inte 4r hemma. Bombesoken definierades, i samrad
med systemforvaltare for TES, som besék som enligt insatsregistreringen
pégatt o—1 minuter. Enbart dag- och kvillsbesok (besok mellan 07.00-22.00)
togs med i berdkningarna. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade
minst tvd besok om dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Totalt fanns
slutligen 655 kunder med totalt 46 608 besok kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (savil
egenregi som externa utforare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

6 Observera att ett bes6k med dubbelbemanning ridknas som tvd besok; ett
besok for vardera personal.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i s& kallade
ladddiagram. Laddiagram ar mycket anviandbara nar man snabbt behdver fa en
overblick Over ett statistiskt material, framfor allt vid jamf6relser mellan olika
material. Laddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga storheter; det storsta
virdet, det minsta viardet, medianen, medelviardet, den nedre kvartilen och den

ovre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av 1dddiagram aterfinns i bilaga 2.

Under hosten 2022 genomforde totalt 206 (771 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjénsten. Dessa rapporterades
sedan in till Kolada’. I genomsnitt métte dldre med hemtjanst i Givle 14 olika
personal fran hemtjansten under de tva matveckorna, bade 2021 och 2022,
vilket &r battre dn snittet pa 16 personal for samtliga kommuner 2021 och
2022. Som framgar av figur 1 varierade resultaten for kommunerna mellan 77
personal i snitt under 14 dagar (Nynashamn) och 24 personal i snitt under 14
dagar (Oxelosund)s.

Ar. 2022

Riket: Data saknas

Data saknas far 84 omraden.

Figur 1. Nationella resultat fran kontinuitetsmdtningar under hésten 2022. Varje
stapel motsvarar en kommun. Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Gdvle markeras av den
svarta linjen. Kdlla: www.kolada.se.

Overgripande resultat — Gévle 2022
Kontinuiteten pé individniva i Gavle varierade mellan tva och 32 personal
under den undersokta 14-dagarsperioden ar 2022. 25 procent av kunderna

motte farre dn 11 personal, 50 procent av kunderna motte mellan 11 och 17

7 Uppgifterna hamtades ur Kolada den 1/11 2022.

8 Observera att det kan finnas vissa felkillor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive mitningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 206 kommuner de facto mitt pd samma satt. En kiand skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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personal och 25 procent av kunderna moétte fler 4n 17 personal, vilket framgar

av figur 2 nedan.

Kunderna moétte i genomsnitt 14 personal under métperioden bade 2021 och
2022, dven medianen lag pa 14 personal. Det maximala antalet personal en
kund triffade 6kade fran 30 stycken r 2021 till 32 stycken ar 2022. Ar 2020

var dock det maximala antalet 35.

Antal personal under 14 dagar

Figur 2. Gavles resultat frdn kontinuitetsmdtningarna hésten 2022. Laddiagram éver
spridningen av antal personal under 14 dagar.

Det gar inte att se nagra tydliga konsskillnader gillande personkontinuiteten i
Givles hemtjinst. Over dren har man sett att kvinnor i snitt triffade nigot fler
hemtjéanstpersonal dn min under den undersokta tidsperioden. 2022 ar

medelviardet ssmma men medianvirdet for mén ar lite lagre.
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Kontinuitet medelvérde
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Figur 3. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2022. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

I tidigare matningar har savil medel- som medianvarden varit battre for
gruppen av externa hemtjanstutforare jamfort med den kommunala egenregin.
Undersoker man detta, utférare for utforare (figurerna 7 och 8 samt tabellerna
1 och 2 nedan), kan man dock konstatera att skillnaden inte enbart handlar om
regiform; dven storleken pa utférarna spelar i viss man roll &ven om monstret
varit tydligare i tidigare matningar dn vad det ar i rets métning. I 2022 ars
mitning dr medelvirdena for de externa utférarna och egenregin i princip

desamma, medianvirdet for de externa utforarna ar dock lagre.
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Egen regi
35 14,4
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Kontinuitet (maximivéarde)
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Externa utforare
13,7
Kontinuitet medelvirde
15 32
O Kontinuitet (maximivérde)
2
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Kontinuitet median
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Antal kunder i underlaget

Antal personal under 14 dagar
o
=1
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Egen regi Externa utfdrare
Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2022. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med

kommunal egenregi.
Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvarde median (minimivarde)  (maximivarde)  underlaget
Adekvat hemtjanst 104 10,0 6 14 23
Allt 1 hemmet 131 12,5 5 25 38
Attendo hemtjdnst 124 13.0 4 22 47
Elvinas omsorg 13.0 120 8 20 27
Ersta Hemtjanst 18.2 17.0 11 32 a7
Multi Care 10,5 10,0 4 16 17
Sahal Care Mordic 5.4 5.0 2 10 9
SvHemtjdnst 7.2 55 3 14 14
Totalt 13,7 13,0 2 32 262
Samtliga hemtjdnstgrupper Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (minimivarde)  (maximivarde) underlaget

Totalt 14,1 14,0 2 32 655
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Tabell 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2022. Externa
utforare jamfort med samtliga utforare.

LEEETg o=
T 1 -

Adekvat hemtjanst  Allti hemmet Attendo hemtjanst  Elvinas omsorg Ersta Hemtjanst Multi Care Sahal Care Nordic SvHemtjanst Samtliga utforare
Figur 7. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2022. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
samtliga utforare. Utforarna presenteras fran vdnster till hoger i samma ordning
som i tabell 1 ovan.

Enhetsresultat — Adekvat hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
23 av de 655 kunder (3,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Adekvat hemtjénst i snitt 10
hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket ar battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med
“bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under métperioden och kunden
med "samst” resultat triffade 14. Jamfort med 2021 ar resultatet f6r Adekvat

hemtjanst oférandrat.

Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 38 av
de 655 kunder (3,8 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av figur 7
och tabell 1 traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 13 hemtjanstpersonal
under mitperioden, vilket ar lagre dn externa utférare som grupp och dven
bittre fin snittet for samtliga utforare. Aven medianen var 13. Det kan ocks#
konstateras att spridningen hos Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar stor.

Kunden med ”bast” resultat traffade fem hemtjanstpersonal under
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maétperioden och kunden med “samst” resultat traffade 25. Jaimfért med 2021
ar resultatet for Allt i hemmet en forbéttring; bade medelvardet och medianen
2021 var 14 personal.

Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 47 av de 655 kunder (7,2 procent) som ingick i matningen. Som framgér av
figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 12
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar bittre dn béde externa
utférare som grupp och snittet fér samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 22. Jamfort med 2021
ar resultatet for Attendo kundval Gavle ungefar lika; medelviardet 2021 var 13

personal och medianvardet var tolv personal.

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under métperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till 27 av de 655 kunder (4,1 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 7 och tabell 1 triffade en kund hos Elvinas Omsorg och
Rehabilitering i snitt 13 hemtjénstpersonal under méatperioden, vilket dr nagot
béttre dn bade externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare.
Kunden med "bist” resultat triffade &tta hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 20. Jamfort med 2021
ar resultatet ndgot simre; medelviardet 2021 1ag pa tolv personal och

medianvéardet var elva personal.

Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjénst personlig omvérdnad till 87
av de 655 kunder (13,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av figur
7 och tabell 1 traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 18
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr simre jamfort bade med
externa utférare som grupp och med snittet for samtliga utférare. Spridningen
hos Ersta hemtjénst relativt 6vriga utforare ar stor. Kunden med “bast”
resultat triffade elva hemtjanstpersonal under méatperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 32. Jamfort med 2021 ar resultatet for Ersta

hemtjanst forsdmrat; bAde medelviardet och medianen 2021 var 16 personal.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till 17 av de 655 kunder (2,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt elva
hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjanst relativt 6vriga utférare
ar ganska liten. Kunden med "bist” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 16. Jamfort med
2021 ar resultatet for Multi Care hemtjanst simre; bade medelvarde och

median 2021 var nio personal.

Enhetsresultat — Sahal Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Sahal Care Nordic personlig omvardnad till 9
av de 655 kunder (1,4 procent) som ingick i métningen. Som framgér av figur 7
och tabell 1 traffade en kund hos Sahal Care Nordic i snitt fem
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med
“bast” resultat traffade tva hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden
med "samst” resultat traffade nio. 2022 ar forsta dret som Sahal Care Nordic

ingdr i kontinuitetsmétningen.

Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvardnad till 14 av
de 655 kunder (2,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 7
och tabell 1 traffade en kund hos SvHemtjénst i snitt sju hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade
fem hemtjanstpersonal under méatperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 15. Jamfort med 2021 ar resultatet for SvHemtjanst battre;
medelvirdet 2021 14g pa tio personal och medianen var nio personal.
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Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (minimivarde)  {maximivirde) underlaget
Hemtjanst Andersberg 1.7 11.0 4 19 35
Hemtjanst Bomhus 16,0 16,0 10 24 33
Hemtjanst Bomhus/Brynds 15,0 15,0 10 19 27
Hemtjanst Brynds 13,9 12,0 9 23 24
Hemtjanst Hamrange 194 20,0 11 27 32
Hemtjanst Hedesunda 144 14.0 10 21 18
Hemtjanst Hille/Strémsbro 12,2 12,0 7 18 35
Hemtjanst Norr 15.0 15.0 8 24 39
Hemtjanst Satra 1 14,5 14,0 9 20 19
Hemtjanst Satra 2 165 16,0 11 29 32
Hemtjanst Soder 12,8 12,0 7 23 39
Hemtjanst Valbo/Forsbacka 131 12,0 9 24 59
Totalt 14,4 14,0 L) 29 392
Samtliga hemtjanstgrupper Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
R medelvirde median (minimivarde) (maximivirde) underlaget
Totalt 14,1 14,0 2 32 655

Tabell 2. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under héosten 2022. Utforare i
egen regi jamfort med samtliga utforare.
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Figur 8. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2022. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Utforare i egen regi jamfort med
samtliga utforare. Utforarna presenteras fran vdnster till héger i samma ordning
som 1 tabell 1 ovan.

Enhetsresultat — Andersbergs hemtjénst
Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjanst personlig omvardnad

till 35 av de 655 kunder (5,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av

Samtliga utfarare
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figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt tolv
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar lagre dn béade snittet for
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat triffade 19. JAmfort med 2021 ar resultatet for Andersbergs

hemtjénst lika; bade medelviardet och medianviarden 2021 1ag pa 12 personal.

Enhetsresultat — Bomhus hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
33 av de 655 kunder (5,0 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Bomhus hemtjinst i snitt 16
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar simre dn bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bist” resultat traffade tio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med ”samst” resultat
traffade 24. Det har bildats en ny hemtjanstenhet sedan 2021 och delar av
Bomhus personal och kunder har 6vertagits av den nya enheten vilket kan
forsvara jamforelser med tidigare matningar. BAde medelvirdet och medianen
for Bomhus 2021 l4g pa 17 personal och resultatet for 2022 dr ddrmed en
forbattring.

Enhetsresultat — Bomhus/Brynds hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Bomhus/Brynis hemtjanst personlig
omvardnad till 27 av de 655 kunder (4,1 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 8 och tabell 2 triaffade en kund hos Bomhus/Brynas hemtjanst
i snitt 15 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr ndgot sdmre an bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med “bast”
resultat triffade tio hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 19. Bomhus/Brynis hemtjanst bildades genom en
omorganisation 2022 och det finns darfor inga uppgifter fran 2021 att jamféra

med.

Enhetsresultat — Brynéds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynias hemtjianst personlig omvardnad till
24 av de 655 kunder (3,7 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 14
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar i nivd med snittet for
egenregin som grupp och med snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast”

resultat traffade nio hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
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“samst” resultat traffade 23. Delar av bade personal och kunder har flyttat till
den nystartade enheten Bomhus/Brynis hemtjanst vilket kan paverka
jamforelsen bakat i tid. BAde medelvirdet och medianen 2021 1ag pa 15

personal och resultatet f6r Brynis hemtjanst 2022 ar alltsd nagot béttre.

Enhetsresultat — Hamrénge hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 32 av de 655 kunder (4,9 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Hamrénge hemtjanst i snitt 19
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med "bist” resultat triffade elva hemtjanstpersonal under
maétperioden och kunden med “samst” resultat traffade 27. Jamfort med 2021
ar resultatet for Hamrénge hemtjanst simre; medelvardet 2021 1ag pa 18

personal och medianvardet var 19 personal.

Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 18 av de 655 kunder (2,7 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Hedesunda hemtjénst i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar i niva bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med “bast”
resultat triffade tio hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 21. Jamfort med 2021 ar resultatet for Hedesunda
hemtjanst oférandrat; 2021 1ag savil medelvardet som medianvirdet pa 14

personal.

Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvardnad till 35 av de 655 kunder (5,3 procent) som ingick i
matningen. Som framgar av figur 8 och tabell 2 traffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst i snitt tolv hemtjénstpersonal under
matperioden, vilket dr battre 4n bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utforare. Kunden med “bast” resultat triaffade sju hemtjanstpersonal
under mitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 18. JAamfort med
2021 ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst battre; 2021 lag
medelvirdet pa 14 personal och medianvirdet pa 13 personal.

Sid 305(315)



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 16 (21)

Enhetsresultat — Gavle Norr hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Norr hemtjanst personlig omvérdnad
till 39 av de 655 kunder (6,0 procent) som ingick i métningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 1 traffade en kund hos Gavle Norr hemtjanst i snitt 15
hemtjanstpersonal under métperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 24. Jamfort med 2021 ar resultatet f6r Gavle Norr
hemtjanst marginellt simre; medelvardet 2019 var 15 personal och

medianvirdet var 14 personal.

Enhetsresultat — Sétra hemtjanst 1

Under métperioden tillhandaholl Satra hemtjénst 1 personlig omvardnad till
19 av de 655 kunder (2,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Satra hemtjénst 11 snitt 15
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar i nivd med egenregin som
grupp men nagot sdmre an snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast”
resultat traffade nio hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 20. JAmfort med 2021 ar resultatet for Satra
hemtjanst oférandrat. 2022 har dock Satra hemtjanst deltas upp i tva enheter,

jamforelser fran tidigare ar forsvaras darmed.

Enhetsresultat — Sétra hemtjanst 2

Under métperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 2 personlig omvérdnad till
32 av de 655 kunder (4,9 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Sitra hemtjénst 11 snitt 17
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr simre dn bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade
elva hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med ”samst” resultat
traffade 29. Jamfort med 2021 ar resultatet for Sitra hemtjanst forsamrat.
2022 har dock Satra hemtjianst deltas upp i tva enheter, jamforelser fran

tidigare ar forsvaras darmed.

Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 39 av de 655 kunder (6,0 procent) som ingick i méatningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 1 traffade en kund hos Gavle Soder hemtjanst i snitt 13
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar battre jamfort med bade
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egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med bast”
resultat triffade sju hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 23. Jimfort med 2021 ar resultatet for Gavle Soder

hemtjanst simre; badde medelviardet och medianvirdet 2021 var 12 personal.

Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjanst personlig
omvardnad till 59 av de 655 kunder (9,0 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Valbo/Forsbacka
hemtjénst i snitt 13 hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket dr battre dn
béade egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med
“bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden och kunden
med "samst” resultat triffade 24. Jamfort med 2021 ar resultatet for
Valbo/Forsbacka hemtjianst oforiandrat; 2021 14g medelvardet pa 13 personal

och medianvardet pa 12 personal.

Avslutande kommentar

Personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle har varit oforandrad flera ar i
rad. Bade medelviarde och median har varit 14 personal sedan mitningen
2019. Givle ligger bland de 25 % av de deltagande kommunerna som har béast
resultat. Medelvardet for samtliga kommuner 2019 och 2020 var 15 personal

och 2021 har det stigit till 16 personal.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle och spridningen har 6kat fran 2020. Viss del av variationen kan
forklaras med att kunder med relativt ménga besok triffar fler personal dn
kunder med relativt fa besok. Sambandet mellan ménga besok och ett stort
antal personal ar dock langt ifran entydigt. Mycket smé utforare har ofta en
battre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora utforare men det

forekommer variationer dven bland utférare med ménga kunder.

Slutsatsen dr densamma som vid tidigare mitningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nir det giller personkontinuitet inom hemtjansten i
Gavle. Detta baserat pa den observerade stora spridningen pa individniva och

den relativt stora skillnaden mellan smé och stora utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart

speglar forhallandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
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resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten Gver en ldngre tidsperiod. Dock tyder de likvirdiga resultaten

fran ar till &r pd att mitningen ger en ganska korrekt bild av kontinuiteten.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt ménad. Matningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfille, pa en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjansttagaren. Har man ett eget system for att miata med

samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre 4n 4
hemtjénsttagare ska av sekretesskil inget resultat lamnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som

just har tva besok.

Maitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid da nattpatrullen

avloser.

Avser personal som kommer in i den dldres hem. Personer som t.ex. bara
limnar mat vid dorren riaknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska ddremot

inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvérdspersonal ska inte ingd i matningen.

Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats inga.
Vid besok med dubbelbemanning ska bida personerna riknas med.

Hemtjansttagare som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av mitperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska

exkluderas ur undersékningen.

Aven hemtjansttagare vars insatser utfors i annan regi 4n den egna

kommunala regin ska inga i méatningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat ldddiagram (eng. boxplot) delar upp en dataméngd i fyra delar
dir varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av ladan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt striack i 1ddan, utgér dataméngdens mittenvirde

och dataméangdens medelvirde ritas ut med ett tecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett 1addiagram,
med sma tecken (kvadrater i figur 9 nedan). Viarden som ar hogre an 3:e
kvartilen plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som dr lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstdndet multiplicerat med 1,5 som laga

extremvarden.

Ett laddiagram kan visa pa en skevhet i en dataméangd. En datamingd ar
positivt skev om ladan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger narmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger narmare det storsta virdet
och/eller om medianen ligger ndrmare tredje kvartilen jamfért med den forsta

kvartilen.
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o 4—— Maximiviirde (extremvirde)

T 4—— Hagsta virdet innanfir
1,5*interkvartilavstandet

1,5*interkvartil-
avstindet

T 4 75:¢ percentilen
Interkvartil- -|— 4—— Medelvirde
avstindet

4 Medianvirde
--------- 4 25:e percentilen

4—— Minimiviirde

1, 5*interkvartil-
avstindet

Figur 4. Komponenter i ett ldddiagram. Killa: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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§ 245 Hyreskompensation med anledning av inforandet
av vinstmarginal for Gavlefastigheter Gavie kommun
AB

Dnr 22KS403

Expedieras till:
Arbetsmarknads och funktionsrittsndmnden

Kommunstyrelsen

Kultur och fritidsndamnden
Omvérdnadsndmnden
Sambhillsbyggnadsnimnden
Socialndimnden
Utbildningsndmnden
Revisorskollegiet

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag

att fran centralt avsatt medel for volymkorrigeringar ge ett utékat kommunbidrag
for 2022 till Arbetsmarknads och funktionsrattsnaimnden med 1,4 mnkr,
Kommunstyrelsen med 1,3 mnkr, Kultur och fritidsndmnden med 3,2 mnkr,
Omvardnadsndmnden med 300 tkr, Samhallsbyggnadsndmnden med 1,7 mnkr,
Socialndimnden med 1,2 mnkr, Utbildningsndmnden med 7,0 mnkr och
Revisorskollegiet med 80 tkr.

Arendebeskrivning

Infér 2022 gjordes en preliminér berdkning av hyreskostnader for naimnderna som
foljd av inférandet av vinstmarginal. Namnderna fick kompensation motsvarande
den berdknade summan.

GFAB fardigstéllde de faktiska berdkningarna under hésten 2022 och de faktiska
kostnaderna, till foljd av inférandet av vinstmarginal, blev 16,18 mnkr mer 4n vad
som prelimindrt berdknats, delvis pa grund av dndrade forutsattningar.

Namnderna forslas att for 2022 fa kompensation motsvarande kostnads6kningen
pa grund av inférandet av vinstmarginal.

Beslutsunderlag

¢ Tjiansteskrivelse - Hyreskompensation med anledning av inférandet av
vinstmarginal for Gavlefastigheter Gavle kommun AB, dnr 22KS403-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Datum 2022-11-%4(1 314(31 5)
Diarienummer: 22KS403
Gavle Dnr 22KS403-1
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Hyreskompensation med
anledning av inférandet av vinstmarginal for
Gavlefastigheter Gavle kommun AB

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen forslés besluta

att fran centralt avsatt medel for volymkorrigeringar ge ett utokat
kommunbidrag for 2022 till Arbetsmarknads och
funktionsrattsnimnden med 1,4 mnkr, Kommunstyrelsen med 1,3 mnkr,
Kultur och fritidsndimnden med 3,2 mnkr, Omvéardnadsndmnden med
300 tkr, Samhallsbyggnadsndmnden med 1,7 mnkr, Socialnimnden med
1,2 mnkr, Utbildningsnamnden med 7,0 mnkr och Revisorskollegiet med
80 tkr.

Arendet i korthet

Infor 2022 gjordes en preliminar berdkning av hyreskostnader for
namnderna som f6ljd av inférandet av vinstmarginal. Namnderna fick
kompensation motsvarande den beriknade summan.

GFAB fardigstillde de faktiska berakningarna under hosten 2022 och de
faktiska kostnaderna, till f6ljd av inforandet av vinstmarginal, blev 16,18
mnkr mer dn vad som preliminért berdknats, delvis pa grund av dndrade
forutsattningar.

Niamnderna forslas att for 2022 fa kompensation motsvarande
kostnadsokningen pa grund av inférandet av vinstmarginal.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Hyreskompensation med anledning av inférandet av
vinstmarginal for Gavlefastigheter Gdvle kommun AB, dnr 22KS403-1

Beslutet ska skickas till
Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden

Kommunstyrelsen
Kultur och fritidsnamnden
Omvardnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Diarienummer: 22KS403
Gavle Dnr 22KS403-1
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Socialndimnden
Utbildningsndmnden

Revisorskollegiet

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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