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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2022-09-29

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillgénglig den 29 september, kl 07.30 - 08.30, Magasinsplan
19: (S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststallande av foredragningslistan

5. Anmadlan av beredning
Arendebeskrivning

Beredning har 4gt rum 2022-09-15, kl 08.15 - 08.50.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordférande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard
Arendebeskrivning

Informationsdrende. Foredragande: Caroline Engberg.

- Sommaren (Helena Vahlund)

- Rapport fran Dialogmote med revisorerna 8/9 (se bifogade handlingar)

- Utvirdering Covid-19 - slutrapport (rapporten delges namnden senast 30/9, tid for
information/fragor ges vid nimndens sammantrade i oktober)

- Flyktingmottagning

- Utvardering av nedlaggning av korttidsplatser

Handlingar i arendet

e Fragor och dagordning Dialogmé6ten namnder hosten 2022 slutlig

e Svar pa generella fragor 2022 inf6ér dialogmote - ON - PDF

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, augusti 2022
220N113

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska méanadsrapporten for omvardnadsnamnden
avseende augusti 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport, augusti 2022

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport, augusti 2022
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8. Beslutsarende: Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 med

arsprognos for Omvardnadsnamnden
220N209

Forslag till beslut

e Att godkidnna verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 for Omvardnadsnamnden, samt
e Attt 6verlimna verksamhetsrapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

e Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 med arsprognos for Omvardnadsndmnden

9. Beslutsarende: Internkontrollrapport 2022 delar 2 for
Omvardnadsnamnden
220N314

Forslag till beslut

e Att godkidnna rapporten avseende genomforda kontroller enligt internkontrollplan
2022 for Omvardnadsnamnden, samt

e Att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Beslutsdarende. Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv - Internkontrollrapport 2022 delér 2 fér Omvardnadsndmnden

e Internkontrollrapport 2022 delar 2 2022 f6r Omvéardnadsnamnden

10. Beslutsdrende: Grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden 2021
220N198

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsdrende. Foredragande: Martin Wagner.
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Handlingar i arendet

e Yttrande - Grundlaggande granskning av Omvardnadsndmnden 2021

Sid 4(243)

e Missiv - Grundldggande granskning av omvardnadsndmnden, Dnr 21REK15.

e Grundliggande granskning av Omvardnadsndmnden 2021

11. Beslutsarende: Informationshanteringsplan for
Omvardnadsnamnden
220N308

Forslag till beslut

e Att anta Informationshanteringsplanen for Omvardnadsndmnden.

Arendebeskrivning

Beslutsirende. Catrin Tranberg Krsticevic tillgénglig vid eventuella fragor.

Handlingar i arendet

e Missiv, informationshanteringsplan for Omvardnadsnidmnden

¢ Informationshanteringsplan for Omvardnadsndmnden

12. Beslutsdrende: Remiss - Energiplan for Gavle kommun 2022-

2026
220N196

Forslag till beslut

e Aftt anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Remissyttrande - Forslag till energiplan for Gavle kommun 2022-2026

e Missiv - Energiplan for Givle kommun 2022-2026, 22KS217

e Forlangd svarstid till den 30 september 2022 - Remiss gillande Forslag till

Energiplan for Gavle kommun 2022-2026

e Remiss - Energiplan for Gavle kommun 2022-2026.

13. Beslutsiarende: Kurser/konferenser
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14. Beslutsarende: Delegationsbeslut
220N71

Forslag till beslut
e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2022
e Sammanstéllning Lex Sarah-anmailningar

¢ Sammanstillning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden

15. Kommande beslut: Remiss - Forslag Riktlinje for intern styrning
och kontroll for namnder och bolag

220N210
Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet
e Remiss - Forslag Riktlinje for intern styrning och kontroll for nimnder och bolag.
Missiv (22KS245)

e Remiss - Forslag Riktlinje for intern styrning och kontroll for nimnder och bolag ,
Bilaga (22KS245)

16. Informationsédrende: Oversyn av HSL-organisationen -
lagesrapport
Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Eva Soderhall.

17. Informationsarende: Lagesrapport oversyn
Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem —
LOV, 2023

220N201

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande. John Larsson.

Handlingar i drendet
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e Forfragningsunderlag Hemtjanst LOV, analys baserad pa Coronakommissionens
forsta delbetdnkande

18. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut, kvartal 2

ar 2022
220N179

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstillda beslut, kvartal 2 ar 2022

19. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser
Arendebeskrivning

Informationsarende.

20. Informationsarende: Anmélningsarenden
Arendebeskrivning

Informationsiarenden

Handlingar i arendet

e Granskning av dataskyddsarbete 2022.
e Minimibelopp 220801

e Lag om dndring av socialtjanstlagen -mimibelopp SFS2022-1034



Informationsarende: Aktuellt
fran Sektor Valfard
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KOMMUNENS REVISORER
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2022-06-09
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Dialogmote hosten 2022

Fragor och grundlaggande dokument

Revisorerna bifogar ett antal fragor kring malstyrning, intern kontroll, ekonomi-
styrning och Ovrigt. Dessa fragor utgor basen i den grundldggande granskningen.
Revisorerna vill ha svar pa fragorna och de vill ta del av ett antal grundlaggande
dokument infor métet. Svaren skrivs av berérd ndmnd i bifogad Excelfil. Den ska
inte i detalj gés igenom vid dialogmétet, utan ar endast ett underlag fér revisorerna.

Skriftliga svar 6nskas innan motet, senast 2022-08-22.

Dialogmétet kan da fokusera pa en diskussion kring fragorna nedan.

Dagordning

1 Namndens ansvarsomraden och mal

Namnden redogor for de ansvarsomraden ndmnden tilldelats fran fullmaktige via
reglementet. Namnden redogoér ocksa for de mal som namnden har och hur de
kopplar till verksamhetsomradena. Tacker de ndmndens samtliga
verksamhetsomraden? Finns indikatorer som ar relevanta och matbara kopplade
till malen?

2 Internkontroll

Namnden redogor for riskanalysen kopplad till att uppna malen. Finns nagra nagra
problem/utmaningar med att uppna malen?

Vilka delar av verksamheten speglar internkontrollplanen? Hur ofta gors
avstamningar av de planerade kontrollerna?

4__-

— e
——

Gavle kommun Revisionskontoret 801 84 Gavle Bestk Radhustorget 1, Radhuset
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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3 Ekonomi och verksamhet lagesrapport

Namnden redogor for det ekonomiska laget och helarsprognos samt belyser
sarskilt om det finns nagra risker/utmaningar for att ej na en ekonomi i balans for
helaret.
e Hur utvecklas de olika verksamheterna?
e Far namnden I6pande information om ekonomin per verksamhet och totalt
for namnden?
e Far namnden information om arendefloden, kder, kompetensforsoérjning?

4 Ovrigt

e Har ndmnden under aret drabbats av viten fran tillsynsmyndighet?

¢ Har ndmnden nagon pagaende eller nyligen avslutad rattsprocess (t ex
Overklagad upphandling)?

e Har ndmnden nagot dverklagat namndbeslut som kan fa eller fatt
konsekvenser for verksamheten eller for ekonomin?

e Har nagon storre organisationsférandring genomforts nyligen eller har
nyckelpersoner slutat?

Ovanstaende fragestallningar gas igenom mer grundligt om det finns ytterligare
fragor utifran nAmndens svar till revisorerna.

5 Specifika fragor

Kompentensférsorjningsenheten:
- Hur tycker ndmnden att kompetensforsdrjningsenheten fungerar? Utveckla.

Coronapandemin:

- Har namnden gjort en utvardering av hanteringen i sina egna verksamheter?
- Har namnden vidtagit nagra atgarder for att forbattra sin beredskap?

- Ar verksamheten fortsatt paverkad av Coronapandemin?

- Hur arbetar ni med avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete?

6 Uppfoljning av tidigare granskningar

7 Lista 6ver grundlaggande dokument

Grundlaggande dokument som revisorerna vill ta del av senast 2022-08-22.

e Reglemente
e Verksamhetsplan
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e Delegationsordning
e Attestordning
¢ Riskanalys internkontroll
¢ Riskmatris internkontroll
Bilaga 1: Excelfil: Fragor fran revisorerna att besvara senast 2021-08-22.

Punkterna 1-4 i dagordningen motsvaras av ett antal fragor och
fragorna i punkt 5 och 6 aterfinns ocksa i bilagan.



Malstyrning

Ja

Nej

Delvis

Namndens kommentarer

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
beddémning
(dnr/protokolisdatum)

Har revisorerna fatt
stkomst thiddF243)
forekommande fall?

Har nédmndens reglemente
andrats under
verksamhetsaret?

nej

Har ndmnden beslutat om
egna namndsspecifika mal dar
det tydligt framgar hur malen
knyter an till KF:s
overgripande mal?

nej

fokusomraden identifierade.

Hur har ndamnden sakerstallt
att samtliga av fullmaktiges
mal som berér namnden
beaktats?

Genom diskussion och arbete i
namndsprocess under hosten/vintern 2021

Hur har ndmnden beslutat om
indikatorer for att kunna
kvantitativt mata
maluppfyllelse/utfall?

delvis

Genom diskussion och arbete i
namndsprocess under hosten/vintern 2021
utformas vilka indikatorer som ska inga.

ON2021-11-23 kommande
beslut, ON2021-10-26
workshop

Hur har ndmnden beslutat om
indikatorer for att kunna goéra
en sammanvagd beddmning
av bade indikatorers utfall och
genomforda aktiviteter i
verksamheten?

ja

Namnden har beslutat i en process under
hosten/vintern 2021. Dels via en workshop
och dels i ett separat kommande
beslutsarende dar innehall och inriktning pa
verksamhetsplan inkl. indiktatorer har
diskuterats.

ON2021-11-23 kommande
beslut, ON2021-10-26
workshop

Har ndmnden beslutat om
verksamhetsplanen i angiven
tid?

210N350

Har namnden beslutat om
verksamhetsrapporten i
angiven tid?

ja

220N123




Har namnden tagit del av ja
uppféljning av maluppfyllelse

220N123

Sid 12(243)

Har ndmnden under aret tagit delvis
aktiva beslut om atgarder vid
brister i maluppfyllelse?

Fragan ar svarbesvarad. Det ar inte sa
namnden jobbar.Namnden fattar
kontinuerligt beslut om olika atgarder for att
uppna nytta/maluppfyllelse.

Upplever namnden att ja
samverkan med andra
namnder och andra
kommunala aktorer fungerar
val?

Ja, ndamnden upplever generellt samverkan
fungerar val.

Beddémer namnden att dess delvis
malstyrning ar andamalsenlig?

Fragan ar nagot svarbesvarad. Fragan ar
delvis besvarad av POG:en. Namnden anser
dock att delar av kommunens malstyrning
och verksamhetsstyrning behover fortydigas
och utvecklas vidare

Hur gors beddomningen av maluppfyllelsen, dvs vad som anses uppfyllt, delvis uppfyllt, ej uppfylit? Finns interna kriterier? (svar om det &r férandrat fran féregaende

ar)Maluppfyllelse sker genom en samlad bedéming av alla kdnda faktorer.

Vilka &r de st6rsta utmaningarna for att bedriva verksamheten pa ett tillfredstéllande satt? (1) En mkt komplex verksamhet inom namndens ansvarsomrade med omfattande
lagomraden. HSL-omradet &r ett sddant omrade som nu har sarskilt fokus. (2) Férdandringar inom (skdrpning av) nationell lagstiftning inom lagomraden ar en utmaning. (3)
Kompetensforsorjningen, bemanningsproblematik samt arbetsmiljon ar helt centrala utmaningar for att klara uppdraget.




Ekonomistyrning Ja Nej Delvis N@mndens kommentarer Hanvisning till underlag och |Har revisorerna fatt
exempel som styrker atkomst tiHPdA4°)
bedémning férekommande fall?
(dnr/protokollsdatum)

Har ndmnden ldamnat Ja | samband med budgetdialogerna lamnades

synpunkter pa mal och ett material in till KS och i det materialet

ramar? Om ja, vilka? aterfinns dven synpunkter pa mal och ramar.

Har ndmnden faststéllt en Ja

budget i balans?

Vilka krav stéller namnden pa Manadsrapportering av ekonomi sker varje

underlag (exempelvis manad och vasentliga nyckeltal (ex lediga

innehall och periodicitet) for lagenheter, ko, sjukfranvaro mm)

att kunna félja upp presenteras dven pa namndssammantradet.

verksamhet och ekonomi? Vid behov presenteras dven mer djupgaende

underlag av veksamheten sjalva.

Far namnden tillrackliga Ja, om underlag skulle saknas efterfragar

underlag avseende ekonomi namnden mer nyanserad beskrivning fore

och verksamhetens eller pa nastkommande

utveckling for att kunna géra namndssammantrade

de prioriteringar och vidta de

atgarder som kréavs for att na

en ekonomi i balans?

Prognostiserar namnden att |Ja

na en ekonomi i balans for
aret?




Om namnden prognostiserar
ett underskott - har
namnden under aret tagit
aktiva beslut om atgarder for
att na en ekonomi i balans?

Sid 14(243)

Har namnden haft en
kommunikation med KS om
underskottet?

Vilka stora ekonomiska
floden har namnden? Hur
stora ar de i mnkr? Exempel:
taxor, statsbidrag,
personalkostnader, hyror

Namnden har en budgetsomslutning pa ca
1,6 mdkr. Personalkostnad ca 800 mnkr, kép
av veksamhet ca 500 mnkr. Taxor ca 90
mnkr, hyror ca 50 mnkr, statsbidrag ca 60
mnkr

Har det skett eller kommer
det att ske nagon forandring
i kommunbidraget till
namnden? Omfordelning
eller tillskott? Beskriv

Nej

Har namnden fatt eller Ja Omvardnadsnamnden far varje ar flera

kommer att fa statsbidrag, generella eller riktade statsbidrag.

riktat eller generellt? Beskriv. (Aldreomsorgslyftet, motverka ensamhet...,
minska andelen sjuksokterskor pa vard och

Bedomer namnden att Ja

ekonomistyrningen ar
tillfredsstallande?




Hur har ndmnden anpassat verksamheten utifran de forutsattningar som anges i budget? Ja, men det finns fortfarande en osidkerhet kring om namnden far behalla en riktade
statsbidraget pa ca 41 mnkr (Satsningen pa dldreomsorgen) efter 2022. Sid 15(243)

Vilka ar de storsta utmaningarna for att nd en ekonomi i balans? Utifran kompetensforsorjningsutmaningen och den demografiska utvecklingen.




Internkontroll Ja Nej Delvis Namndens kommentarer Hanvisning till underlag och |Har revisorerna fatt
exempel som styrker atkomstHIi YAtk
bedémning férekommande fall?
(dnr/protokollsdatum)

Har riskanalys upprattats for |ja Sker genom omraden for finansiella risker, |210N394

verksamhetsaret utifran Verksamhetsrisker samt Externa interna

mal? lagkrav/regelverk (detta for att fa en

samstammighet och funktionalitet i
internkantrollarhetet )

Har ndamnden varit aktiv i ja Genom utbildningstillfdlle och

genomfdrandet av informationsardende under host 2021,

riskanalysen? Om ja, hur? genom kommande beslut dec 2021 och

genom beslut dar riskanalys ar underlag till
beslut.

Har internkontrollplan ja 210N394

beslutats inom angiven tid?

Hur har namnden sakerstallt |ja Genom beslut samt uppfoljning av beslut

att interkontrollplanen har

fullstandiga beskrivningar av

risker, riskniva,

kontrollmoment,

kontrollmomentsansvarig

och periodicitet?

Har néamnden beslutat om en se nedan

internkontrollrapport inom

angiven tid? 210N402

Har nédmnden |6pande tagit nej ett informationstillfalle har skett under 2022-05-25 §14

del av uppféljning av den
interna kontrollen? Vid vilka
tillfallen och under vilken
paragraf?

varen vid delar 1. inget beslutsdrende enligt
tidsplan.




Har namnden fattat beslut nej
om atgarder vid avvikelser i
den interna kontrollen?

Sid 17(243)

Hur arbetar namnden och se svar ovan rad 3. Inom sektorledningen
sektorledningen for att saval har det arbetats med internkontroll
namndens fortroendevalda gemensamt vid ett flertal tillfallen under
som nyckelpersoner i sektorn hosten 2021 och varen 2022.

har tillracklig kunskap samt
involveras i arbetet med
riskanalys och framtagande
av intern kontrollplan?

Bedomer namnden att den |ja
interna kontrollen ar
tillracklig?

Vilka ar de storsta utmaningarna for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig? Balansgangen mellan tillit och kontroll - att vara en forutsattning och garant och tillgodase
att kunder/Géavles invangare ska fa sina behov och rattigheter tillgodesedda, samtidigt som kontroller ska ges rimliga férutsattningar. Namnden och férvaltningen har ett stort
omfattande ansvarsomrade med manga potentiella riskomraden samt specifika risker. Det ar alltid en utmaning att prioritera ratt. Namnden och sektor valfard maste fortsatta
att utveckla kontrollmiljo via integrationer i Bl-system.




Ovrigt Ja Nej Delvis Namndens kommentarer Hanvisning till underlag och  |Har revisorerna fatt
exempel som styrker atkomstSHiI@ris)
bedémning forekommande fall?
(dnr/protokollsdatum)

Har namnden under aret X Inga viten under 2022

drabbats av viten fran

tillsynsmyndighet? Hur stora

belopp?

Har ndmnden nagon pagaende X Ingen pagaende eller nyligen avslutad

eller nyligen avslutad rattprocess avseende upphandlingsdrende

rattsprocess (t ex éverklagad

upphandling)?

Har ndmnden nagot 6verklagat Overklagade beslut far ekonomiska

beslut som kan fa eller fatt konsekvenser for ekonomin da de innebar

konsekvenser for Okade kostnader.

verksamheten eller for

ekonomin?

Har nagon storre X

organisationsférandring
genomforts nyligen eller har
nyckelpersoner slutat?

Hur redovisas viten géllande tillsynsdrenden fér ndmnd? Redovisning sker kvartalsvis till namnd gallande icke verkstéllda beslut. | samma redovisning framgar det om det finns

nagra aktuella drenden om utdémande av sarskild avgift.




Hur redovisas rattsprocesser i namnd? Omvardnadsnamnden tar del av ev domar.
Sid 19(243)

Hur redovisas 6verklagade beslut i namnd? Det redovisas som ett delegationsbelut . daremot gar det att eftersoka i systemet. bifall och avslag redovisas i AFN




Delvis

mndens kommentarer

g till underlag och exempel som styrker bedémning (dnr/protokollsdatum

Uppfi ngsfragor kring .
rekommendationer i grundlaggande- Sid 20(243)
och férdjupad granskning for de ar
samt férdjupningar tidigare i

| ioden.
Granskning av donationsfonder (2020)

Har centralisering av administrationen
skett till kommunstyrelsen?

Har en digital ans6kningsprocess
skapats?




Generella fragor - Valfard

Ja

Delvis

Namndens kommentarer

Hanvisning till underlag och exempel Har revisorerna fatt atkomst till

som styrker bedomning dnr. i forekomnifice/ f240)

Har néamnden rapporterat ej
verkstallda gynnandebeslut
kvartalsvis under aret till KF?

Ja, detta redovisas kvartalsvis till namnd, kommunstyrelsen
och revisionskontoret

(dnr/protokollsdatum)

Har ndmnden rapporterat €]
verkstdllda gynnandebeslut
kvartalsvis under aret till
Socialstyrelsen?

Enligt lag rapporteras detta till IVO inte till socialstyrelsen

Har néamnden rapporterat ej
verkstdllda gynnandebeslut
kvartalsvis under aret till
kommunrevisionen?

Ja, detta redovisas kvartalsvis till namnd, kommunstyrelsen
och revisionskontoret

Inom vilka omraden
upplever ndmnden att det ar
svart att verkstalla
gynnandebeslut och varfor?

Inget svar i nuldget



Sid 22(243)

Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, augusti
2022

7/
220N113
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Tjansteskrivelse

2022-09-21 Diarienummer: 220N113

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
augusti 2022

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende augusti 2022.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2022 pa plus 10,3 mnkr.

Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. augusti 2022 ar plus 12,9 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-5,6 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-22,5
mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfranvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag, vilket har resulterat i valdigt hdga
personalkostnader i dessa verksamheter. Arbetet med bemannings- och
schemaplanering kommer ocksé att fortskrida under 2022, men &r nagot férsenat pa
grund av bemanningssituationen under sommaren och att arbetsgruppen har fatt

prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom

myndighetsfunktionen for lagre utférd hemtjanst an budget (20,8 mnkr). Har till stor del

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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att géra med att utférarna inte har kunnat utfra all beviljad tid under fjarde vagen av
pandemin och att volymoékningen har varit lagre an férvantat under de tva forsta
tertialen 2022.

Aven kép av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,5 mnkr)

under perioden. D& det finns flera lediga lagenheter hos de externa utférarna.

Det finns aven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard fran 2021
om 6,0 mnkr. Denna avvikelse ar en engangsforeteelse och kommer inte férandras

mer under aret. Aven den avsatta delen av statsbidraget - Sakerstélla en god vard och
omsorg av aldre personer till namnden externa utférare kommer inte att nyttjas fullt ut,

vilket ger en positiv avvikelse pa ca 4,0 mnkr.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir ndamndens arsprognos plus
9,0 mnkr Detta trots att flera av nAamndens verksamheter har haft en tuff start pa aret,
utifran den fjarde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hdg sjukfranvaro,
med manga timvikarier, dévertid och beordringar som resultat. Pa grund av namndens
positiva budgetavvikelser och lagre volymer ser namnden inget behov av ett
budgettillskott i dagslaget. Om omvardnadsnamnden ser att det behovet férandras sa
kommer namnden att aterkomma till kommunstyrelsen for att &ska medel for de 6kade

kostnaderna pa grund av covid-19 pandemin.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat fér augusti 2022. Aven
investeringarna for hela 2022 och de ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin

redovisas i bilagan.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Resultatrapport
Omvirdnadsndmnden uUtfall Budget Awvvikelse |Fordndring%| Budget
mot budget
202201-202208 | 202201- 202208 2021 2022 | 200201-202212

Intdikter

Taxor och avgifter 60375 58 167 2208 5,6% 87250
Hyresintdkter 31232 30 420 812 2,85 45630
Statsbidrag 45 829 38 670 7159 153 9% 58005
@vrigainték‘ler 36252 34 707 1545 -b,9% 52125
Kommunbidrag 901935 901 935 -0 2,3% 1352903
Summa intdkter 1075622 1063 899 11724 0,04 1595913
Kosthader

Personalkostnader 534016 -538 008 3992 -2,6% -799629
Inhyrd personal och konsulter -19212 -4 093 -15119 245,2% -6140
Bidrag och transfereringar -9813 -779 -9034 855,1% -11683
Kip av verksamhet och entreprenads -323 806 -332 830 9024 5,5% -S00324
Hyror och fastighetskosthader -100 440 -98 466 -1974 4,5% -147 344
Owriga kostnader -21 504 -41 657 20183 62, 8%, -62 531
Material och férbrukning -23 893 -19 812 -4 081 -37,6% -29718
Fordon och transpomer -10 765 -12 064 1299 12,1% -18096
Méaltider -14937 -14 282 -655 20,9% -21423
Avskrivningar och intern rinta -6 978 -6 026 -952 41,8% -9 040
Summa kostnader -1065 364 -1068 048 2 681 2.8% -1595913
Resultat 10258 -4 149 14 407 0,0% 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden, augusti 2022

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. augusti plus 10,3 mnkr for hela
niamndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period

plus 14,4 mnkr.

Totalt under perioden har de 6kade personalkostnaderna pé grund av covid-19 pandemin

uppgétt till ca -8 mnkr.

Kommentarer och atgirder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. augusti 2022

Vard- och omsorgsboende egen regi -22,5 mnkr (-14,7 mnkr maj)

(Okade kostnader covid vibo: -6,0 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Véard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med totalt
minus 22,5 mnkr. Detta innefattar ocksé halso- och sjukvirdsenheterna inom kontor boende

och specialdemens pa Flemminggatan i Gavle.

e Ordinarie vard och -omsorgsboende som har en negativ budgetavvikelse med ca minus
10,1 mnkr. Till stor del har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfrédnvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag, vilket har resulterat i utbeordringar. Detta
innebar hoga personalkostnader i dessa verksamheter.

¢ Fleminggatan (Vabo och specialdemens) avviker med minus ca 6,8 mnkr. Till stor del
har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa

verksambheter.

e HSL-enheterna har en negativ budgetavvikelse med minus ca 5,6 mnkr. Har behover
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verksamheterna hyra skoterskor for att klara bemanningen och behovet kommer att
fortgd under hela 2022.

Atgird till avvikelsen

Omvardnadsndmnden kommer att terkomma till kommunstyrelsen om man skulle se ett behov
av extra resurstillskott pa grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och vikarier med
anledning av covid-19 pandemins fjarde vag. Arbetet med schema- och
personalplaneringsgruppens stod till chefer att genomfora schemaforandringar fortsitter under
2022. Utbildning i bemanningsekonomi for kontorets chefer genomfordes under hosten 2021
och dterkommer som ett fokusomrade under 2022, kopplat till schema- och personalplanering.

Hemtjanst egen regi, -5,6 mnkr (-7,4 mnkr maj)

(ca -2 mnkr covid)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjinsten i egen regi ar 5,6 mnkr hogre an budget for perioden. En stor
anledning till de hogre kostnaderna beror pa 6kade personalkostnader med anledning av
kohortvérd (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs fortsatt, men enbart i de
hemtjanstomraden dir det finns bekréftad eller misstiankt smitta. Detta innebér att en del
hemtjanstomréaden kan aterga till normalldge avseende personalplanering.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird. Kostnaderna ér till stor del en konsekvens av covid-19 pandemin och dérav ar
ingen dtgird aktuell i dagsléget.

Ko6p av plats Vard och omsorgsboende, 7,5 mnkr (4,4 mnkr mayj)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ir 7,5 mnkr ldgre an
budget for perioden. De ldgre kostnaderna beror pa att flera av de externa utférarna har manga
lediga lagenheter pé grund av covid 19-pandemin och ddrmed har kop av varit lagre under hela
2021 och ar fortsatt lagre dn det som planerades infor 2022.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgdrd. Avvikelsen dr den enskilt storsta positiva avvikelsen for nimnden.

Hemsjukvérd, -5,7 mnkr (-3,1 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna f6r hemsjukvarden ar 5,7 mnkr hogre dn budget for perioden. De 6kade
kostnaderna avser OB, 6vertid pa grund av hog sjukfrénvaro. En del av avvikelsen beror ocksa
pé efterslapande fakturering av inhyrda sjukskoterskor avseende 2021.

Atgard till avvikelsen

Ingen atgird 4n att bevaka avvikelsen géllande OB och 6vertid pé grund av fjarde vigen av
pandemin.

Hemtjanst myndighet, 20,8 mnkr (13,8 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Den storsta positiva avvikelsen inom nimndens verksamhetsomrade finns inom
myndighetsfunktionen och avser lagre utford hemtjanst dn budget (17,8 mnkr). Har till stor del
att gora med att volymerna inte har 6kat i den takt som budgeterades, samt att bide interna och

4
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externa utférarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vigen av pandemin.
Kostnaderna for externt kopt hemtjanst ar 3,3 mnkr lagre an forviantat for perioden.

Atgird till avvikelsen
Ingen atgird

Statsbidrag ej bokforda 2021, 6,0 mnkr (6,0 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och nira vard som ej blev bokforda som intdkter under 2021, men
kostnaderna for arbetet fanns under 2021.

Atgdrd till avvikelsen
Ingen atgird

Dagverksamhet, 1,8 mnkr (1,3 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Dagverksamheten har haft lagre kostnader pa grund av restriktioner pa grund av covid-19 under
perioden jan-maj. Under denna period har farre kunder kunnat var i verksamheten samtidigt.
Detta har medfort l1agre kostnader for resor, livsmedel och till viss del dven vikariekostnader.

Atgdrd till avvikelsen
Ingen atgird

Gemensamma kostnader Rehab och Kurser, 2,1 mnkr (2,0 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Gemensamma kostnader for rehab och kurser avviker positivt med ca 2,1 mnkr. Denna avvikelse
beror till stor del pa att rehab-kostnaderna har belastat respektive verksamhet istillet for
centralt och att alla kurser som ar planerade inte har genomforts dnnu.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgird

Statsbidrag ej utnyttjat 2021, 4,0 mnkr (2,0 mnkr maj)

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for att sdkerstilla en god vard och omsorg av dldre (totalt 12,2 for externa och totalt
40,7 mnkr for hela Gavle kommun) har inte utnyttjats i den omfattning av externa utférare som
omvardnadsndmnden mojliggjorde for verksamhetsiret 2022. Endast ca 4 mnkr kommer att
nyttjas och medfor diarmed att en del av egen regins kostnader kan téckas av dessa medel.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird

3 Arsprognos

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s blir nAmndens totala arsprognos plus
9,0 mnkr. Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start pé aret, utifran
den fjarde vdgen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro, med méanga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. Omvardnadsndmnden ser i dagsliget inget
behov av resultattillskott, men om behov uppstér far nimnden &terkomma till
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kommunstyrelsen for extra resurstillskott pa grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och

vikarier med anledning av covid-19 pandemins fjarde vag.

Prognos per avvikelse

Véard- och omsorgsboende egen regi, -28,0 mnkr

(varav vabo -20 mnkr, HSL -8 mnkr)
(Okade kostnader covid vibo: -6,0 mnkr)

Kommentar till prognosen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi innefattar ocksa hélso- och sjukvardsenheterna inom
kontor boende och specialdemens p& Flemminggatan i Gavle och har haft hoga kostnader i
borjan av aret till storsta del beroende pa pandemins fjarde vag. De 6kade kostnaderna beridknas
bli ca 28 mnkr hogre dn budget (inkl. covid 19).

Avvikelsen beror till stor del pa bemanningssituationen under huvudsemesterperioden, da
verksamheten inte fick tillgang till vikarier enligt den planering som gjorts. Personalbristen som
uppstod har hanterats med beordring av ordinarie medarbetare samt i ndgra fall avbruten eller
senarelagd semester med sirskild ersittning som kompensation. Aven arbetet med schema- och
personalplanering har forsenats nagot da arbetsgruppens resurser har fatt prioritera de politiska
uppdragen avseende minskat heltidsmétt for nattarbete samt avskaffande av ofrivilliga delade
turer.

Omvirdnadsndmnden ser i dagsliget inget behov av resultattillskott, men om behov uppstéar far
namnden aterkomma till kommunstyrelsen for extra resurstillskott pd grund av de hoga
kostnaderna for OB, 6vertid och vikarier med anledning av covid-19 pandemins fjarde vag.

Hemtjinst egen regi, -8,0 mnkr
(ca -2 mnkr covid)

Kommentar till prognosen

Kostnaderna fér hemtjiansten i egen regi har varit hogre an forvantat och beror pa 6kade
personalkostnader med anledning av kohortvard (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs
fortsatt, men enbart i de hemtjanstomraden dir det finns bekriftad eller misstankt smitta. Detta
innebér att en del hemtjanstomréden kan aterga till normalldge avseende personalplanering.

Ko6p av plats Vard och omsorgsboende, 10,0 mnkr

Kommentar till prognosen

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden berdknas bli 10,0 mnkr
lagre dn planerat for 2022. Flera av de externa utforarna har ménga lediga lagenheter pa grund
av covid 19-pandemin och didrmed har kop av varit lagre under hela 2021 och kommer fortsatt
ocksé vara lagre dn det som planerades infor 2022.

Hemsjukvérd, -8,0 mnkr

Kommentar till prognosen

De okade kostnaderna inom hemsjukvérden, avseende OB, 6vertid med anledning av hog
sjukfranvaro berdknas bli 8,0 mnkr higre &n planerat. Aven 6kade kostnader for inhyrda
skoterskor dr med i denna prognos.

Hemtjianst myndighet, 22,0 mnkr



VAVAVAVESY

i3
N

i‘ Sid 31(243)

Gavle

KOMMUN

Kommentar till prognosen

De lagre kostnaderna for utford hemtjanst berdknas bli ca 22 mnkr &n planerat pa helaret 2022.
Detta har till stor del att gora med att bade interna och externa utforarna inte har kunnat utféra
all beviljad tid under fjarde végen av pandemin och att volymerna ar négot lagre dn planerat for
helaret.

Statsbidrag ej bokférda 2021, 6,0 mnkr
Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och nira vird som ej blev bokfort under 2021, bidrar till att nimndens
resultat blir 6 mnkr béttre under 2022.

Dagverksamhet, 2,0 mnkr
Kommentar till avvikelsen

Dagverksamheten har haft 1agre kostnader péa grund av restriktioner pa grund av covid-19 under
perioden jan-maj. Nu ar dock verksamheten éter i normal drift.

Statsbidraget sikerstélla en god vard och omsorg av dldre, 8,0 mnkr
Kommentar till avvikelsen

Med anledning av att externa utforare inte ansokte om att fa ta del av statsbidraget - Sikerstilla
en god vard och omsorg av dldre personer i den omfattning som omvardnadsndmnden
mojliggjorde, sd medfor det att vissa kostnader (negativa avvikelser i prognosen) inom
namndens verksamhet kan tdckas av detta statsbidrag.

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten r till och med augusti 2,7 mnkr av den totala budgeten pa
13,8 mnkr. Alla medel &r tdnkta att anvandas under verksamhetsaret. Omvirdnadsndmnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anviandes under aret, uppgéende
till totalt ca 5,0 mnkr. Fullmiktige beslutade om en 6verforing av detta belopp till 2022 under
varen 2022.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0.m. augusti 2022 pa plus 10,3 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. augusti 2022 ar plus 12,9 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjénst egen regi (-5,6 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-22,5 mnkr). Till stor
del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa
verksamheter. Arbetet med bemannings- och schemaplanering kommer ocksé att fortskrida
under 2022, men ir nigot forsenat pa grund av bemanningssituationen under sommaren och
att arbetsgruppen har fétt prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom ndmndens verksamhetsomréden finns inom
myndighetsfunktionen for lagre utford hemtjanst dn budget (20,8 mnkr). Har till stor del att
gora med att utférarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vigen av pandemin
och att volymokningen har varit lagre an forvintat under de tva forsta tertialen 2022.

Aven kop av enskilda platser p4 vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,5 mnkr) under
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perioden. D4 det finns flera lediga ldgenheter hos de externa utférarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nira vard fran 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse ar en engdngsforeteelse och kommer inte féorandras mer under aret.
Aven den avsatta delen av statsbidraget - Sikerstilla en god vird och omsorg av ldre personer
till namnden externa utférare kommer inte att nyttjas fullt ut, vilket ger en positiv avvikelse pa
ca 4,0 mnkr.

Utifran den information som finns vid prognostillfillet s blir nimndens arsprognos plus 9,0
mnkr Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start p4 ret, utifran den
fjarde vagen av pandemin. Det hir har resulterat i vildigt hog sjukfranvaro, med manga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. P4 grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagsléget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer namnden att dterkomma till
kommunstyrelsen for att 4ska medel for de 6kade kostnaderna pa grund av covid-19 pandemin.
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Martin Wagner Omvardnadsnamnden
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martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 fér Omvardnadsnamnden, samt

Att  6verlamna verksamhetsrapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 avser verksamheten som bedrivits perioden

januari — augusti 2022. Den ar upprattad i enlighet med givna anvisningar.

| verksamhetsrapporten sker en avstamning av status fér Omvardnadsnamndens mal
inklusive de indikatorer som ar kopplade till malen. Avstamning sker ocksa av status for

de uppdrag som kommunfullmaktige riktat till Omvardnadsnamnden.

Det ackumulerade resultat t.o.m. augusti ar 10,3 mnkr. Arsprognosen for 2022 ar 9,0

mnkr.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder............ccoooiiiiiiiinncine e, 11

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som 6kar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sdkerstaller att betydligt fler
medarbetare i Gavle kommun erbjuds trygga anstéllningsvillkor
och att andelen tim- och korttidsvikarier tydligt minskar. Den
statliga finansieringen for andamalet ska sdakras. Samverkan med
kommunstyrelsens HR-enheter ska stirkas sa att alla tilsammans
planerar for att bidra till de politiska malsattningarna. En
gemensam genomforandestrategi med kvantitativa delmal under
aret ska tas fram under Q1. ... ———————— 11

Omvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor 2023.
Uppdraget ska inledas med en analys som belyser konsekvenser,
mojligheter och utmaningar. Namnderna ska gemensamt ta fram
en handlingsplan utifran analysen som beskriver hur
genomforandet ska ske. Uppdraget ska samordnas med pagaende
uppdrag kopplade till framgangsrik kompetensférsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med ”Anvand
Kompetensen Ritt” (AKR). Forutsattningar for ett gott medarbetar-
och ledarskap ska pragla genomférandet och arbetet ska resultera
i mer individuellt anpassade insatser och hogre kvalitet for
brukaren/ kunden. For detta finns medel avsatta under
Kommunstyrelsens finansforvaltning som kan askas nar
handlingsplan och finansieringsbehov kan aterrapporteras. .................. 12

Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med

Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet genomfors sa

att all statlig finansieras kan nyttjas. Parallellt ska det utredas hur
utbildningsinsatser for saval sjukskoterskor som
specialistsjukskoterskor kan mojliggoras. ......ccccccvvverieeeeieceeeeeesee e e e eeeeeeeen, 12

Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att Gavle
kommun i ndra samverkan med Region Gavleborg utveckla arbetet
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med god och nara vard. Ett sarskilt fokus bor laggas pa
forebyggande insatser som starker den éldre att bibehalla god
hélsa. Utover forebyggande arbete ska en mer tillganglig, ndrmare
vard, tillsammans med nya arbetssatt och utokad samverkan,
innebara att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas
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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins fjarde vig paverkade namndens verksamheter i inledning av 2022 som framkommer
av delarsrapporten. Detta medforde hoga sjukskrivningstal och stor belastning pa de personella
resurserna.

Arbetet med ett forbattrat arbete med hélso- och sjukvardsfragorna fortgar inom sektorn. Syftet
ar att hoja kvaliteten, tydliggora ansvar och minska sarbarheten.

En utvirdering av hur verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade har hanterat pandemin
har paborjats med extern konsult.

2 Malanalys

2.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

e Omvardnadsnamnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehalla sjalvstiandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas
god och nira vérd

e Omvardnadsnamnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

Allmént

Bemanningssituationen har praglat arbetet under sommaren. Det antal vikarier som bestélldes
infér sommaren har inte levererats. Sa sent som v 32 erholl verksamheten nyrekryterade
vikarier. Det har dessutom féorekommit sé stora brister i vikariernas sprakkunskaper att
enhetschef valt att avbryta deras vikariat. Sommaren uppfattas som mycket anstrangd. Vanligt
forekommande med beordring samt att enhetschef, planerare och samordnare har arbetat
direkt mot kund for att 16sa bemanningssituationen.

Svarigheterna att bemanna savil kortare som langre vikariat har resulterat i att insatser hos
kund ej har kunnat utféras som planerat. Insatser har stillts in eller flyttats fram. Detta innebér
utover en pressad arbetssituation; missnéjda kunder och anhoriga samt ett intdktsbortfall for
hemtjanst egen regi motsvarande 1,5 mnkr.

Bristande sprakkunskaper hos vikarier samt avsaknad av vikarier medforde att hemsjukvarden
drastiskt minskade delegeringar under sommaren. Hélso- och sjukvardsinsatser har utforts av
leg personal men detta medforde ett personalbehov vilket inte forutsags infor sommaren. Det
okade personalbehovet, sjukskoterskor, 16stes med stod av hyrsjukskoterskor vilket i sin tur
leder till 6kade kostnader for verksamheten.

Sommarens bemanningssituation har resulterat i ett flertal avvikelser.

Under éret har verksamheterna hanterat fem sk extraordinira hindelser; tva snostormar,
avbrott trygghetstelefoni samt 2 avbrott i TESapp. Dessa handelser har fatt konsekvenser i form
av 6kad beredskap, framtagande av sdrskilda dtgardskort for varje profession sorterat under
olika rubriker tex vidervarning snofall. Dessa har tagits fram utifrén en larandeprocess
extraordindra hindelser.

De extra ordinira handelserna har stéllt stora krav pa chefernas forméga att samverka. Bl a
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flytta resurser for att sdkerstilla produktion. Det goda samarbetet har fortsatt. Framforallt
hemtjanst och hemsjukvard har upprattat goda samverkansformer for samarbete och for att
garantera patientsakerhet.

Ett forbattringsarbete inom hemsjukvard har pégatt sedan hosten 2021, men fortsatt under
aktuell period. Detta har fokuserat pa 6kad patientsidkerhet, kontinuitet och delaktighet. Tva
omrdden har skapats for samlokalisation, forbattrad personalplanering, 6kad resurseffektivitet.
Detta har haft stor framgéng.

Nimndens verksamheter - fokusomraden och aktiviteter for maluppfyllelse

Tillgdnglighet inom Myndighetskontoret:

Enheter inom Myndighetskontoret arbetar i team dar man tar gemensamt ansvar f6r kund for
att oka tillgdngligheten, samtidigt som det i stérsta magjliga méan uppratthalls god kontinuitet for
kund. I varje team finns en mottagningshandldggare som tar emot alla inkomna drenden.
Bistandshandlidggare aterkopplar till kund oftast samma dag, men hogst inom fem arbetsdagar.

Uppfoljningar pa verksamhetens initiativ:

Efter ett gediget grundarbete i systemet Treserva arbetar nu varje team systematiskt med
uppfoljningar pd Myndighetens initiativ. Forutom det arbetar varje team kontinuerligt med
uppfoljningar nar férandringar av kunds behov uppmarksammas av interna och externa
samverkanspartners.

Malformulering:
Utbildning i mélformulering i utredningsmetodiken IBIC har genomforts av enheternas IBIC
coacher. Kunderna kommer darfor i storre utstrackning vara delaktiga i sitt bistandsbeslut.

Fortsatt deltagande i hemvarden:
Utvardering sker enligt rutin.

Utskrivningar fran sluten vérd:

Processerna fran sluten varden sker i snabb takt. En tendens ar att allt fler kunder beviljas vard-
och omsorgsboende direkt fran sluten vérd vilket kraver snabb handldggningstid, snabbare
beldggning, krav pé att anhoriga agerar snabbt vid erbjudande och snabbt emottagande av
kunder pé vard- och omsorgsboendena.

En vig in frdn mobila teamet:
For snabb hantering av drendena har Mobila teamet en vig in till ett handlaggarteam. I dessa
arenden ar det planeringsteamet som hanterar ansékningarna.

For att motverka ensamhetsproblematik och fa ta del av sociala ssmmanhang kan insatser
sdsom dagliga tillsyner, dagverksamhet, social aktivitet samt avlGsningsvistelse beviljas. I
kontakterna med medborgarna informerar bistindshandlaggarna kring icke bistdndsbedéomda
verksamheter som Traffpunkter och Anhorigcenter.

Vard- och omsorgsboenden samt hemtjéinst i ytteromriaden

Nattfastematningar har genomforts pa vard- och omsorgsboendena. PPM-métningar
(punktprevalensmitning) har genomforts pa flera boenden géllande basala hygienrutiner och
kladregler. Kvalitetsgranskning av likemedel ar inplanerad for samtliga verksamheter under
2022. En verksamhet ar granskad.

BPSD-administratorsutbildningar har genomf6rts av demenssamordnare, dar medarbetare pa
vard- och omsorgsboenden deltagit. Verksamheter arbetar aktivt med BPSD och demensteamet
(samordnare och underskdéterska) har besokt flera verksamheter for utbildning och
handledning.

Vardegrunden och att bryta ner den i det dagliga arbetet har varit tema pa ett méte med
samtliga kontorets chefer under delar 1. Verksamheterna har sedan arbetat med detta pa
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arbetsplatstraffar, dir fragestéllningar om hur vi efterlever viardegrund med samarbete, kvalitet
och bemoétande reflekteras och diskuteras. Forbattringsomraden dokumenteras och foljs upp.

Alla verksamheter har dndrat sina scheman utifrén det nya heltidsmattet for nattarbete samt de
nya schemaprinciperna som innebéar kortare nattpass och/eller farre nattpass i foljd.
Forandringen har ocksé inneburit att dag- och kvallspersonal har fatt andrade arbetstider.
Schema- och personalplaneringsgruppen har varit behjilpliga i forandringsarbetet.

Arbete med tydliggérande av planeringens betydelse och aktivt anvindande av TES pagér och
aven har har schema- och personalplaneringsgruppen varit delaktiga och utbildat enhetschefer i
TES.

Géavle kommun ar finskt forvaltningsomrade och det finns lagkrav pé finsktalande personal och
att kunna tillhandahélla dldreomsorg pa finska. For vard- och omsorgsboendet Furugardens
finska avdelning skedde det under 2021 en stor omstrukturering av personal och det har varit
svart att nyrekrytera finsktalande personal med adekvat utbildning. En aktivitet som
genomforts for att forbattra denna méluppfyllelse ar att inom ramen for sprak- och
kulturprojektet inom finskt férvaltningsomrade foreta en resa till Finland.

Hilso- och sjukvirdsenheten

Teamsamverkan har varit i fokus i syfte att sdkerstélla bade kontinuitet for kund samt
samverkan mellan verksamhetsomradena vabo och funktionsnedsattningsomradet.

Anhorigcenter

Anhorigcenter kommunicerar sina programblad om aktiviteter och foreldsningsserier genom
olika latt tillgdngliga kanaler for att nd s& manga anhoriga som majligt. Anhorigeenter fortsatter
att utveckla digitala 16sningar vid grupper, samtal och foreldsningar med syfte att vara latt
tillgangliga s& fler kan ta del av utbudet. Tillsammans med Regionen planeras start av
anhoriggrupp for de som har en narstdende med postcovid.

Anhorigeenter arbetar standigt med att uppratthélla och skapa gott samarbete internt med
kommunens verksamheter och med volontérer, foreningar, organisationer, regionen och
studieférbund. Under delar 1 har en uppdragsbestillning tagits fram och fran och med 1 maj
péborjas ett utvecklingsarbete med att skapa digitala traffpunkter i nira samarbete med
befintliga traffpunkter.

Det forebyggande arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt
att utoka mojligheter till rorelse och motion

Inom Trygghetsboendenas traffpunkter genomfors husrad dar aktiviteter och genomférande
planeras. Det finns idé- och forslagslador for att skapa inflytande och delaktighet.

Inom Traffpunkterna pa Kaplansgatan och Brunnsgatan sker en planering av aktiviteter och
genomforande tillsammans med representanter fran deltagarna tva ganger per termin. Idélador
finns dar deltagare kan lamna forslag pa onskade aktiviteter mm. De omrédesvisa
traffpunkterna i Bomhus och Sitra har manatliga méten tillsammans med féreningar och
organisationer som ar verksamma mot seniorer dar det dr 6ppet for alla utan krav pa
medlemskap.

Gemensamma aktiviteter erbjuds varje ménad i samarbete med bland andra Gavlegardarna, IK
Huge, Réda korset, PRO, ABF, Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF,Bomhus hembygdsférening och
Svenska kyrkan. Genom samarbete med Attendos vérd och omsorgsboende i Bomhus och med
dagverksamheten i Sdtra har vi moéjlighet att bredda utbud av aktiviteter.

Under deléret har en plan for fortsatt utveckling av volontarverksamheten arbetats fram. Bland
annat planeras det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot
volontérer. Volontdrsamordningen har stiarkts upp med 1.00 arsarbetare pa uppdrag av
kommunledningen med syfte att samordna volontirer som vill hjalpa manniskor som flytt fran

6
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Ukraina.

Under delér 1 har en uppdragsbestallning arbetats fram och en uppdragsledare rekryteras for att
utreda mojligheterna till att utveckla fler motesplatser for dldre i olika stadsdelar och gora en
oversyn av behoven av dagverksamhet, inriktning och omfattning. Uppdragsledaren finansieras
av statsbidrag.

Inom St6d i hemmets verksamheter har foljande fokusomréaden prioriterats for att
na nimndens mal:

Kontinuitet, resurseffektivitet, teambaserat arbetssitt, samverkan och kompetensutveckling.

Aktiviteter for att nd namndens mal:
Kontinuitet

Oversyn av schema utifrdn kundens behov i dialog med kontaktperson for att skapa hog
kontinuitet hos kund pagar. Schemalidggning utgar fran blockplanering for att optimera
kontinuitet.

Minska sjukfranvaro genom systematiskt arbetsmiljoarbete. Kompetensutvecklingsinsatser
inom HR omradet, riktat till enhetschefer, pdgar. Under aktuell period har korttidssjukfranvaro
minskat.

Forbattringsarbete inom hemsjukvard med uppdelning i tvd omraden ger underlag till 6kad
kontinuitet.

Synbara effektmal under arets forsta kvartal 4r minskad kortidssjukfrdnvaro. En mycket
intressant iakttagelse ar att nir korttidssjukfranvaron minskar syns en korrelation i form av
minskade avvikelser sévil fall- som likemedelsavvikelser. Detta kommer verksamheterna att
folja under helér 2022. En snabb analys ar att minskad korttidsfranvaro leder till savil 6kad
kontinuitet som 6kad patientsakerhet i form av férre avvikelser.

Resurseffektivitet

Oversyn och uppdatering TES planering utifran geografiska omraden for optimerad
ruttplanering. Detta ar grund for 6kad nyttjandegrad inom verksamheten. Nyttjandegraden har
Okat under arets forsta kvartal. (se under indikatorer)

Total intern kapacitet nyttjas utifran verksamhetsgemensam teamslank. Genom att kontrollera
samtliga enheters resurser och eventuell 6verkapacitet minskar behov av timvikarier. Kontroll
av teamslidnk innan bestéllning till bemanningsenheten.

Teambaserat arbetssitt och samverkan

Utveckling av nytt arbetssatt kring utskrivnings- och uppfoljningsprocessen pagar. Detta
utformas i samarbete mellan ansvariga verksamhetschefer hemtjianst, hemsjukvard samt
myndighet.

Antal forum déar hemsjukvard finns representerade for 6kad samverkan har okat. Detta giller
framfor allt forum dar region Gavleborg finns med samt privata samarbetspartners. Detta ger
positiv utvixling avseende delaktighet och utveckling av God och Nira vard. Hemvardstraffar
genomfors regelbundet enligt rutin. Pagér inom samtliga enheter.

Kompetensutveckling

21 medarbetare deltar i Aldreomsorgslyftet. Utbildning pdgar tom december 2022. Detta
resulterar i 21 nya underskoterskor till verksamhetsomrade hemtjanst.

Utifrdn komplexiteten att arbeta i annans hem har medarbetare inom hemtjéinst erbjudits och
deltagit i digital utbildning; hushéllsskola. Aktiviteten pagér. Uppdatering av checklistor
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introduktion pégér.

Kompetensutveckling for medarbetare utgér fran enheternas behov. Det finns mdjlighet for
medarbetare att ta del av digitala utbildningar genom Kompetensen. Det varierar mellan
enheterna vilka utbildningar som har genomférts; demens, genomforandeplaner,
forflyttningsteknik, trycksar ar att nimna négra.

Dagverksamheter och forebyggandeverksamheter inom Forebyggande och
kompetens:

Verksamheter som hir rapporterar till Omvirdnadsndmnden dr dagverksamheterna i Satra,
Bomhus, Brynis och Valbo, forebyggandeverksamheterna som innefattar anhorigstod,
traffpunkter, trygghetsvirdar, personliga ombud samt volontadrsamordnare.

Den forebyggande verksamheten har tagit krafttag i ytterligare utveckling av samverkan med
civilsamhille.

Covid-restriktionerna som kraftigt begriansade dagverksamheternas mojligheter att ge kunder
och anhoriga stod har sedan manadsskiftet maj/juni mildrats men pandemin fortsétter 4nda att
péaverka verksamhetens innehall. Dagverksamheterna har i augusti 161 kunder (somatik 51 st
och demens 110 st). 16 kunder star i ko.

Aktiviteter inom kontor forebyggande och kompetens:

Dagverksamheten pa Brynis har startat upp och utokat samarbetet med hemtjanst Brynis och
avlosningsvistelsen p& Bergmastargérden.

Dagverksamheterna har under sommaren erbjudit kunderna ute aktiviteter. Via medel fran
Ericsonska har utflykter till Engeltofta ocksa anordnats.

Forebyggande verksamheten kommunicerar sina programblad om aktiviteter och
forelasningsserier genom olika l4tt tillgdngliga kanaler for att nd s ménga anhoériga som
mojligt. Anhorigeenter fortsatter att utveckla digitala 16sningar vid grupper, samtal och
foreldsningar med syfte att vara latt tillgdngliga sa fler kan ta del av utbudet. Tillsammans med
Regionen planeras start av anhoriggrupp for de som har en narstdende med postcovid.

Den 1 maj paborjades ett utvecklingsarbete med att skapa digitala traffpunkter i ndra samarbete
med befintliga traffpunkter. Uppdragsledaren finansieras med statsbidrag. Inledningsvis har det
genomforts omvirldsbevakning samt test/utbildning av utrustning. Tva referensgrupper har
bildats, en i centrala Gévle och en i Hedesunda. Inom verksamhetens traffpunkter finns
strukturer for att delaktiggora kunderna i vilka aktiviteter som ska genomforas.

Omfattande samarbete sker med foreningar och organisationer som ar verksamma for seniorer
dir flera olika aktiviteter kan erbjudas. Ex: Gavlegérdarna, IK Huge, Roda korset, PRO, ABF,
Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF,Bomhus hembygdsforening och Svenska kyrkan. Under deléret
har en plan for fortsatt utveckling av volontarverksamheten arbetats fram. Bland annat planeras
det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot volontarer.

Analys indikatorer och maluppfyllelse

Namndens verksamheter har en méangd aktiviteter for att kunderna ska ha inflytande och
erbjudas sociala sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik samt att det férebyggande
arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt att utéka mojligheter till
rorelse och motion ska vara adekvat.

Indikatorer f6ljs upp pa helarsbasis. Socialstyrelsens brukarundersokning ar klar under hosten
och rapporteras vid delar 3.

Bedomning av maluppfyllelse sker samlat vid helar. Bedomning grundas pa en samlad
bedomning utifrdn samtliga rddande faktorer som t ex status i enskilda ingdende verksamheter
inklusive genomforande av aktuella aktiviteter av betydelse, ev. omvirldsfaktorer av betydelse
for verksamhetens genomforande, indikatorer, etc.
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For delér 2 saknas forutsittningar att bedoma status for méluppfyllelse

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som — 90 % . Uppnas
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hansyn till &sikter

och onskemal.

Hemtjanst

Andel dldre som — 82% . Uppns
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hansyn till &sikter

och 6nskemal.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel dldre som — 65 % . Uppnis
uppger att de

alltid eller oftast

kan paverka vilka

tider de far hjalp

av personalen.

Hemtjanst

Andel &ldre som — 65 % [ Uppnés
anger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka

tider de far hjalp

av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel éldre p& — 73 % 9 :
vardoch Uppnds
omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som — 92 % ® uppnss
uppger att det

kanns mycket

eller ganska

tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet

Utvecklingsindik — . Uppnés
ator -

Forebyggande

arbete
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2.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingér ska vara 100% fossilfria
2025. Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022 - 2025, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framatriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopaverkan fran transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dir vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet 6kad cirkularitet i Gdvle kommun:

Vilfard Géavle deltar bade i styrgrupp och projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos
exempelvis Mobelpoolen. Utéver det kan det finnas resursfloden inom Valfard Gévles
verksamheter som skulle kunna vara intressant for forstudien att kartlagga och foresla
utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut pa ett vird- och omsorgsboende
eller inkop, distribution, lager och férbrukning av forbrukningsmaterial. Aven denna del har en
langsiktig dimension bortom aret, men ar vird att har rapportera da den ger ett sammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i 6vrigt, t ex:

e Tidigare fysiska méten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
mindre resande och minskad paverkan pa miljon.

e Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebér 9o %

lagre utslapp.

Bilar som byts ut, byts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssétt pagar i sektorn pa olika sitt, vilket

indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,

mindre anvidndning av plast osv.

Bedomning 6ver status "maluppfyllelse” vid delér 2 ar att malet ar delvis uppfyllt da flera av
aktiviteterna ar pa langre sikt bortom 2022.

Analys av maluppfyllelse

Bedomning av maluppfyllelse sker samlat vid helar. Bedomning grundas p& en samlad
bed6mning utifran samtliga rddande faktorer som t ex status i enskilda ingéende verksamheter
inklusive genomforande av aktuella aktiviteter av betydelse, ev. omvirldsfaktorer av betydelse
for verksamhetens genomforande, indikatorer, etc.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Uppnadda - 100% Uppnas
delmal delvis

10



Sid 45(243)

Gavle

KOMMUN

3 Uppfoljning av politiska uppdrag

3.1 Omvardnadsnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsnimnd

Uppdrag att genom foérbattrad schemaldggning — personalplanering i en kontorsgemensam
verksamhet (Boende samt Stod i hemmet) fortgar under 2022. I arbetet ingar utbildningsinslag
(chefer och samordnare) kring system, program och schemakonstruktion, och fokus pé
kundernas och verksamheternas behov.

3.2 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som okar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att betydligt fler
medarbetare i Gavle kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier
tydligt minskar. Den statliga finansieringen for andamalet
ska sakras. Samverkan med kommunstyrelsens HR-
enheter ska starkas sa att alla tillsammans planerar for att
bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret
ska tas fram under Q1.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsniamnd

Uppdraget drivs som ett projekt under 2022 av HR-avdelningen under KS. Projektledarresurs
ar tillsatt. Styrgruppen for projektet kommer ha representation fran forvaltningens alla sektorer.
Arbetet fortsétter under hosten 2022.
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3.3 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor
2023. Uppdraget ska inledas med en analys som belyser
konsekvenser, mojligheter och utmaningar. Namnderna
ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska
samordnas med pagaende uppdrag kopplade till
framgangsrik kompetensforsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med
”Anvand Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett
gott medarbetar- och ledarskap ska pragla genomforandet
och arbetet ska resultera i mer individuellt anpassade
insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden. For detta
finns medel avsatta under Kommunstyrelsens
finansforvaltning som kan askas nar handlingsplan och
finansieringsbehov kan aterrapporteras.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsnamnd

Utredning av konsekvenser har avrapporterats till Arbetsgivarutskott och berérda ndmnder
innan sommaren. Det kan innebara ett rekryteringsbehov hos Valfard pa upp till 183 arsarbetare
beroende pa hur ménga som viljer bort delade turer och om alla maste ersittas. En utokning av
grundbemanningen kommer far stor paverkan p& uppdraget att minska timvikariebehovet. En
projektigare och projektledare som ar placerad pa Valfard Gavle har utsetts for genomférande
av uppdraget med borjan 1 januari 2023. Projektledare tar fram projektplan. Samordning sker
med 6vriga uppdrag inom HR-omrédet genom utsedd samordnande funktion. Projektledare for
"Anviand kompetensen ritt" paborjar arbetet med analys pa arbetsplatsniva under hosten 2022.

3.4 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med
Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet
genomfors sa att all statlig finansieras kan nyttjas.
Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval

sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan
mojliggoras.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsniamnd

Gemensamt planeringsarbete pagar med berorda parter for att sdkerstilla utbildningsvolymer
som motsvarar det statliga stodet. APL-platser kan sdkras inom Géavle kommuns verksamhet.
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Géavle kommun har sokt samtliga medel fran staten for att genomfora dldreomsorgslyftet i sin
helhet, men kommer med storsta sannolikhet inte kunna utnyttja statsbidraget fullt ut.

3.5 Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som stéarker den aldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsnamnd

I Givle kommun ligger huvudfokus pé 6versyn och organisering av den egna hilso- och
sjukvérdsorganisationen. Den nuvarande hilso- och sjukvirdsorganisationen frimjar inte
samverkan mellan olika yrkesgrupper och det saknas en helhetssyn pa kunden/patienten.
Vilfard Gavle behover séldes organisera sig pa ett siatt som utgér fran den enskilda
kunden/patienten och som ocksa klarar att méta de strukturella utmaningar som finns, négot
som ligger helt i linje med satsningen pa Néra vard. Arbetet med den nya organisationen utgar
fran foljande principer:

« En struktur som mojliggor en helhetssyn pa patienten/kunden och diar dennes behov utgor en
gemensam malbild.

« En struktur som mojliggor att omsorg, hilso- och sjukvard samt myndighet arbetar
tillsammans som en helhet.

« En struktur som underlattar personcentrerad vard genom att arbeta som en helhet men
omradesindelat for titare intern och extern samverkan.

« En struktur som st6djer en likvirdig vird och underlittar gemensamma arbetssétt och
kompetenskrav.

« En struktur som stédjer och underlittar en god arbetsmiljo och trivsel

« Enkel organisationsstruktur som majliggor snabba forandringar.

Gévle kommun ingar i Lanslednings styrgrupp for God och nira vard. Styrgruppen ar motor for
det lainsgemensamma arbetet och rapporterat till Lansledning. Linsgemensamma aktiviteter
som genomforts under delér 1 &r workshops som riktar sig till chefer och specialistfunktioner
inom lanets kommuner och Region Gavleborg utifrdn utvalda teman som ingar i nira vard.

3.6 Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att
utveckla fler boendeldsningar for aldre.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsnimnd
En politisk grupp har bildats med ordforande for berérda nimnder och styrelser. Gruppen

kommer under 2022 att initiera utredningar eller motsvarande utifrén vilka behov som
identifieras.
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3.7 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan
med foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

Utifrdn ovanstaende rapportering pagar redan ett omfattande samarbete med civilsamhallet via
traffpunkter, anhorigcenter, trygghetsboendena och volontarsamordningen. Samarbete sker
med flera idrottsféreningar, pensionarsorganisationer, studieférbund, religiosa samfund, Réda
Korset for att nimna nagra. Det pagér dialog med Réda Korset kring upprattande av IOP
overenskommelse for arbetet med dldre.

I samband med kriget i Ukraina har kontorets volontdrsamordning starkts med en tjanst och far
uppdraget att samordna kommun/civilsamhalle i Gdvle. Under mars-april har méten
samordnats en gang i veckan. Aven efter denna handelse kommer samverkan och uppdraget
bibehallas.

Maélsittningen att tillsdtta en uppdragsledare pa Forebyggande insatser och aktiviteter som
skulle utveckla motesplatser och traffpunkter har dock inte satts i verket.

4 Uppfoljning av privata utforare

Vélfard Gavle har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att mojliggora en 16pande
dialog med privata utforare. Till delar 2 har Vilfiard Gavle erbjudit privata utforare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. I mars anordnade medicinskt ansvariga
sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bide inom
intern regi och privata utférare. Under april ménad anordnades en fysisk workshop med privata
utforare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men dven

en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utforare sker enligt uppfoljningsplan och aterredovisas till ndimnd som
separata tillsynsarenden under aret.

5 Resultat/ arsprognos/investeringar

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(mnkr) 2022-08- 2021-08- 2022-08- helar helar
31 31 31 2022 2022

Verksamhetens intdkter 173,7 144,5 162,0 243,0 255,1
Personalkostnader -534,0 -548,6 -538,0 -799,6 -795,0
Ovriga kostnader -524,3 -482,9 -524,0 -787,3 -795,0
ﬁx;/skrivningar/ nedskrivning 6.7 4.4 54 81 8.1
Internranta -0,3 -0,5 -0,6 -0,9 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -891,6 -891,9 -906,0 -1352,9 -1343,9
Kommunbidrag 901,9 881,2 901,9 1352,9 1352,9
Arets resultat 10,3 -10,7 -4,1 0,0 9,0
Investeringar 2,7 5,1 9,3 13,9 13,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

14



VAVAVAVESY

Sid 49(243)

Gavle

KOMMUN

Resultat, investering och prognosanalys
Resultat

Omvirdnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2022 pa plus 10,3 mnkr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. augusti 2022 ar plus 12,9 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjénst egen regi (-5,6 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-22,5 mnkr). Till stor
del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa
verksamheter. Arbetet med bemannings- och schemaplanering kommer ocks att fortskrida
under 2022, men dr nagot férsenat pa grund av bemanningssituationen under sommaren och
att arbetsgruppen har fatt prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom nimndens verksamhetsomréden finns inom
myndighetsfunktionen for ldgre utford hemtjanst 4n budget (20,8 mnkr). Har till stor del att
gora med att utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin
och att volymdkningen har varit lagre an forvintat under de tva forsta tertialen 2022.

Aven kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,5 mnkr) under
perioden. D4 det finns flera lediga ldgenheter hos de externa utférarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard frén 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse dr en engdngsforeteelse och kommer inte forandras mer under aret.
Aven den avsatta delen av statsbidraget - Sikerstilla en god vird och omsorg av dldre personer
till namnden externa utfoérare kommer inte att nyttjas fullt ut, vilket ger en positiv avvikelse pa
ca 4,0 mnkr.

Investering

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med augusti 2,7 mnkr av den totala budgeten pa
13,8 mnkr. Alla medel ar tinkta att anvindas under verksamhetsiret. Omvardnadsnamnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anviandes under aret, uppgéende
till totalt ca 5,0 mnkr. Fullmiktige beslutade om en 6verforing av detta belopp till 2022 under
varen 2022.

Prognos

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s blir nimndens &rsprognos plus 9,0
mnKkr Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start p4 ret, utifrin den
fjarde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro, med ménga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. P4 grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagsliget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer ndmnden att d&terkomma till
kommunstyrelsen for att dska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-19 pandemin.

Mer detaljerade kommentarer till resultat och prognos finns i bilaga 1 (ekonomisk
mdnadsrapport).
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5.1 Kostnadsodkningar — inflationen

Omvirdnadsndmnden ser en generell kostnadsokning inom kost/livsmedel samt drivmedel pa
ca 2,5 mnkr for helaret 2022 som en konsekvens av inflationen.

6 Forvantad utveckling

Utifran den demografiska utvecklingen behover namnden fortsitta att analysera behoven pa
kort och 1ang sikt rorande boenden samt hur hemtjansten ska utvecklas och resursséttas. Den

utredning rorande framtida insatser som presenterades pd nimnden i april 2022 tjanar som en
viktig utgdngspunkt.

I 6vrigt hdanvisar nimnden till underlaget till verksamhetsdialog 1 juni som ldmnades till
kommunstyrelsen 30 maj, dar framtid och férvantad utveckling redovisas.
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Tjansteskrivelse

2022-09-22 Diarienummer: 220N314

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Internkontrollrapport delar 2 2022 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt internkontrollplan

2022 for Omvardnadsnamnden, samt

Att  dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning
Sektor Valfard har sammanstallt internkontrollrapport avseende delar 2 2022 for
Omvardnadsnamnden. Internkontrollrapporten grundar sig pa Internkontrollplanen for

2022 och sker utifran de risker som dar identifierats och definierats.

Internkontrollplanen utgar och sammanfattas utifran tre huvudomraden:
- Finansiell rapportering.
- Efterlevnad av externa och interna regelverk

- Verksamhetsrisker

Beslutsunderlag

Internkontrollrapport delar 2 2022 for Omvardnadsnamnden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Innehallsforteckning
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1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

B cxiern finansiell risk— 12 Stickprov fakturor, Mindre avvikelse

felaktiga utbetalningar samt stickprov kop av
verksamhet.
Kommentar
Fakturor gillande kop av verksamhet granskas
I6pande. Inga storre avvikelser har upptackts. Endast
mindre avvikelser dar till exempel fel antal dagar har
fakturerats. Exempelvis har 30 dagar fakturerats i
februari ménad. Nar detta har upptéckts har
leverant6r omedelbart atgardat felet.

B 1ntern finansiell risk — 12 Granskning kunders Mindre avvikelse

felaktigt handlaggning egna pengar
Kommentar

Rutinen gillande egna pengar &r inte kind av
personalen vid granskningstillfallet. Pa de flesta
arbetsplatser hade en stor del av personalen tillgang
till nyckelskapet men det fanns inte ndgon
dokumentation om vilka som hade tillgang till
nyckelskapet, trots att rutinen foreskriver det.

™ Kontroll att hantering ™ Inte kontrollerat
inképskort First Card
sker korrekt

Kommentar
Uppfoljning sker i samband med arsbokslutet.
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1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

N Risk att kund lider
skada da kvalitetsarbetet
inte fungerar som avsett.

16

® Handlingsplaner ska @ Ingen avvikelse
ha baring pa kvalitet och
dtgirda brist

Kommentar

Urval av handlingsplaner har f6ljts upp. Viss mindre
variation finns men inga storre avvikelser.

= Olika beslut med lika
beslutsunderlag

Kommentar

Urval foljs upp inom egen drift. Viss mindre variation
finns men inga storre avvikelser. Kan finnas behov att
nar sakra statistiska data finns via Power-BI
analysera beslut om insatser i egen drift kontra extern
drift.

Risken foljs upp helar enligt internkontrollplan

Ej genomforda Mindre avvikelse
egenkontroller och/eller
ej uppdaterade
genomforandeplaner

Kommentar

Genomgéng av genomforandeplaner,
nattfastematningar, punktprevalensmatningar av
basala hygienrutiner och kladregler,
livsmedelskontroll, kvalitetsgranskning av likemedel
har genomforts. Vid livsmedelskontroller och
kvalitetsgranskning av likemedel har avvikelser
framkommit och atgirder har paboérjats under den
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

aktuella perioden.

Kvalitetsarbete blir lidande under
sommar/semesterperioder pga kompetensbrist hos
vikarier. (se specifik risk och kontrollmoment: "Risk
att personal-/kompetensforsorjningen inte
tillgodoser organisationens behov").

Nir det giller hilso- och sjukvard behover
legitimerade sjukskoterskor kunna delegera vissa
uppgifter till omvardnadspersonal. Om/nir detta
brister kan det leda till kvalitetsbrister f6r kund.

Hantering inkomna Mindre avvikelse
avvikelser

Kommentar

Totalt har 221 avvikelser registrerats under
kontrollperiod april -juli 2022. Av dessa ar 63
avslutade, 45 ar under pagéende utredning, 113 ar €j
hanterade.

Det saknas forméga till snabb hantering av avvikelser.
Det finns behov av 6kad kompetens hiandelseanalys
for hantering av avvikelser.

Vid stickkontroller avseende avvikelser framstar
brister i ldkemedelshantering som den vanligast
forkommande.

Ingen kund har under kontrollperiod lidit skada.
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1.3 Risk- eller Malomrade: Verksamhetsrisker

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att sektorn ej har 15 @ Beredskapsplaner tas ® Ingen avvikelse
beredskap klara av fram alternativt
extraordinira handelser uppdateras inom
respektive kontor och
verksamhet
Kommentar
Arbete pagar uppdatera aktuella handlingsplaner vid
krissituationer. Krishanteringsplaner att upprattats
eller uppdateras inom alla verksamheter. Flertalet ar
genomforda, nagra aterstar. Klart hosten 2022.
B Risk att personal- 20 H Personalforsorjning B storre avvikelse
/kompetensforsorjningen - Brist pé vikarier i
inte tillgodoser verksamheten
organisationens behov
Kommentar

Bemanningsproblematik finns och har bitvis varit
omfattande sirskilt under sommaren vilket dven har
informerats nimnden. En strategisk gruppering pé
forvaltningsniva for bemanningsfragor har skapats
for mojligheter till battre samordning. Ett starkt
samband finns dven mellan avvikelser i verksamheten
och kontinuitet i bemanning.

Forbattringsforslag har identifierats och
kommunicerats med bemanningsenheten.
Aktuell kontroll har inneburit kontroll om

ansokningar / bestéllningar vid rekrytering / leverans
har motsvarat upprittade kompetens och
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

kvalifikationskrav.

Under aktuell kontrollperiod har uppméarksammats
att bemanningsenheten anstaller vikarier med lagre
kompetens dn behov som finns vid bestéllning.

Detta innebar risk for "kompetenstapp” for
organisationen vid inkonvertering (inkonvertering
avser vikarier som erhéller tillsvidareanstallning, dvs
tjansten konverteras efter visst antal dagars
tjanstgoring enligt LAS) och fortursberéttiganden.

*QObs. Efter perioden for utgingen av delér 2 har
ytterligare atgarder vidtagits for att hantera
bemanningsproblematiken.

= Genomfors beslutade
atgirder pa olika nivaer i
organisationen for att
garantera den langsiktiga
kompetensforsorjningen?

Kommentar
Foljs upp helar
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2022-09-22 Diarienummer: 220N198

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Yttrande — Grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden 2021

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund och sammanfattning
Yrkesrevisorerna har genomfort en grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden avseende 2021. Rapporten ar éverlamnad till nAmnden for

kannedom och med mojlighet att yttra sig.

Yrkesrevisorerna gor i sin granskningsrapport ett antal iakttagelser inom olika
omraden, samt gor ett sammanfattande stallningstagande. Utifran detta lamnar

yrkesrevisorerna ett antal rekommendationer.

Yrkesrevisorerna gor sammanfattande stallningstaganden och konstaterar att det ar
svart att bedéma om verksamhetens malstyrning ar andamalsenlig samt att
ekonomistyrningen ar tillfredstallande. Fér malstyrningen rekommenderas namnden att
se oOver indikatorer. Angaende ekonomistyrningen rekommenderas namnden att
sakerstalla att internbudgeten omfattar den verksamhet som namnden ansvar for enligt

fullmaktigebeslut.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Angaende internkontroll rekommenderar yrkesrevisorerna namnden att fatta beslut om
riskanalys, da ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig enligt 6 kap 7 §

kommunallagen ligger pa namnden.

Yttrande

Det ar generellt en utmaning att hdsten 2022 svara pa fragor som avser
verksamhetsaret 2021. Flera delar, framst avseende planering och férankring av
internkontrollplan och verksamhetsplan (malstyrning), genomférdes i praktiken under
hosten 2020. Det innebar att i praktiken ar flera av de delar revisionen nu berér inte
langre ar aktuella, och har korrigerats avseende motsvarande planer fér 2022.

Ett antal iakttagelser och bedémningar som revisionen gor i sitt granskningsunderlag ar
svara att forsta sig pa vad de avser ur namndens perspektiv. Det som namnden har

yttrar sig angaende ar det som bedéms vara det mest relevanta i sammanhanget.

Malstyrningen i allmédnhet och dess behov av vidare utveckling

Yrkesrevisorerna gor bedomningen att andamalsenligheten i malstyrningen ar svar att
beddma.

Namnden konstaterar att det inte finns nagra beslutade anvisningar eller instruktioner
fran kommunstyrelsen att utga fran for ndamndernas i dess planeringsarbete av
namndens malstyrning och anser att detta ar en grundférutsattning for att kunna
beddma hur ett mal uppnas eller ej. Det finns saledes inga beslutade
planeringsanvisningar, beslutad styrmodell - eller motsvarande - som beskriver vad och
hur Gavle kommuns malstyrning fungerar i den sammansatta styrkedja dar namnderna
ar en del. Det saknas aven ett ramverk kring hur malstyrningen férhaller sig till 6vrig
styrning. Omvardnadsnamnden anser darmed att malstyrningen i stort samt dess syfte
och funktion behoéver tydliggoras och utvecklas i enlighet med det uppdrag som
tilldelats sektor Styrning och stdd av kommunfullmaktige. Forst da kan resultatet av

malstyrningen tydligt besvaras.

Indikatorer

Namnden fattar beslut om verksamhetsplan arligen och en dversyn gérs aven av
indikatorerna. Malsattningen med indikatorerna ar att de ska vara relevanta, konkreta,
matbara och ha utfall. Gavle kommun har inte en tydligt definierad styrmodell dar det

framgar vilka principer som galler for verksamhetsstyrningen samt malstyrningen, samt
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hur uppféljning sker, samt vilken betydelse indikatorer har i bedémning av
maluppfyllelse.

Namnden anser anda att indikatorerna ar vardefulla och valjer darfoér att anvanda
dessa anda. Infor varje mandatperiod gors ett storre arbete med verksamhetsplan och
indikatorer. Namnden konstaterar att det i praktiken &r oméjligt att garantera utfall pa
indikatorer da framtagande av dessa indikatorvarden manga ganger ligger utom
namndens kontroll. Samtidigt forstarker det vikten av att ha ett bredare urval av
indikatorer. Infér 2023 kommer darfor alla indikatorer ses 6éver. Namnden ser aven ett
behov av att framover tydligare med indikatorer askadliggora alla de centrala
lagomraden, samt det forebyggande arbetet, som bedrivs inom namndens

ansvarsomrade i enligt med dess reglementet.

Internkontroll

Yrkesrevisorerna konstaterar att den interna kontrollen anses vara delvis bristfallig.
Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att fatta beslut om riskanalys, da ansvaret
for att den interna kontrollen ar tillracklig enligt 6 kap 7 § kommunallagen ligger pa
namnden. Namnden har svart att forsta denna kritik. Den paragraf som
yrkesrevisorerna hanvisar till havdar: "En ndmnd far inte bestdmma om rattigheter eller
skyldigheter for kommunen eller regionen i arenden dar namnden foretrader
kommunen eller regionen som part. En namnd far inte heller utdva i lag eller annan
forfattning foreskriven tillsyn éver sadan verksamhet som namnden sjalv bedriver. Lag
(2019:835).”

Om revisorerna i sjalva verket syftar pa 6 kap 6 § kommunallagen havdar denna att
namnden "ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt”.

Det finns saledes inget i kommunallagen som avgor att namnden ska fatta beslut om
en riskanalys.

Namnden har emellertid fattat beslut om en internkontrollplan dar en riskanalys ar
underlag till detta beslut. Denna riskanalys har ocksa tydligt kommunicerats och
forankrats under flera ndAmndssammantraden. Namnden anser darmed att den
beslutade internkontrollplanen, dar den underliggande riskanalysen ingar, ar behandlad

pa ett korrekt vis.

Yrkesrevisorernas bedémning av den interna kontrollen berér 2021. Infor beslut om

intern kontrollplan 2022 fér Omvardnadsnamnden sags risker och kontrollmoment dver
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for att bli mer nyanserade samt for att garantera en effektiv och funktionell uppféljning,

bland annat utifran papekanden fran revisionen.

| 6vrigt ska ett nytt reglemente och nya riktlinjer for intern kontroll implementeras infor
2023. Omvardnadsnamnden kommer att svara pa den remiss som skickats ut. Efter
beslut ar fattat kommer namnden genomféra intern kontroll i enlighet med nytt

reglemente och nya riktlinjer.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvéardnadsnamnden har alagts svara pa "Grundlaggande granskning av
Omvéardnadsnamnden 2021”.

Yttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 29 september
2022. Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling, har varit
ansvarig handlaggare i arendet.
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Grundlaggande granskning av Omvardnadsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullméktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmérkning ska framféras till némnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stéllning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom namnderna &r tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar féljande:
e Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
e Dialogmodten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infér dialogmatet ber
Kommunrevisionen namnden att lamna skriftliga svar pa fragor
Kommunrevisionen behdver for den grundlaggande granskningen. Dessa
fragor diskuteras sedan med namnden under dialogmotet.
Kommunrevisionens fragor ar bilagda rapporten.

Redovisningen for kommun och ndmnder granskas dels oversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de o6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut frdn de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika ndmnder samt domstolsbeslut.
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Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander

vid sin bedémning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej andamalsenlig

Forstarkningar i malstyrningen
kravs

Andamalsenlig

Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej tillfredsstallande

Anpassning till budget har inte
skett. Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande

Anpassning till budget har skett
eller avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara foérstarkningar kravs.
Tillr&cklig Fungerande internkontroll men
behov av forstarkningar kan
féreligga.

Granskningsresultat

Kort om omvardnadsnamnden ansvar
Enligt namndens reglemente: svarar namnden for:

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) som
avser sadana omsorger och service som har som mal att
kompensera for bortfall av fysiska och psykiska funktioner samt
anknytande planering och uppsokande verksamhet, utom vad
géller sarskilt boende enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 iform
av gruppboende/serviceboende for personer med
funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt hemtjanst som utférs av
boendesttd samt personligt stdd, traffpunkter och
dagverksambheter till malgruppen
funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt anknytande planering,

2. stod till anhoriga till Idngvarigt sjuka och Gvriga inom
omvardnadsnamndens malgrupp,

1 Senast reviderat 14 december 2020, dnr: 19KS455.
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3. ledning av och ansvar som vardgivare for den kommunala halso-
och sjukvarden i enlighet med halso- och sjukvardslagen
(2017:30),

4. Dbesluta om fordelning av medel ur stiftelser och fonder samt
foreningsbidrag inom namndens ansvarsomrade,

5. attinom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller
upplysningar enligt sarskild lagstiftning om dessa enligt
forfattningen skall avges av socialnamnd eller den nd&mnd som
enligt fullméktiges beslut fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller
annars faller inom namndens verksamhetsomrade.

Lagstiftning
Utbver speciallagstiftningen regleras namndens verksamhet av bland
annat:
e kommunallag (2017:725)
¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling
¢ lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

Reglemente

Utbver det som foreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestammelserna i ndAmndens reglemente.

Tillsynsmyndigheter

Genomgang av namndens protokoll under 2021 visar att vid
sammantradet i januari fick namnden information om Inspektion fér vard
och omsorgs (IVO) fordjupade tillsyn av vard- och omsorgsboendet
Vallongarden. Namnden yttrade sig over tillsynen i mars 2021. Vidare har
namnden, i samband med anmalan av delegationsbeslut, fatt
aterrapporterat beslutade yttranden till IVO och Lex Sarah-anmalningar.
Av beslutsunderlagen tillika sammanstallningar 6ver beslutenz framgar
ingen uppgift om hur manga beslut om yttranden eller anmalningar som
fattats.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namnden fatt information om ovan tillsyn. Vi menar att
namndens redovisning av delegationsbeslut bér vara mer detaljerad, sa
att det av berérda sammanstallningar framgar exempelvis vem som varit
beslutsfattare, arendetyp, antalet beslut och beslutsdatum. Detta skulle
gora beslutsunderlagen och protokollen mera 6verskadliga.

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens beddmning

Som tabellen nedan visar omfattas namnden av de tva
kommunovergripande malen "trygghet, sammanhallning och en valfard
att lita pa i hela kommunen” och "en ekologiskt hallbar och klimatneutral
kommun”. Varje kommunovergripande mal bryts ner i ett namndmal,

2 Dnr: 210N52.
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totalt tvd namndmal. Detta &r en 6kning jamfort med 2020 da namnden
inte hade egna namndmal. Namndmalet "andamalsenlig effektiv
verksamhet” mats genom sex indikatorer, tva for verksamheten inom
hemtjansten och fyra for verksamheten pa vard- och omsorgsboende.
Indikatorerna ar samma sedan 2018. Indikatorerna baseras, enligt
verksamhetsrapportens, pa Socialstyrelsens brukarundersokning.
Namndmalet "ett klimatneutralt Gavle 2035” méats genom en indikator.

K(zmmunfullmaktlges Namndspecifikt mal

mal Utfall
Trygghet, sammanhalining | Andamalsenlig och effektiv

och en vélfard att lita pAi | verksamhet

hela kommunen.

Namndens indikatorer fér hemtjansten Malvarde | Utfall
1. Andel &@ldre som uppger att personalen alltid eller 90 % -
oftast tar hansyn till &sikter och 6nskemal.

2.Andel aldre som uppger att de alltid eller oftast kan 65 % -

paverka vilka tider de far hjalp av personalen.

Namndens indikatorer for vard- och omsorgsboende
3.Andel aldre som uppger att personalen alltid eller oftast 82 % -
tar hansyn till sikter och 6nskemal.

4.Andel dldre som anger att de alltid eller oftast kan 64 % -
paverka vilka tider de far hjalp av personalen.

5.Andel aldre pa vard- och omsorgsboende 72 % -
som ar mycket eller ganska néjda med de aktiviteter som

erbjuds.

6.Andel aldre som uppger att det kdnns mycket eller 92 % -

ganska tryggt pa vard- och omsorgsboendet

K(zmmunfullmaktlges Namndspecifikt mal

mal Utfall

En ekologiskt hallbar- och | Ett klimatneutralt Gavle

klimatneutral kommun 2035

Namndens indikatorer f6r malet Malvarde | Utfall
Fem aktiviteter 5 3

Namndens analys av utfall

Som tabellen ovan visar bedémer namnden bada sina namndmal som
delvis uppfyllda (gula). De sex indikatorerna for malet "andamalsenlig
och effektiv verksamhet” har inte kunnat maétas tillika foljts upp eftersom
Socialstyrelsen inte genomfort sin brukarundersdkning under 2021. Forra
aret tillampade namnden samma indikatorer for att mata maluppfyllelsen
av det kommunovergripande malet "trygghet, sammanhallning och en
valfard att lita pa i hela kommunen”. D& uppfylldes en indikator (gron)
medan Ovriga fem uppfylldes delvis.4

Namndens mal om "ett klimatneutralt Gavle 2035” uppfylls delvis, utfallet
forklaras av att tre av fem aktiviteter genomforts under aret.

Utéver maluppfyllelsen beskriver namnden i sin verksamhetsrapport
genomforda aktiviteter och summering av arets arbete. Arets
verksamhetsrapport a&r mera uttbmmande sett till beskrivning jamfort med
verksamhetsrapport 2020s. Allmént beskrivs Coronapandemin ha haft en
fortsatt hog paverkan pa namndens verksamheter. Det har inneburit
stranga prioriteringar och nya arbetssatt for att fa verksamheten att

3 Dnr: 210N360.
4 Dessa fem indikatorer var alla ca tva procent frdn malvardet.
5 Dnr: 200N432.
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fungera. Nedan foljer summering av genomforda aktiviteter och arets
arbete inom sektor valfards kontor (som tillhér omvardnadsnamnden)

Kontor myndighet, som ansvarar for handlaggning och uppféljning av
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL), har anpassat sina arbetssatt utifran
restriktionerna dar kontakt med kunder skett genom telefon eller digitalt.
Totalt har kontoret fattat 4297 beslut om hjalp i hemmet. Uppfdljning av
beslut i verksamhetssystemet Treserva har fortsatt utvecklats. Det pagar
utvardering av ett pilotprojekt inom sektor valfard rérande
utskrivningsprocessen fran slutenvarden. Vidare pagar fortsatt arbete
med Region Gavleborg om god och néra vard.

Kontor boendes (halso- och sjukvardsenheterna) ansvar for tillfalliga
krisorganisationen for halso- och sjukvarden har 6vertagits av kontor stod
i hemmet. En ny krisplan har tagits fram. Olika kvalitetsgranskningar
(egenkontroll) och kvalitetsméten har genomférts i syfte att hdja
kvaliteten inom verksamheten. | verksamhetsrapporten beskrivs lardomar
och atgarder utifrdn Corona-pandemin, till exempel enhetschefers
narvaro vid vard- och omsorgsboenden, kommunikation till anhériga och
foljsamhet till basala hygienrutiner.

Inom kontor stod i hemmet har olika atgarder vidtagits for att garantera
patientsékerhet, bland annat forandrad personalplanering. Det sa kallade
Covid-teamet, som startades i Corona-pandemins bdrjan (maj 2020) har
avvecklats pa grund av minskad samhallssmitta och hog
vaccinationstakt. En hog sjukfranvaro bland personalen har paverkat
verksamheten i hdg grad i slutet av 2021. En korttidsenhet stdngdes
under aret (beslut i namnden i februari) vilket innebar en kostnad pa 1
mnkr. | 6vrigt har fortsatta utvecklingsinsatser genomférts inom kontoret.

Inom kontor férebyggande och kompetens har verksamheterna bedrivits i
begransad omfattning pa grund av pandemin.

Vidare beskrivs den allménna bemanningssituationen inom hela sektorn
som anstrangande vilket fatt konsekvenser pa ekonomi, arbetsmiljé och
kundkvalitet.

Nar det galler arbetet med namndens miljomal beskrivs olika insatser
sasom byte till miljovanligare drivmedel, byte till elbilar, minska
engangsartiklar och inkdp av narodlad mat. Handlingsplanen for fossilfira
transporter har inte hunnit tagits fram.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

" Enligt kap 6 § 6 kommunallagen ska néamnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullm&ktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmndere. | detta
reglemente framgar vidare att namnden har ansvar for att dess uppdrag
och verksamhet ar tydligt och genomfors pa ett andamalsenligt satt med
hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

6 Dnr:19KS455-29.
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Vi noterar att namnden forhaller sig till tva av fullmaktiges fem
overgripande mal. Det ar inget krav pa att namnderna behdver forhalla
sig till samtliga mal. Namnden har aven, jamfort med 2020, antagit tva
namndmal vilket vi ser positivt pa d& det narmare preciserar vad
namnden ska uppna under 2021. Vi konstaterar att namndens indikatorer
inte folits upp under 2021 pa grund av att Socialstyrelsen inte genomfort
sin brukarundersokning. | verksamhetsrapporten ges en detaljerad
redovisning av den verksamhet och aktiviteter som genomforts under
aret.

Vi bedomer att det finns flera risker i namndens malstyrning.
Utgangspunkten for bedomningen ar namndens eget mal och dess
formulering "andamalsenlig och effektiv verksamhet”. Ena risken ar att
namnden inte formulerat indikator(er) for att folja upp sin
myndighetsutévning enligt SoL och verksamheten som bedrivs enligt
halso- och sjukvardslagen. Den andra risken &r att namnden inte fullt ut
faststallt indikatorer som mater effektiviteten inom dess verksamheter.
Den tredje risken &r att ndmnden forlitar sin uppfoljning av sina
indikatorer pa en extern undersdkning. Konsekvensen blir som ovan
beskrivit att utfall inte kan redovisas om undersokningen inte genomfors.

Ekonomistyrning
Namndens bedémning

| figuren nedan illustreras namndens budget (intékter och kostnader) och
utfall vid delar 1, delar 2 och verksamhetsrapport. Budgeterade intakter
beréknas till 208,3 mnkr och 1 296,6 mnkr i kommunbidrag. Kostnaderna
beraknas till 1 504,2 mnkr fordelat pa personalkostnader (-754,6 mnkr),
kop av verksamhet (-461,9 mnkr), 6vriga kostnader (-280,6 mnkr) och
avskrivningar/ranta (7,7 mnkr). Investeringsbudgeten uppgar 12,4 mnkr.
Arets resultat berdknas till 0,0 mnkr.

(mnkr) Verksam- Deldr1 | Prognos Férandrat | Delar 2 Prognos Forandrat Utfall 2021- | Utfall
hetsplan/ Utfall helar 1 kommun- heldr 2 kommunbidrag 12-31 2020-
budget bidrag 12-31
heldr 2021
Verksamhetens 208,3 69,4 208,3 138,7 210,0 227,4 2276
intdkter
Personalkostnader -754,6 -240,5 | -799,6 -501,3 -810,0 -811,3 -791,9
(budget (budget (budget
-754,6) -747,8) 764,1)
Kép av verksamhet -461,9 anges anges inte anges inte anges inte anges inte anges
inte inte
Ovriga kostnader -280,6 -242,1 | -757,7 -510,8 -728,4 -730,3 -668,3
Avskrivningar/ 77 -2,7 -7,8 -8,5 -8,5 -7,5 -7,0
nedskrivningar/rénta
Resultat fore -1296,6 -415,9 | -1356,8 -1321,9 -1336,9 -1321,7 -1239,6
kommunbidrag
Kommunbidrag 12%96,6 432,8 1296,8 30,0 13218 13219 15,0, 13382 1201,0
omférdelning 7,0
1321,9 1338,2
Arets resultat 0,0 16,9 -60,0 2,1 -15,0 16,5 -38,6
Investeringar 12,4 41 12,4 82 12,4 74 3,0

| verksamhetsrapport delar 17, som godkandes vid sammantradet den 27
maj, var utfallet positivt (16,9 mnkr). Daremot prognosticerades ett
negativt resultat (- 60 mnkr), som forklarades av 6kade
personalkostnader (-45 mnkr) och dvriga kostnader (- 15 mnkr). Det
prognosticerade utfallet baserades pa att Corona-pandemin pagar éver
sommaren och inga budgeterade intakter for merkostnader.

Kommunfullméktige beslutade i juni att tillféra 30 mnkr till nAmnden, som
kompensation for arets pandemikostnader.

7 Dnr:210N110.
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| verksamhetsrapport delar 2s, som godkandes vid namndens
sammantrade den 30 september, var utfallet fortfarande positivt fast
lagre (2,1 mnkr). Arets prognosticerade resultat var fortsatt negativt (-15
mnkr), dock en forbattring fran delar 1 (- 45 mnkr). Prognosticerade
personalkostnader for helaret fortsatte att 6ka (- 62,2 mnkr). Budget for
personalkostnader hade &ndrats fran ursprungligen -754,6 mnkr till
-747,8 mnkr.

Kommunstyrelsen beslutade i oktober att tillféra namnden ytterligare 15
mnkr. Kommunfullmaktige beslutade samma manad att omférdela 7
mnkr i kommunbidraget fran omvardnadsnamnden till arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden. Omfordelningen grundar sig pa en
forandring i bada namnders reglementen dar ansvaret for traffpunkter
och dagverksamhet till malgruppen funktionsnedsattning och
socialpsykiatri flyttats fran namnden till arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden.

Arets resultat, enligt verksamhetsrapport per heldr, uppgar till 16,5 mnkr,
vilket motsvarar ett dverskott om 16,5 mnkr. Overskottet beror pa
ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr for
merkostnader kopplade till Corona-pandemin. Dartill en lagre kostnad
aven inom vard- och omsorgsboende.

Som figuren ovan visar har namndens budget for personalkostnader
varierat under aret. Personalkostnaderna 6verstiger budget med 47,2
mnkr. | samtliga verksamhetsrapporter beskrivs den stora
kostnadsavvikelsen harrora till bemanning inom vard- och
omsorgsboenden. Dartill beskrivs Corona-pandemin har inneburit 6kade
personalkostnader, utdver vard- och omsorgsboende, inom hemtjanst.
Vidare visar figuren att kostnader (se post kdp av verksamhet) grupperas
pa olika satt i verksamhetsplan och i samtliga verksamhetsrapporter.

Namnden beddmer att ekonomistyrningen ar tillfredsstallande.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi konstaterar att namndens budget varierat under aret, genom att
kommunbidrag tillforts vid tva tillfallen samtidigt som kommunbidrag
omfordelats. Givet att budgeten varierat har &ven resultat och prognos
varierat vid delarsrapporter (1 och 2) och verksamhetsrapport.
Namndens resultat vid samtliga rapporter var positivt med ett slutgiltigt
overskott om 16,5 mnkr vilken ar en positiv avvikelse mot arsprognosen
som gjordes vid delarsrapport 2. Vi noterar dock att jamforelsearet har ett
felaktigt resultat dd namnden skulle haft ett lagre resultat om 4,6 mnkr, till
foéljd av en tidigare férandring i namndens ansvar dar en del av
verksamheten overfordes till arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden.

Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen kommer att redovisas i
granskningsrapporten for Gavle kommuns arsredovisning.

Vi noterar att namndens personalkostnader 6kat under aret och
underskottet blev 47,2 mnkr. Vi kommer att under 2022 folja namndens
personalkostnader. Vidare noterar vi att kOp av verksamhet inte foljts upp

8 Dnr: 210N188.
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i nagon av verksamhetsrapporterna. Detta ar dock i enlighet med de
mallar for rapporter som tillhandahalls av kommunstyrelsen.

Vi noterar att nAmnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut
I6pande och uppdaterar prognoserna i samband med detta.

Riskhantering

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen (6 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente). Den omfattar ofta flera risker an de
som tas med i internkontrollplanen.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Riskerna kan ga mot verksamhetsmal, finansiell rapportering samt
lagstiftning. Nedan redovisas i princip endast de risker namnden
beddmer som kritiska. Det kan aven finnas ytterligare risker som bedéms
som mindre allvarliga i internkontrollplanen.

Nar arendet om internkontroll behandlades i néamnden 2021-02-25 fanns
riskanalys och riskmatris med enligt lasanvisning i arendet. Dessa
inneholl ocksa instruktioner till namndens ledamoter och erséttare att ta
del av riskbeddmningarna och att dessa sjalva skulle ta stéllning till om
detta var heltackande och/eller om nagra riskbedomningar skulle andras.

Riskanalysen innehaller totalt 22 risker fordelade under tre omraden: 1)
finansiell rapportering, 2) efterlevnad av externa och interna regelverk
och 3) trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen.s Av dessa 22 beskrivs nio vara kritiska (réda). Dessa tre
risker ror finansiell rapportering:

® bristande avtalstrohet.

® risk att nAmnden inte nér stéllda ekonomiska krav i budget och att
planerade resurser inte racker till for att tacka kostnaderna.

@ avtalstrohet.

Ovriga sex risker, som gar mot det kommundovergripande malet tillika
tredje omradet, ar:

® ¢ fungerande kompetensférsérjning/Personalbrist inom vissa
professioner.

® pandemin innebér fortsatta stérningar i verksamheten.
@ att organisationen inte |&r av misstag.

® brister i formagan prioritera utvecklingsinsatser.

@ Kontroller av system och rutiner.

@ beredskapslager skyddsutrustning.

9 Omvéardnadsnamnden har dndrat benamning, fran andamalsenlig och effektiv
verksambhet till det kommundovergripande malet tillika nAmndens mal (trygghet,
sammanhallning och en valfard att lita pa).
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For temat efterlevnad av externa och interna regelverk beskrivs ingen
kritisk risk. Daremot beskrivs bristande intern kontrollorganisation som en
"mattlig risk” (gul).

Yrkesrevisorernas iakttagelser

En iakttagelse ar att riskanalysen i ar varit med i beslutsunderlagen till
internkontrollplanen. Det innebar att namnden varit mer involverad i
arbetet med riskanalysen an tidigare. Daremot har nAmnden inte fattat
beslut om riskanalys vilket vi rekommenderade namnden féregaende ar
for att nAmnden ska kunna sékerstéalla en tillrécklig internkontroll enligt
kommunallagen.

Vi noterar att riskanalysen innehaller nio risker, tre som ror finansiell
rapportering och dvriga sex med koppling till det namndspecifika malet.
Samtliga risker i riskanalysen ar med i internkontrollplanen. Det betyder
att namnden far ta del av samtliga risker som identifierats i riskanalysen.

Intern kontroll

Namndens beddmning

Som tidigare beskrivits bedomer ndmnden en bristande intern
kontrollorganisation som en mattlig risk. Risken handlar om dels att
sjalvvarderingar och egenkontroll av riskmoment i verksamheten inte
genomfors, dels att avvikelser och risker i organisationen inte
dokumenteras samt att avvikelser inte fangas upp. Likasa att atgarder
inte sker. Risken ska kontrolleras genom systematisk uppféljning och
utvarderingar via intern kontrollrapporter.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden ska enligt 6 kap 7 § kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Varje namnd har en skyldighet att I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade (5 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen antaga en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Olika granskningsomraden bor valjas ut med
utgdngspunkt fran en vasentlighets- och riskbedomning. Kontrollplanen
styrs av den omfattning och volym som namndens verksamhet har, och
de vasentlighets- och riskbedémningar som har gjorts

(6 8 internkontrollreglementet inklusive tillhérande
tillampningsanvisningar).

e Vinoterar att internkontrollplanen har antagits i némnden i
enlighet med internkontrollreglementet. Internkontrollplanen
fardigstalldes enligt den tidplan som kommunstyrelsen faststéllt.
Daremot ar intern kontrollplanen inte "klarmarkerad” i
verksamhetssystemet Stratys.

e For kontroll av samtliga nio risker finns ett kontrollmoment. For
sjuio risker beskrivs kontrollmomentet dversiktligt dvs. ingen

10 Riskerna ar: 1) bristande avtalstrohet, 2) risk att namnden inte nar stallda krav i budget och att planerade
resurser inte racker till for att tacka kostnaderna, 3) avtalstrohet, 4) ej fungerande
kompetensforsorjning/personalbrist inom vissa professioner, 5) pandemin innebar fortsatta stérningar i
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narmare beskrivning av sjalva kontrollmomentet. For dessa sju
kontrollment anges inte vem som ansvarar for kontrollmomentet.

Kommunstyrelsen har gjort en uppféljning av internkontrollen for samtliga

namnder vilken presenterades i samband med sammantradet i juni 2021.

Foérutom mal och uppdrag finns &ven ett antal program som

kommunfullméaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades

under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utférare”.

¢ Namnden har ingen risk som ar kopplad gentemot detta, vilket

kan vara i sin ordning om de inte har identifierat risker som bor
omfattas av internkontrollplanen.

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen skall, med
utgdngspunkt frAn antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (78 Internkontrollreglementet).

¢ Vinoterar att namndens internkontrollrapport faststallts i
namnden i enlighet med internkontrollreglementet. Namnden
klarmarkerade internkontrollrapporten i enlighet med
kommunstyrelsens instruktioner.

e Av uppféljningen framkommer att sex av nio risker kontrollerats.
Av dessa visar resultatet av kontrollen ingen avvikelse (gron) for
fyra risker. For kvarvarande tva visar resultatet av kontrollen en
mindre avvikelse (gul) respektive storre avvikelse (réd).
Avvikelsen galler risken om ej fungerande
kompetensfdrsorjning/personalbrist inom vissa professioner.
Beskrivna forklaringar till avvikelsen ar bemanningsproblematik
och stora utmaningar att tillgodose behovet av vikarier under aret.

e FOr tva risker11 har kontroll inte varit méjlig. For en riski2 har
ingen kontroll genomforts dvs. risken ingar inte i intern
kontrollrapport.

o Kontroll av risken om en bristande intern kontrollorganisation
visar en mindre avvikelse (gul). Behov beskrivs finnas att fortsatt
utveckla formerna och strukturen for den interna kontrollen for att
gora den sa relevant, effektiv och funktionell som mgjligt.

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogmdte med kommunrevisionen samt uppféljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Namnden omfattas &ven av redovisningsrevision
som resulterar i granskning av delar 2 och arsredovisning.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna noterar att namnden delvis uppfyller sina mal. Utfall for
en av namndens mal redovisas. For det andra malet finns en rad
indikatorer dar utfall inte redovisas pa grund av den undersoékning som

verksamheten, 6) att organisationen inte lar av misstag, 7) brister i formagan att prioritera utvecklingsinsatser,
kontroller av system och rutiner och 8) beredskapslager skyddsutrustning.

11 Riskerna ar: bristande avtalstrohet och att organisationen inte lar av misstag.

12 Risken &r avtalstrohet.
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indikatorerna forlitar sig pa inte har genomforts av Socialstyrelsen. |
verksamhetsrapporten ges en detaljerad redovisning av den verksamhet
och de aktiviteter som genomforts under aret. Vi bedomer att det finns
flera risker i namndens malstyrning, riskerna ar brist pa indikatorer for
namndens verksamhet. Med anledning av ovanstaende har
yrkesrevisorerna svart att bedoma namndens d&ndamalsenlighet och
maluppfyllelse.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna noterar att namndens resultat haller sig inom den
ekonomiska ramen fran kommunfullmaktige. Namndens budget har
under utdkats genom tillskott (totalt 45 mnkr) av kommunbidrag. En
omfordelning (-7 mnkr) av kommunbidraget till arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden har skett avseende éverféring av ansvar for
traffpunkter och dagverksamhet till malgruppen funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Det finns en aterkommande rapportering av det ekonomiska utfallet och
namnden far dven uppdaterade prognoser i samband med
namndsammantraden.

Yrkesrevisorernas bedémning &r att nAmndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2021 varit tillfredsstallande.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att sakerstalla att
internbudgeten omfattar den verksamhet som namnden ansvarar for
enligt fullmaktigebeslut.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport ar upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i nAmnd. For en fullstandig intern
kontrollplan bor samtliga kontrollmoment beskrivas ndrmare och att en
ansvarig for varje kontrollmoment anges. Namnden ar delaktig i
framtagande av riskanalysen men den &r inte godkand av ndmnden,
vilket revisionen rekommenderade forra aret. Yrkesrevisorernas
beddmning ar att nAmndens interna kontroll delvis ar bristfallig. For att
den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar yrkesrevisorernas
beddmning att namnden behdver se Gver ovanstaende.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar nAmnden att fatta beslut om riskanalys
da ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 7
§ kommunallagen pa namnden.
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Grundldggande granskning av omvardnadsnamn-
den

Bakgrund

Yrkesrevisorerna har genomfért grundldggande granskning av omvard-
nadsnamnden. Granskningen ar-dokumenterad i bifogad rapport och
revisorerna godkande rapporten vid sitt sammantréde den 7 april 2022.
Revisorerna beslutade den 19 maj att éverlamna rapporten till omvard-
nadsnamnden fér kdinnedom och mdéjlighet att yttra sig senast 7 okto-
ber.

Revisorerna i Gavle kommun genom
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Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande
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Gunilla Beckman Ljung &

Revisionschef

Bilaga 1: Grundlaggande granskning omvardnadsnamnden

Gévle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besék Radhustorget 1
Kundtjdnst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Catrin Krsticevic Tranberg Omvardnadsnamnden
026-17 9515
catrin.krsticevic_tranberg@gavle.se

Informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  anta Informationshanteringsplanen fér Omvardnadsnamnden.

Sammanfattning av arendet

Alla myndigheter ska beskriva sina allméanna handlingar i en
informationshanteringsplan (som tidigare benamndes dokumenthanteringsplan).
Planen ar en 6versikt som ar till hjalp for att fa en overblick éver vilka allmanna

handlingar som finns och hur dessa ska hanteras.

| planen dokumenteras hanteringsanvisningar och beslut om gallring. Beslut om
gallring ar en férutsattning for att myndigheten ska fa gallra (forstora) allmanna

handlingar.

Planen galler fér handlingar som inkommit till och upprattats i Sektor Valfards
forvaltning, inom Omvardnadsnamnden verksamhetsomrade. Planen galler retroaktivt

aven for handlingar som upprattats innan planen antagits av namnden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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F6rk|aring av falten och deras innehall

Handlingstyp

Har namnges eller specificeras den berdrda typen av handlingar.

Bevaras /
Gallras

Har anges om handlingarna ska bevaras, eller om de ska gallras. Nar ar anges asyftas om annat inte namns kalenderar. Om handlingar tillhor ett
arende raknar gallringsfristen utifran aret arendet avslutats. Vissa handlingar ska gallras vid inaktualitet, i dessa fall fortydligas nar handlingen kan
betraktas som inaktuell i faltet anmarkningar.

Ifall detta falt saknar anvisningar utan i stallet innehaller ett streck "-” betyder det att handlingen inte givits nagon foreslagen gallringsfrist av
verksamheten eller projektgruppen, och kommer att bli féremal fér framtida komplettering. Tills dess att ett nytt gallringsbeslut fattats ska dessa
handlingar bevaras.

Gallringsfrist galler huvudexemplar. Ev. 6vertaliga kopior och andra format dar samma information upprepas behdéver oftast inte bevaras.

Forvaringsplats

Plats, metod eller system for férvarande. Ytterligare information om hur handlingar organiseras kan férekomma i anmarkningarna

Sekretess

Da uppgifter snarare an handlingar ar sekretessbelagda kan i teorin nastan vilken handlingstyp som helst innehalla sekretessbelagda uppgifter. | de
fall sekretessbelagda uppgifter kan férutses férekomma i handlingstypen hanvisas i detta falt till relevant lagrum. Ett "Nej” i sekretessfaltet betyder
att sekretessbelagda uppgifter inte ska férekomma i handlingen och i regel inte behdver forvantas. Alla handlingar som begéars for utldmnande ska
granskas innan de ldmnas ut for att se om sekretessbelagda uppgifter férekommer.

Ansvar

Anger vilken organisationsdel, funktion eller tjanst som ansvarar fér hanteringen av handlingen.

Ifall ansvar beskrivs som “lokalt” betyder det att enheten dar handlingen produceras vid eller inkommer till ansvarar fér dess hantering. Fore-
kommer i huvudsak i processer som inte ar knutna till en specifik verksamhetsdel eller enhet.

Registrering

Har anges rekommendationer fér om handlingen ska registreras eller inte. Normalt sett ar detta synonymt med diarieféring i diariesystem, men andra
former av register kan foras sa lange de foljer bestammelserna i OSL 5 kap. §1-2. Ifall anvisningar anger "Diariefor” asyftas drenderegistrering i
Platina om annat inte specificeras. Om anvisningen lyder "Registrera”, skall handlingen registreras i Platina, men ej under ett arende. | vissa fall star
endast féreskriften "Ja”. Har rér det sig om information i system som p.g.a. sitt format eller av andra tekniska skal inte diarieférs men som p.g.a.
sekretess maste registreras. Samtliga handlingar som innehaller sekretessuppgifter skall registreras savida de inte ar av ringa betydelse for
verksamheten (se KS 1998:367).

Anmarkningar

Ovrig information om handlingarnas karaktar, deras hantering eller specificeringar rérande bevarande eller gallring.

©

Gavle

KOMMUN
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Om omvardnadsnamndens informationshanteringsplan

Informationshanteringsplanen utgar ifran processer snarare an organisationsdelar. Planen utgor ett forsta steg i vergangen
till en processbaserad arkivredovisning. | samband med komplettering och att en framtida klassifikationsstruktur fér
diarieféring och arkivldggning antas kan avgransningen och namngivningen av processerna och deras gruppering i
verksamhetsomraden komma att forandras fran upplagget i denna version av informationshanteringsplanen.

For vilka handlingar galler planen?

Planen galler for handlingar som inkommit till och upprattats i Sektor Valfards férvaltning, inom omvardnadsnamndens
verksamhetsomrade. Planen galler retroaktivt aven for handlingar som upprattats innan planen antagits av namnden.

Information inom HR-omradet hanteras i Kommunstyrelsens informationshanteringsplan.
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Politiskt beslutsfattande
Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmaérkningar

Kallelser med Gallras vid Platina samt Meetings Plus Namndsamordnare | Nej

.. . . inaktualitet

féredragningslistor

Protokoll Bevaras Platina samt parm N&mndsamordnare | Nej Originalet férvaras fysiskt i parm
hos ndamndsamordnaren

Protokollsutdrag Bevaras Platina Namndsamordnare | Diariefér Namndsamordnaren expedierar
protokollsutdrag med tillhérande
beslut till berérda samt
ombesodrjer att detsamma
laddas upp for diarieféring i det
aktuella diariedrendet

Protokollsutdrag Bevaras Treserva Namndsamordnare | Registreras | Namndsamordnaren expedierar

individirenden protokollsutdrag med tillhérande
beslut till berérda

Beslutsunderlag Bevaras Platina Namndsamordnare | Diariefér

Beslut i individirenden fattat | Bevaras Treserva Handlaggare Registreras | Redovisas till ndmnd,

pa delegation delegationsbeslut

Beslut fattat pa delegation Bevaras Platina Handlaggare Diariefor Redovisas till ndmnd,

(e individérenden) delegationsbeslut

Anmailningsarenden till Gallras vid Platina Namndsamordnare | Registreras

inaktualitet

namnd
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Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Registrering  Anmaérkningar
Gallras
Arvodesblanketter Gallras efter | Parm Namndsamordnare Nej
spe . 10 ar
(ersattningsansprak)
Kvitton original Bevaras Styrning och st6d Kanslienheten, Nej Namndsamordnaren
Styrning och stdd ansvarar for att skicka
originalkvitton till Styrning
och stéd
Kvitton, intyg och andra Gallras efter | Parm Namndsamordnare Nej
. 10 ar
arvodesunderlag - kopia
Sekretessbevis/avtal Gallras vid Kronologiskt i padrm hos Namndsamordnare Nej
inaktualitet namndsamordnare

Verksamhetsledning

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Registrering Anmarkningar
Gallras
Politiskt antagna Bevaras Platina Sektorchef Diariefor Exempel reglemente,
styrdokument delegationsordning, policy och
planer
Rutiner och handbécker Gallras vid Canea One System- Systemadministratdren gor en
inaktualitet administrator utskrift av innehallsférteckning en

framtagna av verksamheten . P -
gang/ar som diarieféres i Platina

Internkontrollplan inkl. Bevaras Platina Strateg for kvalitet Diariefor
R . och verksamhets-

uppfoljning av intern kontroll utveckling

Riskanalys och Bevaras Platina Ansvarig chef Diariefor

riskbedéomning

Atgardsplaner Bevaras Platina Ansvarig chef




Verksamhetsomrade: Informations- och dokumenthantering

Sid 88(243)

Registrera allmanna handlingar

Processens listade handlingar asyftar inga specifika handlingstyper. Dessa ar snarare generella anvisningar for handlingar
som inkommer till och hanteras av registratur eller halls i systemet Platina.

Handlingstyp Bevaras / Férvaringsplats Ansvar Registrering Anmarkningar
Gallras
Arendehandlingar Bevaras Platina. Fysiska original i | Registraturen Diariefor Arendehandling omfattar alla
arkivskap, ordnade efter tankbara handlingar som
dnr. inkommer till, upprattas och/eller
expedieras i namnden
Arbetsdokument i Platina Gallras vid Platina Handlaggare Arbetsdokument som inte ar att
inaktualitet ses som beslutsunderlag
Handlingar av ringa Gallras vid Registratur/ Exempelvis reklam, nyhetsbrev,
betydelse inaktualitet enskild inbjudningar, handlingar utanfor
tjansteperson verksamhetsomradet,

semesterlistor mm

Hantera begaran om utlamnande av allman handling

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Ansvar Registrering Anmaérkningar
Gallras
Begaran om utlamnande av Vid Artvise / Lokalt Nej, se Gallras nar arendet ar handlagt.
allmanna handlingar inaktualitet/ Outlook/Platina/Treserva anmarkning. Diarieférs i Platina vid avslag.
Bevara, se
anmarkning.
Korrespondens med den Vid Artvise, Outlook, Platina vid Lokalt Se anmarkning| Gallras nar drendet ar handlagt.
begarande inaktualitet/ avslag Vid avslag ska korrespondensen
bevaras diarieféras i Platina.




Overklagbart beslut

Bevaras

Platina

Lokalt

Ja

Den begarande har ratt att fa ett
overklagbart beslut efter att fatt
information om att begéard
handling delvis eller helt &r
belagd med sekretess. Det
overklagbara beslutet ska
bevaras, se besluts- och
delegationsforteckning.

Ordna och forteckna arkiv

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Registrering Anmaérkningar
Gallras

Arkivfoérteckningar Bevara Canea One Lokalt Nej

Arkivbeskrivningar Bevara Canea One Lokalt Nej

Dataskydd- och informationssakerhetsarbete

Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmarkningar

Personuppgiftsbitridesavtal Bevaras Platina Ansvarig Diariefor Personuppgiftsbitrddesavtalet
informationsagare inklusive instruktion och bilaga
med underbitraden ska
bevaras.
Informationsklassning och Bevaras Platina Ansvarig Diariefor
konsekvensbedémning informationsagare
Frageunderlag avseende Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Avser dataskyddsombudets
granskning av dataskydd och samordnare och och den dvergripande
informationssakerhet informations- informationssakerhetssamordn
sakerhets- arens respektive granskningar.
samordnare
Namndens och/eller sektorns | Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor
svar avseende granskning av .samordn.are och
informations-
dataskydd och sikerhets-
informationssakerhet samordnare

Sid 89(243)



Granskningsresultat avseende | Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor

dataskydd och samordnare och Sid 90(243)
informations-

informationssakerhet sikerhets-

samordnare

Arsrapport Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor
samordnare och
informations-
sakerhets-
samordnare

Hantera personuppgiftsincident
Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Ansvar Registrering Anmaérkningar
Gallras

Dataskydds- Diariefor Avser interna rapporter om
samordnare intraffade incidenter som
inkommer via e-tjanst.

Rapport om Bevaras Platina

personuppgiftsincident

Utredning och dokumentation | Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Avser internt upprattade
samordnare handlingar avseende utredning
och dokumentation av
personuppgiftsincidenter.

av personuppgiftsincident

Exempelvis
utredningsdokument
(anmalningsformular som inte
skickas till
Integritetsskyddsmyndigheten)
och tjansteskrivelse.

Anmilan om Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Avser anmalningar som
samordnare skickas till
Integritetsskyddsmyndigheten

personuppgiftsincident till

tillsynsmyndighet och samt eventuella
komplettering av anmélan kompletteringar av
anmalningarna.
Beslut fran tillsynsmyndighet | Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Inkommen handling fran
samordnare Integritetsskyddsmyndigheten.
Information till registrerad om | Bevaras Platina Ansvarig chef Diariefor

personuppgiftsincident




Incidentsammanstallningar Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Sammanstalls och diariefors
samordnare varje manad infor varje
namndsammantrade.
Beslut om att inte inleda Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor Inkommen handling fran
samordnare Integritetsskyddsmyndigheten.

tillsynsarende

Hantera begaran avseende de registrerades rattigheter
Forvaringsplats

Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Platina

Ansvar

Registrering

Diariefor

Anmarkningar

Inkommen begéaran fran

Begiran Gallras efter 1 Dataskydds-
ar samordnare registrerad som avser utnyttja
sina rattigheter enligt
dataskyddsférordningen, se
artiklarna 12.5 och 15-21.
Exempelvis begaran om
registerutdrag, rattelse,
begransning eller radering av
personuppgifter.
Personuppgiftsutdrag Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor
samordnare
Beslut Bevaras Platina Dataskydds- Diariefor
samordnare

Administrera personuppgiftsbehandlingsregister

Handlingstyp

Forteckning 6ver
personuppgiftsbehandlingar

Bevaras /

Gallras
Bevaras

Férvaringsplats

DraftlT

Dataskydds-
samordnare

Registrering

Anmarkningar

Listar forekommande
personuppgiftsbehandlingar.
Tidigare forekommande
behandlingar listas men
markeras som ej aktuella i
systemet.

Sid 91(243)
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Verksamhetsomrade: Ekonomi

Sid 92(243)

Budgetprocess

Handlingstyp

Bokforingsorder/rattelse
bokféringsunderlag

Bevaras /
Gallras

Gallras efter
10 ar

Forvaringsplats

Elektroniskt i
ekonomisystemet

Ansvar

Ekonomi
Valfard Gavle

Registrering

Anmaérkningar

Kopior kan gallras
efter 2 ar

och uppféljning

2ar

Budgethandling Bevaras Om ej diarieférd, i parm Ekonomi
hos ekonomichef Vélfard Gavle
Budgetunderlag, rapporter Gallras efter | Hos berdrd handlaggare Ekonomi

Valfard Gavle

Delarsbokslut Bevaras Platina Ekonomi
Valfard Gavle
Arsbokslut Bevaras Platina Ekonomi

Valfard Gavle

Forskottskassor, kvitton och underlag

Handlingstyp

Foljesedlar/kvitton

Bevaras /
Gallras

Gallras vid
inaktualitet

Forvaringsplats

Ansvar

Ekonomi Valfard

Registrering

Nej

Anmaérkningar

Skannas vid behov
som bilaga till
fakturan

Forskottskassor
- Utbetalda

Gallras 10 ar

Hos ansvarig handlaggare

Ekonomi Valfard

Verifikationsordning

Forskottskassor
- Kvittenser

Gallras 10 ar

| parm hos Ekonomi Valfard

Ekonomi Valfard

Internfakturor

Gallras 10 ar

| parm hos Ekonomi Valfard

Ekonomi Valfard

Objektspost i
Anlaggningsliggare.

Rekvisitionsblock — kopior Gallras 2 ar Hos ansvarig Ekonomi Valfard

Underlag for atersokande av | Gallras 10 ar Platina Ekonomi Valfard

moms

Utanordningar Gallras 10 ar SG Ekonomi Verifikationsnummer

11



Upphandling och avtal, valfardstjanster (LOU, LOV

Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmaérkningar

Beslutsirende om att Bevaras Platina Team upphandling | Diariefor
genomféra upphandling och avtal
Beslut om att godkinna Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefér Kan vara delegationsbeslut
forfragningsunderlag och avtal
Tjansteskrivelser Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor Sekretess galler fram till
och avtal tilldelningsbeslut ar fattat
Forfragningsunderlag Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefér | diarieakt i aldre avtal, i nya avtal
och avtal ingar det i avtalet.
Annonser Bevaras Kommers Team upphandling | Nej
och avtal
Inkomna fragor Bevaras Kommers Team upphandling | Ja
och avtal
Fortydliganden under Bevaras Kommers Team upphandling | Ja
i i och avtal
annonseringstiden
Anbudséppningsprotokoll | Bevaras Kommers Team upphandling | Diariefor Sekretess géller fram ftill
och avtal tilldelningsbeslut ar fattat
Inkomna anbud Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Ja Sekretess galler fram till
och avtal tilldelningsbeslut ar fattat
Bilagor till inkomna anbud | Bevaras Kommers Team upphandling | Nej Sekretess gaéller fram ftill
och avtal tilldelningsbeslut ar fattat
Inkomna ansékningar HVB, | Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor HVB hanteras idag i Kommers.
och avtal Hemtjanst hanteras idag i Platina,
hemtjanst (LOV) ; A
men i Kommers fr o m en bit in pa
2022
Utvirderingshandlingar Bevaras Kommers Team upphandling | Ja Sekretess galler fram till
och avtal tilldelningsbeslut ar fattat
Tilldelningsbeslut Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor Handlingar som utgér underlag till
och avtal tilldelningsbeslutet bilaggs
och sparas med det.
Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor

Antagna anbud/
ansokningar

och avtal

Sid 93(243)
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Anbud/ansokningar, ej Gallras efter Kommers, Platina Team upphandling | Ja Anbud ar forst att betrakta som ej
antaana 2ar och avtal antaget efter att tilldelningsbeslut
9 fattats i upphandlingsarendet.
Avtal Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor
och avtal
Upphandlingsrapporter Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor
och avtal
Referenser Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Nej
och avtal
Kreditupplysningar Gallras efter Kommers Team upphandling Beslutsunderlag (ej arbetsmaterial)
2ar och avtal
Register 6ver leverantérer | Bevaras Kommers, Platina PowerBIl, | Team upphandling | Nej
Treserva och avtal
Underrittelser om Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor
i och avtal
avbruten upphandling
Statistik Gallras efter Analysverktyg (Power Bl) Inképsenheten,
2ar Vélfard Gavle
Sekretessforbindelser Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefér
och avtal
Overklagan/éverprévning Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor
och avtal
Bevaras Kommers, Platina Team upphandling | Diariefor

Uppféljning av avtal

och avtal

Direktupphandling

Handlingstyp

, kbp nar

Bevaras /

Gallras

Foérvaringsplats

giltigt avtal saknas (fran 25 000 - 700 000 kr

Registrering

Anmarkningar

Konkurrensutsittning, bedém | Bevaras E-tjansten Verksamheten Nej Beddm om priset ar rimligt och
att priset ir rimliat och konkurrenskraftigt, vilket kan
P .g ske via hemsidor, utskick,
konkurrenskraftigt erfarenhet eller annat.
Generellt Bevaras Om Inkdp & upphandling pa Verksamheten / Nej Alla ink6p ska goras i enlighet

styrning & stéd genomfor
upphandlingen sa laggs

pa lamplig och valfri plats

arendet in i Kommers annars

Inkép &
upphandling

med kommunens rutiner,
riktlinjer och mal.

Sid 94(243)
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Forfragningsunderlag Bevaras Om Inkdp & upphandling pa Verksamheten/  Nej Riktade offertférfragningar som
styrning & stéd genomfor Inkop & sands till minst tre leverantorer.
upphandlingen sa laggs upphandling Foérekommer endast vid direkt-
arendet in i Kommers annars upphandlingar
pa lamplig & valfri plats

Inkomna anbud Bevaras Om InkOp & upphandling pa | Verksamheten / Nej
styrning & stéd genomfor Inkép &
upphandlingen sa laggs .
arendet in i Kommers annars upphandling
pa lamplig och valfri plats

Tilldelningsbeslut Bevaras Om Inkdp & upphandling pa Verksamheten / Nej Tilldelningsbesked med
styrning & stéd genomfor Inkép & information om vem som vunnit
upphandlingen sa laggs uophandlin upphandlingen ska sandas ut
arendet in i Kommers annars PP 9 samtidigt till samtliga tillfragade
pa lamplig och valfri plats leverantorer i de fall

konkurrensutsattning har
genomforts.
Avtal Bevaras Om Inkép & upphandling pa | Verksamheten / Diariefor
styrning & stéd genomfor Inkdp &
upphandlingen sa laggs upphandling
arendet in i Kommers annars
pa lamplig och valfri plats
Dokumentation Bevaras E-tjanst Verksamheten Nej

Hantera foreningsstod
Handlingstyp

Ansokningar om
foreningsstod

Bevaras /
Gallras

Gallras efter
5ar

Forvaringsplats

Platina

Ansvar

Ansvarig
handlaggare

Registrering

Ja

Anmaérkningar

Far gallras efter att
sammanstallning gjorts.
Original finns hos Livsmiljo Gavle

Sammanstillningar 6ver Bevaras Platina Ansvarig Ja
ansékningar om féreningsstod handlaggare
Beslut Bevaras Platina

Ansvarig
handlaggare

Sid 95(243)
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Fonder
Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmaérkningar

Ansokningar

7 ar

Gavle)

handlaggare

Urkunder rérande Gallras 10 &r | Platina (Styrning och stod Ansvarig Kopia hanteras av handlaggare.

donationsfonder efter Gavle) handlaggare Original hanteras och forvaras hos
inaktualitet Styrning och stdd

Forslag till beslut och beslut | Bevaras Platina (Valfard Gavle) Ekonomichef Ja

gallande fondmedel

Sammanstillning éver Gallras efter Styrning och stdd Ansvarig Ja

férdelning/beviljade rar handlaggare

fondmedel
Gallras efter | E-tjanst (Styrning och stod Ansvarig Nej

Statsbidrag

Handlingstyp

Statsbidragsansokningar,
beslut och redovisningar

Bevaras /
Gallras

Gallras efter
10 ar

Forvaringsplats

Platina

Ansvar

Ansvarig
handlaggare

Registrering

Anmaérkningar

Avqiftshandlaggning
Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmarkningar

av avgift

individuellt tillagg/omprévning

Ansokan, inkomstforfragan, Gallras Treserva Avgiftshandlaggare | Ja Akter med fédda dag 5,15, 25
. .. 5 ar efter Bevaras i personakt. Efter b
avgiftsbeslut och éverklagan, N ) evaras.
senaste avslutat arende skickas akten
yttranden samt domar anteckning, | till Kontor Myndighet
undantag for
fodda dag 5,
15, 25
Rékningsunderlag for Gallras efter | Treserva Avgiftshandlaggare | Ja
fakturering 6 ar
Underlag till ans6kan om Gallras vid Treserva Avgiftshandlaggare Aven kopior pa dédsboanmalan
inaktualitet och bouppteckningar

Sid 96(243)
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Verksamhetsomrade: Ovrigt

Sid 97(243)

Arbetsmiljo och sakerhet
Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmarkningar

Tjanstgoringsscheman

2ar

enhetschef i parm

Checklista SBA-periodisk tillsyn | Gallras efter Sektorchef
10 ar

Arbetsskadeanmilan, kopia Bevaras STELLA Sektorchef

Checklista SBA, egenkontroll Gallras efter Stratsys Sektorchef

brandskydd 10ar

Tillbud, kopia Bevaras STELLA Sektorchef

Tillbudsrapporter, kopia STELLA Sektorchef

Sekretessbevis - personal Gallras vid | parm hos chef Sektorchef Original bevaras i personakt
inaktualitet

Sekretessbevis hantverkare, Bevaras Platina Skickas fran receptioner till diariet

praktikanter mm.

Nyckelkvittenser-tagg/kort mm Gallras 2 ar efter | | parm hos enhetschef Sektorchef Gallras vid aterlamning av
aterldamning av tagg/kort av handlaggare av
kort/nyckel/tagg systemet

Hyreskontrakt for Gallras 2 ar efter | | parm hos Sektorchef

boendekontrakt och lokalkontrakg Ontraktet upphért| lokalsamordnare
Gallras efter Kronologiskt hos Sektorchef
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Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Férvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmaérkningar

Kravspecifikationer Vid inaktualitet Platina IT- och Ja Hela upphandlingsférfarandet
Kommers utvecklings- ska sparas i Kommers
enheten
SG Inkép
Avtal med leverantérer Bevaras Kommers Systemforvaltare | Ja Har maste vi folja de riktlinjer
Platina Systemégare som centrala
g&ﬁgfgggﬁ inkdpsavdelningen har. Vi ska
Verksamhetschef spara alla IT-relaterade avtal i
Kontorschef avtalsdatabasen Kommers
Leveransgodkinnande Gallras efter | Platina Systemférvaltare | Ja Underférutsattning att en
2ar IT Valfard sammanstallning har gjorts.
Projekthandlingar Gallras efter | Platina It- och Ja Inom sektorn bedriver man
Sar IT Vélfard utvecklings- aven IT-relaterade projekt. Det
enheten ar inte endast IT och
IT Valfard utvecklingsavdelningen som
hanterar sddan dokumentation
Forvaltningsplan for system | Bevaras IT Vélfard Systemférvaltare Systemférvaltare inom sektorn
har ansvar for att
forvaltningsplaner finns for de
verksamhetsspecifika system
man har. IT- och
utvecklingsavdelningen har
ansvar for centrala system
Riskanalys for system Bevaras IT Vélfard Systemfdrvaltare
Systemdokumentation Bevaras IT Valfard Systemférvaltare Teknisk system-
DokIT dokumentation ska lagras i
DokIT
Rutiner Bevaras Canea One Systemforvaltare

Sid 98(243)
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Kommunikation
Handlingstyp

Bevaras /

Forvaringsplats

Ansvar

Registrering

Anmarkningar

Gallras
Broschyrer och foldrar Bevaras Arkiv-box, systematisk Kommunikatio | Ja 1 ex av varje framstallt av
férvaring nschef verksamheten
Insindare (kopia) och Gallras Digitalt hos berérd Berord Ja
efter 2 ar tjansteperson tjansteperson

insandarsvar, med anknytning
till verksamheten

Handlingstyp

Bevaras /
Gallras

Forvaringsplats

Registrering

Anmaérkningar

Projektansdkan Bevaras Platina Projektégare Ja Bestallning, plan och rapport
laggs in i platina. Dessa
dokument och dvriga dokument
hanteras i CaneaOne

Beslut om inledande av projekt | Bevaras Platina Projektégare Ja

Avtal Bevaras Platina Projektégare Ja

Projektdirektiv Bevaras Platina Projektagare Ja

Projektplan Bevaras Platina Projektégare

Protokoll Bevaras Platina Projektagare

Uppfoljning och utvirdering Bevaras Platina Projektagare

Rapporter Bevaras Platina Projektagare

Ekonomiskslutredovisning Bevaras Platina Projektagare

Fakturor Gallras efter Projektégare

10 ar

Sid 99(243)
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Fordon

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Ansvar Registrering  Anmarkningar

Sid 100(243)

Gallras
Gallras Arkiv Fordons- Ja

Receptioner skickar till
arkivansvarig

Koérjournal
samordnare

efter 2 ar

Lokaler

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Ansvar Registrering  Anméarkningar

Gallras

Gallras 2 ar Parm hos lokalsamordnare Lokalsamordnare
efter avslutat

hyresavtal

Hyresavtal

Oonskade handelser

Handlingstyp Bevaras / Forvaringsplats Ansvar Registrering Anmaérkningar

Gallras

Lex Sarah (rapport, underlag, Bevaras Platina Socialt ansvarig Diariefors Rapporten/underlaget ligger pa
utredning) samordnare enhetsniva
Lex Maria (rapport, underlag, Bevaras Platina Medicinskt Diariefors Rapporten/underlaget ligger pa
utredning) ansvarig enhetsniva
9 sjukskoterska,
medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
Yttrande i tillsynsarende IVO/JO| Bevaras Treserva, Platina Ansvarig chef Diariefors
Rapport e] verkstillda beslut Bevaras Platina Ansvarigchef Diariefors Sammanstallning gors kvartalsvis
och delges kommunfullméaktige,
revisionskontoret och namnd.
Skriftliga klagomal Bevaras Treserva, Platina Ansvarig chef Diariefors Diarieférs om det inkommer
skriftligt, ej vid muntligt. E-tjanst,
efter att drendet ar behandlats
laggs det in i Platina.
Inkomna avvikelser Bevaras Treserva, Platina Ansvarig chef Diariefors Galler bara inkomna avvikelser
fran annan part.
Utredning av allvarlig Bevaras Platina Medicinskt Diariefors Utredning/rapport som blir en del
vardskada ansvarig a}[/ e(? I.'eX/ Marl__al b
sjukskéterska, utredning/anmalan bevaras.
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Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering

Sid 101(243)
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Verksamhetsomrade: Verksamhetsspecifikt

Sid 102(243)

Personarenden- SoL (Hjalp i hemmet, trygghetstelefon, dagverksamhet, avlosningsvistelse

Handlingstyp

Forsattsblad, aktualisering,
ansokan, utredning,
sakkunnighetsutlatande,
uppdrag och
beslutsmeddelande

Bevaras /
Gallras
Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25

Forvaringsplats

Treserva eller i akt i nararkiv

och vard- och omsorgsboende) akter som ska bevaras skickas till kommunarkivet fér bevarande och framtida forskning.

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

Anmaérkningar

| de fall det finns en fysisk akt,
férvaras denna i nararkivet

Erbjudande om bostad/
svarsblankett

Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25

Treserval/nararkiv

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

| de fall det finns en fysisk akt,
forvaras denna i nararkivet

Placeringskontrakt

Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25

Treserva/nararkiv

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

Vid extern placering

Hyreskontrakt i sarskilt boende

Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25

Treserva/nararkiv

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

| de fall det finns en fysisk akt,
férvaras denna i nararkivet

Personkort

Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25

Treserva/nararkiv

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

| de fall det finns en fysisk akt,
férvaras denna i nararkivet

Genomférandeplaner

Gallras 5 ar
efter senaste
anteckning,
undantag for

Treserva

Arkivansvarig/
Systemforvaltare

Gaéller alla upprattade versioner,
inte bara senaste.
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fédda dag

5,15,25
Journalanteckningar i Gallras 5 ar Treserval/nararkiv Arkivansvarig/ | de fall det finns en fysisk akt,
myndighetsjournal och efter ser_waste Systemforvaltare férvaras denna i nararkivet
utférarjournal anteckning,
undantag for
fédda dag
5,15,25
Férvaltningsdomstol Gallras 5 ar Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ | de fall det finns en fysisk akt,
- verklaganden efter senaste Systemforvaltare férvaras denna i nararkivet
_ yttranden anteckning,
undantag for
- beslut/domar fédda dag
5,15,25
Korrespondens av betydelse Gallras 5 ar Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ | de fall det finns en fysisk akt,
f6r drendet efter senaste Systemforvaltare forvaras denna i nararkivet.
anteckning, Korrespondensen omfattar alla
undantag for medier, sdsom brev, fax och e-
fédda dag post. Verksamhetschef som har
5,15,25 originalhandling skickar dessa till
bistdndshandlaggare
Fullmakter och forordnande av| Gallras 5 ar Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ | de fall det finns en fysisk akt,
god man/forvaltare efter senaste Systemforvaltare forvaras denna i nararkivet.
anteckning, Fullmakter avseende att bitrada
undantag for den enskilde samt férordnande
fédda dag av god man/forvaltare
5,15,25
Anteckningar och Galllras vid Bistandshandlaggare PM, anteckningar, brev, fax och
inaktualitet Utforare e-post om innehallet inte behdvs

korrespondens av tillfallig
betydelse och/eller
rutinmassig karaktar

for att ratt forsta akt

Anmalningar som inte tillh6r
drende och inte ger upphov till
drende

Galllras efter
5ar

Treserva "kronparm”

Bistandshandlaggare

Vid inkommen handling i
"kronparm” i nararkivet
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Handlingstyp

Bevaras /

Gallras

Forvaringsplats

Ansvar

Kommunal halso- och sjukvard (hemsjukvard och inom sarskilda boenden samt dagverksamhet

Registrering

Anmaérkningar

Atgardsplan egenkontroll
hygienrond/hygienobservation
er

Kvalitetsgranskningar Bevaras Platina AnSVarig chef Diariefor
egenkontroll, protokoll och g/lnescilg:,?;kt
utvarderingar fran fortiopande sjukskoterska
uppfoljning av verksamheten, Medicinsk_t_
ranskningar a ansvarig for
gokume:'ltgtionv rehabilitering
Lokal dverenskommelse om Bevaras Platina Verksamhetschef | Diariefor
lakarmedverkan inom HSL
kommunala hélso- och
sjukvarden
Patientsiakerhetsberattelse Bevaras Platina MAS/MAR Diariefor
Anmalningar av hilso- och Bevaras Platina Ansvarig Diariefér
sjukvard verksamhet enligt handlaggare
patientssakerhetslagen (PSL)
Anmilan av legitimerad hilso- | Bevaras Platina Bitrddande Diariefor
och sjukvardspersonal enligt sektorchef
patientssakerhetslagen (PSL)
Utredning vid brist av Bevaras Platina Ansvarig chef Diariefor
lakemedel (ldkemedelsstold)
Beslut om Gallras efter | Treserva Arkivansvarig/ Ja Bevaras i Treserva i 10 ar. Dar
delegering/aterkallelse av 10ar Papper Systemférvaltare delegeringsbeslut utfardas pa
delegerl diclnsk Ansvarig chef papper sparas pappret i 10 ar
elegering av medicinska hos utfardande enhet.
arbetsuppgifter
Mitning av féljsamhet till Gallras vid Digitalt Ansvarig chef Underlag/protokoll gallras vid
basala hygienrutiner och inaktualitet | Papper inaktualitet nér det rapporteras in
Klzdreql i SKR:s databas. Avser bidrag till
adregier nationell matning som resulterar i
en slutrapport.
Bevaras Platina Ansvarig chef
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Temperaturavlisningar, Gallras efter | Papper Ansvarig chef Sparas i parm hos hélso- och
lakemedelsforrad och Tar sjukvardsutforare
lakemedelskylskap
Signaturfértydliganden Gallras efter | Papper Ansvarig chef Sparas i parm hos halso- och
10 ar sjukvardsutférare
Forbrukningsjournal Gallras efter | Papper Ansvarig chef Efter senaste anteckningen.
narkotiska medel 3ar S.paracs i pér{n hos halso- och
sjukvardsutforare
Patientjournal inkl vardplaner | Gallras efter | Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ Efter senaste anteckning
Omvardnads-/funktionsstatus 10ar Systemforvaltare
Ordinationshandling fér Gallras efter | Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ Gallras 10 ar Treserva/nararkiv
- 10 ar
lakemedel
Generell ordination likemedel | Gallras efter | Papper Ansvarig chef Ja Efter senaste anteckning. Sparas
10 ar i parm hos hélso- och
sjukvardsutforare
Blodsockerlista Gallras vid Treserva Ansvarig chef Ja Gallras efter inskrivning i
inaktualitet patientjournal.
Epikris fran annan vardgivare | Gallras efter | Treserva/nérarkiv Arkivansvarig/ Ja Efter senaste anteckning.
(Fysisk handling) 10 ar Systemfdrvaltare
Bild/foto av Gallras efter | Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ Ja Bilder av betydelse for patientens
patientspecifika skador, 10 ar Systemfdrvaltare vard och behandling, eller som
atgarder etc. anvands for information och
dialog med patient ingar i
patientjournal och férvaras dar.
Scannas in i Treserva alt laggs i
journalarkiv
Signeringslistor Gallras efter | Treserva/nararkiv Arkivansvarig/ Efter senaste anteckning
10 ar Systemforvaltare
Ovriga listor och Gallras vid Treserva Halso- och Nar arendet har journalforts,
blanketter for inaktualitet sjukvardspersonal ingar da i patientjournal.

kontroll/behandling
(vatskelista, somnkurva,
oroskurva, vandschema,
traningsprogram etc.)
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-09-07 Diarienummer: 220N196

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Remissvar — Energiplan for Gavle kommun 2022 - 2026

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund och sammanfattning
Varje kommun ska ha en aktuell energiplan. Gavle kommuns energiplan |6pte ut 2020
och arbetet med att ta fram en ny energiplan pabdrjades i september 2021. Det nya

forslaget pa energiplan stracker sig fran 2022 till 2026.

Energiplanen ar dels ett lagkrav men hanterar ocksa utmaningarna i omstaliningen till
en fossilfri energiférsorjning och de energirelaterade malen i kommunens Milj6-

strategiska program 2.0.

Remissen gar till namnder, bolag, politiska partierna, Mellansvenska
Handelskammaren, Svenskt Naringsliv, BiodrivMitt samt lokala

naturskyddsorganisationer.

Yttrande

Energiplanen innefattar omraden som inte direkt berér Omvardnadsnamndens
ansvarsomraden utifran reglementet. Men givetvis paverkas namndens formaga att
I6sa sitt uppdrag av att det finns en fungerande energiforsérjning. En omstallning till

mer fossilfri energi &r ocksa ett relevant omrade fér namnden, da t ex namndens

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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verksamheter nyttjar transporter dar en omstallning redan pagar. Namnden ska redan i

nulaget utga ifran kommunens miljostrategiska program i sin verksamhetsplanering.

Energiplanen bedéms vara relevant och innehalla de évergripande delar som kan tjana

det dvergripande syfte som finns med planen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts svara pa remiss gallande Forslag till Energiplan.

Remissen hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 29 september
2022. Sektorchef, Magnus Hadijer har tillsammans med bitr sektorchef Katarina Stistrup,
varit ansvarig handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 22KS217
Dok/Handl id 22KS217-3

2022-05-25

Till Enligt sindlista, se nedan

Arende Energiplan for Gavle kommun 2022 - 2026
Vart dnr 22KS217

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Energiplan for Givle kommun 2022-2026 - Remissversion

Remiss — Forslag till Energiplan

Varje kommun ska ha en aktuell energiplan. Givle kommuns energiplan 16pte ut
2020 och arbetet med att ta fram en ny energiplan paborjades i september 2021. Det
nya forslaget pa energiplan stracker sig frin 2022 till 2026.

Energiplanen ar dels ett lagkrav men hanterar ocksa utmaningarna i omstillningen
till en fossilfri energiférsorjning och de energirelaterade mélen i kommunens Miljo6-
strategiska program 2.0.

Vi vill gdrna hora vad du tanker om det. Remissen gar till namnder, bolag, politiska
partierna, Mellansvenska Handelskammaren, Svenskt Niringsliv, BiodrivMitt samt
lokala naturskyddsorganisationer. Du hittar handlingen bifogad i detta mejl.

Era remissvar skickade till kommunstyrelsen @gavle.se senast den 25 augusti
2022. Mirk yttrandet "Remiss Energiplan” samt med diarienummer 22ks217.

Eventuella fragor kring energiplanen besvaras av:

Evelina Loberg
Telefon 070-414 07 49

evelina.loberg@gavle.se

Enligt uppdrag:

Registrator

Styrning och stod
Administrativa avdelningen
Kanslienheten

Gavle kommun Styrning och stod 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnadsndmnd (e-post) <omvardnadsnamnd@gavle.se>
Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: Forlingd svarstid till den 30 september 2022 - Remiss gillande Forslag

till Energiplan for Givle kommun 2022-2026

Skickat: 2022-05-30 16:16:45

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 30 maj 2022 15:40

Till: Livsmiljo Gavle - Administration (e-post) <administration.sambygg@gavle.se>;
Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-fritid@gavle.se>; Valfard Gavle -
Omvardnadsndmnd (e-post) <omvardnadsnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle - Socialnamnd
(e-post) <socialnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd (e-post) <afnamnd@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post)
<utbildning@gavle.se>; SG-Javsnamnden (e-post) <javsnamnden@gavle.se>; Valndmnd
Géavle (e-post) <valnamnden@gavle.se>; Overférmyndarnamnden (e-post)
<overformyndarnamnden@gavle.se>; Gavle Energi - Kundtjanst - E-Post
<kundservice@gavleenergi.se>; Gavlegardarna - Diariet (e-post)
<diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post) <info@gavlefastigheter.se>;
Gavle Drift & Service - info (e-post) <info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn - Info (e-
post) <info@gavlehamn.se>; Gavle Parkeringsservice AB - Info (e-post)
<info@gavleparkering.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post) <info@gastrikevatten.se>;
Gastrike Raddningstjanst (e-post) <gastrike.raddning@gastrikeraddningstjanst.se>;
Gastrike Atervinnare (e-post) <info@gastrikeatervinnare.se>; orjan.josefsson@gmail.com;
info@omstallninggavle.se; info@biodrivmitt.se; lotta.petterson@svensktnaringsliv.se;
eva.cooper@foretagarna.se; birgitelonen@hotmail.com;
kristina.snitt@mellansvenskahandelskammaren.se

Kopia: Loberg, Evelina <evelina.loberg@gavle.se>; Forsberg, Christine
<christine.forsberg@gavle.se>

Amne: Férldngd svarstid till den 30 september 2022 - Remiss géllande Férslag till
Energiplan for Gavle kommun 2022-2026

Prioritet: Hog

Svarstiden forldngs till den 30 september 2022 gillande remiss Forslag till Energiplan for
Gavle kommun 2022-2026.

Remissvar skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast datum ovan. Mark yttrandet
”Remiss Energiplan” samt med diarienummer 22KS217.

Eventuella fragor kring energiplanen besvaras av.

Evelina Loberg
Telefon 070-414 07 49
evelina.loberg@gavle.se

Enligt uppdrag:

Registrator
Styrning och stod


mailto:kommunstyrelsen@gavle.se
mailto:evelina.loberg@gavle.se

Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Sid 111(243)



KOMMUNLEDNINGSKONTORET

s 112/

Gavle

KOMMUN

Energiplan for Gavle
kommun 2022-2026

Remissversion Energiplan




Sid 113(243)

Energiplan for Géivle kommun 2022-2026

© Givle kommun [2015]
Grafisk form Pangea design

ISBN anges hir i forekommande fall
www.gavle.se



Sid 114(243)

Sammanfattning

Alla Sveriges kommuner ska enligt lagen om kommunal energiplanering (1977:439) ha en
aktuell energiplan som beskriver tillforsel, distribution och anvindning av energi. Gévle
kommuns energiplan kompletterar &ven kommunens miljostrategiska program. Planen
utgdr frdn de mal i miljostrategiska programmet som beror energiomradet och planen
beskriver hur dessa mél ska uppnas.

Energiplanen bestir av en liangre nuldgesanalys, mél for energiomradet som &r beslutade i
miljostrategiska programmet samt en handlingsplan for genomférandet. I energiplanen
ingér fragor om effektivare energianvindning, 6kad andel fossilfri energi och 6kad
produktion av fornybar energi. Energiplanen hanterar de delar av transportomradet som
beror fornybar drivmedelsproduktion och infrastruktur for tankstéllen och laddningsplatser
for fornybara drivmedel. Fragor som ror hallbart resande, det vill siga en 6vergdng fran
bilresor till héllbara fardmedel som gang, cykel, buss och tig, ingér inte i energiplanen dar
hanvisar vi till ”Fardplan klimatneutralt Gavle 2035”.

Planen omfattar sektorerna bostédder, lokaler, industri samt transporter. Den beskriver
Gévles nuvarande energildge i forhallande till Gavleborgs 14n och landet i Gvrigt.
Energianvindningen i Gadvle kommun ar dubbelt sd hog som i resten av landet, sett per
invénare, p.g.a. en industriintensiv region dar industrisektorn i Géavle stér for nara 60
procent av den totalt anvdnda energin. Trots det dr miljopaverkan frén energisystemet i
form av koldioxidekvivalenter ca 81 procent ligre i Gavle (kédlla SMHI Nationella
emmissionsdatabasen) jamfort med Sverige. I Givle bestar fjarrvirmens branslemix av 100
% fornybart (2020). Pa transportomradet minskar inte koldioxidutsldppen i samma takt.
Dar uppgér koldioxidutsldppen per invanare till ca 1 800 kilo koldioxidekvivalenter per
invénare och ar. Fran energiforsorjningen ar koldioxidutslappen knappt ett kilo raknat per
invanare och &r.

Handlingsplanen fokuserar pa féljande omraden:
- Framtidens elbehov
- Fornybar energiproduktion
- Fjarrvirme for uppvarming
- Effektkapacitet
- Elnat och effektuttag
- Energilagring
- Effektiv anvandning av energi
- Reduktion av fossila brénslen och el for uppvirmning
- Reduktion av fossila brénslen for transporter
- Risk och sarbarhet
- Miljokrav i upphandling
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1 Energiplanens syfte

Alla Sveriges kommuner ska enligt lagen om kommunal energiplanering (1977:439) ha en aktuell
energiplan som beskriver tillférsel, distribution och anvindning av energi. Kommunen ska i sin plan frimja
hushéllning med energi samt verka for en saker och tillracklig energitillforsel. Energiplanen ska vara en
overgripande strategisk plan som anger riktningen for kommunens energiarbete och ge en 6versiktlig bild
av nuliaget och framtida behov, for att Givle ska bli en energieffektivare, fossilfri och attraktiv kommun for
etableringar.

Géavle kommuns energiplan kompletterar kommunens miljostrategiska program (MSP) och beskriver hur
mélen for energiomradet ska uppnas. I energiplanen ingar fragor om effektivare energianviandning,
effektkapacitet, energilagring, 6kad andel fossilfri energi och 6kad produktion av fornybar energi.
Energiplanen hanterar dven de delar av transportomradet som ar kopplat till energiférsorjningen som
laddinfrastruktur och produktion av biogas.

Energiplanen ir ett stod till kommunens ndmnder och styrelser i arbetet for kommunorganisationens mal.
Sektorer, bolag och forbund arbetar utifran sina uppdrag in energiplanen i sina verksamhetsplaner.
Energiplanen ska dven fungera som ett underlag for samverkan med aktorer lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

Forutom koncernens styrning dr det individuella val och handlingar hos invanare och féretagare som gor
energiplanen till verklighet. Gidvle kommunkoncern kommer pa olika satt uppmuntra och ge stod till
naringsliv, foreningsliv och invanare for att tillsammans driva och vara medskapare i Gavles arbete med
miljomassig hallbarhet.

Nar det i energiplanen star Gavle avses alla som bor, lever och verkar i hela kommunen och hela
kommunens geografiska omrade.

Nar det i programmet star Gavle kommunkoncern avses de som ingar i koncernens organisation; sektorer
och helagda bolag. Delagda bolag och férbund arbetar i dialog med sina styrelser gallande de mal de kan
bidra till inom det Miljéstrategiska programmet.
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2 Inledning

Energisystemet ar under stor forandring dar ett antal faktorer paverkar utvecklingen just nu:

e Den fossila energin ska fasas ut och det ar osékert vilken roll kiarnkraften kommer ha i framtiden.
Om ny kirnkraft ska byggas ar ledtiden minst 10 ar med dagens lagstiftning vilket gor att
vindkraften kommer spela en viktig roll for att tacka det vixande elbehovet under det kommande
decenniet.

e Elbehovet kommer att 6ka till foljd av elektrifieringen av industrin och fordonsflottan och
digitaliseringen av samhallet. Det storsta behovet kommer dock uppsta ifran nya aktorer som vill
etablera sig i Gavle med ett stort energibehov som t.ex. datacenter.

e  Den framtida energiproduktionen kommer i storre utstrackning besta av intermittenta energislag
som sol och vind dar produktionen inte kan styras till nar energibehovet finns.

e Den "nya energiproduktionen” innebar att vi badde behover tekniska 16sningar for att “matcha”
elproduktionen med elkonsumtionen t.ex. genom batteri- och lagringslsningar och digital smart
styrning av konsumtionen, prissittning etc.

2020 fattades beslut om att Gévle ska bli en klimatneutral kommun till 2035. Det ar ett av de mest
ambitiosa malen i Europa och ar ett viktigt beslut for att Givle ska kunna begriansa utslappen inom ramen
for Parisavtalet. Mélet omfattar bade territoriella och konsumtionsbaserade utslapp, det vill sdga utslapp
som sker till foljd av produktion av alla varor som konsumeras i Givle oavsett var de tillverkats i varlden.
Energiplanen fokuserar dock pa Gavle som geografiskt omrade och den energitillférsel, konsumtion och
produktion av energi som sker hir. Energisystemet bor dock ses ur ett storre perspektiv diar bade den
regionala, nationella och internationella nivan paverkar forutsattningarna i Gavle, ndgot som ocksa belyses
i denna plan.

Energiplanen ir en del i arbetet med MSP 2.0 dar Energiplanen ska tala om HUR de beslutade méalen ska
nas. En framgangsfaktor for att né resultat i energiplanearbetet ar att kommunen &r beredd att planera
langsiktigt for den energiproduktion och effektbehov som kommunen har. En annan viktig del handlar om
kunskap, pedagogik samt formagan att forklara och skapa forstaelse for energisystemet. Férnybar el och
bransleproduktion ar viktigt for alla vira samhallsfunktioner och Gévle har de fysiska forutsittningarna att
vara en nettoproducent av dessa. Samtidigt har all energiproduktion en miljopaverkan och en fortsatt
energieffektivisering av samhaéllet behover fortsitta vara hogt prioriterat.

Energiplanen giller for Givle kommun som geografiskt omrade likavil som for kommunen som
organisation. Nir det i denna rapport skrivs “’kommunen” avses Givle kommun som geografiskt omréade.
Begreppet "kommunkoncernen” syftar till kommunens verksamheter.

Merparten av de klimatpaverkande utsliappen i Gdvle kommun kommer fran transportsektorn. Vi behover
planera for ett samhille som minskar transportbehovet och effektiviserar resandet och vi behover skapa
forutsattningar for innevanare och foretag att tanka fossilfritt eller ladda sitt elfordon. Energiplanen
behover komplettera den laddinfrastrukturstrategi som beslutas under 2022 med hur energi- och
effektbehovet kommer 6ka till foljd av denna omstéllning.

2.1 Framtagande av energiplanen

Det ar viktigt att ha en helhetssyn pé energiplaneringen och ta hansyn till miljoeffekterna saval lokalt,
regionalt som i ett globalt perspektiv. Darfor har organisationen bakom framtagandet av energiplanen
bestatt av utvalda nyckelpersoner fran kommunkoncernen. Organisationen har bestétt av en styrgrupp och
en projektgrupp med representanter fran Gavlegardarna, Gavlefastigheter, Gavle Energi, Samhillsbyggnad
Givle och Givle Kommun Overgripande Planering. Arbetet har utforts utifrin koncernens gemensamma
projektmetodik, XLPM, i enighet med alla projekt. XLPM stér for Excellence in Project Management.
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2.2 Kommunkoncernens roll

Gévle kommun har en viktig roll i arbetet att n& EU:s och Sveriges energi- och miljomal. Genom det stora
ansvaret for energiplanering, fysisk planering samt drift och tillsyn av tekniska anlaggningar ar det viktigt
att beslut som fattas leder mot en héllbar utveckling. Gavle kommun omsitter ocksa 6ver en miljard kronor
i ett storre antal upphandlingar. Det &r viktigt att dessa styrs i en hallbar riktning.

Géavle kommun har ambitionen att vixa, bland annat ska 6 000 bostader byggas pa niaringen och
verksamhetsomradet Tolvfors utvecklas till ett betydande logistikomrade. Samtidigt rustar hamnen for en
fordubbling av sin kapacitet och har ambitionen att bli en hubb for fornybart bransle. For att klara denna
tillvaxt pa ett hallbart sitt behover energifragor komma in i ett tidigt skede i planeringen. Det handlar inte
bara om uppvarmnings- och elbehov utan dven om dessa omridens mojlighet att producera, lagra och
distribuera energi. I ett fordndrat energilandskap behover kommunkoncernen bygga kapacitet och
kunskaper om hur energifragan bast kan hanteras.

Det kommunala energibolaget Givle Energi ska tillhandahélla héllbara och klimatsmarta energi- och
kommunikationslosningar &t medborgarna. De kommunala fastighetsbolagen Gavlegardarna och
Gavlefastigheter ska tillhandahalla héllbara byggnader att bo och verka i.

Utover att kunna paverka infrastrukturen kopplad till energianvandning har Gavle kommun goda
mojligheter att pdverka medborgarnas energianviandning och klimatpéverkan genom utbildning och
radgivning. Energi- och klimatrddgivningen, som finansieras av energimyndigheten, finns placerad p&
Overgripande planering och arbetar enbart med radgivning mot medborgare och foretag. Genom att vara
en formedlare av kunskap och information kan kommunen ocksa kommunicera mojliga bidrag som
naringsliv och medborgare kan soka fran andra offentliga myndigheter.
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3 Klimatpolitik och energimal

I detta avsnitt beskrivs de olika 6vergripande energimalen kortfattat, frén internationell niva ner till
riksnivd. Gidvle kommuns egna energimal beskrivs i efterkommande avsnitt.

3.1 Internationell klimatpolitik

Agenda 2030 antogs 2015 av FN:s generalforsamling och innebér att alla medlemslidnder i FN har
forbundit sig att arbeta for att uppna en ekonomiskt, socialt och miljomaissigt héllbar virld till ar 2030. De
17 mélen i Agenda 2030 handlar om att skapa anstdndiga och hallbara levnadsforhallanden och
levnadsvillkor for alla varldens ménniskor. Se figur 1.

Av dessa 17 malen i Agenda 2030 inryms f6ljande mal i energiplanen:

- Nr 7, Hallbar energi for alla

- Nr o, Héllbar industri, innovationer och infrastruktur
- Nr 11, Héallbara stiader och samhallen

- Nr 12, Hallbar konsumtion och produktion

- Nr 13, Bekdmpa klimatforandringarna

Eftersom forutsattningarna for att nd mélen ar lokala, medan malen 4r globala, blir varje lands utmaningar
och styrkor unika. Det som sker pa den lokala nivan ar centralt for genomférandet av agendan. Géavle
kommuns miljostrategiska program med energiplanen som en del i arbetet ska bidra till att nd de 17 globala
malen.

Nir maélen i det Miljostrategiska programmet har tagits fram har de globala mélen, de svenska miljomalen
och Gévleborg ldns miljomal varit en utgdngspunkt. Gdvle kommunkoncern har sedan gjort sin prioritering
pé den lokala nivan. Se Figur 1.

Gavleborgs miljiomal
och &tgardsprogram
2014-2020 Miljostrategiskt program

Figur 1 Styrande dokument fran globalt till lokalt for Gdvles miljoarbete.
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3.2 Sveriges klimatpolitik och klimatmal

Det 6vergripande malet for energipolitiken ar att den svenska energipolitiken ska bygga pa samma tre
grundpelare som energisamarbetet i EU.

Politiken syftar till att forena forsorjningstrygghet, konkurrenskraft och ekologisk héllbarhet.
Energipolitiken ska séledes skapa villkoren for en effektiv och héllbar energianvindning och en
kostnadseffektiv svensk energiforsorjning med 14g negativ paverkan pa halsa, miljo och klimat samt
underlitta omstéllningen till ett ekologiskt héllbart samhalle.4

Riksdagen har beslutat om dessa mal som en f6ljd av energiéverenskommelsen:

— Malet ar 2040 4r 100 procent fornybar elproduktion. Detta ar ett mal, inte ett stoppdatum som férbjuder
karnkraft och innebar inte heller en stingning av kirnkraft med politiska beslut.

— Sverige ska ar 2030 ha 50 procent effektivare energianvindning jamfort med 2005. Malet uttrycks i
termer av tillford energi i relation till bruttonationalprodukten (BNP).

Nir det giller klimatmal sa ar begriansad klimatpaverkan ett av de sexton miljokvalitetsmélen som
riksdagen har antagit. Enligt riksdagens precisering dr mélet att den globala medeltemperaturékningen ska
begrinsas till langt under 2 grader Celsius 6ver forindustriell niva, och anstrangningar goras for att halla
Okningen under 1,5 grader Celsius, vilket dr samma temperaturméal som virldens lander kom 6verens om i
Parisavtalet. 4

For att Sverige ska leva upp till Parisavtalet har riksdagen beslutat om etappmal f6r minskning av Sveriges
klimatpaverkan. Senast ar 2045 ska Sverige inte ha ndgra nettoutslapp av viaxthusgaser till atmosfaren, for
att darefter uppna negativa utslapp. Med negativa utslapp menas att utslappen ar mindre dn noll, det vill
sdga att halten av vaxthusgaser i atmosfaren sénks. Detta ar Sveriges langsiktiga klimatmal, som ar en del
av det klimatpolitiska ramverket.

Sverige har aven utslappsmal for inrikes transporter, utom inrikes flyg, samt for de utslapp som inte ingar i
EU:s system for handel med utslappsratter.

3.3 Regionalt energi- och klimatarbete

Lansstyrelsen i Gidvleborg antog en energi- och klimatstrategi 2020 med malet att vara klimatneutrala till
2035, det vill sdga att Gavleborg har ambitionen att vara klimatneutrala 10 ar tidigare &n pa nationellt
plan.

Region Géavleborg driver Arena Elkraft Givleborg som ar ett regionalt samverkansforum med fokus pa
elkraftsforsorjningens 6kade betydelse for saval klimatomstillning som att mojliggora fornyelse och
utveckling i Givleborg. Arenan ar ett 6ppet samverkansforum och riktar sig till berérda aktérsgrupper och
intressenter frén lokal till nationell niva, med hela kedjan frin elproduktion, distribution, till smart
anvandning. Inom arenan deltar kommuner i Gidvleborg, lokala energibolag, elproducenter, regionala
natdistributorer, Svenska kraftnit, Mellansvenska Handelskammaren, Hogskolan i Gavle, Lansstyrelsen i
Gavleborg och Region Gavleborg.

En viktig del i arenans inledande arbete har varit att bygga upp en gemensam kunskap om nulédge och
framtida tillgdng och behov av elkraft i Givleborg, liksom hur lanet aktorer kan bidra till forbattringar och
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l6sningar pa de utmaningar som ses inom ldnet. Det handlar bland annat om 6kat elbehov till f6ljd av
elektrifiering av befintlig industri och transporter samt etableringar av elintensiva foretag.

Utmaningen ir kapaciteten i naten och langa tillstindsprocesser for att bygga ut ny elinfrastruktur. Men
det finns ocksd mojligheter i form av teknikutveckling, vitgassystem och utbyggnad av fornybar
elproduktion genom exempelvis vindkraft och solkraft.

3.4 Gavle kommuns energi- och klimatmal

Gévle kommuns miljostrategiska program bygger pé det regionala och nationella miljomélsarbetet. Detta
program samverkar med andra viktiga styrdokument som tillsammans ska bidra till att Gavle blir en av de
bésta miljokommunerna i landet. Det 6vergripande malet ar att Gdvle kommun ska vara klimatneutral ar
2035 . Malomradet omfattar transporter, energi, byggande och konsumtion. Med klimatneutral menas att
Gévle kommun inte ska ge upphov till utsldpp av vixthusgaser som bidrar till 6kade klimatférandringar.

Gévle kommuns kommunplan har en 6vergripande roll {6r kommunens styrning. Det Miljostrategiska
programmet och strategiska program som angransar till varandra ska samverka och folja den styrning som
giller i Givle kommun. Oversiktsplan Givle kommun 2030, Sociala hallbarhetsprogrammet och
Naringslivsprogrammet ligger till exempel pd samma strategiska niva som det Miljostrategiska
programmet. Samtliga program, planer, riktlinjer och policys bidrar till ett hallbart Gévle. Se Figur 2.

©&

Gavle

KOMMUN
Kommunplan

/

Sociala Miljostrategiska
Hallbarhets- programmet
programmet

Naringslivs- Oversiktsplan
programmet

Gavie
vaxer

Kost- Skogs-
policy Riktlinjer policy
Energi- Larande l busl'::sk'x
plan for Ei:o- sorjnings-
hallbar X e system- program

o Rese- Cykel- VA- !(hm B¢ ganster
policy fardplan
veckling plan plan

Figur 2 Exempel pd Gdvle kommunkoncerns styrande program, strategier, policys, planer, riktlinjer och
kartliggningar.

1 Miljostrategiskt program
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3.5 Overgripande mal

Milen som berdr energiplanen ar formellt beslutade i miljostrategiska programmet, MSP 2.0. Det dr mal
om effektivare energianviandning, 6kad andel fornybar energi, 6kad produktion av fornybar energi, samt de
delar av transportomradet som beror drivmedelsproduktion, till exempel el och biogas, och infrastruktur
for tankstillen och laddningsplatser for fornybara drivmedel. I detta avsnitt presenteras energimalen som

inryms i energiplanen.

Mal Malar Indikatorer Ansvarig
Gévle kommun &r 2035 1. Totala CO2-utsldpp per invénare i Gavle Alla ndimnder och
klimatneutral 2035. som geografiskt omréade. styrelser

Kompletteras nar nya indikatorer for

uppfdljning av konsumtion och flyg finns

tillgéngligt
Gévle kommunkoncern ska 2030 1. Andel % CO2 fran resor och transporter. Sambhallsbyggnads-
skapa forutsattningar som 2. Andel fossiloberoende fordon i trafik. nimnden,
bidrar till att de resor och 3. Andel miljobilar enligt den nationella Kommunstyrelsen
transporter som sker inom definitionen i det geografiska omrédet, i %.
Gévles kommuns 4. Andel fornybara drivmedel i
geografiska omrade ska vara kollektivtrafiken i %.
fossilfria ar 2030
Naringslivets och invAnarnas = 2030 1. Utslapp till luft av CO2. Gévle Energi,
energianvindning i 2. COz2 ton fran industrin Gavlegérdarna,
fastigheter och anldggningar 3. COz2 ton ovrigt exklusive konsumtion Kommunstyrelsen
ska vara fossilfri ar 2030.
Energianvdndningen i 2030 1. Elanv/m2 Atemp (Atemp avser summan av = Alla ndmnder och
Gdvle kommunkoncerns invandig area for respektive vaningsplan, styrelser
fastigheter med lokaler och vindsplan och killarplan som virms till mer
bostdder ska vara 30 % 4n 10 °C)
effektivare till Gr 2030 2. Fjarrvirmeanviandning per m2 Atemp
Jjamfort med 2009.
Effektkapaciteten for 2035 Nyinstallerad effekt av fornybar elproduktion Kommunstyrelsen, Gévle
produktion av fornybar el till (MW) Energi,
Gévle Energis elnét ska Sambhallsbyggnads-
byggas ut med 200 % till ar nimnden
2035.
Av Givle kommunkoncerns 2035 Installerad effekt*nyckeltal (90okWh/kWp) Kommunstyrelsen,Givle
elanviandning ska minst Energi, Gavlegardarna,
10 % produceras?fran Gavlefastigheter
solceller &r 2035.
Forsaljningen av lokalt 2025 Forsiljning av lokalt producerad biogas i kg Ekogas samt
producerad biogas for Samhaillsbyggnads-
drivmedel har 6kat med 35 namnden
% frén 2020 till 2025.
Invanarnas och niringslivets = 2035 1. Koldioxidekvivalenter per invanare i Gavle Alla ndimnder och
konsumtion och baserade pé konsumtionsbaserade utslapps, = styrelser
energianviandning (bade ton/ar per invénare.
inom och utanfor Sveriges 2. Total energianviandning i Givle kommun
granser) ska vara som geografiskt omrade i MWh.
resurseffektiv och 3. Elanvindning per invénare inom Gévle
klimatmaissigt hallbar. Energis nitomréade, exkluderat

verksamheter som kopplas till det regionala

elnitet.

4. Naringslivet-Total elanvéandning

1 Gavle byggs och anliggs 2035 Klimatpolitiska handlingsplanen4 Alla namnder och

miljo- och klimatmissigt
hallbart och det skapas
forutsattningar for boende
och verksamhetsutdvare att
leva miljomassigt hallbart.

styrelser

27ill exempel genom kommungemensamma solcellsparker eller pd byggnader etc. med férbehall att lagar och regler kan forédndras nér det géller solceller.

31 dagsldget saknas mitetal for konsumtionsbaserade utslapp av CO2.

41den Kklimatpolitiska handlingsplanen, punkt nr 15, finns ett uppdrag till Miljémalsberedningen att bereda frégan om mél for konsumtionsbaserade utslédpp.
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3.6 Koppling till andra strategiska dokument

3.6.1 Naringslivsprogrammet

Naringslivsprogrammet ska visa vad niringslivet i Gavle kommun behéver. For att Gavle ska vara en
foretagsplats dar foretag kan viaxa och utvecklas, dit nya foretag lockas och dir nya foretag startas ar
infrastrukturen och effektkapaciteten for el en viktig pusselbit. Det &r viktigt att det finns en samordning
mellan naringsliv och energibolagen for att kunna planera for framtida efterfrigan i rimlig

tid. Naringslivsprogrammets ambition att det ska finns byggklar mark f6r innebar att det ocksa maste
finnas energilosningar for den aktuella marken.

Gévle kommun och Gévleborg i sin helhet har historiskt sett varit en region priaglad av tung industri, en
industri som idag fortfarande utgor ryggraden i regionens niringsliv. Samtidigt har den tunga industrin
varit en stor forbrukare av fossil energi, i synnerhet stalindustrin.

I omstillningen till ett koldioxidsnélt samhaille kan industrin i var region fa en renissans da
forutsattningarna att stilla om dessa industrier hos oss ar sarskilt goda och varldsmarknaden har en hog
efterfragan och betalningsvilja for dessa produkter. Dessa industrier arbetar tillsammans genom
mellansvenska handelskammaren och regionens initiativ "Mid Sweden hydrogen valley” for att skapa
mojligheter for effektiva och fossilfria transporter och produktion av fossilfri energi till verksamheterna.
Hiar ar vitgas den energikilla som industrin ser bdde kan anvédndas for transporter och i produktion. Men
for att tillverka vitgas i stor skala kravs mycket el, och billig el, ndgot som kommer kriva storskalig
vindkraft for att vara majligt.

3.6.2 Riktlinjer for laddinfrastruktur

Andelen laddbara fordon av den totala fordonsflottan 6kar i snabb takt och trenden inom fordonsindustrin
pekar pa att batteritekniken &r den som kommer dominera framfor allt personfordon men dven i det tyngre
segmentet sker nu en batteriutveckling. Batteritekniken kommer fordndra HUR vi tankar vira fordon
radikalt da den 6vervigande delen av laddningen sker nattetid och hemmavid, antingen vid bostaden for
privatbilar eller verksamheten for tjdnstebilar.

Hur laddplatser vid bostider eller parkering for bostadsdndamaél kan byggas ut blir dirmed ocksé en
avgorande fraga att 16sa for att kunna st6tta omstéllningen till en fordonsflotta med en hog andel laddbara
fordon.

"Riktlinjer for laddinfrastruktur” svarar pa hur Gavle kommun ser pa sin roll och sitt ansvar i utbyggnaden
av laddinfrastruktur och behandlar framfor allt tillvigagangssatt och hantering av laddplats pa allmén plats
dvs allmin gatumark. Riktlinjerna omfattar ocksa en hogre ambitionsniva 4n de nationella riktlinjerna for
att forenkla resande med elektrifierade fordon, i linje med kommunens mél och ambitioner om ett
klimatneutralt Gavle 2035 och en 6kad andel hallbara resor och transporter. Kommunen kommer i forsta
hand inte sjalv bekosta anldggningen eller driften av laddinfrastruktur, utan att privata aktorer gor detta,
dar det finns marknadsintresse for etablering. Kommunen erbjuder da nyttjanderétt for gatumarken som
aktorerna anordnar laddplatserna pa. Gavle Energi kan vara en aktor som anlagger och driver dessa
laddplatser.

En viktig atgird i riktlinjerna ar att ta fram en utbyggnadskarta for laddinfrastruktur med lampliga
parkeringsytor pa allmin plats som kvalitetsgranskas utifran effekt kopplat till elkapaciteten. Utéver det
behover Gavle energi ta hojd for den utbyggnad som kommer ske utanfér allmén plats och som kommer sta
for den storre delen av laddplatser och inte omfattas av dessa riktlinjer.
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3.6.3 Energioptimerat hamnkluster

Givle Hamn, idag en viktig logistiknod i mellansverige och en av Sveriges storsta hamnar, vill i framtiden
dven bli en hub for férnybar energi, dar energi lagras, produceras, omvandlas och distribueras. Under
perioden 2018- 2022 fordubblar hamnen sin kapacitet, ngot som paverkar energianviandningen drastiskt.
Denna expansion inkluderar planer for elektrifiering av olika enheter och leverera landstrom till fartyg.
Frén 2019 till 2025 kommer behovet av kraft att ga frdn 19 GWh och 2,2 MW till 260 GWh och 36 MW och
det behover ske pa ett hallbart sitt. "Energioptimerat hamnkluster” 4r hamnens program mellan 2020 och
2030 som avser att skapa riktning och framdrift i energi- och hallbarhetsarbetet genom att forma en arena
for foretagen och de 6vriga organisationerna i klustret samt driva en aktiv programledning och
samordning. Den stora utmaningen for transportsektorn, tillika Gavle hamnkluster, ar att mycket snabbt
integrera ett framvéxande energisystem som bygger pa fornybara energikillor med ett i huvudsak befintligt
logistiksystem.

Fyra primira insatsomraden har definierats:

«  Framtidssékra fysisk infrastruktur (t.ex. tank- och laddinfrastruktur, landstrom for fartyg)

«  Effektivisera hamngemensamma verksamheter och processer (utveckla, digitalisera)

« Sikra elforsorjning och utveckla Gavle hamn som hub for férnybar energi (mota framtidens
effektbehov inom omradet, utreda forutsiattningarna for att utveckla ett mikronit for energy
management, utveckla sitt att finga in och lagra energi)

« Etablera Gavle hamn som fysisk vatgashub for ett regionalt vitgassystem

Programmet och dess underliggande projekt forvintas ge havstangseffekt pa angriansande processer,
verksamheter och geografiska omraden/strackor. Om forutsattningar tidigt skapas for energioptimerad
logistik som har sin start/slut i Gavle hamn sa 6kar moéjligheterna att hela logistikflodet
(godstransporternas hela striackning) snabbare blir fossilfritt och mer energieffektivt, samt att goda
exempel smittar av sig och kunskap sprids till andra narliggande logistik- och industrinoder.

3.6.4 Vindkraft i Gavle kommun

2015 tog Gavle kommun fram planeringsunderlaget “Vindkraft i Gavle kommun” for att ha ett underlag till
att hantera vindkraftsfrigan i den kommande Oversiktsplanen. I detta dokument pekas sirskilt
prioriterade omréden for vindkraft ut utifrén de stéllningstaganden kommunen gjort. Gavle kommun antog
2009 en vindkraftpolicy som anger forutsattningar for kommande etableringar och redovisar den politiska
viljan for utvecklingen av vindkraften i kommunen.

“Gavle kommun har en positiv instdllning till vindbruk. Varje drende hanteras
individuellt utifran gdllande lagstiftning, framst Miljobalken och Plan- och Bygglagen,
men i de fall ddr det finns en intressekonflikt kommer vindkraft att utgora ett viktigt
sambhdallsintresse.”

Foljande 6vergripande riktlinjer ska gélla vid provning av vindkraftsetableringar i Givle med grundregeln
att etablering av vindkraftverk bor alltid vara att en noggrann avviagning mot andra
markanviandningsintressen och ansprak.

e Omrdden utpekade som utredningsomraden for vindkraft ska limna foretrdde for andra viktiga
samhdllsintressen, men utgor en restriktion mot etableringar av enskilda intressen som patagligt
motverkar mojligheten att nyttja omrddet for vindkraft.

e Etablering av stora och medelstora vindkraftsetableringar ska i forsta hand goras inom omrdden
som utpekats som riksintresse for vindkraft eller inom kommunalt utredningsomrdade for
vindkraft.

e Etablering av vindkraftverk ska ske sa att inte natur- eller kulturmiljévdrden pdatagligt skadas.

e Etableringar av vindkraftverk bor prioriteras i omrdden som redan dr bullriga, till exempel
utmed storre vdgar eller jarnvdgar.

e Gavle kommun férordar grupper av storre vindkraftverk framfor enstaka storre kraftverk.
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e Samordning mellan berorda kommuner ska ske ndr en etablering av vindkraft aktualiseras ndra
kommungrdnsen.

e Vid planering av stora och medelstora vindkraftsetableringar ska i efterfoljande provning finnas
villkor om hur vindkraftverken ska nedmonteras och marken dterstidllas.

e Etablering 1 kdansliga stadsmiljoer, med hoga kultur- eller naturvdrden, ska undvikas.

e Lampligheten vid etablering av gdrdsverk eller miniverk bedéms utifrdn varje enskild plats.

3.6.5 Oversiktsplan

Gillande 6versiktsplan antogs 2017. Da behovs en robust teknisk infrastruktur som kan erbjuda bade
allménheten och naringslivet forutsattningar att verka och utvecklas. Den tekniska férsérjningen maste
planeras i god tid for att klara kommande kapacitetskrav och klimatforandringar. En hallbar utbyggnad
innebdr dven att satsa pd miljovinliga energikallor och infrastruktur, exempelvis med bredband, for att
kunna minska behovet av resor.

Oversiktplanen hinvisar till "vindkraft i Géivle kommun” som ir beskrivs ovan, nir det giller
forhallningsitt och utpekade platser for vindkraften.

Utbyggnaden av solceller ska stimuleras genom att finnas med tidigt i planeringen och stiarkas med st6d av
detaljplanen. For att solcellerna ska bli en given byggdel bor de finnas med redan vid exempelvis
avvagningar om fiarg- och materialval.

3.7 Miljoévardering av el

En ofta diskuterad fraga inom energisektorn ar hur klimatpéverkan frén elproduktion ska beriknas.
Beriakningen mojliggor till exempel jamforelser av klimatpaverkan fran det svenska elsystemet mot andra
elsystem eller vilken klimatnytta investeringen i ett nytt vindkraftverk ger. En forandring i elproduktionen
eller elkonsumtionen ger ofta en tydlig forandring i klimatpéverkan. Miljévarderingen av el far darfor en
central roll i arbetet med klimatutvarderingar.

P4 dagens gemensamma nordeuropeiska elmarknad sker ett stort elutbyte mellan framfor allt de nordiska
landerna. Mojligheten att kdpa och sélja el 6ver nationsgranserna har 6kat successivt i takt med att
overforingskapaciteten har byggts ut. Den tidigare nationella elmarknaden har dirmed blivit internationell.
Vid studier av miljopaverkan fran elsystemet behéver internationaliseringen beaktas.

Elsystemet bestar av flera vitt skilda typer av produktionsanliggningar. Ofta delas dessa upp i grupperna
baskraft och marginalkraft och ibland &ven i grupperna reglerbar och icke reglerbar kraft.

Baskraftsanldggningarna har generellt sett hoga fasta kostnader och lga rorliga kostnader. Baskraften
prioriteras forst i produktionsmixen och far dirmed 14ng utnyttjandetid. Exempel pa baskraft ar vattenkraft
och kiarnkraft.

Marginalkraften ar baskraftens motsats, det vill sdga anlaggningar med hog rorlig kostnad som endast
utnyttjas nir baskraften inte racker till. Exempelvis kondensanldggningar for kol, olja eller naturgas.

Den viktigaste reglerbara kraften i Sverige ar vattenkraft och en typisk icke reglerbar elkraft ar vindkraft.
Det finns dven flera andra typer av produktionsanlaggningar, exempelvis kraftvirmeverken i vira svenska
fjarrvarmesystem.

3.7.1 Varderingsprinciper for Gavle kommun

Gavle kommun anvander tva vedertagna viarderingsmetoder, bokforingsmetod och marginalel, for att
miljovirdera el. Metoderna bygger pa helt olika principer, varfor de méste skiljas at.
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Bokforingsmetoden, anvands dé syftet dr att presentera miljopaverkan fran elsystemet som helhet. Om
exempelvis el markt med el fran fornybara energikéllor” kops och anvénds, redovisas dess utslidpp i princip
som noll.

Marginalelen, anvands da syftet ar att beskriva hur enskilda fordndringar av elanvindningen paverkar
systemet. Om elanviandningen minskar, exempelvis genom energieffektiviseringséatgirder, och el markt
med el frén fornybara energikéllor” anvinds sa redovisas dess utslapp lika som marginalelens. Trots att
Bra Miljovals-elen redovisades i princip som noll i bokféringsmetoden. Utslappsminskningen som uppnés
genom denna metod motsvarar det som marginalelsproduktionen hade orsakat om den varit tvungen att
genereras. Detta di el markt med el frén fornybara energikéllor” frigors och kan anvandas till nigot annat.

Vid férandring av elanvindning har Gavle kommunkoncern valt att virdera elen utifran en langsiktig
nordeuropeisk marginalelproduktion dar varje MWh el berdknas ge upphov till 625 kilo
koldioxidekvivalenter, i enlighet med Profus utredning.

4 Fokusomraden

4.1 Fokusomraden for en robust energiforsorjning i framtiden

Energiplanen inriktas i forsta hand pa omradden som kommunen har storre inflytande och radighet 6ver,
t.ex. koncernens energianviandning i fastigheter, produktion av férnybar energi och férnybara drivmedel.
For att uppnd malen ingar dven aktiviteter tillsammans med de som verkar och bor i Gavle.

Energiplanen fokuserar pa omradena:
¢ Framtidens elbehov
e Fornybar energiproduktion
e Fjarrvirme for uppvarmning
o Effektkapacitet
e Elnit och effektuttag
e Energilagring
e Effektiv anvindning av energi
¢ Reduktion av fossila brianslen och el for uppvarmning
e Reduktion av fossila brianslen for transporter
¢ Risk och sarbarhet
e Miljokrav i upphandling

4.2 Framtidens elbehov

Liksom for 6vriga Sverige viantas elanvindningen i Gavle kommun ga frén att ha legat relativt stabil till att
vixa kraftigt under de kommande decennierna. Ett scenario kan komma att bli en 6kad elanvidndningen
med 100 % fram till 2045. For Gavle kommun skulle det innebara att elanvindningen 6kar fran dagens ca
1 400 GWh till ca 2 800 GWh ar 2045.

Utvecklingen drivs av elintensiva industrisatsningar och nya etableringar av datacenter och
vitgasproduktion vars forbrukning kraftigt paverkar den totala elanvindning. En elektrifiering av
transportsektorn innebar en annan typ av ny elanvindning som skapar utmaningar med lokala effekttoppar
och enskilt hoga effektbehov fran snabbladdning och laddning av tyngre fordon som kan skapa problem i
omraden dar elnitet inte ar val utbyggt.
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4.3 Fornybar energiproduktion

For att mota den 6kande efterfragan pa el méste energiproduktionen 6ka kraftigt i kommunen. Det finns ett
mal om att effektkapaciteten for produktion av fornybar el till Gavle Energis elnat ska byggas ut med 200 %
till &r 2035. Den stora volymen av ny tillkommande produktion kommer med stor sannolikhet att till
storsta delen att besta av vindkraft, bade pa land och hav d& Gidvle kommun har en begrédnsad majlighet till
ny fornybar elproduktion i form av vattenkraft och elproduktion fran kraftvarmeverk. Darfor ar etablering
av land- och havsbaserad vindkraft en viktig fraga dar kommunen behéver skapa forutsattningar for denna
typ av etableringar. Nya produktionsanldggningar kan komma att realiseras forst under andra halvan av
2020-talet da tillstdnds- och anslutningsfrigorna maste l6sas.

Vindkraftsbolagen visar stort intresse for att bygga vindkraft i virt omréde, inte bara for att de geografiska
och metereologiska forutsiattningarna ar goda, utan dven for att Gavle ar en plats dir det ar mojligt att
ansluta och tillfora energi till det nationella stamnitet pé ett bra satt.

Inom Givle kommun har de stora etableringarna inte kommit igdng an men uppmaétta vindférhéallanden
visar att det finns fler omradden inom kommunen med god potential. Gdvle kommuns gillande
oversiktsplan samt Miljostrategiskt program visar kommunens positiva instéllning till att vindkraft provas
inom utpekade utredningsomraden. Flera omraden inom kommunen utgor riksintresse for vindbruk. Inom
ett av dessa omraden, som ligger i havsbandet, padgar anstkan om tillstand for att anldgga en vindpark som
ska kunna producera 1,8 TWh/ar (Utposten 2). Som jamforelse uppgick Gavle kommuns elanvindning till
drygt 1,4 TWh &r 2019. En inkoppling av vindkraftsparker i storleksordningen “Utposten 2” kommer inte
att ske direkt mot Gavle Energis elnédt utan kommer att kopplas in pa det regionala nitet eller stamnatet.
Mindre vindkraftsparker, troligen landbaserade, kan vara aktuella for inkoppling till Gdvle Energis nit.

For att detta ska bli aktuellt méste tillstindsprocesserna bli mer effektiva, vilket till stor del ar ett nationellt
dilemma déir den lagstifning vi har idag gor att det blir vildigt langa ledtider. Men det finns ocksa
mojligheter att 6ka effektiviteten pé lokal och regional nivd genom prioritering, resurstillsattning och nya
arbetsétt.

Sedan 2017 finns i Forsbacka en ny biogasanldggning som tillverkar biogas av bland annat matavfallet fran
hushall och verksamheter i Gavle och flera andra kommuner. Biogasanldggningen ar en lokal
drivmedelsproducent som levererar bade fossilfri biogas och biogddsel som &terfors till jordbruket.
Produktionen av Biogas skulle beh6va 6ka och majligheten att bygga ut produktionen finns pa Forsbacka.
Den begransande faktorn ar i dagsliget tillgdngen till substrat. Nar det géller anvindningen av biogas s ar
en utmaning tillgangligheten till tankstationer for gasdrivna fordon. Det finns i nuldget inte ett utbyggt nit i
Gavle. Flera etableringar ar pa ging, for komprimerad gas pa teknikparken och flytande biogas i Ersbo.

Solcellsanldggningar kommer att fortsitta att byggas i kommunkoncernernens bolag for att uppna mélet
gillande produktion av el fran solceller. Privatpersoner och naringliv kommer att fortsitta installera
solcellsanldggningar i framtiden vilket leder till 6kad fornybar elproduktion i Gavle kommun. I vilken
omfattning det kommer att ske beror till stor del pa lonsamheten i framtiden.

Ar 2017 fanns det solcellsinstalltioner med en installerad effekt av ca 620 kW inom i Givle kommun. De
senaste aren har vi sett en relativt stor 6kning av antalet installtioner. Vid 2020 ars slut fanns en installerad
effekt pa ca 3 900 kW, en 6kning med ca drygt 500 %.

4.4 Fjarrvarme for uppvarmning

Med fjarrvarme varms flera av en gemensam viarmekalla. Det 4r smartare dn att var och en har sin egen
viarmeanlaggning. Tack vare det utbyggda fjarrvirmesystemet har Gavle minskat sina koldioxidutslapp. Nar
fjarrvirmesystemet byggdes baserades produktionen pa fossila branslen, men vartefter bréanslet byttes fran
olja till fornybar och atervunnen varme har bostadssektorns koldioxidutslapp ocksa minskat radikalt. Detta



Sid 129(243)

har Naturvardsverket sagt ar fraimsta anledningen till att Sverige lyckats fylla sina dtaganden enligt Kyoto-
avtalet.

Fjarrvirmen utvecklas stindigt. Fjarrvirme ar val beprovad teknik som kan kombineras med nytdnkande.
Mer férnybar kraftvarme (samtidig produktion av el och virme) och tillvaratagande av restvirme &r viktiga
steg pa vigen mot ett hallbart energisystem. De fossila brianslena ar pé vig att fasas ut och redan idag
baseras fjarrvirmen i Gévle till stor del pa restvirme genom samarbetet mellan Gévle Energi och
BillerudKorsnas.

En utmaningen i framtiden blir att pa ett effektivt sétt nyttja den miljovanliga fjarrvirmen for uppvirmning
av morgondagens energieffektiva hus med mycket 1aga vairmebehov.

4.5 Effektkapacitet, EInat och effektuttag

En kraftigt 6kad elanvindning och en hogre andel variabel elproduktion innebar nya utmaningar for
elsystemet pa savil lokal, regional som nationell niva. En central utmaning &r att tillgodose det arliga
elbehovet och effektbehovet under topplasttimmarna i ett elsystem med en vixande efterfrdgan och en
minskad andel tillforlitlig, planerbar produktion. Topplastbehovet har &ven en geografisk dimension och ar
kopplad till 6verforingskapacitet pa savil nationell som lokal niva. P4 kort sikt utgors den storsta
utmaningen av regionala kapacitets-begransningar och lokala flaskhalsar, sarskilt i anslutning till stérre
stider.

Ett leveranssikert kraftsystem med en hog andel variabel elproduktion behdver tekniskt sett vara flexibelt
och ha forméga att hantera manga olika situationer. Kraftsystemet ar ett mangfacetterat sammankopplat
system, dar alla olika aktorer behover samspela strukturerat for att halla fysikaliska parametrar inom givna
ramar. En viktig forutsittning for att uppna det ar att forsta kraftsystemets egna dynamik och behov samt
dess sampel med framforallt transport- och virmesektorn, vilket blir Annu viktigare med en snabbt 6kande
elanvindning som vi nu ser framfor oss i bade Gavleborg, Sverige och 6vriga Norden. Samtidigt finns
kraftsystemet ocksa for att dessa utmaningar inte ska behova 16ses pa enbart lokal eller regional niva, dven
om det kan vara effektivt.

Flaskhalsar kan uppsta i savil lokal-, region- som stamnét, och de olika nitniviaerna stér infor olika typer av
utmaningar under kommande decennier. I lokalniten kan flaskhalsar uppsta nar det sker snabba
forandringar i ett begransat omrade, som till exempel vid anslutning av solkraft eller etablering av snabb
laddinfrastruktur for elbilar, dar enskilt hoga effektbehov kan innebéra anstriangningar dar nitet inte ar vl
utbyggt. Flaskhalsar inom lokalnétet, Gavle Energi”s elnit gar i de flesta fall relativt snabbt att bygga bort
inom den dagliga verksamheten, varpé det pa sikt troligen inte kommer att vara problem med flaskhalsar
inom lokalnétet, utan problematiken snarare kommer att uppsta hogre upp i nitet. Fér att motverka
inbromsningar pa kort sikt behovs dock en proaktiv planering och en tit dialog mellan nitbolag och
exploatorer.

Gasturbiner skulle kunna anviandas for att tillfora flexibilitet till kraftsystemet. Da gasturbiner snabbt kan
starta och na hog effekt ar de lampade for effekthallning och reglering av elsystemet. Gasturbiner kan
anvandas i stor skala (hundratals megawatt) och ar mer uthalliga 4n de flesta andra reservkraftslag och
energilagringsteknologier. P4 lokal niva kan gasturbiner bidra med 6kad tillganglig effekt, vilket kan vara
en 16sning till lokal kapacitetsbrist eller innebara att kostnader for natutbyggnad kan undvikas.
Elproduktion fran gasturbiner har dock hoga marginalkostnader jamfért med de dominerande kraftslagen i
Sverige, och elproduktionen fran en utbyggnad av gasturbiner skulle darfor, av marknadsmassiga skal, vara
valdigt liten. Gasturbiner kan ddaremot utgora en enkel 16sning for att bidra med effekt under
topplasttimmarna, bade pé nationell och lokal niva. Pa grund av den l4ga elproduktionen kravs dock
fortfarande natutbyggnad for att tillgodose det mer uthélliga effektbehovet, och gasturbiner ska darfor
snarare ses som en reserv for att klara av f4 timmar med ett vildigt hogt elbehov dn ett 1angsiktigt alternativ
till natutbyggnad.
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Genom en flexibilitetsmarknad ges aktorer incitament att erbjuda sin flexibilitet mot betalning och ddrmed
hantera kapacitetsbrist niar det behovs. Flexibilitet i elsystemet innebar aktorers medvetna forandring i
elproduktion eller efterfrigan av effekt som avser att stabilisera elsystemet.

Handel med flexibilitet innebar att en aktor som tillfalligt kan minska sitt uttag av eleffekt eller 6ka sin
elproduktion kan silja den formégan som en flexibilitetstjanst. Det innebér genom att silja
flexibilitetstjanster kan aktorer 6ka sina intdkter och samtidigt bidra till framtidens elsystem.

For att klara framtidens krav pa driftsikerhet och forandringar av klimatmal sker en standig forbattring av
teknik och regelverk. Denna utveckling brukar bendmnas “Smarta Elnét” och ingar som en del i den totala
I6sningen for att klara utsatta mal om andel fornybar energi, fossilfria transporter och
energieffektiviseringar.

For att mojliggora en storre andel av fornybar energi i elsystemet diskuteras tre 16sningar: en 6kad andel
reglerkraft som ticker behovet d& den fornybara energin inte finns tillginglig, att konsumtionen av
elektricitet anpassas till nar det finns tillginglig produktion av el samt att 6ka lagringsmojligheterna.

4.6 Energi- och koldioxidlagring

Det finns en stor potential for kombinationen av variabel elproduktion och energilager néra varandra.
Dessa mojligheter behover utredas och testas i pilotprojekt i Norden, dir det finns speciella forutsattningar
med den stora andelen vattenkraftproduktion som skiljer sig frén t.ex. kontinenten eller UK. Den losningen
namns dven av aktorer i Gavleborg. Det bor dven utredas i vilken

grad man pa langre sikt borde kravstilla produktionsnira energilager for variabel elproduktion.

Energilager ir, tillsammans med ett vilplanerat elnit och utvecklat regelverk kring sin tillampning av stor
strategisk betydelse for att uppna Sveriges hogt uppsatta energi- och klimatmal, eftersom
lagringsmojligheten tillfor flexibilitet i elsystemet. Energilager kan anvidndas for frekvensreglering, for att
hantera tillfalliga produktionstoppar- och dippar i kraftsystemet, men dven for sidsongslagring dar solkraft
producerad under sommaren lagras for forbrukning under vinterhalvaret. Energilager kan dven anviandas i
kombination med variabel elproduktion for att minska behovet av niatutbyggnad och uttag fran
overliggande nét.

Det finns manga olika typer av energilager, nagra exempel ar batterier, pumpkraft, och i framtiden
troligtvis 4ven power-to-gas och vehicle-to-grid. Pumpkraft 4r den vanligaste storskaliga
energilagerteknologin och innebér att man pumpar upp vatten i vattenreservoarer under timmar med
overskott/lagt pris pa el, och sldpper sedan ner genom &lven och turbiner nar man vill producera el.
Elbaserad vitgasproduktion, som exempelvis véintas fa en central roll f6r koldioxidfritt stal i framtiden, &r
en typ av power-to-gas dir man bland annat genom elektrolys spjilkar vatten och sedan anvinder vitgasen
iindustriprocesser, alternativt i en branslecell for att producera el. Vehicle-to-grid innebar att batterier i
elbilar anviands som energilager som laddas upp och ur beroende pa tid och behov. Energilagerteknologier
befinner sig olika langt frdn kommersialisering. Generellt kan ségas att de har en del forluster i samband
med att de laddas upp och ur, och gor darfor mest nytta i system med stora skillnader pé virdet av el vid
olika tillfallen 6ver dygnet.

Koldioxidavskiljning férkortas ofta BECCS, vilket stér for Bio Energy Carbon Capture and Storage.
Tekniken anvéands for att finga in koldioxid efter forbranning av biobrinslen for att sedan komprimera
koldioxiden till flytande form och sedan transportera den vidare for att slutligen lagra den under jord.
Energimyndigheten har beviljat Gdvle Kraftvarme stod for att utreda om det ar mojligt att vid
Kraftvirmeverket Johannes finga in koldioxid for att sedan transportera den till Gavle Hamn for
mellanlagring. Forstudien skulle i forlangningen kunna bidra till att Gavle Energi uppnér negativa utslapp,
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det vill sdga att vi tar bort mer koldioxid frin atmosfaren an vi tillfor. Projektet kan dirmed komma att
sitta Gavleborg pé kartan savil nationellt som internationellt.

4.7 Effektiv anvandning av energi

Det har visats att det for Gavle kommunkoncerns fastigheter ger bade storst miljonytta och
kostnadseffektivitet att satsa mer atgarder pé att minska elanvindningen, jamfort med att minska
fjarrvirmeanvandningen. Minskar vi elanvindningen och utokar den férnybara elproduktionen frigérs mer
fornybar el i samhallet och den fossila importerade elen kan minskas med stor klimatnytta som f6ljd.
Fjarrvarmen i Gavle kommun ar nistan fossilfri med ldga priméarenergital och koldioxidutslapp.
Besparingar inom fjarrvirmen ger relativt liten klimatnytta men bor for den delen inte ignoreras da det
anda gor nytta.

Kommunkoncernens fastighetsbolag arbetar med “egna” energiplaner som fortydligar vision, strategier,
ansvar, arbetssatt och mélnivaer (fran MSP 2.0).

Systematiskt arbete med energiuppfoljning och driftoptimering sker l16pande for att minska anvindningen
av el, varme, kyla och vatten i fastigheterna. Hur detta arbete ska ske finns tydligt beskrivet i bolagens
instruktioner, rutiner samt i energiplanen.

4.8 Reduktion av fossila branslen och direktverkande el for uppvarmning

Inom kommunkoncernen finns ingen anviandning av fossil energi eller direktverkande el for uppvarmning.
I Givle kommun stod de fossila utsldppen fran bostader och lokaler for 1% 2019. Det ar relativt liten andel
men fortfarande viktigt att adressera dar kommunen erbjuder radgivning genom Energi- och
klimatraddgivningen som ger opartiska och kostnadsfria tips och rad till privatpersoner, foreningar och sma
och medelstora foretag om hur de kan minska sin energianvindning och miljop&verkan.

4.9 Reduktion av fossila branslen for transporter

Transportsektorn stod for 63% av CO2 utslippen i Giivle kommun 2019. Aven om elbilsforsiljningen tagit
fart pa riktigt sa bestar fordonsflotta i borjan av 2022 av 6% elbilar. For att na klimatneutralitet behovs:
e En stark reduktion av resandet med privata fordon, framst i vira stdder dar kollektivtrafik, cykel
och gang kan ersitta biltrafiken i hogre grad dn pa landsbygden,
e Minskade transporter genom effektivare logistikfloden,
e Utbyggnad av laddinfrastruktur
¢ Produktion av biodrivmedel som fungerar i férbranningsmotorer eventuellt efter konvertering.

I energiplanen fokuserar vi pa de transportfragor som beror energisystemet, det vill siga energitillforseln
till vara fordon.

4.10 Risk och sarbarhet

Energi ar i dag en grundforutsittning for att samhaéllet ska fungera. For att trygga leveranserna kravs
tillracklig produktion, goda forutséattningar i natstruktur samt att energifragan beaktas i sdvil planarbetet
som vid bygglov. Vad giller detta finns dock ett dilemma med en allt for kortsiktig politik och
ooverblickbara konsekvenser nar det géller lagstiftning, bidrags- och styrmedelsbeslut.

En alltmer aktualiserad frdga dven inom energiforsorjningen ar klimatpéverkan och viderfenomen dar
bland annat stora regnméngder kan f4 stor inverkan pa leveranserna, detta kriaver att infrastrukturen for
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energiforsorjningen far en mer framtriadande roll i planarbetet i form av tillgdnglighet till anldggningar och
beaktande av 6versvimningskarteringar.

Andra viktiga delar i planarbetet och byggandet ar redundansen i systemen och mgjligheten att koppla in
reservkraft-/varmeanlaggningar till byggnader med kénslig verksamhet s som till exempel
vardverksamheter.

Komplexiteten i energisystemen stéller idag och kommer i framtiden att stélla allt hogre krav pa kompetens
utifran savil riskhantering, anlaggningsteknisk kompetens som systemkunskaper. Komplexa energisystem
kan bade vara sérbara om de hianger ihop och paverkar varandra men samtidigt kan det 4ven mojliggora
redundans just for att de bestér av olika energiupplagg.

5 Atgarder

For att uppné de energirelaterade malen i MSP 2.0 och de utmaningar som energiplanen definierat for att
uppna ett 1angsiktigt robust energiférsorjningsystem har ett antal dtgérder definierats som kommunen,
bolagen och andra aktorer behéver genomfora. Genomforandet av aktiviteterna ska inledas under 2022?.
Tidpunkt for fardigstiallande redovisas under respektive dtgird. Utfallet av aktiviteterna rapporteras arligen
i samband med kommunens miljobokslut.

Aktiviteterna delas in i omradena energi, transporter och 6vrigt. Aktiviteterna ir av olika typ och
omfattning, allt fran branslebyten i fjirrvirmesystemet till information riktad till kommuninvanare.

Aktiviteterna inriktas i forsta hand pa omraden som kommunen har storre inflytande och radighet 6ver,
t.ex. koncernens energianvindning i fastigheter, produktion av fornybar energi och fornybara drivmedel.
Eftersom de insatserna inte racker for att uppna delmélen ingar dven aktiviteter tillsammans med de som
verkar och bor i Gavle.

Det har visats att det for Gdvle kommunkoncerns fastigheter ger bade storst miljonytta och
kostnadseffektivitet att satsa mer atgiarder pa att minska elanvindningen, jamfort med att minska
fjarrvirmeanviandningen. Minskar vi elanvindningen och utokar den fé6rnybara elproduktionen frigors mer
fornybar el i samhillet och den fossila importerade elen kan minskas med stor klimatnytta som f6ljd.
Fjarrvirmen i Gdvle kommun ar néstan fossilfri med ldga priméarenergital och koldioxidutslapp.
Besparingar inom fjarrvirmen ger relativt liten klimatnytta men bor for den delen inte ignoreras da det
anda gor nytta.

5.1 Handlingsplanen ses 6ver arligen

Aktiviteterna kommer fortlépande att behova uppdateras, kompletteras och utvarderas for att utvecklingen
ska ga i 6nskad riktning. Sddana dndringar i energiplanens aktiviteter kommer att hanteras pa
tjainstemannaniva i samband med verksamhetsplaneringen.



6 Atgarder/aktiviteter

Medverkandefoérkortningarna som anges ar f6ljande; ABG — Gavlegiardarna, BEAB — Bomhus Energi, BKAB — BillerudKorsnis, GEAB — Gévle Energi, GFAB —
Gavlefastigheter, GHAB — Givle Hamns AB, SSG — Styrning och Stéd Gévle, OP — Overgripande Planering och LG — Livsmiljé Gévle, HIG — Hogskolan i Gévle.
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Energi

Atgird Beskrivning Miljopaverkan Ansvar Medverkande Klart
Allmant

Energifragor i Ny planeringsstrateg inriktning hallbarhet pa Helhetssyn pa energisystemet. Minskad energiférbrukning i bygg  SSG ABG, GEAB, Fortlépande

planeringsprocessen

Utbildning

Radgivning

Fornybar el

Risk och sarbarhet

Férnybar energi

OP far i uppdrag att samordna hur
samverkan i energifrdgan bor hanteras i
planeringsprocessen.

Arbeta for att skapa beteendeférandringar
hos anstallda i kommunkoncernen som leder
till minskad energianvandning.

Arbeta aktivt med energi- och
klimatradgivning till gavlebor och foretag.

Kravstallning om férnybar el i elavtal inom
kommunkoncernen.

Analysera behov och sakerstalla formaga av
redundant el och varme vid avbrott eller
andra extraordindra handelser som
exempelvis klimatférandringar.

och bruksfas, ratt energilésning pa ratt plats.

Okad medvetenhet inom energiomradet resulterar pa sikt i
beteendeférandringar med lagre energianvandning som féljd.

Okad medvetenhet inom energiomradet resulterar pa sikt i
beteendeférandringar med lagre energianvandning som foljd.

Genom att aktivt valja fornybar el minimeras miljopaverkan.

GFAB, OP, LG

SSG ABG, GFAB
SSG GEAB,
Regionen?
SSG Alla ndmnder
och bolag
GEAB SSG

Fortlépande

Fortldpande

Fortlépande

Fortlépande



Hallbar
varmeforsorjning

Hallbar kylaférsorjning

Sol-el

Fornybar el

Etablering av
vatgasproduktion

Effektivisering

Fortata och utvidga fjarrvarmenatet samt
utreda majliga regionala sammankopplingar

Utveckla produktionen och distributionen av
fjarrkyla.

Arbeta fram forslag till solcellsanlaggningar
inom kommunkoncernen for att uppna malet
“Av Gdvle kommunkoncerns elanvéndning
ska minst 10 % produceras fran solceller ar
2035”

Oka produktion av fornybar el s3 att malet
gallande okad effektkapacitet kan nas till
2035.

Etablering av vatgasproduktion (elektrolysor)
inom hamnomradet.

Fjarrvarmen i Gavle har lag primarenergifaktor vilket ger liten
miljopaverkan i jamforelse med exempelvis elvarme.

Effektivare produktion av kyla resulterar i lagre energianvandning
och diarmed en minskad negativ miljopaverkan.

Okad produktion av sol-el i kommunen minskar elanvdndningen
fran annan elproduktion, vilket ger en positiv inverkan pa miljon
globalt sett.

Okad produktion av férnybar el minskar elanviandningen fran
annan produktion, vilket ger en positiv inverkan pa miljon globalt
sett.

Syftet ar att kunna erbjuda vatgas som bransle till i forsta hand
lastbilar som trafikerar hamnen och terminalfordon samt i
forlangningen kunna sdkra hamnen som en av flera regionala
vatgasnoder, dar vatgasen ar en del av ett lokalt-regionalt
energisystem.

GEAB

GEAB

SSG

GEAB

GHAB

Sid 134

GEAB, ABG,
GFAB, GHAB

ABG, GFAB,
GHAB

(243}ortlépande

Fortlépande

Fortlépande

Fortlépande

Start 2023-
2024



Strategier Utarbeta arliga mal och planer for Detaljerade mal och atgardslistor kommer pa sikt leda till 6kad ABG, GFAB Sid 135(243,&rligen

kommunkoncernens fastighetsbolag gillande energieffektivitet och minskad miljépaverkan.
effektivisering samt genomfora dessa i de
egna fastigheterna

Driftoptimering Energi och driftoptimera Effektivare och “smartare” system kommer att leda till minskad ABG, GFAB Fortlépande
kommunkoncernens fastighetsbestand energianvandning med mindre miljopaverkan som foljd.

Energiprestanda, krav ~ Utreda om det gar att stalla krav pa val av For att fa en tydlig strategi/inriktning mot att utnyttja fjarrvarmens SSG GEAB

pa fjarrvarme som uppvarmningsform vi vid ny- och ev. miljofordelar jamfort med andra alternativ. Minska

uppvarmningsalternativ . ombyggnation i fastigheter ej dgda av Gavle  elanvandningen.
Kommunkoncern. Krav pa fjarrvarme vid
nyproduktion om sa ar maojligt.

Driftoptimering Optimera varmeproduktionen i Genom optimering nyttjas den mest ekonomiska och minst GEAB Fortlépande
varmeproduktion fjdarrvarmesystemet klimatpaverkande produktionen vid virmeproduktionen
Felixprojektet En sammankoppling av fjarrvarmenaten i Genom att binda samman kommunernas ledningar far bade Gavle GEAB Byggstart
Sandviken och Gavle. och Sandviken tillgang till fjarrvarme fran 100% fornybara 2022
energikallor.
Forluster i elnatet Minska forlusterna av transport av Minskad forlust i elndtet minskar elanvandningen fran annan GEAB Fortlépande
elektricitet i elndtet. Nagra exempel ar produktion, vilket ger en positiv inverkan pa miljon globalt sett.

konstruktion och dimensionering av
luftledningar, jordkablar och
transformatorer, reaktiva effektnivaer,
driftomlaggningar, lokalisering av
produktionsanlaggningar.

Lagen om Gavle Stadshus AB utfér energikartldggningar Resultatet av detaljerade energikartlaggningar av utvalda delar GSAB GEAB Fortldpande
Energikartlaggning i under fyra-arsperioder i sina anlaggningar. inom koncernen kommer att leda till minskad energianvandning
stora foretag, EKL En kartldggning kan vara att ta fram forslag med mindre miljépaverkan som féljd.

pa solceller pa koncernens tak.

Transporter



Atgard

Beskrivning

Miljopaverkan Ansvar

id 136(243
Medveﬁ(an (e klart

Allmant

Se till att det finns
platser dar aktorer kan
etablera mackar for
fornybara branslen.
Riktlinjer for
laddinfrastruktur tas
fram.

Utredning for framtida tankstallen gors och
ett antal platser far betackningen G i
framtida detaljplaner som mojliggor
etablering av drivmedel.

Riktlinjerna ska vara styrande géllande Gavle
kommuns arbete med nér, var och hur
utbyggnaden av laddinfrastruktur ska
hanteras och av vilken organisation.

Utdkat antal tankstallen mojliggor for fler att tanka fossilfritt, med SSG
minskad miljépaverkan och férbattrad luftkvalitet som resultat.

Utokat antal laddstéllen mojliggor for fler att anvanda elfordon, LG
med minskad miljopaverkan och férbattrad luftkvalitet som
resultat.

LG

SBG
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Ovrigt

Atgird Beskrivning Miljéopaverkan Ansvar Medverkande Klart

Allmant

Resilient Ett nytt kompetenscentrum ska bidra till Syftet med kompetenscentret ar att tillhandahalla ny HIG GEAB, GHAB Start 2022
framtidens hallbara energilésningar. forskningsbaserad kunskap och metoder som ska ge effektiv och

fossilfri energiférsoérjning med lag klimatpaverkan i enlighet med
Agenda 2030-malen for hallbar utveckling.

Okad dialog Kommunen ska ha tidig dialog med Tidig dialog ska battre kunna tillgodose de behov som finns. opP GEAB
regionnatsdgare och Svenska kraftnat i sin
dversiktsplanering. Aven naringsliv,
kommunen , natbolag och myndigheter
behover samverka i storre utstrackning.

Komplexa Oka medlen fér avdelningar som hanterar Detta for att snabba pa arbetet med komplexa tillstand gallande op

tillstandsprocesser tillstandsprocesser. ny elproduktion.

BECCS Bio Energy Carbon Capture and Storage. Syftar till att sdnka halten av koldioxid i atmosfaren. GEAB Klart 31 dec
Utredning kring infangning och lagring av 2022
koldioxid under jord.

Flexibilitetsmarknad Fortsatt utredning Genom en flexibilitetsmarknad ges aktérer incitament att erbjuda  GEAB Start 2022

sin flexibilitet mot betalning och darmed hantera kapacitetsbrist i
elnétet nar det behovs. Férhindra “uppstart” av elproduktion i
anldaggningar med hog miljopaverkan.
Robusthet i elnatet Gavle Energi upprattar arligen en risk- och Arbetet utfors for att hoja leveranssakerheten och minimera GEAB Fortldpande

sarbarhetsanalys samt en atgardsplan éver
leveranssdkerheten i elnatet. Utifran alla
risker som behover atgardas inom 8 ar

skapas darefter en atgardsplan. Detta arbete
utfors for att samhallet ar starkt beroende av

ett driftsakert elnat.

leveransavbrott.
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7 Bilaga A - Beskrivning av kommunens energianvandning

Beskrivningen av kommunens energianvindning baseras framst pa uppgifter fran ar 2009 och 2019.
Aven lingre tillbakablickar redovisas for att pavisa utvecklingen.

All energistatistik som anges ir inte normalérskorrigerad utan faktisk energi om inte annat anges.

7.1 Total energianvandning

Den totala energianvandningen i Gavle ar 2019 var 7 945 GWh eller 77 623 kWh per invanare. Det var
nastan mer dn dubbelt s hog energianvandning jamfort med snittet i riket, 37 884 kWh per invanare.
Orsaken till det ar att Gavle ar en vildigt industriintensiv kommun. Industrisektorn domineras av
BillerudKorsnés som ar 2019 anvénde cirka 60 procent av den inom kommungréanserna anvinda
energin.

Total energianvandning fordelat per invanare och ar kan ses i Figur 3. Det syns tydligt att Gavle
kommun har betydligt hogre energianvindning per invanare jimfort med riket. Sedan ar 1995 har
energianvandningen per invénare minskat. En bidragande orsak till detta ar bland annat
pappersbruket i Norrsundet som lades ner &r 2008. En positiv trend kan utldsas under de senaste 20
dren, men det ar svart att faststélla hur mycket av minskningen som beror av minskad produktion och
hur mycket som kommer av effektiviseringsarbete.

Total energianvandning per invanare
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1995 2000 2005 2013 2019
B Sverige 42335 43201 45 625 40439 37884
® Gavleborgs l3n 77 475 76311 76 797 69 252 66 995
® Gavle kommun 115206 96 683 98 485 78339 77623

Figur 3: Energianvdndning per invanare 1995-2019.
Kailla: SCB

Den totalt anvinda energin kan delas upp i tre olika omréden. Fornybar energi som innefattar bland
annat tradbranslen, biogas och etanol. Icke fornybar energi vilket bland annat &r olja, kol och
naturgas. Samt el oberoende av hur den genererats.

En jamforelse mellan Sverige och Gévle &r 2019 ses i Figur 4. Diar framkommer att andelen férnybar
energi var betydligt storre i Givle (63 procent) dn i Sverige i 6vrigt (30 procent). Den stora skillnaden
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beror framst pa Gévles massaindustri som anviander stora méngder biobransle. Exkluderas

industrisektorn var andelen fornybar energi 28 procent i Givle respektive 25 procent i Sverige.

Av all energi som anviandes ar 2019 i Gavle var 20 procent icke fornybar och av denna andel star
transporter for 55 procent. Det motsvarar 11 procent av all anvand energi r 2019. Motsvarande for
Sverige var 36 procent icke fornybart varav 47 procent av detta anvandes till transporter.

Elanviandningen redovisas separat da den gar att vardera pa olika satt. I avsnittet "Miljévardering av
el” beskrivs hur Gavle kommun virderar elen.

Anvand energi fordelat pa energibarare
Sverige 2019

y 0

mEl = Fornybart = Icke fornybart, Ovrigt = Icke férnybart, Transporter

Gavle 2019

@

mEl = Fdrnybart = Icke férnybart, Ovrigt = Icke férnybart, Transporter

Figur 4: Fordelning av anvdnd energi i Sverige och Géavle kommun ar 2019, uppdelat utifran fornybar-, icke
fornybar energi och el.



7.2 Energianvandningen uppdelat per anvandarkategori Sid 140(243)

I Figur 5 syns tydligt att Givle kommun, och dven Givleborgs ldn, har en industrisektor som anviander
vasentligt mycket mer energi dn riksgenomsnittet.

Energianvandning per anvandarkategori och invanare ar 2019

90 000
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v 60 000
2
RS 50 000 -
>
=
= 40000
=
= 30000 —
20000 ]
0
Sverige Gavleborgs lan Géavle kommun
Hushall 7 137 9298 8226
m Ovriga tjanster 4391 5697 8454
W Transporter 8336 10927 11372
Offentlig verksamhet 1713 2 105 4011
M Industri, byggverksamhet 15744 33411 45122
m Jordbruk, skogsbruk, fiske 563 526 439

Figur 5: Energianvdandning per anvdndarkategori och invanare ar 2019.
Kalla: SCB

Det ar svart att avgora skillnaden mellan de mindre anvindarkategorierna eftersom industri och
byggverksamhet stér for sa stor andel. D& det i figuren ovan ar svart att avgora skillnaden mellan
anvandarkategorierna exkluderas industri och byggverksamhet i Figur 6, vilket mojliggor en enklare
jamforelse.

I Figur 6 framkommer att transporter dr en kategori som sticker ut dar kommunen anvander mer
energi dn riksgenomsnittet. Skillnaden kan bero pa Statistiska Centralbyrans insamling som till stor
del baseras pa statistik 6ver forsdlda bréanslevolymer till kommunen. Det leder till att genomresande
som tankar inom kommunens granser riknas som om de endast anvinde brinslet inom Gavle
kommun dven om de kor utanfor. Industrisektorn kan ocksa vara en forklaring till detta eftersom
industrin dr beroende av ravarutransporter och darfor paverkar energianvindningen inom
transportsektorn.
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Energianvandning per anvandarkategori och invanare ar 2019
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Sverige Gavleborgs lan Géavle kommun

m Jordbruk, skogsbruk, fiske ~ m Offentlig verksamhet ~ M Transporter ~ m Ovriga tjdnster  m Hushall

Figur 6: Energianvdndning per anvdndarkategori och invanare exklusive industri och byggverksamhet ar
2019.

Kalla: SCB

7.2.1 Industrisektorn

I Gavle domineras industrisektorn av BillerudKorsnés som ar 2019 anvéande cirka 4 700 GWh
(inklusive Bomhus Energi). Det motsvarar cirka 60 procent av all energi som anviandes inom Géavle
kommun.

Kartongproduktionen &dr en avancerad process som forenklat sker enligt Figur 7. Dar syns
“kretsloppet” med alla stora produktionssteg. Frin sodapannor,-indunstning och kokare till
kartongmaskiner och Swedpapers pappersmaskin. Traravaran som kommer in rensas fran bark som
inte gar att anvianda i massatillverkningen. Barken tas tillvara och utnyttjas i Bomhus Energis panna
och i generatorn produceras hilften av fabrikens el. Andra biprodukter fran veden ar tallolja och
terpentin som siljs och sedan anvinds som révara. Saledes utnyttjas allt fran traravaran. I
indunstningen torkas svartluten for att kunna férbréannas i sodapannorna. Genom att tillsitta lite extra
anga sa kan restviarme tillvaratas. Tillsammans med annan restvirme fran fabriken och biopannan sa
levereras den ut pa fjarrvirmenétet.?

2 BillerudKorsnas
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Figur 7: Principskiss over BillerudKorsnds tillverkningsprocess.

Oljeanviandningen har minskat kraftigt i BillerudKorsnis energisystem, se Figur 8.
Variationerna mellan aren beror pé en rad olika faktorer. Bland annat har utomhustemperatur,
oljepris och elpris varit avgorande for hur mycket olja som anvants genom aren.

Den hoga oljeanviandningen ar 1996 berodde pé att egen el producerades genom oljekondens som ett
resultat av hogt elpris och 1agt oljepris. Fran och med ar 1998 borjade beckolja (biobrinsle) aterigen
anvandas.

Ar 2010 intriffade ett mycket kallt ar vilket resulterade i hog oljeanviindning. I maj samma &r
startades den nya indunstningen och till hosten borjade leveranserna av restvirme fran indunstningen
och fabrikens varmeoverskott till fjarrvirmenitet. Detta resulterade i en minskning i oljeférbrukning
med 20 000 kubikmeter per ar.

Restviarmen var ett separat projekt som var klart hosten 2010, och det ger nu 6ver 200 GWh/ér.
Bomhus Energi levererar ocksé restvirme med rokgaskondenseringen, drygt 100 GWh, och det ar lika
mycket som gamla biopannan gav.

Under samma tid bildades Bomhus Energi och bygget av ett nytt kraftvirmeverk paborjades. Det stod
klart under hosten 2012 och resulterade i ytterligare 20 000 kubikmeter minskad oljeférbrukning
vilket motsvarar ca 60 000 ton CO,.

Den kraftiga minskningen av oljeanvindningen som skedde mellan aren 2012-2013 kan tillskrivas
Bomhus Energis kraftvarmeverk. Ett kraftvirmeverk som 4gs och drivs genom ett unikt samarbete
mellan industri och kommunalt energibolag, BillerudKorsnas och Gévle Energi. Bomhus Energi 4gs till
50 procent av bada parter.
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Oljeanvandning
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Figur 8: BillerudKorsnds oljeanvdndning mellan dr 1994 och 2020.
Kalla: BillerudKorsnéas

Utover BillerudKorsnis finns flertalet industrier, men da BillerudKorsnis har si pass dominerande
energianvandning behandlas inte de andra i detta avsnitt.
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Inom Géavle kommun anvéndes ir 2020 cirka 1 556 GWh el, men endast 517 GWh producerades.
Saledes producerades cirka 33 procent av elen som anvindes i kommunen ar 2020. Forhéllandet
mellan produktion och konsumtion ses i Figur 9. Dar framkommer dven var elen blivit producerad.

Elproduktion kontra konsumtion, ar 2020

2000
1600
1200 M Vattenkraft
<
= H Johannes
(U]
800 W Bomhus Energi
B Konsumtion
400
0

Produktion Konsumtion

Figur 9: Elproduktion kontra konsumtion i Gdvle kommun dr 2020.
Kélla: SCB, BillerudKorsnas, Gavle Energi

Elanviandningen har totalt sett 6kat sedan &r 1995, vilket syns i Figur 10, medan elanvindningen
exklusive industrin legat pa en jaimn nivé bortsett fran ir 2010 som var ett kallare ar dn normalt.
Okningen som skedde d& kan mest troligt tillskrivas 6kat virmebehov.

Medelelenergianvandningen for perioden 1995 — 2020 var cirka 1 514 GWh dar industrisektorn i snitt
anvande cirka 828 GWh och resterande anvinde 686 GWh el.

Anvand el inom Gavle kommun till 2020
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Figur 10: Anvdnd el inom Gévle kommun, Gr 1995 - 2020.
Kalla: SCB
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Fordelning mellan elanviandare ses i Figur 11, dar industri och byggverksamheten &r klart 19145243)

dominerande. Foljt av 6vrigt?, smahus och offentlig verksamhet.

Fordelning av elleveranser, ar 2020

= Smahus

= Flerbostadshus
\> = Industri, byggverksamhet
m Offentlig verksamhet

= Fritidshus

1%

= Ovrigt

Figur 11: Fordelning av elleveranser i Gdvle kommun ar 2020.
Kalla: SCB

Inom Gévle kommun finns det ett antal natdgare dar Gavle Energi ar storst och dger i stort hela elnitet
inom kommunens geografiska omride. Givle Energi levererar el till cirka 50 000 anslutningspunkter.
Det finns d4ven nagra mindre nitigare i vast, Ellevios elnit i norr och Vattenfall i soder, se Figur 12.

3 Ovrigt innefattar byggnads- och anlaggningsverksamhet, gatu- och vagbelysning, vattenverk, avfallshantering avloppsrening och
renhallning, transporter, jordbruk och skogsbruk.



Faktaruta om Giavle Energis elnit

Antal anslutningar cirka 50 000.

ELLEVIO

Energiomséttning 700 GWh (medel 2017-2220).

894 km mellanspanningsnit, 22 % luftledning.

2 000 km lagspanningsnat.

Medelavbrottstid per kund 23,3 min/ar (oaviserat,
medel 2019-2020).

SANDVIKEN

FNERal Antal avbrott per kund 0,6 st/ar (oaviserat, medel

2019-2020).

ARsSuUNDA,
KRAFT & BEL
FORENING

WATTENFALL

Figur 12: Karta over Gdvle kommuns elndt

Gévles energiforsorjning sker via sex mottagningsstationer som ar anslutna till Vattenfalls och Ellevios
regionnit. Produktion inom natomradet sker i atta vattenkraftstationer och ett kraftvirmeverk, vilket
motsvarar cirka 15 procent av behovet inom distributionsomrédet.

7.3.1 Elnatets uppbyggnad

Elnitets priméra syfte ar att 6verfora elektrisk energi fran produktionsenheterna till de kunder som i
slutindan anviander denna energi. Det svenska elnétet bestar av cirka 55 500 mil ledningar, varav 36
000 mil utgors av nedgravda kablar och resterande 19 500 mil utgors av luftledningar. Det svenska
elnétet ar uppbyggt i flera olika nivier som presenteras nedan och som visuellt presenteras i Figur 13.

7.3.1.1 Stamnat

Stamnitet kan liknas vid motorvagar som 6verfor stora mangder elektrisk energi 6ver stora strackor.
Stamnaétets priméara funktion ar att 6verfora energin fran de stora produktionsanldggningarna till de
olika regionnaten runt om i landet. Det svenska stamnitet dgs av Svenska Kraftnit som &r ett statligt
bolag. Pa grund av de stora volymerna av elektrisk energi som ska transporteras ar det ekonomiskt
I6nsamt att anvinda hoga spanningsnivaer som haller nere belastningsforlusterna. Spanningsnivierna



. R o . o . . Sid 147(243
i det svenska stamnatet ligger pa 220 kV och 400 kV. Stamnétet bestér av cirka 150 mil ' (243)

transmissionsledningar, cirka 150 transformator- och kopplingsstationer samt ett antal anslutningar
till utlandet. Transformator- och kopplingsstationerna i stamnitet kallas stamnétsstationer och dessa
transformerar spanningen och férdelar elektrisk energi mellan stamnit och regionnit.

7.3.1.2 Regionnat

Regionnitet utgors av stora ledningar som 6verfor och levererar elektrisk energi till regioner och storre
stader. Spanningsnivan i regionnaten ligger pa 40-145 KV och bestar huvudsakligen av luftledningar,
undantaget i stider dar det ar vanligare med markkabel. En viktig uppgift i regionnéten dr att trans-
formera ned spanningen frin stamnatets hoga nivaer till lokalnatet vilket sker i transformator- och
fordelningsstationer. Det regionala ledningsnétet beh6vs for att mojlighet ska finnas att uppratthalla
en fullgod leveranssidkerhet och leveranskvalité till aktuella natkunder. Dé nya eller forandrade
verksamheter och boenden blir aktuella kan dven det regionala ledningsnétet behova byggas om och
byggas till. De svenska regionniten dgs huvudsakligen av tre foretag: E.ON Elnit Sverige AB, Ellevio
AB och Vattenfall Eldistribution AB.

7.3.1.3 Lokalnat

Lokalnitet ar det sista steget innan den elektriska energin levereras till slutkunderna. De svenska
lokalnaten kan delas in i tva olika delar, mellanspanningsnitet och lagspanningsnatet.
Mellanspanningsniten har spanningsnivaer pa 10-20 kV och har som primar funktion att
transformera ner spanningen och leverera den elektriska energin vidare till 1dgspanningsnétet.
Mellanspanningsniten innehaller bade luftledningar och nedgravda kablar.

Den andra delen av lokalnaten utgors av ldgspanningsnitet. Lagspanningsnatet har en spanningsniva
pa 400 volt och levererar den elektriska energin fran mellanspanningsnitet till slutkunderna.
Lagspanningsniten utgors i de flesta fall av bade luftledningar och nedgravda jordkablar. I lokalniten
finns forutom ledningar dven natstationer och kabelskép. Nitstationernas priméra syften ar att
transformera spanningen frén mellanspanning (10-20 kV) till 1agspanning (400 V) samt att forse ett
visst lagspanningsnit med elektrisk energi. Kabelskapen finns i ldgspanningsnéten och har till uppgift
att fordela den elektriska energin som matas frn 6verliggande nitstation till ett flertal slutkunder.

Stam- och regionnat

Stamnat

Elproduktion
220-400 kv

_,> Regionnat

Transformerlngll @ \L
Kraftvarmeverk

<——  Lokalnat mellanspénning ] ¢ -

10-20 kv Vattenkraftverk

Lagspanning

\L @ 6 Transformering
Ungefs <— > o 2050 km
;g;mr Gavle Ilg:p&l_mlngs-
anslutningar. Lokalnat lagspanning n&t
S — 1
f
5

s u £ H "%\! !\a:" s o u o —— “_ ) 400 volt 5
et | ; 5 B R 5 =

Figur 13: Oversikts bild éver elndtets uppbyggnad med stamniit, mellanspidnning och ldgspdnning
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Elnitsforetagen dger och underhéller de ledningar, transformatorer och utrustning som anvah&s or )

att transportera elektricitet frin stamnatet pad 400 000 volt ned till kundens uttag pd 400 volt.
Sambhillet ar starkt beroende av ett driftsékert elnit. Darfor vadersékras elndten genom att grava ned
kablar i jorden och rgja ledningsgator.

For att klara framtidens krav pa driftsdkerhet och forandringar av klimatmal sker en sténdig
forbattring av teknik och regelverk. Denna utveckling brukar bendmnas Smarta Elnét och ingér som en
del i den totala 16sningen for att klara utsatta mal om andel fornybar energi, fossilfria transporter och
energieffektiviseringar.

For att mojliggora en storre andel av fornybar energi i elsystemet diskuteras tre l16sningar: en 6kad
andel reglerkraft som tdcker behovet da den fornybara energin inte finns tillgdnglig, att konsumtionen
av elektricitet anpassas till nar det finns tillginglig produktion av el samt att 6ka
lagringsmdjligheterna.

Vid transport av elektricitet i elndten uppstar forluster i transformatorer och ledningar. For Gavle
Energis del motsvarar dessa forluster cirka 4 procent av energiomsittningen vilket kan anses som en
lag niva. Dessa forluster beror i huvudsak pa belastning och energiomséttning i elnitet. Det finns dock
ett antal faktorer som elnitsforetaget har mojlighet att paverka. Nagra exempel dr konstruktion och
dimensionering av luftledningar, jordkablar och transformatorer, reaktiva effektnivaer,
driftomlaggningar, lokalisering av produktionsanldggningar. Vid energieffektiviseringar ingar dven
elnétsforluster som ett potentiellt forbattringsomrade.

Gavle Energi upprattar arligen en risk- och sarbarhetsanalys samt en atgardsplan 6ver
leveranssidkerheten i elnitet. Sarskilt belyses brister inom anlidggningsteknik, natstruktur, organisation
och arbetsprocesser. Genom analysen identifieras och virderas risker utifran en sannolikhets- och
konsekvensmatris som sedan grupperas beroende pé riskniva. Utifran alla risker som behover
atgirdas inom 8 &ar skapas darefter en atgiardsplan.

Med teknikutvecklingen av elbilar och utbyggnaden av snabbladdningsstationer har intresset for att
kopa en elbil 6kat markant den senaste tiden. Miljohdnsyn och ekonomi ar de viktigaste skilen till att
vilja el som drivimedel. Férutom att minska beroendet av fossilt bréansle skulle ocksa en storskalig
overgdng till elbilar minska den totala energianvindningen. Effektiviteten i en elbil dr cirka tre génger
béttre dn en konventionell forbranningsmotor vilket ger en kraftig energieffektivisering. Med laddning
av elbilar kan effekter i elndten att komma 6ka. Givle Energi har idag ett starkt elndt som mgjliggor en
utbyggnad av laddningsinfrastruktur for eldrivna fordon. Dock kan effekttoppar uppsta om
laddningscykler infaller samtidigt med 6vriga laster i elnétet. For att undvika onodiga
natforstarkningar behover detta hanteras.

7.3.2 Vattenkraft
Inom Gévle kommun finns 12 vattenkraftverk med en érlig elproduktion om cirka 80 GWh. Gavle
Energi dger 6 av dessa.

I samband med att Gévle Energi planerar att bygga ett nytt vattenkraftverk i Forsbacka inleddes
tillsammans med lansstyrelsen ett samarbetsprojekt som ska kartlagga fiskvandringen i Gastriklands
storre vattendrag. Projektet som har en total budget pa 7,2 miljoner kronor har som syfte att dterskapa
och bevara naturliga miljéer och biologisk méngfald och hjélpa vandrande fisk i Gavlean och
Testeboan.
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7.3.3 Solenergi Sid 149(243)

Solenergi ar i princip den enda mgjligheten en fastighetsagare har att producera energi sjalv. Bade
solfangare for tappvarmvatten och uppviarmning samt solceller for elproduktion kan ersatta hela eller
delar av energianviandningen.

Solcellsanldggningar kopplas lampligast till det existerande elnitet om ett sddant finns. Elnatet
anviands da som lager nédr produktionen ar hogre dn anvindningen i fastigheten. Nar solenergin inte
racker till far elnétet eller en alternativ uppvarmningskilla i fastigheten técka behovet.

Det ar viktigt att fastighetsdgaren har mojligheter att producera egen energi. Givle Energi har aktivt
arbetat for att mojliggora solcellsanldggningar inkopplade till elndtet med dubbelriktade matare samt
ett anpassat mathanterings- och faktureringssystem.

Inom Géavle kommunkoncern fanns ar 2009 en storre solcellsanlaggning for elproduktion pa
Andersbergs centrum. Anliggningen hade en installerad effekt pd 64 kW. Ar 2010 6kade den
installerade effekten isamband med att Fullriggarens solcellsanldggning togs i drift med ytterligare 20
kW. Mellan 2014 och 2020 har det byggts ett flertal anldggningar sa att vid slutet av &r 2020 fanns
inom Gavle kommunkoncern ungefiar 670 kW installerad effekt. Den enskilt storsta anldggningen finns
pa Gavlehovshallens tak och uppgar till ca 255 kW.

En solvirmeanlidggning inom fjairrvirmenitet i Givle dr ingen miljomaéssigt bra 16sning. Det beror pa
att virmeproduktionen fran en solfingare sammanfaller med en period da ett 6verskott av restvirme
fran BillerudKorsnas redan finns. Séledes ar solcellssystem for produktion av el att foredra inom
fjarrvarmenétet bade ur ett system- och miljoperspektiv. Kostnadslaget for solcellsteknik ar idag
dessutom god jamfort med till exempel solvirmesystem.

7.3.4 Gatubelysning

Gatubelysning ar en stor elkonsument och energianvindningen uppgick till ca 7 600 MWh ar 2021.
Under dren 2017-2021 har betydande energibesparingar gjorts i och med utbyte av ljuskéllor i
armaturer med “hogtrycksnatriumlampor”. Ljuskéllorna i armaturerna har bytts ut mot moderna
“LED-lampor”.

Detta arbete har resulterat i att energianvandningen minskat fran 7 812 MWh ar 2019 till 7 600 MWh
2021 vilket ar en minskning med drygt 200 MWh trots att antalet ljuskéllor har 6kat i anldggningen
med Gver 1 000 armaturer.

Framtida belysningsanldggningar kommer att byggas med LED-armaturer. De dr bide energisnalare
och har langre brinntid. En annan fordel med den nya tekniken dr mdjligheten att dimra belysningen
nattetid for ytterligare energibesparing.
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7.4 Fjarrvarme Sid 150(243)

Fjarrvarmenditet i Gavle borjade byggas under 1970-talet. I dag ar det vil utbyggt med mycket hog
anslutningsgrad. Gavle Energi levererar varme till ungefar 5 500 fjarrvirmecentraler varav villor utgor
cirka 3 600.

Fjarrvirmens ungefirliga utbredningsomrade i Gavle kan ses i Figur 14.

Figur 14: Karta 6ver fjarrvdrmens utbredning i Gdvle kommun.

Normaldrskorrigerad, sald fjarrviarme, for 4r 1995 — 2020 ses i Figur 15.

En liten 0kning av leveranserna kan observeras trots pdgdende effektivisering, vilket beror pd att antalet
kunder arligen 6kar. Den sdlda virmen i Hedesunda och Forsbacka dr medrdknad for ar 1995. Resterande ar
ingdar dessa i Biondrs energistatistik.
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Sid 151(243)
Sald fjarrvarme, normalarskorrigerad
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Figur 15: Normaldrskorrigerad fjérrvdarme som sdlts mellan ar 1995 — 2020
Kélla: Gavle Energi
Av den fjarrvarme Géavle Energi sdljer anviander flerbostadshus 6verligset storst mangd energi, 54

procent, f6ljt av offentliga lokaler pa 14 procent. Smahus anviande 13 procent av den sélda fjarrvarmen,
se Figur 16.

Sett utifran potentiella kunder inom fjarrvirmeomradet ar hélften av alla villor anslutna medan
anslutningsgraden pé flerbostadshus, industrier, offentliga och 6vriga lokaler 4r hela 96 procent.

Fordelning av fjarrvarmeleveranser 2020

1%_\3%

Figur 16: Fordelning av fjdrrvdrmeleveranser.
Kalla: Gavle Energi

® Smahus

= Flerbostadshus

= Industrier

m Offentliga lokaler

= Ovriga lokaler

= Qvrigt, t.ex markvirme

m Samfalligheter

Fjarrvirmens branslemix uppdelad i andel fornybar och icke fornybar energi mellan ar 1995 och 2019.
Den icke fornybara energin bestar av fossil olja. Sedan 9o-talet har en stor minskning av den fossila
andelen brinsle skett. I dagslidget eldas det bara fossil olja vid stérningar i den ordinarie produktionen
och nir det ar riktigt kallt.
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Sid 152(243)

Fordelning av fjarrvarmemixen
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Figur 17: Fjdrrvdrmens brdnslemix uppdelat i fornybar- och icke fornybar energi
Kélla: Gavle Energi

Arbetet med att minska fjairrvirmens klimatpaverkan pagar kontinuerligt. Fjarrvirmens
klimatpéverkan i koldioxidekvivalenter per kilowattimmar kan ses Figur 18. I dessa utsléapp ar
transporterna av bransle inkluderade. De hoga utslappen som syns ar 2010 beror den kalla vintern
som ledde till behovet av att spetsa branslemixen med olja.

Fjarrvarmens miljopaverkan
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Figur 18: Fjdrrvdrmens miljopdverkan i gram koldioxidekvivalenter per kWh, inklusive transporter.
Kalla: Gévle Energi

Fjarrvirme sparar pa vira gemensamma resurser eftersom brénslet som anviands ar sddant som
annars skulle gé till spillo. Brianslet bestar av rester fran skogsavverkning, returtra fran atervinningen
och restvirme fran industrin.
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Med fjarrvirme varms flera av en gemensam varmekalla. Det d4r smartare dn att var och en har sin

egen virmeanliggning. Tack vare det utbyggda fjarrvirmesystemet har Gévle minskat sina
koldioxidutslapp. Nér fjarrvairmesystemet byggdes baserades produktionen pa fossila branslen, men
vartefter bréanslet byttes fran olja till fornybar och atervunnen virme har bostadssektorns
koldioxidutslapp ocks& minskat radikalt. Detta har Naturvardsverket sagt dr fraimsta anledningen till
att Sverige lyckats fylla sina dtaganden enligt Kyoto-avtalet.

Fjarrvirmen utvecklas stindigt. Fjarrvarme ar vl beprovad teknik som kan kombineras med
nytdnkande. Mer fornybar kraftvirme (samtidig produktion av el och varme) och tillvaratagande av
restvirme ar viktiga steg pa vigen mot ett hallbart energisystem. De fossila branslena ar pa vag att
fasas ut och redan idag baseras fjarrvirmen i Gavle till stor del pa restvirme genom samarbetet mellan
Géavle Energi och BillerudKorsnas.
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7.4.1 Produktion och historik Sid 154(243)

Faktaruta om fjirrviarmens utveckling i Givle kommun

1960-tal  Fjarrvarmen startade med mindre lokala oljeeldade hetvattencentraler.
1978 Fjarrvarmeanslutning hetvattenpanna Kréngede, Karskar Energi AB

1984 Varmepumpar pé avloppsvattnet i Korsnés, Elpanna 2, Krdngede, Karskéar Energi
AB

1984 Mottrycksindunstningen in i fjirrvirmeleveranserna

1993 Gavle Energis Ersbo hetvattencentral byggdes som reserv och spetsanliaggning

1994 Rokgaskondensering, Karskér Energi AB

1999 Johannes virmepanna i provdrift pa hosten. Varmepannan var forberedd for
elturbin men de laga elpriserna gjorde investeringen olonsam. Oljeandelen i
fjarrvarmeleveranserna minskade radikalt.
Leveransavtalen fran Karskir Energi AB kompletterades med biopanna.

Valbonitet som var baserat pa gas, olja och biobrinsle byggs ihop med Gavlenitet.

Driftstart pd hosten av turbinen Olga. Johannes blir en hogeffektiv
kraftvirmeanldggning.

Effekthojning av Johannes fran 7o till 77 MW.

Arbetsgrupp startade for att utreda energibehovet i fjarrvirmenitet och pa Korsnis.
Anledningen var att de befintliga avtalen skulle 16pa ut
2013 och Karskiarspannan maste ersittas.

Beslut om att bilda Bomhus Energi AB som #gs till 50 procent av Gavle Energi och
50 procent av BillerudKorsnis. Avtal skrevs under i mars. Projektstart i april for
byggande av ny kraftvirmepanna och turbin.

Start av energisamarbetet med Bomhus Energi, biobaserad kraftvirme och
restvirme. Arlig minskning av CO,-utsldpp med ca 60 000 ton.

Produktionen av virme for Gévles centrala fjarrvirmenit sker i dag till storsta del i BillerudKorsnés
och Bomhus Energis anlaggningar lokaliserade i Bomhus. Dessa anldaggningar dr anslutna till
fjarrvirmenitet genom en grov stamledning in till Gavle centrum. Ett normalar sker 6ver 60 procent
av virmeleveransen fran dessa anldggningar. Resterande leverans sker fran Gavle Energis
kraftvirmeverk Johannes placerad vid Ersbo industriomrade.

Det finns dven tva biooljeeldade reservanliaggningar som startas vid stérningar i ovanstiende
anldggningar. Dessa tva anldggningar ar Ersbo hetvattencentral som &r placerad vid Ersbo
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. . o . . . Sid 1
industriomrade och eldas med bioolja. Den andra anlidggningen dr Carlsborg hetvattencentral pfacera

vid lanssjukhuset som eldas med bioolja.

Tabell 1 Sammanstdllning av fjdrrvdrmeproduktionsanliggningar i Gévle.

d

Anldggning Agare Byggar | Briinsle Effekt | Kommentar
MW
Johannes Gavle 1998 Trabranslen 100 Inklusive
kraftvarmeverk Kraftviarme rokgaskondensering
AB
Hetvattencentral Gavle 1992 Bioolja 80 Reservanliaggning
Ersbo Kraftvirme
AB
Hetvattencentral Gavle 1972 Bioolja 60 Reservanliaggning
Carlsborg Kraftvirme
AB
Rokgaskondensering | GEAB+BKAB | 2013 Trabréanslen 40 Rokgaskondensering
Bomhus Energi AB
Hetvatten GEAB+BKAB Trabrénslen 8
kondensor
Restvarme Billerud- 2013 Restvarme 23
Kornas
Indunstning Billerud- ombyggt | Bio/Restviarme | 34
Kornas 2010

Basenergin frén BillerudKorsnis baseras pa restvirme fran industriprocessen vid pappersbruket och
hetvatten som produceras vid lutindunstningen. En stor del kommer ocksé fran rokgaskondensering
vid Bomhus Energis bioeldade kraftvirmeverk. Gavle Energis kraftvirmeverk Johannes &r i drift nar
inte restvirmen fran BillerudKorsnis réacker till for att forsorja Géavles fjarrvarmenit med varme.
Johannes ir i drift under perioden september-maj, men kan variera efter behov. BillerudKorsnis har
dven en oljeeldad hetvattenpanna som anvands som spetslastpanna nar 6vrig produktionskapacitet

inte racker till.

Varaktighetsdiagrammet, Figur 19, visar hur effektbehovet varierar under ett normalér och vilka
produktionsenheter som svarar for energibehovet under olika perioder.
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Figur 19: Varaktighetsdiagram 6ver fjarrvdarmeleveranserna vid ett normalar och ndr respektive
anldggning/brdnsle anvdnds.

Fjarrvirmeproduktionens fordelning pa olika brianslen. En total branslefordelning fér Gavles
fjarrvarmeproduktion dr svér att exakt faststilla och varierar dessutom mellan aren. Fér 2020 var
fordelningen enligt Figur 20.
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Figur 20: Fjdarrvdrmens produktionsmix i Gdvle
Kalla: Gavle Energi
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7.4.2 Distribution av fjarrvarme Sia157(243)

Gavles fjarrviarmenit forses med viarmeleveranser frin tva hall, dels frin BillerudKorsnis och Bomhus
Energi i Bomus samt fran Johannes kraftvarmeverk i Ersbo industriomrade.

Gavles fjarrvirmenit vaxer fortfarande. Dagens nét ar néstan 40 mil 14ngt, se Figur 21.
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Figur 21: Fjarrvdrmesystemets utbyggnads- och ledningslangd
Kéalla: Gavle Energi

Genom att virmeforsorjningen till Givle sker fran tva separata anslutningar ar sarbarheten vid
ledningsavbrott pa en av huvudledningarna minimerade. Vid ett avbrott pa en huvudledning kan den
kvarvarande produktionsenheten tillsammans med reservanliggningarna vid Ersbo och Carlsborg
klara en mycket stor del av virmebehovet dven under kallare perioder.

Géavle Energi har dven ett antal mindre mobila oljepannor som kan monteras vid kritiska
samhaillsfunktioner som till exempel dldreboenden.

Uppmatta ledningsforluster i kulvertnétet, det vill siga skillnaden mellan uppmaétt producerad energi
och séld energi enligt kundernas virmematare, uppgar till 10-12 procent.

I Gavles fjarrvarmenit har Géavle Energi dven leveransansvar for de virmevaxlare och den
styrutrustning som finns i kundernas fastigheter. Ungefar 15 nit i Sverige har denna 16sning.

7.4.3 Projekt FELIX

En sammankoppling av fjarrvirmeniten i Sandviken och Gavle har utretts ett flertal ganger genom
aren. Projekt FELIX som star for Flytande Energi Levererad I X-lan startade 2019.

Den lokala anlidggningen for fjarrvirmeproduktion i Sandviken borjar nirma sig sin tekniska
livslangds slut vilket medfor att stora reinvesteringar eller ett utbyte bedoms vara aktuellt inom de
nirmaste 5-7 ren for att sdkra framtida leverans av fjarrvarme. Ett fortsatt nyttjande av befintlig
anlaggning over langre tid, bedoms dock medfora stora reinvesteringar och begriansar
bransleflexibiliteten och dirmed en fortsatt anvindning av det omtvistade torvbranslet.

Efter mycket utredande har Sandviken valt att ga vidare med projekt FELIX, byggstart 1/5-2022 om
allt gar enligt tidplan.

Genom att binda samman kommunernas ledningar far bade Givle och Sandviken tillgang till
fjarrvarme fran 100% fornybara energikéllor. Projektet innebar att vi tillsammans minskar

20



. .. . . . .. Sid 158(243
koldioxidutsldppen med cirka 46 000 ton per ar genom att fasa ut fossila branslen. Det motsvarar( )

niarmare 64 000 flygresor till Thailand tur och retur, eller 8 846 varv runt jorden i en ny bensinbil.

Kallor:
o Trafikverket
o Internationella civila luftfartsorganisationen

7.5 Bomhus Energi och BillerudKorsnassamverkan

Samverkans projektet, Bomhus Energi, mellan BillerudKorsnés och Gévle Energi startades 2009.
Anlédggningen byggdes mellan 2010 och 2012 och togs i drift 2013. Malet for projektet var ett
gemensamt miljo- och kostnadseffektivt energisystem for BillerudKorsnis, Givle Energi och
Setrasdgen (en panna i stillet for tre).

Forutsattningar:

e Turbin som matas med anga bade fran nya Bomhus-pannan och sodapannorna pa
BillerudKorsnas.

e Leveranssikerhet och flexibilitet vad géller virme och brinsle.

e Minskad méngd fossil olja.

e Okad mingd férnybar elproduktion.

e Resurssnélhet och minskad miljobelastning.

e Restviarmeleveranser.

o Effektivare biobransleutnyttjande.

e Leverans av &nga till Setrasagen.

e Minimerade transporter for biobrénsle.

e Sikerstilla och samordna biobrénsleférsorjningen.

e Halla ned de gemensamma drift- och investeringskostnaderna.

e Kraftvirmepanna 165 MW (125 MW fast bransle) och turbin go MW.
Beraknat resultat avseende miljo:

e Okad och fortsatt anviindning av restvirme.

e Resurseffektivitet.

e Okad fornybar elproduktion med cirka 250 GWh.

e Minskade koldioxidutslapp med cirka 64 000 ton/ar (motsvarar cirka 5000 oljeeldade villor).

e Minskad anvandning av fossil olja med 20 000 ms.

Gavle har sedan linge utnyttjat restvarme i fjirrvirmenétet. Volymerna som finns i dag tiacker storre
delen av var-sommar-hostbehovet. Det finns idag mindre volymer restvirme hos verksamheter i
kommunen som inte kan utnyttjas pa grund av att restvirmen finns nar ett 6verskott av varme finns.
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7.5.1 Bionar Narvarme — smaskalig fjarrvarme Sid 159(243)
Bolaget dgs av Givle Energi (59 procent), Ockelbo kommun (24 procent) och Alvkarleby kommun (17
procent). Bionir har ingen egen anstilld personal utan alla medarbetare ar anstilld pd Gavle Energi.
Ménga tjanster och kompetenser képs dven in fran Givle Energi, vilket skapar ett flexibelt foretag och
en anpassningsbar organisation.

Bionir levererar fjarrvarme fast i liten skala. Bionir verkar for att tillsammans med sina kunder skapa
tekniskt, ekonomiskt och ekologiskt héllbara varmelosningar i omraden dar Gévle Energis
fjirrvarmenat inte ar tillgdngligt.

Bionir har sammanlagt 32 anldggningar. I Gdvle kommun finns fyra storre anldggningar i Forsbacka,
Norrsundet, Bergby och Hedesunda. Ut6ver dessa finns dven 12 mindre anliggningar.

Arligen producerar Bionir cirka 115 GWh virme fran 32 anliggningar, forsald energi ar cirka 105
GWh. Inom Givle kommun dr motsvarande siffror for produktion 26 GWh samt férséld energi 24
GWh. Storst andel levereras till flerbostadshus samt offentliga lokale. Resterande leverans gér till
industrier och villakunder. Bransle som anvinds &dr i huvudsak flis och pellets, men vid behov spetsas
mixen med olja. Produktionen av virme och dnga bestod 2020 till 98,4 procent av férnybara branslen.
Den installerade effekten pa Bionars anlédggningar varierar mellan 100 kW och 14 MW.

Pé framtidens virmemarknad kommer Bionar sannolikt ha fler faktorer att ta hansyn till 4n vad de har
idag. Teknikutvecklingen gar allt snabbare, lagar och regleringar skirps och kundens mgjlighet att
gora aktiva val okar. Men den viktigaste faktorn som styr marknadsutvecklingen ar
klimatproblematiken. Bionar ska vara en aktiv partner inom Gavle kommun genom att virma
fastigheter med minsta mojliga paverkan pa miljon.

Figur 22: Karta éver Biondrs anldggningar
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7.6 Fjarrkyla Sid 160(249)
Fjarrkyla och fjarrvirme bygger pa samma princip. Fjarrkyla innebar att kyla levereras till kunden
istéllet for virme. Det kalla vattnet, koldbararen, som pumpas runt i fjirrkylanitet kyler kundens
fastighet och fors sedan tillbaka till produktionsanliggningen for att kylas ned pa nytt.

Producerad kylaenergi for 4r 2018 - 2020 ses i Figur 23.
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Figur 23: Producerad fjdrrkylaenergi i Gdvle 2018-2020
Kélla: Gavle Energi

Gavle Energis fjarrkylanat har etablerats under de senaste aren och togs i drift under 2015. Fjarrkylan i
Gavle produceras med frikyla fran Gavledn nir vattentemperaturen ar tillrackligt 1g. Nar vattnet ar
for varmt kommer industriella kylmaskiner att forse néatet med kyla. Maskinerna kommer dé att kylas
med &vatten.

Temperaturen pa kéldbéararen som pumpas till fastigheterna ar ungefir sex grader och returvattnet ar
drygt 16 grader. Fjarrkylan ansluts till byggnadens kylsystem via en virmevéxlare. Anpassningen till
ett existerande system kraver oftast mindre justeringar.

En stor central kylanldggning ersatter manga sma kylaggregat i centrala Givle vilket minskar den
totala elanvindningen. En virmevéxlare kraver &ven mindre utrymme hos kunden &n en konventionell
kylmaskin. Dessutom slipper kunden buller frén ett kylaggregat. Kunden slipper dven hantering av
kemikalier i sin fastighet.
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7.7 Biogas Sid161(243)
Gistrike Ekogas AB ir ett av Giistrike Atervinnare och Givle Energi samigt bolag som producerar och
distribuerar biogas i kommunen. Utvinning av metangas sker vid en rotningsanldggning i Forsbacka
och tillvaratagande av metangas fran rétkammaren pa Duvbackens avloppsreningsverk.

Anléggningen i Forsbacka har en potentiell produktionskapacitet pa 25 GWh per ar och vid
Duvbackens uppgraderingsanliggning kan ytterligare upp till 7,5 GWh produceras. Arsproduktionen
ar 2020 pa 20,2 GWh motsvarar en utslippsminskning motsvarande en utslappsminskning pa ca

5 648 ton CO.eq jamfort med bensin eller ca 4 674 ton CO.eq diesel vilket dr det vanligaste
briansleslaget som biogas ersitter.

I Forsbacka utvinns biogasen framst fran regionens matavfall, men ocksa godsel och en liten andel
slakteriavfall anvinds i produktionen. Forutom biogas tillverkar anldggningen dessutom ett
kvalitetscertifierat flytande biogddsel som kan ersédtta handelsgodsel och en jordférbattrande produkt i
form av fast biogédsel. Uppgraderingsanliaggningen anvinder metangasen som uppstar i
avloppsreningsverkets rétning av avloppsslam. Det finns for narvarande 2 publika tankstationer, 1 i
Forsbacka och 1 pa Sorby Urfjill, samt en bussdepa som forser lokaltrafikens bussar. Vid Sorby Urfjall
finns en anldaggning for flytande gas som reserv for att sdkerstilla att gas finns tillgédnglig i de fall
produktionen inte klarar av att mota efterfragan.

I Figur 24 ses statistik 6ver producerad biogas i Givle. Ar 2017 startade produktionen av biogas i
anldggningen i Forsbacka.
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Figur 24: Biogasproduktion i Givle kommun Gr 2012-2020 (anvdnt energiinnehallet 9,7 kWh/Nm3 for biogas
och 10,7 kWh/Nms3 for naturgas).

Kalla: Gastrike Atervinnare

I Figur 25 ses statistik 6ver sald fordonsgas uppdelad pa biogas och naturgas. D3 efterfragan pa gas ar
storre dn produktionen dr man tvungen att importera gas till kommunen. Denna gas bestér till stor del
av naturgas.
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Forsald fordonsgas i Gavle
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Figur 25: Forsald fordonsgas i Gdvle kommun ar 2012-2020 2020 (anvdint energiinnehallet 9,7 kWh/Nm3 for
biogas och 10,7 kWh/Nms3 naturgas).

Kélla: Gastrike Atervinnare

Marknaden kom under 2020 ikapp produktionskapaciteten i och med att den lokala kollektivtrafiken
driftsatte ett stort antal nya gasbussar den hosten. For att 6ka tillgidngligheten planeras det f6r 2 nya
tankstéllen i kommunen.

7.8 Klimatpaverkan fran energiférsorjningen

Gavles klimatpéverkan fran energiforsorjning raknat per invinare ligger 1angt under bide Gavleborgs
lan och Sverige, se Figur 26, trots att energianviandningen ar dubbelt s h6g. Anledningen ar framf6r
allt mangden biobrénsle som anvinds av Givles tyngsta industri, BillerudKorsnis samt anvindningen
av restvarme i fjarrvirmesystemet.

Diagrammet inrymmer “el och fjarrvirme”, "egen uppvarmning till bostdder och lokaler” samt
“industri (energi + processer)”.
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Koldioxidekvivalenter per person fran
energiforsorjning ar 2019
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Figur 26: Klimatpdverkan fran energiforsorjningen mditt i koldioxidekvivalenter per person. Diagrammet
inrymmer “el + fjdrrvdrme” + “egen uppvdrmning till bostdder och lokaler” och industri (energi + processer)”

Kalla: SMHI Nationella emmissionsdatabasen

Utvecklingen av Givles klimatpaverkan fran energisystemet syns i Figur 27, redovisat i form av
koldioxidekvivalenter. Mellan ar 1990 och 2019 har utsldppen minskat med ca 240 000 ton
koldioxidekvivalenter vilket motsvarar en minskning pé cirka 86 procent. Detta kan jamféras med
minskningen i Gavleborgs l4n cirka 81 procent och i Sverige cirka 65 procent.

Utsldapp fran energisystemet i Gavle
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Figur 27: Gavles klimatavtryck frdn energisystemet, “el + fjdrrvdrme” + “"egen uppvdrmning till bostdder och
lokaler” och industri (energi + processer)”, i form av koldioxidekvivalenter mellan Gr 1990 — 2019.

Kalla: SMHI Nationella emmissionsdatabasen
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Av de olika atgarder som har gjorts for att minska klimatpaverkan ar det BillerudKorsnés mlsr'lska e )

oljeanvindning som medfort storst effekt. Ett tydligt samband kan ses mellan BillerudKorsnés
minskade oljeanvindning (Figur 8) och kommunens klimatavtryck (Figur 27).

7.9 Transport

I motsats till de senaste drens minskade utslapp fran energiforsoérjningen ar inte trenden densamma
inom transportsektorn. Under transportavsnittet redovisas utslappen frin Givles transporter i form av
koldioxidekvivalenter baserat pa RUS klimatdata. RUS star for Regional Utveckling och Samverkan i
miljoméalssystemet och ar ett ssamverkansorgan som ska stodja, viagleda och samordna lansstyrelsernas
arbete och det regionala arbetet i miljomalssystemet. I Figur 28 syns utsldppen frén transportsektorn
for ar 2019 och hur Gavle kommun star sig i forhallande till Sverige och Gévleborgs lan.
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Figur 28: Utsldpp frdan transporter madtt i koldioxidekvivalenter per person, dr 2019.
Kalla: RUS

I Figur 29 redovisas en nedgéang av utslapp fran Gavles transporter. I jamforelse med ar 1990 har
utsldppen fran transporterna totalt minskat med cirka 230 kilo koldioxidekvivalenter per invanare.
Denna minskning kan i huvudsak tillskrivas mer effektiva tunga lastbilar och bussar som mellan 2013
och 2019 visat pa en nedgéng av utsldpp. Under kategorin 6vriga ingdr mopeder och motorcyklar,
inrikes sjofart, inrikes flyg och Gvriga transporter.
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Koldioxidekvivalenter per person i Gavle
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Figur 29: Utsldpp fran transporter mdtt i koldioxidekvivalenter per person i Gdvle, Gr 1990-2019.
Kalla: RUS

I Gidvle kommun fanns 47 658 personbilar vid slutet av &r 2020. Medelbrinsleforbrukningen, 2019, for
bensindrivna bilar i Gavle var 0,73 liter per mil, vilket 4r ndgot ldgre jamfort med riksgenomsnittet pa
0,74 liter per mil. Det ger ett utslapp pé 194 gram koldioxidekvivalenter per kilometer.
Dieselforbrukningen i Gavlebornas bilar lg pa 0,54 liter per mil, vilket r lika med riksgenomsnittets
forbrukning. Utslappet for genomsnittsdieselbilen i Gavle var 160 gram koldioxidekvivalenter per
kilometer.

I Givle kommun r totala korstrackan per invanare och ar mindre dn riksgenomsnittet, se Figur 30.

Korstracka per invanare

750

700

[e)]
Ul
o

D
o
o

mil/invanare och ar

93]
(%2
o

500
2009 2010 2011 2012 2013 2019

e Syerige e Gdvleborgs ldn e Gdvle kommun

Figur 30: Korstrdacka i mil per person och ar. Jamférelse mellan Sverige, Gdvleborgs lin och Gévle kommun ar
2009-2019.

Kalla: RUS

28



Sid 166(243)

7.9.1 Kollektivtrafik

I Gévle stad #r det X-trafik som har hand om busstrafiken. Ar 2020 kérde stadsbussarna ca fyra
miljoner kilometer och antalet resenarer uppgick till 6ver 4 850 000 personer. Andelen férnybara
drivmedel har 6kat drligen med siktet instéllt pa att anvinda 100 procent fornybara brénslen. I Figur
31 syns utvecklingen 6ver hur andelen fornybart drivmedel utvecklats mellan &r 2015 och 2020.
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Figur 31: Stadsbussarna i Gdvles andel fornybart brdnsle per kilometer.
Kalla: X-trafik

8 Bilaga B - Beskrivnhing av kommunkoncernens
energianvandning

Avsnitt 8 behandlar bland annat kommunkoncernens bolags energianviandning. Avsnittet beskriver
deras tidigare arbete om vad som &r gjort och statistik 6ver energianvindningen samt hur man ser pa
arbetet i framtiden.

Géavle kommunkoncerns bolag, Gavlefastigheter, Gavlegérdarna, Gavle Energi, Gdvle Hamn och Gavle
Vatten, anvinde &r 2020 tillsammans ca 53 000 MWh el och ca 183 000 MWh fjarrvirme.

8.1 Gavlia

Gavlia-koncernen ar en sammanslutning av tvd kommunala bolag, Gavlefastigheter och Gavle Drift &
Service. Dessa ar bolag med omfattande uppdrag och stort ansvar i Gdvle och med gemensam namnare
att arbeta for Gavles basta. Gavlia dgs av Gavle kommun och &r en del i koncernen Gavle Stadshus AB.

Gavlefastigheter dger och forvaltar fastigheter for kommunala verksamheter. Bolagets uppdrag ar att
tillhandahalla andamaélsenliga lokaler till Gavle kommuns forvaltningar. I fastighetsbestandet finns allt
fran skolor, forskolor och idrottsanldggningar till kulturbyggnader och kontorslokaler. Idag forvaltar
bolaget cirka 550 000 kvm lokalyta och har ca 60 anstallda.

Gavle Drift & Service levererar drift- och servicetjanster med hog kvalitet for vilskotta miljoer och
héllbara transportlosningar till Gavle kommunkoncern. Bolaget har ca 100 anstéllda.
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Gavlia har arbetat linge med energieffektivisering och energioptimering. Mellan aren 2009 och 2020
har den totala energianviandningen (el+virme) minskat med ca 20 % procent. Arbetet &r i linje med
kommunens maél i miljostrategiska programmet. Under 2021 har en ny Energiplan tagits fram for
Gavlefastigheter som fortydligar vision, strategier, ansvar, arbetssatt och mélnivéer till &r 2026.

Systematiskt arbete med energiuppfoljning och driftoptimering sker 16pande for att minska
anviandningen av el, virme, kyla och vatten i fastigheterna. Hur detta arbete ska ske finns tydligt
beskrivet i koncernens instruktioner, rutiner samt i energiplanen.

Vid nybyggnation sikerstiller Gavlefastigheter god energieffektivitet genom att certifiera sina
byggnader enligt Miljobyggnad niva Silver. Certifieringen innebér héga krav pé energieffektivitet,
inomhusklimat och pa omsorgsfulla val gillande byggnadsmaterial och arbetsmetoder. Certifieringen
innefattar en tredjepartsgranskning som ger ett bevis pé att Gavlefastigheters fastigheter har lag
miljopaverkan. Bolaget har totalt fem certifierade byggnader enligt Miljobyggnad silver som verifierats
samt atta preliminart certifierade byggnader. Utéver det befinner sig flera projekt i olika faser av
certifieringsprocessen.

Investeringar i energieffektiv teknik sker vid ombyggnad, renovering och nybyggnad samt som
punktinsatser dir behovet dr som storst. Exempel ar omfattande utbyten av belysning till
energieffektiv LED, ventilationsatgirder sdsom byte av flaktar och aggregat samt konvertering fran
elvirme. Bolaget har ocksé stéllt hoga krav pa energianviandning vid bade ombyggnation och
nybyggnation.

Gavlefastigheter- Energianvandning kWh/m?

140
120
100
E 80
~
ey
2 60
40
20
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2019 2020
HE| Fjarrvarme

Figur 32: Gavlefastigheters energianvindning, el och vdarme, i kWh/m2 och Gr, normalarskorrigerat.

Miljo och energi — framtiden

I Gavlefastigheters fastigheter anvinds bara fornybar energi. Bolaget har elavtal med fornybar el och
fornybar fjarrvirme och producerar ocksa egen fornybar el genom solceller pé fastigheternas tak.
Gavlefastigheter arbetar med att bidra till miljostrategiska programmets mél om solceller.

Ar 2021 uppgick den totala installerade toppeffekten till 584 kWp. Under 2021 installerades en
solcellsanldggning med toppeffekt pd 96 kWp pa Konserthusets tak. Samarbetsavtal med Givle Energi
for solceller pa Hemlingborg pd 250 kWp, Bergby skola pa 81 kWp samt Brynés skola 47 kWp har
ocksa signerats under dret med planerad driftsattning vren 2022. Flera solcellsprojekt planeras dven
pa savil befintliga hus som inom kommande nybyggnads- och ombyggnadsprojekt.
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Gavlia arbetar pa flera sidtt med att mojliggora héllbara resor och transporter. Gavle Drift & Service
tillhandahaller cyklar och fordon for alla kommunala verksamheter genom att erbjuda leasingavtal till
dem. Under 2021 har cykelpoolen Hojja tagits i drift med placering i Gavle centrum.

Gavlefastigheter samverkar ocksd med kommunala bolag och sektorer for att fraimja héllbara resor till
och fran fastigheterna. Under 2021 har grona resplaner tagits fram for Agnes kulturhus och
Hemlingborg. Gavlefastigheter har ocksa arbetat med héllbar skolmobilitet genom att 6ka barn och
ungas deltagande i utformning av trafikmiljon pa skolan och dar ar elevraden ar ett viktigt forum.
Gavlefastigheter har ocksa tagit fram en strategi for laddinfrastruktur for elfordon pa Gavlefastigheters
fastigheter. Nar det giller Gavlias egen verksamhet har det skett arbete for att frimja alternativ till
bilen s& som cykel och digitala méten.

Gavlia har som mal att 100% av Gavlias fordon ska kunna drivas med fornybara drivmedel samt att
drivmedelsforbrukning ska vara 100% fossilfri 2025. Under 2021 kunde 99% av fordonen tankas
fossilfritt. Gillande andelen som tankats fossilfritt ar bedomningen att det gjorts en forbéttring
jamfort med forra aret, siffran var da 86%. Genom tvakortssystemet som anvinds for de interna
fordonen gar det enkelt att folja upp hur fordonen tankas och direfter kan aterkoppling goras direkt
till foraren om en felaktig tankning har gjorts.

Gavlia har under 2021 dven avyttrat ett flertal bilar pa grund av verksamhetsforandringar. Detta har
inneburit att ett flertal gasbilar, bland annat négra med stora bensintankar samt HVO dieslar har
minskat den interna fordonsflottan med ca 20 fordon. Under 2021 har alla tyngre arbetsmaskiner
korts pd HVO100. Alla bensindrivna grasklippare har sélts under 2021 och nér det géller 6vriga
smamaskiner drivs de i nuldget pa bensin.

8.2 Gavlegardarna

Gavlegardarna ar Giavle kommuns allmadnnyttiga bostadsforetag och har cirka 14 400 lagenheter och
1 000 byggnader med en total yta pd 1 350 000 kvadratmeter.

Gavlegardarna har cirka 60 procent av alla hyreslagenheter i Givle kommun och omkring 30 000
Gévlebor bor hos Gavlegardarna. Pa Gavlegardarna arbetar 200 medarbetare.

Gavlegardarna ar bostadsbolaget med en 6ver hundra ar 1ang historia i Gavle. Idag bidrar bolaget i
hogsta grad till nyproduktion av bostader, men ocksa till forvaltning av de fastigheter som ar en del av
manga gavlebors livsmiljo. Som del av allmédnnyttan har Gavlegardarna ocksa ett viktigt uppdrag i
samhallet — att gora allmén nytta. Uppdraget innebéar bland annat att bolaget tar ansvar for hur det
paverkar samhillet ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.

Miljo och energi — bakgrund och nuléige

Gavlegardarna arbetar aktivt med energibesparande dtgiarder som foljer malen i det miljostrategiska
programmet for kommunens bolag. Gavlegadrdarna deltar dven i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ
med malet om en fossilfri Allmdnnytta 2030, ndgot som bolaget riknar med att né. Fjarrvirme kops
frdn Gavle Energi och Bionar Narviarme som ar fornybar till 99,95 % samt el som ar 100 % fornybar.
Gavlegardarna ar redan nu fossilfria. Sedan 2010 finns ingen eldningsolja kvar i
uppvarmningssystemen. Ingen elvirme finns kvar sedan 2014.

Lopande arbeten som utforts
e Fjarrovervakning av fjarrvirmecentraler och ventilationsaggregat
e Kontinuerliga ronderingar, injusteringar, korrigering av temperaturer i
overvakningssystemen

31



.. A Sid 169(243
e Utbyte av gamla fliktar och ventilationsaggregat 19169(243)

e Byte till LED-belysning i allmdnna utrymmen och gérdar
e Arbete med att tidigt upptdcka varmvattenldckage och atgiarda dessa
e Automatisk import av virden till energistatistikprogram for snabb och noggrann analys

Energieffektivisering vid renovering
e Byte frén franluftssystem till ventilationssystem med atervinning
o Tillaggsisolering av vindsbjilklag och fasader
e Byte av gamla fonster mot nya energieffektiva
e Byte till vattenbesparande armaturer
e Byte till energieffektiv LED-belysning
e Injustering av virme och ventilationssystem

Arbetet med energibesparande atgirder har gjort att den totala energianvindningen (el+viarme) frin
2009 har minskat fran ca 163 kWh/mz2 till dagens ca 135 kWh/m2. Den totala energianviandningen har
alltsd minskat med ca 17 %.
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Figur 33: Gavlegardarnas energianvindning (el+vdrme) i kWh/m? och dr, normalérskorrigerat.

Miljo och energi — framtiden

Gavlegardarnas energiarbete har varit intensivt fram till 2020 da bl.a. ett 6vervaknings- och
styrsystem byggts upp vilket samtliga byggnader dr uppkopplade till idag. Systemet bestér av ca 14 200
st temperaturgivare som installerats i samtliga lagenheter. I samspel med 6vriga system kommer detta
innebéra en total kontroll av energianvindningen. En energigrupp med specialkompetens inom
energiomradet arbetar nu med att energieffektivisera och att genomféra arbetet med att
energioptimera samtliga byggnader i fastighetsbestdndet med hjilp av de nya verktygen som finns pa
plats.

Vid ny- och ombyggnationer har Gavlegardarna ambitionen att bygga béttre 4n Boverkets energikrav
inom ramen for vad som ar ekonomiskt rimligt.

Att miljoanpassa resor och transporter dr ett av malen i sdvil Gavlegdrdarnas miljoprogram som i
Gavle kommuns Miljostrategiska program. Det senare har ett 6vergripande méal som séger att resor
som foretas av anstéllda i Gavle kommunkoncern ska vara miljéanpassade, kostnadseffektiva och
trafiksdkra.
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Gavlegardarna bedomer de egna transporterna numera ar helt fossilfria. I fordonsparken finns 35 el-
bilar, 37 biogas-bilar samt 17 fordon som anvinder HVO. Medarbetarna kan dven nyttja 13
personalcyklar varav atta ar elcyklar, dessutom finns fyra traktorer som anviander HVO. Under éret
har dven ett nytt bokningssystem inférskaffats med syfte att effektivisera och underlatta bokning av
resor samtidigt som det ska motivera anviandarna att vilja andra alternativ dn bilen i forsta hand.
Ytterligare initiativ till att minska CO2 utslappt:

e Bolaget har gjort en forstudie for att undersoka majlighet till delning av fordon i form av
bilpool for hyresgister, med fokus pa samnyttjande av bolagets befintliga pool

e En Gron Resplan har tagits fram tillsammans med Gavlefastigheter och Givle kommun for att
framja héllbart resande for verksamheterna pad Hemlingborg, dar Gavlegardarna bygger ett
vard- och omsorgsboende

e Fortsatt arbete i att se 6ver laddmojlighet for elfordon inom bolagets fastigheter nu i
samverkan med kommunens bolag och sektorer

e Samlat Gavle kommun, byggherrar och X-trafik kring gemensam avsiktsférklaring om
Godisfabriken som en stadsdel dér hallbart resande ar centralt

8.3 Gavle Hamn

Gavle Hamn AB har i uppdrag att skapa forutsattningar for hallbara, sidkra, effektiva och
kundanpassade logistiktjanster genom att tillhandahalla effektiv hamninfrastruktur med hog kapacitet
for hamnens kunder, och intressenter sdésom terminaloperatorer, speditorer och varudgare.

Géavle Hamns uppdrag frin dgaren Géavle kommun ir att dga, forvalta och svara for den 1dngsiktiga
utvecklingen av mark, infrastruktur och magasin i kommunens hamnomraden, Fredriksskans och
Granudden.

Hamnomradet inhyser ett 30- till 40-tal sjdlvstiandiga foretag, som arrenderar, hyr eller opererar
dagligen i hamnomradet. Cirka 400 personer har darigenom sin fasta arbetsplats i hamnen. Darutéver
ror sig en stor mangd chaufforer, byggentreprenorer och 6vrig arbetskraft i hamnomradet varje dag.
Ungefar 1 500 gods- eller persontransporter passerar genom hamnens grindar varje dygn och 10-20
tagset ankommer eller avgar per dag.

Miljo och energi — bakgrund och nuléige

De storsta energiforbrukarna inom Gévle Hamn AB &r arbetsfordonens drivmedelsforbrukning (HVO)
och elanvindning. Det dr dven dessa omraden som har haft storst historisk fokus vid arbetet med
energi- och miljoatgarder. Hamnen i sig skapar forutsattningar, och arbetar aktivt, for energieffektiva
transportlosningar, exempelvis med 6verflytt att gods till sjofart och tag fran lastbil. Exempel pa
genomforda atgarder de senaste aren ar:

e Beredning av kajer for att kunna leverera strom till ankommande fartyg.

o Overgang frin fossila drivmedel i bilar, arbetsmaskiner och fordon till enbart fossilfria
drivmedel

e Byte frdn aerotemprar till luftvirmepumpar inom vissa uppviarmda byggnader.

e Energiutbildning for samtliga anstillda.

e Montering av energieffektiv led-belysning i farleden, viagar och byggnader.

e Installation av automatiska styrsystem for el och virme.

e Installation av automatiska styrsystem for utomhusbelysning.

Energianvindningen i Gdvle Hamn ses i Figur 34. Stora delar av hamnen saldes till ett externt
teminalbolag under 2015 vilket innebar att energianvindningen fér hamnen sjonk till en betydlig lagre

niva.
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Gavle Hamn - Energianvandning MWh/ar
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Figur 34: Gdavle Hamns energianvdndning i MWh/ar.

Miljo och energi — framtiden

Under ret 2020 har ett tioarigt program kallat Energioptimerat hamnkluster antagits. Programmet
avser att skapa riktning och framdrift i energi- och héllbarhetsarbetet genom att forma en arena for
foretagen och de 6vriga organisationerna i klustret. Den stora utmaningen for transportsektorn, tillika
Gavle hamnkluster, ar att mycket snabbt integrera ett framvixande energisystem som bygger pa
fornybara energikallor med ett i huvudsak befintligt logistiksystem.

Syftet med programmet ar att sikerstilla att Gdvle Hamn AB genomfor de insatser som kravs, i ratt
omfattning och i ritt tid for att hamnklustret som helhet ska kunna méta samhéllskraven pa kraftig
COz2- reduktion och 6kad energieffektivitet. Programmet har fyra priméra insatsomradena, som
naturligt ligger inom Gévle Hamn AB’s ansvarsomraden, organiserar de projekt och atgarder (manga
redan pagaende eller initierade) som rakt bar mot kravet p4 CO2-reduktion och 6kad

energieffektivitet:
e Framtidssikra fysisk infrastruktur (t.ex. tank- och laddinfrastruktur, landstrém for fartyg,
HCT5, BK46)

o Effektivisera hamngemensamma verksamheter och processer (utveckla, digitalisera)

e Sikra elforsorjning och utveckla Gavle hamn som hub for fornybar energi (méta framtidens
effektbehov inom omradet, utreda forutsattningarna for att utveckla ett mikronét for energy
management, utveckla satt att finga in och lagra energi)

o Etablera Givle hamn som fysisk vatgashub for ett regionalt vitgassystem

8.4 Gastrike Vatten

Gistrike Vatten ansvarar for dricksvattenforsorjningen och avloppshanteringen i kommunerna Gévle,
Hofors, Ockelbo, Alvkarleby och Osthammar. Bolaget igs gemensamt av kommunerna.

Gastrike Vattens drygt 115 medarbetare arbetar for en héllbar utveckling och en framtid med friskt
vatten, rena sjoar och hav. Sammanlagt har bolaget 30 vattenverk, 20 vattentorn, 13 ravatten-
pumpstationer, 6 vattenkiosker, 29 tryckstegringsstationer, 22 reningsverk och 294 pumpstationer i
kommunerna.

Miljo och energi — bakgrund och nuléige
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Energianvindning pa Gistrike Vatten AB och dess dotterbolag har sedan starten av foretaget'glefta(lg‘it)l

tva av Svenskt Vattens energiprojekt. Den storre delen av energibesparingarna som gjorts ar kopplat
till processforbattringar, fornyelse av ledningsnatet men ocksa att i den dagliga driften och underhallet
beakta energiforbattrande atgirder.

Exempel pa utforda atgarder for energieffektiviseringar:

e Processoptimeringar i energikravande processer.

e Byte frin elvarme till framfor allt virmepumpar pé nistan alla vattenverk, reningsverk,
tryckstegringar och en del pumpstationer.

e Installation av termometrar pd manga spillvattenpumpstationer som larmar vid hog
temperatur.

e Energianvindning tas i beaktande vid inkép av nya maskiner och instrument.

e Justering av fastighetsventilation for att optimera energiférbrukningen

D4 energiplanen géller for Givle kommun har fokus lagts pa dotterbolaget Gavle Vattens
energistatistik vilket illustreras i Figur 35.

Sedan ar 2009 har Gévle Vatten minskat sin elanvindning med cirka 1 GWh till och med &r 2021,
samtidigt som verksamheten utékats med ett stort antal nya elanldggningar dar majoriteten av de nya
anldggningarna ar pumpstationer, tryckstegringar, brunnar, flodesmitare, vattenkiosker, fastigheter
med vatteninfiltrationsanlaggning.

Gavle Vatten - Energianvandning MWh/ar
14 000

12 000

10 000
8 000
6 000
4000
2 000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MWh

HE| Fjarrvarme

Figur 35: Gavle Vattens energianvdndning i MWh/ar.

Fjarrvirmeanviandningen 6kade markant ar 2012. Anledningen ir att uppviarmningen av slammet i
rotkamrarna da borjade ske med fjarrvarme i stéllet for med biogas.

Fordonsgasens energiinnehall 4r hogre dn den extra virme som tillférts med fjarrvarme. Darmed kan
det siigas att forandringen av gashanteringen energimassigt 1onat sig och att potential finns for att
Gavle Vatten ska bli en nettoenergiproducent.

Gévle Vatten producerar energi genom att utvinna rétgas som levereras till Ekogas AB:s
uppgraderingsanldggning. De senaste tre ren har bolaget producerat mellan

1050 — 1 250 kNm3. Under 2021 producerades ca 1 160 kNm3 varav 92% kunde tas emot av Ekogas
och resterande facklades.
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8.5 Transporter inom kommunkoncernen

Inom kommunkoncernens verksamhet anvinds dagligen flera typer av fordon. Andelen tjanstebilar
som kan drivas med fornybart drivmedel var 86 procent 2020.

For att minska resor och transporter inom kommunkoncernen regleras dessa utifrén
kommunkoncernens resepolicy. Dar beskrivs bland annat i vilken ordning olika typer av firdmedel
viljs och hur man ska resa.

8.6 Utslapp fran transporter

Koncernens totala koldioxidutslapp frin transporter uppgick ar 2020 till cirka 794 ton
koldioxidekvivalenter. Det dr en minskning med cirka 34 procent jamfort med ar 2009, se Figur 36.

Utsldppen ir redovisade for de fordon som koncernen adger och leasar. De utslapp som orsakats av
privata bilar i tjanst ar inte medriknade. Utsldppen ar berdknade utifran ett livscykelperspektiv.

Genom att redovisa utsldppen ur livscykelperspektivet tas hansyn till hela produktionskedjan fran
odling av ravaror till férbranning av branslet i bilen, istéllet for att endast se till utsldppen i avgasroret.

Totalt utslapp av koldioxidekvivalenter
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Figur 36: Gdvle kommunkoncerns transporters klimatpaverkan redovisat i ton koldioxidekvivalenter.

I Figur 37 visas utsldppen fran kommunkoncernens bilresor redovisade i gram koldioxidekvivalenter
per kord kilometer mellan &r 2009 och 2020.

36



Sid 174(243)
Utslapp av koldioxidekvivalenter per kérd
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Figur 37: Utsldpp fran den kommunala bilparken i gram koldioxidekvivalenter per kérd kilometer.

Figur 38 redovisar kommunkoncernens drivmedelsink6p, bensin, diesel, etanol och biogas omraknat
till energi. Ar 2020 koptes cirka 200 m3 diesel vilket motsvarar ungefiar 2 000 MWh. Motsvarande for
bensin var cirka 20 m3 eller 180 MWh.

Orsaken till att drivmedelskopen redovisas i kopt energi ar for att kunna inkludera biogasen, som mits

i normalkubikmeter samt for att exempelvis bensin och diesel har olika energiinnehall.
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Figur 38: Kommunkoncernens drivmedelskdp omrdknat till energi.

Ar 2020 hade kommunkoncernen 652 personbilar och litta lastbilar. Av dessa kan 559 st, eller 86 %,
drivas med fornybart brénsle.

8.7 Lagen om energikartlaggning i stora foretag, EKL

Den 1 juni 2014 tradde lag (2014:266) om energikartldggning i stora foretag (EKL) i kraft. Lagen syftar
till att fraimja forbattrad energieffektivitet i stora foretag. Energimyndigheten ansvarar for foreskrifter
och tillsyn av lagen.
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Energikartlaggningen ska ge svar pa hur mycket energi som arligen tillférs och anvéands for att driva
verksamheten. Energikartlaggningen ska dven ge forslag pa kostnadseffektiva dtgirder som foretaget
kan vidta for att minska sina kostnader, minska energianviandningen och darmed 6ka
energieffektiviteten.

Gavle Stadshus AB “kvalificerar sig” som ett stort foretag i lagens mening och omfattas dirmed av den
nya lagen. Foljande verksamheter ingér:

- Gaivle Energi AB

- Givle Kraftvirme AB

- Bionir Narvirme AB

- Gistrike Ekogas AB

- Gavlefastigheter i Gidvle AB

- AB Gavlegirdarna

- Givle Hamn AB

- Gastrike Vatten (Gévle Vatten)
Arbetet med lagen om energikartlaggningar i stora foretag ar ett fortlopande arbete som “rullar pa” i
4-ars cykler. Vart fjarde ar ska men uppritta ett nuldge gillande energianvindning i det stora foretaget
och folja upp om arbetet som sker med detaljerade energikartlaggningar givit nagra energibesparingar.

Mer om arbetet finns att l4sa i den "Overgripande beskrivningen av Gévle Stadshus AB 2019”.
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9 Bilaga C — Uppfoljning av mal i energiplan 2016-2020
I energiplanen fran 2016-2020 angavs elva huvudmal med tillhérande indikatorer.

Nedan foljer en uppfoljning av Huvudmalen. Tyvéarr s finns inte viss data for 2020 tillgdngligt annu varfor
uppfoljningen av vissa mal foljs upp mot ar 2019.

Mal 1 - Néringslivet och givleborna ska ha 25 % effektivare energianvandning till ar 2020 jamfort med
20009.
Huvudindikator

Total energianvindning per invanare, exklusive transporter och industri och byggverksamhet, dar
tillvaratagen restvarme till FJV-nitet subtraheras fran SCBs siffror (kWh/inv).

Malet har inte uppnéts da energianvindningen per invanare har 6kat frdn 13 169 kWh/inv ar 2009 till
17 236 kWh/inv 2019, enligt siffror frén SCB.
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Mal 2 - Elanviandningen i Givle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och bostiader ska vara 20 %
effektivare till &r 2020 jamfort med 2009.
Huvudindikator
Kommunkoncernens energianvindning per kvadratmeter A-temp och ar (kWh/m?2, A-temp).

Malet har uppnéts dé energianviandningen per kvadratmeter A-temp och ar har minskat fran
34 kWh/m?2 och ar 2009 till 24 kWh/m2 och &r 2020. En minskning med 30%.
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Mal 3 - Virmeanvindningen i Givle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och bostidder ska vara 10 %
effektivare till ar 2020 jamfort med 2009.

Huvudindikator
Kommunkoncernens energianvindning per kvadratmeter A-temp och ar, normalarskorrigerat.

Malet har uppnéts da energianvindningen per kvadratmeter A-temp och ar (normalérskorrigerat) har
minskat fran 135 kWh/mz2 och ar 2009 till 115 kWh/m2 och ar 2020. En minskning med 15%.
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Mal 4 - Niringslivet och gévlebornas energianvindning i fastigheter och anlaggningar ska vara fossilfria ar
2030.

Huvudindikator

Koldioxidutslapp fran energisystemet per ar i Gavle kommun som geografiskt omréde. Data fran RUS,

SMHI Nationella emmissionsdatabasen

Malet har inte helt uppnats dnnu men koldioxidutslapp fran energisystemet per &r i Givle kommun som
geografiskt omréde har minskat markant fran 145 486 ton CO2-ekv ar 2009 till 26 169 ton CO2-ekv &r
2019. En minskning med 82%.
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Mal 5 - Gavle kommunkoncerns energianviandning i fastigheter och anldggningar ska vara fossilfri ar 2018.
Huvudindikator
Andel fornybar energi i fjirrvairmemix

Malet uppnéddes 2020 da andel fornybar energi i fjarrvirmemixen uppgick till 100 %.
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Mal 6 - Produktionen av fornybar energi inom Givle kommun som geografiskt omrade ska ¢ka.

Huvudindikator
Installerad effekt pa solceller i kommunen.

Visar en intressant 6kning av installation av solcellsanlaggningar.

Installerad effekt pé solceller har 6kat frin 64 kW &r 2009 (oséker siffra di endast statistik frén
kommunkoncernens egna anlaggningar finns tillgénglig) till 3 368 kW (géller hela Gavle kommun) &r
2020.
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Mal 7 - Produktionen av solenergi inom Gévle kommunkoncern ska 6ka med 600 % till &r 2020 jamfort
med 2009.

Sekunddrindikator

Genererad el per ar.

Malet har uppnéts da bade installerad toppeffekt i kW och genererad el i MWh har 6kat markant fran 64
kW installerat effekt ar 2009 till 670 kW ar 2020. En 6kning med 947 %. Vidare har produktionen 6kat fran
ca 50 MWh ar 2009 till ca 420 MWh ar 2020, en 6kning med 741 %.
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Mal 8 - Produktionen av biogas ska 6ka med 400 % till ar 2017 jamfort med ar 2012.
Huvudindikator

Produktion av biogas per ar. Vi visar hur biogasproduktionen 6kat fran 2012 till 2020.

Malet har inte uppnats da produktionen 6kat med 101 % fran 2012 till 2020.
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Mal 9 - Primérenergianvindningen for fjarrvarmen ska inte 6verstiga 0,05.
Huvudindikator

Primérenergianvandningen for fjirrvarmeproduktionen.

Malet har uppnats dd primarenergianviandningen for fjarrvirmeproduktionen ej Gverstigit 0,05 sedan
2012. Ar 2020 uppgick primirenergianvindningen till 0,04.
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Mal 10 - Gévlebornas och niringslivets resor och transporter ska vara fossilfria ar 2030.

Huvudindikator
Koldioxidutslapp frén transporter per ar i Givle kommun som geografiskt omrade (data fran RUS).

Malet har inte helt uppnats dnnu men koldioxidutslapp fran transporter per ar i Gdvle kommun som
geografiskt omréade (data frdn RUS) har minskat frdn 204 559 ton CO2-ekv ar 2009 till
182 019 ton CO2-ekv &r 2019. En minskning med 11%.
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Mal 11 - Givle kommunkoncerns egna resor och transporter ska vara fossilfria ar 2020.
Huvudindikator
Andel fornybart av den totala drivmedelsanvindningen fér kommunkoncernens fordon.

Malet har inte helt uppnéts 4nnu men andel fornybart av den totala drivmedelsanvindningen for
kommunkoncernens fordon har 6kat markant frdn 9% 2009 till 57% ar 2020.
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2022-05-30 — 2022-09-09 4334 st
Avgiftshandlaggarna har gjort en omrakning av avgifterna som galler
fr o m 2022-08-01 (p g a lagandring - hojda minimibelopp och héjda inkomster).

2. Sammanstillning av yttrande/handlingar fran Inspektionen f6ér vard och omsorg (IVO).

3. Sammanstallning av Lex Sarah 2022.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2022

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sid 184(243)

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot hilso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)
1. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor dver kost- och vatskeintag, samt kontorschef
genomfoérandeplaner
1. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 2021-03-09 Kia Fernlund,
- Nutritionsansvarig dietist — saknar utbildning/legitimation (1:e vice ordf) kontorschef
foryrket (skickat 9/3)
1. 2021-09-23 200N93 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.

IVO har utrett klagomalet och konstaterar

foljande brister:

- Vardgivaren har inte f6ljt upp och utvarderat den vikt-,
kost- och vatskeregistrering som genomforts pa
strukturerat satt, vilket lett till att adekvata atgarder
uteblivit.

- Det gar inte att folja av dokumentationen vilka insatser

som genomférdes av dietist under den granskade perioden.

- Vardgivaren har anvant den yrkesskyddade titeln dietist
for en sjukskoterska som var anstalld i verksamheten, trots
att sjukskoterskan inte hade legitimation for yrket.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdakerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att folja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfort med anledning av de
identifierade bristerna.

kontorschef




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
2. 2020-10-26 200N357 | Meddelande om tillsyn och begdaran om 2020-12-01 Lena Hornell har Lena Hornell SIaTENEES)
(dven AFN uppgifter hanterat svaren,
och SN) - IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i enligt aktuell
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas formular fran IVO.
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.
IVO begar svar pa ett antal uppgifter, via fomular.
2. 2021-02-15 200N357 | Meddelande om fortsatt tillsyn Lena Hornell
(dven AFN - IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
och SN) socialtjanstinsatser maa utbrottet av covid-19.
Tillsynen fortsatter nu i Gavle.
- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomfoérda férandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.
IVO kommer genomféra detta med den chef som namnden
har lamnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begdran om
uppgifter.
2. 2021-03-08 200N357 | Information om intervju i pagaende tillsyn samt Lena Hornell
(dven AFN forslag pa tid for intervju
och SN)

- Mailkonversation mellan IVO och Magnus Héijer. Tid for
intervju faststalls till den 7 april 2021.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-03-31

200N357
(aven AFN
och SN)

Underrattelse
- Mojlighet att 1dmna synpunkter.

”’Det forsta underlaget for tillsynen ar samtliga uppgifter
som ansvariga ndmnder i er kommun har ldmnat utifrén
IVO:s Meddelande om tillsyn och begéran om uppgifter,
daterad 2020-10-26. IVO kommer dven att intervjua en
ansvarig chef, vilket ni har fatt information om.

Underlaget som bestér av era ndmnders uppgifter dr
omfattande. For att underlétta for er vid kommuniceringen
infor IVO:s beslut har ni méjlighet att redan nu ta del av det
underlaget, som bifogas. [IVO kommer att komplettera
underlaget med protokoll fran intervju med ansvarig chef sa
fort det ar genomfort och senast vecka 15. IVO kommer dé
ocksa att komplettera underlaget med Sammanfattning
brukarsamtal, om samtal med enskilda har kunnat
genomforas i er kommun.” Bilagor:

- Uppgifter som samtliga nimnder i sektorn ldmnat in.

- Kompletteringar till nimndernas uppgifter fran
kommunen.

Lena Hornell

Sid186(243)

2021-04-07

200N357
(dven AFN
och SN)

Underrattelse

- Mojlighet att 1dmna synpunkter pa protokoll fran intervju
med ansvarig chef.

- Synpunkter pé det samlade underlaget skall vara IVO
tillhanda senast 27 april 2021.

2021-04-27

Lena Hornell

Magnus Hoijer
beslutar 26/4 att
avsta fran att
lamna
synpunkter

2021-06-22

200N357
(dven AFN
och SN)

Beslut
- IVO, har inte funnit nagra brister inom de omrdden som
tillsynen omfattat. IVO avslutar dérfor drendet.

Arendet avslutas

2020-06-24

200N223

Meddelande om tillsyn och begaran om

journaler m m

- IVO genomfor, med anledning av den pagaende
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.

- IVO har genomfort intervju med MAS.

- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen

- IVO begar att ta del av halso- och sjukvardsjournaler

- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska

2020-07-09

2020-06-26

Svar skickat direkt
fran MAS, Ulrika
Carlsson.

Kia Fernlund




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-02-02

200N223

Beslut

IVO har i tillsynen funnit brister:

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till dldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att folja varden till dldre med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i halso- och sjukvardsjournalera.

IVO begér att namnden ska redovisa sin stéllning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomforas.

2021-03-15

2021-03-12
(skickat 12/3)

Kia Fernlund

Sid 187(243)

2021-04-22

200N223

Underrattelse och begaran

IVO kommer under 2021 att fortsatta granskningen av
namnden inom ramen for det aktuella tillsynsarendet. Med
anledning av den fortsatta tillsynen begar IVO redogorelse
pa totalt fyra fragestallningar.

2021-09-15

Fyra steg, se
foregaende

kolumn

2021-09-14
(skickat 14/9)

Kia Fernlund

2021-06-30

210N211

Begdran om uppgifter infor kommande

tillsynsinsats

Med anledning av covid-19-pandemin genomférde
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under 2020 en
sarskild tillsynsinsats som fokuserade pa medicinsk vard
och behandling till dldre p3 sarskilt boende (SABO). IVO
kommer nu att genomfora en uppfoljande tillsynsinsats
avseende samma malgrupp. Uppfoljningen kommer dock
inte begransas till personer som har eller har haft covid-19.
- Begdran ar i fyra steg

Steg 1 — senast 9 augusti

Steg 2 — 27 augusti

Steg 3 — vecka 35-36: information fran IVO via sdker e-post
Steg 4 — 30 september

2021-09-15

Kia Fernlund




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-11-25

210N211

Information om att tillsynen fortsatter och
inbjudan till informationsmote:

- 10, 13 och 16 december

Inbjudan vander sig till ansvarig for den kommunala halso-
och sjukvarden.

2021-12-07
Senast dag

for anmalan.

Kia Fernlund

Sid188(243)

2022-05-24

210N211

Informationsmoéte om pagaende tillsyn:

- 10, 15, 16 juni — samtliga via teams. Ingen anmalan
kravs.

Inbjudan vander sig till ndmndsordférande och socialchefer

(motvarande befattning).

Kia Fernlund

2021-07-07

210N234

Meddelande om tillsyn och begdran om

uppgifter

IVO har ett pagaende regeringsuppdrag att folja upp
Socialstyrelsens foreskrifter om besok i sarskilda
boendeformer for dldre under covid-19-pandemin. Maa
detta genomfor IVO en riktad tillsynsinsats pa sarskilda
boenden for dldre under pandemin. Syftet ar att ta reda pa
hur smittsakra besok har kunnat genomfdras pa boendena
efter den 1 oktober 2020 (nar det nationella
besoksforbudet togs bort).

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran ett antal
sarskilda boenden. IVO inleder en tillsyn av vard- och
omsorgsboendet Forellplan i Gavle kommun.

Svar skall skickas in via formular som skickas via e-post fran
IVO under vecka 27 (till enhetscheferna).

2021-08-13

Kia Fernlund

IVO har sant
meddelandet
direkt till
enhetscheferna
Charlotte
Larsson och Ulla
Danielsson.

2021-11-29

210N234

Beslut

- IVO avslutar drendet men patalar féljande brist:
Verksamhetsansvarig har inte sakerstallt att personalen har
god kannedom om och formaga att i det praktiska arbetet
tilldmpa de rutiner som har faststallts for verksamheten.
IVO vidtar i nuldget inte nagra ytterligare atgarder med
anledning av bristen men forutsatter att huvudmannen
vidtar adekvata atgarder for att komma till ratta med
denna. IVO kan komma att folja upp beslutet.

Arendet avslutas.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-08-19

210N289

Underrattelse och begaran om uppgifter och
svar pa fragor

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal géllande
Solberga vard- och omsorgsboende.

IVO har med anledning av de inkomna uppgifterna inlett
tillsyn for att vidare granska uppgifterna

2021-09-24

2021-09-22
(skickat 22/9)

Kia Fernlund

Sid189(243)

2021-12-09

210N289

Begaran om uppgifter

IVO har ett pagaende tillsynsarende géllande Solberga
vard- och omsorgsboende.

IVO begar nu svar pa ett antal fragestallningar.

2022-01-14

2022-01-13
(skickat 13/1)

Kia Fernlund

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begaran om handlingar och
uppgifter

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal mot halso-
och sjukvarden, géllande varden av en av kunderna vid
vard- och omsorgsboendet Forellplan.

Klagomalet &r bl a riktat mot enskild hélso- och
sjukvardspersonal. IVO begar darfor namn, pnr och
yrkestitel for en specifik sjukskoterska pa sarskild blankett.
IVO ber vardgivaren informera berérd halso- och
sjukvardspersonal, som kommer fa en kopia pa klagomalet
till folkbokforingsadressen och dven om majligheten att
yttra sig 6ver klagomalet samt information om fortsatt
handlaggning av drendet.

2021-09-28

Kia Fernlund
ansvarar for att
hantera denna
begaran.

Kia Fernlund

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begaran om handlingar och
uppgifter

Klagomal mot halso- och sjukvarden:
- Forellplan.

2021-10-12

2021-10-11
(skickat 11/10)

Kia Fernlund

2022-02-14

210N308

Underrattelse och mojlighet att lamna

synpunkter pa forslag till beslut.
Klagomal mot halso- och sjukvarden:
- Forellplan.

2022-03-07

Kia Fernlund

Avstar fran att
lamna
synpunkter.

2022-03-15

210N308

Beslut

IVO har utrett klagomalet och har inte funnit stod for att
det funnits brister nar det galler bytet av
suprapubiskateter.

Klagomalet motiverar ingen ytterligare atgard av IVO och
avslutar darfér drendet.

IVO provar inte fragor om ekonomisk ersattning.

Kia Fernlund

Arendet avslutas.




IVO konstaterar féljande:

- Vardgivarna har brustit i samordningen och
informationen avseende hantering av dndring av
Iakemedel vilket innebar att patienten inte fick
samtliga ordinerade |akemedel.

- IVO avslutar drendet men kan komma félja upp
effekterna av de vidtagna atgarder som
vardgivarna har genomfort.

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
8. 2021-10-07 210N339 | Underrattelse och begaran om handlingar 2021-10-27 Anneli Lindblom | ARneli Lindblom
Klagomal mot hélso- och sjukvarden: (personuppg) beslutar 26/10
e e
- Personuppgifter pa vardpersonal (senast 27/10) (ze?/ii;lp]i-gﬁ ﬁora nagra .
klagomalet) 'omp!etterlngar
till tidigare
anmalan
8. 2021-12-07 210N339 | Underrattelse — mojlighet att [amna synpunkter | 2021-12-29 Anneli Lindblom | Anneli Lindblom
pa forslag till beslut beslutar 21/12
att avsta fran att
ldmna nagra
synpunkter pa
forslag till beslut.
8. 2022-02-08 210N339 | Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas.




Sammanstallning av Lex Sarah-anmalningar Omvardnadsnamnd  Utskriftdatum: 2022-09-16 S0 191243
I
Ny/uppd
sen
" e
Handelse- @o‘\ senaste
Dnr Ink.datum |datum Beskrivning handelse Enhet ¥/ Anmilan IVO|Avslut IVO |nimnd
V&bo - Angslyckan och
210N172 | 2021-05-26] 2021-05-14 Hedesunda hemtjénst (Egen) nej Uppd
Kund som blivit knuffad av annan
210N295 | 2021-09-01| 2021-08-24|kund Vabo - Furugarden (Egen) nej Uppd
Brister i utfroandet av
210N318 | 2021-09-29] 2021-09-15|omvarnadsinsatser Hemtjanst Norr (Egen) nej Uppd
210N363 | 2021-11-03| 2021-10-31|Stold Hemtjanst Norr (Egen) nej Uppd
Trygghetslarm som inte har haft
fungerande batterier under en langre
210N367 | 2021-11-04| 2021-10-13|tid Vabo - Forellplan (Egen) nej Uppd
Vabo - Angslyckan och
210N396 | 2021-11-26] 2021-11-20(Fysiska dévergrepp mellan kunder Hedesunda hemtjanst (Egen) nej Uppd
210N419 | 2021-12-08| 2021-09-17|Olampligt beteende gentemot kund |Vabo - Furugarden (Egen) nej Uppd
210N438 | 2021-12-21]2021-02-07-]St6ld av smycken Vabo - Vallongarden (Egen) nej Uppd
210N439 [ 2021-12-21] 2021-12-07|Kund avviker fran boendet Vabo - Solgardsgatan (Egen) |x ja 2022-04-01| Uppd
220N33 |[2022-01-31] 2022-01-20{Kund avviker fran boendet Vabo - Forellplan (Egen) nej Uppd
Medarbetare filmar och bemaoter
220N46 |2021-01-28| 2021-12-24]|kunder krdnkande Attendo (Extern ) X ja 2022-02-22| Uppd
Kund blir inlast i sittt rum pga. ej
220N61 |2022-02-15| 2022-02-09|fungerande laskolv Vabo - Fleminggatan (Egen) |x nej Uppd




Brister i omvardnaden
uppmarksammas da medarbetare

Sid 192(243)

220N62 | 2022-02-15]oklart ldmnar klagomal pa enheten Vabo - Forellplan (Egen) Uppd
Uppmarksammas av medarbetare att

220N75 |[2022-02-22| 2022-02-09|kund har flera oférklarliga blamarken |Vabo - Fleminggatan (Egen) Uppd
Ett rott marke liknande fingeravtryck

220N80 |2022-02-24| 2022-02-14|uppmarksammas pa kunden Vabo - Solgardsgatan (Egen) nej Uppd
En kund blir aggressiv och vill inte
[dmna en annan kunds Igh, i
situationen leds kunden ut av
medarbetare faller medarbetare och

220N114 | 2022-03-16] 2022-01-16|skadar sig Vardaga (Extern ) nej Uppd
Utebliven middag, mediciner,

220N129 | 2022-03-03] 2022-03-01 |aktiviteter Attendo (Extern ) X nej Uppd
Kund blir helt utan insatser pga hot |Myndighet 1 SoL omsorg

220N128 | 2022-03-11] 2022-03-02|poch vald mot medarbetare (Egen) Uppd
Lasta skap och garderobsdorrar i

220N132 | 2022-03-22] 2022-02-22|kunds Igh Vabo - Solberga (Egen) X nej Uppd
Lasta skap och garderobsdorrar i

220N133 | 2022-03-22| 2022-02-22|kunds Igh Vabo - Solberga (Egen) X nej Uppd
Skyddsstop hos kund pga av hot och

220N152 | 2022-04-19| 2022-02-22(vald Attendo (Extern ) nej Uppd

220N158 | 2022-04-21| 2022-02-01|Fysika 6vergrepp uppmarksammas |Vabo - Vallongarden (Extern ) Uppd
Kund blir pakoérd av annan kund och

220N183 | 2022-05-16| 2022-03-02|far fraktur Vabo - Forellplan (Egen) X nej Uppd
Foérdrojda htj insatser i samband med |V&bo - Angslyckan och

220N184 | 2022-05-18]2022-05-15-]utskrivning fran sjukhus Hedesunda hemtjénst (Egen) Uppd




Medarbetare kommer inte in till

Sid 193(243)

220N187 | 2022-05-20| 2022-05-13|kund for att utfora insatserna Hemtjanst Norr (Egen) nej Uppd
Kund slar annan kund med tallrik i

220N189 | 2022-05-23| 2022-04-23|huvudet Vabo - Fleminggatan (Egen) nej Uppd
Uppgifter om daligt bemotande och

220N190 | 2022-05-23|Ej specificerdhardhdnthet i omvardnadssituation |Vabo - Forellplan (Egen) nej Uppd

220N191 [ 2022-05-23] 2022-05-11|Rorelselarm felaktigt placerat Vabo - Forellplan (Egen) X nej Uppd

220N206 | 2022-06-02| 2022-05-19|Rorelselarm felaktigt placerat Vabo - Forellplan (Egen) X nej Ny

220N202 | 2022-06-01| 2022-04-04(Stold av vardesaker Attendo (Extern) nej Uppd
Medarbetare tar inte hand om kund

220N211 | 2022-06-09| 2022-04-06|vid en omvardnadssituation Vabo - Solberga (Egen) Ny
Brister i utférandet av insatser i
samband med dusch samt brister i Hamrange hemtjanst och

220N227 | 2022-06-21| 2022-06-13|bemdtande dagverksamhet Péarlan (Egen) Ny
Fysiska overgrepp beskivs av
medarbetare samt brister i
utférandet av insatserna och i

220N229 | 2022-06-22|oklart bemdétande Vabo - Fleminggatan (Egen) Ny
Medarbetare uttrycker sig olampligt i

220N235 | 2022-06-23] 2022-06-16[samband med inkontinensbyte Vabo - Forellplan (Egen) nej Ny
Medarbetare brister i utférandet av
insats/dusch och har ett olampligt

220N226 | 2022-06-21] 2022-05-13|bemotande gentemot kund Attendo (Extern ) ja 2022-06-22 Ny
Medarbetare har inte besokt

220N244 | 2022-07-04| 2022-06-14|kunderna Hemtjanst Hille (Extern ) Ny
Forsenade hemtjanstinsatser pga stul

220N245 | 2022-07-04| 2022-06-21|med bil Hemtjanst Hille (Egen) Ny
Lamnat kund ensam efter att ha ringt

220N278 | 2022-07-20| 2022-07-12|efter ambulans. Hemtjanst Norr (Egen) Ny




220N289 | 2022-08-16] 2022-08-02|Forsvunnet guldarmband Vabo - Furugarden (Egen) Ny

220N283 | 2022-08-04| 2022-07-23]stsld Allt i hemmet (Extern ) nej SIa19(243) Ny

220N293 | 2022-08-19| 2022-08-11(Stold Hemtjanst Andersberg (Egen) Ny
Ostadad Igh och larm som inte

220N299 | 2022-08-30] 2022-04-27|besvaras Vabo - Fleminggatan (Egen) Ny
Kund vill inte ta emot hjalp pga. for

220N300 | 2022-08-30| 2022-07-04|manga nya vikarier Vabo - Fleminggatan (Egen) Ny
Flrea missforhalande beskrivs

220N301 | #H#####H### Joklart (hdnger ihop med 220N229) Vabo - Fleminggatan (Egen) HEHHHHH

Vabo - Angslyckan och
220N309 | 2022-09-07] 2022-08-05|Kund skadar sig i samband med fall |Hedesunda hemtjanst (Egen) Ny




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter ar 2022 for Omvardnadsnamnden
(inkluderar pagaende adrenden fran foregaende ar)

Sid 195(243)

kansliga personuppgifter och
uppgifter skyddade med
sekretess har skickats felaktigt.

sjukskoterskor

arbetsgruppen om det
intraffade och
paminner om hur
dessa typer av
uppgifter ska skickas
internt samt om vikten
att ange korrekt
adress vid utskick.

5 = Avslutade drenden |
2 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1. 210N88 2020-12-04 Personuppgifter fran Styrning och stod/ Gavle kommuns Ja, da incident
och kommunens webbplats har gavle.se webbplats delar inte involverar alla
2021-02-25 (i | skickats till tredje land genom langre data till Google | namnder har
samband Google analytics. Den 4/12 analytics. kommunstyrelsen
med Sveriges | 2020 rekommenderades det el i &
radios o fran datasky.dd.sombud gemensam anmilan
granskning i att byta statistikverktyg. -
I — o med diarienummer
kombination | Arbetet pabdrjades omgaende
med och det nya systemet tas i bruk e
upptackt av under mars 2021. Kommunen
att person- beholl Google analytics i
uppgifter Overgangsfasen i tron att
inte var personuppgifterna var
anonymisera | anonymiserade. Nar det
de.) upptacktes att de inte var det
brét kommunen kopplingen till
Google analytics omgaende.
2. 220N34 2022-01- Mejl med personuppgifter Administrativt stéd | Catrin Tranberg Chef informerar Nej
27/2022-01- | skickas till ratt mottagare men medarbetarna om
27 okrypterat. vikten av att anvanda
saker e-post
3. 220N91 2022-02-28 Internkuvert innehallandes Hemsjukvard Sara Norrbom Enhetschef informerar | Nej




220N162

2022-04-12

Mejl med personuppgifter
skickas till ratt mottagare men
okrypterat.

Sektorledningen

Katarina Stistrup

Chef paminner och
informerar
arbetsgruppen om hur
kansliga
personuppgifter ska
hanteras och hur
dessa far skickas via e-
post.

Nej

Sid 196(243)

Nya incidenter sedan sammantradet 2022-06-16

Nr

Dnr

Héandelse
datum

Incident

Enhet

Ansvarig chef

Atgird

Anmilan till
Integritetsskydds-
myndigheten

Beslut fran
Integritetsskydds-
myndigheten
Datum/ Diarienummer

220N280

2022-07-22

Fel bilaga lades till i arende
i Artvise.

Internservice

Linda Andersson
Lundmark

Den felaktiga filen
raderades ur darendet
och lades i korrekt
arende. Chef ska se
over om rutin finns,
och annars ta fram,
rutin, for hur felaktiga
arenden och drenden
som har oklar
mottagare ska
hanteras.

Nej

220N286

2022-07-27

TES App gick inte att
anvanda under en
tidsperiod.

Verksamhets- och
utvecklingsstod

Janette Lindstam

Rutin fér driftstopp
foljdes. Samtal med
leverantor ska hallas
for att klargora
ansvarsfragor. En
rekommendation ar
att leverantoren ska
foljas upp utifran den
personuppgiftsansvari
ges mojlighet att folja
upp ett
personuppgiftsbitrad
e.

Nej




220N305

2022-08-30

TES App gick inte att
anvanda under en
tidsperiod.

Verksamhets- och
utvecklingsstod

Janette Lindstam

Kontakt togs med
huvudleverantér samt
underleverantor och
krismote holls under
samma dag.
Utredning pagar.

Utredning pagar

Sid 197(243)
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Kommande beslut: Remiss -
Forslag Riktlinje for intern
styrning och kontroll for
namnder och bolag

15
220N210



VAvavavay

%
T

Gavle

KOMMUN

Sid 1 (1)
Sid 199(243)

Missiv

Arende Dnr 22KS245
Dok/Handl id 22KS245-2
2022-06-07

Jenny Westerlund
Telefon 026-17 87 23
jenny.1.westerlund@gavle.se

Till Namnder och bolag
Arende Riktlinje for intern styrning och kontroll f6r namnder och bolag
Vart dnr 22KS245

Begiran om yttrande i rubricerat drende

Handlingar Forslag — Riktlinje for intern styrning och kontroll for nimnder och bolag

Svarsdatum  Svar senast den 31 oktober 2022

Remiss — Forslag till ny riktlinje for intern styrning och kontroll for
nimnder och bolag

Styrning och st6éd, Ekonomiavdelningen har tagit fram forslag till ny riktlinje for
intern styrning och kontroll fér nimnder och bolag. Den ersitter det tidigare do-
kumentet “Intern kontroll av ekonomi och verksamhet — Reglemente” antaget av
kommunfullmaktige 1999-05-31.

Remissvar skickas till kommunstyrelsen @gavle.se senast den 31 oktober 2022.
Mirk yttrandet ” Riktlinje for intern styrning och kontroll for namnder och bolag”
samt med diarienummer 22KS245.

Frégor besvaras av:

Jenny Westerlund
Redovisningsekonom
026-17 87 23
jenny.1.westerlund @gavle.se

Enligt uppdrag:

Registrator

Styrning och stod
Administrativa avdelningen
Kanslienheten

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


mailto:jenny.1.westerlund@gavle.se
mailto:kommunstyrelsen@gavle.se
mailto:jenny.1.westerlund@gavle.se

Sid 200(243)

MMMMMM

Riktlinje for intern styrning och
kontroll for namnder och bolag




. Sid 201(243)
Forord '

Denna riktlinje ersatter det tidigare dokumentet ” Intern kontroll av ekonomi och
verksamhet - Reglemente” antaget av kommunfullmaktige 1999-05-31. Riktlinjen utgar
fran det gemensamma reglementet for namnder samt agardirektiven. Riktlinjen galler

for Gavle kommunkoncern exklusive delagda bolag och kommunala férbund.

Med vanliga halsningar,
Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Ekonomiavdelningen

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 202(243)

Inledning

Intern styrning och kontroll &r en central del av verksamhets -och ekonomistyrningen
och omfattar alla system, processer och rutiner. Enligt Kommunallagen (6 kap 6 §) ska
namnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt. Detsamma galler nar skétseln av en kommunal angelagenhet med

stdd av 10 kap 1§ har [amnats 6ver till nagon annan, exempelvis ett kommunalt bolag.

Intern styrning och kontroll ar en viktig del av namnders och bolags systematiska
kvalitetsarbete. Informationsutbyte mellan namnder och bolag ar en vasentlig del

avseende kvalitetsarbete

Definition av intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll &r en process, utford av en organisations styrelsen/namnd,
ledning och annan personal, utformad for att ge en rimlig forsakran om uppnaendet av

mal som ror verksamheten, rapportering och féljsamhet gentemot lagar och regler.

Ramverk/modell

Gavle kommunkoncern tillampar ramverket/modellen COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission www.coso.org) som ar en valkand
modell éver hela varlden gallande intern styrning och kontroll.
Tydliga mal inom nedan omraden ar en forutsattning fér god intern kontroll

o Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Efterlevnad av externa och interna regelverk

o Tillforlitlig rapportering internt och externt
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Med dndamalsenlig och effektiv verksamhet menas bland annat att Sid 203(243)

- disponera tillgangliga resurser sa effektivt som mojligt fér uppnaende av faststallda

mal

- sékerstalla god ekonomisk hushallning enligt Kommunallagen 11 kap 1§
Sakerstallandet av god ekonomisk hushallning gérs genom att tillgangliga medel i
budgetprocessen férdelas med beaktande av risk och osakerhet i verksamheterna
samt i samhallsekonomin. Den ekonomiska utvecklingen maste darefter I6pande

stdmmas av mot budget och mal.

- utvardera verksamheters prestationer gentemot medborgarens behov,

- vidmakthalla och tillféra erforderlig kompetens pa alla nivaer i organisationen
Med efterlevnad av externa och interna regelverk

menas att lagar, férordningar och féreskrifter som namnd/bolag har att férhalla sig till

foljs och att de interna regelverk som kommunfullmaktige beslutar om foljs.

Sa som policys och riktlinjer, men aven agardirektiv och reglementen.
Styrdokument kan vara beslutade av den egna namnden/styrelsen men aven

kommunfullmaktige. Exempel pa styrdokument:

Lagar, forordningar och foreskrifter
Bolagsordning

Arbetsordning for styrelsen
Delegationsordning

Attestordning

Internbudget

Verksamhetsplan

Med tillforlitlig redovisning och rapportering menas att all rapportering (aven icke-
finansiell) ska vara riktig, fullstandig och ge en rattvisande bild av informationen, sa att

beslutsfattare ska kunna vidta erforderliga atgarder. Exempel pa rapportering:

- Intern finansiell rapportering
-Ovrig intern rapportering

-Extern finansiell rapportering

- Ovrig extern rapportering
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Den interna styrningen och kontrollen bestar enligt COSO-
modellen av fem komponenter for att uppna dessa tre mal.

1) Styr-och kontrollmiljo

Styr-och kontrollmiljon ar grunden och férutsattningen for intern styrning och kontroll
och innefattar bland annat kommunkoncernens etiska varderingar,
organisationsstruktur och kompetensférsorjning. Den innnefattar aven att relevanta
styrdokument finns pa plats som reglerar ansvar och roller. En fungerande IT-
systemmilj6 for effektiva processer inom de olika verksamheterna som bedrivs inom

kommunkoncernen utgdr aven en vasentlig del av styr-och kontrollmiljon.
Vilka vasentliga processer har namnden/bolaget?
De kommungemensamma styrprocesserna

+ Ekonomi och verksamhetsstyrning
* HR och organisation
* Verksamhetsutveckling och kvalitetsledning

Ar ytterst kommunstyrelsens ansvar att utvardera och félja upp.
Vad har ndmnden/bolaget fér styrdokument?

Vad har namnden/bolaget for systemstod?

2) Riskvardering

En viktig del av intern kontroll ar riskmedvetenhet. En riskmedveten organisation ar
battre forberedd pa “oférutsedda” handelser. Det ger en 6kad effektivitet och
tillférlitlighet i styrningen av verksamheten. God riskmedvetenhet skapar fortroende
internt saval som externt. Riskvardering gérs mot den kontrollmiljon som ndmnd/bolag
identifierar, risker identifieras och analyseras och hanteras efter riskkategorisering och

vasentlighet.
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3) Kontrollaktiviteter Sid 205(243)

Kontrollaktiviteter ska identifieras och utformas for att hantera risker till en acceptabel
niva. Kontrollaktiviteter kan vara manuella, automatiska, férebyggande eller
upptackande. Generella IT Kontroller ska identifieras/ anvandas om méjligt. Exempel
pa en generell IT-kontroll: En sparr i Idnesystemet som forhindrar att 16n utbetalas

felaktigt. Dessa kontrollaktiviteter dokumenteras och féljs upp i Stratsys.

4) Information och kommunikation

For att den interna styrningen och kontrollen ska fungera pa ett effektivt satt kravs att
det finns en rutin for informationshantering och kommunikation. Saval inom den egna
myndigheten som kommunkoncernen. Detta galler aven information och
kommunikation inom kommunkoncernen. Ledningen pa olika nivaer maste sakerstalla
att den far den informationen som behovs for att kunna styra, félja upp och rapportera

verksamheten.

Hur kommuniceras information mellan namnder och bolag? Hur sékerstalls att

kommunkoncernen ar en larande organisation inom informationsutbyte?

5) Uppfoljning

Utvardering och uppfdéljning av den interna kontrollen ska ske for att sakerstalla att de
6vriga komponenterna i COSO-modellen fungerar pa ett tillfredsstéllande satt. Under
denna komponent gors en samlad utvardering av styrning-och kontrollmiljon,
riskvardering, kontrollaktiviteter och information och kommunikation. Har det upptackts

nagra brister? Har bristerna rapporterats? Finns atgardsplan framtagen?
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Organisation och roller

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har i och med uppsiktsplikten (KL 6:1) ansvar for det 6évergripande
arbetet med intern styrning och kontroll. Med det innebar bland annat att sakerstalla att
det finns dvergripande riktlinjer for intern styrning och kontroll samt att bistd namnder
och bolag med hjalp vad galler fragor kring intern styrning och kontroll. Det ar aven
kommunstyrelsens ansvar att en organisation kring intern kontroll upprattas inom
kommunkoncernen. Kommunstyrelsens tjanstemannaorganisation har ratt att utfarda
narmare instruktioner och anvisningar, samt revidera dessa vid behov, for arbetet med

intern styrning och kontroll.

Ovriga namnder
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse att en organisation

upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Bolagen
Bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda bolagsstyrelsen har darvid att tillse att en

organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Sektorchef och verkstallande direktor
Inom namndens/bolagets verksamhetsomrade kan sektorchef/verkstallande direktor ta
fram egna riktlinjer och anvisningar om erforderligt. Dessa riktlinjer/anvisningar skall

antagas av respektive namnd/bolagsstyrelse.
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Sektorchef/verkstallande direktér ar skyldig att Id6pande rapportera till Sid 207(243)

namnden/bolagsstyrelsen om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen ar skyldiga att félja
antagna riktlinjer och anvisningar om intern kontroll samt att informera évriga anstallda
om riktlinjernas och anvisningarnas innebdrd. Vidare har de att verka for att de

arbetsmetoder som anvands bidrar till en god intern kontroll.

Ovriga anstillda

Ovriga anstéallda &r skyldiga att félja beslutade riktlinjer och anvisningar i sitt arbete.

Revisorerna

Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och, fran ekonomisk
synpunkt, tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen som gdrs inom namnder och bolag ar tillracklig. (KL 12:1) Revisorernas
ansvar ar begransat till att granska om kommunens interna styrning och kontroll ar

tillfredstallande och ansvarar saledes inte for den interna styrningen och kontrollen.
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Rapportering av intern styrning och kontroll
Begrepp att skilja pa:

Rapportering
Innefattar allt det som namnd/bolag har som uppgift att rapportera sa val internt
(ndmnd/styrelse/KF) som externt. Tillforlitlig rapportering ar ett av de mal som uppfylls

med en God intern kontroll.

Uppfdljning

Innefattar det arbetet som féregas av en rapportering och som leder till atgarder.
Exempelvis féljer namnd/styrelse upp att verksamhetsplanen utférs genom att ta del av
verksamhetsrapporten. Namnd/styrelse foljer upp den interna kontrollen som helhet
genom att utvardera den arliga rapporteringen som sammanstalls av uthamnda

tjianstepersoner.

Namnderna och bolagens rapportering av arbetet med intern kontroll och
styrning

Varje namnd/bolag ska i Stratsys (eller annat system som utses av kommunstyrelsens
tjianstepersonsorganisation) kontinuerligt dokumentera hur de olika komponenterna
enligt COSO-modellen ser ut. Detta ska goéras utifran de tillampningsanvisningar och
tidplan som kommunstyrelsens enhet Planering och Uppféljning (eller motsvarande

enhet) upprattar.

Varje namnd/bolag ska arligen folja upp hur styr-och kontrollmiljé, riskvardering,
kontrollaktiviter, information och kommunikation fungerar genom den femte
komponenten uppféljning. Denna uppfdljning ska antas av namnd/styrelse aret efter
verksamhetsaret. Efter det ska uppfoljningsrapporten skickas till SG ekonomi, enhet

Planering och uppfdljning.

Kommunstyrelsen ska, utdver sin egen uppféljning, géra en évergripande analys oéver
de samlade uppfdljningsrapporterna som en del av kommunstyrelsens uppsiktsroll.
Den 6vergripande analysen ska sedan beslutas i kommunstyrelsen aret efter

verksamhetsaret.
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KOMMUN

Forfragningsunderlag Hemtjanst LOV, analys baserad

pa Coronakommissionens forsta delbetankande

Namnd:
2022-06-17

Omvardnadsnamnden
Dnr: 220N201

Handlaggare:
John Larsson
john.larsson@gavle.se
026 17 9359

Forfragningsunderlaget som anvands ar val genomarbetat och har hallits aktuellt
genom arliga uppdateringar. Mot bakgrund av Corona-kommissionens slutsatser har
ett antal majliga forbattringar identifierats infor 2023 ars uppdatering.

Det har &ven skett en genomlysning av;

e Skillnader mellan upphandling enligt LOV respektive LOU

e Uppdelningen av kommunen i geografiska hemtjanstomraden
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Summering av slutsatser och rekommendationer

Nedan summeras foreslagna atgarder per omrade som utretts, for mer detaljerad

redogorelse hanvisas till respektive avsnitt i dokumentet.

Stycke 1.3 Anstallningstrygghet och personalkontinuitet
Corona- Arbetsgivarna i aldreomsorgen maste forbattra

kommissionens anstallningstryggheten och personalkontinuiten samt
slutsats kraftigt minska andelen personal med timanstallning.

(SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 2)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Nytt krav pa att hemtjanstutforare ska redovisa vilka
anstallningsformer som anvands.

Forslagen inom omradena, ledarskap, organisation och
kompetens bedéms ocksa paverka anstallningstryggheten
positivt.

Ovrigt Omradet ar sedan tidigare inkluderat i avtalsuppféljningen
aven om FFU inte haft ett specifikt krav.
Att Gavle kommun fortsatter forbattra anstallningsvillkoren
kommer paverka externa utférare i samma riktning.
Stycke 1.4 Ledarskap och organisation
Corona- Arbetsgivarna maste ocksa forbattra férutsattningarna for
kommissionens ledarskap genom att se dver ledningsstrukturer och
slutsats organisering sa att antalet medarbetare som en chef
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ansvarar for sdnks véasentligt.
(SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 3)

Forslag pad andring i
Forfragningsunderlag

Fortydliga kravet pa ledningssystem och
kvalitetsberattelse, betona vikten av att fordela ansvar pa
ett tydligt och hallbart satt.

Ovrigt Fortsatt digitalisering ska frigora tid for ledarskap.
Utbildningspaket for verksamhetsansvariga med kurser
inom omradena; verksamhetssystem, ledningssystem samt
Social dokumentation

Stycke 1.5 Medicinsk kompetens

Corona- Den medicinska kompetensen inom aldreomsorgen bor

kommissionens forstarkas genom exempelvis krav pa minimiutbildningar

slutsats for olika yrkeskategorier. Behovet av statliga

utbildningssatsningar behéver i samband med det
Overvagas. (SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 4)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Kravet pa personalens kompetens ska fortydligas med
beskrivning av vad en grundlaggande kompetensniva
inkluderar. Underskoéterska blir en skyddad yrkestitel 2023-
07-01, forfragningsunderlaget ska inkludera krav pa
underskoéterskekompetens. Nya verksamhetsansvariga ska
ha bade akademisk examen och relevant yrkeserfarenhet.
(Nuvarande kravniva ar antingen en akademisk examen
eller reell kompetens.)

Ovrigt -

Stycke 1.6 Sprakkunskaper

Corona- Kommunerna maste genomfora sprakutbildningsinsatser
kommissionens for omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande
slutsats sprakkunskaper. (SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 6)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Befintligt krav pa sprakkompetens ar hogt stallt och
behover kompletteras med skrivning om att spraksvaga
ska fa stéd och utbildning.

Ovrigt

Folj upp sprakkravet genom stickprov i syfte att fa fram
handlingsplaner dar det behovs. Fortsatt dialog om
utbildning for att hoja sprakkompetensen.
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2.1 Upphandlingsform LOV eller LOU

Utredningsuppdrag

Genomlys om valfrinetssystem enligt LOV begrénsar
mojligheterna att méta de utmaningar som Corona-
kommissionen och ndmnden identifierat.

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

(Ej tilampligt.)

Ovrigt

Foreslagna forbattringsatgarder kan ske inom befintligt
valfrihetssystem. For- och nackdelar med LOV/LOU har
belysts. Om antalet utférare ska begransas eller om
upphandling av olika verksamhetsomraden ska samordnas
behéver LOU anvandas.

Stycke

2.2 Geografisk indelning av hemtjanstomraden

Utredningsuppdrag

Oversyn av den geografiska indelningen av
hemtjanstomradena

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Inget forslag pa andring nu men mer aktiv 6versyn av
omradesindelningen ska inga i den arliga uppdateringen.

Ovrigt

| samband med att ersattningen raknas upp infér 2023 bor
mojligheten att differentiera ersattningsmodellen per
geografiskt omrade Gvervagas.

1. Bakgrund till uppdraget

P& Omvardnadsnamndens mote i december 2021 anforde ordférande foljande: "Att

forstarka kvaliteten i aldreomsorgen &r av allra storsta vikt nu och framat. Detta galler

oavsett huvudman. Coronakommissionens delbetdnkanden pekar pa flera brister;

organisatoriska brister, bemanning, medarbetarnas kompetens, manga timvikarier,

bristande kontinuitet, ledningens kompetens och férutsattningar och bristande

medicinsk kompetens for att namna nagra. For egenregin pagar forbattringsarbeten

bade for att mota dessa brister och for att starka kvaliteten utifran god och nara vard

och andra konstaterade utvecklingsomraden. Dessa krav bor tydligare aterspeglas

aven i forfragningsunderlaget for LOV”.

Sektor Valfard gavs i uppdrag att med utgangspunkt fran egenregins krav och

utveckling formulera ett nytt forfragningsunderlag till LOV under 2022 utifran

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



L. . . e Sid 215(243)
Coronakommissionens slutsatser, aldreomsorgens behov av utveckling i évrigt och

utifrdn kompetens- och kvalitetskrav i sin helhet. LOV-féretagen ska vara delaktiga

under framtagandet och infor beslut.

Till uppdraget frdn Omvardnadsnamnden lade sektorledningen aven till att genomlysa
om valfrihetssystem enligt LOV begransar maéjligheterna att méta de utmaningar som
Corona-kommissionen och namnden identifierat. Den geografiska omradesindelningen

har ocksa granskats efter onskemal fran sektorledningen.

1.1 Metod

Inom varje forbattringsomrade redogors for;

e Nulaget beskrivs utifran stallda krav pad hemtjanstverksamheten samt kanda
initiativ, problem, utmaningar och liknande.

e Analys. Vad géller Corona-kommissionens slutsatser har dialog skett med externa
hemtjanstutférare. Andra kommuners forfragningsunderlag har ocksa granskats i
jamférande syfte, framst har kommuner inom R9-natverket som tillampar LOV
studerats.

e Slutsatser om nuvarande krav och andra forutsattningar ar tillrackliga eller vilka
forbattringar som kan goras. | de fall det finns malkonflikter redogdérs for dessa.
Foéreslagna forbattringar ligger inom ramen for befintligt valfrinetssystem.

Utgangspunkten ar att kraven pa externa hemtjanstutférare ska vara i nivd med

egenregin.

2 Anstallningstrygghet och personalkontinuitet

2.1 Nulage Anstéllningstrygghet och personalkontinuitet
Vad galler anstallningsformer och anstallningstrygghet sa har de externa ca 20%

visstidsanstélld personal men det varierar stort i vilken utstrackning man anger att

visstidsanstallningar anvands.
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Timanstallningar och olika typer av bidragsfinansierade anstallningar forekommer

ocksa i varierande omfattning.

Av de 8 externa utforarna ar det 6 som har kollektivavtal, de 2 utférare som i dagslaget

saknar kollektivavtal star for mindre an 10% av personalstyrkan inom extern hemtjanst.

Det ar inte en framkomlig vag att styra arbetsgivaransvaret via upphandlingskrav da
mycket regleras i lag och mellan arbetsmarknadens parter. De krav som stélls i Valfard

Gavles forfragningsunderlag ar inte formulerade som ska-krav, exempelvis:

o Det ar 6nskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.
(2.3.2 Bemanning)

o Kollektivavtal ar 6nskvart alternativt ska arbetstagaren ha motsvarande
forsakringsskydd och tjanstepension. (2.3.4 Kollektivavtal och férsakringar)

Kontinuitetsmatningar som gjorts visar att speciellt de mindre externa utférarna har

béttre kontinuitet an egenregin.

2.2 Analys Anstallningstrygghet och personalkontinuitet
Att mindre externa utforare har bra kontinuitet ar delvis en konsekvens av att de i har

en liten personalstyrka, i vissa fall arbetar delagare mer an vad som skulle vara tillatet
for anstéallda. De externa arbetar &ven med personalkontinuiteten utifran att det finns
ett varde for kunderna att vara bekant med personerna de méter fran hemtjansten.

De externa utférarna inser att de behdver erbjuda heltidsjobb och konkurrenskraftiga
I6ner for att rekrytera och behalla personal. Man framhaller ocksa att individuella
l6sningar, delaktighet i schemalaggning och franvaron av delade turer ar sddant som

g6r dem till attraktiva arbetsgivare.

Med mindre féretag finns ett 6kat behov av flexibilitet, férlorade kunder eller uppdrag
att vaka har en proportionellt stor paverkan pa verksamheten. | egenregin eller hos
stdrre externa utforare ar det lattare att omplanera personal och den totala méngden
arbetstid ar relativt konstant. Det kan antas att det inom hemtjanstverksamhet finns en
malkonflikt mellan 6nskan att ha sma foretag och samtidigt ha hog sysselsattningsgrad

samt anstallningstrygghet.
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2.3 Slutsatser Anstallningstrygghet och personalkontinuitet

Det &r stor efterfragan pa personal inom vard och omsorg, den situationen beréknas
fortsatta under 6verskadlig tid. Externa utférare behdéver erbjuda villkor som gor att de
kan anstalla och behalla personal. Om Gavle kommun, och aven narliggande
kommuner, erbjuder bra anstéllningsvillkor kommer det att paverka de externa

utforarna i samma riktning.

Gavle kommun erbjuder deltidsanstallda att g& upp till heltid om sa dnskas och

ofrivilliga delade turer ska tas bort under 2023.

Vad galler kollektivavtal sd ar det inte mojligt att stalla det som ett ska-krav da det
enligt rddande rattslage bedoms strida mot proportionalitetsprincipen.® Daremot ska
forfragningsunderlaget fortsatta signalera att kollektivavtal &r énskvart inom
hemtjanstverksamheten. Utforare som saknar kollektivavtal forvantas erbjuda villkor

som minst motsvarar kollektivavtal.

| avtalsuppfdljningen under 2020 samt 2021 redovisades antalet bidragsfinansierade
anstallningar, exempelvis lI6nebidrag via Arbetsférmedlingen. Det ar positivt att det
finns stimulansmedel for att fa fler i sysselsattning. Nar sddana stimulanser utnyttjas i
hog grad kan det ifrdgasattas om det offentliga ska betala privata anstallningar tva
ganger, forst genom en timersattning enligt avtal sedan med I6nebidrag. Ett
overutnyttjande av bidrag i verksamheten kommer ocksa bidra till lag
anstallningstrygghet. Det bedoms inte mdjligt att genom krav i forfragningsunderlag
reglera i vilken utstréckning bidrag kan nyttjas for anstallningar.

Rekommendationen &r att fortsatta folja upp arsvis vilka anstallningsformer som
hemtjanstutforarna anvander, forutom heltid/deltid samt tillsvidare/visstid ska
bidragsfinansierade anstallningar redovisas. Forfragningsunderlaget kan uppdateras

med tydligare krav p& sadan redovisning.

L “Ett kollektivavtal innehaller sa mycket mer &an vad som kan anses vara rimligt att stalla krav pa for att kontraktet ska

kunna utféras och det kan déarfor anses strida mot proportionalitetsprincipen.” (Kélla Upphandlingsmyndighetens

frageportal)
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3 Ledarskap och organisation

3.1 Nulage Ledarskap och organisation
Corona-kommissionen har kommit fram till att for manga understéllda per chef orsakat

problem under pandemin. Vid forsta anblick kan det framsta som en enkel I6sning att
stélla ett krav pa hur mycket personal som en chef far leda. Dock finns det manga satt
att organisera en verksamhet, forutom chefsrollen finns oftast andra arbetsledande
roller, t.ex. verksamhetsansvarig, samordnare, planerare, teamledare. Arbetslag och

enskilda medarbetare kan ocksa vara mer eller mindre sjalvgaende.

Forfragningsunderlaget kraver att utférare ska ha ett ledningssystem enligt SOSFS
2011:09. Av den forfattningen framgar att “Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet
ar fordelat i verksamheten.” (SOFS 2011:9 4 kap. 4 8). Ledningssystemens
uppbyggnad och efterlevnad gér att granska i revisioner och uppféljning. Dock
framhalls inte denna aspekt av foreskriftens innehall i forfragningsunderlaget som
pekar mer pa vilka aktiviteter det ska finnas rutiner for, t.ex. avvikelsehantering,
lakemedelshantering m.m. | kravet for kvalitetsberattelsen ingar att organisationen ska

beskrivas.

3.2 Analys Ledarskap och organisation
De externa utforarna haller med om att det inte gar att kravstalla pa antal anstallda per

chef, det ar battre att fokusera pa tydliga rutiner och strukturer. Det finns dnskemal om
att bestallarsidan ska erbjuda utbildningar inom t.ex. arbetsmiljéfragor och arbetsratt for
att starka ledarskapet hos externa utférare. Sddana utbildningar skulle kunna ges bade
som introduktion och fortlopande.

Digitalisering, t.ex. genom att ge externa utforare tillgang till nyckelfria Ias, har namnts
som en mojlighet att frigéra mer tid for ledarskap da mycket tid gar at till att hantera

fysiska nycklar.
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Att ha personal med delegering att utféra halso- och sjukvard som ocksa far ta mer

ansvar for kunderna underlattar ledarskapet och organiseringen av arbetet.

3.3 Slutsatser Ledarskap och organisation
Externa foretag har ett eget ansvar for att sakra ledningens kompetens i sadana fragor

som arbetsmiljo eller arbetsratt. Pa bestallarsidan finns ansvaret att tydligt instruera i
de rutiner och system som anvands inom Gavle kommun.

Nar externa utférare far tillgang till Gavle kommuns IT-miljo ingar atkomst till
utbildningsportalen Kompetensen och det finns inget som hindrar att en
verksamhetsansvarig pa eget initiativ t.ex. gar E-utbildningar som riktas till chefer.

Det finns mojligheter att pa ett mer strukturerat satt introducera nya verksamhetschefer
i Gavle kommuns rutiner och verksamhetssystem. Ett sadant utbildningspaket kan
repeteras med jamna mellanrum for att uppratthalla kompetensen och uppmaéarksamma

de forandringar som sker over tid.

Digitalisering kan vara en véag till att minska den administrativa bordan.
Implementeringen av nyckelfria 1as, som de externa utférarna efterfragar, kan minska
arbetet med att halla koll pa fysiska nycklar. (Externa hemtjanstutférares tillgang till
nyckelfria |as har férsenats, det senaste antagandet ar att implementering kan ske
under 2022.) Under 2022 har externa utforare fatt mojlighet att anvanda Treserva app
vilket underlattar dokumentation och kommunikation. Det finns ocksa planer pa att
digitalisera delegeringen av halso- och sjukvardsuppgifter och tillhérande
signeringslistor vilket ocksd kommer minska administrationsb6rdan och frigora tid for

ledarskap.

Det ar utredningens forslag att skapa ett utbildningspaket for verksamhetsansvariga i
extern hemtjanst, detta paket ska inkludera sadant som verksamhetssystem
(TES/Treserva), ledningssystemets uppbyggnad, Social dokumentation och
avvikelsehantering. Aven personalen hos samtliga utforare behover fa aterkommande

utbildningar om system och rutiner.

Forfragningsunderlaget kan fortydligas for att betona vikten av att ansvar for olika
uppgifter ska fordelas pa ett tydligt och fungerande satt. Att genom kvalitetsberattelser
och uppfdljningar belysa ledningsstrukturer kommer bade att hoja medvetandegraden

och mojliggora en aterkommande granskning.
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Det finns en malkonflikt mellan att hdja nivan inom ledarskaps- och

organisationsomradet samtidigt som hemtjanstverksamheten ar 6ppen for mindre och

nystartade foretag da dessa i princip alltid kommer behtéva mer stod fran bestallaren.

4 Kompetens, medicinsk och dvrig

4.1 Nulage Kompetens

4.1.1 Personalens kompetens

Enligt forfragningsunderlaget ar kravet att; "Utférarens personal ska ha adekvat
utbildning och/eller tillr&cklig kompetens som ar lampligt for uppdraget.” (Stycke 2.3.1
Personalens kompetens)

Det finns inga krav pa hur stor andel av personalen som ska ha formell utbildning men
andelelen underskaoterskor foljs upp och jamfors med egenregin. Under 2021 hade
egenregins hemtjanst ca 66% underskdterskor i personalen medan de externa
utférarna hade ca 55%. (Som jamforelse kréaver Uppsala minst 60% underskéterskor
hos de externa, men da inkluderar uppdraget forutom hemtjanst aven hemsjukvard.)

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet har kunnat nyttjas av externa utférare men den
mdjligheten har anvants i mycket begransad omfattning vad galler hemtjanstpersonal.
Bidraget kan bl.a. anvandas for yrkesutbildningar till underskoterska eller vardbitrade,
vardutbildning kan kombineras med studier i det svenska spraket. (Se lank:

Aldreomsorgslyftet 2022 - Socialstyrelsen)

Inom sektor Valfard pagar ett projekt runt kompetensforsorjning. Nu haller projektet pa
med strukturer for kompetensutveckling, i nasta steg kommer det att tas fram
utbildningspaket som ska ge medarbetare mdjlighet att kontinuerligt bygga upp sin
kompetens mot satta mal. Denna kompetensforsorjningsmodell ar endast avsedd for

kommunanstallda.

4.1.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
Det har historiskt inte funnits nagot direkt krav pa formell kompetens for att bli
enhetschef inom egenregin. For att komma in som enhetschef utan formell kompetens

har det funnits ett indirekt erfarenhetskrav da det vanligen varit hemtjanstpersonal som
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efter nagra ar i yrket gatt vidare till en chefsroll. | nya rekryteringar till chefstjanste'r

inom egenregins hemtjanst kravs akademisk examen och relevant yrkeslivserfarenhet.

Vad galler verksamhetsansvariga hos externa hemtjanstutforare ar 6nskemalet i
forfragningsunderlaget att de har en relevant hdgskole- eller universitetsutbildning, t.ex.
socionom eller sjukskdterska. Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst tre
ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars
erfarenhet av arbetsledande stallning, dvs nagot ska-krav pa formell kompetens finns

inte. (FFU stycke 2.2.4 Verksamhetsansvarig)

Bland de externa utférarnas verksamhetsansvariga ar det idag en blandning dar nagra

godkants pa formell kompetens, andra har godkéants pa reell kompetens.

4.2 Analys Kompetens

4.2.1 Personalens kompetens
De externa utforarna upplever att personalens kompetens skulle kunna nyttjas béattre.
Ett omrade som namnts ar saromlaggning som i storre utstrackning skulle kunna

hanteras av de underskoterskor som finns hos de externa.

Fran de externa utforarna efterfragas ocksa att kommunen skulle kunna erbjuda

aterkommande utbildningar.

Ett generellt problem inom hemtjanst ar svarigheten att rekrytera och behalla personal
med formell medicinsk kompetens, hemtjanst ar ett genomgangsyrke som skulle
behdva bli mer attraktivt. Alla hemtjanstinsatser kraver inte medicinsk kompetens sa

det ar inte motiverat att kréva att all personal ska ha formell kompetens.

Fr.o.m. 1 juli 2023 kommer underskdoterska vara en skyddad titel med krav pa
utbildning pa gymnasieniva eller motsvarande kompetens. Regler for bedomning av
motsvarande kompetens ska komma under varen 2023.

De som har en tillsvidareanstallning med titeln underskoterska kan fortsatta anvanda

titeln upp till 10 &r, andra maste ansoka om bevis om skyddad yrkestitel for att fa
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fortsatta som underskoterska.?

4.2.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
Kommunens egenregi har de senaste aren hojt kraven pa formell kompetens och

erfarenhet vilket gor att kravet pa de externa utférarna i forfrdgningsunderlaget ar lagre.

Jamforelse har gjorts med kommuner i R9-naverket som tillampar LOV inom hemtjanst.
Tre kommuner, Uppsala, Vasteras och Orebro, kraver forutom formell akademisk
utbildning aven erfarenhet inom omradet. Tva kommuner, Linképing och Jonk&ping,
har ett alternativspar for de som saknar akademisk examen genom att de erbjuder
mojlighet till prévning av den reella kompetensen.

4.3 Slutsatser Kompetens

4.3.1 Personalens kompetens

Vad géller den synpunkt som nagra av utférarna framfort om att deras personal inte far
ta ansvar for vissa uppgifter trots att de har kompetens sa har ingen brist identifierats i
forfragningsunderlag eller rutiner. Fortsatt samverkan behovs och fragor far lyftas i

befintliga forum.

Fran kommunens sida har det erbjudits en del kortare utbildningar, t.ex.
hygienutbildningar i samband med pandemin. Aven fortsattningsvis kommer externa
hemtjanstutforare fa ta del av utbildningstillfallen, webbkurser o.s.v. som &r 6ppna for
personal inom verksamhetsomradet.

Vad galler utbildningsprogram for att stegvis lyfta den formella kompetensen, t.ex. fran
vardbitrade till underskoterska, faller det under utférarens ansvar for
kompetensforsorjning. Kommunen &r en resurs genom att tillhandahalla
vuxenutbildning och vara behjélplig i att ansbka om statsbidrag, exempelvis

Aldreomsorgslyftet.

Andelen underskéterskor kommer aven fortsattningsvis féljas upp men det har inte

framkommit att det skulle finnas en ideal procentsats som kan preciseras i

2 https://legitimation.socialstyrelsen.se/underskoterska-blir-en-skyddad-yrkestitel/
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forfragningsunderlaget. Insatserna som ingar i hemtjanstuppdraget medfor att det finns

behov av formell kompetens, sedan kan den faktiska procentsatsen variera nagot

beroende pa kundernas behov och hur insatserna planeras.

Det foreslas att avsnittet i forfrdgningsunderlaget om personalens kompetens utvecklas
genom att i samrad med egenregin beskriva vad begreppet tillracklig kompetens
inkluderar, idag finns ingen sadan definition. | och med att underskéterska blir en
skyddad yrkestitel kan kravet aven inkludera att den kompetensen ska finnas hos
externa utférare. Samtliga aktiva utforare har tillgang till underskoterskor som sannolikt
kan fa bevis om sin yrkestitel sa kravet blir en signal till nya utférare om att den

kompetensen kravs i hemtjanstuppdraget.

4.3.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
For att kunna leda en verksamhet som far 6kat ansvar for halso- och sjukvardsinsatser

bor den verksamhetsansvarige ha formell kompetens motsvarande hodgskole- eller

universitetsexamen.

For att hoja kompetensen foreslas darfor att verksamhetsansvariga ska ha en
akademisk examen som sjukskéterska, socionom eller motsvarande. Férutom formell
kompetens bor det finnas relevant yrkeserfarenhet. De som har godkénts som
verksamhetsansvariga tidigare kan fortsatta i sin roll men vid nyrekrytering eller

godkannande av ny utférare kommer det skarpta kravet tillampas.

Nagot alternativspar baserat pa reell kompetens eller prévning foreslas inte.
Skarpningen av kompetenskravet kan begransa mojligheten fér nyetablering av mindre
foretag men garanterar att de nya foretag som godkanns har en god kompetensniva i

forhallande till hemtjanstuppdraget.

5 Sprakkunskaper

5.1 Nulage Sprakkunskaper

Ingen exakt matning finns p& andelen spraksvaga medarbetare inom hemtjanst men
det &r en utmaning som delas av bade egenregin och de externa utférarna.

Kommunanstélld personal har, i begrdnsad omfattning, erbjudits kurser i svenska hos

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



15

. . . . . . . Sid 224(243)
vuxenutbildningen. Denna utbildning har finansierats via det kompetens- och '

omstéllningsavtal (KOM-KR) som kommunanstéllda omfattas av.

| forfragningsunderlaget for extern hemtjanst finns kravet; "Personalen ska ha goda
muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande Europaradets
beskrivning, Swedex niva B2. Bestéallaren kan vid behov begara in intyg.” (2.3.1
Personalens kompetens). Den kravstallda nivan ar relativt hog men har inte foljts upp.
D& egen-regin sannolikt inte heller kan uppfylla kravet till 100% skulle det bryta mot

upphandlingsprincipen om likabehandling att krava mer av externa utforare.

5.2 Analys Sprakkunskaper

| dialog med utférarna haller man med om att det finns spraksvaga medarbetare som
behover starkas i det svenska spraket. For att forsta rutiner och kunna dokumentera
korrekt &r svenskan en grundforutsattning, kunskaper i ytterligare sprak ar en bonus for

att kunna erbjuda hemtjanst pa andra sprak.

Medarbetare med svaga kunskaper i svenska kan naturligtvis fortfarande vara en bra
resurs, speciellt om de har samma sprak som kunder och om dubbelbemanning

beviljats kan dokumentationen sékras av den ena medarbetaren.
De externa utférarna har inom detta omrade aven givit foljande forslag:

¢ Ge personalen mgjlighet att studera svenska samtidigt med arbete.

e Erbjud utbildning i termer som anvands inom vard- och omsorg.

5.3 Slutsatser Sprakkunskaper

Det krav som finns i forfragningsunderlaget kan foljas upp pa stickprovsbasis i
samband med planerad avtalsuppfdljning eller om avvikelser uppmarksammas som
kan vara orsakade av bristande sprakkunskaper. Dock &r det inte realistiskt att forvanta
att all personal ska na upp till den kravstallda nivan, speciellt som det kravet inte stalls i

egenregin.

Kravet pa sprakkompetens kan anpassas till rddande lage genom att lagga till
formuleringar om att spraksvag personal ska fa utbildningar. Aven har ar det viktigt att

samverka mellan egenregi och externa utfOrare.
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Det ligger i alla utférares eget intresse att ha sjlvgaende personal som kan forsta

rutiner och dokumentera insatser samt avvikelser. Det ar ocksa utférarna sjalva som
ansvarar for att sdkra kompetensen hos personalen. Bestallaren har ingen mdjlighet att
kompensera externa utforare for studier pa arbetstid men en dialog med

vuxenutbildningen kan initieras, t.ex. genom att de bjuds in till utférarmaéten.

Behovet av sprakutbildning ar stort i manga delar av landet sa det finns &ven ett utbud,

en sokning pa natet ger traffar hos flera olika utbildningsféretag.

6 Andra paverkansfaktorer

6.1 Upphandlingsform LOV eller LOU

6.1.1 Nulage och analys, LOV eller LOU

6.1.1.1 Nationellt lage for LOV

Valfrihetssystem inom hemtjanst har avslutats i ett antal kommuner for att ersattas med
upphandling enligt LOU (T.ex. Linkdping, Botkyrka, Varmdo).

Orsaker som anforts ar; Brister i kvalitet, svart sammanfora hemtjanst med
hemsjukvard. Transaktionskostnader; support, kontroll och uppféljning tar mycket
resurser. | realiteten ingen valfrihet i glest befolkade kommundelar. Det har &ven
anforts att LOV-ansokningar tar mycket tid.

Enligt SKR:s statistik for 2021 ar det inte en stor vag av LOV-avslut som pagar, laget ar
att:

e 163 kommuner har i nuldget LOV (mestadels, men inte enbart, hemtjanst)
e 113 kommuner har ej haft LOV

e 14 kommuner har avslutat LOV

Linkpings kommun har valt att g& mot LOU for att infora en modell som kallas
Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. En och samma utférare kommer inom ett
geografiskt omrade ansvara for: hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering samt

bistandsbedémda trygghetsboenden. (Se lank: Omradesbaserad vard och omsorg i

hemmet - linkoping.se)
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6.1.1.2 LOV eller LOU fér mindre foretag

LOV har tillampats for att 6ppna majligheter for mindre foretag, de storsta fordelarna for
mindre foretag torde vara att valfrihetssystem alltid &r dppna for nya leverantdrer och
att tilldelade kontrakt inte har ett slutdatum. A andra sidan har en ny spelare i ett
valfrinetssystem oftast en tung startperiod innan det finns tillrackligt manga kunder for
att bara verksamheten. Med samma ersattningsmodell for alla kommer den som har

storskalighet alltid att ha en fordel.

Upphandling enligt LOU kan utformas for att mojliggtra for mindre féretag, t.ex. genom
att skapa mindre anbudsomraden. Det finns aven mojligheter for mindre foretag att ga
samman for att lamna anbud. Om den upphandlande myndigheten énskar lagga ut
storre delar av verksamheten sa ar LOU fordelaktigare, detta galler speciellt om
samordningsvinster dnskas genom att exempelvis upphandla boenden och hemtjanst

samtidigt.

6.1.1.3 Utmaningar med ett obegransat antal utférare

Det ar uppenbart for manga kommuninvanare att hemtjanstbilar fran flera olika foretag
ofta ror sig i samma bostadsomraden, speciellt runt flerfamiljshus. Oavsett hur
miljévanliga drivmedel som anvands framstar antalet bilar som ett resurssloseri. Inom
ett valfrihetssystem blir det ogorligt att férsoka begransa hur manga utférare som kan

ha kunder i ett visst omrade.

Att ha manga utforare ar aven en utmaning vad galler digitalisering och IT-sékerhet.
Det finns sakerhetsrisker och komplexitet som dkar ju fler utférare som slapps in i
kommunens IT-miljd. For bestallaren dkar belastningen i form av allman support,
anvandaradministration och utbildning for varje digital [6sning som blir tillganglig fér de

externa utforarna.
6.1.1.4 Uppdatering av krav

Pa bestallarsidan har LOV fordelen att det ar relativt enkelt att uppdatera kraven som
stalls pa utforarna, vid upphandling enligt LOU kan det vara svarare att omforhandla
ingdngna avtal. Vid upphandling enligt LOU kan det vara komplicerat att ersatta en
leverantor om ett avtal avslutas i férvag medan det i ett valfrihetssystem ar relativt

enkelt sa lange det finns ett urval av utforare.
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| debatten om valfardsbrottslighet har LOV tillsammans med personlig assistans inom

LSS kommit att forknippas med oseridsa aktérer och det finns exempel som styrker

den argumentationslinjen. Tillstandsplikt for hemtjanstverksamhet inférdes 2019 och

kontrollen har darmed skérpts i och med IVO:s &garprévning och tillsyn. Att bevaka

detta omrade och utreda misstankar kraver mer resurser an vad som finns i dagslaget.

SKR har tagit initiativ for okad samordning pa nationell niva och det finns aven mycket

att gora for att underlatta granskningar av t.ex. tidsregistreringar.

D& det ar svart att belagga valfardsbrottslighet ar det aven svart att halla leverantorer

ute fran valfrihetssystem och hava ingdngna avtal.

6.1.1.6 Oversikt, styrkor och svagheter med LOV respektive LOU

Tabellen nedan illustrerar med farger och kommentarer hur val

LOV respektive LOU

fungerar for att uppna bestallarsidans malséattningar vid upphandling av hemtjanst.

Mal/Egenskap LOV

LOU

Kundens valfrihet Valfrihet finns och nya
aktorer kan tillkomma.
Storst valfrihet i tatort.

Valmadjligheten begransas av
hur manga leverantérer som
upphandlats.

Oppet for nya leverantorer Alltid 6ppet for nya
ansokningar

Nagot lattare iom forenkling
av LOU. Nya mdjligheter med
Oppna ramavtal och
Dynamiska inkopssystem.

Begransa antalet leverantorer

Madjligt att bestémma antal
leverantrer som kan fa avtal.

Samordningsvinster via
gemensam upphandling av
flera verksamhetsomraden

Flera verksamhetsomraden
kan upphandlas samtidigt.

Bestéllarens uppfoljning och Kan vara resurskravande
kontroll och svarplanerat, speciellt
om manga leverantorer
finns

Kan planeras utifran ingdngna
avtal

Kontinuerlig uppdatering av Arlig uppdatering av krav
krav/villkor och villkor styrs av
bestallarsidan.

Kan kravas en formell
omforhandling mellan
avtalsparterna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




19

Sid 228(243\
o< 45}

Majlighet att avsluta Relativt enkelt forutsatt att | Kan vara komplext att ersatta
leverantérer som upphér med | det finns andra en ramavtalsleverantor under
verksamhet leverantorer i systemet. pagaende avtalsperiod.
Mojlighet for mindre foéretag Oppet system for alla som | Upphandlingar kan delas upp
att f4 avtal uppfyller krav. (Dock tungt | s& mindre foretag kan lamna
att starta fran noll). anbud, men det gar inte att
garantera avtal.

6.1.2 Slutsatser LOV eller LOU
Bada upphandlingsformerna har sina for- och nackdelar och valet handlar om vad som

ska uppnas eller undvikas via anvandandet av externa utforare i hemtjanstverksamhet.

Det kan noteras att den styrka som LOV alltid haft i.0.m. att valfrihetssystemens
oppenhet for nya leverantorer inte langre skiljer sig lika mycket fran LOU dar det
exempelvis tillkommit majligheter till s.k. dppna ramavtal som inte ger leverantorer

exklusivitet, dvs ytterligare avtal kan tecknas under pagaende avtalsperiod.®

Dynamiska inkopssystem, DIS, ar ocksa en mdjlighet i upphandlingslagstiftningen att
skapa Oppna system med en relativt enkel kvalificering av nya leverantdrer. DIS &r
tamligen oprovat inom omradet Valfard/Sociala tjanster och &r troligen inte ett alternativ

for Gavle kommuns hemtjanstverksamhet.

Det ar mojligt att fortsatta anvanda LOV aven om dagens hemtjanst utbkas med
narliggande verksamhet, exempelvis larmhantering och hemsjukvard men LOU blir mer
fordelaktigt ju storre samordning som sker mellan olika verksamheter. LOU ar
lampligare for att gora en geografisk samordning av dven boendetjanster liknande
Linkopings. Ju storre omfattning ett uppdrag far, desto storre blir behovet av att kunna

begrénsa antalet leverantérer.

Om det finns malséattningar att begransa antalet mojliga leverantérer maste LOU
anvandas. Anledningar att begransa antalet leverantorer skulle kunna vara att undvika

Overetablering eller att férenkla samarbete runt digitala I6sningar.

3 Nya kreativa satt att hantera ramavtal (inkopsradet.se)
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6.2 Geografisk indelning av hemtjanstomraden

6.2.1 Nulage Geografisk indelning av hemtjanstomraden

Egenregin har uppdraget att kunna utféra hemtjanst i hela kommunen medan externa
utforare kan valja vilka omraden de ska verka inom. Det finns mindre skillnader mellan
hur omradena definieras i egenregi respektive externa utférare. Att gora exakt samma
omradesindelningar for bade egenregi och externa utférare har inte varit en framkomlig
vag. Egenregin jobbar inte med strikta granser mellan sina omraden utan vill kunna
vara flexibla for att anvanda sin kapacitet pa basta satt och optimera sina turer. Nedan

tabell visar hur manga externa utférarna som verkar per valbart omrade.

Hemtjanstomrade Antal externa utférare
Andersberg 7
Bomhus 7
Brynas 8
Centrum 8
Hamrange 0
Hedesunda 0
Stigslund 6
Stromsbro-Hille 4
Satra 7
Soder 8
Valbo-Forsbacka 4

Det kan ifragaséattas om det ar nodvandigt med sa manga omraden. De flesta externa
utférarna verkar inom tatorten, samtliga finns narvarande i omradena Brynas-Centrum-
Soder. A andra sidan har inga betydande nackdelar identifierats med att dela upp
centrala Gavle i flera omraden, med nuvarande indelning finns majligheter for sma

foretag att starta inom ett enstaka omrade. (Egenregin har i dagslaget ett omrade
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mindre da Stigslund ingar i samma omrade som Hille-Strdmsbro.) Inga externa utforare

ar valbara i ytteromradena Hamrange och Hedesunda.

6.2.2 Analys Geografisk indelning av hemtjanstomraden

| bl.a. Linkdpings utredning om LOV-systemet anfordes bristen pa valfrihet i
ytteromradena som ett problem. En I6sning kan vara att differentiera
ersattningsmodellen sa ersattningen okar i ytteromraden. Fortfarande ar det osékert
hur intressant det ar for hemtjanstforetag att verka i geografiskt stora omraden med
relativt fa potentiella kunder En geografiskt differentierad erséattningsmodell kommer
stélla krav pa forandringar i verksamhetssystemen. Att ge hogre ersattning i
ytteromraden skulle inte bara kunna 6ka sannolikheten att befintliga utforare
expanderar geografiskt, det kan dven underlatta startandet av lokala alternativ i nagot
av ytteromradena.

Som kommentar kan ndmnas att Ljusdals kommun har en erséttningsmodell som delar
upp kommunen i 3 geografiska zoner, i en fortsatt utredning skulle den modellen kunna

studeras narmare.

6.2.3 Slutsatser Geografisk indelning av hemtjanstomraden
Att tvinga fram valfrihet for ytteromradena genom att &ndra omradesindelningen sa
bade centrala delar och ytteromraden slas samman skulle ha negativ inverkan pa

mojligheterna till smaskalig hemtjanst bade i tatort saval som i ytteromraden.

| mojligaste man ska det vara liknande indelning bade inom egenregin och bland
externa utforare. FOr att kunna forbattra uppfoljningen behdver aven
verksamhetssystemen i hogre grad anvanda geografisk information.
Omradesindelningen kommer behéva forvaltas mer aktivt de kommande aren utifran
de ovan angivna anledningarna och aven kommunens utveckling med nya stadsdelar

som vaxer fram.

Infor 2023 bor det utvarderas om ersattningsmodellen kan justeras sa hogre ersattning
betalas for hemtjanst i ytteromraden. Hansyn maste tas till hur systemstodet i sa fall
behover utvecklas sa det ar enkelt att koppla kunder till ratt ersattningsniva och aven

félja upp att faktureringen blir korrekt.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Informationsarende: Rapport

om ej verkstallda beslut,
kvartal 2 ar 2022

18
220N179



o Sid 232(243)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-07-05 Diarienummer: 220N179

Handlaggare: Namnd:

Katarina Pettersson Sédergren Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 2, ar 2022

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdémande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden
| rapporteringen for kvartal 2, ar 2022 har 2 arenden rapporterats.
2 arenden ar icke verkstallda pa grund av att kunderna enbart énskar ett specifikt

boende.
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstallda

beslut vid

kvartalets utgang

2 Vard och 2
(2022) | omsorgsboende

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
| verkstillda

beslut vid

kvartalets utgang

2 Vard och 0
(2022) | omsorgsboende

Insats dagverksamhet
| rapporteringen for kvartal 2, 2022 har 2 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen dagverksamhet.

Kommentar

2 arenden ar avslutat utan verkstallande da kunden aterkallat sitt beslut.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att dagverksamheten har

haft begransat antal deltagare under radande pandemin.

Insats avlosningsvistelse

| rapporteringen for kvartal 2, 2022 har 5 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen avldsningsvistelsen.
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Kommentar
2 arenden ar verkstallt.

3 arenden ar icke verkstallda, personerna har erbjudits insats men tackat nej.

Bistdndshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att avlésningsvistelsen har

haft begransat antal deltagare under radande pandemi.

Insats trygghetstelefon

| rapporteringen for kvartal 2, 2022 har 1 drende rapporterats avseende insatsen

trygghetstelefon.

Kommentar

Arbetsplatsen stangdes hos kunden 2022-03-02 pa grund av arbetsmiljéproblem och
darav kan inte denna insats utforas. Kunden har sin beviljade insats hjalp i hemmet
utfért hos privat utférare men det finns ingen annan utférare i Gavle kommun gallande

trygghetstelefon.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO ansdka om utdomande av sarskild avgift hos forvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till

dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.
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2022-06-09 Socialnamnden, Omvardnadsnamnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den i Gavle kommun

Granskning av dataskyddsarbete 2022

Dataskyddsombudet har 2022 genomfort en granskning av Sektor Vilfards
dataskyddsarbete. En uppfoljning av tva ars tidigare granskningar under 2021
respektive 2020 har dven genomforts.

Sektor Vilfard har granskats genom intervju av dataskyddssamordnare.

Granskningen 2022 har fokuserat pa tva olika huvudomraden: uppfdljning av
personuppgiftsbitrdden och dess personuppgiftsbitradesavtal samt rattsliga
grunder. Detta har skett som en del av dataskyddsombudets 6vervakande ar-
bete 2021. Granskningen har genomforts pa liknande sétt hos flertalet person-
uppgiftsansvariga organisationer inom dataskyddsenhetens arbetsomréade.

Under 2020 granskade dataskyddsombudet personuppgiftsansvarigs systema-
tiska arbete med personuppgiftsincidenter. Under 2021 granskades den in-
formation om personuppgiftsbehandlingar personuppgiftsansvarig i rollen
som arbetsgivare ldmnar till anstéllda samt konsekvensbedomningar avseende
dataskydd.

Granskningens syfte ar att kontrollera hur personuppgiftsansvariga arbetar
strategiskt med dataskyddsfragor samt hur det systematiska arbetet med data-
skydd ar organiserat hos personuppgiftsansvariga.

Granskning av personuppgiftsansvariges uppfdéljning av person-
uppgiftsbitraden och dess personuppgiftsbitradesavtal

Ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal, "PUB-avtal”, ar ett avtal som den
personuppgiftsansvarige, dvs respektive nimnd, kommunalt bolag och kom-
munalférbund, enligt GDPR artikel 28 maste uppriatta med samtliga person-
uppgiftsbitraden, exempelvis externa leverantorer av IT-tjinster som behand-
lar den personuppgiftsansvariges personuppgifter. Avtalen, som inte far vara
muntligt, reglerar hur bitradet far behandla personuppgifterna och vilka extra
skyddsétgiarder som behover vidtas. Avtalet reglerar 4ven om personuppgifter
far overforas till tredjeland. Dataskyddsombudet rekommenderar att anvinda
de mallar som Sveriges kommuner och regioner, SKR, tillhandahaller. Detta da
de ar korrekta och balanserade mellan parterna.

Personuppgiftsansvarig har efter upphandling av tjanst och tecknande av bi-
tradesavtal fortfarande ansvar for att personuppgifter behandlas i enlighet
med dataskyddsforordningens principer i artikel 5. Mojligheten for person-
uppgiftsansvarig att sikerstélla revision av bitradet ska framga i PUB-avtal uti-
frén artikel 28.3 h.
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Dataskyddsombudets bedémning

Personuppgiftsansvariga genomfor inte ndgon uppf6ljning av leverantorer vil-
ket riskerar leda till att artikel 32, sikerhet i samband med behandling inte
uppfylls. Vilket val av granskningsmetoder man viljer kan ske utifrdn behand-
lingens art och omfattning, dar mindre riskfyllda behandlingar granskas ge-
nom att ta del av leverantorers egenkontroll till att de mer riskfyllda behand-
lingarna granskas genom att se 6ver hur leverantéren uppfyller vissa ISO-stan-
darder inom 27000-serien, vad giller informationssidkerhet. Alternativt anlitar
oberoende part som granskar leverantor. Personuppgiftsansvariga bor upp-
ratta rutin for hur man granskar leverantorer, dir efter personuppgiftsbehand-
lingens art och omfattning viljer metod for granskning och regelbundenhet.

Personuppgiftsansvariga saknar en upprattad rutin for ingdende av person-
uppgiftsbitradesavtal "PUB-avtal” med personuppgiftsbitrade. I de fall data-
skyddssamordnare blivit delaktigt vid uppréattande av PUB-avtal har SKR:s
mall blivit rekommenderat att anvindas. I viss utstrackning anviands person-
uppgiftsbitradens forslag till PUB-avtal men om de blivit granskade utifrén
dataskyddsforordningen sa att de ar korrekta och balanserade mellan parterna
ar inte sakerstallt.

Dataskyddsombudet har for granskningen gjort ett urval av dessa PUB-avtal
dar det stéllts mot SKR:s checklista for korrekt upprattade avtal. Syftet med
granskningen ar inte att granska PUB-avtalen genomgéende och anmarka p&
brister i respektive avtal utan att skapa en 6verblick av personuppgiftsansvari-
gas arbete vid ingang av PUB-avtal. Dataskyddsombudet har inte haft mojlig-
het att granska avtalen utifrdn den faktiska arten av personuppgiftsbehand-
lingen utan enbart utifrén vad som framgéar i avtalen; det har inte sikerstallts
om instruktioner om sidkerhetsatgirder eller vilka personuppgifter som be-
handlas faktiskt forekommer hos leverantoren. Nedanstdende brister som iakt-
tagits ger enbart bilden av att det generellt sett finns ett behov av ytterligare
kvalitetssidkring inom Sektor Valfard.

Socialnamnden

Personuppgiftsansvarig bor vid upprittande av personuppgiftsbitradesavtal
sdkerstilla att indamél med behandlingen inte enbart hanvisar till att uppfylla
tjansteavtalet, utan andamaélet ska beskriva vilka typer av behandlingar bitra-
det ska genomfora at personuppgiftsansvarig. Av vissa PUB-avtal saknas kor-
rekt formalia i form av vem man ingétt avtal med samt vilka instruktioner man
lamnat till bitrade. Ytterligare tycks det vara personer i vissa fall som inte ar
behorig att underteckna PUB-avtal eller att det saknas underskrift frén leve-
rantor. Utifran ett dataskydd och administrativt perspektiv ar det positivt att
man i hog utstrackning av de 19 PUB-avtalen anvint sig av SKR:s mall for
PUB-avtal och uppfyller kraven for ett korrekt PUB-avtal. I viss man kan in-
struktioner som lamnats till bitrddet vara generiska utifrdn exempel i mallen
frdn SKR och om dessa efterlevs av leverantor kan enbart kontrolleras vid en
revision av bitrade.

Omvardnadsnamnden

Personuppgiftsansvarig har i hog utstrackning PUB-avtal upprittade fore
Dataskyddsforordningens ikrafttradande och uppfyller dirmed inte kraven pa
ett korrekt PUB-avtal. Totalt har tre PUB-avtal upprattats efter dataskyddsfor-
ordningen ikrafttridande varav for 2 forefaller det inte rdda en
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bitradessituation. Det tredje PUB-avtalet som &r upprittat ar efter leveranto-
rens avtalsmall och uppfyller kraven i dataskyddsforordningen.

Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden

Personuppgiftsansvarig har ett PUB-avtal upprattat med leverantor och upp-
fyller kraven i dataskyddsforordningen. Ovriga avtal med tva leverantorer ar i
egentlig mening inte PUB-avtal utan forefaller vara allméanna villkor om saker-
hetsatgirder for personuppgiftsbehandlingar och bor uppréattas pa nytt om det
foreligger en bitradessituation.

Gemensamt for Sektor Valfard

Personuppgiftsansvariga bor se 6ver om det rader en bitridesrelation infor
uppréttande av PUB-avtal, d4 det i vissa fall verkar som att personuppgiftsan-
svarig overfor personuppgifter till en tjansteleverantor som sedan behandlar
dessa uppgifter i rollen som personuppgiftsansvarig inom sin egen verksam-
het, da de bestimmer dndamal och medel for behandlingen.

Avtalsrittsliga aspekter som iakttagits och som personuppgiftsansvariga bor
beakta ar skadestdndsbegransningar i avtalen och val av instans i skiljeklausul.
Exempelvis om ett skadesténd till registrerade skulle utgé som sedan begrin-
sas till 1 &r av kontraktsvardet samt tvistelosning skulle ske i skiljedomstol kan
det leda till en kostsam process.

Processen for PUB-avtal bor beskrivas i rutin for att sdkerstilla att man i god
tid infér upphandling kan sékerstilla att man efterlever kraven i artikel 28.
Manga PUB-avtal har generellt sett upprittats mellan leverantorer och person-
uppgiftsansvariga kort efter att dataskyddsforordningen tratt i kraft for att sa-
kerstilla ett korrekt forfarande. Daremot forekommer det manga brister gene-
rellt hos flertalet personuppgiftsansvarigas PUB-avtal under Dataskyddsenhet-
ens arbetsomride. Genom sikerstillande av rutin bor det leda till att nya PUB-
avtal efterlever kraven i artikel 28.

Dataskyddsombudet rekommendation

Uppritta rutin for personuppgiftsbitradesavtal och granskning av personupp-
giftsbitraden.

Granskning av personuppgiftsansvarigas motivering av rattsliga
grunder

Behandling av personuppgifter fir endast ske under de omstindigheter som
séarskilt anges i forordningen eller i nationell ratt. Behandling ska siledes vila
pé en av de rittsliga grunder som framgér av artikel 6 for att den ska vara lag-
lig. I den hiar granskningen har dataskyddsombudet valt ut tio personuppgifts-
behandlingar ur personuppgiftsansvarigs registerforteckning. Dataskyddsom-
budet har darefter inhdmtat motivering till den réttsliga grunden for att siker-
stilla att personuppgiftsansvarig anviander den korrekta rattsliga grunden.

Vilken grad av tydlighet och precision som kravs i friga om den rittsliga grun-
den for att en viss behandling av personuppgifter ska anses vara nodvandig
maste bedomas fran fall till fall, utifrén behandlingens och verksamhetens ka-
raktar.
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En personuppgiftsbehandling som inte utgor ndgon egentlig krankning av den
personliga integriteten, sisom nar det géller behandling av elevers namn i re-
guljar skolverksamhet, kan ske med stéd av en rattslig grund som ar allmént
héllen. Ett mer kdnnbart intrang, t.ex. behandling av kinsliga personuppgifter
inom hilso- och sjukvirden, kraver att den réttsliga grunden ar mer preciserad
och forutsdgbart.

Dataskyddsombudets bedémning

Maénga behandlingar har flera rittsliga grunder och dandamal for en och samma
dokumenterad behandling. De rittsliga grunderna kunde kopplas i hog ut-
strackning till respektive andamal. Problematiken ligger i att utan motivering
for varje rattslig grund upplevs det som otydligt vilken rittslig grund ar kopp-
lad till vilket &ndamaél i behandlingen.

Kopplingen mellan @ndamal och rattslig grund visade sig i hog grad vara kor-
rekt. Aven om den dokumentation av personuppgiftsbehandlingar uppfyller
kraven enligt dataskyddsforordningen upplevs det som otydligt da det enbart
med motiveringen av de rittsliga grunderna som det kunde dras en koppling
mellan &ndamal och rattslig grund.

En ytterligare aspekt som bor beaktas ar att med flera rittsliga grunder for en
och samma behandling paverkar vilka rittigheter den registrerade far anvinda
sig av enligt artiklarna 15—21. Darav bor behandlingarna delas upp for 6kad
tydlighet och transparens i registerforteckningen. Personuppgiftsansvariga bor
utgd ifrn grundregeln, en rittslig grund for en behandling.

Motiveringarna till val av rattslig grund vilade pé lagstiftning kopplat till re-
spektive verksamhet och i hog utstrackning utgjordes den rattsliga grunden av
rattslig forpliktelse, myndighetsutévning och uppgift av allméint intresse. Moti-
veringarna gav stod till att behandlingen i sig ar legitim.

Vid dndring av rattslig grund méste dven information till registrerade limnas
utifrdn informationskravet i dataskyddsférordningen.

Dataskyddsombudet rekommendation

Dela upp behandlingar dir det finns flera rittsliga grunder kopplat till olika
andamal.

Fortsitt att dokumentera motivering val av rittslig grund i registerforteck-
ningen.

Uppféljning av personuppgiftsansvarigas information om person-
uppgiftsbehandlingar till anstallda

Enligt artikel 13 och 14 ska personuppgiftsansvarig informera registrerade om
vilka personuppgifter organisationen behandlar om dem. Artikel 13 beror nir
information inhdmtas direkt fran den registrerade och artikel 14 nir informat-
ion inhdmtas fran ndgon annan an den registrerade.

Arbetsgivare behandlar anstilldas personuppgifter for att fullfélja ataganden
utifran arbetsratten samt andra lagar och regler som styr verksamheten.
Granskningens syfte var att sikerstilla att arbetsgivaren ar tydlig och transpa-
rent 6ver hur de informerar personal om arbetsgivarens personuppgiftsbe-
handling.
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Dataskyddsombudets bedémning

Vid tidigare granskning lamnades rekommendation for vardera fyra omraden
som dataskyddsombudet granskade vad géller information om personuppgifts-
behandlingar av anstillda. Da tiden mellan denna granskning och tidigare
granskning varit kort samt vakanser inom dataskyddsorganisationen har inget
dtgirdats. Tidigare rekommendationer kvarstar.

Dataskyddsombudet rekommendation

Komplettera information om personuppgiftsbehandling vid personaladminist-
ration till anstéllda.

Genomfor 6versyn over hur anstillda informeras om personuppgiftsbehand-
lingen i passagesystem.

Faststall rutin 6ver hur anstillda far anvinda sig av arbetsgivarens datorer och
e-post samt informera anstéllda om rutin.

Komplettera rutin for loggkontroll med att klargora hur information ldimnas
till anvandare.

Uppféljning av konsekvensbeddmningar avseende dataskydd

Enligt artikel 35 i Dataskyddsférordningen, om en typ av behandling, sarskilt
med anviandning av ny teknik och med beaktande av dess art, omfattning,
sammanhang och dndamaél, sannolikt leder till en hog risk for fysiska perso-
ners rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige fore behand-
lingen utféra en bedémning av den planerade behandlingens konsekvenser for
skyddet av personuppgifter

Dataskyddsombudets bedomning

Vid tidigare granskning lamnades rekommendationerna att personuppgiftsan-
svariga ska genomfora en genomlysning av riskerna for alla deras personupp-
giftsbehandlingar samt genomfora konsekvensbedomning om det foreligger
hog risk for de registrerades fri- och rattigheter. Da tiden mellan denna
granskning och tidigare granskning varit kort samt vakanser inom dataskydds-
organisationen har inget atgéardats.

Man har fortsiattningsvis fortsatt arbetet med att kontinuerligt genomfora kon-
sekvensbeddémningar pa nya personuppgiftsbehandlingar eller dir upphand-
ling av nytt system skett. For att & en systematik i dataskyddsarbete bor ge-
nomlysning genomforas for att sikerstilla korrekta personuppgiftsbehand-
lingar enligt dataskyddsférordningen inom hela organisationen. Tidigare re-
kommendationer kvarstar.

Dataskyddsombudet rekommendation

Komplettera registerforteckning utifrén vilka personuppgiftsbehandlingar som
uppfyller kraven for nar konsekvensbedémning ska genomforas.

Genomfor konsekvensbedomning pa de personuppgiftsbehandlingar som upp-
fyller kraven nir en konsekvensbedémning ska genomforas i de identifierade
verksamhetssystemen.



Vavavavay

Sid 6 (6)
Sid 241(243)

Gavle

KOMMUN

Uppféljning personuppgiftsansvarigas systematiska arbete med
personuppgiftsincidenter.

Enligt artikel 33.1 i dataskyddsforordningen ska den personuppgiftsansvarige
vid en personuppgiftsincident utan onédigt drojsmél och, om sé ar majligt,
inte senare an 72 timmar efter att ha fatt vetskap om den, anmala personupp-
giftsincidenten till den tillsynsmyndighet som ar behorig i enlighet med artikel
55, savida det inte dr osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk
for fysiska personers rittigheter och friheter. Om anmalan till tillsynsmyndig-
heten inte gors inom 772 timmar ska den tf6ljas av en motivering till forse-
ningen.

Enligt artikel 34.1 om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hog risk
for fysiska personers rittigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige
utan onodigt drojsmal informera den registrerade om personuppgiftsinciden-
ten.

Dataskyddsombudets bedémning

Sektor Vilfard har en vilfungerande process for att dokumentera och anmala
personuppgiftsincidenter. Vid granskning 2020 bedémdes det att vid utred-
ning kan organisationen missa tidsramen for att anmala till tillsynsmyndig-
heten inom 72 timmar fran att man fétt vetskap om personuppgiftsincidenter.
Under 2021 hade processen forbattrats da fran att personuppgiftsincidentenen
upptickts, utredning genomforts och eventuell anmailan skett, har man hallit
sig inom tidsramen i hogre utstrackning an tidigare ar.

For narvarande finns en arbetsgrupp inom Givle kommun som arbetar for en

gemensam portal till olika typer av sikerhetsincidenter vilket personuppgifts-

incidenter ingar for att gora det enklare for medarbetare att anmaila incidenter
samt att anmala till ratt personuppgiftsansvarig.

For att personuppgiftsansvariga ska kunna fa en 6versikt 6ver vilka typer av
personuppgiftsincidenter som uppstar inom verksamheterna bér man redovisa
detta i egen arsredovisning av dataskyddsarbetet for respektive nimnd.

Den bésta atgirden for att uppticka och dtgdarda personuppgiftsincidenter ar

fortfarande kontinuerlig utbildning av medarbetare for en god dataskyddskul-
tur.

Dataskyddsombudets rekommendation

Genomfor kunskapshdjande insatser for anstéllda med maélet att 6ka kdnne-
dom om dataskydd bland anstéllda.

| tjansten,

Adrian Vinsa
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet



Minimibelopp 2022

Nya beloppen giller fr o m 2022-08-01

Kronor

per manad
Ensamstaende 61 ar och dldre 5953
Makar/sambo 61 ar och édldre 4 857
Ensamstaende 19-60 ar 6 548
Makar/sambo 19-60 ar 5342

Prisbasbelopp for ar 2022: 48 300 kr

Tillagg for hushall med barn eller ungdom 0-18 ar

Sid 242(243)

Tillagg for hemmavarande barn sker efter individuell bedomning av avgiftshandlaggare.



Svensk forfattningssamling

Sid 243(243)

Lag
om indring i socialtjinstlagen (2001:453)

Utfardad den 22 juni 2022

Enligt riksdagens beslut! foreskrivs att 8kap. 7§ socialtjinstlagen
(2001:453) ska ha foljande lydelse.

8 kap.

7 §* Kommunen ska bestimma den enskildes forbehallsbelopp genom att
berdkna den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med
ledning av ett minimibelopp. Boendekostnaden ska berdknas for sig och
laggas till minimibeloppet. For sadan boendekostnad som anges i 5 § ska
dock inget forbehall goras.

Minimibeloppet ska, om inte annat foljer av 8 §, alltid per manad utgora
lagst en tolftedel av

1. 1,4789 prisbasbelopp for ensamstaende, eller

2. 1,2066 prisbasbelopp for var och en av sammanlevande makar och
sambor.

Minimibeloppet enligt forsta stycket ska tidcka normalkostnader for
livsmedel, kldder, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemforsakring,
Oppen hélso- och sjukvérd, tandvérd, hushallsel, forbrukningsvaror, resor,
mobler, husgerad och ldkemedel.

1. Denna lag triader i kraft den 2 augusti 2022.
2. Lagen ska dock tilldimpas for tid fran och med den 1 augusti 2022.

Pé regeringens viagnar

ARDALAN SHEKARABI
Torbjorn Almerheim
(Socialdepartementet)

! Prop. 2021/22:269, bet. 2021/22:FiU49, rskr. 2021/22:463.
2 Senaste lydelse 2022:935.

SFS 2022:1034
Publicerad
den 28 juni 2022
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