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(S)

(S) 8876 — 92

(S) 88 80 — 98

(MP)

(C), Ordforande

(L)

M)

M)

(KD), 2:e vice ordforande
(SD)

(S), ersatter Sara Astner (S)

(V), ersatter Tord Fredriksen (V)

(S), 88 76 — 79 ersitter Ellinor Hedblom (S), samt
§8 93 — 98 ersitter Anders Eriksson

(SD), ersatter Lena Emanuelsson (SD)

(S) 8880 —-92

(C) §8 76 — 92

(M)

Bitr sektorchef § 79

Ekonomichef §§ 76 — 94
Strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling §§ 76

Kommunikationschef §§ 76 — 94

Anneli Lindblom Kontorschef §§ 76 — 91

Kia Fernlund Kontorschef §§ 76 — 91

Karin Sjostrom Verksamhetschef § 98

Ahnna Halling Enhetschef § 98

Katarina Pettersson Sodergren Bistdndschef § 97

Hanna Lindahl Forste bistindshandlaggare § 97
Alejandra Olivares Enhetschef § 97

Sarah Bydén Verksamhetschef § 93

Helena Vahlund HR-chef § 92

Catrin Tranberg Krsticevic Verksamhetschef § 86

Mikael Lind KPMG § 80

Anneli Svensson KPMG § 8o

Joakim Hackstrom-Larsson KPMG § 80

Maria Vidman Namndsamordnare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Arendelista

§ 76 Val av justerare

8§77 Faststillande av foredragningslista

§78 Anmalan av beredning

§79 Revisorerna begér yttrande frin Omvardnadsnamnden angdende
samgranskning hemsjukvard

§ 80 Utvirdering Covid-19 - delrapport

§ 81 Aktuellt frén Sektor Valfard

§ 82 Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, maj 2022

§ 83 Framsteget

§ 84 Delegationsbeslut

§ 85 Kurser/konferenser

§ 86 Informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden

§ 87 Verksamhetsrapport 2 r 2022 med arsprognos for
Omvardnadsnidmnden

§ 88 Internkontrollrapport 2022 delar 2 for Omvardnadsndmnden

§ 89 Remiss - Energiplan for Gavle kommun 2022-2026

§ 90 Grundldggande granskning av Omvardnadsndmnden 2021

§o1 Genomférandeplaner

8§92 Avskaffande av ofrivilliga delade turer - delrapportering

§93 Sprék- och kulturprojekt finskt férvaltningsomrade

8§94 Viardighetsgaranti - kvalitetslofte till kund

§ 95 Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser

§ 06 Anmailningsarenden

§ 97 Information om bistdndshandldggarnas arbete

§08 Hur man omsétter bistandsbesluten

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 76 Val av justerare

Ullrica Hurtig Hedin (KD) utses att tillsammans med ordférande Elisabeth Carlson

Cedcerholm (C) justera dagens protokoll.
Tid for justering faststélls till den 23 juni 2022.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 77 Faststallande av foredragningslista

Arendebeskrivning

Foredragningslistan faststills utan dndring.

Sid 5(27)

Justerare

Utdragsbestyrkande
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§ 78 Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har 4gt rum 2022-06-02, kl 08.15 - 08.40.
Narvarande var ordférande Elisabeth Carlson Cederholm (C) och 2:e vice

ordférande Ullrica Hurtig Hedin (KD).

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 79 Revisorerna begar yttrande fran
Omvardnadsnamnden angaende samgranskning
hemsjukvard

Dnr 220N172

Expedieras till:
kommunrevisionen@gavle.se, Katarina Stistrup

Beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Bitrddande sektorchef Katarina Stistrup informerar kring yttrandet avseende
Revisorernas begiran av yttrande fran Omvardnadsndmnden angéende
Samgranskning hemsjukvérd.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gévle kommun genomfort
en granskning av samverkan med hemsjukvirden. Granskningens syfte var att
sikerstilla att Omvardnadsndmnden har en dndamalsenlig samverkan mellan
hemsjukvarden och Region Gévleborgs verksamheter.

Utifrdn genomford granskning ar PwC:s samlade bedomning av
Omvardnadsndmnden inte helt har en Andamaélsenlig samverkan mellan
hemsjukvarden och Region Gévleborgs verksamheter.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Omvérdnadsndmndens kommentarer till de brister som noteras och de
rekommendationer som rapporten innehéller.

Beslutsunderlag
e Yttrande - Samgranskning av hemsjukvarden, dnr 220N172-4

e Begiran om yttrande samgranskning hemsjukvard, Dnr. 21REK21, dnr
220N172-1

e Begiran om yttrande samgranskning hemsjukvérd, omvardnadsndmnden, Dnr
21REK21, dnr 220N172-2

e Revisorerna begir yttrande frén Omvardnadsndmnden angdende
samgranskning hemsjukvard, Granskningsrapport Hemsjukvard, 21REK21,
dnr 220N172-3

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 80 Utvardering Covid-19 - delrapport

Dnr 220N104

Expedieras till:
Mikael Lind, Annelie Svensson, Joakim Hackstrom-Larsson, KPMG, samt
Sektor Vilfiards ledningsgrupp

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden ges en delrapport fran KPMG gillande Utvardering Covid-
19. Uppdraget syftar till att utvirdera respektive namnds arbete under pandemin
for tidsperioden 1 mars 2020 till och med 1 mars 2022.

Utvarderingen ska:

- Fokusera pa mojliga forbattringar och lardomar for organisationen for en
framtida motsvarande handelse.

- Belysa hur forutsattningarna har sett ut for nimnden, sektorn och dess
verksamheter att hantera krisen.

- Belysa hur krisen har hanterats pa olika nivaer och utifrén olika perspektiv i
organisationen, framhélla centrala slutsatser for att kunna dra lardomar for
framtiden samt innehélla konkreta forslag till fordandring om sddana identifieras.

Namnden tar del av en presentation med statistik samt generell information kring
krisledning, smittspridning och 6vergripande kommunikation i Givle kommun
foljt av en specifik rapportering kopplat till Omvardnadsndmndens verksamheter.

Omvéardnadsndmnden kommer att ta del av den slutgiltiga rapporten i host dar
aven en fordjupad analys kommer att inga.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 81 Aktuellt fran Sektor Valfard

Expedieras till:
Magnus Hoijer

Arendebeskrivning

Omvérdnadsndmnden tar del av skriftlig information géllande f6ljande punkter:

¢ Organisationen
Tillforordnad bitr. sektorchef och kontorschef Utveckling och st6d blir Caroline
Engberg, fran och med 1 september

Risk-och konsekvensanalys for ny HSL-org, planerar nu for att inratta
ytterligare ett kontor frén 1 januari

Rekryteringar av chefer enligt ovan pébdrjas efter sommaren

e Bemanningsenheten, lagesbild
Arbetet fortskrider, ldget infor sommaren ar anstrangt och det saknas
timvikarier. Utokade mdjligheter att kompensera ekonomiskt om arbetsgivaren
bryter semester (ej enbart sjukskoterskor)

e Flyktingmottagning
Fortsatt planering for mottagning utifran den lagindring som genomfors 1 juli.
Migrationsverket anvisar. Organisationen ar val riggad for att klara mottagning
utifran hur utvecklingen ser ut. Kommunens egna bostéder som kan erbjudas
ar: Akutboendet, Studentldgenheter samt Kristinelund.

e Budgetprocessen framét
Verksamhetsdialogen har passerat, grundkalkyl fardig tidigt i september

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 82 Ekonomisk manadsrapport for
Omvardnadsnamnden, maj 2022

Dnr 220N113

Expedieras till:
kommunstyrelsen@gavle.se, Anders Paulsen

Beslut

e Att godkidnna den ekonomiska méanadsrapporten for omvardnadsnamnden
avseende maj 2022, samt

e att genomfora redaktionella féorandringar

Arendebeskrivning

Anders Paulsen, ekonomichef, redogor for den ekonomiska ménadsrapporten for
Omvérdnadsndmnden avseende maj 2022.

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. maj 2022 péa plus 23,9 mnkr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. maj 2022 ar plus 24,8 mnkr.

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet sd blir naimndens
arsprognos plus 2 mnkr. Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft
en tuff start pa aret, utifran den fjirde vagen av pandemin. Det hér har resulterat i
valdigt hog sjukfranvaro, med manga timvikarier, 6vertid och beordringar som
resultat. P4 grund av ndimndens positiva budgetavvikelser och lagre volymer ser
namnden inget behov av ett budgettillskott i dagsldget. Om omvardnadsndmnden
ser att det behovet fordndras sd kommer namnden att dterkomma till
kommunstyrelsen for att dska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-
19 pandemin.

Beslutsunderlag

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, maj 2022, dnr
220N113-11

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, maj 2022, dnr
220N113-10

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 83 Framsteget

Dnr 220N197

Expedieras till:
Vilfard Gavles ledningsgrupp

Beslut

e Attinritta Framsteget som pris, samt
e  Att ge sektorchef i uppdrag att inleda processen for att kunna dela ut priset
2023 och att i detta sdkerstilla en rimlig prissumma.

Arendebeskrivning

Inom Vilfard Géavle vill vi fraimja nytdnkande, mod och larande. Darfor delar vi ut
priset Framsteget till ndgon, négra eller en verksamhet inom organisationen som
har gjort ndgot som bor lyftas och spridas.

I Vilfard Gavle vill vi inspireras och laras oss av varandra for att tillsammans mota
framtida utmaningar dér vi gemensamt tar ansvar for individens basta. Vi ska ha
modet att vga prova nytt, omprova och tillsammans med varandra och med
kunderna utveckla var verksamhet och stodet till kunderna (dem vi ar till {f6r).

Framsteget ar till for att belona och synliggora nytinkande, mod och ldrande som
framjar utveckling och skapar en gemensam kultur dér vi ar stolta 6ver var
organisation.

Beslutsunderlag
e Framsteget, dnr 220N197-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 84 Delegationsbeslut
Dnr 220N71

Beslut

e att godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Beslutsunderlag
e Delegationsbeslut - sammanstéllning, dnr 220N71-19
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2022, dnr 220N71-22

e Sammanstillning av Lex-Sarah-anmalningar, dnr 220N71-20

Sid 12(27)

e Sammanstéllning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden, dnr

220N71-21

Justerare

Utdragsbestyrkande
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§ 85 Kurser/konferenser

Arendebeskrivning
Inga aktuella kurser/konferenser att behandla vid dagens sammantrade.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 86 Informationshanteringsplan for
Omvardnadsnamnden

Expedieras till:
Catrin Tranberg Krsticevic

Kommande beslut

Catrin Tranberg Krsticevic, verksamhetschef, informerar om kommande beslut
gillande Informationshanteringsplan for Omvardnadsnamnden.
Omvardnadsnimnden kommer behandla drendet for beslut den 29 september.

Handlingar i drendet

¢ Informationshanteringsplan for Omvirdnadsnamnden, dnr 495224

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 87 Verksamhetsrapport 2 ar 2022 med arsprognos for

Omvardnadsnamnden

Expedieras till:
Martin Wagner

Kommande beslut

Omvardnadsnimnden uppmarksammas om kommande beslut géllande
Verksamhetsrapport 2 ar 2022 med arsprognos for Omvardnadsnamnden.
Omvardnadsnimnden kommer behandla drendet for beslut den 29 september.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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§ 88 Internkontrolirapport 2022 delar 2 for
Omvardnadsnamnden

Expedieras till:
Martin Wagner

Kommande beslut

Sid 16(27)

Omvardnadsnimnden uppmarksammas om kommande beslut géllande

Internkontrollrapport 2022 delar 2 f6r Omvardnadsndmnden.

Omvardnadsnimnden kommer behandla drendet for beslut den 29 september.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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§ 89 Remiss - Energiplan for Gavlie kommun 2022-2026

Dnr 220N196

Expedieras till:
Katarina Stistrup

Kommande beslut

Omvérdnadsndmnden uppmirksammas om kommande beslut géillande Remiss -
Energiplan for Gavle kommun 2022-2026. Omvéirdnadsndmnden kommer
behandla drendet for beslut den 29 september.

Handlingar i drendet

o Forlangd svarstid till den 30 september 2022 - Remiss géllande Forslag till
Energiplan for Gavle kommun 2022-2026, dnr 220N196-3

e Missiv - Energiplan for Givle kommun 2022-2026, 22KS217, dnr 220N196-2

e Remiss - Energiplan for Gavle kommun 2022-2026., dnr 220N196-1

Justerare Utdragsbestyrkande




VAvavavay

I3
Sid 18(27)

Gavle Omvéardnadsnamnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2022-06-16

§ 90 Grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden 2021

Dnr 220N198

Expedieras till:
Martin Wagner

Kommande beslut

Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling, informerar om
kommande beslut gillande Grundlidggande granskning av Omvardnadsndmnden
2021. Omvardnadsndmnden kommer behandla drendet for beslut den 29
september.

Handlingar i arendet

e Missiv - Grundldggande granskning av omvardnadsndmnden, Dnr 21REK15.,
dnr 220N198-2

¢ Grundldggande granskning av Omvardnadsndmnden 2021, dnr 220N198-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 91 Genomforandeplaner

Expedieras till:
Anneli Lindblom, Kia Fernlund

Arendebeskrivning

Anneli Lindblom, kontorschef for kontor Stéd i hemmet samt Kia Fernlund,
kontorschef for kontor Boende, ger nimnden en information om
genomforandeplaner.

Genomforandeplaner dr kundens dokument och beskriver pa ett strukturerat satt
hur beviljade insatser ska verkstillas utifran individens 6nskemal och behov. Det
som ska framga i genomforandeplanen ar:

- Vad ska goras

- Hur ska det goras
- Vem ska gora det
- Nir ska det ske

Framgéngar

- Tidig kontakt med kund och anhoriga — arbetet med genomférandeplaner startar
redan vid forsta motet

- Tydlig information och kommunikation med kunder och anhoriga

- Narvarande och aktiva enhetschefer

- Prestigeloshet och teamarbete

Utmaningar

- Medarbetarnas kompetens har forandrats 6ver tid

- Digital vana

- IBIC — avancerat sprak, omfattande utbildningsbehov

- Alla medarbetare kan inte ldsa och ta till sig informationen i genomforandeplanen
- Treserva — tidskravande

Atgirder

-TES

- IBIC-coacher

- Mall fér genomférandeplaner

- Narvarande enhetschef

- Administrativt stéd till medarbetare vid det tekniska uppréattandet av planer

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 92 Avskaffande av ofrivilliga delade turer -
delrapportering

Expedieras till:
Helena Vahlund

Arendebeskrivning

Helena Vahlund, HR-chef, ger en delrapportering av det politiska uppdraget
"Avskaffande av ofrivilliga delade turer". Omvardnadsndmnden har tillsammans
med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens samt Kommunstyrelsen i
uppdrag att se 6ver avskaffandet av de ofrivilliga delade turer. En arbetsgrupp har
tagit fram en analys som belyser mdjligheter, konsekvenser och utmaningar med
utgdngspunkt fran perspektiven:

- Arbetsmiljo

- Kundbehov

- Schemaplanering
- Ekonomi

Analysen visar foljande:

Mojligheter

- Hogre bemanning man — fre, vilket minskar risken for sarbarhet vid ev.
sjukfranvaro

- Minskat behov av timvikarier mén — fredag

- Forbattrad kontinuitet mot kund

- Forutsattningar for sammanhéllna scheman

- Forutsattningar for aterhdmtning under och mellan arbetspass

- Lagre sjukfranvaro

- Inflytande och delaktighet

- Attraktiv arbetsgivare

Konsekvenser

- Behov av fler medarbetare

- Chefernas forutséttningar vid storre arbetsgrupper

- Hogre krav pa effektiv schemaplanering

- Okade kostnader i och med fler medarbetare

- Okad helgtjénstgoring till varannan helg (idag var tredje eller tva helger av fem)
- Ob-ersittning for medarbetare som idag arbetar var 3:2 eller 2/5 minskar

- Krav pa medarbetarnas flexibilitet

- Forlorar erfarna timvikarier

- Okade kringkostnader

Utmaningar
-Kunna rekrytera kompetenta medarbetare till berérda verksamheter
-Sékerstilla en resurseffektiv, kvalitetssikrad och god schemaplanering

-Att identifiera/hantera medarbetarnas val om delade turer eller ej
-Faststilla och forankra principer vid behallandet/avsidgandet av delade turer

Justerare Utdragsbestyrkande
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-Okad administration och arbete med att motivera medarbetare p& andra enheter
-Introduktion av nya medarbetare. Viktigt att kommunicera vad som géller.

Vidare har arbetsgruppen tittat pd hur Uppsala kommun har arbetet med detta och
tagit del av deras erfarenheter. Arbetet fortskrider, en plan kommer att tas fram
och presenteras for Omvardnadsnamnden under hosten.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 93 Sprak- och kulturprojekt finskt
forvaltningsomrade

Expedieras till:
Sarah Bydén, Pilvi Mattila Sundberg

Arendebeskrivning

Sarah Bydén, verksamhetschef informerar om sprak- och kulturprojektet finskt
forvaltningsomréade. Sarah informerar dven om finskt férvaltningsomrade och
namner sarskilt Furugarden som har en enhet for finska kunder (9 platser). En
vasentlig del av medarbetarna skall prata finska, det ar idag svért att rekrytera
generellt och extra svart dd vi har krav pd medarbetare ska prata finska.

Omvardnadsndmnden fir ta del av en presentation géllande sprék och
kulturprojekt (inom ramen for finskt forvaltningsomréade). Projektet har innefattat
utbyte med Finland, dir representanter rest till Helsingfors samt att studenter rest
till Gavle. Projektet startade 2018 i syfte dr att 6ka kunskapen om bland annat
finska spraket och finsk kultur. I projektet har 4ven samarbete skett med
Hanaholmen — kulturcentrum for Sverige och Finland, Finlandsinstitutet i
Stockholm samt Metropolia yrkeshogskola i Helsingfors.

En representantgrupp reste till Finland pé studiebesok i syfte att dra lardom om
finsk kultur samt att kunna bedriva rekrytering av medarbetare inf6r sommaren.
Slutsatsen av studiebesoket var bland annat att infér nésta ar bér denna resa
genomforas i ett tidigare skede.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 94 Vardighetsgaranti - kvalitetslofte till kund

Expedieras till:
Marina Norrman

Arendebeskrivning

Marina Norrman, kommunikationschef, informerar om vardighetsgaranti —
kvalitetslofte till kund.

Vardighetsgarantin antogs i Omvardnadsndmnden 2012 och ir ett kvalitetslofte till
kund. Det finns ett behov av en 6versyn da flertalet andringar behdver genomforas.
Bland annat har en organisationsforandring gjorts sedan 2012, ansvarsomradet ser
annorlunda ut och innehéllet behover generellt uppdateras till information som ar
aktuell.

Arendet kommer att aterkomma under hésten.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 95 Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Ordférande Elisabeth Carlson Cederholm (C) rapporterar fran moéte med
Kommunala pensionsradet. Gun Lundberg (M) med flera informerar frin
informationstillfallet gdllande Arbetsmarknad och st6d (ARBOS).

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 96 Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Omvérdnadsndmnden tar del av anmélningsdrenden som inkommit sedan senaste
namnden i maj.
Handlingar i drendet

e §6 KF Digital justering av ndimnds- och fullméktigeprotokoll, dnr 495209

o 88 KF Miljobokslut for Gavle kommun 2021, dnr 495210

e 89 KF Policy och riktlinje for styrdokument i Gavle kommun, dnr 495211

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 97 Information om bistandshandlaggarnas arbete

Expedieras till:
Katarina Pettersson Sodergren, Hanna Lindahl, Alejandra Olivares

Arendebeskrivning

Katarina Pettersson Sodergren, bistindschef, Hanna Lindahl, forste
bistindshandldggare och Alejandra Olivares, enhetschef, ger Omvéirdnadsnimnden
en information om bistdndshandlédggarnas arbete och dilemman.

Arbete:

Bistandshandldggarna utreder ritten till bistand for personer 6ver 18 ar. Enheten
bestar av tva enhetschefer och 40 medarbetare som arbetar fordelat i sex olika
team. Handlaggningen sker inom sivil egen regi som mot externa utférare och
varje ar fattas omkring 7 000 beslut kopplat till bistindshandléggarnas arbete.

Bistindshandliggarens dilemman:

Katarina Pettersson Sodergren, Hanna Lindahl och Alejandra Olivares informerar
om de olika dilemman som kan uppsta i arbetet som bistdndshandldggare och
namner exempelvis:

- Personer i behov av omsorg som €j har insikt/vill ta emot

- Korttidsboende avvecklat

- Okat behov av vak i hemmet

- Vérd- och omsorgsboende direkt frin slutenvirden

- Personer som bor pa vard- och omsorgsboenden och 6nskar flytta ater till
ordinirt boende

- Palliativa kunder

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 98 Hur man omsitter bistandsbesluten

Expedieras till:
Karin Sjostrom, Ahnna Halling

Arendebeskrivning

Karin Sjostrom, verksamhetschef och Ahnna Halling, enhetschef, ger
Omvérdnadsndmnden en presentation om hur man omsatter bistdndsbesluten
gillande hemtjénsten.

Idag finns 10 hemtjanster i Gavle inom egen regi med cirka 340 medarbetare som
utfor hjalp till cirka 930 kunder. Varje dag utfors narmare 2600 hemtjanstbesok
och cirka 400 hemtjanstbesok per natt. Hemtjinstinsatser utfors alla dagar aret
runt.

Hur gér det till:

- Ett nytt uppdrag kommer in i dokumentationssystemet Treserva.

- Uppdraget ska verkstillas inom 24 timmar.

- En planerare fordelar uppdraget och tar kontakt med kunden for att planera in
besoken.

- Planeraren lagger in besdken i planeringssystemet TES.

- En kontaktperson utses och planeraren planerar in tid for kontaktpersonen att
gora genomforandeplan tillsammans med kunden. Kontaktpersonen ansvarar for
att genomférandeplanen ar uppdaterad och riktig, har kontakt med anhoriga och
ser till att kunden far den hjalp hen behover.

Omvardnadsndmnden tar aven del av statistik pa nya kunder, avslutade kunder och
befintliga kunder och ges majlighet att stilla fragor.

Justerare Utdragsbestyrkande
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