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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2022-05-25

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:15-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillgdnglig den 25 maj, kl 07.15 - 08.15, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Intensivo, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2022-05-18, kl 10.45 - 11.10.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C) och 2:e vice ordférande
Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hoijer.

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, april 2022
220N113

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende april 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i drendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsnamnden, april 2022

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, april 2022

8. Beslutsarende: Verksamhetsrapport delar 1 ar 2022 med

arsprognos for Omvardnadsnamnden
220N123
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Forslag till beslut

e Attt godkidnna verksamhetsrapport delar 1 &r 2022 f6r Omvardnadsndmnden, samt
e Att 6verlimna verksamhetsrapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Verksamhetsrapport delér 1 ar 2022 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

e Verksamhetsrapport delar 1 &r 2022 med arsprognos for Omvardnadsndmnden

9. Beslutsarende: Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning som ar gemensam for
Omvardnadsnamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsnamnden

e Faststilld av nimnderna maj 2022 - Besluts- och delegationsforteckning

10. Beslutsarende: Delegationsbeslut
220N71

Forslag till beslut

e att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
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Handlingar i arendet

Delegationsbeslut - sammanstéllning
Borttagen pa grund av sekretess
Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

11. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

Teknikhuset - Seminarium - Ny teknik i dldreomsorgen - 20 september 2022

12. Kommande beslut: Diamantpriset - nytt pris

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoéijer.

13. Kommande beslut: Revisorerna begar yttrande fran
Omvardnadsnamnden angaendesamgranskning hemsjukvard,

Granskningsrapport Hemsjukvard
220N172

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

Begiran om yttrande samgranskning hemsjukvard, Dnr. 21REK21

Begiran om yttrande samgranskning hemsjukvérd, omvardnadsndmnden, Dnr
21REK21

Revisorerna begir yttrande fran Omvardnadsndmnden angidende samgranskning
hemsjukvard, Granskningsrapport Hemsjukvard, 21REK21

14. Informationsarende: Statusrapport for den interna kontrollen,
delar 1
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Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Martin Wagner.

15. Rapport gallande Insatser till dldre, langsiktig riktning for

Omvardnadsnamndens verksamheter
190N370

Arendebeskrivning

Informationsarende. Deltar: Mona Wikland, Adam Jagerstedt.

Handlingar i drendet

e Forslag till forbattringsétgarder - Insatser till dldre-ldngsiktig riktning for
Omvéardnadsnamndens verksamheter

16. Informationsarende: Budget 2023

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Héijer, Anders Paulsen.
Underlag skickas separat, senast 20/5.

17. Informationsdrende: Avtalsuppfoljning externa vard- och

omsorgsboenden- dldre, inom Gavle kommun, 2021
220N157

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Katarina Zettlin Lindholm.

Handlingar i darendet

e Avtalsuppfoljning externa vard- och omsorgsboenden inom Givle kommun 2021

18. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut, kvartal 1
ar 2022
220N179

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Rapport om €j verkstillda beslut, kvartal 1 ar 2022
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19. Informationsdrende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

20. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Inga aktuella anmélningsidrenden att behandla vid dagens sammantrade.



Beslutsarende: Ekonomisk
manadsrapport for

Omvardnadsnamnden, april
2022

7/
220N113
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2022-05-17 Diarienummer: 220N113

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
april 2022

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende april 2022.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. april 2022 pa plus 23,2 mnkr.

Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. april 2022 ar plus 32,8 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-3,4 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-10,6
mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i valdigt hoga
personalkostnader i dessa verksamheter eller att de inte har kunnat fullgéra alla
insatser inom hemtjansten. Arbetet med bemannings- och schemaplanering kommer
ocksa att fortskrida under 2022.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen for lagre utford hemtjanst &n budget (9,4 mnkr). Har till stor del
att géra med att utférarna inte har kunnat utfra all beviljad tid under fjarde vagen av

pandemin och att volymdkningen har varit lagre an férvantat under forsta tertialet 2022.

Aven kép av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (3,7 mnkr)

under perioden. Da det finns flera lediga lagenheter hos de externa utférarna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Det finns aven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard fran 2021
om 6,0 mnkr. Denna avvikelse ar en engangsforeteelse och kommer inte férandras

mer under aret.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir nAmndens arsprognos plus
2 mnkr Detta trots att flera av ndmndens verksamheter har haft en tuff start pa aret,
utifran den fjarde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro,
med manga timvikarier, dvertid och beordringar som resultat. Pa grund av namndens
positiva budgetavvikelser och lagre volymer ser namnden inget behov av ett
budgettillskott i dagslaget. Om omvardnadsnamnden ser att det behovet férandras sa
kommer namnden att aterkomma till kommunstyrelsen for att &ska medel for de 6kade

kostnaderna pa grund av covid-19 pandemin.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat fér april 2022. Aven

investeringarna fér hela 2022 och de ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin

redovisas i bilagan.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Manadsrapport till namnd

Omvardnadsnamnd
April 2022

Diarienummer: 220N113
Handlaggare: Anders Paulsen
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden, april 2022

Sid 12(158)
Gavle
KOMMUN
1 Resultatrapport
Omvirdnadsndmnden uUtfall Budget Awvvikelse |Fordndring%| Budget
mot budget

207201-202204 | 202201- 202204 2071/ 2072 | 202201-202212
Intékter
Taxor och avgifter 29922 29083 B3B 4.4% 87250
Hyresintdkter 15627 15 210 417 3,0% 45630
Statsbidrag 22761 19 335 3426 1526,5% 58005
Owriga intdkter 19085 17 279 1816 -3,3% 52125
Kommunbidrag 450934 450 934 -0 4,85 13523803
Summa intakter 538 340 531 842 6498 0,0% 1595813
Kostnader
Personalkostnader -256 270 -255 037 -1233 -5,3% -799629
Inhyrd personal och konsulter -1641 -2 047 405 -50,6% -6140
Bidrag och transfereringar -5 166 -389 -4776 1019,3% -11683
Kip av verksamhet och entreprenads -164931 -165 178 246 12,9% -S00324
Hyror och fastighetskosthader -49 623 -49 022 -601 5, 4% -147 344
Owriga kostnader -10703 -20 344 10140 115,1% -62 531
Material och férbrukning -12 764 -9 906 -2 358 -47 4% -29718
Fordon och transpomer -5 282 -6 032 750 20,1% -18096
Méltider -6 709 -7 141 432 3,2% -21423
Avskrivningar och intern rinta -2582 -2 980 398 9,94 -8 940
Summa kostnader -515 171 -518 575 3ap4 1,2%| -1595813
Resultat 23 168 13 267 2902 0,0% 0

2 Resultat

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. april plus 23,2 mnkr for hela
niamndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period

plus 9,9 mnkr.

Totalt under perioden har de 6kade personalkostnaderna pé grund av covid-19 pandemin

uppgétt till ca -8 mnkr.

Kommentarer och atgérder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. april 2022

Véard- och omsorgsboende egen regi -10,6 mnkr (-9,8 mnkr mar)

(Okade kostnader covid v&bo: -6,0 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Véard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med totalt
minus 10,6 mnkr. Detta innefattar ocksa hilso- och sjukvardsenheterna inom kontor boende
och specialdemens pa Flemminggatan i Gavle.

e Ordinarie vard och -omsorgsboende som har en negativ budgetavvikelse med ca minus
5,4 mnkr. Till stor del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec
2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag, vilket har resulterat i utbeordringar. Detta
innebar héga personalkostnader i dessa verksamheter.

e Fleminggatan avviker med minus ca 3,3 mnkr. Till stor del har dessa avvikelser att gora
med en hog sjukfrénvaro under dec 2021 — feb 2022, pandemins fjarde vag. Vilket har
resulterat i valdigt hdga personalkostnader i dessa verksambheter.

e HSL-enheterna har en negativ budgetavvikelse med minus ca 1,8 mnkr. Har behover
verksamheterna hyra skoterskor for att klara bemanningen, som forviantas kunna
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avslutas efter sommaren.
Atgard till avvikelsen

Omvirdnadsndmnden kommer att dterkomma till kommunstyrelsen om man skulle se ett behov
av extra resurstillskott pd grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och vikarier med
anledning av covid-19 pandemins fjarde vag. Arbetet med schema- och
personalplaneringsgruppens stod till chefer att genomfora schemaférandringar fortsatter under
2022. Utbildning i bemanningsekonomi for kontorets chefer genomfordes under hosten 2021
och aterkommer som ett fokusomrade under 2022, kopplat till schema- och personalplanering.

Hemtjanst egen regi, -3,4 mnkr (-3,0 mnkr mar
(ca -2 mnkr covid)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi ar 3,4 mnkr hogre dn budget for perioden. En stor
anledning till de hogre kostnaderna beror pa 6kade personalkostnader med anledning av
kohortvard (covid-19 pandemin). Kohortvérd bedrivs fortsatt, men enbart i de
hemtjanstomraden dar det finns bekriftad eller misstankt smitta. Detta innebar att en del
hemtjanstomraden kan terga till normallige avseende personalplanering.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird. Kostnaderna ar till stor del en konsekvens av covid-19 pandemin och darav ar
ingen atgird aktuell i dagslaget.

Kop av plats Vard och omsorgsboende, 3,7 mnkr (3,0 mnkr mar)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 3,7 mnkr ldagre an
budget for perioden. De ldgre kostnaderna beror pa att flera av de externa utforarna har manga
lediga lagenheter pa grund av covid 19-pandemin och ddrmed har kop av varit lagre under hela
2021 och ir fortsatt lagre dn det som planerades infor 2022.

Atgard till avvikelsen

Ingen atgird. Avvikelsen ar den enskilt storsta positiva avvikelsen for namnden.

Hemsjukvard, -2,0 mnkr (-1,3 mnkr mar)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna fér hemsjukvéarden ar 2,0 mnkr hogre dn budget for perioden. De 6kade
kostnaderna avser OB, 6vertid pa grund av hog sjukfranvaro. En del av avvikelsen beror ocksa
pé efterslapande fakturering av inhyrda sjukskoéterskor avseende 2021.

Atgdrd till avvikelsen

Ingen atgird an att bevaka avvikelsen géllande OB och 6vertid pa grund av fjarde vagen av
pandemin.

Hemtjianst myndighet, 9,4 mnkr (6,9 mnkr mar)

Kommentar till avvikelsen

Den storsta positiva avvikelsen inom namndens verksamhetsomréde finns inom
myndighetsfunktionen och avser lagre utford hemtjanst dn budget (9,4 mnkr). Har till stor del
att gora med att bade interna och externa utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under
fjarde vigen av pandemin. Kostnaderna for externt kopt hemtjanst ar 2,9 mnkr ldagre an

4



VAVAVAVESY

Sid 14(158)

Gavle

KOMMUN

forvantat for perioden.
Atgard till avvikelsen
Ingen atgard

Statsbidrag ej bokforda 2021, 6,0 mnkr (0,0 mnkr mar)

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och néara vérd som ej blev bokférda som intidkter under 2021, men
kostnaderna for arbetet fanns under 2021.

Atgdrd till avvikelsen
Ingen atgird

3 Arsprognos

Utifran den information som finns vid prognostillfillet s blir nimndens totala arsprognos plus
2,0 mnkr Detta trots att flera av naimndens verksamheter har haft en tuff start pa ret, utifran
den fjarde vdagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro, med méanga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. Omvardnadsndmnden kommer att
dterkomma till kommunstyrelsen om man skulle se ett behov av extra resurstillskott under
2022, men i nulédget s klarar nimnden sitt uppdrag inom de givna ekonomiska ramarna.

Prognos per avvikelse

Vérd- och omsorgsboende egen regi, -17,0 mnkr

(varav vabo -12 mnkr, HSL -5 mnkr)
(Okade kostnader covid vibo: -6,0 mnkr)

Kommentar till prognosen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi innefattar ocksa hélso- och sjukvardsenheterna inom
kontor boende och specialdemens p& Flemminggatan i Gavle och har haft hoga kostnader i
borjan av aret till storsta del beroende pé pandemins fjarde vag. De 6kade kostnaderna beridknas
bli ca 17 mnkr hogre dn budget (inkl. covid 19).

Omvardnadsndmnden kommer darfor att aterkomma till kommunstyrelsen om man skulle se
ett behov av extra resurstillskott pa grund av de hoga kostnaderna for OB, 6vertid och vikarier
med anledning av covid-19 pandemins fjarde vig. Arbetet med schema- och
personalplaneringsgruppens stod till chefer att genomfora schemaforandringar fortsitter under
2022. Utbildning i bemanningsekonomi for kontorets chefer genomfordes under hosten 2021
och dterkommer som ett fokusomrade under 2022, kopplat till schema- och personalplanering.

Hemtjanst egen regi, -5,0 mnkr

(ca -2 mnkr covid)
Kommentar till prognosen

Kostnaderna for hemtjiansten i egen regi har varit hogre an forvantat och beror pa ckade
personalkostnader med anledning av kohortvard (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs
fortsatt, men enbart i de hemtjanstomraden dar det finns bekraftad eller misstdnkt smitta. Detta
innebér att en del hemtjanstomréden kan aterga till normalldge avseende personalplanering.

Ko6p av plats Vard och omsorgsboende, 6,0 mnkr

Kommentar till prognosen
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Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden berédknas bli 6,0 mnkr
lagre an planerat for 2022. Flera av de externa utférarna har ménga lediga ldgenheter pa grund
av covid 19-pandemin och ddarmed har kop av varit lagre under hela 2021 och kommer fortsatt
ocksé vara lagre dn det som planerades infor 2022.

Hemsjukvérd, -3,0 mnkr

Kommentar till prognosen

De okade kostnaderna inom hemsjukvérden, avseende OB, 6vertid med anledning av hog
sjukfranvaro beriknas bli 3,0 mnkr hogre dn planerat. Aven 6kade kostnader for inhyrda
skoterskor ar med i denna prognos.

Hemtjanst myndighet, 15,0 mnkr

Kommentar till prognosen
De lagre kostnaderna for utford hemtjanst berdknas bli ca 15 mnkr dn planerat pa heldret 2022.
Detta har till stor del att gora med att bade interna och externa utforarna inte har kunnat utféra

all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin och att volymerna ar négot lagre dn planerat for
heléret.

Statsbidrag ej bokforda 2021, 6,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen

Statsbidrag for God och néara véird som ej blev bokfort under 2021, bidrar till att nimndens
resultat blir 6 mnkr battre under 2022.

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pé investeringsverksamheten ar till och med april 1,0 mnkr av den totala budgeten pa
8,9 mnkr. Alla medel ar tdnkta att anvindas under verksamhetsaret. Omvéardnadsnidmnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anvindes under aret, uppgéende
till totalt ca 5,0 mnkr. Omvardnadsndmnden har foreslagit fullmiktige om en 6verforing av
detta belopp till 2022.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet
Omvirdnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. april 2022 pa plus 23,2 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. april 2022 ar plus 32,8 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-3,4 mnkr) och vird- och omsorgsboende i egen regi (-10,6 mnkr). Till stor
del har dessa avvikelser att géra med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa
verksamheter eller att de inte har kunnat fullgora alla insatser inom hemtjansten. Arbetet med
bemannings- och schemaplanering kommer ocksé att fortskrida under 2022.

De storsta positiva avvikelserna inom ndmndens verksamhetsomréden finns inom
myndighetsfunktionen for lagre utford hemtjanst dn budget (9,4 mnkr). Har till stor del att gora
med att utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin och att
volymokningen har varit l1agre an forvantat under forsta tertialet 2022.

Aven kép av enskilda platser p vard- och omsorgsboenden avviker positivt (3,7 mnkr) under
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perioden. D4 det finns flera lediga ldgenheter hos de externa utférarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och néra vard fran 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse ar en engdngsforeteelse och kommer inte féorandras mer under aret.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sd blir nimndens arsprognos plus 2
mnkr Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start pa ret, utifran den
fjarde vagen av pandemin. Det hir har resulterat i vildigt hog sjukfranvaro, med manga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. P4 grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagsléget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer namnden att d&terkomma till
kommunstyrelsen for att dska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-19 pandemin.
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2022-05-16 Diarienummer: 220N123

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnd
026-17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport delar 1 ar 2022 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna verksamhetsrapport delar 1 ar 2022 fér Omvardnadsnamnden, samt

Att  6verlamna verksamhetsrapporten till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Verksamhetsrapport delar 1 ar 2022 avser verksamheten som bedrivits perioden

januari - april 2022. Den ar upprattad i enlighet med givna anvisningar.

| verksamhetsrapporten sker en avstamning av status for Omvardnadsnamndens mal
inklusive de indikatorer som ar kopplade till malen. Avstamning sker ocksa av status for

de uppdrag som kommunfullmaktige riktat till Omvardnadsnamnden.

Det ackumulerade resultat t.o.m. april &r 23,2 mnkr. Arsprognosen fér 2022 ar ett

overskott om cirka 2 mnkr.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

e Omvardnadsndmnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehélla sjalvstandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas
god och nira vard

¢ Omvirdnadsnidmnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

Nimndens verksamheter - fokusomraden och aktiviteter for maluppfyllelse
Tillgdnglighet inom Myndighetskontoret:

Enheter inom Myndighetskontoret arbetar i team diar man tar gemensamt ansvar f6r kund for
att oka tillgangligheten, samtidigt som det i storsta moéjliga man uppratthélls god kontinuitet for
kund. I varje team finns en mottagningshandldggare som tar emot alla inkomna drenden.
Bistdndshandlaggare dterkopplar till kund oftast samma dag, men hogst inom fem arbetsdagar.

Uppfoljningar pa verksamhetens initiativ:

Efter ett gediget grundarbete i systemet Treserva arbetar nu varje team systematiskt med
uppfoljningar pd Myndighetens initiativ. Forutom det arbetar varje team kontinuerligt med
uppfoljningar nar forandringar av kunds behov uppmarksammas av interna och externa
samverkanspartners.

Malformulering: utbildning i malformulering i utredningsmetodiken IBIC har genomforts av
enheternas IBIC coacher. Kunderna kommer darfor i storre utstrackning vara delaktiga i sitt
bistdndsbeslut.

Fortsatt deltagande i hemvérden: utviardering sker enligt rutin.

Utskrivningar fran sluten vard: processerna fran sluten varden sker i snabb takt. En tendens ar
att allt fler kunder beviljas Vard-och Omsorgsboende direkt fran sluten vard vilket kraver snabb
handlaggningstid, snabbare beldggning, krav pa att anhoriga agerar snabbt vid erbjudande och
snabbt emottagande av kunder pa Vard-och omsorgsboendena.

En vig in frin mobila teamet: for snabb hantering av drendena har Mobila teamet en vig in till
ett handlaggarteam. I dessa drenden ar det planeringsteamet som hanterar ansékningarna.

For att motverka ensamhetsproblematik och fa ta del av sociala ssmmanhang kan insatser
sdsom: dagliga tillsyner, dagverksamhet, social aktivitet samt avlosningsvistelse beviljas. I
kontakterna med medborgarna informerar bistindshandlaggarna kring icke bistdndsbedéomda
verksamheter som Traffpunkter och anhorigeenter.

Vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst i ytteromraden

Nattfastematningar har genomforts pa vard- och omsorgsboendena. PPM-maétningar
(punktprevalensmaitning) har genomforts pa flera boenden gillande basala hygienrutiner och
kladregler. Kvalitetsgranskning av likemedel ar inplanerad for samtliga verksamheter under
2022. En verksamhet dr granskad.

BPSD-administratorsutbildningar har genomf6rts av demenssamordnare, diar medarbetare pa
vard- och omsorgsboenden deltagit. Verksamheter arbetar aktivt med BPSD och demensteamet
(samordnare och underskoterska) har besokt flera verksamheter for utbildning och
handledning.

Virdegrunden och att bryta ner den i det dagliga arbetet har varit tema pé ett méte med
samtliga kontorets chefer under delar 1. Verksamheterna har sedan arbetat med detta pa
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arbetsplatstraffar, dar frigestéllningar om hur vi lever vardegrund med samarbete, kvalitet och
bemotande reflekteras och diskuteras. Forbattringsomraden dokumenteras och f6ljs upp.

Alla verksamheter har dndrat sina scheman utifrén det nya heltidsmattet for nattarbete samt de
nya schemaprinciperna som innebar kortare nattpass och/eller farre nattpass i foljd.
Forandringen har ocksé inneburit att dag- och kvallspersonal har fatt andrade arbetstider.
Schema- och personalplaneringsgruppen har varit behjilpliga i forandringsarbetet.

Arbete med tydliggérande av planeringens betydelse och aktivt anvindande av TES pagér och
aven har har schema- och personalplaneringsgruppen varit delaktiga och utbildat enhetschefer i
TES.

Géavle kommun ar finskt forvaltningsomrade och det finns lagkrav pé finsktalande personal och
att kunna tillhandahélla dldreomsorg pa finska. For vard- och omsorgsboendet Furugardens
finska avdelning skedde det under 2021 en stor omstrukturering av personal och det har varit
svart att nyrekrytera finsktalande personal med adekvat utbildning. En aktivitet som
genomforts for att forbattra denna méluppfyllelse ar att inom ramen for sprak- och
kulturprojektet inom finskt férvaltningsomrade foreta en resa till Finland.

Hiilso- och sjukvardsenheten

Teamsamverkan har varit i fokus i syfte att sakerstélla bade kontinuitet for kund samt
samverkan mellan verksamhetsomrédena vabo och funktionsnedséttningsomradet.

Anhorigcenter

Anhorigeenter kommunicerar sina programblad om aktiviteter och forelasningsserier genom
olika latt tillgéngliga kanaler for att nd s manga anhoriga som majligt. Anhorigeenter fortsatter
att utveckla digitala 16sningar vid grupper, samtal och foreldsningar med syfte att vara latt
tillgingliga sa fler kan ta del av utbudet. Tillsammans med Regionen planeras start av
anhoriggrupp for de som har en néarstdende med postcovid.

Anhorigcenter arbetar stindigt med att uppratthalla och skapa gott samarbete internt med
kommunens verksamheter och med volontérer, foreningar, organisationer, regionen och
studieforbund. Under delér 1 har en uppdragsbestillning tagits fram och fran och med 1 maj
péborjas ett utvecklingsarbete med att skapa digitala traffpunkter i ndra samarbete med
befintliga traffpunkter.

Det forebyggande arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt
att utoka maojligheter till rorelse och motion

Inom Trygghetsboendenas traffpunkter genomfors husrad dar aktiviteter och genomférande
planeras. Det finns idé och forslagslador for att skapa inflytande och delaktighet.

Inom Triffpunkterna pa Kaplansgatan och Brunnsgatan sker en planering av aktiviteter och
genomforande tillsammans med representanter frén deltagarna 2 ganger per termin. Idélador
finns dar deltagare kan lamna forslag pd onskade aktiviteter mm. De omrédesvisa
traffpunkterna i Bomhus och Sitra har manatliga méten tillsammans med féreningar och
organisationer som ar verksamma mot seniorer dar det dr 6ppet for alla utan krav pa
medlemskap.

Gemensamma aktiviteter erbjuds varje ménad i samarbete med bland andra Gavlegardarna, IK
Huge, R6da korset, PRO, ABF, Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF,Bomhus hembygdsférening och
Svenska kyrkan. Genom samarbete med Attendos vérd och omsorgsboende i Bomhus och med
dagverksamheten i Sdtra har vi moéjlighet att bredda utbud av aktiviteter.

Under deldret har en plan for fortsatt utveckling av volontiarverksamheten arbetats fram. Bland
annat planeras det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot
volontérer. Volontdrsamordningen har stiarkts upp med 1.00 &rsarbetare pa uppdrag av
kommunledningen med syfte att samordna volontirer som vill hjalpa manniskor som flytt fran
Ukraina.

Under delér 1 har en uppdragsbestéllning arbetats fram och en uppdragsledare rekryteras for att
utreda mojligheterna till att utveckla fler motesplatser for dldre i olika stadsdelar och gora en
oversyn av behoven av dagverksamhet, inriktning och omfattning. Uppdragsledaren finansieras

5
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av statsbidrag.

Inom St6éd i hemmets verksamheter har foljande fokusomraden prioriterats for att
na nimndens mal:

Kontinuitet, resurseffektivitet, teambaserat arbetssitt, ssmverkan och kompetensutveckling.
Aktiviteter for att nd nimndens mal:
Kontinuitet

Oversyn av schema utifran kundens behov i dialog med kontaktperson for att skapa hog
kontinuitet hos kund pagér. Schemalaggning utgar fran blockplanering for att optimera
kontinuitet. Pagar. Medelvarde delar 1: 14 (se dven under indikatorer).

Minska sjukfrénvaro genom systematiskt arbetsmiljoarbete. Kompetensutvecklingsinsatser
inom HR omradet, riktat till enhetschefer, pdgar. Under aktuell period har korttidssjukfranvaro
minskat.

Forbattringsarbete inom hemsjukvard med uppdelning i tvd omraden ger underlag till 6kad
kontinuitet.

Synbara effektmal under arets forsta kvartal 4r minskad kortidssjukfrdnvaro. En mycket
intressant iakttagelse ar att nir korttidssjukfranvaron minskar syns en korrelation i form av
minskade avvikelser sévil fall- som likemedelsavvikelser. Detta kommer verksamheterna att
folja under helér 2022. En snabb analys ar att minskad korttidsfranvaro leder till savil 6kad
kontinuitet som 6kad patientsdkerhet i form av forre avvikelser.

Resurseffektivitet

Oversyn och uppdatering TES planering utifran geografiska omraden for optimerad
ruttplanering. Detta ar grund for okad nyttjandegrad inom verksamheten. Nyttjandegraden har
okat under arets forsta kvartal. (se under indikatorer)

Total intern kapacitet nyttjas utifran verksamhetsgemensam teamsliank. Genom att kontrollera
samtliga enheters resurser och eventuell 6verkapacitet minskar behov av timvikarier. Kontroll
av teamslank innan bestillning till bemanningsenheten.

Teambaserat arbetssatt och samverkan

Utveckling av nytt arbetssitt kring utskrivnings — och uppfoljningsprocessen pagar. Detta
utformas i samarbete mellan ansvariga verksamhetschefer hemtjianst, hemsjukvard samt
myndighet.

Antal forum dar hemsjukvard finns representerade for 6kad samverkan har okat. Detta géller
framfor allt forum dér region Gévleborg finns med samt privata samarbetspartners. Detta ger
positiv utvaxling avseende delaktighet och utveckling av God och Nira vard. Hemvardstraffar
genomfors regelbundet enligt rutin. PAgar inom samtliga enheter.

Kompetensutveckling

21 medarbetare deltar i Aldreomsorgslyftet. Utbildning pdgar tom december 2022. Detta
resulterar i 21 nya underskoterskor till verksamhetsomrade hemtjanst.

Utifrdn komplexiteten att arbeta i annans hem har medarbetare inom hemtjéanst erbjudits och
deltagit i digital utbildning; hushéllsskola. Aktiviteten pagér. Uppdatering av checklistor
introduktion pagar.

Kompetensutveckling for medarbetare utgar fran enheternas behov. Det finns mojlighet for
medarbetare att ta del av digitala utbildningar genom Kompetensen. Det varierar mellan
enheterna vilka utbildningar som har genomforts; demens, genomférandeplaner,
forflyttningsteknik, trycksar ar att ndimna négra.

Analys av indikatorerna

Indikatorer {6ljs upp pa helarsbasis. Socialstyrelsens brukarundersokning ar klar under hosten
och rapporteras vid delar 3.
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Bedomning av maluppfyllelse ar generellt en utmaning vid delar 1. Bedomningen ar dock att
malet efter ett tertial ar delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Andel dldre som — 90 % . Uppnis
uppger att

personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och 6nskemal.
Hemtjanst

Andel aldre som — 82 % ® Uppnés
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter

och 6nskemal.

Vard- och

omsorgsboende

Andel aldre som — 65 % . Uppnas
uppger att de

alltid eller oftast

kan paverka vilka

tider de far hjalp

av personalen.

Hemtjanst

Andel ildre som — 65 % ® Uppnés
anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka

tider de far hjélp

av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel dldre pa — 73 % ® Uppnas
véardoch

omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel ldre som — 92 % ® Uppnas
uppger att det

kianns mycket

eller ganska

tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet

Utvecklingsindik — . Uppnas
ator -

Forebyggande

arbete

1.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
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drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingér ska vara 100% fossilfria
2025.Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022-25, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framétriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopdverkan frin transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dar vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet o6kad cirkularitet i Gavle kommun: Vélfard Gavle deltar béde i styrgrupp och
projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos exempelvis Mdbelpoolen. Utover det kan det
finnas resursfloden inom Vilfard Gavles verksamheter som skulle kunna vara intressant for
forstudien att kartldgga och foreslé utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut
pa vabo eller inkop, distribution, lager och forbrukning av forbrukningsmaterial. Aven denna del
har en langsiktig dimension bortom &ret, men ar vird att hiar rapportera dé den ger ett
sammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i ovrigt, t ex:

o Tidigare fysiska moten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
mindre resande och minskad paverkan pa miljon.

e Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebér 9o %

lagre utslapp.

Bilar som byts utbyts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssitt pagér i sektorn pa olika sétt, vilket

indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,

mindre anvidndning av plast osv.

Bedomning over status "méaluppfyllelse” ar att mélet ar delvis uppfyllt da flera av aktiviteterna &ar
pé langre sikt bortom 2022.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Uppnédda — 100% Uppnas
delmaél delvis

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden uppdras att fullfolja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder.

Uppfoljning uppdrag

Uppdrag att genom forbattrad schemalidggning — personalplanering i en kontorsgemensam
verksamhet (Boende samt Stod i hemmet) fortgar under 2022. I arbetet ingar utbildningsinslag
(chefer och samordnare) kring system, program och schemakonstruktion, och fokus p&
kundernas och verksamheternas behov.
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2.2 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som okar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att betydligt fler
medarbetare i Gavle kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier
tydligt minskar. Den statliga finansieringen for andamalet
ska sakras. Samverkan med kommunstyrelsens HR-
enheter ska starkas sa att alla tillsammans planerar for att
bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret
ska tas fram under Q1.

Uppfoljning uppdrag

En projektbestillning har tagits fram under april av Styrning och stod for att driva uppdraget

som ett projekt under 2022. HR-avdelningen under Styrning och stod har avsatt

projektledarresurs. Styrgruppen for projektet kommer ha representation fran forvaltningens alla
sektorer. En genomforandeplan kommer presenteras i slutet av maj.

2.3 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor
2023. Uppdraget ska inledas med en analys som belyser
konsekvenser, mojligheter och utmaningar. Namnderna
ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska
samordnas med pagaende uppdrag kopplade till
framgangsrik kompetensforsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med
”Anvand Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett
gott medarbetar- och ledarskap ska pragla genomférandet
och arbetet ska resultera i mer individuellt anpassade
insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden. For detta
finns medel avsatta under Kommunstyrelsens
finansforvaltning som kan askas nar handlingsplan och
finansieringsbehov kan aterrapporteras.
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Uppfoljning uppdrag

Arbetet med analysen rorande ofrivilliga delade turer har samordnats av HR-avdelningen inom
Styrning och stod. I slutet av maj kommer en forsta analys att presenteras for
Arbetsgivarutskottet, samt Omvardnadsndmnden samt Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden i juni. Darefter kommer ett forslag till genomforande att tas fram, med
flera mojliga alternativ. I genomférandeforslaget kommer ytterligare perspektiv att viagas in: bl a
timvikariebehov (utifrdn KS uppdrag 13), effekter pa sjukskrivningstal, chefers forutsattningar.

2.4 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med
Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet
genomfors sa att all statlig finansieras kan nyttjas.
Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval
sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan
mojliggoras.

Uppfoljning uppdrag

Gemensamt planeringsarbete pagar med berorda parter for att sdkerstilla utbildningsvolymer
som motsvarar det statliga stodet. APL-platser kan sdkras inom Géavle kommuns verksamhet.

Gévle kommun har sokt samtliga medel fran staten for att genomféra dldreomsorgslyftet i sin
helhet

2.5 Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som stéarker den dldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, ndrmare vard, tillsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppf6ljning uppdrag

I Gavle kommun ligger huvudfokus pa 6versyn och organisering av den egna hilso- och
sjukvérdsorganisationen. Den nuvarande hilso- och sjukvérdsorganisationen fraimjar inte
samverkan mellan olika yrkesgrupper och det saknas en helhetssyn pa kunden/patienten.
Vilfard Givle behover séldes organisera sig pa ett satt som utgar fran den enskilda
kunden/patienten och som ocksa klarar att méta de strukturella utmaningar som finns, négot
som ligger helt i linje med satsningen pa Nara vard. Arbetet med den nya organisationen utgéar
fran foljande principer:

« En struktur som mojliggor en helhetssyn pé patienten/kunden och déar dennes behov utgor en
gemensam malbild.

« En struktur som mojliggor att omsorg, hilso- och sjukvard samt myndighet arbetar
tillsammans som en helhet.

« En struktur som underlittar personcentrerad vard genom att arbeta som en helhet men
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omrédesindelat for tatare intern och extern samverkan.

« En struktur som stédjer en likvardig vard och underldttar gemensamma arbetssitt och
kompetenskrav.

« En struktur som stodjer och underlittar en god arbetsmiljo och trivsel

« Enkel organisationsstruktur som mojliggor snabba forandringar.

Géavle kommun ingér i Lanslednings styrgrupp for God och nira vard. Styrgruppen ar motor for
det lansgemensamma arbetet och rapporterat till Linsledning. Linsgemensamma aktiviteter
som genomforts under delar 1 ar workshops som riktar sig till chefer och specialistfunktioner
inom ldnets kommuner och Region Gavleborg utifran utvalda teman som ingér i nira vard.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att
utveckla fler boendelosningar for aldre.

Uppfoljning uppdrag

En politisk grupp har bildats med ordforande for berérda nimnder och styrelser. Gruppen
kommer under 2022 att initiera utredningar el motsvarande utifran vilka behov som identifieras

2.7 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan
med foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

Ett pagdende och omfattande samarbete med civilsamhéllet via traffpunkter, anhorigcenter,
trygghetsboendena och volontiarsamordningen fortsitter. Samarbete sker med flera
idrottsforeningar, pensionarsorganisationer, studieforbund, religiosa samfund samt icke-
konfessionella humanitira organisationer.

I samband med kriget i Ukraina har volontarsamordningen forstarkts. Statsbidrag fran
Socialstyrelsen rorande ofrivillig ensamhet stiarker forebyggande insatser och aktiviteter, dér bl
a motesplatser och traffpunkter for dldre ska utvecklas.

3 Uppfoljning av privata utforare

Niamndens verksamheter har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att mojliggora en
lopande dialog med privata utforare. Under delér 1 har Valfard Gavle erbjudit privata utforare
utbildning i social dokumentation via lararledd digital utbildning. I mars anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bide inom
intern regi och privata utférare. Under april ménad anordnades en fysisk workshop med privata
utforare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men dven
en form for dialog i andra forekommande fragor.

Néamnden foljer upp verksamhet utford av privata utférare efter fastslagen uppfoljningsplan.
Avtalsuppfoljningar av LOV hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden utfort av Valfard Gavles
kvalitetsteam sker till nAmnden regelbundet varje var.
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4 Resultat/ arsprognos/ investeringar
Utfall Utfall Budget Budget Prognos
(mnkr) 2022-04- 2021-04- 2022-04- helar helar
30 30 30 2022 2022
Verksamhetens intakter 87,4 65,0 80,9 243,0 249,0
Personalkostnader -256,3 -270,7 -255,0 -799,6 -803,6
Ovriga kostnader -256,3 -236,1 -260,5 -787,3 -787,3
;&rvskrlvmngar/ nedskrivning 2,4 2,1 2,7 -8,0 -8,0
Internranta -0,1 -0,2 -0,3 -0,9 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -427,7 -444,1 -437,6 -1352,8 -1 350,8
Kommunbidrag 450,9 430,4 450,9 1352,8 1352,8
Arets resultat 23,2 -13,7 13,3 0,0 2,0
Investeringar 1,0 4,0 3,0 8,9 8,9
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat, investering och prognosanalys

Resultat;

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0o.m. april 2022 pa plus 23,2 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. april 2022 ar plus 32,8 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-3,4 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-10,6 mnkr). Till stor
del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vég. Vilket har resulterat i vildigt h6ga personalkostnader i dessa
verksamheter eller att de inte har kunnat fullgéra alla insatser inom hemtjiansten. Arbetet med
bemannings- och schemaplanering kommer ocksa att fortskrida under 2022.

De storsta positiva avvikelserna inom nimndens verksamhetsomriden finns inom
myndighetsfunktionen for ldgre utférd hemtjanst 4n budget (9,4 mnkr). Har till stor del att géra
med att utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin och att
volymokningen har varit 14gre dn férvantat under forsta tertialet 2022.

Aven kop av enskilda platser pa vird- och omsorgsboenden avviker positivt (3,7 mnkr) under
perioden. D4 det finns flera lediga lagenheter hos de externa utforarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och néra vard frén 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse ar en engdngsforeteelse och kommer inte forandras mer under aret.

For mer beskrivande kommentarer per avvikelse, se bilagan 1 ekonomisk manadsrapport.

Prognos;

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s blir naimndens &rsprognos plus 2
mnkr Detta trots att flera av naimndens verksamheter har haft en tuff start pa aret, utifran den
fjirde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt h6g sjukfranvaro, med ménga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. Pa grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagslaget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer namnden att d&terkomma till
kommunstyrelsen for att 4ska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-19 pandemin.

Investeringar:;
12
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Utfallet pé investeringsverksamheten ar till och med april 1,0 mnkr av den totala budgeten pa
8,9 mnkr. Alla medel ar tankta att anvindas under verksamhetsaret. Omvéardnadsnidmnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anvindes under aret, uppgéende
till totalt ca 5,0 mnkr. Omvardnadsndmnden har foreslagit fullmiktige om en 6verforing av
detta belopp till 2022

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins fjarde vag paverkade nimndens verksamheter i inledning av 2022 som framkommer
av delarsrapporten. Detta medforde hoga sjukskrivningstal och stor belastning pé de personella
resurserna.

Arbetet med ett forbittrat arbete med hilso- och sjukvardsfragorna fortgar inom sektorn. Syftet
ar att hoja kvaliteten, tydliggora ansvar och minska sirbarheten.

En utvirdering av hur verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade har hanterat pandemin
har paborjats med extern konsult.

6 Forvantad utveckling

Utifran den demografiska utvecklingen behover namnden fortsétta att analysera behoven pa
kort och 1ang sikt rérande boenden samt hur hemtjansten ska utvecklas och resurssittas. Den
utredning rorande framtida insatser som presenterades pa namnden i april 2022 kommer tjana
som en viktig utgdngspunkt.

I 6vrigt hanvisar nimnden till underlaget till verksamhetsdialog 1 juni som kommer lamnas till
kommunstyrelsen 30 maj,
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Handlaggare: Namnd:

Katarina Stistrup Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
katarina.stistrup@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut
Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Arendebeskrivning

Infér varje ar, eller vid behov, ska Omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsforteckning for nAmndens verksamheter.

Besluts- och delegationsforteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd. Socialjouren har
en egen del som antas av socialnamnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Forslag till revidering och kompletteringar har tagits fram i den gemensamma delen
gallande delegation inom upphandlingsomradet;

Punkt 2.1 handlar om ett fértydligande.

Punkterna 2.5 — 2.13 handlar om kompletteringar och ligger i linje med
kommunstyrelsens delegationsordning gallande inkdp, upphandling och
avtalsforvaltning och syftar till att tydliggora vilka roller som far ta beslut kopplade till

avtalsforvaltning.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

2. Avtal — Ink6p, upphandling och avtalsférvaltning

REVIDERAT

2.1

Feeknande-av Beslut gallande
sektorsdvergripande avtal

Sektorchef

Avser tecknande,
férlangning och
havande etc.
Motsvarar

firmatecknare

Ersattare:
ekonomichef och

bitradande sektorchef

NYTT
NYTT | Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budget- | Galler ej upphandling
25 fragan inte har behandlats i samband ansvar for det som |av karnverksamhet da
med projektbestallning, repetitiva upphandlas ansvarig namnd fattar
ramavtal och/eller om beslut redan finns. Valfard beslut om att dverlata
.. verksamhet till privat
Inkdpssamordnare -
A, utférare.
Valfard
Enhetschef Inkop
och upphandling
Styrning och stéd
NYTT | Beslut under en upphandling enligt Enligt, Chef med Ex. att avbryta
2.6 upphandlingsprocess over troskelvardet | upphandlings- | budgetansvar for | annonserad
lagarna, det som upphandling,
direktiven och | upphandlas tecknande av avtal
praxis . etc.
Inképssamordnare
For upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitrddande
sektorchef

Samt foljande
funktioner pa
Styrning och st6d:

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Enhetschef Inkdp
och upphandling

Upphandlare
Upphandlingsjurist

NYTT
2.7

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess under
troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med
budgetansvar for
det som
upphandlas

Inkbépssamordnare

Fo6r upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitradande
sektorchef

Samt féljande
funktioner pa
Styrning och stod:
Enhetschef Inkop
och upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemférvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvec
klare

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling

NYTT
2.8

Utfarda fullmakt till annan upphandlande
myndighet att fa féretrdda Gavle kommun
i denna egenskap (samordnad
upphandling)

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande
sektorchef

Samt féljande
funktioner pa
Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp
och upphandling

NYTT
29

Beslut om tilldelning och tecknande av
avtal fér upphandling éver tréskelvardet

Chef med
budgetansvar for
det som
upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitradande
sektorchef

Samt féljande
funktioner pa
Styrning och stdd:
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Enhetschef Inkép
och upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

NYTT
210

Beslut om tilldelning och tecknande av
avtal for upphandling under troskelvardet

Chef med
budgetansvar for
det som
upphandlas

Inkbépssamordnare

For upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitradande
sektorchef

Samt foljande
funktioner pa
Styrning och stod:
Enhetschef Inkop
och upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemférvaltare
Inkdpscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvec
klare

NYTT
2.1

Beslut under avtalsforvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med
budgetansvar for
det som
upphandlas

Inkbépssamordnare

For upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitradande
sektorchef
Upphandlingscontr
oller

Samt foljande
funktioner pa
Styrning och st6d:
Enhetschef Inkdp
och upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemférvaltare
Inképscontroller

Ex. beslut om
prisforandring,
optionsbeslut och vite
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Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvec
klare

NYTT
212

Beslut om uppsagning och havning av
avtal

Chef med
budgetansvar for
det som
upphandlas

Inkdpssamordnare

Fo6r upphandlingar
som avser
karnverksamhet:
Bitradande
sektorchef

Samt féljande
funktioner pa
Styrning och stod:
Enhetschef Inkop
och upphandling

Upphandlingsjurist

NYTT
213

Yttrande till domstol i mal om
Overprévning

Sektorchef
Ekonomichef

Bitradande
sektorchef Jurist

Samt féljande
funktioner pa
Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Arbetsmarknads- och
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Valfard Gavle
2022-05-06
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200N364
20AFN170
20SON415

Faststalld:

Omvardnadsnamnden 2020-12-17 § 183, 2021-03-25 § 38, 2021-06-17 § 92, 2022-
02-24 84

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 2020-12-16 § 162, 2021-05-26 §69,
2021-06-16 § 83, 2021-08-30 § 97, 2022-02-23 § 13

Socialndmnden 2020-12-15 § 248, 2021-04-27 § 81, 2021-06-15 § 132,
2022-02-22 § 10
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndmnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6éver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares éverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag f6r vad som s&gs i 6 kap.
36-37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.
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Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har inrattat ett individ- och myndighetsutskott under mandatperioden 2019 — 2022
som beslutar i arenden enligt:

e socialtjanstlagen (Sol),

e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

e foraldrabalken (FB),

e alkohollagen, samt

e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

EVIN Enheten Vald i nara relationer

FE Familjeenheten

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Hélso- och sjukvardslag

HVB Hem for vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

LoV Lag om valfrihetssystem

LUL Lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvuU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ME Mottagningsenheten

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Manniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

SJ Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning
SON Socialndmnden

UEB Utredningsenhet Barn

UEU Utredningsenhet Ungdom

Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordforande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
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Enhetschef forsorjningsstodsenheten

Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstdlls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

1:e handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor Livsmiljo och tillstand

Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare

Enhetschef familjehemsenheten

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i ndra relation

Sarskild utsedd handlaggare*

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnfoérteckning®*
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

* 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan 6verordnad chef
** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnéamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och SocialnAmnden
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap.39 § Ordférande i

sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden,

kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden

och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

2. Avtal — Inkép, upphandling och avtalsforvaltning

2.1 Fecknande-av Beslut gillande Sektorchef Avser tecknande,
sektorsovergripande avtal forlangning och
havande etc.
Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef
2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av Bitradande sektorchef Driftsentreprenads
verksamhet avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utforare
enligt LOV
2.3 Tecknande samverkansavtal eller forlangning Sektorchef Kan aven gilla
av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller
samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet
2.4 Teckna éverenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstélls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokféringen
NYTT |Beslut om att initiera en upphandling om Chef med budgetansvar | Géller ej
25 fragan inte har behandlats i samband med for det som upphandlas | upphandling av
projektbestallning, repetitiva ramavtal Vilfard kdrnverksamhet

och/eller om beslut redan finns.

Inképssamordnare
Valfard

Enhetschef Inkdp och
upphandling
Styrning och stod

da ansvarig namnd
fattar beslut om
att overlata
verksamhet till
privat utforare.




Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt
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Kommentar

NYTT
2.6

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess over troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling,
tecknande av avtal
etc.

NYTT
2.7

Beslut under en upphandling enligt
upphandlingsprocess under troskelvardet

Enligt,
upphandlings-
lagarna,
direktiven och
praxis

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. att avbryta
annonserad
upphandling

NYTT
2.8

Utfarda fullmakt till annan upphandlande
myndighet att fa foretrada Gavle kommun i
denna egenskap (samordnad upphandling)

Sektorchef
Ekonomichef
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
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Kommentar

NYTT
2.9

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling dver tréskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist

NYTT
2.10

Beslut om tilldelning och tecknande av avtal
for upphandling under troskelvardet

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inkdpssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitrddande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inkdpscontroller
Inkdpskoordinator
Verksamhetsutvecklare

NYTT
2.11

Beslut under avtalsférvaltningen, och om
avtalade sanktioner om inte annat anges

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef
Upphandlingscontroller

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlare
Upphandlingsjurist
Avtalscontroller
Systemforvaltare
Inképscontroller
Inképskoordinator
Verksamhetsutvecklare

Ex. beslut om
prisférandring,
optionsbeslut och

vite

10
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Kommentar

NYTT
2.12

Beslut om uppsdgning och havning av avtal

Chef med budgetansvar
for det som upphandlas

Inképssamordnare

For upphandlingar som
avser karnverksamhet:
Bitradande sektorchef

Samt féljande funktioner
pa Styrning och stod:
Enhetschef Inkdp och
upphandling
Upphandlingsjurist

NYTT
2.13

Yttrande till domstol i mal om 6verprévning

Sektorchef
Ekonomichef
Bitrddande sektorchef
Jurist

Samt foljande funktioner
pa Styrning och stod:
Upphandlingsjurist
Jurist

3. Handlaggning

3.1 Beslut att avskriva eller avvisa darende Enhetschef inom
handlaggning
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
3.2 Beslut i sakfragan, vid ans6kan, nar Enhetschef inom
utredning inte kan genomforas handlaggning
3.3 Anmailan till 6verférmyndaren nar behov av | Socialtjdnst- Enhetschef i *Galler ej externa
god man, férmyndare eller forvaltare forordningen verkstallighet* utforare, da de har
foreligger, samt nar sadant behov upphér 5kap3§ Socialsekreterare eget ansvar enligt
LSS 15 § 6 st. Forsorjningsstods- lag
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
3.4 Beslut att avvisa ombud och bitrade da skal |14 § Socialsekreterare
foreligger Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS
3.5 Foreldggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare

behorighet

Forvaltnings-
lagen

FOrsorjningsstods-
handlaggare
Bistandshandldggare Sol,
Sol/psyk och SolL/LSS

11




4. Avskrivning av skuld
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4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4§
SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid 6verklagande av beslut 46 § Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om avvisning av for sent inkommen 45§ Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet benamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begara eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Individ- och utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt myndighetsutskott* beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begédra provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Individ- och myndighets-
myndighetsutskott* utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om forelaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsla begaran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom
punkt 5.10 handlaggning
5.12 Beslut om begdran om inhibition 28 § Enhetschef inom * Individ- och

Forvaltnings-
processlagen

handlaggning
Kontorschef Individ- och
myndighetsutskott*

myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut

6. Fullmakt/ ombud

6.1

Beslut att foretrdda ndmnden i domstol i
arenden som ror enskild, eller beslut att utse
ombud i sadana fall

10 kap 2 § SoL

Enhetschef
Jurist

12
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6.2 Beslut om fullmakt att foéretrada ndamndeni | 10 kap 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och drenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall
6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitradande
sektorchef
6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:
rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef
7. Yttranden
7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 1lkap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Forédldrabalken | Bistandshandlaggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SoL/LSS eget ansvar enligt
Enhetschef i lag
verkstallighet*
7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och remisser stalld till
delegationsforteckningen i dvrigt, namnd ska
- direktbesvarande till myndigheter i drenden hanteras av
stalld till némnd* tjdnstemannaorga
- remissvar nisationen sker i
- Ovriga elevarenden, samt samrad med
-myndighetsbeslut och 6vriga 6verklaganden ordférande
7.3 Yttrande till Inspektionen for vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandeii Yttranden till
omsorg (IVO) och oOvriga tillsynsmyndigheter Socialndmnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individdarenden funktionsrattsnamnden namnd
7.4 Yttrande till Inspektionen for vard och 16 kap 6a § SoL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

8. Allmanna handlingar och sekretess

8.1

Fatta overklagbart beslut att inte lamna ut
journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM

2 kap 1 och 2
§§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 §
samt 10 kap 4,
13-14 8§
Offentlighets-
och sekretess-
lagen

Enhetschef
Enhetschefi
verkstallighet*

*Externa utférare
ansvarar for
begdran om
utldmnande av
upprattad handling
under pagaende
tjanstekop, enligt
gallande lagstiftning
HSL, Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag

Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utldmnande

13




8.2 Fatta overklagbart beslut om att inte ldamna
ut allmén handling till enskild eller annan
myndighet samt uppstallande av forbehall i

samband med utldmnande till enskild

2 kap. 1 och 15
§ Tryckfrihets-
forordningen,
tillampliga
lagrumi
Offentlighets-
och
sekretesslagen

Sektorchef*
Kontorschef

*Galler handlingar
som ej harror till
ett kontor

Utldamnande av
allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om kop av tjanst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt

10. Personuppgifter

10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitradande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del
10.2 Beslut att inte anmadla en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begdran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglémd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begéran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
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11. Smittskyddslag

Sid52(158)

11.1 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap 11 § Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Gaéller ej externa
missférhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missforhallande till Inspektionen fér eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 SoL Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utférare, da de har
eget ansvar enligt
lag
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran gallande besluts- Delegatens éverordnade | Avser endast
och delegationsforteckning (t ex for chef mdjligheten att
vikarierande och nyanstalld minska
socialsekreterare, handldggare, beslutanderatten.
forsorjningsstédshandlaggare, Viqaredelegation
bistandshandlaggare) utover )
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet
13.2 Anmdlan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begara utdrag ur Enhetschef | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjehemssekreterare
Familjerattssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under I6pande ar besluta om forandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
13.5 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmalan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella dndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
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" —Sid53(158)
andringar, €]

andringar i sak

13.8

Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten
ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i arenden om
avhysning av hyresgast

Jurist
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Specifikt for Omvardnadsndmnden

Sid 54(158)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ SolL | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandlaggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetstelefon Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ SoL Enhetschef Myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet Sol, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskoterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt foérenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststéllda
kriterier

SoL, SoL/psyk och
SolL/LSS
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Sid-55(158)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SoL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistdand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON3.1 Beslut om att till Inspektionen foér vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
och omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
skador i halso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON 3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmaélan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Aliméanna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta 6verklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt hélso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 § samt
10 kap. 4, 13-14
§§i
Offentlighets-

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utlamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
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Sid-56(158)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
och menprévning sker
sekretesslagen alltid vid
8kap.2i utldmnande
Patientdatalagen
5. Ovrigt

ONS5.1

Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschef i
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Galler bara vid
driftsentreprenader
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Specifikt for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 57(158)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans utéver Sol/LSS
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 98§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandldggare
enligt 9 § 2 p. till annan dn den SolL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§4p. LSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4np. LSS Enhetschef
myndighet
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver ndmndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststéllda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad Sol/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare

yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

SoL/LSS

20



Sid-58(158)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 1.17 | Faststéllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 2-4 §§ SFS
AFN 1.18 | Beslut om att ndimnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN 1.19 | Upprattande av individuell plan vid 10§ LSS Bistandshandldggare
begéaran fran den enskilde SolL/LSS
AFN 1.20 | Beslut om bistand enligt 9 & LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
frdn annan kommun SoL/LSS férhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14 §
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behdrighet till utbildning pa 20kap 20 § Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap.23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 8§ Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2 kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap. 4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor
sokande Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen

eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
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Si-59(158)—

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att |ata elev ateruppta studier 20 kap.9 § Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap. 6§
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare
Sol/psyk och
Sol/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstdd enligt norm +
10 %

4 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
Forsérjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)
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Sid-66(158)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar

AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SolL | 1:e socialsekreterare
till 25 % av basbelopp 1:e handlaggare

Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SoL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad &

Stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *dven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftsentreprenad
lagenhet i gruppboende, serviceboende
samt gruppbostad och servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
och serviceboende Sol/psyk och SoL

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stéd)

Sol/psyk och
Sol/LSS

akuta och nod-
vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
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Sid61(158)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
behov av vak satts
in.
AFN 3.13 | Beslut om att avsla ansdkan om bistand i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare | Beslut om att
form av kontaktperson Sol/psyk bevilja bistand
fattas av
Arbetsmarknads-
och funktions-
rattsnamnden
AFN 3.14 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
flytt fran annan kommun Sol, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.15 | Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8§ Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
AFN 4.2 Omhaéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard och |3 kap. 5 § Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga skador | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
4 kap. 6 § Halso- | for rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

och sjukvardsuppgifter

och sjukvards-
forordningen
(2017:80)

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering

ansvar aveni
externa
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Sid62(158)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
verksamheter pa
entreprenad

AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
AFN 6.5 Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1 och 2 § i | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

Tryckfrihetsforor
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 §§ i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap. 2i
Patientdatalagen

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 63(158)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allménna Enhetschef inom
bestammelserna om forbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
SON 1.2 Yttranden i fragor om korkort, Socialsekreterare
trafikkort, flygcertifikat, 1:e handldggare inom
vapenlicens och hemvarnet utredningsenheten vuxen
Jurist
SON 1.3 Yttrande till polismyndigheten om 3§ Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | Passforordning Familjerattssekreterare
ar
SON 1.4 Yttrande till allman domstol om 32 kap. 18§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.5 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestammelser
om unga
lagovertradare
118
SON 1.6 Yttrande till allman domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 1.7 Yttrande till Inspektionen for vard och | 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.8 Yttrande Over ansékan om SFB93 kap.2 § Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndamnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanmala misstanke om | 10 kap. 21 § 1:e socialsekreterare Denna punkt syftar
brott rérande barn Offentlighets- Socialsekreterare efter ej till orosanmalan.
och 2 aritjanst Orosanmalan ar alla
sekretesslagen anstallda skyldiga
att gora
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Socialndmndens individ- | Denna punkt syftar

misstanke om brott mot barn

och myndighetsutskott

ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
anstallda skyldiga
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att gora

SON 2.4 Vacka talan om overflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialndmnd Delegeringsforbud
av vardnad och 9 §§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning
kommun om éverflyttning av arende | SolL
samt ansokan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om
overflyttning av drende
SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 § | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd

social verksamhet med insatser upp
till 50 % av basbelopp per ar

handlaggare

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1§ SoL Socialsekreterare Enligt 11 kap.1a §
1:e handlaggare Sol ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras ndr anmalan
ror barn eller unga.
For ndamndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.
SON 3.2 a) Beslut om att utredninginte |11 kap. 1§ Sol Enhetschef *efter 2 ar i tjanst
ska inledas 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*
b) Beslut att utredning inte ska |11 kap 1 § SoL Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende arende utredningsenhet barn inleds ej, laggs till i
samt utredningsenhet pagaende utredning.
vuxen
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap.1§ 1:e socialsekreterare *efter 2 ari tjanst
foranleda atgard 1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

bistand upp till 10 % av
basbelopp
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b) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av 1:e handlaggare
basbelopp
c) Beslut om dvrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SoL Enhetschef
bistand upp till 50 % av Familjehemsenheten,
basbelopp Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen,
Utredningsenhet boende
och Enheten vald i nara
relation
d) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1 § SoL Individ- och
bistand éver 50 % av myndighetsutskott
basbelopp
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1 § SoL Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1§ Sol 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistdnd med kontaktfamilj |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut om arvode och Enhetschef inom Princip faststalld i
omkostnadsersattning utdver rekryteringsenhet 19SON149, se rutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for ersattning till
familjehem uppdragstagare (VG-
RUT-S-5806)
SON 3.10 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
barn, ungdom och familj
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1 § SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Handldggare
a) oOvergangsavtal boendeenheten
b) Overgangsavtal avseende 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
ensamkommande barn utredningsenhet vuxen
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1 § SoL Handlaggare *efter 2 ari tjanst
jourlagenhet boendeenheten
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare* inom
Enheten vald i nara
relation
SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse 4 kap. 1 § SoL Handldggare
pa akutboende boendeenheten
SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foréldrabalken myndighetsutskott
SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom

av utredningstid

utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
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SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna

SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SolL | Administrator
fran enskild bistandstagare

SON 3.19 Faststéllande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SoL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare

SON 3.20 Beslut om att ndmnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod Socialfor-

sakringsbalken

SON 3.21 Framstallning till Forsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmént | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken

SON 3.22 Framstallan till CSN om dndring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag

SON 3.23 Beslut om uppfdljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut 1:e handlaggare
om insats

SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef

Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom
SON 4.1 Beslut om placering i familjehem och
HVB for
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1 § SoL Individ- och
myndighetsutskott

b) personer 6ver 18 ar 4 kap. 1§ Sol Enhetschef inom
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehem och
mottagningsenhet

SON 4.2 Medgivande for annat enskilt hem &n | 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavare/foralder att ta emot myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.

SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavaren/foralder far ta emot myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar
fostran.

SON4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 18§ Sol Enhetschef inom
kontrakterat jourhem, slakting-/ mottagningsenhet,
natverkshem utredningsenhet barn,

utredningsenhet ungdom,
familjehemsenheten och
enheten vald i nara
relation
SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placeringi |4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom For placering

upphandlade HVB, upp till 6

mottagningsenheten,

utanfor avtal, se 9.1
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samt 9.2 i den

gemensamma delen

b) Beslut om tillfallig placering i |4 kap. 1§ SoL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
upp till 18 ar, for placeringar utredningsenheten barn, |samt9.2iden
upp till och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och Efter 6
familjehemsenheten manader ska beslut
fattas av individ- och
myndighetsutskott
SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Individ- och
jourhem myndighetsutskott
SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp
SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn
SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
arbetsfortjanst till familjehem familjehemsenheten och
utredningsenhet
uppdragstagare
SON 4.10 Beslut om kostnad fér personligt stod | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering
SON 4.11 Overviagande av vard 6 kap. 8 § SoL Individ- och
myndighetsutskott
SON 4.12 Overviagande av 6 kap. 8 § 2 st Individ- och
vardnadsoverflyttning SolL myndighetsutskott
SON 4.13 Kostnader fér skador som barn vallar i Sdkerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsférsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.14 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hogsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten
SON 4.15 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare
familjehemsplacerade barn inom rekryteringsenheten
och familjehemsenheten
SON 4.16 Beslut gallande umgéangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare
familjehem
SON 4.17 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
stédboende
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
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SON 5.2 Beslut om anhdrigvecka till en 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
stédboende 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18§ Sol Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistandiformav |4 kap.1§ Sol Enhetschef
tillsynsboende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4 kap 1§ Sol Socialsekreterare
tillsynsboende utredningsenhet vuxen
Enhetschef
utredningsenhet boende
SON 5.6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
jourplacering pa tillsynsboende utredningsenheten vuxen
och utredningsenhet
boende
SON 5.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
Oppenvard 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare inom Enheten
vald i ndra relation
SON 5.8 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1 § SoL Enhetschef

utredningsenheten
vuxen, mottagningsenhet
och enheten vald i nara
relation

6. Lag om sarskilda bestaimmelser for vard av unga, LVU

SON 6.1 Beslut om ansckan till forvaltningsratt |4 § LVU Individ- och Delegeringsforbud
om vard enligt LVU myndighetsutskott

SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Individ- och
omhandertagande myndighetsutskott

SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande da individ- och socialnamnden beslutsratt
myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Individ- och
omhandertagande myndighetsutskott

SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a § LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk socialnamnden beslutsratt
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

SON 6.6 Begdran om forlangd utredningstid 8§ LVU Ordférande i

vid 6 § LVU

socialndmnden
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SON 6.7 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott
SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Kompletterande
omhéndertagande ska upphora da socialndmnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6
beslut ej kan avvaktas §LVU
SON 6.9 Beslut om att omedelbart 9a § LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott
SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande
omhéndertagande ska upphora da socialndmnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6a
beslut ej kan avvaktas §LVU
SON 6.11 Begdran om forlangd utredningstid 9a§LVU Individ- och
vid 6a § LVU myndighetsutskott
SON 6.12 Beslut om hur varden ska ordnasoch |[11§1,2stLVU Individ- och
om var den unge ska vistas myndighetsutskott
SON 6.13 Beslut om hur varden ska ordnasoch |11 § 3 stLVU Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da individ- socialndmnden beslutanderatt till
och myndighetsutskottets beslut ej SON 6.12
kan avvaktas
SON 6.14 Beslut rérande den unges 11§4stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU
SON 6.15 Overvigande av vdrd med stédav2 § |13 §1stLVU Individ- och
LvU myndighetsutskott
SON 6.16 Overvigande av 13§ 3stLVU Individ- och
vardnadsoverflyttning myndighetsutskott
SON 6.17 Omproévning avvard med stodav3§ |13 §2stLVU Individ- och
LVU myndighetsutskott
SON 6.18 a) Beslut om ratt till umgange eller 14§ 2stLVU Socialnamnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall d@ namndens 14§ 2stLVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialnamnden
SON 6.19 | Overvigande av beslut betriffande 14§ 3stLVU Individ- och
umgange eller hemlighallande av myndighetsutskott
vistelseort
SON 6.20 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Individ- och
upphora myndighetsutskott
SON 6.21 Beslut om 228§1,2stLVU Individ- och
- sarskild kontaktperson myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.22 Beslut att utse och entlediga 22 §1,2stLVU |Socialsekreterare
kontaktperson 1:e handlaggare inom
utredningsenheten barn
och utredningsenheten
vuxen
SON 6.23 Ansokan hos forvaltningsratt 24 § LVU Individ- och
om flyttningsférbud myndighetsutskott
SON 6.24 Overviagande av om flyttningsférbud |26 § LVU Individ- och
fortfarande behovs myndighetsutskott
SON 6.25 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Individ- och

myndighetsutskott
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SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
socialndmnden beslutanderatt till
SON 6.25
SON 6.27 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Individ- och
forbud ska upphora myndighetsutskott
SON 6.28 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsférbud
SON 6.29 Beslut om bitrade av polis for att 43§ 1stLVU Ordférande i
genomfora lakarundersokning socialnamnden
SON 6.30 Beslut om att begéara bitrdde av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomféra beslut om vard tjdnsteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1
SON 6.31 Beslut om ansdkan om utreseférbud |31 b §LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.32 Beslut om omprdévning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
upphdrande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.33 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar {31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot
SON 6.35 Beslut om upphdrande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.36 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
utreseforbud néar socialnédmndens Socialnamnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.37 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.38 Beslut om ldkarundersokning, ldkare |32 § LVU Enhetschef

och plats for lakarundersokning

7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SON 7.1

Beslut om att inleda utredning da
man fatt kinnedom om att det kan
finnas skal att bereda nagon
tvangsvard

78LVM

1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
Socialsekreterare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenheten
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SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan |7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen
SON 7.3 Beslut om ldkarundersokning och utse |9 § LVM 1:e handlaggare inom
lakare for undersdkning utredningsenheten vuxen
Socialsekreterare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.4 Beslut om att ansdka om 11§ LVM Individ- och
tvangsvard enligt LVM myndighetsutskott
SON 7.5 Beslut om omedelbart 13 § LVM Individ- och
omhandertagande av missbrukare myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om omedelbart 13§ LVM Ordférande i Kompletterande
omhandertagande av missbrukare da socialndmnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.5
beslut ej kan avvaktas
SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Individ- och
omedelbart omhandertagande myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphdvande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialnamnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.7
beslut ej kan avvaktas
SON 7.9 Samrad och planering av varden 26,28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begaran av bitrade av polis |45 § 1 st LVM Enhetschef
for genomforande av 1:e socialsekreterare
lakarundersokning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begaran om bitrade av 45§ 2 st LVM Enhetschef
polis for instéllelse till vardinstitution 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.12 Yttrande till 3klagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsprovning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2 & 1:e socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli Brottsbalken 1:e handlaggare inom
foremal for LVM-vard utredningsenheten vuxen
SON 7.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare
HVB 6 kap. 1 § SFS 1:e handlaggare
Socialsekreterare
NYTT

8. Lag med sarskilda bestimmelser om unga lagoévertradare

SON 8.1

Att enligt 31 § 2 st. begédra av polisen
att utredning inleds

31§2stLUL

1:e Socialsekreterare ME,
UEB, UEU, EVIN
1:e Barnsekreterare FE

31 § 2 st: Pa begédran
av socialndmnden
far en utredning om
brott dven inledas i
andra fall avseende
nagon som inte har
fyllt femton ar, om
socialnamnden
beddmer att
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utredningen kan™’

antas ha betydelse
for att avgora
behovet av
socialtjanstens
insatser for den
unge. Vid denna
beddmning ska det
sarskilt beaktas om
det &r fraga om ett
brott som innebar
att den unge
dventyrar sin halsa
eller utveckling elle
om brottet kan

antas utgora ett led i

en upprepad
brottslighet
begangen av den
unge.

r

9. Familjerdttsdarende

SON 9.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 9.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4,9 §§ Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap Foréldrabalken Familjerattsassistent
SON 9.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON 9.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foraldrabalken
SON 9.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foraldrabalken
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 9.6 Godkéanna avtal om vardnad, boende |6 kap. 17a § Familjerattssekreterare
och umgange Fordldrabalken
SON 9.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 § Enhetschef
drende om vardnad, boende och Foréldrabalken familjerdttsenheten
umgange
SON 9.8 Beslut om kontaktperson for stéd och |4 kap. 1 § SoL Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1 § SoL
SON 9.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 18§ Sol Familjerattssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 §
Fordldrabalken
SON 9.10 Beslut om 6verflyttning av 2 kap.3§2 st Socialndmnd
faderskapsarende till annan kommun | Foréldrabalken
SON9.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap. 7 § Socialndmnd
att lagga ned paborjad Foraldrabalken
utredning om faderskap
SON 9.12 Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § Sol Familjerattssekreterare

far fortsatta
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SON 9.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 § SoL Individ- och
barn for adoption myndighetsutskott
SON9.14 Beslut att utse utredare att 4kap. 14§ Enhetschef
genomfodra en adoptionsutredning Fordldrabalken familjerattsenheten
SON 9.15 Beslut om att lamna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerdttssekreterare
ratten som inte innehaller ett fordldrabalken
stéllningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgiange
SON 9.16 Beslut om yttrande vid umgange 6 kap. 15 c § 2 st. | Familjerattssekreterare

foraldrabalken

10. Alkohollag

SON 10.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap. 2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag tillstand
SON 10.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2§ Socialndmnden
allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag
SON 10.3 Ansokan fran konkursforvaltare om 9kap. 12§ Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstélle | Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
som forsatts i konkurs 8kap.2§ och tillstand
Alkohollag
SON 10.4 Serveringstid efter kl. 01.00 till 8 kap. 19 & Enhetschef Livsmedel och
tillfalliga tillstand for slutna sallskap Alkohollag tillstand
SON 10.5 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19 & Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade tiden, kl. 11.00 — 01.00 Alkohollag tillstand
SON 10.6 Andring avseende hégre valér pa 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
alkoholdryck Alkohollag tillstand
SON 10.7 Andring avseende utdkad/férandrad | 8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand
SON 10.8 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
arende som inte féranleder Miljéinspektor Livsmiljé
sanktioner och tillstand
SON 10.9 Beslut om tillfalliga tillstand till 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
allménheten Alkohollag tillstand
SON 10.10 | Beslut om tillfalliga tillstand till slutna | 8 kap. 2 § Alkoholhandlaggare
sallskap Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé
och tillstand
SON 10.11 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
slutna sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet
SON 10.12 | Godkdnnande av lokal vid catering 8kap. 4§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé
och tillstand
SON 10.13 | Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 10.14 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 10.15 | Beslut om sarskilt stadigvarande 8kap.7§2st Enhetschef Livsmedel och
tillstand, fér provsmakning vid Alkohollag tillstand
tillverkningsstalle
SON 10.16 | Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap.7 § 2 st Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo

tillverkningsstalle

och tillstand
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SON 10.17 | Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6 § 1 st 2 p | Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang Alkohollag tillstand

SON 10.18 | Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand

SON 10.19 | Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och
serveringstillstand till allmanheten tillstand

SON 10.20 | Meddelande av villkor for tillfalligt Alkoholhandlaggare
serveringstillstand till slutet sallskap Miljéinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 10.21 | Anvisningar och information om lag 8kap.9§ Enhetschef Livsmedel och
och foreskrifter Alkohollag tillstand

SON 10.22 | Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10§ Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand

SON 10.23 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo

tillstandshavarens begaran

och tillstand

SON 10.24 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa grund av att 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljé
den tillstandspliktiga och tillstand
serveringsverksamheten upphort
SON 10.25 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa grund av att 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
nytt serveringstillstand meddelats for och tillstand
samma serveringsstalle
SON 10.26 | Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Socialndmnd Delegeringsférbud
serveringstillstand i 6vriga fall 2-3 p Alkohollag
SON 10.27 | Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § Individ- och
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 10.28 | Beslut om varning 9kap. 17 § Individ- och
Alkohollag myndighetsutskott

SON 10.29 | Beslut om forsaljningsforbud av folkol |9 kap. 19 § Socialndmnden
Alkohollag

SON 10.30 | Beslut om erinran 9kap. 17 § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand

SON 10.31 | Infordrande av uppgifter, bokféring 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
med mera Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo

och tillstand

SON 10.32 | Begdran om att fa tilltrade till lokal 9 kap. 13, 15 8§§ | Alkoholhandlaggare

Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.33 | Begdran om polishandrackning 9kap.9 § Alkoholhandlaggare

Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 10.34 | Overklagande av domar fran 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand

SON 10.35 | Omprovning av drende jamlikt § 27 10 kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Forvaltningslagen efter over- Alkohollag tillstand

klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
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SON 10.36 | Yttrande till Forvaltningsratt och 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand
overklagande, néar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 10.37 | Beslut att polisanmala vid misstanke Enhetschef Livsmedel och
om brott mot alkohollagstiftningen tillstand
SON 10.38 | Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
forordning tillstand
SON 10.39 | Beslut om kontrollkép 9kap.15a§ Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
11. Lotterilag
SON11.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandlaggare

tillstandsarenden

Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand

SON 11.2

Gora polisanmalan vid misstanke om
brott mot lotterilagen

Enhetschef Livsmedel och
tillstand

12. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON 12.1 Rapportera brister till 21 §lag om Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljoinspektor Livsmiljo

receptfria och tillstand
lakemedel

SON 12.2 Beslut om kontrollkdp 21a§lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

13. Lag om tobak och liknande produkter

SON 13.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
SON 13.3 Avsla ansokan om tillstand att bedriva | 5 kap. 1 § Lag om | Socialndmnden
detaljhandel eller partihandel med tobak och
tobaksvaror liknande
produkter
SON 13.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéran Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
och liknande och tillstand
produkter
SON 13.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
forsaljningsverksamheten upphort och liknande och tillstand
produkter
SON 13.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare

grund av att nytt tobakstillstand
meddelats for samma
forsaljningsstalle

Lag om tobak
och liknande
produkter

Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
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SON 13.7 Aterkallelse av tobakstillstand i vriga | 7 kap. 10 § 2-4 p | Socialnamnd Delegeringsforbud
fall Lag om tobak
och liknande
produkter
SON 13.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Individ- och
om tobak och myndighetsutskott
liknande
produkter
SON 13.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § Lag Socialnamnden
elektroniska cigaretter och om tobak och
pafylinadsbehallare liknande
produkter
SON 13.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.11 | Begadra tilltrade till lokaler med mera |7 kap. 18 § Lag Alkoholhandlaggare
for undersokning om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.12 | Begdra handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare
om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 13.13 | Beslut om kontrollkdp 7 kap. 22§ Enhetschef Livsmedel och
Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter
SON 13.14 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och
om tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 13.15 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 13.16 | Meddela forelaggande och férbud Enhetschef Livsmedel och
utan eller med vite upp till 50 000 kr tillstand
SON 13.17 | Meddela forelaggande och forbud Individ- och
med vite éver 50 000 kr myndighetsutskott
SON 13.18 | Overklaga dom fran férvaltningsritt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 13.19 | Overklaga dom fran kammarrétt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 13.20 | Omproévning av beslut efter Enhetschef Livsmedel och
overklagande av motpart tillstand
SON 13.21 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

kammarratt med anledning
av 6verklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet

tobak och
liknande
produkter

tillstand
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SON 13.22

Gora polisanmalan vid misstanke om
brott mot lag om tobak och liknande
produkter

Enhetschef Livsmedel och
tillstand
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Specifikt for Socialjouren
Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 78(158)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rérande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: férsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om Ovrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Begdran om forlangd utredningstid vid |8 § LVU Ordférande i
68&LVU socialndmnden
SJ2.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden

beslutanderatt
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Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.5 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhdndertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
SJ 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 11§3stLVU Ordférande i
om var den unge ska vistas socialndmnden
S) 2.7 Beslut rorande den unges férhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
SJ2.8 Beslut om ratt till umgéange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
om att vistelseort e] ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare dd namndens beslut ej
kan avvaktas
SJ2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.9 Beslut om ldkarundersdkning, utseende |32 § LVU Ordférande
av lakare samt bestimmande av plats
for Iakarundersokning
SJ 2.10 Beslut om bitrade av polis for 43§1stLVU Ordférande
att genomfora lakarundersdkning
SJ2.11 Beslut om att begdra bitrade av polis 43§2stLVU Sarskild utsedd

for att genomfora beslut om vard eller
omhéandertagande

tjansteman
enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 78§ LVM Socialsekreterare
da man fatt kdinnedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 7§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om ldkarundersdkning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersokning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13 §LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande
omhdndertagande
SJ 3.6 Beslut om begaran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare

for genomforande av
lakarundersokning

socialjouren
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SJ3.7

Beslut om begaran om bitrade
av polis for installelse till vardinstitution

45§ 2 st LVM

Socialsekreterare
socialjouren
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2022-04-13 — 2022-05-11 68 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2022.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.
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Beslutsarende:
Kurser/konferenser

11



Teknikhuset

Nya Socialtjanslagen
Cybersakra valfardsnat

Forebyggande distansdiagnostik
Smart valfardsteknik
Dronarleveranser

Ny teknik i dldreomsorgen
20 september 2022

Férebygga - det ar nyckelordet i den nya Socialtjanstlag som
trader i kraft i januari 2023. Den nya lagen blir ocksa temat for
arets upplaga av Ny teknik i dldreomsorgen. Dessutom med
fokus pa NIS 2-direktivet och Plan- och bygglagen.
Teknikhuset halsar dig valkommen till en dag med information
om vilka tekniklédsningar som nu behoévs i dldreomsorgen.
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20 SEPTEMBER Moderator: Magnus Helgesson
KTH Byggteknik och design

08.45-08.50

Introduktion - Ny socialtjanstlag

- Socialdepartementet

08.50-09.30
Nya socialtjanstlagen - huvuddrag
- Sofia Nilsson, Riksdagsledamot (C), ledamot i utredningens parlamentariska referensgrupp

09.30-10.10
Cybersakerhet - forebyggande med NIS 2 och RCE
- Jan Danielsson, 5G i byggnad

10.10-10.30
Paus

10.30-11.10
Jobba forebyggande - hur hjalper det samhallet
- Ake Akesson, Borgholmsmodellen

11.10-11.50
Trendmonitorering med barbara sensorsystem - att forebygga ohilsa
- Malardalens hogskola

11.50-13.00
Lunch (sjalvservering)

13.00-13.40
Framtidens badrum for sakerhet och oberoende
- Thomas Ryberg, Vd, Poseidon

13.40-14.20
Sma dronare for leverans av livsmedel och lakemedel
- Paul Paschal, Den autonoma flygplatsen

14.20-14.45
Paus

14.45-15.45

Sammanfattande diskussioner

- Nyttan med forebyggande synsatt

- Saker medicinleverans

- Samordnad teknik for forebyggande omsorg

15.45
Avslutning
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Ny teknik i dldreomsorgen
20 september 2022

I januari 2023 trader en ny Socialtjanstlag i kraft i Sverige - med
fokus pa forebyggande och hallbarhet.
Arets uppkopplade seminarium Ny teknik i &ldreomsorgen kommer att
spegla huvuddragen i den nya socialtjanstlagen:
e socialtjansten ska ha ett forebyggande perspektiv
e plan- och bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i
planlaggningen
e kommunen, vid planering av insatser till grupper och enskilda,
ska sarskilt beakta behovet av tidiga och férebyggande
insatser.

Att upptacka och férebygga begynnande ohadlsa i ett tidigt skede
bidrar till att vardinsatser kan minimeras och skjutas upp. Dessutom
okar givetvis livskvaliteten. Den arliga besparingen uppgar till mer &n
100 miljarder kronor med fullt utvecklad anvandning av
distansdiagnostik och integrerade journalsystem enligt forskning.

Att arbeta mer férebyggande och hallbart blir centrala kvaliteter i den
nya socialtjanstlagen och aktualiserar organisationers utveckling inom
fler teknikomraden.

Teknikhuset halsar dig valkommen till en dag med information om
hur fyra centrala teknikomraden bidrar till att méata upp till den nya
socialtjanstlagen. Cybersakra valfardsnat, férebyggande
distansdiagnostik, smart valfardsteknik samt drénarleveranser.

Seminariet vander sig till dig som &r verksam inom omraden som
berdr aldreomsorgen, planering och drift av fastigheter, saval inom
naringsliv som inom offentliga organisationer och myndigheter.

Tid: 20 september 2022
Plats: Zoom-uppkopplat seminarium
Sands fran

Scandic Continental, Vasagatan 22, Stockholm

Anmalan: https://www.teknikhuset.org/anmhar
Eller genom e-mail till info@teknikmarknad.se

Mer information: Nathalie Hulsin, tel 0730-75 87 76
nathalie.hulsin@teknikmarknad.se

Pris: 2 950 kronor.

Sista anmalningsdag: 19 september 2022. Anmalan ar bindande.
Begransat antal platser


https://www.teknikhuset.org/anmhar
mailto:info@teknikmarknad.se
mailto:nathalie.hulsin@teknikmarknad.se
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KTH Byggnadsteknik och Teknikmarknad samverkar i Teknikhuset, vilket ar
ett samverkansprojekt mellan Teknikmarknad och KTH.

Teknikhuset bygger smaskaliga férsdksanldggningar med ny teknik.

Arrangor: Teknikmarknad




Kommande beslut:

Revisorerna

pegar yttrande

fran Omvarc

nadsnamnden

angaendesamgranskning

hemsjukvard,

Granskningsrapport

Hemsjukvard
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Sid 90(158)
Fran: Vilfard Gavle - Omvardnadsnamnd (e-post)

Till: "Platina-ON (e-post)"

Amne: VB: Begiiran om yttrande samgranskning hemsjukvard

Skickat: 2022-05-02 07:41:12

Fran: Beckman Ljung, Gunilla

Skickat: den 29 april 2022 16:54

Till: Carlson Cederholm, Elisabeth ; Hoijer, Magnus ; Valfard Gavle - Omvardnadsnamnd (e-
post) ; Sund, Peter

Kopia: Hamilton, Eva-Karin ; Rosalie Carlen ; Olsson, Erik

Amne: Begiran om yttrande samgranskning hemsjukvérd

Elisabeth Carlson Cederholm
Magnus Hadijer
Peter Sund

Revisorerna begar yttrande fran Omvardnadsnamnden angaende
samgranskning hemsjukvard

Revisorerna har genomfort en samgranskning tillsammans med Region
Gavleborgs revisorer.

Denna gang ar amnet hemsjukvard och de avtal och éverenskommelser som
finns mellan kommunen och regionen.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran namnden senast 2022-06-30.
Yttrandet kommer att vara ett underlag for dialogmotet i september.

Vi aterkommer langre fram med tidsbokning for dialogmotet.
Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna,

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Revisionskontoret

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Tel: 026-17 94 92

Mobil: 070-414 27 11

E-post: gunilla.beckman_ljung@gavle.se
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KOMMUN

Sid 1 (3)
L Sid 91(158)
Missiv
Dnr 21REK21 Omvardnadsnamnden
2022-04-28

Begidran om yttrande: Granskning av hemsjukvar-
den

Bakgrund

| februari 2013 tog kommunerna i Gavleborgs lan éver ansvaret for
hemsjukvarden och avtal som undertecknats av davarande landstinget
och kommunerna tydliggjorde respektive huvudmans ansvar. Dessa
avtal har sedan 2013 reviderats. Revisorerna i Region Gavleborg ge-
nomférde en granskning under 2014 tillsammans med revisorerna i ett
antal kommuner i l&net for att bedéma om namnder/styrelser hos re-
spektive kommun och Region Géavleborg sakerstallt en &ndamalsenlig
samverkan mellan hemsjukvarden och regionens verksamheter.

Granskningen pavisade ett antal brister inom omradet.

Utifran en bedémning av vasentlighet och risk har de fértroendevalda
revisorerna beslutat att genomféra en samgranskning kring hemsjuk-
varden med Region Géavleborg och andra kommuner i lanet som omfat-
tar hemsjukvard i ordinért boende. Samgranskningen kommer att fanga

bade det regionala och det kommunala perspektivet.
Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma att omvardnadsnamnden har en
andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och regionens verk-

samheter.

Granskningen kommer att bedémas utifran féljande uppstéllda revis-

ionsfragor:

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se



W W W

T3
RN
3¢
Gavle

KOMMUN

e Finns dokumenterade och aktuella avtal och éverenskommelser
avseende hemsjukvard och samverkan mellan region och be-
rérda kommuner?

e Genomférs uppféljningar av gallande avtal och éverenskommel-
ser?

¢ Finns en fungerande organisation/samverkansformer pa éver-
gripande och lokal niva?

e Finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverféring mellan
aktoérerna?

e Finns rutiner/riktlinjer for lakemedelsgenomgangar?
Granskningsresultat

PwC:s samlade bedémning ar att omvardnadsnéamnden inte helt har en
andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och Region Géavle-
borgs verksamheter. Narmare beskrivning av den samlade bedém-

ningen aterfinns i granskningsrapporten.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer:

e sakerstilla att det finns aktuella och upprattade éverenskom-
melser mellan Gavle kommun och hélsocentraler i kommunen i
enlighet med den mall som anges i det 6vergripande hemsjuk-
vardsavtalet. Detta for att folja hélso- och sjukvardslagens krav.

o sakerstilla att uppféljining av lokala éverenskommelserna ge-
nomférs i enlighet med éverenskommelsens bestdmmelse kring
uppféljning. '

o att uppféljningarna dokumenteras.

Sid 2 (3)
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e vid uppféljning av de lokala 6verenskommelserna anvénda re-
sultatet av genomférda analyser avseende avvikelser. Det forut-
séatter ett systematiskt arbete med att upprétta avvikelserappor-
ter.

o sakerstélla att det sker en strukturerad uppféljning av hemsjuk-
vardsavtalet.

e sakerstalla att det finns samverkansforum pa operativ niva dar
berérda beslutsfattare ingar.

o efterlevnad av rutiner/riktlinjer for informationséverféring.

e sakerstilla inférandet och implementering av patientkontrakt.

e sakerstalla féljsamheten till rutinen fér lakemedelsgenom-

gangar.

Revisorerna begédr ndmndens yttrande:

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha namndens kommentarer till de brister som noteras och de

rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna énskar ett yttrande fran namnden senast 2022-06-30. Ytt-

randet kommer att vara ett underlag for dialogmétet i september.

Revisorerna i Gavle kommun

[t :?‘ct:\, /c(,‘,w —/‘/ Ca [7 / "/—r’”“"
Eva-Karin Hamilton

Revisorskollegiets ordférande
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Gunilla Beckman Ljung

Revisionschef

Bilaga 1: Granskning av hemsjukvarden
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Sammanfattning och
bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning av samverkan inom hemsjukvarden. Granskningens syfte ar att sakerstalla
att omvardnadsnamnden har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och
Region Gavleborgs verksamheter.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och Region Gavleborgs
verksamheter.

Nedan ses bedémning och rekommendation for varje revisionsfraga.

Finns dokumenterat och aktuellt avtal avseende hemsjukvard och samverkan mellan
region och kommun?

Samlad bedémning: Ja

Det finns ett dokumenterat och aktuellt avtal avseende hemsjukvard och samverkan
mellan region och kommun.

Det Overgripande avtalet tar fasta pa att det ska finnas éverenskommelser rérande
lakarstod i hemsjukvard mellan halsocentral och berérd kommun.

| granskningen noteras i 6vrigt att representanter fran kommunen upplever att avtalet
ger tolkningsutrymme och otydligheter, framst rérande definitionen av en
hemsjukvardspatient.

Finns dokumenterade och aktuella 6verenskommelser rérande ldkarstéd i hemsjukvard?

Samlad bedémning: Nej

Vi noterar i granskningen att samtliga 6verenskommelser mellan Gavle kommun och
halsocentralerna i kommunen ar inaktuella for ar 2021, d.v.s giltighetstiden har passerat
for samtliga. Vi kan konstatera att de tva senast uppdaterade 6verenskommelserna har
giltighetstid till och med 2020-03-31. Vi kan aven notera att tva halsocentraler helt
saknar 6verenskommelser rorande lakarstdd i hemsjukvard.

Vi kan dock konstatera att de lokala dverenskommelserna som ar upprattade och
inaktuella féljer den mall som anges i det 6vergripande hemsjukvardsavtalet.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla att det finns aktuella och
upprattade 6éverenskommelser mellan Gavle kommun och halsocentraler i kommunen i
enlighet med den mall som anges i det évergripande hemsjukvardsavtalet. Detta for att
folja halso- och sjukvardslagens krav.
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Genomférs uppféljningar av géllande avtal och éverenskommelser?
Sid 97(158)

Samlad bedémning: Nej

Det sker ingen kontinuerlig och strukturerad uppféljning av hemsjukvardsavtalet. Vi har i
granskningen inte tagit del av nagon dokumenterad uppfdljning sedan den senaste genomforda
uppfdljningen ar 2018 gallande hemsjukvardsavtalet.

Var beddmning ar att ett forbattringsomrade for hemsjukvardsavtalet ar att ytterligare
belysa hur uppféljning och utvardering ska ske och i vilken omfattning. Férslagsvis bér
aven uppfoéljningar och utvarderingar dokumenteras.

Uppfdljning av de lokala 6verenskommelserna har inte genomforts i enlighet med
Overenskommelsens bestammelser kring uppfdljning.

Vidare menar vi att ett utvecklingsomrade ar att uppfoljning av de lokala
Overenskommelserna dokumenteras. Detta for att det pa ett tydligt satt ska framga vilka
utmaningar som finns inom de olika omradena samt att personbundenheten minskar,
dvs. parterna blir mindre paverkade om personer som ar delaktiga i arbetet med
uppfdljning och utvardering byter tjanst/gar i pension etc.

Vidare finns ett utvecklingsomrade att vid uppféljning av de lokala 6verenskommelserna
anvanda resultatet av genomfdrda analyser avseende avvikelser. Det forutsatter ett
systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter. Verksamhetsforetradare
framhaller att foljsamheten till rutiner avseende avvikelserapportering kan variera.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sadkerstalla att uppféljning av lokala
o6verenskommelserna genomférs i enlighet med éverenskommelsens bestdmmelse
kring uppfdljning. Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att uppféljningarna
dokumenteras.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att vid uppfdljning av de lokala
Overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende avvikelser.
Det férutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.

Vi rekommenderar aven omvardnadsnamnden att sakerstalla att det sker en
strukturerad uppfdljning av hemsjukvardsavtalet.

Finns en fungerande organisation/samverkansformer pa évergripande och lokal niva?
Samlad bedémning: Delvis

Det finns fungerande organisationer/samverkansformer pa évergripande niva i enlighet
med dverenskommelse avseende Lansledning Valfard som avser Region Gavleborg
och samtliga kommuner i lanet. Forumen omfattar flertalet funktioner/personer samt
omraden/verksamheter. Vi noterar dock att Gavle kommun upplever att det finns
forbattringsomraden avseende samverkan mellan kommunen och regionen. Var vidare
bedémning ar att Gavle kommun i enlighet med lagen har anstallda medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS).

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla att det finns samverkansforum
pa operativ niva dar berdrda beslutsfattare ingar.
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Finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverféring mellan aktérerna?
Sid 98(158)
Samlad bedémning: Ja

Det finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverféring mellan aktérerna. Till stor
del aterfinns dessa pa samverkanswebben.

Var bedémning ar dock att det finns ett antal brister som behdver sakerstallas bland
annat avseende efterlevnad av rutiner/riktlinjer for informationséverféring. Det ror
exempelvis i vardflédet mellan kommunen och akutmottagningen men ocksa vid
hantering av utskrivning fran vardavdelning. Att information rérande patienten foljer med
forflyttning mellan huvudmannen ar vasentligt for att fa ett sammanhallet och
patientsakert vardflode.

Ytterligare ett forbattringsomrade ar att implementeringen fortskrider avseende
patientkontrakt i syfte att uppna en sammanhallen planering éver patientens vard- och
omsorgskontakter, utifran individens unika behov.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sékerstalla efterlevnad av rutiner/riktlinjer
for informationséverféring.

Vi rekommenderar aven omvardnadsnamnden att sakerstélla ar inforandet och
implementering av patientkontrakt.

Finns rutiner/riktlinjer for lGkemedelsgenomgangar?
Samlad bedémning: Ja
Gavle kommun anvander Region Gavleborgs rutin for Iakemedelsgenomgangar.

Rutinen beskriver bade ansvarsférdelning och de olika momenten vid en
lakemedelsgenomgang. Vi bedémer att rutinen inte foljs da arliga
lakemedelsgenomgangar inte genomfors for alla hemsjukvardspatienter och att
lakemedelslistor inte alltid ar uppdaterade och aktuella.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla féljsamheten till rutinen for
lakemedelsgenomgangar.
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Inledning

Bakgrund
| februari 2013 tog kommunerna i Gavleborgs lan 6ver ansvaret for hemsjukvarden och

avtal som undertecknats av davarande landstinget och kommunerna tydliggjorde
respektive huvudmans ansvar. Dessa avtal har sedan 2013 reviderats. Revisorerna i
Region Gavleborg genomférde en granskning under 2014 tillsammans med revisorerna i
ett antal kommuner i lanet for att beddma om namnder/styrelser hos respektive kommun
och Region Gavleborg sakerstallt en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden
och regionens verksamheter. Granskningen pavisade ett antal brister inom omradet.

Revisorerna i Region Gavleborg har under varen genomfort en férstudie avseende vard
som givits vid aldreboende under covid-19. Hemsjukvarden avser medicinska insatser,
rehabilitering, habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal eller annan personal med delegering i hemmet, bade ordinart- och
sarskilt boende.

Utifran en bedémning av vasentlighet och risk har de fértroendevalda revisorerna
beslutat att genomféra en samgranskning kring hemsjukvarden med Region Gavleborg
och andra kommuner i Ianet som omfattar hemsjukvard i ordinart boende.
Samgranskningen kommer att fanga bade det regionala och det kommunala
perspektivet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéoma att omvardnadsnamnden har en andamalsenlig

samverkan mellan hemsjukvarden och regionens verksamheter.
Granskningen kommer att bedomas utifran féljande uppstallda revisionsfragor:

e Finns dokumenterade och aktuella avtal och éverenskommelser avseende
hemsjukvard och samverkan mellan region och berérda kommuner?

e Genomférs uppféljningar av gallande avtal och éverenskommelser?

e Finns en fungerande organisation/samverkansformer pa dvergripande och lokal
niva?

e Finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationsdverféring mellan aktérerna?

e Finns rutiner/riktlinjer for Iakemedelsgenomgangar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

e Halso- och sjukvardslagen (HSL) 11 kap 4 §, 14 kap 1 § och 16 kap. 1 §
e Socialstyrelsens foreskrift: Lakemedelsgenomgangar for aldre ordinerade fem eller
fler lakemedel — en vagledning fér halso- och sjukvarden



Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta ovanstaende revisionsfragor samt den Sid 101(158)
hemsjukvard som ges i ordinart boende.

Denna rapport tydliggdr Gavle kommuns iakttagelser och samverkan mellan Gavle
kommun och Region Gavleborg. Ovriga kommuner som omfattas av samgranskningen,
det vill sdga Bollnas, Hudiksvall, Nordanstig, Ockelbo och Ovanaker redovisas
respektives iakttagelser och bedémningar i separata rapporter.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument (ex.

de regiondvergripande hemsjukvardsavtalet samt 12 lokala dverenskommelser
avseende lakarmedverkan mellan Gavle kommun och halsocentraler. Totalt finns 14
halsocentraler i Gavle kommun enligt uppgift fran Region Gavleborg), rutiner/riktlinjer
samt underlag for genomférda uppféljningar.

Intervjuer avseende tjanstepersoner inom Gavle kommun har genomforts med:

Medicinskt ansvariga sjukskoéterskor (MAS)
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
Enhetschef rehabenheten

Enhetschef hemsjukvard

Verksamhetschef hemsjukvard Sektor Valfard Gavle

Intervjuer med representanter fran Region Gavleborg har genomférts med:

Bitradande halso- och sjukvardsdirektor

Medicinsk radgivare

Representant fran Halsovalskontoret

Regionens fyra verksamhetschefer inom primarvarden avseende Gavle, Sandviken,
Ljusdal, S6dra Halsingland.

e Vardenhetschefer vid sex halsocentraler i lanet vilka ar:

Regiondrivna halsocentraler: Valbo halsocentral, Din halsocentral Edsbyn och Din
halsocentral Ockelbo. Privat drivna halsocentraler: Hastaholmens halsocentral
Hudiksvall, Aleris halsocentral Bollnas och City HC Gavle.

En enkatundersdkning har genomférts med representanter fér kommunerna som
omfattas av samgranskningen. Enkaten skickades ut till ansvariga fér hemsjukvarden i
respektive kommun. Enkaten har aven skickats ut till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) i respektive berérd kommun. | Gavle kommun har enkaten skickats till
MAS, MAR och verksamhetschef Sektor Valfard Gavle.

Enkaten skickades ut till 15 respondenter varav 13 svarade i sin helhet. Det uppgar till
en svarsfrekvens om 87 %. Enkaten var aktuell att besvara under perioden 2021-12-01-
2021-12-13. Tva paminnelser har skickats ut under enkatens svarstid.

Utéver ovan har aven en enkatundersdkning genomforts riktad till samtliga
halsocentralschefer inom regionen. Enkaten skickades ut till 28 respondenter varav 16
svarade i sin helhet. Det uppgar till en svarsfrekvens om ca 57 %. Enkaten var aktuell
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att besvara under perioden 2021-12-01 — 2021-12-13. Tva paminnelser har skickats ut

under enkatens svarstid. Sid 102(158)
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
7
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Antalet inskrivha hemsjukvard

lakttagelser

Nedan visar en sammanstallning 6éver inskrivna i hemsjukvarden i Gavleborgs lan
respektive Gavle kommun.

Gavleborgs lan Gévle kommun
Inskrivna totalt jan 2019 2100 500
Inskrivna totalt dec 2019 2106 452
Inskrivna totalt jan 2020 2150 484
Inskrivna totalt dec 2020 2322 549
Inskrivna totalt jan 2021 2268 542
Inskrivna totalt okt 2021 2218 547

Utifran ovanstéende statistik kan vi konstatera att det har skett en 6kning av inskrivna i
hemsjukvarden i Gavle kommun mellan januari 2019 och januari 2021, vilket uppgar till
ca 9 %.

Avtal och overenskommelser
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade och aktuella avtal och 6verenskommelser
avseende hemsjukvard och samverkan mellan region och berérda kommuner?

Halso- och sjukvardslagens 14 kap 1 § reglerar 6verlatelse av ansvar fran region till
kommun avseende skyldigheten att erbjuda halso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard) i ordinart boende.

Vidare framgar i Halso- och sjukvardslagens 16 kap 1 § att regionen skall till kommunen
avsatta lakarresurser som behdvs for att enskilda skall kunna erbjudas en god héalso-
och sjukvard inom bland annat hemsjukvard i ordinart boende. Regionen ska med
kommunerna inom regionen sluta avtal om omfattningen av och formerna for
l&karmedverkan.

Granskningen kommer i detta kapitel att svara pa om det finns avtal som tydliggér
omfattning och former for I1akarmedverkan i enlighet med lagstiftningens krav. Vi
kommer aven att granska om det finns 6vriga 6verenskommelser eller avtal som
upprattats for att komplettera évergripande avtal pa omradet.
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lakttagelser

Regionovergripande hemsjukvardsavtal

2013 fordes ansvaret for hemsjukvarden éver fran Region Gavleborg till kommunerna i
lanet. For att reglera de bada parternas (region och kommun) ansvar inom omradet
upprattades ett avtal om hemsjukvard, som ar giltigt t.o.m. 2023-12-31. Avtalet omfattar
samtliga tio kommuner i Gavleborgs Ian och reviderades senast 2019-01-01. De
regiondvergripande avtalet med tillhérande bilagor gar att finna vid Region Gavleborgs
hemsida genom samverkanswebben’. Vid regionens hemsida finns aven ett
fortydligande kopplat till avtalet utifran inkomna fragor till samverkansgrupp hemsjukvard
och egenvard (tidigare gransdragningsgruppen). Exempel pa omraden som fortydligats
kopplat till avtalet ar hembesok, definition av vad som ligger till grund fér hemsjukvard
och vardplanering.

| avtalet framgar vidare bl.a ansvarsgranser vilka preciseras nedan.
Kortfattat ansvarar Region Gavleborg for:

- All mottagningsverksamhet i primarvarden och specialistsjukvarden samt hembesdk
i Oppenvard.

Kortfattat ansvarar kommunerna for:

- Hemsjukvardsinsatser pa primarvardsniva for personer fyllda 18 ar som ges av
distriktsskoéterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Fran avtalet om hemsjukvard framgar att féljande kriterier ska vara uppfyllda for att
kommunen ska ta dver ansvaret for halso- och sjukvardsinsatserna:

Insatserna raknas som halso- och sjukvard

Insatserna ges under minst tva veckor

Patienten kan inte utan stod ta sig till primarvarden

Patienten ar dver 18 ar

Vard- och omsorgsplanering ska upprattas fore insattande av insatser.

Forutom ovan kriterier finns aven definitioner och avgransningar vad galler
hemsjukvardsbesék, hembesok i 6ppenvard, lakarmedverkan, inskrivning och
utskrivning i hemsjukvard samt delegering.

De Overgripande avtalet om hemsjukvard aterger lagstiftningen krav om att Region
Gavleborg ska avsatta de lakarresurser som behovs for att enskilda ska kunna erbjudas
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https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/k
ommun--och-regionsamverkan/hemsjukvard/.
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god halso- och sjukvard i ordinart boende.? Avtalet omfattar en bilaga avseende
lakarmedverkan i den kommunala hemsjukvarden i ordinart boende. Bilagan tydﬁ'l‘bk%ﬁm)
omfattningen av och formerna fér lakarmedverkan.

lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Gavleborg

Vid intervjuer med representanter som foretrader Region Gavleborgs ledning
framkommer att de dvergripande hemsjukvardsavtalet med tillhérande bilagor bedéms
vara tydligt. Kommunerna i lanet lyfter daremot otydligheter kring ett antal
ansvarsomraden dar kommunerna anser att det saknas tydliga riktlinjer, exempelvis
inom omradet forskrivning av hjalpmedel dar det uppges otydligt vilken huvudman som
ar ansvarig.

Vi kan aven konstatera utifran genomford enkatundersékning samt fran genomférda
intervjuer att definitionen nar en patient ska bli en hemsjukvardspatient inte upplevs helt
tydligt. Denna bild delges saval fran kommunerna som fran representanter fran
halsocentraler i regionen. Vi noterar av enkatundersokning (representanter fran
halsocentraler i regionen) att ca 40 % av respondenterna har svarat att de “instammer
inte alls”/”instdmmer i begransad utstrackning” kring att definitionen ar tydlig. Fran
enkatresultatet fran deltagande kommuner kan vi vidare utldsa att endast 23 % besvarat
att de instammer helt rérande att definitionen ar tydlig. Likasa finns en upplevelse hos
samtliga parter att det inte ar helt tydlig vem som ska géra vad, aven nar huvudmannen
ar éverens om att en patient tillhér den kommunala hemsjukvarden.

En aterkommande kommentar vid genomférda intervjuer ar att avtalet tenderar att tolkas
pa olika satt i Ianets olika kommuner. Detta uppges bl.a. bidra till en varierad grad av
féljsamhet till gallande avtal.

Utbver det 6vergripande avtalet finns det bl.a. dven en regionévergripande rutin for
gemensam planering for in- och utskrivning (primarvard-kommun) som uppges
anvandas vid in- och utskrivning.

lakttagelser Gavle kommun

Vid genomférda intervjuer och av genomférd enkatundersdkning framgar att foretradare
fran Gavle kommun delar den bild som aterges, av deltagande kommuner, avseende att
avtalet inte upplevs helt tydligt och att avtalet tenderar att tolkas pa olika satt.
Foretradare upplever vidare att definitionen nar en patient ska bli hemsjukvardspatient
ar 6ppet for tolkning. Som exempel ger féretradare uttryck for att kriteriet “patienten kan
inte utan stod ta sig till primarvarden” ger utrymme for tolkning.

Av intervjuer framgar aven att féretradare upplever att avtalet inte berér avancerad
hemsjukvard i hemmet (ASIH) utan endast reglerar den basala hemsjukvarden. De
bedémer att det inte finns nagon avancerad hemsjukvard i lanet och att detta resulterar i

2 Ramavtal - Lakarmedverkan i den kommunala hemsjukvarden i ordinart boende
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att patienter med behov av exempelvis palliativ vard hamnar mellan stolarna.

Foretradare for kommunen beskriver att fragan har lyfts i lansledning. Sid 106(158)

Vid intervjuer framgar vidare att kommunen upplever att den regiondrivna primarvarden
for dver ansvaret nar patienten exempelvis inte tar sin medicinering enligt anvisning och
att patienten per automatik tillhér den kommunala hemsjukvarden. Foéretradare upplever
att detta strider mot de avtal som finns kopplat till hemsjukvard och dess kriterier.

Ett annat omrade som lyfts vid intervjuer berér fragan om det ar “ratt” patienter i
hemsjukvarden. Fragestalliningarna som lyfts harror till att kommunens foretradare
upplever att respektive part inte skriver ut patienter fran hemsjukvarden i tillracklig
utstrackning, d.v.s da det inte langre finns ett behov av kommunal hemsjukvard.
Anledningar som lyfts till att utskrivning inte upplevs ske i den utstrackning som sig bor
harror till motstand fran patienten eller den regiondrivna primarvarden. Ett
utvecklingsarbete rérande detta beskrivs vara pagaende mellan parterna.

Av enkatundersdkning kan vi tyda att 50 % av respondenterna (kommunanstallda)
upplever att definitionen nar en patient ska bli en hemsjukvardspatient delvis ar tydlig
och att 25 % upplever att den i begransad grad ar tydlig.

Lokala overenskommelser mellan kommunen och halsocentraler

Vidare beskriver avtalet att detta ska ske genom tecknande av samverkansavtal om
lakarmedverkan i hemsjukvarden.

| det dvergripande avtalet framgar en mall for lokal dverenskommelse gallande lakarstdd
i hemsjukvard. Dar tydliggors att dverenskommelsen ska omfatta bland annat:
atagande, omfattning, informationsutbyte, uppféljning och utvardering. Vid genomgang
av befintliga éverenskommelser framgar att merparten féljer den struktur som anges i
hemsjukvardsavtalet. | respektive dverenskommelse framgar dess giltighetstid.

lakttagelser fran Region Gavleborg

Vid intervjuer med representanter fran ett urval av halsocentraler kan vi dock konstatera
att inte alla halsocentraler har aktuella lokala éverenskommelser med berérda
kommuner vilket ytterligare synliggors vid genomford dokumentgranskning. Vi kan aven
konstatera i var dokumentgranskning att ett fatal halsocentraler helt saknar lokala
o6verenskommelser. | de fall det inte finns en aktuell dverenskommelse beskrivs den
senaste versionen vara gallande enligt verksamhetsforetradare. Detta ar dock inget som
framgar av 6verenskommelserna.

lakttagelser Gavle kommun

| Gavle kommun finns 14 halsocentraler varav sex halsocentraler ar privatdrivna och
atta regiondrivna. Vid genomgang av de 12 erhallna éverenskommelserna gallande
lakarstdd i hemsjukvard finner vi att samtliga verenskommelser inte ar aktuella for ar
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2021. De tva senaste uppdaterade 6éverenskommelserna har varit aktuella till och med
2020-03-31. Sid 107(158)

Foretradare beskriver att anledningen till att 6verenskommelserna inte ar aktuella ar en
foljd av bl.a. covid-19 pandemin samt personalférandringar inom saval kommunen samt
hos de halsocentraler som ar anknutna till kommunen. Vi har i granskningen efterfragat
de lokala éverenskommelserna mellan Gavle kommun och hélsocentralerna i
kommunen. Det finns tva halsocentraler i kommunen déar vi kan konstatera inte har
nagra upprattade éverenskommelser avseende lakarstéd i hemsjukvard.

Vid intervjuer framgar att kommunen pabdrjat ett arbete med att se dver
overenskommelserna. | granskningen har vi tagit del av tva éverenskommelser
paskrivna under 2022, 6vriga 6verenskommelser forvantas vara fardiga under varen
2022.

Bedbmning revisionsfraga 1:

Finns dokumenterat och aktuellt avtal avseende hemsjukvard och samverkan mellan
region och kommun?

Ja.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Det finns ett dokumenterat och aktuellt avtal avseende hemsjukvard och samverkan
mellan region och kommun.

- Det 6vergripande avtalet tar fasta pa att det ska finnas dverenskommelser
rorande lakarstdd i hemsjukvard mellan halsocentral och berérd kommun.

| granskningen noteras i Ovrigt att representanter fran kommunen upplever att avtalet
ger tolkningsutrymme och otydligheter, framst rérande definitionen av en
hemsjukvardspatient.

Finns dokumenterade och aktuella 6verenskommelser rérande lakarstod i
hemsjukvard?

Nej.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Vinoterar i granskningen att samtliga 6verenskommelser mellan Gavle kommun och
halsocentralerna i kommunen ar inaktuella for ar 2021, d.v.s giltighetstiden har
passerat for samtliga. Vi kan konstatera att de tva senast uppdaterade
Overenskommelserna har giltighetstid till och med 2020-03-31. Vi kan aven notera
att tva halsocentraler helt saknar 6verenskommelser rérande lakarstod i
hemsjukvard.

- Vikan dock konstatera att de lokala 6verenskommelserna som ar upprattade och
inaktuella foljer den mall som anges i det 6évergripande hemsjukvardsavtalet.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sdkerstalla att det finns aktuella och
upprattade 6verenskommelser mellan Gavle kommun och kommunens
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halsocentraler i enlighet med den mall som anges i det 6évergripande
hemsjukvardsavtalet. Detta for att folja lagstiftningens krav. Sid 108(158)

Uppfoljning
Revisionsfraga 2: Genomférs uppféljningar av géllande avtal och éverenskommelser?

lakttagelser

Regiondvergripande avtal

De regiondvergripande avtalet om hemsjukvard definierar att uppféljning av avtalet ska
ske lI6pande. Parterna (region och kommun) ansvarar gemensamt for en enhetlig
uppféljningsmodell i lanet.

Enligt vad som framkommit i granskningen sa styr mallen for lokala éverenskommelser
gallande lakarstéd i hemsjukvard hur uppféljning ska ske. Genom att samtliga
halsocentraler och kommuner ska uppratta sddana 6éverenskommelser sa nar ocksa
modellen fér uppféljning hela lanet. Vi aterkommer till detta i nasta avsnitt som hanterar
uppfdljning av 6verenskommelser mellan kommun och halsocentral.

Halsovalskontoret vid Region Gavleborg genomfér arligen uppfdljning inom olika
omraden och avtal som halsoval ar involverade i. Senaste uppféljningen som
genomférdes genom Halsovalskontoret kring hemsjukvard uppges vara ar 2018. Vid
den uppfdljningen noterades att hembesok av lakare fran halsocentralerna inte
prioriterades i tillracklig utstrackning. Utifran denna iakttagelse sa beslutade regionen
under 2019 att ge primarvarden en ekonomisk ersattning kopplat till hembesok av lakare
till hemsjukvardspatienter samt vid genomférande av férdjupade
lakemedelsgenomgangar.

Vi noterar av intervjuer och genomférd dokumentgranskning att vi inte kan se nagra
konkreta politiska mal i hanseende till hemsjukvard. Foretradare fran framforallt
kommunerna upplever att en tydligare styrning kan dka méjligheterna till uppféljning.

Lokala 6verenskommelser mellan kommuner och halsocentraler

Mallen for de lokala 6verenskommelserna géllande lakarstod tydliggor att utvardering av
overenskommelse ska goras en gang per ar. | tid regleras att utvardering ska pabdrjas
senast tvd manader fore dverenskommelsens utgang och ska ligga till grund for ny
Overenskommelse mellan parterna. Det aligger bada parter att gemensamt folja upp och
utvardera. Foljande omraden ar exempel pa vad som ska foljas upp inom
Overenskommelsen:

Kontinuitet i 1dkar- och sjukskoéterske medverkan
Uppféljning av strukturerat teamarbete

Upplevd tillganglighet till lkarmedverkan

Antal patienter med arligt lakarbesok
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Samtliga av de omraden som ska utvarderas ska enligt 6verenskommelsen féljas upp
muntligt, genom statistik pa samverkanswebben?® eller via journalsystem. Det frast’ﬁé(gps&
inte om gjord uppféljningen ska dokumenteras.

lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Gavleborg

Fran intervjuer framhalls att det sker en I6pande dialog vid ev. problem eller situationer
dar lokala 6verenskommelser inte efterlevs. Utdver det framgar av mallen att utvardering
och uppféljning ska genomféras minst en gang per ar dar dverenskommelsen gas
igenom, med anledning av bl.a. covid-19 pandemin beskriver foretrddare att det i vissa
fall inte skett.

Vid intervjuer med foretradare frdn kommunerna framgar att om éverenskommelserna
inte efterlevs eller att det blir diskussioner av allvarligare karaktar finns méjligheten att
kontakta eller radfraga Halsovalskontoret. | foérsta hand beskrivs dock att eventuella
problem ska tas om hand mellan kommunens ledning och halsocentral. Av intervjuer
framkommer att det finns goda erfarenheter vid kontakt med Halsovalskontoret, dar
kommunforetradare uttrycker att Halsovalskontoret ar tillgangliga och behjalpliga vid
uppkomna fragestallningar. Andra kommunrepresentanter beskriver & andra sidan att
Halsovalskontoret bor ta ett storre ansvar och vara mer synliga. Representanterna
(kommunerna) lyfter bl.a. avsaknaden av en tatare och mer kontinuerlig dialog mellan
kommun och region, dar fragor av allvarliga karaktar exempelvis kan synliggoras i
larande syfte till berérda aktorer.

lakttagelser Gavle kommun

Av granskningen framgar att de lokala 6verenskommelserna for lakarstéd i Gavle
kommun inte féljts upp i enlighet med 6éverenskommelsens bestammelse kring
uppfdljning. Detta strider mot vad som framgar av det lansdvergripande
hemsjukvardsavtalet vilket redogor for att utvardering av 6verenskommelse ska goras
en gang per ar. | tid regleras att utvardering ska paborjas senast tva manader foére
overenskommelsens utgang och ska ligga till grund fér ny 6verenskommelse mellan
Gavle kommun och berérd halsocentral. Vid intervjuer far vi aterberattat att
utvarderingar historiskt har skett i dialog med halsocentralerna i samband med att en ny
Overenskommelse sluts. Enligt foretrddarna utgar utvarderingen fran de kriterier som
framgar av det dvergripande hemsjukvardsavtalet. Vid avvikelser, fran
Overenskommelsen, under aret beskriver foretradare att kontinuerlig dialog fors.
Foretradare ger uttryck for att uppféljning och utvardering av éverenskommelserna
fungerar battre med de regiondrivna halsocentralerna.

Vi har i granskningen inte tagit del av ndgon dokumenterad uppf6ljning kopplat till
Overenskommelserna gallande lakarstod. Detta finns inte heller fér nagon annan av de
kommuner som granskningen avser och som vi namnt tidigare sa framgar det inte av
det dvergripande avtalet att uppféljningarna av éverenskommelserna ska dokumenteras.

% https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/
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Avvikelser
Sid 110(158)

Region Gavleborg har antagit en rutin fér avvikelsehantering vilken beskriver processen
for avvikelsehantering inom Region Gavleborg och alla dess verksamheter. Syftet ar att
sakerstalla att avvikelser rapporteras, atgardas och att upprepning férhindras.

Av det dvergripande avtalet kring hemsjukvard framgar att avvikelser i halso- och
sjukvard ska foljas upp saval lokalt som pa lansniva och ska folja faststallda rutiner for
avvikelserapportering hos kommunen och regionen.

lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Gavleborg

Vi kan i granskningen konstatera att kommunerna i olika grad upprattar avvikelser. En
del kommuner upplever att avvikelser skrivs i enlighet med rutiner. Andra kommuner
uttrycker att sa inte ar fallet. | vissa fall hanvisas till att det skulle vara alltfér
tidskravande att skriva avvikelser, da dessa sker sa ofta. | andra fall uppges okunskap
rorande vad som ska betraktas som en avvikelse vara orsaken till att dessa inte
registreras.

Enkatsvaren visar dock dverlag att kommunerna upplever att avvikelser upprattas vid
brister pa féljsamhet av ansvar och éverenskommelser. Ca 80 % instammer helt eller till
Overvagande del till den fragan i genomférd enkat.

Vi noterar att halsocentralerna i nagot lagre utstrackning upplever att de skriver
avvikelser vid brister pa foljsamhet av ansvar och éverenskommelser. Merparten
beddmer dock att avvikelser upprattas till dvervagande del (ca 70 %).

lakttagelser Gavle kommun

Foretradare for kommunen upplever att avvikelser upprattas vid brister pa féljsamhet av
ansvar och dverenskommelser till Gvervagande del. Avvikelser skrivs i
verksamhetssystemet Treserva och skickas vidare till samverkanspart sdésom Region
Gavleborg. Enhetschefer far in samtliga avvikelser féor genomgang. Om allvarligare eller
aterkommande avvikelser rapporteras behandlas dessa pa verksamhetschefsniva.

Vid intervjuer delges dock en uppfattning om att fler avvikelser bér skrivas och att det
finns ett “modrkertal” avseende antalet upprattade avvikelser.

Enkatsvar uppfoljning

Av enkatresultatet framkommer en gemensam bild frain kommunerna och
halsocentralerna i regionen rérande att det finns férbattringsomraden vad galler
uppfdljning och utvardering. Merparten av respondenterna upplever att det finns
forbattringsmojligheter rérande uppféljning avseende kommunen och regionens
samverkan kring individer i behov av hemsjukvard. Vidare visar enkatresultatet att
gjorda uppféljningar i lagre grad upplevs anvandas fér gemensam utveckling av
verksamheten. Denna bild synliggdrs aven i resultatet for enkat riktad mot
representanter fran Gavle kommun. 50 % upplever att det i begransad grad finns en
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fungerande uppfdljning avseende kommunen och regionens samverkan kring individer i
behov av hemsjukvard samt att gjorda uppféljningar anvands fér gemensam utvsé‘i:ﬂfﬁ@&
av verksamheten.

Inom bl.a. féljande omraden upplever respondenterna att avtalen i delar inte efterféljs:

Brister i lakarbesok i hemmet.

Riskbedémning vid utskrivning fran slutenvarden.
Avtalet om SIP.

Inskrivningsprocessen.

Lakarmedverkan.

Lakemedelsgenomgangar och lakemedelslistor.
Brister i kontinuitet bland personal.

Bedbémning

Revisionsfraga 2: Genomférs uppfoljningar av géllande avtal och 6verenskommelser?

Nej.

Beddmningen baseras pa foljande:

Det sker ingen kontinuerlig och strukturerad uppféljning av hemsjukvardsavtalet. Vi
har i granskningen inte tagit del av nagon dokumenterad uppféljning sedan den
senaste genomférda uppféljningen ar 2018 gallande hemsjukvardsavtalet.
- Ett forbattringsomrade for hemsjukvardsavtalet ar att ytterligare belysa hur
uppfdljning och utvardering ska ske och i vilken omfattning. Férslagsvis bor
aven uppfoéljningar och utvarderingar dokumenteras.

Uppfdljning av de lokala éverenskommelserna har inte genomforts i enlighet med
overenskommelsens bestammelser kring uppfoljning.

- Vidare menar vi att ett utvecklingsomrade ar att uppféljning av de lokala
overenskommelserna dokumenteras. Detta for att det pa ett tydligt satt ska
framga vilka utmaningar som finns inom de olika omradena samt att
personbundenheten minskar, dvs. parterna blir mindre paverkade om
personer som ar delaktiga i arbetet med uppféljning och utvardering byter
tjanst/gar i pension etc.

- Vidare finns ett utvecklingsomrade att vid uppféljning av de lokala

Overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende

avvikelser. Det forutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta
avvikelserapporter.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla att uppféljning av lokala
overenskommelserna genomfors i enlighet med dverenskommelsens bestdmmelse
kring uppféljning.

Vi rekommenderar vidare omvardnadsnamnden att uppféljningarna dokumenteras.

16



e

pwc

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att vid uppféljning av de lokala Sid 112(158)
Overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende avvikelser.
Det forutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.

Vi rekommenderar aven omvardnadsnamnden att sakerstalla att det sker en
strukturerad uppfdljning av hemsjukvardsavtalet.

Organisation och samverkan
Revisionsfraga 3: Finns en fungerande organisation/samverkansformer pé& 6vergripande
och lokal niva?

lakttagelser

Regionovergripande samverkansformer

Region Gavleborg och samtliga kommuner i Ianet har beslutat om en éverenskommelse
avseende Lansledning Valfard. Dokumentet &r namngett “Lansledning Valfard-
Overenskommelse om samverkansformer i Gavleborgs 1an” reviderat senast i januari
2020. Av dverenskommelsen framgar bl.a. organisation, évergripande mal och syfte.

Syftet med dverenskommelsen ar att Lansledning Valfard ska verka for en 6kad kvalite
och effektivitet i de valfardstjanster som tillhandahalls medborgarna i Gavleborgs lan.
Uppdraget innebar att identifiera, initiera, leda, utvardera samt utveckla gemensamma
samverkansfragor i lanet. Samverkan ska utga fran ett halsoframjande, férebyggande,
behandlande och rehabiliterande perspektiv och samtidigt starka den enskilde
medborgarens autonomi och delaktighet.

Pa lansniva mots fortroendevalda fran kommunernas namndorganisation och regionens
halso- och sjukvardspolitiker regelbundet i "Natverk Valfard". Lanet har delats in i fyra
lansdelar: Norra och Sddra Halsingland, Vastra Gastrikland och Gavle. For vart och ett
av dessa omraden finns en styrgrupp for den politiska nivan.

Pa lansniva moéts kommunernas berérda forvaltningschefer eller motsvarande,
héalso-och sjukvardsdirektor, bitrddande halso-och sjukvardsdirektér och andra utsedda
representanter inom Region Gavleborg regelbundet i "Lansledning Valfard". Lansledning
Valfard arbetar pa uppdrag av Natverk Valfard som ar det politiskt sammanhalina
samverkansforumet inom Gavleborgs lan.

lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Gavileborg

I genomférda intervjuer namns att kopplingen mellan tjanstemannaledningen och
politiken har utvecklats de senaste aren.

Lansledning Valfard innehaller tre utsedda utskott som haller ihop de underliggande
omradena. Dessa bendmns som Utskott barn och unga Utskott vuxna Utskott psykisk
halsa. Lansledning Valfard utser representanter till dessa utskott. Tillfalliga och
permanenta arbetsgrupper utses efter behov.
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Utover lansledning finns andra samverkansforum sasom olika processrad exempelvis
roérande processen for utskrivning av patienter. Sid 113(158)

Enligt Halso- och sjukvardslagens 11 kap 4 § noteras att det skall finnas en medicinskt
ansvarig sjukskoéterska inom verksamhetsomradet. Detta har vi noterat att samtliga
kommuner som omfattas av granskningen har i sin organisation.

Lokala samverkansformer

Vid intervjuer framkommer att det finns ett antal lokala samverkansformer. Forum som
beskrivs ar bl.a. lokala MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och MAR (medicinskt
ansvarig for rehabilitering) traffar, samverkanstraffar kring hemsjukvard och narsjukvard
samt lakaravtalsavstamningar. | vara intervjuer framkommer att man har en diffus bild av
hur strukturen for de lokala samverkansforumen ser ut och detta galler aven resultatet
av dessa samverkanstraffar. Foretradare efterlyser saledes en tydligare struktur for
samverkan samt att de som framkommer vid traffarna bearbetas och tas om hand.

Av intervjuer beskrivs att det tidigare fanns ett forum vilket bendmndes som “Den
operativa valfardsgruppen” vilken var ett forum som fungerade mer lokalt. Forumet
berérde samverkansfragor. Detta forum beskrivs nu endast finnas kvar i Sédra
Halsingland. Kommunerna upplever att de saknar en forklaring till varfér dessa traffar
inte langre genomfors.

Kommunrepresentanter ser ett behov av utveckla samverkansformer. De beskriver att
forumen bor inkludera tjanstepersoner med beslutsmandat for att uppna en samverkan
som gor skillnad. Vidare beskriver representanter att radande pandemi har utokat
mojligheten till forum for diskussioner, foretradare bedémer att dessa forum i nagon grad
bér vidmakthallas.

Av enkatresultatet kan vi utlasa att halsocentralerna i lanet upplever att det inte helt
finns tillrdckliga samverkansformer. Dar merparten av de som besvarat enkaten har
svarat delvis eller samre i de fragestallningar som berdér samverkan. | synnerhet belyses
att samverkansformer mellan kommunernas hemsjukvard och regionens
primarvardspersonal saknas. Samverkansformer inom regionen upplevs fungera battre.
Vad galler kommunerna upplever ca 40 % att nuvarande samverkansformer ar delvis/ i
begransad grad/ ej tillrackliga.

Vidare beskriver representanter fran kommunerna i stora delar att politikens inblandning
ar lag. Representanter upplever att den kommunala halso- och sjukvarden i lagre
utstrackning diskuteras i politiska forum. De hanvisar bl.a. till att
patientsakerhetsberattelsen ar den huvudsakliga information som lamnas rérande
manga av de fragestallningar som finns kopplat till hemsjukvard d.v.s att det inte sker en
kontinuerlig dialog/diskussion I6pande under éaret.
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lakttagelser Gavle kommun
Sid 114(158)

Fran enkatresultatet kan vi utlasa att foretradare fran Gavle kommun upplever att
nuvarande samverkansforum inte ar helt tillrackliga. 50 % uppger att forumen delvis ar
tillréckliga, 25 % i begransad utstrackning ar tillrdckliga och 25 % inte alls tillrackliga.

Enligt intervjuer framkommer att Gavle kommun ar delaktig i nagot som benamns
“Forstarkt samverkan” vilket ar en gruppering som uppkom vid tidigare tvister. | forumet
finns bl.a. verksamhetschefer fran regionen, MAS, MAR och kontorschefer inom Gavle
kommun. | forumet lyfts primart fragor dar det uppstatt “gnissel” samt aven vad som ar
pa gang i respektive verksamhet.

Vidare redogor foretradare for att det finns planer pa MAS och MAR traffar tillsammans
med chefslakare for primarvard och slutenvard i lanet. Detta forum ser kommunens
foretradare som ett steg i ratt riktning.

Vid intervjuer beskriver foretradare att covid-19 pandemin har 6kat méjligheten for
samverkan, dar bl.a. forum har uppkommit till fljd av situationen. Féretraddare upplever
att forumen har 6kat samverkan mellan region och kommun och ser ett fortsatt varde att
bibehalla vissa av konstellationerna.

Av fritextsvar i enkaten framgar daremot att de saknas forum for att utveckla samverkan
mellan arbetsterapeuter/fysioterapeuter fran olika vardgivare.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns en fungerande organisation/samverkansformer pa évergripande
och lokal niva?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Det finns fungerande organisationer/samverkansformer pa évergripande niva i
enlighet med 6verenskommelse avseende Lansledning Valfard som avser Region
Gavleborg och samtliga kommuner i lanet. Forumen omfattar flertalet
funktioner/personer samt omraden/verksamheter. Vi noterar dock att Gavle kommun
upplever att det finns forbattringsomraden avseende samverkan mellan kommunen
och regionen. Var vidare bedémning ar att Gavle kommun i enlighet med lagen har
anstallda medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS).

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla att det finns samverkansforum
pa operativ niva dar berérda beslutsfattare ingar.
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Informationsoverforing

- . . . e e L Sid 115(158
Revisionsfraga 4: Finns aktuella rutiner/riktlinjer fér informationséverforing mellan (159)
aktérerna?

Granskningen kommer i detta kapitel att svara om det finns aktuella rutiner/riktlinjer for
informationsoverféring mellan aktérerna. Vi kommer aven att ge en beskrivning om hur
dessa foljs utifran vad som fangats upp genom intervjuer, vilket kommer att vara till
grund for de brister och forslag pa forbattringsomraden som lamnas.

lakttagelser

Regionovergripande rutiner/riktlinjer

For att ha en fungerande samverkan forutsatter det att det aven finns en fungerande
informationséverféring och dialog avseende 6vertagandet av halso- och
sjukvardsansvaret mellan de olika vardnivaerna. Avtalet om hemsjukvard tydliggor att
samtliga verksamheter ska anvanda sig av de gemensamma rutinerna for
informationshantering och gemensam planering.

| fértydligande av hemsjukvardsavtalet framgar att Lifecare ar det IT-system som
anvands for informationséverféring mellan aktérerna kring utskrivning fran slutenvarden
och vid SIP. Vid intervjuer framkommer bilden att systemet ar fungerande och att
vetskapen om anvandandet ar god.

Samverkanswebben innehaller rutiner kopplat till Lifecare inom féljande:

e Ankomstsamtal (vid inskrivning i slutenvard).
e SPU (samordnad planering vid utskrivning).
e SIP (samordnad individuell planering).

Utover ovan rutiner finns dversiktlig information om Lifecare fér saval att starta systemet
som fragor och svar kopplat till systemet. Bland de fragor och svar som tas upp
inkluderas “Gula lappen”. Gula lappen beskrivs vara en fysisk blankett som anvands
som ett informationsunderlag om patienten nar denne kommer till akutmottagningen,
men aven till information frén akutmottagningen om vilka atgarder som vidtagits om
personen inte blir inskriven. Gula lappen anvands enligt samverkanswebben da
akutmottagningarna inte anvander Lifecare.

lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Gavleborg

Vid intervjuer framgar att det finns brister vad galler att fylla i och faktiskt anvanda gula
lappen, bade fran kommunens sida men aven fran akutmottagning. Intervjuade menar
vidare att det far foljder att mottagande skoterskor inte har all information kring de
berérda patienterna som de ar i behov av.

Ett annat system som nyttjas for informationséverforing ar Nationell patientdversikt
(NPO). NPO majliggér fér behorig vardpersonal att ta del av journalinformation som
registrerats hos regioner, kommuner och privata vardgivare, oavsett journalsystem. Pa

e
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samverkanswebben beskrivs, likt for Lifecare, rutiner och instruktioner for att anvanda
systemet. For att NPO ska fa anvandas kravs att tre kriterier uppfylls: Sid 116(158)

e Det finns en vardrelation.
e Det finns ett behov av informationen.
e Patienten har gett sitt samtycke.

Samtycke inhamtas i tva delar, for sammanhallen journalféring och for
lakemedelsforteckningen fran e-Halsomyndigheten. Detta sker:

e Nar patienten fysiskt ar pa plats
e Via telefonsamtal med patienten
e Viaremiss fran annan vardenhet

Av intervjuer med representanter fran Region Gavleborg framgar att regionens aktorer
producerar information i systemet (NPO) vilket vid intervjuer med kommunerna beskrivs
ge stor nytta. NPO skapar enligt intervjuer varde inom bl.a.:

e Okad patientsdkerhet i samband med patienternas vard och behandling d&a systemet
hanterar sammanhallen journalféring mellan regionens huvudman, vardgivare och
kommuner med olika journalsystem.

e Effektiviserar vid vardévergangar.

e Tidsbesparande eftersom tid och resurser inte behéver laggas pa att rekvirera
journalkopior.

Granskningen visar daremot att kommunerna inte ar producenter i systemet, vilket
innebar att kommunerna endast inhamtar information i systemet.
Kommunrepresentanter bekraftar att systemet i forsta hand anvands till att inhamta
information, de upplever att det saknas ett tydligt férfarande i hur kommunerna ska bli
producenter, vilken information som ska produceras, och systemrelaterade fragetecken.

Representanter fran Region Gavleborg uttrycker att de har en ambition av att aven
kommunerna bérjar producera information vilket har varit en fraga som diskuterats i
Region Gavleborgs ledningsforum. Regionrepresentanter uttrycker aven att de har haft
en resurs som varit ute till respektive kommun i lanet for bl.a informera och uppmuntra
kommunerna till att bli producenter i systemet.
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Antal anvindare, sékningar och vardtagare per manad

@®Antal anvandare ® Antal Sékningar ® Antal Vardtagare Sid 117(158)

8,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vi kan utifran ovanstaende statistik av nationell patientoversikt i Region Gavleborgs lan
konstatera att antalet anvandare, antal sékningar och antal vardtagare har 6kat 6ver tid.

Utifran statens offentliga utredning* avseende god och nara vard har det pavisats att
arbetet kring vardplaner och samordnade individuella planer etc ej varit tillracklig for att
uppna en samordnad plan for individen.

Patientkontrakt ar en sammanhallen planering éver patientens vard- och
omsorgskontakter, utifran individens unika behov. Fran samverkanswebben finns en
handlingsplan for inférandet av patientkontrakt som har tagits fram av Region Gavleborg
och lanets kommuner. Handlingsplanen beskrivs vara ett levande dokument och ar
foremal for kontinuerlig revidering i takt med att arbetet implementeras allt mer. |
intervjuer framgar att det finns en medvetenhet kring patientkontrakt, daremot har det
inte i nagon kommun annu implementerats. Det beskrivs dock ha skett ett inledande
arbete, bl.a. genom deltagande i diskussionsgrupper och fokus pa hur arbetet kan tas
vidare.

Fran distribuerad enkat framgar att representanter fran saval kommunerna som
regionens halsocentraler &r medvetna om att det finns aktuella rutiner/riktlinjer for
informationséverféring. Vi kan daremot utldsa av enkatresultatet, fran saval
kommunenkat som enkat riktad till halsocentraler, att informationséverféringen mellan
hemsjukvardens och den regionala primarvardens personal upplevs ha
forbattringsmajligheter. Enkatresultatet visar att ca 75 % upplever att
informationsoverféringen delvis, i begransad grad eller inte alls fungerar. Kommunerna
upplever aven att det finns forbattringsomraden vad galler informationsdverféring mellan
slutenvarden dar enkatresultatet, visar att ca 50 % har svarat alternativt delvis eller
samre.

4 S0U 2019:29
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Forbattringsomraden som anges rérande informationséverféring ar bl.a.
utskrivningsprocessen, brister i efterlevnad av rutiner/riktlinjer, svarigheter att
kommunicera med tanke pa olika journalsystem samt upprattande av SIP.

Sid 118(158)

lakttagelser Gavle kommun

Vid intervjuer och av enkatresultatet kan vi utlasa att Gavle kommun inte sarskiljer sig
fran den bild som redogérs for i tidigare rubrik. Gavle kommun anvander sig av de
system som redogérs fér ovan, priméart Lifecare. Vad galler NPO kan kommunen ta del
av information, men an sa lange producerar kommunen inget i systemet.

Foretradare upplever att informationsblanketten (“gula lappen”) inte ar fungerande i
Gastrikland. Likasa ser féretradare en problematik rérande att verksamhetssystemen
inte alltid mojliggor att de olika aktérerna kan ta del av varandras journaler. Den storsta
oron 6ver detta harror till att man tappar information mellan aktérerna.

Vad galler patientkontrakt finns en vetskap om begreppet bland féretradare. Vi har i
granskningen inte tagit del av nagon konkret plan for inférandet av detta.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns aktuella rutiner/riktlinjer fér informationséverféring mellan
aktérerna?

Ja.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Det finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverféring mellan aktérerna. Till
stor del aterfinns dessa pa samverkanswebben.

Var bedémning ar dock att det finns ett antal brister som behdéver sakerstallas bland
annat avseende efterlevnad av rutiner/riktlinjer for informationséverféring. Det ror
exempelvis i vardflodet mellan kommunen och akutmottagningen men ocksa vid
hantering av utskrivning fran vardavdelning. Att information rérande patienten féljer med
forflyttning mellan huvudmannen ar vasentligt for att fa ett sammanhallet och
patientsakert vardflode.

Ytterligare ett forbattringsomrade att sékerstalla ar inférandet och implementering av
patientkontrakt i syfte att uppna en sammanhallen planering éver patientens vard- och
omsorgskontakter, utifran individens unika behov.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla efterlevnad av rutiner/riktlinjer
for informationsdverforing.

Vi rekommenderar aven omvardnadsnamnden att sakerstalla ar inforandet och
implementering av patientkontrakt.

= .
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Liakemedelsgenomgangar

Revisionsfraga 5: Finns aktuella rutiner/riktlinjer for lGkemedelsgenomgangar? Sid 119(158)

Granskningen kommer i detta kapitel att svara pa om det finns aktuella rutiner/riktlinjer
for lakemedelsgenomgangar. Vi kommer att ge en beskrivning om hur dessa féljs som
har fangats upp genom intervjuer som kommer att vara till grund for de brister och
forslag pa forbattringsomraden.

lakttagelser

Enligt Socialstyrelsen® ar enkel och fordjupad lakemedelsgenomgang arbetsmetoder
som syftar till att uppratthalla en aktuell lakemedelslista tillganglig for patient och
vardgivare samt optimera patientens lakemedelsbehandling.

Enkel Iakemedelsgenomgang bestar av att dels kartlagga patientens lakemedel men
ocksa att lamplighetsbedéma den aktuella Iakemedelslistan. Fordjupad
lakemedelsgenomgang bestar av att undersoka, atgarda och férebygga
lakemedelsrelaterade problem och féregas av en enkel lakemedelsgenomgang.

For att minska risken for fel i vardens 6vergangar ska en lakemedelsberattelse upprattas
enligt Socialstyrelsen. Den syftar till att formedla relevant information fran slutenvard till
patient, primarvard och i férekommande fall kommun.

| de regiondvergripande avtalet om hemsjukvard samt genom regionens
samverkanswebb® framgar att syftet med att genomfora Iakemedelsgenomgangar ar att
Oka kvaliteten och sakerheten i patienternas lakemedelsbehandling. Vidare beskrivs att
systematiska lakemedelsgenomgangar ger goda forutsattningar att optimera
patienternas lakemedelsbehandling utifran deras egna forutsattningar.

Region Gavleborgs har upprattat en rutin gallande lakemedelsgenomgangar. Rutinen
namnges “Lakemedelsgenomgang, enkel och fordjupad samt lakemedelsberattelse-
Primarvard Region Gavleborg”. Syftet med rutinen ar att beskriva hur enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang ska genomféras och dokumenteras inom primarvard
for att sdkerstalla en patientsdker l1akemedelsanvandning. Rutinen omfattar all halso-
och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom eller finansieras av Region Gavleborg.
Rutinen galler dven lanets kommuner.

| rutinen for lakemedelsgenomgang framgar ansvar och roller vilka kortfattat beskrivs
nedan:

Verksamhetschef har det dvergripande ansvaret for att rutinen féljs och for att ge
verksamheten forutsattningar att folja rutinen.

5 Enligt Socialstyrelsens foreskrift: Lakemedelsgenomgangar for aldre ordinerade fem eller fler
lakemedel — en vagledning for halso- och sjukvarden
® https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/
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Vardenhetschef ansvarar for att denna rutin ar kand och att arbetet med enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang genomfors pa ett strukturerat satt samt att Sid 120(138)
lakemedelsberattelse mottas och féljs upp av ansvarig lakare.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att denna rutin ar kand samt att
fordjupad lakemedelsgenomgang genomfors enligt upprattat avtal om lakarmedverkan
pa sarskilt boende och i hemsjukvard.

Lakare ansvarar for att genomfora enkel och férdjupad lakemedelsgenomgang enligt
rutin samt dokumentera i journal. Da kartlaggningen av lakemedel gjorts av annan
yrkeskategori ansvarar lakaren for att gora en rimlighetsbedémning av lakemedelslistan,
planera vidare atgard samt signera lakemedelslistan och atgardskod.

Vidare beskrivs forfarande rérande enkel lakemedelsgenomgang och férdjupad
lakemedelsgenomgang. Patienten ska vid enkel lakemedelsgenomgang bl.a. fa féljande
information: En uppdaterad aktuell Iakemedelslista, férklaring till eventuella
lakemedelsandringar och orsaker till dessa. Vid fordjupad lakemedelsgenomgang ska
patienten fa foljande information: information om de atgarder som vidtagits och orsak till
atgarder, information om malen for lakemedelsbehandlingen, en uppdaterad
lakemedelslista innehallande aktuella indikationer for samtliga ordinerade lakemedel.

Enligt rutinen ska lakemedelsberattelse upprattas av lakare och skrivas i samband med
utskrivning fran slutenvard. Lakemedelsberattelse utgér en del av
utskrivningsinformation till patient och ska innehalla uppgifter om: férandringar i en
patients lakemedelsbehandling som har genomférts under vardtiden samt orsaken till
férandringarna, kvarstadende ldkemedelsrelaterade problem, behandlingstid och mal for
lakemedelsbehandlingen, nar uppféljningen av behandlingen ska goéras och vilken
vardgivare eller vardenhet som ska ansvara for uppféljningen. Mottagande lakare i
primarvarden har ansvaret att lakemedelsberattelsen foljs upp samt att uppdatera
lakemedelslistan i journalen. Nar det finns behov av fortsatt uppféljning ska lakaren aven
ansvara for denna.

Distriktsskoterska/sjukskoterska (dsk/ssk) ansvarar for att tillsammans med lakare
planera for enkel och férdjupad lakemedelsgenomgang.

Klinisk farmaceut kan ansvara for att tillsammans med lakare planera for enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Av rutinen féljer nedan kopplat till hemsjukvard:

e Enkel lakemedelsgenomgang ska genomféras vid varje vardbesok dar ordination av
lakemedel sker, samt vid andra behandlingssituationer dar det bedéms Iampligt.

e Alla patienter med lakemedelsbehandling i hemsjukvarden ska ges fordjupad
lakemedelsgenomgang, paboérjad inom en manad efter inskrivning i hemsjukvarden i
ordinart boende, darefter arligen samt vid behov.
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lakttagelser fran samtliga kommuner och Region Géavleborg
Sid 121(158)

Vid intervjuer och vid genomgang av bl.a.patientsakerhetsberattelser framgar att rutinen
inte helt efterfoljs, i synnerhet vad galler hur ofta lakemedelsgenomgangar genomfors.
Vi noterar aven detta av resultatet av genomférd enkat. Vi iakttar av enkatsvaren att
kommunrepresentanterna i hdgre grad upplever att lakemedelsgenomgangar inte
genomfors enligt rutin. Ca 25 % besvarar att de instdmmer i begréansad grad/ instdmmer
inte alls i pastadendet om lakemedelsgenomgangar gors minst en gang per ar for alla
patienter med hemsjukvard. For representanterna for halsocentralerna ar resultatet ca
10 %.

Vad galler om patienten erhaller ett arlig besok av lakare som uppbar hemsjukvard i
ordinart boende kan vi utlasa liknande resultat, det vill sdga att kommunerna i Iagre grad
upplever att sa sker i jamforelse med halsocentralerna. Vidare ar kommunerna av
samma uppfattning angaende om patienter med hemsjukvard far tillrackligt stéd i form
av lakare. Ca 40 % beddmer att stodet i begransad utstrackning eller inte alls tillrackligt.
Representanter fran halsocentraler ar av en annan asikt och ca 90 % bedémer att stodet
till dvervagande del eller ar helt tillrackligt.

Vid intervjuer far vi olika svar beroende pa om kommunerna i lanet upprattar avvikelser
vid brister vid lakemedelsgenomgangar och om patienten har uppdaterade
lakemedelslistor. Vissa kommuner hanvisar till att det ar sa pass vanligt med framférallt
avvikande lakemedelslistor att avvikelser inte rapporteras medan andra kommuner ger
uttryck for att avvikelser skrivs i de flesta fall. En genomgaende iakttagelse ar dock att
féljsamheten till rutinen fér Iakemedelsgenomgangar och uppdaterad Iakemedelslista
uppbar stora forbattringsmailigheter.

lakttagelser Gavle kommun

Aven har iakttas en liknande bild som aterges ovan, d.v.s att Gavle kommun inte skiljer
sig fran ovriga deltagande kommuner i nagon stérre utstrackning. Vi iakttar framforallt
forbattringsomraden vad galler arliga lakemedelsgenomgangar och hembesdk av
l&kare.

Bedbmning

Revisionsfréaga 5: Finns rutiner/riktlinjer for Idkemedelsgenomgéangar?

Ja.
Beddmningen baseras pa féljande:

- Gavle kommun anvander Region Gavleborgs rutin for Iakemedelsgenomgangar.
Rutinen beskriver bade ansvarsférdelning och de olika momenten vid en
lakemedelsgenomgang. Vi bedémer att rutinen inte foljs da arliga
lakemedelsgenomgangar inte genomfors for alla hemsjukvardspatienter och att
lakemedelslistor inte alltid ar uppdaterade och aktuella.

Vi rekommenderar dock omvardnadsnamnden att sakerstélla féljsamheten till rutinen
for lakemedelsgenomgangar.
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Sid 122(158)

2022-04-28
Karin Magnusson Malou Olsson
Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-08-26.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Sid 124(158)
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Sid 125(158)

Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pé effektiviseringar medfor
stora utmaningar for omvardnadsndmndens verksamheter. Utvecklingen ar likartad i hela
landet. For att mota denna utveckling kommer Gavle kommun att beh6va prova, ompréva
och tinka om vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven
omfattning och ambition behover ses 6ver. Omvardnadsndmnden behover sakerstilla att
individens behov kan métas sé langt det 4r mojligt utifran forutsatiningarna, att insatserna

bedrivs pé ett resurseffektivt sitt samt att ett stindigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Syftet med projektet "Insatser for dldre-langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens
verksamheter dr att ge Omvardnadsnimnden information kring nuldge och framtidsvision
hos dagens dldre (fokusgrupp 65 — 75 &r) for att kunna fatta ett langsiktigt beslut rérande
den framtida verksamheten. En kartlaggning av dldreomsorgen inom Valfard Gavle ar
gjord och synpunkter fran fokusgruppen har samlats in via intervjuer, observationer,
workshops, enkiter samt via moten och traffar med syfte att leverera forslag till en
langsiktig riktning for omvardnadsndmndens verksamheter. Utifran insamlade data har
utvecklingsomraden skapats. En arbetsgrupp bestidende av representanter fran
verksamheterna samt en politisk referensgrupp har medverkat och arbetet har samordnats
med projektet Aldrevinlig kommun. Tjinstedesign som forhallningssitt och metod har

anvants genomgdaende i projektet. Projektet har pagatt mellan 2021-08-19 — 2022-03-31

Projektet ger forslag kring nedan omraden att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:
Salutogent forhallningssatt

Halsoframjande insatser

Bistandshandliggning

Genomforandeplaner

Utvirdering och uppfoljning

Planering och aktiviteter

Utforare - svart att veta vem som kommer

Omréde information och kommunikation

Digitalisering

Utbildning och kompetensutveckling



. . Sid 126(158)
Omvirldsbevakning |

Nationell kvalitetsplan for dildreomsorgen !

Den nationella kvalitetsplan som regeringen tagit fram for aldreomsorgen lyfter fram flera
utvecklingsomraden. De kommande ren stéar svensk vard och omsorg infér behov av
strukturella férandringar till f6ljd av den demografiska och den tekniska utvecklingen. I
kvalitetsplanen anges att anpassningen av dldreomsorgen ska ske genom en prioritering av
rehabiliterande insatser, battre samspel mellan vard och omsorg, mer attraktiva
arbetsplatser med starkare yrkesprofession och 6kad anvindning av valfardsteknik och e-
hailsa. For att klara nuvarande och framtida utmaningar beh6ver verksamheten utvecklas.
Forebyggande arbete kan leda till att fler personer klarar sig sjalvstandigt eller med mindre
stod. Det finns stor potential att frimja hilsa och trygghet bland dldre kvinnor och mén,
exempelvis genom att férebygga fallolyckor eller genom att frimja en trygg hemkomst efter
sjukhusvistelse. Det behovs ocksa arbetas mer med det forebyggande arbetet for att 6ka
kunskaper for att bli battre pa att hantera dldres oro och otrygghet. Att anvinda
valfardsteknik och mojligheten att erbjuda boendeformer for dldre som inte kraver
bistandsbeslut ar ytterligare sitt att hantera utmaningarna. Det finns dven betydande
valfardsvinster att gora genom en 6kad anvindning av ny teknik, digitalisering och béttre
anviandning av hjalpmedel bl.a. genom att dldre kvinnor och mén far mojlighet att bevara

sin sjalvstandighet och att vara delaktiga i samhallet.

Att 3ldras i Norden 2

Vi lever allt langre och andelen dldre i Norden 6kar. Att vi lever lingre i Norden ar en
positiv utveckling men samtidigt innebar det stora framtida utmaningar nar det giller
utveckling av bostédder, transporter, kommunikation, omsorg och hélso- och sjukvardens
kapacitet. Det behovs ocksa nya och mera flexibla former for de dldre vuxna att kunna delta

1 arbetslivet.

Det finns stora positiva vinster i att forbattra hilsan bland den aldre befolkningen, bade
vad giller livskvalitet for de dldre vuxna och samhallsekonomin i stort. Mot denna
bakgrund &r det ytterst viktigt att de dldre vuxna far goda majligheter till aktivt och
hilsosamt aldrande. De ska utifran sina behov aktivt kunna delta i framtida stads- och
samhillsplanering sd att vi far socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbara samhéllen bade i

stader och pé landsbygden i hela Norden.

1 Framtidens aldreomsorg — en nationell kvalitetsplan (regeringen.se)
2 FINAL rapport-Att-aldras-i-Norden.pdf (nordicwelfare.orq)



https://www.regeringen.se/49ee56/contentassets/faebe5c0bff14b9fb7cd9df7625d2e10/framtidens-aldreomsorg--en-nationell-kvalitetsplan-2017_18_280.pdf
https://nordicwelfare.org/wp-content/uploads/2020/11/FINAL_rapport-Att-aldras-i-Norden.pdf

Nordens valfardscenter har pd uppdrag av Nordiska ministerradet sedan 2018 arbetat 126d°®
ett nordiskt natverk for dldersvinliga stider som ingar i Varldshélsoorganisationen WHO:s
globala natverk Age Friendly Cities and Communities. Detta arbete ligger i linje med

WHO:s initiativ Decade of Healthy Ageing 2020 — 2030 som globalt samlar olika aktorer

for att forbattra livet for de dldre vuxna.

Givle, en dldrevinlig kommun

Gévle kommun har ansokt om att gd med i WHO:s globala natverk for dldrevinliga stédder,
och blev antagna som medlemmar 2019. Aldres deltagande #r en forutsittning i en
dldrevianlig kommun. Det 4r mélgruppen sjilv som har kunskap om hur kommunen kan bli
en bittre plats att dldras i. Medlemskapet i WHO:s nitverk forutsitter att staden eller
kommunen involverar och engagerar dldre ménniskor i utvecklingsarbetet, genomfor en
baslinjematning kring stadens eller kommunens dldrevénlighet och slutligen tar fram och
genomfor en minst trearig handlingsplan. Handlingsplanen ska sedan f6ljas upp med hjalp
av framtagna indikatorer. For att uppna malséttningen med handlingsplanen behover
namnder och styrelser aktivt soka samverkan med varandra, internt och externt samt

involvera dldre personer.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pé en struktur som bestir av dtta fokusomriaden som
har betydelse nér det galler tillganglighet och inflytande for dldre manniskor. Dessa étta

utvecklingsomréden &r:

- Boende och bostidder

- Transporter och mobilitet

- Tillganglighet till byggnader och miljoer
- Gemenskap och aktiviteter

- Social inkludering, dldersdiskriminering
- Medborgerligt deltagande och inflytande
- Kommunikation och information

- Omsorg, vard och service



KASAM teorin och det salutogena perspektivet Sid 128(158)

Aaron Antonovsky 3 dr grundaren till det salutogena perspektivet och kénsla av
sammanhang (KASAM). KASAM ir en teori som ar utvecklad frén ett salutogent perspektiv
och innebar att en individ kan uppleva hailsa trots sjukdom. Forskare menar att den
salutogena teorin ska ha en stor plats i dagens dldreomsorg da den upplevda hilsan &r en
subjektiv kinsla av vilbefinnande. Manniskor med en hog grad av vilbefinnande har
mojlighet till ett framgangsrikt dldrande. Arbetssittet kan med férdel implementera i alla
kommunens insatser. Mojligheterna att fora in det salutogena synséttet pa vird- och
omsorgsboenden da den &ldre tillsammans med personal, anhoriga och miljon har en
betydande roll for hur den dldre ska kinna KASAM.4 Fragor som, hur vill du ha det och vad
vill du gora med din dag ska skapa forutsattningar for en salutogen vard- och omsorg.

Antonovsky delade upp begreppet i tre delar:

Begriplighet. For att en person som bor pé ett vird- och omsorgsboende ska kidnna
begriplighet i vardagen ska de boende ha mdjlighet till att kdnna till sina rittigheter, kdnna
sig orienterad pa boendet, forsta sitt bistdndsbeslut och ha kunskap om sin sjukdom och
prognos. Det ar viktigt att personen kianner majlighet till att bli bekriftad och kénner sig
behovd som person. Begriplighet kan ocksa handla om att vara informerad om vad som
hénder pa boendet. Ett program for veckan eller dagen kan ge den boende potentialen att

forutse sin vardag.

Hanterbarhet. For att en person som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska kédnna
hanterbarhet i vardagen ska det finnas hjalpmedel som kan underlétta att klara av
vardagliga sysslor. Boendemiljon ska vara skapad pa ett sitt som hjalper de boende att
slippa kédnna att de inte kan gora vissa saker utan istillet kinna mdjligheter. Personalens

uppgift ar skapa motivation och vara ett stod till de boende.

Meningsfullhet. For att en person som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska kénna
meningsfullhet ska de boende sjdlva kunna bestdmma 6ver sin vard och sina liv sa lange det
ar mojligt. Sociala och fysisk aktivitet pa boendet ar bidragande till att de boende ska kidnna
en meningsfull vardag. Anhoriga och 6vriga slakt och vinner kan bidra till den boendes

meningsfullhet genom att komma pa besok pa boendet.

3 Salutogenes — Wikipedia
4 Microsoft Word - Izabelle Hedqvist examensarbete 2019.docx (diva-portal.org)



https://sv.wikipedia.org/wiki/Salutogenes
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1328856/FULLTEXT01.pdf

Forslag till langsiktig riktning for Omvardnadsnamndens”

verksamheter

Intervjuer med personer i fokusgruppen visar att de vill férsoka klara sig sa 1ange som
mojligt pa egen hand. De flesta vill bo kvar i sin bostad sa liange det gar, bibehalla sina
aktiviteter, traffa vinner och fortsitta vara aktiva i foreningsliv. Om de skulle behéva hjilp
fran kommunen s vill de ha ett gott bemo6tande och de tycker att det ar virdefullt med den
personliga kontakten. De vill ha en hog kontinuitet pa personal samt en god kvalité pa
hjalpen fran kommunen. De vill kidnna sig trygga i sin narmiljo, ha majlighet att rora sig
utomhus utan att vara rddda och att samhallet ar tillganglighetsanpassat for seniorer.
Utifran insamlat material presenterar projektet forslag att arbeta vidare med/eller

vidareutveckla och leveransen innefattar kraven

- Utifran analysen presentera forslag pa insatser som ska erbjudas. Forslaget ska kopplas
till ekonomi, kvalitet samt kopplas visionen och Vilfard Givles 6vergripande strategier.

- Forslaget ska kopplas till de tre Valfardsnimnderna gemensamma vision

- Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pé lng sikt? Vad bor mélbilden vara?

- Vilka effekter kan férvintas avseende ekonomi av en forandring av insatser?

- Vilka forbattringsinsatser maste initieras och genomforas for att nd mélbilden?

Projektet ger forslag kring nedan omraden att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:
Salutogent forhallningssatt

Halsoframjande och férebyggande insatser

Bistandshandldggning

Genomforandeplaner

Utvardering och uppféljning

Planering och aktiviteter

Utforare - svart att veta vem som kommer

Information och kommunikation

Digitalisering

Utbildning och kompetensutveckling



Salutogent forhallningssiétt Sid 130(158)

Vilka faktorer bidrar till halsa? Det salutogena perspektivet lagger tonvikt vid
“friskfaktorer”, de faktorer som gor att man upplever att man mér bra. Observationer visar
att de insatser som kommunen beviljar inte alltid traffar ritt, det salutogena
forhallningssittet kan vara en nyckel. Personer pa dagverksamhet som har social samvaro
som behov eller st6d vid méltider som beviljad insats blir "servade” med allt p&
dagverksamheten som en guldkant. Troligtvis skulle de personerna kianna ett hogre
KASAM, kinsla av sammanhang, om de kunde vara delaktiga och arbeta sé sjalvstandigt
som majligt. Personer som har beviljad matleverans i hemmet kanske har svart att skala
potatis men kanske har férméaga att steka flaskkotletten, tyvarr kanske insatsen da &r att
distribuera fardiglagad mat. Kanske kan en beviljad insats med dusch 16sas med
anpassningar i hemmet, ett extra handtag, antihalkmattor och ett digitalt méte efter vara
det som personen behover? Nar ev. flytt ska ske till mera anpassat boende ar det viktigt att
de som bor pé nya stéllet befinner sig i likande situation. Férslagen pé insatserna som kan
erbjudas stimmer vl 6verens med Valfard Givles strategier, starker inflytande och

delaktighet, bidrar till sjalvstandighet och ger majlighet att nd malbilden.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Valfard Gavles verksamheter genomsyras av ett salutogent forhéllningssatt och kan
med fordel implementeras i alla insatser. For chefer och medarbetare behovs
kompetensutveckling for att fa 6kad kunskap om férhallningssittet.

- Arbeta med néarvarande ledarskap

- Fortsitta arbetet med att stdrka chefskapet och medarbetarskap

- Ge verktyg som kan hjilpa personer att uppna en vardag fylld av sammanhang. Det kan
tex. vara ett program for vad som hander under dagen/veckan pé ett vird- och
omsorgsboende, att utveckla kontaktmannaskapet, att arbeta aktivt med
genomforandeplaner och ge forutsattningar for sociala och fysiska aktiviteter for att
skapa meningsfull vardag

- Underlitta for anhoriga och 6vriga vanner att besoka vard-och omsorgsboende

- Vid bistdandsbedomningen erbjuda insatser som starker mianniskan att vara
sjalvstandig

- Fixarteamet skulle kunna utga frén flera ytteromraden vilket mojliggor for personer att
vara sjilvstandig. Vaktmastare inom Valfard Gavle kan vara handledare

- Nar personer gar i pension bor alla fa frigan om det finns intresse av att bli volontar



Hilsofrimjande och forebyggande insatser Sid 131(158)

Hilsoframjande och férebyggande insatser syftar till insatser for att fraimja halsa och
forebygga sjukdom. Insatserna kan ges pa manga olika nivéer s som samhaéllsniva,
gruppniva och individniva. De kan ocksa utféras av manga aktorer i samhillet, tex.
kommuner, stat, landsting, regioner samt privata och ideella organisationer 5. Det finns
goda skal for kommuner att satsa pa hélsoframjande och forebyggande insatser riktade till
den dldre befolkningen. Genom att stimulera ett aktivt d&ldrande kan livskvaliteten hgjas och
behovet av vard och omsorg forebyggas eller skjutas hogre upp i dldrarna. Statens
folkhalsoinstitut6 lyfter fram omraden som extra viktiga for ett gott aldrande: social
gemenskap, meningsfull vardag, fysisk aktivitet, goda matvanor och rdd om egenvard. Social
tillhorighet och gemenskap ar en av manniskans mest grundlaggande behov och bristen pa
meningsfulla relationer kan inte ersiattas med medicin. Den som kinner sig ofrivilligt
ensam, och som inte blir hjalpt ur det, riskerar att bli sjuk, bide psykiskt och fysiskt. Detta
medfor ett stort méanskligt lidande och stora kostnader. Intervjuer och observationer visar
att det forebyggande arbetet som Valfard Gavle erbjuder ar vardefullt och bor séledes
fortsitta att utvecklas. Anhorigstodet till narstadende har stor betydelse om livet fordandras
och personer som bor pé trygghetsboende berittar att de upplever social gemenskap och
meningsfullhet i sin vardag. Senior i Bomhus och Senior i Sdtra som syftar till att samverka
med andra aktorer for att stdrka seniorer ar framgéngsrikt och behéver utvecklas till flera
stadsdelar. Detta stimmer vil 6verens med Gavle kommuns strategier och de tre

Vilfardsnamnderna gemensamma vision.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Fortsitta utveckla Vilfard Gavles forebyggande insatser sd som Traffpunkt for seniorer,
Uppsokande verksamhet, Anhorigstod, Volontar i Gavle samt Senior i Bomhus och
Senior i Sitra

- Jobba fram ett forslag for 6kad samverkan mellan interna och externa verksamheter
for att stdrka manniskor som tappat sitt sociala sammanhang. Kan man nyttja
hemtjanstens lokaler eller dagverksamheternas lokaler for ex. gemensamt julfirande for
personer som bor i omrédet (inte bara personer som har beviljat bistdndsbeslut)?

- Anpassa dagverksamheterna utifrdn vad kunderna ar intresserade av och utifrén alder.
Tex. yngre personer dn 65 ar som onskar ga pa dagverksamhet

- Samverka med hilsotorget pa Region Gavleborg i storre utstrackning vad galler

forebyggande insatser

5 Ratt stod i ratt tid.pdf (goteborgsregionen.se)
6 Psykisk ohéalsa vanligt bland personer 65 ar eller dldre — men det gar att forebygga —
Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)



https://goteborgsregionen.se/download/18.2c9665f617704cb69f3a55f/1612369182695/R%C3%A4tt%20st%C3%B6d%20i%20r%C3%A4tt%20tid.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/psykisk-ohalsa-vanligt-bland-personer-65-ar-eller-aldre--men-det-gar-att-forebygga/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/psykisk-ohalsa-vanligt-bland-personer-65-ar-eller-aldre--men-det-gar-att-forebygga/

Oka samverka med andra aktdrer si som foreningar, pensionirsorganisationer, %%%f’ezﬁlts&
och anhorigforeningar som har mycket att erbjuda seniorer. Kan det blivande
Allaktivitetshuset i Hedesunda erbjuda seniorer aktiviteter?

Fler alternativa boendeformer. Seniorer efterfrigar alternativa boendeformer men har

inte behov av att bo pa ett vard- och omsorgsboende.

Bistidndshandliggning

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

En framtida roll {6r kommunen &r att kunna erbjuder fler och varierade aktiviteter.
Detta genom att lotsa mer till kontakter med civilsamhallet och foreningar. Det finns
dven ett glapp i behovet av vilka insatser som kan erbjudas. Forslag till ett
kartlaggningsprojekt.

Vid en ansokan till bistdindshandlédggare kan de lotsa och tipsa nir det 4r mojligt till det
som finns i 6vriga samhillet som inte kréaver bistindsbeslut. Nér en person tappar
formagor fysiskt/mentalt sé ska inte alla personliga aktiviteter behova upphora. Detta
stimmer vil 6verens med Vilfiard Gavles strategier med att frimja nytdnkande och
mod samt att forstarka samarbete mellan olika aktorer.

D4 en insats beviljas, ge mojlighet till delaktighet 6nskvirt utifran metod IBIC tex,
hjalpas at vid hushéllssysslor

Titta 6ver mojligheten att bevilja skjuts till Traffpunkt for seniorer lika som bevilja
skjuts till dagverksamhet i de fall dar social samvaro ar behovet. Intervjuer och
observationer visar att det ar for dyrt att ta taxi till Traffpunkt for seniorer dven om den
aktiviteten skulle vara fullt tillrackligt for vissa personer

Diskutera viardegrundsfragor vid bistdndsbeslutet, 6nskemal om tex viss
hemtjanstpersonal (kon och etnicitet)

Franvaro av lakarundersokning &r ett stort problem, gor det svart vid beslut kring
personer som uppvisar tecken och symtom pé en demenssjukdom

Enkla kontaktvigar med telefonnummer eller mejl

Digitala méten kan underlitta en 6kad kommunikation mellan

bistindshandldggare och kund/anhorig samt mellan bistdndshandlaggare och utfoérare

(interna och externa)



Synpunkter fran bistindshandldggare har samlats in och dessa kan ocksa vara férslzic’gidzftat3(158)

arbeta vidare med. Dessa synpunkter ar:

- Bistdndshandldggare ser behov att se 6ver resursfordelningssystemet som ar insatsstyrt
irelation till utredningsmetodiken IBIC som ar behovsstyrt.

- Bistdndshandlaggare ser behov av IBIC-ansvarig pa central niva i sektorn.

- Bistdndshandlaggare 6nskar rambeslut inom hemtjanst i stéllet for detaljerade insats
styrda beslut. Tex. bevilja méltider i stort i stéllet for att bevilja frukost, lunch och
middag — det ska framga i genomforandeplanen vad personen behover hjalp med.
Detsamma géller tillsyn, det ska specifikt definieras i genomférandeplanen, inte att
insatsen dr formiddag, eftermiddag eller kvillstillsyn, det 4r ofta #ndringar. Onskar
diaremot behélla majligheten att skriva frekvens.

- Viktigt att bistindshandliaggare fortsatt utreder behovet och definierar och beskriver i
utredningen vad personen onskar hjalp med.

- Bistandshandlaggare 6nskar att omvardnadsndmnden ser 6ver genomsnittstider
overlag gillande alla hemtjénstinsatser. Bistindshandlidggare far ofta fragor och
synpunkter kring att tiden inte racker till pd grund eftersom hemtjiansten pratar tid
med kund. Bistindshandlaggare behdver ofta forklara att de endast beviljar insatser
och inte tid.

- Under den tid som korttidsenheten ej funnits har bistdndshandlaggare fatt manga
fragor fran bade kunder, anhoriga och andra professioner kring detta. De har flera
ginger uppmarksammats pa behovet av att vistas pa korttidsboende. De ser en stor
okning av vak till f6ljd av att det ej finns ndgon korttidsenhet och de 6nskar darfor att
korttidsenheten 6ppnas igen. Det finns personer som inte vill d6 i hemmet som ar
palliativa. Forut fanns korttidsplatser for vard i livets slut pa Gévle strand men detta
finns inte ldngre vilket vi kan se ett behov av. Detta giller bade dldre och yngre
personer.

- For att uppna en trygg hemgang onskas mojlighet att se 6ver och anpassa insatser inom
hemtjanst att bevilja i samband med utskrivning fran slutenvard. Nar det géller
utskrivning fran slutenvard vill de patala att det ar viktigt att samtliga
samverkansparter (slutenvard, hilsocentral, hemsjukvard, hemtjanst) forstar sina

roller, tar sitt ansvar enligt lag och 6verenskommelser och aktivt deltar i planering.



Genomforandeplaner Sid 134(158)

En genomforandeplan ska skrivas av kontaktpersonen tillsammans med kunden. Det dr en
plan f6r hur kundens beviljade insatser ska genomforas och planeras. Planen beskriver
insatserna i kundens vardag och vilka mal det finns med insatserna. Planen ar ett
arbetsinstrument for personalen som ska skapa en tydlig struktur, valmgjlighet och
kontinuitet for den boende. Om kunden kan ta till sig informationen och lyckas féra 6ver
sina behov och tankar till genomforandeplanen skapar den en begriplig, hanterbar och

meningsfull vardag for kunden. Insamlat material visar att detta &r ett eftersatt omrade.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Rutin att alltid skriva genomférandeplan tillsammans med kund, anhorig eller god man
och anvinda den i det dagliga arbetet

- Kontinuerliga genomgangar av genomforandeplaner. Ge bistdndshandliaggare
aterkoppling hur insatsen fungerar och mdjlighet att justera beslut. Utveckla
Bistdndshandlaggare pa distans for att underlitta arbetet

- Genomforandeplanerna ska utvecklas med salutogent forhallningssatt i syftet att
bibehélla formagor

- All personal ska ha kunskap om genomférandeplanen samt ha inloggning klar innan

man borjar sin anstillning
Utvirdering och uppféljning

Det har framkommit i intervjuer, enkiter och via workshops att Gdvle kommun inte
utvarderar sina tjanster i den grad som behovs. Utifran de tre nimnderna Arbetsmarknad-
och funktionsrittnamnden, Socialnamnden och Omvardnadsndmndens gemensamma
vision "Gemensamt tar vi ansvar for individens béasta” ar detta ett viktigt
forbattringsomrade. Att kommunens omsorgsverksamheter kan utviardera sina tjanster
kontinuerligt ar viktigt for att starka inflytande och skapa delaktighet vilket ar en del i

Viélfards vision och strategi.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Klargora hanteringen nar Giavle kommun fér in en synpunkt. Vad gors med den, hur
hanteras den och hur dterkopplar Gavle kommun?

- Narvarande ledarskap som hor och ser vad som hénder i verksamheterna

- Avslutningssamtal med utviardering pa insatsen da man avslutar eller byter insats

- Stirka kontaktmannaskapet och arbeta med tillit for att minska beroendestéllning hos
seniorer som anvander kommunens tjanster

- Vilfard Gavle bor utveckla ett arbetssitt dar kommunen regelbundet hor av sig till

kund/anhorig och inte vénta pa att synpunkter kommer in



Sid 135(158)
Insamlande av synpunkter via enkéter kan skickas ut med fakturan

Kvalitativa intervjuer som kan anonymiseras vid behov

Kundsamordnare kan vara en funktion som ansvarar for utvardering och uppféljning
Varje vard-och omsorgsboende och dagverksamhet bor ha egen hemsida med mojlighet
att lamna synpunkter. Synpunktslada bade + och — fér boende, kunder, personal och
anhoriga

Pensiondrsorganisationer och volontirer som far utbildning kan intervjua och samla in
synpunkter for utvirdering som ett komplement till kommunens egna utviarderingar.
Det kan vara fokusgrupper med utomstaende ledare for att minska beroendestillning
hos kund. Detta stimmer vil 6verens med Aldrevinlig kommuns foreslagna
handlingsplan "Stérka och utveckla arbetet inom verksamheten Volontar i Gavle”

Ta tillvara arbetet som sker i kvalitetsteamen

Kontinuerliga regelbundna anhorigtraffar samt arbeta med boenderad. Detta stimmer
vil 6verens med Aldreviinlig kommuns foreslagna handlingsplan “Bibehélla och
utveckla anhérigstodet i Gdvle kommun”

Manadsbrev eller veckobrev fran vird-och omsorgsboenden till anhériga. Oppen dialog
for anhoriga att lamna synpunkter

Utveckla Socialstyrelsens brukarundersékning och jobba med den

Uppsokande verksamhet kan samla in synpunkter och anvinda vid utvardering och
uppfoljning. Detta stimmer vil 6verens med Aldrevinlig kommuns foreslagna
handlingsplan "Bibehalla formerna for uppsokande verksamhet, dar varje individ, som
fyller 80 ar, kontaktas personligen via ett telefonsamtal”

Anvinda visselbldsarfunktionen - gora det kint

Patient och anhérigféreningar har “tala om vad du tycker”- gora det kiant

Aldreombudsman



Planering och aktiviteter Sid 136(158)

Mainniskor som ar i behov av beviljade insatser s& som hemtjanst eller hemsjukvérd ar ofta
begrinsade i sin vardag da de ofta sitter och véntar pa att vardpersonalen ska komma.
Intervjuer visar svarigheter nar det galler aktiviteter som kraver tidsbokning sa som att
bestilla tid hos frisor eller dd man har beviljad lunch som ska levereras och man ska vara
hemma for att ta emot. I vissa boenden maste bokning av till exempel tvittid goras i god tid
iforvag for att de populira tiderna inte ska vara upptagna och att fa hemtjanst att komma
just d& kan vara knepigt. Tva av Valfards strategier som syftar till att stdrka kundens
mojligheter till sjalvstandighet samt arbeta for att forstarka samarbete internt och med

andra aktorer for kundens nytta stimmer vil in i dessa forbattringsatgéarder.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Samordnare ute i kirnverksamheterna for att anpassa schemaldggning hos kund.
Mojliggor for kund att sjalv fa vélja nar hen vill ha insatsen.

- Blockplanering (stad, tvitt, inkdp, tillsyn, social samvaro osv.) for battre kontinuerligt

Utforare - Svart att veta vem som kommer

Vid beviljade insatser dr det ofta ménga inblandade grupper. Det kan tex. vara
hemtjanst/vard- och omsorgsboende, hemsjukvérd, rehab, natt och larm samt kunden sjilv
och dess anhdriga. De ar alla en del av vardsituationen. Vardpersonal beséker manga olika
kunder. Intervjuer och observationer visar att de inte alltid hinner skapa en relation till var
och en. Det berittades om att hemtjanstkunder har hjilp upp till atta gdnger per dygn, ofta
flera olika grupper inblandade och att bescken ofta krockar med varandra. I och med detta
ar det sillan kunden och den anhorige kianner eller vet vem vardpersonalen ar. Detta leder

till stress och oro.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Koordinerande fast virdkontakt och en enkel kontaktvig s man vet vem man ska
ringa om det blir férandringar, kan vara en kundsamordnare

- Kommunikationen forbittras mellan inblandade grupper tex. hemsjukvarden och
hemtjansten si bescken inte ar samtidigt

- Samordnare gor planeringen tillsammans med personal. Kunder énkar kontinuitet
inom hemtjinsten. Man upplever det som jobbigt att méta for mycket personal

- Namnskyltar och presentation i alla ldgen, personal ska kunna legitimera sig

- Anvianda hempirmen aktivt, anteckna, skriva ner vem som kommer
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Insamlat material visar att det ar svart med information och kontaktvagar. Det ar svart att
komma i kontakt med Gévle kommun och vixeln upplevs som kranglig, det ar svart att bli
kopplad. Berittelser om att det dr svart att veta var man ska vanda sig for att ta reda pa
kostnader kring boenden, hemtjianst, hur man soker hemtjanst/vard- och omsorgsboende,
fardtjénst eller vad som giller om bostaden behéver anpassas. Aldrevinlig kommuns
foreslagna handlingsplan kring &mnet hur Giavle kommun féreslas arbeta med information
och kommunikation 6verensstimmer med insamlat material. "Hur Givle kommun
kommunicerar ar av stor vikt for att seniorer ska kunna ta del av tjanster, hélla sig
uppdaterade och vara sjdlvstdndiga. Seniorer har ett behov av att forstd var de kan hitta
information men de har dven gett uttryck for 6nskemal att uppleva det littare att

kommunicera med kommunen.”

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Stodjer Aldrevinlig kommuns aktivitet ”Utforma en uppdragsbeskrivning, rekrytera
och anstilla en stodfunktion for seniorer -"dldrelots”

- Att ha en tydligt utsedd kontaktman inom hemtjanst, att kunder och anhoriga ska ha
en kontaktman att vinda sig till och det ska vara tydligt vem den personen ér.

- Enkla kontaktvigar till bistdndshandliggare for dldre

- Marknadsforingsinsats for kundtjanst samt forbattra sokfunktionen pa gavle.se

- Hitta former att né seniorer som inte ir digitala

- Med jamna mellanrum skicka ett vykort till dldre personer. Vykortet innehéller samlad
info med Aldrevinlig stad, kontaktuppgifter till dldrelots, aktiviteter for seniorer,
foreningar, fixarteamet, data/ it- stod och volontarverksamhet. Kan vara i samverkan

med uppsokande verksamhet.

Digitalisering

Hur kan digitalisering och teknik hjilpa personal, kunder och anhoriga. Det finns en stor oro
kring den snabba utvecklingen vad géller digitalisering. Intervjuer visar att manga ar digitala
idag men att det finns en oro da utvecklingen gar snabbt. Det ar en kunskapsklyfta mellan
yngre och dldre vad giller teknik och digitalisering. Det ar problem med manga olika
parkeringsappar och det ar svart att kopa biljetter till kulturarrangemang eller att kopa
buss/tagbiljetter. Det ar av stor vikt att arbeta vidare med digital support/ IT-stod till
seniorer. Observationer visar ocksé att inte alla kunder och medarbetare inom
Omvardnadsndmndens ansvaromrade har tillgang till internet. Det finns tex. 6nskemal att
kunna samtala med familj och barnbarn via skype/facetime samt mdjligheter att stream film.

Det finns ocksa 6nskemal att vidareutveckla mobila trygghetslarm vilket skulle méjliggora
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for personer att viga ga ut och ta del av samhallet. Det har dven varit flera diskussion&t'Ket g

moderna rullatorer, duschar och toaletter som sjilvspolar.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Anpassat stod for till biljettbokning for kulturarrangemang samt inkop av
tag/bussbiljetter
- Applikation till telefonen for fragor och svar, synpunkter/klagoméal samt en

chattfunktion, den kan ocksé innehalla férslag med lankar till hemsidor

- Isamverkan med studieférbund och andra samarbetspartners erbjuda utbildning for

att 6ka kunskapen i att anvinda digital teknik och service

- Digital tillsyn, kund ska kunna starta kameran sjilv. Anvinda funktionen for ex. utford

dusch

- Anhorigdator pa vard- och omsorgsboenden

- Utbilda personal i organisationen s de kan hjilpa kunden och fortsatta utveckla det

som redan drivs. Lira ut hur man anviander roststyrning i telefon ex.SIRI/ BIXY pa

mobiltelefonen
- Vidareutveckla mobila trygghetslarm

- Parkeringstillstand for omsorgspersonal skulle underlétta vid hembesok

Utbildning och kompetensutveckling

Observationer och intervjuer visar att det ofta saknas ratt kompetens inom dldreomsorgen.

Workshops har bland annat diskuterat introduktioner, handledarutbildning, 16pande

kompetensutveckling, webbutbildningar, larlingsutbildning/larlingsplatser under ldngre tid,

hur man kartlagger vilka utbildningsbehov en nyanstilld har, mentorskap och i vissa fall

anvinda rollspel for fortydligande. Hur kan man varva teori och praktik under utbildningen

och hur kan Vilfard Gavles kirnverksamheter hjilpa till att skraddarsy utbildning sa att

Gymnasiets och Vuxenutbildningens vardutbildningar matchar karnverksamheternas behov?

Hur kan man matcha sprakkunskaper och arbeta med bilder for att 6ka forstaelse? Vi

behover arbeta med bemotandefragor och diskutera hur man nyttjar varandras formégor i

personalgruppen, vilka dr de “tysta” kunskaperna och hur man byter erfarenheter och delar

med sig av knep. Hur kan man arbeta med kollegial handledning, virdegrundsarbete, IB

IC

och uppbyggnaden av Socionomutbildningen-har den rétt innehall for vad som kravs? Kan

arbetsplatser certifieras inom olika omraden ex. inom psykisk hilsa for att vara attraktiva

arbetsplatser? Allt material kring Utbildning och kompetensutveckling 1amnas o6ver till
projektet ” Framgangsrik kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom
dldreomsorgen” for underlag till fortsatt arbete kring nuldgesanalys och vilka behov som

kommer finns samt vidareutveckla 16sningar.

)
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Framtid

Fortsatta utvecklingsomréden ar

- prioritera och vilja ut forslag pa utvecklingsomraden som ska erbjudas och specifikt
jobba vidare med dessa i nya uppdrag/projekt

- utbilda chefer och medarbetare i det salutogena férhallningssattet

- ge forutsittningar till ratt utbildade medarbetare som trivs, vill utveckla
verksamheterna och som kan och vill arbeta kvar

- fortsitta utveckla samverkan mellan verksamheterna och hitta flera skarpunkter

- fortsitta utveckla samverkan med andra aktorer ex. foreningar, studieforbund, samfund
kan berika tillvaron for seniorer och ge majlighet till att fraimja hilsa och forebygga
sjukdom

- fortsatta samla in behov och synpunkter frin seniorer och intressenter efter

projektavslut
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Avtalsuppfoljning av externa vard- och omsorgsboende for
aldre inom Gavle kommun 2021

Sammanfattning
Gavle kommun - Sektor Valfard har avtal med fem (5) féretag som ansvarar for atta (8)

externa vard- och omsorgsboenden for aldre. Det utgdr cirka 44% av de mdjliga
lagenheterna for aldreomsorg inom kommunen. Fér narvarande finns ett éverskott och
for de externa utforarna ar det framst Satraasen och Vinddraget som har de flesta

lediga lagenheterna.

Samtliga utférare har lamnat in en kvalitets- och patientsakerhetsberattelse som
aterfinns i sin helhet i diariet. MAS/MAR har genomfért en halso- och sjukvardsenkat

som aven omfattar de externa utforarna.

Verksamhetsaret har i stora delar handlat om hanteringen av Covid-19, for saval
kunder och deras narstdende som medarbetare och dess samverkansparter. Manga av
de externa vard- och omsorgsboendena redovisas trots detta en fungerade
verksamheter med olika aktiviteter for att na uppsatta mal. Sammantaget anges en viss
aterhallsamhet med kompetensutveckling for att fokusera pa riskanalys, sakerhet och

smittskyddsatgarder.

Socialstyrlens brukarenkat har inte genomférts under 2021. Halften av utférarna
uppger dock att de gjort egna undersokningar i syfte att fa en "temperaturtagning” pa
verksamheten. Mat och maltider samt aktiviteter ar ofta omraden med hog prioritet pa

respektive boende. Som exempel kan ndmnas att Sjatte tvargatan har egen kock och

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Vinddraget har halsopedagoger som ”leva livet inspiratrer” for olika aktiviteter pa

boendet.

Vissa har redovisat en hdg personalomsattning, vilket kan paverka kvaliteten i och med
tappad kompetens. Inom vard- och omsorgsboende ar den vanligaste kompetensen
underskoéterska och merparten arbetar deltid. Nagra redovisar aven sarskild kompetens
kring demensomsorg. Samtliga anger att de har extraresurser for olika verksamheter
for att satta "guldkant” eller stodja vid maltidssituationen. Samtliga utférare har

kollektivavtal.

Verksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med forbattringsarbeten utifran
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De vanligaste avvikelserna ar fall och
lakemedel och de vanligaste klagomalen fran narstaende ar brister i omsorgen och
brister informationen. 21 odnskade handelser inkom till bestallarens diarium, vilket
rorde saval klagomal, Lex Sarah- och Lex Maria utredningar/anmalningar. De

inrapporterade handelserna utgér grunden till férdjupade uppféljningar av bestallaren.

Externa utférare har ett gott resultat i MAS/MAR enkaten for halso- och sjukvard.
Samtliga utférare har olika forbattringsomraden vilket kommer att aterforas till varje

enskild utférare i samband med avtalsuppfdljningar.

Foretagen har i regel en évergripande miljdpolicy vilket medfor att arbetet kan
anpassas till Gavle kommuns miljéstrategiska program som till expempel matsvinn,

sopsortering och miljovanliga stadartiklar.

Samhallsbyggnadsnamnden har begart in rutiner for hantering av Legionella fran
samtliga boenden samt gjort planerade kontroller av livsmedelshygien pa tva av de

externa boendena.
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De externa utférarna som driver vard- och omsorgsboenden i Gavle har god
kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt, gult, gront, alternativt god rating enligt

Credit safe. De utférare som ansdkt om Covidbidrag har beviljats medel.

Bakgrund
Gavle kommun - Sektor Valfard, nedan kallad bestallaren har avtal enligt lagen om

offentlig upphandling (LOU) med fem (5) féretag, nedan kallad utférare inom vard- och
omsorgsboende for aldre. Totalt driver de atta (8) boenden inom kommunen, tre (3)
genom entreprenadavtal (kommunen &ger inventarier och lokaler och utféraren ar
arbetsgivare) och fem (5) genom ramavtal fér kdp av plats (féretagen ager/ansvar for

inventarier och lokaler samt ar arbetsgivare), se nedan;

Drift av externa utférare for vard- och omsorgsboenden, Gavie kommun

Foretag VaBo Avtal Avtaltom
Attendo Muréngatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Pukslagarvagen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Frésunda Satradsen Ramauvtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Humana S Centralgatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Férenade Vinddraget 14 Entreprenadavtal | 2024-10-31 (2 ar)
Care
Vardaga Sjatte tvargatan Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
26
Tallasvagen Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
Villa Vallonen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)

Samtliga boenden har giltiga IVO - tillstand. Inriktningen ar boende fér aldre med behov
av somatisk- och demensomsorg. Villa Vallonen riktar sig enbart till personer med

demensomsorg.
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Antal lagenheter, externa utférare 2021-12-31

VaBo externa
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Murén- | Pukslagar- | 6: Siatra- | S Tallas- | Villa Vind-
gatan vagen 26 asen Central- | vagen Vallonen | draget
gatan 14
Lgnht 102 54 54 72 88 40 54 64
Belaggning 80 54 53 29 85 40 54 50

Utav de totalt 1 212 Iagenheterna inom Gavle kommun fér aldre, har externa utférare,
528 estimerade lagenheter (~44%). Den senaste matningen 2022-03-31 visar att det
finns ett 80-tal lediga lagenheter totalt, inom saval egenregi som externa utférare. For
de externa utférarna ar det framst Satraasen och Vinddraget som har flest lediga

lagenheter.
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Inledning
Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallning av verksamhetsaret 2021 for

externa utforare for vard- och omsorgsboende inom Gavle kommun.

Patientsakerhetsberattelsen
Patientsakerhetsberattelsen har utgatt fran SKR:s rekommendation om "Agera for
saker vard”. MAS/MAR har kompletterat fragestallningarna med en halso- och

sjukvardsenkat som aven omfattat de externa utférarna.

Kvalitetsberattelsen

Har utgatt fran féljande omraden:
Kundperspektiv

e Kundndjdhet, Socialstyrelsens brukarenkat eller egna matningar
e Delaktighet for kund och narstaende
e Vardegrundsarbete och bemoétande

e Teamsamverkan

Medarbetarperspektiv

e Personaltathet, antal arsarbetare

e Kompetens och kompetensutveckling

e Ovriga anstaliningsformer

o Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar

e APT och kommunikation

Information om kvalitet

¢ Giltigt tillstand fran IVO
e Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete i form av:
- Kvalitetsrad
- Egenkontroll och dokumentation
- Oodnskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser,
missférhallanden och vardskador
- Miljéhansyn, utifran Miljostrategiska programmet (MSP)
- Sékerhet och riskhantering

o Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV eller annan)
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Ekonomi

e Ovriga férsakringar
e Ekonomisk uppféljning genom kreditvardighet eller motsvarande

e Underleverantorer

e Volym/kundantal

De utférare som har entreprenadavtal har aven fatt besvara sarskilda fragor som berért

mervérden for kund enligt avtalen:

¢ Meningsfull tillvaro
e Vard och omsorg
e Mat och maltider

e Ledarskap

Resultat
Samtliga externa utforare har inkommit med kvalitets- och patientsakerhetsberattelse

for 2021 och med utblick for 2022. Respektive utforares kvalitets- och

patientsakerhetsberattelser aterfinns i sin helhet i diariet.

Har nedan gors en sammanfattande beskrivning:

Kundperspektiv
Genomférandeplanen ar grunden for kundens delaktighet och kontaktman,

omvardnadsansvarig legitimerad personal samt teamarbetet moijliggor en
personcentrerad vard och omsorg. Vidare uppger flera att det finns olika brukarrad dar

saval kund som narstaende kan delta for 6kat inflytande.

Fokus under aret har varit fortsatt hantering av Covid-19. Det har medfort att fysiska
besdk pa boendena varit begransade. Flera uppger att de utvecklat olika digitala
I6sningar med t ex videosamtal och via instagram gora narstaende delaktiga i den

dagliga verksamheten.
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Socialstyrlens brukarenkat har inte genomférts under 2021. Vissa uppger att de gjort
egna undersokningar i syfte att fa en "temperaturtagning” pa verksamheten. Resultaten
redovisas i respektive kvalitetsberattelse och merparten som tillfragats har varit néjda,
dock med en relativt lag svarsfrekvens. Generellt far man goda omddmen kring varden

och omsorgen i sin helhet.

Inom Vardaga ar ett av koncepten "mat som hemma” med tillredning av maten pa
boendet. P& sjatte tvargatan har man en egen kock och "Restaurang 4:an” bjuder
kunderna pa en treratters maltid, med jamna mellanrum. Restaurangkonceptet har

aven paborjats pa Tallasvagen.

Aktiviteter har ofta ett Iagre betyg i olika matningar och ar darmed ett omrade med hég
prioritet pa respektive boende och flertalet har sarskilda aktivitetssansvariga i
verksamheterna. Férenade Care och Vinddraget har halsopedagoger som kallas "leva
livet inspiratérer” for att optimera aktiviteterna for de boende samt att respektive kund
erbjuds inflytande genom en vardegrundsplan. En tendens ar att flera fokuserar pa
fysisk aktivitet med t ex utevistelser och olika fardighetsévningar men aven en dkning

av digitala aktiviteter.

Medarbetarperspektiv

Fyra (4) av de externa boendena har bytt verksamhetschef under 2021, Satraasen,
Vinddraget, Muréngatan och Tallasvagen. Det har aven varit en 6kad
personalomsattning pa S Centralgatan, Satraasen och Tallasvagen. Detta har bland
annat medfort 6kat tryck pa interna utbildningsinsatser och 6vrig introduktion i

verksamheterna.

For 2021 har kompetensutvecklingen framst inriktats pa minskad smittspridning. Utéver
sedvanlig fortbildning kring till exempel dokumentation, avvikelsehantering och
kontaktmannaskap, anger flera behovet av utbildning i palliativ vard och BPSD

(beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) samt mat och maltider.

APT genomfors i samtliga verksamheter och ofta ar innehallet forbattringsarbeten,
foljsamhet av rutiner samt varderingsfragor och bemétande. Vissa har sarskilda

varderingscoacher som stéd. Samtliga utférare har kollektivavtal.
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De flesta anger att de har en medarbetarenkat eller motsvarande som speglar

arbetsmiljon i verksamheten och ar grunden for diskussion och férbattringar.

Omvardnadspersonal!, matdatum: 2021-12-31

VaBo Antal Antal tv Antal heltid/deltid Andel % usk/vb  Antalet omv personal
arsarbetare  anstalld/visstid/ omv personal och och leg personal/kund
omv tim omv leg personal

personal och
personal
och leg leg personal
personal
Attendo Muréngatan 62,56 61/1/39 15/47 69/31 0,77
Beraknat pa *81
Ignht
Attendo Pukslagarviagen 422 50/9/25 9/50 64/36 0,78
Frosunda Satraasen 25,5 2712113 3/26 100/0 0,85
Beraknat pa *30
Ignht

Humana S Centralgatan 73,3 73/13/66 14/72 89/11 0,83

Forenade Care 48,17 52/3/23 14/41 98/2 0,96

Vinddraget

Beraknat pa *50
Ignht

Vardaga 6:26 40,7 43/2/18 13/32 80/20 0,75

Vardaga Tallasvagen 28,1 30/3/12 6/27 75/25 0,70

Vardaga V Vallonen 37,7 35/12/18 12/35 95/5 0,70

Medel 84/16 0,79

Md 84/16 0,78

1 Def av omvardnadspersonal: Medarbetare som arbetar med omvardnadsinsatser, usk/vardbitrade/leg personal,

direkt med kund. Def av antalet omvardnadspersonal och leg personal/kund: Beréknas pa antalet tillgangliga

lagenheter pa boendet.
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Den vanligaste kompetensen hos omvardnadspersonalen ar underskoterska och
merparten arbetar deltid. Verksamhetschefen har hdgskoleutbildning inom socialt
arbete och/eller halso- och sjukvard. Merparten har en bitrddande verksamhetschef.
Nagra har en administrativ resurs och vissa har gruppchefer som "spelande ledare”
vilket betyder att de aven arbetar med omvardnaden. Alla har anstallda sjukskoterskor.
Pa Vinddraget har de ett uttalat ansvar fér handledning av omvardnadspersonalen.
Vissa har anstalld rehabiliteringspersonal i form av arbets- och fysioterapeuter, nagra

har dessa kompetenser som konsulter via underleverantorer.

Vardaga-boendena har sarskild kompetens kring de medarbetare som arbetar med
demensomsorg, Silviacertifiering alternativt utbildning enligt foretagets
demensakademi. Férenade Care har halsopedagoger fér aktivitetskonceptet "Leva

livet”.

De flesta har underleverantérer i form av bemanningsforetag som komplettering av
legitimerad personal pa OB tid. Vissa utférare har enbart bemanningsféretag som
skoter rehabiliteringsinsatserna. Nyttjandet av underleverantérer ar godkanda av

bestéallaren.

Flera uppger att de samarbetar med olika frivilligorganisationer och andra kommunala
verksamheter samt har medarbetare med andra anstallningsformer for att satta
"guldkant” i verksamheterna. Exempel ar S Centralgatan dar medarbetare fran Samhall
sedan 2016, stddjer kunderna i maltidsmiljén. Vardaga har Ung Omsorg som ger extra
sysselsattning till de boende pa helgerna. Pukslagarvagen samarbetar med

forskola/skola i tema — tradgard och Satraasen samarbetar med Friskis och Svettis.
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Information om kvalitet

Under 2021 genomfordes tva (2) digitala utférarméten och platsbesék genomférdes vid

ny6ppnade boenden pa Muréngatan och Satraasen.

Samtliga externa vard- och omsorgsboenden har ett systematiskt arbete enligt
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De har kvalitetsrad eller motsvarande
som arbetar regelbundet med den lokala egenkontrollen, riskanalyser, avvikelser,
synpunkter och klagomal och initierar forbattringsarbeten i form av férdjupade
utredningar, handlingsplaner, férandring av olika rutiner eller kompetensutveckling.
Samtliga har digitala stddsystem fér dokumentation, och uppféljning. Resultaten
aggregeras till den centrala ledningen som far en dverblick av det pagaende
forbattringsarbetet och kan ge stdd. Vissa utforare foljs upp via ett kvalitetsindex och

jamfors med motsvarande verksamheter inom foretaget.

Antalet oonskade handelser som inkommit till bestédllarens diarium

VaBo Synpunkter/ = Avvikelser fran Lex Sarah Lex Maria
klagomal samverkanspart

Attendo Muréngatan 3 1

Attendo 1

Pukslagarvagen

Frosunda Satradsen 1 4 2

Humana S 2 1 1 1
Centralgatan

Forenade Care 1 1

Vinddraget

Vardaga 6:26
Vardaga Tallasvagen 1

Vardaga V Vallonen 1
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Utféraren anger att de vanligaste avvikelserna var fallincidenter och brister i
lakemedelshanteringen. Merparten av klagomal och synpunkter hanteras direkt i
verksamheterna och ofta handlar det om synpunkter pa insatser, bemétande och

kommunikation.

Till diariet har totalt 21 o6nskade handelser inkommit fér externa vard- och
omsorgsboenden. Muréngatan anmalde en Lex Maria och en Lex Sarah till IVO for
asamkandet av fraktur och krankande behandling av kund. Pukslagarvagen anmalde
en Lex Maria till IVO gallande en fraktur. Satradsens oonskade handelser har framst
gallt brister i samverkan med Region Gavleborg och utredningar om brister i varden
och omsorgen samt en anmalan till IVO enligt Lex Sarah om brister i bemdétande till
kund. Bestallaren har genomfort en fordjupad avtalsuppféljning pa Séatraasen i februari

2022 och en atgérdsplan &r framtagen.

S Centralgatan rapporterar en avsevard dkad frekvens av odnskade handelser for
2021 och hanvisar till hdég personalomsattning och tappad kompetens. Bestallaren
avser att gora en fordjupad avtalsuppfdljning under hésten 2022. Vinddraget har fatt
synpunkter om brister i tillgang av férbrukningsmaterial och papekanden fran Region
Gavleborg om halso- och sjukvardsbedémningar vid inlaggning av patient. Bestallaren
kommer att gora ett uppféljiningsbesdk under varen 2022, utifran arbetsmiljon kopplat
till kund. Vardaga Tallasvagen utredde en stdld enligt Lex Sarah. Villa Vallonen fick
klagomal fran narstaende om brister i kommunikationen samt varden och omsorgen,
dar IVO begart in kompletteringar kring handelsen. En férdjupad avtalsuppféljning
genomfordes pa V Vallonen under hésten 2021 och har redovisats till

Omvardnadsnamnden.

Milj6 och sé@kerhet

Foretagen har i regel en évergripande miljépolicy vilket medfor att arbetet kan
anpassas till Gavle kommuns miljéstrategiska program som t ex matsvinn, sopsortering
och miljévanliga stadartiklar. S Centralgatan har ett avancerat belysningssystem for att
minska forbrukning av el. Samtliga anger att de har SBA (systematiskt
brandskyddsarbete), matpunkter for loggkontroll och rutiner for GDPR. Pa Tallasvagen
och Sjatte tvargatan har det installerats optiska sensorer i gemensamhetsutrymmena

pa demensenheterna, i syfte att 6ka sakerheten.
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Halso- och sjukvard

Nar MAS/MAR - enkaten genomfdrdes, omfattade redovisningen 447 kunder/patienter.
Samtliga kunder/patienter har en utpekad omvardnadsansvarig sjukskoterska/fast
vardkontakt i verksamheterna. Sju (7) av atta (8) har &ven namngivna
omvardnadsansvariga fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Samtliga utférare har upprattade samverkansavtal for lakarstdd med primarvarden i
Region Gavleborg. Enligt de kommentarer som ldmnats i enkaten ar samverkan med
primarvarden god och rondtider anses vara tillrackliga utifran kunderna/patienternas
perspektiv. Fyra av utférarna har lag andel (1-4) kunder/patienter som skickas till
akuten dar besoket inte foranlett en inlaggning i slutenvard. Tre av utférarna har en hog
andel (15-25) kunder/patienter som skickas till akuten dar besoket inte foranlett en
inlaggning i slutenvard. Orsaken till dessa resultat bor utredas av dessa utforare i

samverkan med ansvariga i primarvarden. En utférare har inte svarat pa fragan.

Likemedelsanvdndning

_ - TOTALT

i ; Platser |
Bakgrundsinformation , 447" 447
51 1% 51 1%
Hég risk for biverkningar ' 201" 45% 201 45%
127 28% 127 28%
23avovan  |f 90" 20% 9 20%
Meran10medel |5

Polyfarmaci Mer &n 10 medel 79 18% 79 18%

Mer @n 20 medel o” 0% 0 0%
Olampliga likemedel INsAaD 23 5% 23 5%

Eventuella bristande rutiner (Laxantia 239 53% 239 53%

438 98% 438 98%
Resultatet gallande anvandningen av olampliga Iakemedel for aldre visar pa ett bra
resultat. 98% av kunderna/patienterna har fatt en lakemedelsgenomgang under 2021
vilket ar ett valdigt bra resultat. Samtliga utférare har tydliga rutiner fér delegering och
dessa f0ljs regelbundet upp av legitimerad personal.
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Basal hygien och kladregler och vardrelaterade infektioner

Samtliga utférare utbildar medarbetarna i basal hygien. Vissa anvander
Socialstyrelsens utbildning och andra erbjuder denna i egen regi. Egenkontroll for
vardhygienisk standard i kommunal halso- och sjukvard och PPM matning i BHK (basal
hygienkontroll) har genomfoérts regelbundet 2-4 ggr/ar i av i stort satt samtliga utférare.

En utférare har inte genomfért dessa matningar.
Skyddsatgarder

De kunder/patienter som har skyddsatgard i form av larm och/eller begransande atgard
har dokumenterade samtycken och en vardplan med tydligt syfte, mal och

uppféljning/utvardering.

Teamarbete

Samtliga utforare arbetar med teamarbete i varierad utstrackning. Tva utférare har
teamtraffar en gang i veckan, fyra utférare var fijarde vecka och tva utférare var femte
vecka eller mer sallan. Det ar aven varierande vilka yrkesgrupper som ingar i
teamarbetet hos de olika utférarna och endast tva utférare har angett att lakare ar
delaktig i teamet.

Individuella riskbeddomningar och kvalitetsregister

92% av kunderna/patienterna har fatt individuella riskbedémningar férebyggande for
fall, trycksar, undernaring och munhalsa enligt Senior Alert. Hos fem (5) utforare finns
forekomst av trycksar hos sammanlagt 15 kunder/patienter nar MAS/MAR enkaten
besvarades. Av dessa har endast fyra (4) fatt en lakarbedémning. Hos sju (7) utforare
har samtliga kunder har erbjudits munhalsobedémning av tandhygienist. Hos halften av
utférarna har medarbetarna fatt utbildning av tandvarden och tre av utférarna har
svarat delvis. Detta bedéms bero pa att tandvarden under pandemin inte besokt dessa

verksamheter i den utstrackning som gjort forut.

Sammanfattande bedémning

Externa utforare har ett gott resultat i MAS/MAR enkaten gallande kommunal halso-
och sjukvard. Samtliga utférare har olika férbattringsomraden vilka kommer att

aterforas till varje enskild utférare i samband med avtalsuppféljningar.
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Ovriga kontakter med tillsynsmyndigheter
IVO har gjort tillsyn pa S Centralgatan gallande smittsékra besdksvagar, ingen paféljd
ldamnades. IVO har begart kompletterande uppagifter fran Villa Vallonen géallande

klagomal fran narstaende, inget svar har annu inkommit.

Samhallsbyggnadsnamnden har begart in rutiner for hantering av Legionella fran

samtliga externa boenden.

Samhallsbyggnadsnamnden har genomfért planerade kontroller av livsmedelshygien
pa S Centralgatan och Pukslagarvagen, smarre papekanden lamnades. 2019
genomférdes planerade kontroller for Talldsvagen och Sjatte tvargatan 26 med
atgarder av betydande art. Bestallaren och fastighetsagaren beslutade aven ett omtag
av samtliga ytskikt. Atgarderna blev férdréjda pa grund av pandemin men nu &r
renoveringen sa gott som genomfoérd, vilket har forbattrat boendemiljon fér saval

kunder som medarbetare.

Ekonomi

Bestallaren har inhamtat kreditupplysning pa de fem (5) féretag som driver atta (8)
boendena i Gavle och samtliga har god kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt,

gult, gront, alternativt god rating enligt Credit safe.

Covidbidrag 2021

Foretag Ersattning tkr
Attendo 257

Frosunda 206

Foérenade Care 248

Humana 524

Vardaga 1063

Samtliga utforare som ansdkt om bidrag har erhallit ersattning.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller

Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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Katarina Pettersson Sédergren Omvardnadsnamnd
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katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 1, ar 2022

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdémande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden
| rapporteringen for kvartal 1, ar 2022 har 3 arenden aterrapporterats.

1 arende ar verkstallt.

2 arenden ar icke verkstallda pa grund av att kunden enbart 6nskar ett specifikt

boende.
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta
|

Typ av bistand

Kvarstaende ej
verkstéllda
beslut vid

kvartalets utgang

1
(2022)

Vard och

omsorgsboende

3

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta
|

Typ av bistand

Kvarstaende ej
verkstillda
beslut vid
kvartalets utgang

1
(2022)

Vard och
omsorgsboende

0

Insats dagverksamhet

| rapporteringen for kvartal 1, 2022 har 3 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen dagverksamhet.

Kommentar

1 arenden ar avslutat utan verkstallande da kunden aterkallat sitt beslut.

2 arenden ar icke verkstallda, personerna har erbjudits insats men tackat nej pa grund
av Covid 19.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov

och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
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att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att dagverksamheten har

haft begransat antal deltagare under radande pandemin.

Insats avldosningsvistelse

| rapporteringen for kvartal 1, 2022 har 7 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen avldsningsvistelsen.

Kommentar

1 @renden ar verkstallt.

6 arenden ar icke verkstallda, personerna har erbjudits insats men tackat nej pa grund
av Covid-19.

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att avlésningsvistelsen har

haft begransat antal deltagare under radande pandemi.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO anstka om utdomande av sarskild avgift hos forvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utdémande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till
dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.
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