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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2022-02-24

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillgdnglig den 24 februari, kl 07.30 - 08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1



VAvavavay

i3

i‘ Sid 2(317)

Gavle Kallelse

KOMMUN

1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2022-02-10, kl 08.15 - 09.35.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Beslutsarende Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning som ar specifik for
Omvérdnadsniamnden, samt

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning som ar gemensam for
Omvéirdnadsniamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning for Omvérdnadsnamnden
¢ Besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsnamnden

e Gulmarkerade dndringar - Besluts- och delegationsforteckning - 2022-02

7. Beslutsarende: Boendeplan for sarskilt boende for aldre 2022 —

2026 med utblick mot 2035
210N399

Forslag till beslut
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e Att anta framlagt forslag till boendeplan for sarskilt boende for dldre 2022 - 2026
med utblick mot 2035 utifrin ndimndens ansvarsomrade,

e Att hemstilla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomforandeatgirder si att bestandet av sirskilda boenden kan anpassas enligt
den faststdllda boendeplanen, samt

e Att hemstilla att nodviandiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av besténdet av sarskilda boenden enligt den faststillda
boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv, Boendeplan for sirskilt boende for dldre - 2022-2026 med utblick mot 2035

¢ Boendeplan for sirskilt boende for dldre - 2022-2026 med utblick mot 2035

8. Beslutsarende: Yttrande angaende granskning av avtalshantering
220N18

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Yttrande - Granskning av avtalshantering
e Mejl angidende begidran om yttrande angdende granskning av avtalshantering
e Missiv - Begidran om yttrande angdende granskning av avtalshantering

e Slutrapport - Granskning av avtalshantering

9. Remissyttrande - Handlingsplan Aldrevinlig kommun
210N429
Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning
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Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet
e Remissyttrande - Handlingsplan Aldreviinlig kommun, dnr 19KS245.

e Remiss - Aldrevinlig kommun, 19KS245.

e Bilaga, Handlingsplan for Givle - en dldrevianlig kommun.

10. Beslutsdarende: Ekonomisk manadsrapport, december 2021
210Nog7

Forslag till beslut

e Att godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvirdnadsndimnden
avseende december 2021.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, december 2021

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, december 2021

11. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Handlingar i drendet

e Konferens - Digital delaktighet - en demokratifriga

12. Beslutsarende: Delegationsbeslut

Forslag till beslut
e Att godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Borttagen pé grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess
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e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess

e Borttagen pa grund av sekretess

13. Beslutsdrende: Arsredovisning ar 2021 fér

Omvardnadsnamnden.
210N360

Forslag till beslut

e Att godkinna arsredovisningen avseende 2021 for Omvardnadsndmnden,
e Att godkdnna den sammanfattande arsredovisningen avseende 2021 for
Omvardnadsndmnden innefattande en mélanalys inom respektive perspektiv,

e  Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar,
4 985 tkr, foras over till 2022, samt

e  Att till kommunstyrelsen 6verlimna de tvi rapporterna.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i drendet

e Missiv, Arsredovisning &r 2021 for Omvardnadsnimnden
o Arsredovisning &r 2021 fér Omvardnadsnimnden

e Sammanfattning till arsredovisning ar 2021 f6r Omvardnadsndmnden

14. Beslutsarende: Internkontrolirapport ar 2021 for
Omvardnadsnamnden.
210N402

Forslag till beslut

e Attt godkinna internkontrollrapport for 2021 avseende genomférda kontroller och
statusuppdatering enligt faststélld internkontrollplan for ar 2021, samt
e Att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv, Internkontrollrapport 2021 for Omvardnadsndmnden.
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¢ Internkontrollrapport ar 2021 f6r Omvardnadsndmnden

15. Beslutsdrende: Internkontrollplan ar 2022 for

Omvardnadsnamnden
210N394

Forslag till beslut

e Att Omvardnadsndmnden beslutar anta Sektor Valfards forslag till
internkontrollplan for ar 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv, Internkontrollplan ar 2022 for Omvardnadsndmnden
¢ Internkontrollplan ar 2022 f6r Omvardnadsndmnden

¢ Riskmatris inklusive riskanalys for Omvardnadsnamnden ar 2022

16. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Magnus Héijer.

17. Beslutsdarende: Diamantpriset
220N37

Forslag till beslut

e Att Diamantpriset avvecklas i nuvarande form,

e  Att Sektorchef far i uppdrag att ta fram ett forslag till nytt pris, samt

e Att Omvirdnadsnimnden utser tvé representanter som tillsammans med
representanter frén 6vriga valfardsndmnder bildar en politisk referensgrupp (max
sex deltagare totalt) i arbetet med att ta fram ett forslag till nytt pris.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Magnus Héijer.

Handlingar i arendet

e Diamantpriset
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18. Informationsarende: Arbetet kring yngre personer (under 65 ar)
som drabbats av Alzheimers

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Kia Fernlund, Lena Hornell.

19. Informationsarende: Kvalitetsgranskning pa vard- och

omsorgsboende, Forellplan
220N40

Arendebeskrivning

Informationséarende. Forinspelad presentation.

Foredragande/tillganglig for fragor: Helena B Jansson, Carin Thunman, Johanna
Storing, Maria Thuman, Sara Bydén, Charlotte Larsson, Michelle Grundstrom, Ulla
Danielsson, Sofi Milde och Anders Risén.

Handlingar i arendet

e Kvalitetsgranskning pa vard- och omsorgsboende, Forellplan

20. Informationsarende: Uppfoljning efter kvalitetsgranskning pa

vard- och omsorgsboendet Gavle Strand
200N318

Arendebeskrivning

Informationsirende. Forinspelad presentation.
Foredragande/tillganglig for fragor: Helena B Jansson, Ulrika Carlsson, Carin
Thunman, Maria Thuman, Carina Andersson och Maria Pettersson.

Handlingar i drendet

e Uppfoljning efter kvalitetsgranskning pa vard- och omsorgsboendet Gavle Strand

e Rapport for kvalitetsgranskning av vard- och omsorgsboendet Givle Strand

21. Informationsarende: Rapport om ej verkstéllda beslut enligt

SolL, kvartal 4 ar 2021
210N152
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Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen, kvartal 4, 2021

22. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsirende.

23. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

o §11 KF Avségelser samt fyllnadsval 2021

e Avgifter inom omvardnadsnamndens verksamheter 2022
e Minimibelopp 2022

e Granskning av Sektor Vilfards dataskyddsarbete 2021

e Presentation - Granskning av Sektor Vélfards dataskyddsarbete 2021
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Missiv
2022-02-14 Diarienummer: 200N364

Handlaggare: Namnd:

Per Asbrink Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
per.asbrink@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut

Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar specifik for
Omvardnadsnamnden, samt

Att anta den reviderade besluts- och delegationsférteckning som ar gemensam for
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Arendebeskrivning

Infor varje ar, eller vid behov, ska Omvardnadsnamnden anta besluts- och
delegationsférteckning for namndens verksamheter. Den befintliga forteckningen har
skickats ut pa remiss till samtliga verksamheter for att upptacka eventuella behov av
revideringar. De férslag som presenteras ar forankrade hos ansvariga kontorschefer i
sektorsledningen.

Besluts- och delegationsférteckningen ar uppdelad i en gemensam del for de tre
namnderna samt namndspecifika delar som antas av ansvarig namnd. Socialjouren har
en egen del som antas av socialndmnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Beslut om kontaktperson
Inom sektor Valfard pagar det ett utredningsarbete kring huruvida
Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar behorig

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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namnd i beslut om bistdnd om kontaktperson enligt 4 kap. 1 § och 3 kap. 6 § SoL. |

vantan pa denna utredning ar forslaget att delegera beslutsratten till enhetschef inom

kontor Myndighet.

Ink6p, upphandling och avtalsforvaltning

Det pagar aven ett arbete med att ta fram forslag till kompletteringar av delegation

inom upphandlingsomradet. Detta ligger i linje med kommunstyrelsens

delegationsordning gallande inkdp, upphandling och avtalsférvaltning och syftar till att

tydliggora vilka roller som far ta beslut kopplade till avtalsférvaltning.

Forslag

Nedan presenteras samtliga forslag pa revideringar:

Gemensamt for Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och Socialnamnden

NYTT
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
2.4 Teckna 6verenskommelse om Sakerhets- Verkstalls genom
ersattning vid skadestandsansprak samordnare utanordning via
fran enskild upp till 25 000 kr dagbokféringen
FORTYDLIGANDE KOMMENTAR
8.1 Fatta dverklagbart beslut att inte 2kap 1och28§i |Enhetschef *Externa utférare
l[dmna ut journaler och handlingar som | Tryckfrihets- Enhetschef i ansvarar for begaran

harrér fran verksamhet enligt SoL,
LSS, LVU och LVM

férordningen, 6
kap. 3-4 § samt
10 kap 4, 13-14 §§
i

Offentlighets- och

sekretesslagen

verkstallighet*

om utldmnande av
upprattad handling
under pagaende
tjianstekop, enligt
gallande lagstiftning
HSL, Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran sitt

uppdrag

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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“Callore:
” _da det
eget-ansvar-enligtlag
Uteldmnande av
allméan handling ar
verkstallighet,
menprovning sker

alltid vid utlamnande

13.5 |Beslut om bidrag

- ur fonder till enskilda upp till 25 %
av basbelopp samt

- till féreningar med verksamhet i
Overensstdmmelse med
fondvillkoren

Ekonomichef

Ersattare:
Verksamhetschef
Planering analys och

utvardering

FORTYDLIGANDE AV ARENDETYP

13.7 | Utfora redaktionella andringar i Sektorchef Avser endast
besluts- och delegationsférteckningen redaktionella
andringar, €j
andringar i sak
Specifikt for Omvardnadsnamnden
NYTT
ON 2.11 | Beslut om bistand med 4 kap. 1 § och Enhetschef
kontaktperson 3 kap. 6 § SoL myndighet
a) upp till 20 timmar/manad
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden,
Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden och

Socialnamnden
Valfard Gavle
2022-02-10

Diarienummer:
200N364
20AFN170
20SON415

Faststalld:

Omvardnadsnamnden 2020-12-17 § 183, 2021-03-25 § 38, 2021-06-17 § 92
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 2020-12-16 § 162, 2021-05-26 §69,
2021-06-16 § 83, 2021-08-30 § 97
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Innehallsforteckning
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndmnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6éver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares éverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag f6r vad som s&gs i 6 kap.
36-37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.



3 Sid 17(317
Overklagande e

Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har inrattat ett individ- och myndighetsutskott under mandatperioden 2019 — 2022
som beslutar i arenden enligt:

e socialtjanstlagen (Sol),

e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

e foraldrabalken (FB),

e alkohollagen, samt

e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Halso- och sjukvardslag

HVB Hem for vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

Lov Lag om valfrihetssystem

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvuU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Méanniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

SJ Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning

SON Socialndmnden
Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordforande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten
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Enhetschef forsorjningsstodsenheten

Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstdlls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

1:e handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor Livsmiljo och tillstand

Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare

Enhetschef familjehemsenheten

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i ndra relation

Sarskild utsedd handlaggare*

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnfoérteckning®*
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

* 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan 6verordnad chef
** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnéamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och SocialnAmnden

Sid 20(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap.39 § Ordférande i
sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden,
kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
2. Avtal
21 Tecknande av sektorsévergripande avtal Sektorchef Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef
2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av Bitradande sektorchef Driftsentreprenads
verksamhet avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV
2.3 Tecknande samverkansavtal eller forlangning Sektorchef Kan aven galla
av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller
samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet
24 Teckna éverenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstalls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokforingen
3. Handlaggning
3.1 Beslut att avskriva eller avvisa darende Enhetschef inom
handlaggning
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
3.2 Beslut i sakfragan, vid ansdkan, nar Enhetschef inom
utredning inte kan genomféras handlaggning
3.3 Anmadlan till 6verférmyndaren nar behov av | Socialtjdnst- Enhetschef i *Galler ej externa

god man, férmyndare eller forvaltare
foreligger, samt nar sadant behov upphér

férordningen
5kap3§
LSS 15 § 6 st.

verkstallighet*
Socialsekreterare
FOrsorjningsstods-
handlaggare

Bistandshandlaggare Sol,

Sol/psyk och SoL/LSS

utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
3.4 Beslut att avvisa ombud och bitrdde da skal |14 § Socialsekreterare
foreligger Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
3.5 Foreldaggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare
behorighet Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
4. Avskrivning av skuld
4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4§
SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid 6verklagande av beslut 46 § Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om awvisning av for sent inkommen 45§ Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet benamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvdandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begéra eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Individ- och utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt myndighetsutskott* beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Individ- och myndighets-
myndighetsutskott* utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om foreldaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsld begdran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom

punkt 5.10

handlaggning
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Lagrum

Beslutsratt

Sid-22(317)

Kommentar

5.12

Beslut om begdran om inhibition

28§
Forvaltnings-
processlagen

Enhetschef inom
handlaggning
Kontorschef Individ- och
myndighetsutskott*

* Individ- och
myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade

beslut

6. Fullmakt/ ombud

6.1 Beslut att foretrada namnden i domstol i 10 kap 2 § SoL | Enhetschef
arenden som ror enskild, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall

6.2 Beslut om fullmakt att foretrada ndmndeni |10 kap 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och adrenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall

6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitrddande

sektorchef

6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:

rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef

7. Yttranden

7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 11kap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Foraldrabalken | Bistdndshandlaggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt

Enhetschef i lag
verkstallighet*

7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att

remisser stalld till
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och namnd ska
delegationsforteckningen i dvrigt, hanteras av
- direktbesvarande till myndigheter i drenden tjdnstemannaorga
stalld till némnd* nisationen sker i
- remissvar samrad med
- Ovriga elevarenden, samt ordférande.
-myndighetsbeslut och dvriga
overklaganden.

7.3 Yttrande till Inspektionen fér vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandeii Yttranden till
omsorg (IVO) och 6vriga tillsynsmyndigheter Socialndamnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individarenden funktionsrattsnamnden namnd

7.4 Yttrande till Inspektionen for vard och 16 kap 6a § SolL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

10
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
8. Allméanna handlingar och sekretess
8.1 Fatta 6verklagbart beslut att inte ldmna ut 2 kap 1 och2 Enhetschef *Externa utforare
journaler och handlingar som héarrér fran §§i Enhetschef i ansvarar for
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM Tryckfrihets- verkstallighet* begdran om
forordningen, 6 utldmnande av
kap. 3-4 § upprattad
samt 10 kap 4, handling under
13-14 8§ pagaende
Offentlighets- tjanstekop, enligt
och sekretess- gallande
lagen lagstiftning HSL,
Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag
Uteldamnande av
allmén handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utlamnande
8.2 Fatta overklagbart beslut om att inte Iamna | 2 kap. 1 och 15 | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allmén handling till enskild eller annan § Tryckfrihets- | Kontorschef som ej harror till
myndighet samt uppstallande av férbehall i | férordningen, ett kontor
samband med utldmnande till enskild tillampliga
lagrumii Utldmnande av

Offentlighets-
och
sekretesslagen

allman och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om koép av tjanst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt

10. Personuppgifter

10.1 Befogenhet att underteckna Art. 28 GDPR Bitradande sektorchef
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del

10.2 Beslut att inte anmila en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare

personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter

11
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begdran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglomd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begéran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art.12.5a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
111 Lamna upplysningar till smittskyddsldkare 6 kap 11 § Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
missforhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utforare, da de har
allvarligt missférhallande till Inspektionen for eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 SoL Socialt ansvarig Gaéller ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag

12
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran géllande besluts- Delegatens 6verordnade | Avser endast
och delegationsférteckning (t ex for chef mojligheten att
vikarierande och nyanstalld minska
socialsekreterare, handlaggare, beslutanderatten.
forsorjningsstédshandlaggare, Vidaredelegation
bistdndshandlaggare) utover
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet
13.2 Anmalan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begédra utdrag ur Enhetschef | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjehemssekreterare
Familjeradttssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under I6pande ar besluta om férandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
135 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmaélan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella dndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
13.8 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist

ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i &renden om
avhysning av hyresgast

13




Specifikt for Omvardnadsndmnden

Sid 26(317)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ SolL | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandlaggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetstelefon Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ SoL Enhetschef Myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet Sol, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskoterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt foérenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststéllda
kriterier

SoL, SoL/psyk och
SolL/LSS
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Sid27(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SoL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistdand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON3.1 Beslut om att till Inspektionen foér vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
och omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
skador i halso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON 3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmaélan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Aliméanna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta 6verklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt hélso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3-4 § samt
10 kap. 4, 13-14
§§i
Offentlighets-

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utlamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
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Sid-28(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
och menprévning sker
sekretesslagen alltid vid
8kap.2i utldmnande
Patientdatalagen
5. Ovrigt

ONS5.1

Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschef i
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Galler bara vid
driftsentreprenader
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Specifikt for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 29(317)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans utéver Sol/LSS
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 98§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandldggare
enligt 9 § 2 p. till annan dn den SolL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§4p. LSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4np. LSS Enhetschef
myndighet
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver ndmndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststéllda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad Sol/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare

yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

SoL/LSS
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Sid-36(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 1.17 | Faststéllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 2-4 §§ SFS
AFN 1.18 | Beslut om att ndimnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN 1.19 | Upprattande av individuell plan vid 10§ LSS Bistandshandldggare
begéaran fran den enskilde SolL/LSS
AFN 1.20 | Beslut om bistand enligt 9 & LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
frdn annan kommun SoL/LSS férhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14 §
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behdrighet till utbildning pa 20kap 20 § Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap.23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 8§ Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2 kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap. 4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor
sokande Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen

eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
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Sid-3+(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att |ata elev ateruppta studier 20 kap.9 § Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap. 6§
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare
Sol/psyk och
Sol/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstdd enligt norm +
10 %

4 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
Forsérjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar

AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SolL | 1:e socialsekreterare
till 25 % av basbelopp 1:e handlaggare

Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SoL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad &

Stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *dven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftsentreprenad
lagenhet i gruppboende, serviceboende
samt gruppbostad och servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
och serviceboende Sol/psyk och SoL

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stéd)

Sol/psyk och
Sol/LSS

akuta och nod-
vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut
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Sid-33(317)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
behov av vak satts
in.
AFN 3.13 | Beslut om att avsla ansdkan om bistand i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare | Beslut om att
form av kontaktperson Sol/psyk bevilja bistand
fattas av
Arbetsmarknads-
och funktions-
rattsnamnden
AFN 3.14 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
flytt fran annan kommun Sol, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.15 | Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8§ Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
AFN 4.2 Omhaéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard och |3 kap. 5 § Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga skador | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
4 kap. 6 § Halso- | for rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

och sjukvardsuppgifter

och sjukvards-
forordningen
(2017:80)

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering

ansvar aveni
externa
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Sid-34(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
verksamheter pa
entreprenad

AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
AFN 6.5 Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1 och 2 § i | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

Tryckfrihetsforor
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 §§ i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap. 2i
Patientdatalagen

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 35(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON 1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allmanna Enhetschef inom
bestammelserna om férbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
SON 1.2 Yttranden i fragor om korkort, Socialsekreterare
trafikkort, flygcertifikat, 1:e handldggare inom
vapenlicens och hemvarnet utredningsenheten vuxen
Jurist
SON 1.3 Yttrande till polismyndigheten om 38 Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | Passférordning Familjerattssekreterare
ar
SON 1.4 Yttrande till allman domstol om 32 kap.1§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.5 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestammelser
om unga
lagbvertradare
118
SON 1.6 Yttrande till allmén domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken 1:e handldggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 1.7 Yttrande till Inspektionen for vard och | 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.8 Yttrande 6ver ansékan om SFB93 kap.2§ Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedséattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanmala misstanke om | 10 kap. 21 § 1:e socialsekreterare Denna punkt syftar
brott rorande barn Offentlighets- Socialsekreterare efter ej till orosanmalan.
och 2 aritjanst Orosanmalan ar alla
sekretesslagen anstallda skyldiga
att gora
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Socialndmndens individ- | Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn och myndighetsutskott ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
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Sid-36(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
anstallda skyldiga
att gora

SON 2.4 Viacka talan om o6verflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialndmnd Delegeringsférbud
av vardnad och 9 §§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstallning till annan 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning

kommun om overflyttning av arende | SolL

samt ansokan till Inspektionen for

vard och omsorg (IVO) om

overflyttning av drende

SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 § | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd

social verksamhet med insatser upp
till 50 % av basbelopp per ar

handlaggare

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Enligt 11 kap.1a §
1:e handlaggare Sol ska en
omedelbar
skyddsbedémning
goras ndar anmalan
ror barn eller unga.
For nédmndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
pabdrjas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.
SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte |11 kap. 1§ SolL Enhetschef *efter 2 ar i tjanst
ska inledas 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*
b) Beslut att utredning inte ska |11 kap 1 § SoL Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende drende utredningsenhet barn inleds ej, laggs till i
samt utredningsenhet pagaende utredning.
vuxen
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap. 1§ 1:e socialsekreterare *efter 2 ari tjanst

foranleda atgard

1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt | 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av
basbelopp
b) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av 1:e handlaggare
basbelopp
c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1 § SolL Enhetschef
bistand upp till 50 % av Familjehemsenheten,
basbelopp Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen,
Utredningsenhet boende
och Enheten vald i nara
relation
d) Beslut om ovrigt ekonomiskt |4 kap. 1 § SoL Individ- och
bistand 6ver 50 % av myndighetsutskott
basbelopp
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistand med kontaktfamilj |4 kap.1 § SoL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut om arvode och Enhetschef inom Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver rekryteringsenhet 19SON149, se rutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for ersattning till
familjehem uppdragstagare (VG-
RUT-S-5806)
SON 3.10 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
barn, ungdom och familj
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1 § SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Handlaggare
a) Overgangsavtal boendeenheten
b) Overgangsavtal avseende 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
ensamkommande barn utredningsenhet vuxen
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap.1 § SoL Handlaggare *efter 2 ar i tjanst
jourlagenhet boendeenheten
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare® inom
Enheten vald i nara
relation
SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse 4 kap. 1§ SolL Handlaggare

pa akutboende

boendeenheten
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foraldrabalken myndighetsutskott
SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom
av utredningstid utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
mottagningsenhet
familjehem och Enheten
vald i nara relation
SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SoL | Administratér
fran enskild bistandstagare
SON 3.19 Faststallande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SoL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare
SON 3.20 Beslut om att namnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod Socialfor-
sakringsbalken
SON 3.21 Framstallning till Forsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om adndring av mottagare for allméant | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken
SON 3.22 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag
SON 3.23 Beslut om uppfoljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut 1:e handlaggare
om insats
SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef
Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom
SON 4.1 Beslut om placering i familjehem och
HVB for
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1§ SolL Individ- och
myndighetsutskott
b) personer over 18 ar 4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehem och
mottagningsenhet
SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem dn | 6 kap. 6 § SolL Individ- och Galler vid
vardnadshavare/féralder att ta emot myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.
SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavaren/férélder far ta emot myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar

fostran.
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SON 4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
kontrakterat jourhem, slékting-/ mottagningsenhet,
natverkshem utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehemsenheten och
enheten vald i ndra
relation
SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placeringi | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB, upp till 6 mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
manader utredningsenheten barn, |samt9.2iden
utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och
familjehemsenheten
b) Beslut om tillfallig placeringi |4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
upp till 18 ar, for placeringar utredningsenheten barn, |[samt9.2iden
upp till och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och Efter 6
familjehemsenheten manader ska beslut
fattas av individ- och
myndighetsutskott
SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Individ- och
jourhem myndighetsutskott
SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp
SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn
SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
arbetsfortjanst till familjehem familjehemsenheten och
utredningsenhet
uppdragstagare
SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stod | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering
SON4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SoL Individ- och
myndighetsutskott
SON 4.12 Overvigande av 6 kap. 8 § 2 st Individ- och
vardnadsoverflyttning SolL myndighetsutskott
SON 4.13 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.14 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hogsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten
SON 4.15 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare

familjehemsplacerade barn

inom rekryteringsenheten
och familjehemsenheten
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SON 4.16 Beslut gallande umgéangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare
familjehem
SON 4.17 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
stodboende
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
utredningsenheten vuxen
Enhetschef vald i nara
relation
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
stodboende 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistandiformav |4 kap. 1§ SoL Enhetschef
tillsynshoende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4 kap 1§ SolL Socialsekreterare
tillsynsboende utredningsenhet vuxen
Enhetschef
utredningsenhet boende
SON 5.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Enhetschef
jourplacering pa tillsynsboende utredningsenheten vuxen
och utredningsenhet
boende
SON 5.6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
Oppenvard 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare inom Enheten
vald i ndra relation
SON 5.7 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap.1 & SoL Enhetschef
utredningsenheten
vuxen, mottagningsenhet
och enheten vald i nara
relation
6. Lag om sérskilda bestammelser for vard av unga, LVU
SON 6.1 Beslut om ansdékan till forvaltningsratt | 4 § LVU Individ- och Delegeringsférbud
om vard enligt LVU myndighetsutskott
SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§ LVU Individ- och
omhandertagande myndighetsutskott
SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i Kompletterande

omhéndertagande da individ- och

socialndmnden

beslutsratt
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myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Individ- och
omhandertagande myndighetsutskott

SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk socialnamnden beslutsratt
domstol inte dr behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

SON 6.6 Begédran om forlangd utredningstid 8§LVU Ordférande i
vid 6 § LVU socialndamnden

SON 6.7 Beslut om att omedelbart 9§LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott

SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Kompletterande
omhéandertagande ska upphora da socialndamnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6
beslut ej kan avvaktas §LVU

SON 6.9 Beslut om att omedelbart 9a §LVU Individ- och
omhéandertagande ska upphora myndighetsutskott

SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphora da socialnamnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6a
beslut ej kan avvaktas §LVU

SON 6.11 Begdran om férlangd utredningstid 9a§LVU Individ- och
vid 6a § LVU myndighetsutskott

SON 6.12 Beslut om hur varden ska ordnasoch |11§1, 2 st LVU Individ- och
om var den unge ska vistas myndighetsutskott

SON 6.13 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § 3 st LVU Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da individ- socialndmnden beslutanderatt till
och myndighetsutskottets beslut ej SON 6.12
kan avvaktas

SON 6.14 Beslut rorande den unges 11§4stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfoéra till 11 § 1 och 2 st LVU

SON 6.15 Overvigande av vdrd med stédav2 § |13 §1stLVU Individ- och
LvU myndighetsutskott

SON 6.16 Overvigande av 13§ 3stLVU Individ- och
vardnadsoverflyttning myndighetsutskott

SON 6.17 Omproévning avvard med stodav3 § |13 §2stLVU Individ- och
LVU myndighetsutskott

SON 6.18 a) Beslut om ratt till umgange eller 14§ 2stLVU Socialndmnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall dd namndens 14§ 2stLVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialndamnden

SON 6.19 | Overvigande av beslut betriffande 14§ 3stLVU Individ- och

umgange eller hemlighallande av
vistelseort

myndighetsutskott
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SON 6.20 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Individ- och
upphora myndighetsutskott
SON 6.21 Beslut om 22§1,2stLVU Individ- och
- sarskild kontaktperson myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.22 Beslut att utse och entlediga 228§1,2stLVU |Socialsekreterare
kontaktperson 1:e handldggare inom
utredningsenheten barn
och utredningsenheten
vuxen
SON 6.23 Ansokan hos forvaltningsratt 24§ LVU Individ- och
om flyttningsférbud myndighetsutskott
SON 6.24 | Overvigande av om flyttningsforbud |26 § LVU Individ- och
fortfarande behovs myndighetsutskott
SON 6.25 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Individ- och
myndighetsutskott
SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
socialndamnden beslutanderatt till
SON 6.25
SON 6.27 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Individ- och
forbud ska upphora myndighetsutskott
SON 6.28 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndamnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SON 6.29 Beslut om bitrdde av polis for att 43§ 1stLVU Ordférande i
genomfdra lakarundersokning socialndmnden
SON 6.30 Beslut om att begdara bitrade av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomfora beslut om vard tjdansteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1
SON 6.31 Beslut om ans6kan om utreseférbud |31b §LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.32 Beslut om omprovning och 31c§LVU Socialndmndens individ-
upphodrande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.33 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar | 31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialnamnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt férordnad
avvaktas ledamot
SON 6.35 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-

utreseforbud

och myndighetsutskott
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SON 6.36 Beslut om upphoérande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
utreseférbud néar socialndmndens Socialndmnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.37 Beslut om undantag fran 31i&LVU Socialndmndens individ-
utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.38 Beslut om lakarundersokning, lakare |32 §LVU Enhetschef

och plats for lakarundersékning

7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SON 7.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM 1:e handlaggare inom
man fatt kdnnedom om att det kan utredningsenheten vuxen
finnas skal att bereda nagon Socialsekreterare inom
tvangsvard utredningsenheten vuxen
och mottagningsenheten
SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen
SON 7.3 Beslut om lakarundersdkning och utse |9 § LVM 1:e handlaggare inom
lakare for undersdkning utredningsenheten vuxen
Socialsekreterare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.4 Beslut om att ansdka om 11 §LVM Individ- och
tvangsvard enligt LVM myndighetsutskott
SON 7.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Individ- och
omhandertagande av missbrukare myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om omedelbart 13 § LVM Ordférande i Kompletterande
omhéandertagande av missbrukare da socialndmnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.5
beslut ej kan avvaktas
SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Individ- och
omedelbart omhandertagande myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialndmnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.7
beslut ej kan avvaktas
SON 7.9 Samrad och planering av varden 26, 28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begéran av bitrade av polis |45 § 1 st LVM Enhetschef
for genomférande av 1:e socialsekreterare
lakarundersokning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begdran om bitrade av 45§ 2 st LVM Enhetschef

polis for installelse till vardinstitution

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
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SON 7.12 Yttrande till dklagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsprovning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2§ 1:e socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli Brottsbalken 1:e handlaggare inom
féremal for LVM-vard utredningsenheten vuxen
SON 7.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
HVB 6 kap. 1 § SFS 1:e handlaggare
Socialsekreterare
8. Familjerdttsarende
SON 8.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 8.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4,9 8§ Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap Foraldrabalken Familjerattsassistent
SON 8.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON 8.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foraldrabalken
SON 8.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foraldrabalken
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 8.6 Godkanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a § Familjerattssekreterare
och umgange Foraldrabalken
SON 8.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19§ Enhetschef
drende om vardnad, boende och Foraldrabalken familjerattsenheten
umgange
SON 8.8 Beslut om kontaktperson for stéd och |4 kap. 1 § SoL Familjerattssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesarende 5 kap. 1§ SolL
SON 8.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 1§ SolL Familjerattssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 §
Foraldrabalken
SON 8.10 Beslut om overflyttning av 2 kap.3§2st Socialndmnd
faderskapsarende till annan kommun | Foraldrabalken
SON 8.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap.7 § Socialndmnd
att lagga ned paborjad Foraldrabalken
utredning om faderskap
SON 8.12 Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § SolL Familjerattssekreterare
far fortsatta
SON 8.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 § SoL Individ- och
barn for adoption myndighetsutskott
SON 8.14 Beslut att utse utredare att 4kap. 14 § Enhetschef
genomfdra en adoptionsutredning Foraldrabalken familjerattsenheten
SON 8.15 Beslut om att Idmna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerattssekreterare

ratten som inte innehaller ett
stallningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange

foréldrabalken
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SON 8.16 Beslut om yttrande vid umgénge 6 kap. 15 c § 2 st. | Familjerattssekreterare
foraldrabalken
9. Alkohollag
SON 9.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap.2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag tillstand
SON 9.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2 § Socialndmnden
allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag
SON 9.3 Ansokan fran konkursforvaltare om 9kap.12§ Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstélle | Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
som forsatts i konkurs 8kap.2§ och tillstand
Alkohollag
SON9.4 Serveringstid efter kl. 01.00 till 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
tillfalliga tillstand for slutna sallskap Alkohollag tillstand
SON 9.5 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade tiden, kl. 11.00 — 01.00 Alkohollag tillstand
SON 9.6 Andring avseende hogre valor pa 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
alkoholdryck Alkohollag tillstand
SON 9.7 Andring avseende utdkad/férandrad | 8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand
SON 9.8 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
arende som inte féranleder Miljéinspektor Livsmiljo
sanktioner och tillstand
SON 9.9 Beslut om tillfalliga tillstand till 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
allmanheten Alkohollag tillstand
SON 9.10 Beslut om tillfalliga tillstand till slutna |8 kap.2 § Alkoholhandlaggare
sallskap Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.11 Beslut om stadigvarande tillstand for |8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
slutna sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet
SON 9.12 Godkannande av lokal vid catering 8kap.4§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.13 Beslut om stadigvarande tillstand for | 8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 9.14 Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 9.15 Beslut om sarskilt stadigvarande 8 kap.7§2st Enhetschef Livsmedel och
tillstand, for provsmakning vid Alkohollag tillstand
tillverkningsstalle
SON 9.16 Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap.7 § 2 st Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
tillverkningsstalle och tillstand
SON 9.17 Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6 § 1 st 2 p | Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang Alkohollag tillstand
SON 9.18 Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand
SON 9.19 Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och
serveringstillstand till allmanheten tillstand

33




Sid46(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 9.20 Meddelande av villkor for tillfalligt Alkoholhandlaggare
serveringstillstand till slutet sallskap Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.21 Anvisningar och information om lag 8kap.9§ Enhetschef Livsmedel och
och foreskrifter Alkohollag tillstand
SON 9.22 Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10 & Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand
SON 9.23 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag Miljinspektor Livsmiljo
tillstandshavarens begéran och tillstand
SON 9.24 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa grund av att 1 p Alkohollag Miljcinspektor Livsmiljo
den tillstandspliktiga och tillstand
serveringsverksamheten upphort
SON 9.25 Beslut om aterkallelse av 9 kap.18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa grund av att 1 p Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
nytt serveringstillstand meddelats fér och tillstand
samma serveringsstalle
SON 9.26 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Socialndmnd Delegeringsférbud
serveringstillstand i 6vriga fall 2-3 p Alkohollag
SON 9.27 Beslut om serveringstid efter kl.01.00 |8 kap. 19 § Individ- och
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 9.28 Beslut om varning 9kap. 17 & Individ- och
Alkohollag myndighetsutskott
SON 9.29 Beslut om forsaljningsforbud av folkdl |9 kap. 19 § Socialndmnden
Alkohollag
SON 9.30 Beslut om erinran 9kap.17 § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
SON 9.31 Infordrande av uppgifter, bokféring 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
med mera Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.32 Begaran om att fa tilltrade till lokal 9 kap. 13, 15 §§ | Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.33 Begdran om polishandrackning 9kap.9§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.34 Overklagande av domar fran 10 kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand
SON 9.35 Omproévning av drende jamlikt § 27 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Forvaltningslagen efter over- Alkohollag tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 9.36 Yttrande till Férvaltningsratt och 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand
overklagande, nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
SON 9.37 Beslut att polisanmala vid misstanke Enhetschef Livsmedel och

om brott mot alkohollagstiftningen

tillstand
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 9.38 Beslut om forlangd handlaggningstid |5 § Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
forordning tillstand
SON 9.39 Beslut om kontrollkop 9kap.15a & Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
10. Lotterilag
SON 10.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandlaggare
tillstandsarenden Miljoinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.2 Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och
brott mot lotterilagen tillstand
11. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
SON 11.1 Rapportera brister till 21 §lagom Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljéinspektor Livsmiljo
receptfria och tillstand
lakemedel
SON 11.2 Beslut om kontrollkdp 21a§lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel
12. Lag om tobak och liknande produkter
SON 12.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 12.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
SON 12.3 Avsla ans6kan om tillstand att bedriva | 5 kap. 1 § Lag om | Socialndmnden
detaljhandel eller partihandel med tobak och
tobaksvaror liknande
produkter
SON 12.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.10§p 1 Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begaran Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
och liknande och tillstand
produkter
SON 12.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.10&p 1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
forsaljningsverksamheten upphort och liknande och tillstand
produkter
SON 12.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.1081p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand Lag om tobak Miljoinspektor Livsmiljo
meddelats for samma och liknande och tillstand
forsaljningsstalle produkter
SON 12.7 Aterkallelse av tobakstillstand i dvriga | 7 kap. 10 § 2-4 p | Socialnamnd Delegeringsférbud

fall

Lag om tobak
och liknande
produkter
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
SON 12.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Individ- och
om tobak och myndighetsutskott
liknande
produkter
SON 12.9 Beslut om forbud att salja 7 kap. 13 § Lag Socialndmnden
elektroniska cigaretter och om tobak och
pafylinadsbehallare liknande
produkter
SON 12.10 | Infordra uppgifter som behovs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.11 | Begira tilltrade till lokaler med mera |7 kap. 18 § Lag Alkoholhandlaggare
for undersokning om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.12 |Begdira handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare
om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.13 | Beslut om kontrollkdp 7 kap. 22 & Enhetschef Livsmedel och
Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter
SON 12.14 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och
om tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.15 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte féranleder sanktion Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 12.16 | Meddela foreldaggande och férbud Enhetschef Livsmedel och
utan eller med vite upp till 50 000 kr tillstand
SON 12.17 | Meddela foreldggande och férbud Individ- och
med vite dver 50 000 kr myndighetsutskott
SON 12.18 | Overklaga dom fran férvaltningsratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.19 | Overklaga dom frdn kammarritt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.20 | Omprovning av beslut efter Enhetschef Livsmedel och
overklagande av motpart tillstand
SON 12.21 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
kammarratt med anledning tobak och tillstand
av overklagande nér yttrandet ligger i | liknande
linje med det 6verklagade beslutet produkter
SON 12.22 | Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och

brott mot lag om tobak och liknande
produkter

tillstand
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Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 49(317)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rérande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: férsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om Ovrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Begdran om forlangd utredningstid vid |8 § LVU Ordférande i
68&LVU socialndmnden
SJ2.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden

beslutanderatt
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Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.5 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhdndertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
SJ 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 11§3stLVU Ordférande i
om var den unge ska vistas socialndmnden
S) 2.7 Beslut rorande den unges férhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
SJ2.8 Beslut om ratt till umgéange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
om att vistelseort e] ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare dd namndens beslut ej
kan avvaktas
SJ2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.9 Beslut om ldkarundersdkning, utseende |32 § LVU Ordférande
av lakare samt bestimmande av plats
for Iakarundersokning
SJ 2.10 Beslut om bitrade av polis for 43§1stLVU Ordférande
att genomfora lakarundersdkning
SJ2.11 Beslut om att begdra bitrade av polis 43§2stLVU Sarskild utsedd

for att genomfora beslut om vard eller
omhéandertagande

tjansteman
enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 78§ LVM Socialsekreterare
da man fatt kdinnedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 7§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om ldkarundersdkning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersokning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13 §LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande
omhdndertagande
SJ 3.6 Beslut om begaran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare

for genomforande av
lakarundersokning

socialjouren
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SJ3.7

Beslut om begaran om bitrade
av polis for installelse till vardinstitution

45§ 2 st LVM

Socialsekreterare
socialjouren
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Inledning
Denna besluts- och delegationsférteckning avser Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och Socialnamnden. Besluts- och delegationsforteckning inleds med en gemensam del for de tre namnderna. | den
delen finns delegering gallande exempelvis ordférandebeslut, handldaggning, avtal, avgifter, fullmakter, yttranden,
allménna handlingar, sekretess och personuppgifter. De namndspecifika delarna behandlar fragor som endast ror en
namnd. Narliggande sakfragor kan dock finnas under bade den gemensamma delen och dven under den specifika
delen.
Syftet ar att dar samla beslut som ar gemensamma inom de tre ndmnderna och att pa sa vis fa samma niva pa delegat.
Delegationsforteckning ar indelad efter lagrum samt drendeomrade.

Allméant om delegering

| kommunallagen stadgas att kommunal namnd ska bedriva verksamheten i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. Fullmaktige ska utfarda reglementen med narmare foreskrifter om namndernas verksamhet
och arbetsformer. Enligt kommunallagen far namnd uppdra at utskott, ledamot eller ersattare eller anstélld hos
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.

Dock far beslutanderéatten inte delegeras i:
e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
o framstallning eller yttrande till fullméaktige liksom yttranden
med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet har 6verklagats,
e drenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e medborgarférslag som vackts genom e-petition och som lamnats 6éver till ndmnden, samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avsevird ekonomisk betydelse ska avgéras av nimnden.
Delegat kan, efter beslut av berord chef, hdnskjuta beslut av sarskild svarighetsgrad till hogre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares éverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nar ordinarie
befattningshavare inte tjanstgor, exempelvis beslut om vard- och omsorgsboende kan beslutas av kontorschef for
myndighet. Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gdllande delegationsregler inte delegera
uppdraget vidare till annan. Vidaredelegering &r med andra ord inte tillaten, med undantag f6r vad som s&gs i 6 kap.
36-37 §§ kommunallagen.

Vid delegats franvaro
Vid delegats franvaro trader i férsta hand en annan utsedd handlaggare pa samma eller hégre niva in i delegatens
stdlle och kan fatta de beslut denne skulle ha fattat.

Anmalan av delegationsbeslut

Enligt kommunallagen ska varje namnd besluta om i vilken utstrackning beslut som fattas pa delegation ska anmalas
till ndmnden. Samtliga bradskande beslut som beslutas av namndsordféranden, sa kallade ordférandebeslut, (enligt 6
kap. 39 § kommunallagen) anmails till ndstkommande nédmndsammantrade.

Néar beslutet har anmilts pa namndens sammantrdade noteras anmalan i sammantradesprotokollet. Beslut som kan
overklagas enligt laglighetsprovning gar att 6verklaga fram till att tre veckor har gatt fran datumet da protokollet
anslogs. Varje delegat ansvarar for att anmalan gors nar det galler beslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning.
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Forvaltningsbesvdr

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet gar emot om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt. Beslutet kan bara 6verklagas av den det angar. | skollagen anges alla beslut som kan 6verklagas till
forvaltningsratten eller Skolvasendets 6verklagandenamnd enligt forvaltningsbesvar om inte direkt forbud for detta
regleras.

Laglighetsprévning

Delegationsbeslut som inte kan 6verklagas med férvaltningsbesvar kan 6verklagas genom laglighetsprévning om inte
direkt forbud for detta regleras. Laglighetsprévning innebar att domstolen endast gor en prévning av beslutets
laglighet och inte lamplighet. Endast den som ar medlem i kommunen kan 6verklaga.

Socialnamndens individ- och myndighetsutskott
Socialnamnden har inrattat ett individ- och myndighetsutskott under mandatperioden 2019 — 2022
som beslutar i arenden enligt:

e socialtjanstlagen (Sol),

e lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

e foraldrabalken (FB),

e alkohollagen, samt

e tobakslagen.

Forkortningar

AFN Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

CSN Centrala studiestédsnamnden

FMN Foraldraféreningen mot narkotika

GDPR General data protection regulation (Dataskyddsférordningen)
HSL Halso- och sjukvardslag

HVB Hem for vard och boende

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LOU Lag om offentlig upphandling

Lov Lag om valfrihetssystem

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvuU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

ON Omvardnadsnamnden

RIA Socialt arbete pa kristen grund (organisation Hela Méanniskan)
SFB Socialférsakringsbalk

SFS Socialtjanstférordning

SJ Socialjour

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlag

Sol/psyk Socialtjanstlag/malgruppen, personer med psykisk funktionsnedsattning

SON Socialndmnden
Ao Aldreomsorg



Delegat i gemensamma delen
Ordférande i Arbetsmarknadsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Ordforande i Omvardnadsndmnden
Ordférande i Socialndmnden

Sektorchef

Bitradande sektorchef

Enhetschef

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare

Enhetschef i verkstallighet
Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
Forsorjningsstédshandlaggare
Familjerattssekreterare
Bistandshandlaggare Sol
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS

Ekonomichef

Enhetschef handlaggning

Verksamhetschef handldaggning

Individ- och myndighetsutskott

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
Delegat i ursprungsbeslut

Jurist

Kontorschef myndighet
Dataskyddsamordnare

Socialt ansvarig samordnare

Enhetschef inom forsorjningsstddsenheten
Delegatens 6verordnade chef

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Omvardnadsndmnden
Bistandshandlaggare SolL
Bistandshandldggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SolL/LSS
Avgiftshandlaggare

Enhetschef i handlaggning

Enhetschef i verkstallighet

Sarskild utsedd handlaggare*

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig fér rehabilitering (MAR)
Boendesamordnare

Verksamhetschef HSL

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bistandshandlaggare Sol/psyk
Bistandshandlaggare SoL/LSS
Administrator LSS
Avgiftshandlaggare
Socialsekreterare

1:e socialsekreterare
Forsorjningsstédshandlaggare

1:e handlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef uppdragstagarenheten

Sid 57(317)



Enhetschef forsorjningsstodsenheten

Verksamhetschef myndighet

Enhetschef i verkstéllighet

Verksamhetschef administrativt stod

Rektor

Boendesamordnare

Ordférande i Antagningsrad

Sarskild utsedd handlaggare*

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

Delegat inom Socialndmnden

Ordférande

Individ- och myndighetsutskott

Socialsekreterare (barnsekreterare likstélls med socialsekreterare)
1:e socialsekreterare (1:e barnsekreterare likstdlls med 1:e socialsekreterare)
Handlaggare

1:e handlaggare

Familjerattssekreterare

Familjerattsassistent

Familjehemssekreterare

Alkoholhandlaggare

Miljoinspektor Livsmiljo och tillstand

Restauranginspektor

Avgiftshandlaggare

Enhetschef myndighet

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef utredningsenhet uppdragstagare

Enhetschef familjehemsenheten

Enhetschef socialjour

Enhetschef forebyggande enheten

Enhetschef utredningsenheten Barn

Enhetschef utredningsenheten Ungdom

Enhetschef utredningsenhet Vuxna

Enhetschef Livsmedel och tillstand

Enhetschef vald i ndra relation

Sarskild utsedd handlaggare*

Sarskild utsedd tjansteman enligt namnfoérteckning®*
Socialsekreterare socialjour

Delegat vid ursprungsbeslut — Syftar till niva pa delegationen och ar inte personbundet

* 7Sarskild utsedd handlaggare” utses av verksamhetschef eller annan 6verordnad chef
** "Sarskilt utsedd tjansteman” utses av Socialnéamnd
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Gemensamt for Omvardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden och SocialnAmnden

Sid 59(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Ordférandebeslut
1.1 Beslut pad néamndens vagnar i drende som ar | 6 kap.39 § Ordférande i
sa bradskande, att namndens avgérande inte | kommunal- Socialnédmnden,
kan avvaktas lagen Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
2. Avtal
21 Tecknande av sektorsévergripande avtal Sektorchef Motsvarar
firmatecknare
Ersattare:
ekonomichef och
bitradande
sektorchef
2.2 Tecknande av avtal med externa utforare av Bitradande sektorchef Driftsentreprenads
verksamhet avtal (LOU)
ramavtal (LOU)
och avtal om att
bli extern utférare
enligt LOV
2.3 Tecknande samverkansavtal eller forlangning Sektorchef Kan aven galla
av pagaende avtal med kommuner, regioner kommuner eller
samt motsvarande motsvarande och
myndigheter i
utlandet
24 Teckna 6verenskommelse om ersattning vid Sakerhetssamordnare Verkstalls genom
skadestandsansprak fran enskild upp till utanordning via
25 000 kr dagbokforingen
3. Handlaggning
3.1 Beslut att avskriva eller avvisa darende Enhetschef inom
handlaggning
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
3.2 Beslut i sakfragan, vid ansdkan, nar Enhetschef inom
utredning inte kan genomféras handlaggning
3.3 Anmadlan till 6verférmyndaren nar behov av | Socialtjdnst- Enhetschef i *Galler ej externa

god man, férmyndare eller forvaltare
foreligger, samt nar sadant behov upphér

férordningen
5kap3§
LSS 15 § 6 st.

verkstallighet*
Socialsekreterare
FOrsorjningsstods-
handlaggare

Bistandshandlaggare Sol,

Sol/psyk och SoL/LSS

utforare, da de har
eget ansvar enligt
lag




Sid66(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
3.4 Beslut att avvisa ombud och bitrdde da skal |14 § Socialsekreterare
foreligger Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
3.5 Foreldaggande att styrka ombudets 15§ Socialsekreterare
behorighet Forvaltnings- Forsorjningsstods-
lagen handlaggare
Bistandshandlaggare Sol,
Sol/psyk och SoL/LSS
4. Avskrivning av skuld
4.1 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 8 kap 1-2 §§ Ekonomichef
skuld avseende debiterad avgift till enskild SoL9kap 4§
SoL
5. Overklagande
5.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av Delegat i ursprungsbeslut || forsta hand
delegats beslut Jurist delegat i
ursprungsbeslut
5.2 Omproévning vid 6verklagande av beslut 46 § Delegat i ursprungsbeslut
Forvaltnings-
lagen
5.3 Beslut om awvisning av for sent inkommen 45§ Delegat i ursprungsbeslut | Beslutet benamns
overklagan Forvaltnings- rattidsprovning
lagen
5.6 Prévning vid javsinvdandning 16-18 §§ Enhetschef inom
Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.7 Beslut att begéra eller att ej begédra Enhetschef inom *Individ- och
provningstillstand samt beslut att 6verklaga handlaggning myndighets-
eller att ej 6verklaga domstolsbeslut till Individ- och utskottet har
forvaltningsratt och kammarratt myndighetsutskott* beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.8 Beslut att begara provningstillstand till Kontorschef *Individ- och
Hogsta Forvaltningsdomstolen Individ- och myndighets-
myndighetsutskott* utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade
beslut
5.9 Beslut om foreldaggande for en enskild att 20§ Delegat i ursprungsbeslut
avhjalpa en brist i en framstallning Forvaltnings-
lagen
5.10 Beslut att avsld begdran om att avgora ett 12§ Enhetschef inom
arende Forvaltnings- handlaggning
lagen
5.11 Yttrande vid 6verklagan om beslut enligt Enhetschef inom

punkt 5.10

handlaggning




Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Sid6H+317)

Kommentar

5.12

Beslut om begdran om inhibition

28§
Forvaltnings-
processlagen

Enhetschef inom
handlaggning
Kontorschef Individ- och
myndighetsutskott*

* Individ- och
myndighets-
utskottet har
beslutanderatt i
egna fattade

beslut

6. Fullmakt/ ombud

6.1 Beslut att foretrada namnden i domstol i 10 kap 2 § SoL | Enhetschef
arenden som ror enskild, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall

6.2 Beslut om fullmakt att foretrada ndmndeni |10 kap 2 § SoL | Kontorschef
ovriga mal och adrenden, eller beslut att utse Jurist
ombud i sadana fall

6.3 Utfardande av fullmakt och kvittens av Sektorchef Ersattare:
ankommande vardepost Bitrddande

sektorchef

6.4 Utfardande av rattegangsfullmakt i tvistemal | 12 kap. 8 § Sektorchef Ersattare:

rattegangsbalk Bitradande
en sektorchef

7. Yttranden

7.1 Yttrande till 6verférmyndare eller tingsratt 11kap 16 § Socialsekreterare *Galler ej externa
angaende férordnande av god man eller Foraldrabalken | Bistdndshandlaggare Sol, | utférare, da de har
forvaltare Sol/psyk och SolL/LSS eget ansvar enligt

Enhetschef i lag
verkstallighet*

7.2 Yttranden avseende Kontorschef *Beslut om att

remisser stalld till
- sadant som inte ar reglerat i besluts- och namnd ska
delegationsforteckningen i dvrigt, hanteras av
- direktbesvarande till myndigheter i drenden tjdnstemannaorga
stalld till némnd* nisationen sker i
- remissvar samrad med
- Ovriga elevarenden, samt ordférande.
-myndighetsbeslut och dvriga
overklaganden.

7.3 Yttrande till Inspektionen fér vard och 13 kap 5 § SoL | Ordférandeii Yttranden till
omsorg (IVO) och 6vriga tillsynsmyndigheter Socialndamnden, Justitie-
(exempelvis: Skolinspektionen, Omvardnadsnamnden ombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen och och Arbetsmarknads- och | beslutas alltid av
Justitiekanslern) som rér individarenden funktionsrattsnamnden namnd

7.4 Yttrande till Inspektionen for vard och 16 kap 6a § SolL | Ordférande i

omsorg (IVO) och domstol géllande ej
verkstallda gynnande beslut

Socialnédmnden,
Omvardnadsnamnden
och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
8. Allméanna handlingar och sekretess
8.1 Fatta 6verklagbart beslut att inte ldmna ut 2 kap 1 och2 Enhetschef *Externa utforare
journaler och handlingar som héarrér fran §§i Enhetschef i ansvarar for
verksamhet enligt SolL, LSS, LVU och LVM Tryckfrihets- verkstallighet* begdran om
férordningen, 6 utldmnande av
kap. 3-4 § upprattad
samt 10 kap 4, handling under
13-14 8§ pagaende
Offentlighets- tjanstekop, enligt
och sekretess- gallande
lagen lagstiftning HSL,
Sol, LSS eller
likalydande
lagstiftning utifran
sitt uppdrag
eget-ansvar-enligt
lag
Uteldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldamnande
8.2 Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1 och 15 | Sektorchef* *Galler handlingar
ut allman handling till enskild eller annan § Tryckfrihets- | Kontorschef som ej harror till
myndighet samt uppstéllande av forbehalli | forordningen, ett kontor
samband med utldmnande till enskild tillampliga
lagrumii Utlamnande av

Offentlighets-
och
sekretesslagen

allmén och
offentlig handling
ar verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande

9. Externa kop

9.1 Beslut om kop av tjanst i annan kommun Enhetschef inom
eller enskild verksamhet inom ramavtal samt handlaggning
undertecknande av placeringskontrakt

9.2 Beslut om kop av tjdnst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal samt myndighet

undertecknande av placeringskontrakt

10. Personuppgifter

10.1

Befogenhet att underteckna
personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del

Art. 28 GDPR

Bitradande sektorchef

11
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
10.2 Beslut att inte anméla en Art. 33.1 GDPR | Dataskyddssamordnare
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten nar det ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers rattigheter och friheter
10.3 Beslut att helt eller delvis avsla den Art. 12, Art. 15- | Dataskyddssamordnare Avser ratten till
registrerades begaran eller inte vidta 22 GDPR tillgang
atgarder med anledning av begéran (registerutdrag),
ratten till rattelse
och radering,
ratten att bli
bortglomd, ratten
till begransning av
behandling, ratten
till
dataportabilitet,
ratten att géra
invandningar och
automatiserat
beslutsfattande
10.4 Beslut att forlanga tiden for Art. 12.3 GDPR | Dataskyddssamordnare
tillhandahallande av information till den
registrerade vid komplicerad begéran,
maximalt ytterligare tva manader
10.5 Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart Art. 12.5 a-b Dataskyddssamordnare
ogrundade och orimliga begaranden fran den | GDPR
registrerade
11. Smittskyddslag
111 Lamna upplysningar till smittskyddslakare 6 kap 11 § Enhetschef inom
efter underrattelse fran denne Smittskydds- handlaggning och
lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
11.2 Anmala till smittskyddsldkare om den 6 kap 12 § Enhetschef inom
smittade inte foljer de meddelade Smittskydds- handlaggning och
forhallningsreglerna lagen verkstallighet
1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
12. Lex Sarah
12.1 Beslut att anmala ett allvarligt 14 kap 7 § SoL | Socialt ansvarig Galler ej externa
missférhallande eller en pataglig risk for ett | 24 f § LSS samordnare utférare, da de har
allvarligt missférhallande till Inspektionen for eget ansvar enligt
vard och omsorg lag
12.2 Beslut att avsluta Lex Sarah-utredning 14 kap 6 SoL Socialt ansvarig Galler ej externa
24 e § LSS samordnare utforare, da de har

eget ansvar enligt
lag

12
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Arendetyp Lagrum Beslutsritt Kommentar
13. Ovrigt
13.1 Beslut om avvikelse fran géllande besluts- Delegatens 6verordnade | Avser endast
och delegationsférteckning (t ex for chef mojligheten att
vikarierande och nyanstalld minska
socialsekreterare, handlaggare, beslutanderatten.
forsorjningsstédshandlaggare, Vidaredelegation
bistdndshandlaggare) utover
delegations-
forteckningen ar ej
tillatet
13.2 Anmalan om bidragsbrott 6 § Bidrags- Enhetschef inom Galler bara vid
brottslag forsorjningsstod utbetalningar till
Enhetschef myndighet enskild, enligt lag
13.3 Beslut att begédra utdrag ur Enhetschef | de verksamheter
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare dar det ar lagstyrt
misstankeregistret Familjehemssekreterare
Familjeradttssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
13.4 Under I6pande ar besluta om férandringar av Sektorchef
mottagningsattestanter och
beslutsattestanter
135 Beslut om bidrag Ekonomichef Ersattare:
- ur fonder till enskilda upp till 25 % av Verksamhetschef
basbelopp samt Planering analys
- till féreningar med verksamhet i och utvardering
overensstdmmelse med fondvillkoren
13.6 Anmaélan och andringar i Omsorgsregistret 7 kap 1 § SoL Sarskild utsedd
(IvO) 23 § LSS handlaggare
13.7 Utfora redaktionella dndringar i besluts- och Sektorchef Avser endast
delegationsforteckningen redaktionella
andringar, ej
andringar i sak
13.8 Besluta om att hos Kronofogdemyndigheten Jurist

ansoka om handrackning eller att hos allman
domstol anséka om stamning i &renden om
avhysning av hyresgast

13




Specifikt for Omvardnadsndmnden

Sid 65(317)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Avgiftshandlaggning

ON1.1 Beslut om avgift inom 8 kap. 29 §§ SolL | Avgiftshandlaggare
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
ON 1.2 Beslut om individuellt tilldgg avseende 8 kap. 2-9 §§ SolL | Avgiftshandlaggare

kostnad for

— dubbelt boende

— arvode till god man
—  Ovriga utgifter

2. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

ON 2.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.2 Beslut om bistand i form av vard- och 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
omsorgsboende Sol, Sol/psyk och
SoL/LSS
ON 2.3 Beslut om ratten till medboende 4 kap.1c§SolL |Bistandshandlaggare
SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 24 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
trygghetstelefon Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet Sol, Sol/psyk och
SolL/LSS
ON 2.6 Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ SoL Enhetschef Myndighet
ON 2.7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Bistandshandlaggare
avlésningsvistelse SolL, SoL/psyk och
SolL/LSS
ON 2.8 Beslut om bistand i form av hjalp i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare | Utforaren satter in
hemmet Sol, Sol/psyk och akuta och
SolL/LSS noédvandiga insatser
(aven vak) som upp-
kommer under
obekvam arbetstid,
men runt
hemsjukvards-
patienter godkanner
konsultsjukskoterska
under obekvdam
arbetstid att akut
behov av vak satts
in.
ON 2.9 Beslut om insatser enligt foérenklat 4 kap.2a§SoL |Bistandshandlaggare

beslutsfattande utifran faststéllda
kriterier

SoL, SoL/psyk och
SolL/LSS

14
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
ON 2.10 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid | 2 a kap. 89 §§ Bistandshandlaggare | Beslutet benamns
flytt fran annan kommun Sol SoL, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS
ON 2.11 Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef myndighet
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
3. Halso- och sjukvard
ON 3.1 Beslut om att till Inspektionen for vard 3kap.5§ Medicinskt ansvarig Kommunen har
och omsorg (IVO) anméla vissa allvarliga | Patientsdker- Sjukskoterska ansvar aven i
skador i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig for | externa
4 kap. 6 § Halso- | rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
foérordningen
(2017:80)
ON 3.2 Beslut om rutin for delegering av hdlso- | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
och sjukvardsuppgifter och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
forordningen Medicinsk ansvarig for | externa
(2017:80) rehabilitering verksamheter pa
entreprenad
ON 3.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska | 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar dven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
ON 3.4 Undertecknande av samverkansavtal for | 16 kap. 1 § HSL | Verksamhetschef HSL
lakarmedverkan
ON 3.5 Beslut om anmalan av legitimerad 3kap.7§ Bitradande sektorchef
personal som kan utgora fara for Patientsaker-
patientsdkerheten till Inspektionen for hetslagen
vard och omsorg (IVO). (2010:659)
ON 3.6 Anmalan och revidering i 2 kap. Sarskild utsedd
vardgivarregistret (IVO) Patientsaker- handlaggare
hetslagen
(2010:659)
ON 3.7 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR)

4. Alimdnna handlingar och sekretess

ON4.1

Fatta 6verklagbart beslut om att inte
lamna ut journaler och handlingar som
harror fran verksamhet enligt halso- och
sjukvardslagen

2kap.loch2§i
Tryckfrihets-
forordningen, 6
kap. 3—4 § samt
10 kap. 4, 13-14
§§i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap.2i
Patientdatalagen

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

Kommunen har
ansvar aveni
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldamnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprévning sker
alltid vid
utlamnande
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Lagrum

Beslutsratt

Sid67(317)

Kommentar

5. Ovrigt

ON 5.1 Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i vard- och omsorgsboende

Enhetschefi
verkstallighet
Boendesamordnare*

*Galler bara vid
driftsentreprenader
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Specifikt for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sid 68(317)

Arendetyp

Lagrum

Beslutsratt

Kommentar

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, L

SS

AFN 1.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
SoL/LSS
AFN 1.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 98§2p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.3 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandlaggare
kostnader for personlig assistans utéver Sol/LSS
assistansersattning
AFN 1.4 Beslut om ekonomiskt stod till skaliga 98§2p. LSS Bistandshandldggare
kostnader for personlig assistans SolL/LSS
AFN 1.5 Beslut om merkostnad for sjuklén 98§2p. LSS Administrator LSS
AFN 1.6 Beslut om utbetalning av ekonomiskt stod | 11 § LSS Bistandshandldggare
enligt 9 § 2 p. till annan dn den SolL/LSS
ersattningsberattigade
AFN 1.7 Beslut om att krava aterbetalning vid 12 § LSS Enhetschef
felaktig ekonomisk ersattning enligt 9 § 2 p. myndighet
LSS
AFN 1.8 Beslut om ledsagarservice 98§3p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.9 Beslut om bitrade av kontaktperson 9§4p. LSS Bistandshandlaggare
a) upp till 20 timmar/manad SoL/LSS
b) 6ver 20 timmar/manad 98§4np. LSS Enhetschef
myndighet
AFN 1.10 | Beslut om arvode och Enhetschef Princip faststalld i
omkostnadsersattning utéver ndmndens rekryteringsenhet 19AFN64, se rutin
faststéllda princip uppdragstagare for ersattning till
uppdragstagare
(VG-RUT-S-5806)
AFN 1.11 | Beslut om avldsarservice i hemmet 98§5p. LSS Bistandshandldggare
SolL/LSS
AFN 1.12 | Beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet |9 § 6 p. LSS Bistandshandldggare
SoL/LSS
AFN 1.13 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 98§7p.LSS Bistandshandldggare
Over 12 ar utanfor det egna hemmet i SoL/LSS
anslutning till skoldagen samt under lov
AFN 1.14 | Beslut om boende i familjehem eller i 9§8p. LSS Bistandshandldggare
bostad med sarskild service fér barn och SoL/LSS
ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet
AFN 1.15 | Beslut om bostad med sarskild service for |9 &9 p. LSS Bistandshandldggare
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad Sol/LSS
for vuxna
AFN 1.16 | Beslut om daglig verksamhet for personeri |9 § 10 p. LSS Bistandshandldggare

yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

SoL/LSS
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AFN 1.17 | Faststéllande av avgift fran foralder i 20 § LSS, 6 kap. | Avgiftshandlaggare
samband med placering av barn 2-4 §§ SFS
AFN 1.18 | Beslut om att ndimnden ska 20 § LSS Avgiftshandlaggare
uppbéara underhallsstod 18 kap. 19 §
Socialfor-
sakringsbalken
AFN 1.19 | Upprattande av individuell plan vid 10§ LSS Bistandshandldggare
begéaran fran den enskilde SolL/LSS
AFN 1.20 | Beslut om bistand enligt 9 & LSS vid flytt 16 § LSS Bistandshandldggare | Beslutet bendmns
frdn annan kommun SoL/LSS férhandsbesked
AFN 1.21 | Beslut om bistand med kontaktperson 4 kap. 1§ och Enhetschef
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL myndighet
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
3 kap. 6 § SoL myndighet
2. Vuxenutbildning
AFN 2.1 Mottagande av elev till grundlaggande 20 kap. 13 § och | Rektor
vuxenutbildning 2st14 §
Skollagen
AFN 2.2 Beslut om behorighet till utbildning pa 20 kap 20 & Rektor
gymnasial niva Skollagen
AFN 2.3 Beslut om samt yttrande over
interkommunal ersattning inom gymnasial
vuxenutbildning; 20 kap. 21 §
a) Vid beviljande Skollagen Rektor
b) Vid avslag 20kap. 21§ Ordférande i Ersattare: vice
Skollagen antagningsrad ordférande
AFN 2.4 a) Mottagande av elev till gymnasial 20 kap. 22 § Rektor
utbildning Skollagen
b) Antagning av elev till gymnasial 20 kap. 23 § Rektor
utbildning Skollagen
AFN 2.5 Mottagande av elev till svenska for 21 kap. 7§ Rektor
invandrare Skollagen
AFN 2.6 a) Mottagande av elev till sarskild 21 kap.7 8§ Rektor
utbildning for vuxna Skollagen
b) Antagning av elev till sarskild utbildning |21 kap.7 § Rektor
for vuxna Skollagen
AFN 2.7 Beslut om vilka nationella kurser som ska 2 kap.9§ Verksamhetschef
ges Forordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.8 Beslut om vilka kurser eller delkurser som |2 kap. 4 § Verksamhetschef
ska anordnas Férordning for vuxenutbildning
vuxen-utbildning
AFN 2.9 Beslut om dispens avseende underariga 3kap2§ Rektor
sokande Forordning for
vuxenutbildning
AFN 2.10 | Beslut om undantag fran att utbildningeni |20 kap. 24 § Rektor
svenska for invandrare ska omfatta mindre | Skollagen

eller mer an 15 timmars undervisning
under en fyraveckorsperiod
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AFN 2.11 | Beslut om att utbildning pa kursen ska 20 kap.9 & Rektor
upphora for elev Skollagen
AFN 2.12 | Beslut om att |ata elev ateruppta studier 20 kap.9 § Rektor
dar beslut om att utbildningen ska upphora | Skollagen
efter beslut i enlighet med 2.9 eller efter
avstangning
AFN 2.13 | Beslut om avgift for bocker och andra 20 kap. 7 § och Rektor
larverktyg 21 kap. 6§
Skollagen
AFN 2.14 | Beslut om att en person ska anses inga i Verksamhetschef
malgruppen som kan anséka om vuxenutbildning
studiestartsstod
AFN 2.15 | Uppréatta plan mot krankande behandling | 6 kap. 6-8 §§ Verksamhetschef
Skollagen vuxenutbildning
AFN 2.16 | Utreda omstandigheter och vidta atgarder |6 kap. 10 § Rektor
avseende krankande behandling Skollagen

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

AFN 3.1

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
1:e handlaggare
FOrsérjningsstods-
handlaggare
Bistandshandlaggare
Sol/psyk och
Sol/LSS

Sarskild utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.2

Beslut om forsérjningsstdd enligt norm +
10 %

4 kap. 1 § SoL

Socialsekreterare
Forsérjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.3

Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp
till 10 % av basbelopp

4 kap. 1-2 §§ SolL

Socialsekreterare
Forsorjningsstods-
handlaggare
Sarskild utsedd
handlaggare Sarskild
utsedd
forsorjningsstddsad
ministrator (se
bilaga 2)
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AFN 3.4 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ SolL | 1:e socialsekreterare
till 25 % av basbelopp 1:e handlaggare

Sarskild utsedd
forsorjningsstodsad
ministrator (se
bilaga 2)

AFN 3.5 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt upp | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Enhetschef
till ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.6 Beslut om bistand till livsforing i 6vrigt 6ver | 4 kap. 1-2 §§ Sol | Verksamhetschef
ett basbelopp Arbetsmarknad och

stod

AFN 3.7 Beslut om aterkrav av felaktigt utgivet 9 kap. 1§ SoL Enhetschef
ekonomiskt bistand Arbetsmarknad &

Stod

Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)

AFN 3.8 Beslut om bistand i form av férvaltningav | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef

egna medel Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
handlaggare (se
bilaga 2)
Sarskilt utsedd
forsorjningsstods-
administrator (se
bilaga 2)

AFN 3.9 Undertecknande samt uppsagning av Verksamhetschef | forsta hand
forstahandskontrakt av lagenhet i administrativt stod | verksamhetschef
serviceboende Lokalsamordnare administrativt stod

AFN 3.10 | Undertecknande samt uppsagning av Boendesamordnare | *dven vid
andrahandskontrakt vid uthyrning av * driftsentreprenad
lagenhet i gruppboende, serviceboende
samt gruppbostad och servicebostad

AFN 3.11 | Beslut om bistand i form av gruppboende |4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare
och serviceboende Sol/psyk och SoL

AFN 3. 12 | Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet | 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare | Utféraren satter in

(s k boendestdd och personligt stéd)

Sol/psyk och
Sol/LSS

akuta och nod-
vandiga insatser
(aven vak) som
uppkommer under
obekvam arbets-
tid, men runt
hemsjukvards-
patienter god-
kdnner konsult-
sjukskoterska
under obekvam
arbetstid att akut

20



Sid-72(317)
Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
behov av vak satts
in.
AFN 3.13 | Beslut om att avsla ansdkan om bistand i 4 kap. 1§ SoL Bistandshandldggare | Beslut om att
form av kontaktperson Sol/psyk bevilja bistand
fattas av
Arbetsmarknads-
och funktions-
rattsnamnden
AFN 3.14 | Beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL vid 2 a kap. 8 §§ SoL | Bistandshandlaggare | Beslutet bendamns
flytt fran annan kommun Sol, SoL/psyk och forhandsbesked
SoL/LSS och avser
socialpsykiatri
AFN 3.15 | Beslut om bistand i form av resursplats 4 kap. 1§ Sol Enhetschef
Myndighet
4. Dodsbo
AFN 4.1 Dédsboanmalan 20 kap. 8§ Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
AFN 4.2 Omhaéndertagande av dédsbo 18 kap. 2 § Enhetschef
Arvdabalken Arbetsmarknad &
Stod
Sarskilt utsedd
forsorjningsstdédsha
ndlaggare (se bilaga
2)
5. Ovrigt
AFN 5.1 Beslut om kommunalt bostadstillagg enligt Sarskild utsedd
kommunfullméaktigebeslut 22 juni 2015 handlaggare
AFN 5.2 Beslut i vissa situationer ordna gravsattning | 5 kap. 2 § Enhetschef
enligt begravningslagen begravnings- forsorjningsstods-
lagen enheten
6. Halso- och sjukvard
AFN 6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard och |3 kap. 5 § Medicinskt ansvarig | Kommunen har
omsorg (IVO) anmala vissa allvarliga skador | Patientsaker- Sjukskoterska ansvar dven i
i hdlso- och sjukvarden hetslagen Medicinsk ansvarig | externa
4 kap. 6 § Halso- | for rehabilitering verksamheter pa
och sjukvards- entreprenad
forordningen
(2017:80)
AFN 6.2 Beslut om rutin for delegering av halso- 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

och sjukvardsuppgifter

och sjukvards-
forordningen
(2017:80)

sjukskoterska
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering

ansvar aveni
externa
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verksamheter pa
entreprenad

AFN 6.3 Beslut om att utse ansvarig sjukskoterska 4 kap. 6 § Halso- | Medicinskt ansvarig | Kommunen har
for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska ansvar aven i
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen externa
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80) verksamheter pa
entreprenad
AFN 6.4 Yttranden till patientnamnd Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinsk ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
AFN 6.5 Fatta 6verklagbart beslut om att inte lamna | 2 kap. 1 och 2 § i | Medicinskt ansvarig | Kommunen har

ut journaler och handlingar som harror fran
verksamhet enligt hdlso- och
sjukvardslagen

Tryckfrihetsforor
dningen, 6 kap.
3-4 § samt 10
kap. 4, 13-14 §§ i
Offentlighets-
och
sekretesslagen
8kap. 2i
Patientdatalagen

sjukskoterska
Medicinskt ansvarig
for rehabilitering

ansvar dven i
externa
verksamheter pa
entreprenad.
Utldmnande av
allman handling ar
verkstallighet,
menprovning sker
alltid vid
utldmnande
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Specifikt for Socialndmnden

Sid 74(317)

Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. Yttranden
SON 1.1 Yttrande angaende undantag fran 21 § Allmanna Enhetschef inom
bestammelserna om férbud for barn | ordningsstadgan | mottagningsenhet,
under 15 ar att medverka vid utredningsenheten barn,
offentliga tillstallningar utredningsenheten
ungdom och
familjehemsenheten
SON 1.2 Yttranden i fragor om korkort, Socialsekreterare
trafikkort, flygcertifikat, 1:e handlaggare inom
vapenlicens och hemvarnet utredningsenheten vuxen
Jurist
SON 1.3 Yttrande till polismyndigheten om 38§ Socialsekreterare
utfardande av pass for barn under 18 | Passférordning Familjeradttssekreterare
ar
SON 1.4 Yttrande till allman domstol om 32kap.1§ Socialsekreterare
overlamnande till sarskild vard for Brottsbalken
unga
SON 1.5 Yttrande till aklagarmyndighet Lag med Socialsekreterare
bestammelser
om unga
lagbvertradare
118§
SON 1.6 Yttrande till allman domstol da LVM 31kap.2§ Socialsekreterare
ar aktuell Brottsbalken 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 1.7 Yttrande till Inspektionen for vard och | 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef myndighet
omsorg (IVO) och domstol efter beslut | SoL
att inte ta emot drende
SON 1.8 Yttrande Gver anstkan om SFB93 kap.2 § Socialsekreterare
bostadsbidrag till familj dar barn resp. 98 kap. 11
vistas i familjehem, bostadstillagg §
till institution eller till hushall dar
nagon familjemedlem har en
funktionsnedsattning
2. Ovrigt
SON 2.1 Beslut att socialndmnden i visst fall 16 kap. 18 § Socialsekreterare
ska uppbara barnbidrag Socialfor-
sakringsbalken
SON 2.2 Beslut att polisanméla misstanke om | 10 kap. 21 § 1:e socialsekreterare Denna punkt syftar
brott rérande barn Offentlighets- Socialsekreterare efter ej till orosanmalan.
och 2 aritjanst Orosanmalan ar alla
sekretesslagen anstallda skyldiga
att géra
SON 2.3 Beslut att inte polisanmala Socialndmndens individ- | Denna punkt syftar
misstanke om brott mot barn och myndighetsutskott ej till orosanmalan.
Orosanmalan ar alla
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anstallda skyldiga
att géra

SON 2.4 Vacka talan om overflyttning 6 kap. 7, 8, 8a Socialndmnd Delegeringsforbud
av vardnad och 9 §§ enligt lag
Foraldrabalken
SON 2.5 Beslut om framstéllning till annan 2a kap. 10-12 §§ | Enhetschef handlaggning

kommun om oéverflyttning av arende | Sol

samt ansokan till Inspektionen for

vard och omsorg (IVO) om

overflyttning av drende

SON 2.6 Beslut i fraga om mottagande av 2a kap. 10-12 § | Enhetschef handlaggning
arenden fran annan kommun SolL
SON 2.7 Beslut om bidrag (féreningsstod) till Sarskild utsedd

social verksamhet med insatser upp
till 50 % av basbelopp per ar

handlaggare

3. Bistand enligt socialtjanstlagen, SoL

SON 3.1 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1§ SoL Socialsekreterare Enligt 11 kap.1a §
1:e handlaggare Sol ska en
omedelbar
skyddsbedémning
gbras ndr anmalan
ror barn eller unga.
For ndamndens
utredningsskyldighet
enligt 7 § LVM ar det
tillrackligt att det
kan finnas skal for
tvangsvard for att
en utredning ska
paborijas, dvs. att
det kan antas att
forutsattningarna
ar uppfyllda.
SON 3.2 a) Beslut om att utredning inte |11 kap. 1 § SoL Enhetschef *efter 2 ar i tjanst
ska inledas 1:e socialsekreterare
1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenheten*
Socialsekreterare inom
utredningsenhet
ungdom*
b) Beslut att utredning inte ska |11 kap 1 § SoL Socialsekreterare Separat utredning
inledas i pagaende arende utredningsenhet barn inleds ej, laggs till i
samt utredningsenhet pagaende utredning.
vuxen
SON 3.3 Beslut om att utredning inte ska 11kap.1§ 1:e socialsekreterare *efter 2 ari tjanst

foranleda atgard

1:e handlaggare
Socialsekreterare inom
mottagningsenhet*
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SON 3.4 a) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
bistand upp till 10 % av
basbelopp
b) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SolL 1:e socialsekreterare
bistand upp till 25 % av 1:e handlaggare
basbelopp
c) Beslut om 6vrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SolL Enhetschef
bistand upp till 50 % av Familjehemsenheten,
basbelopp Utredningsenhet
ungdom,
Utredningsenhet barn,
Utredningsenhet vuxen,
Utredningsenhet boende
och Enheten vald i ndra
relation
d) Beslut om dvrigt ekonomiskt |4 kap. 1§ SoL Individ- och
bistand 6ver 50 % av myndighetsutskott
basbelopp
SON 3.5 Beslut om aterkrav av felaktigt 9 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
utbetalt ekonomiskt bistand handlaggning
SON 3.6 Beslut om aterkrav av 9 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
felaktigt utgivet ekonomiskt bistand
SON 3.7 Beslut om bistdnd med kontaktfamilj |4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
SON 3.8 Beslut om bistand med kontaktperson | 4 kap. 1 § och Socialsekreterare
a) upp till 20 timmar/manad 3 kap. 6 § SoL
b) utéver 20 timmar/manad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef myndighet
3 kap. 6 § SoL
SON 3.9 Beslut om arvode och Enhetschef inom Princip faststalld i
omkostnadsersattning utdver rekryteringsenhet 19SON149, se rutin
namndens faststallda princip uppdragstagare och for ersattning till
familjehem uppdragstagare (VG-
RUT-S-5806)
SON 3.10 Beslut om 6ppenvardsinsatser for 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
barn, ungdom och familj
SON 3.11 Beslut om fortur till bostad av sociala |4 kap. 1§ SoL Handlaggare
skal boendeenheten
SON 3.12 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Handlaggare
a) Overgangsavtal boendeenheten
b) o6vergangsavtal avseende 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
ensamkommande barn utredningsenhet vuxen
SON 3.13 Beslut om bistand i form av vistelsei |4 kap. 1 § SoL Handlaggare *efter 2 ar i tjanst
jourlagenhet boendeenheten
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare* inom
Enheten vald i nara
relation
SON 3.14 Beslut om bistand i form av vistelse 4 kap. 1§ SolL Handlaggare

pa akutboende

boendeenheten
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SON 3.15 Beslut om medgivande till vard och 6 kap. 13a Individ- och
sociala insatser Foraldrabalken myndighetsutskott
SON 3.16 Beslut om forlangning 11 kap. 2 § SoL Enhetschef inom
av utredningstid utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
mottagningsenhet
familjehem och Enheten
vald i nara relation
SON 3.17 Beslut om inskrivning, utskrivning och Forestandare for
avvisning pa HVB och boendeenheter hemmet/enhetschef
i egen regi boendeenheterna
SON 3.18 Beslut om att ta ut ersattning (avgift) |8 kap. 1-2 §§ SoL | Administrator
fran enskild bistandstagare
SON 3.19 Faststallande av avgift fran foralderi | 8 kap. 1 § SoL Sarskilt utsedd
samband med placering av barn handlaggare
SON 3.20 Beslut om att namnden ska 18 kap. 19 § Avgiftshandlaggare
uppbéra underhallsstod Socialfor-
sakringsbalken
SON 3.21 Framstallning till Férsakringskassan 16 kap. 18 § Socialsekreterare
om andring av mottagare for allmant | Socialfor- Familjehemssekreterare
barnbidrag sakringsbalken
SON 3.22 Framstallan till CSN om andring av Socialsekreterare
mottagare for studiebidrag
SON 3.23 Beslut om uppfoljning efter att 11 kap. 4 a § SoL | 1:e socialsekreterare
utredning har avslutats utan beslut 1:e handlaggare
om insats
SON 3.24 Beslut om eftergift 9 kap 4 § SoL Enhetschef
Utredningsenhet vuxen
4. Insatser for barn och ungdom
SON 4.1 Beslut om placering i familjehem och
HVB for
a) barn upp till 18 ar 4 kap. 1§ SolL Individ- och
myndighetsutskott
b) personer over 18 ar 4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehem och
mottagningsenhet
SON 4.2 Medgivande fér annat enskilt hem an | 6 kap. 6 § Sol Individ- och Galler vid
vardnadshavare/forélder att ta emot myndighetsutskott privatplaceringar
underarig for stadigvarande vard och
fostran.
SON 4.3 Beslut om att annat enskilt hem an 6 kap. 6 § SoL Individ- och Galler vid
vardnadshavaren/foralder far ta emot myndighetsutskott socialndmndens
underarig for stadigvarande vard och placeringar

fostran.
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SON 4.4 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ SolL Enhetschef inom
kontrakterat jourhem, slakting-/ mottagningsenhet,
natverkshem utredningsenhet barn,
utredningsenhet ungdom,
familjehemsenheten och
enheten vald i nara
relation
SON 4.5 a) Beslut om tillfallig placeringi |4 kap. 1 § SolL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB, upp till 6 mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
manader utredningsenheten barn, |samt9.2iden
utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och
familjehemsenheten
b) Beslut om tillfallig placeringi | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom For placering
upphandlade HVB for barn mottagningsenheten, utanfor avtal, se 9.1
upp till 18 ar, fér placeringar utredningsenheten barn, |samt9.2iden
upp till och med 6 manader utredningsenheten gemensamma delen
ungdom och Efter 6
familjehemsenheten manader ska beslut
fattas av individ- och
myndighetsutskott
SON 4.6 Beslut att godkdnna kontrakterade 6 kap. 6 § SoL Individ- och
jourhem myndighetsutskott
SON 4.7 Beslut om kostnader vid placering, 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
omplacering eller flyttning fran Familjehemssekreterare
familjehem/institution, med hogst 40
% av basbelopp
SON 4.8 Beslut om 6vriga omkostnader till 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
familjehem for extra utrustning, Familjehemssekreterare
resekostnader med mera med hogst
25 % av basbelopp per manad/barn
SON 4.9 Beslut om ersattning for forlorad 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
arbetsfortjanst till familjehem familjehemsenheten och
utredningsenhet
uppdragstagare
SON 4.10 Beslut om kostnad for personligt stéd | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef myndighet
i skolan samt resekostnader i 11§ LVU
samband med placering
SON4.11 Overvigande av vard 6 kap. 8 § SoL Individ- och
myndighetsutskott
SON 4.12 Overvigande av 6 kap. 8 § 2 st Individ- och
vardnadsoverflyttning SoL myndighetsutskott
SON 4.13 Kostnader for skador som barn vallar i Sakerhetssamordnare
familjehem och som ej ersatts av
hem- och ansvarsforsakring, med
hogst 25 % av basbelopp
SON 4.14 Beslut om ersattning i familjehem upp Familjehemssekreterare
till hégsta niva inom SKR:s inom utredningsenhet
rekommendationer uppdragstagare och
familjehemsenheten
SON 4.15 Beslut om resursfamilj for Familjehemssekreterare

familjehemsplacerade barn

inom rekryteringsenheten

och familjehemsenheten
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SON 4.16 Beslut gallande umgangesresor efter Familjehemssekreterare
vardnadsoverflytt till tidigare
familjehem
SON 4.17 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
stodboende
5. Insatser for vuxna
SON 5.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
a) familjehem utredningsenheten vuxen
b) HVB 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
utredningsenheten vuxen
Enhetschef vald i nara
relation
SON 5.2 Beslut om anhorigvecka till en 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
kostnad av maximalt 15 000 kr/tillfalle utredningsenheten vuxen
SON 5.3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
stodboende 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 5.4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
traningslagenhet utredningsenheten
boende
SON 5.5 a) Beslut om bistandiformav |4 kap.1§ SoL Enhetschef
tillsynsboende utredningsenheten vuxen
b) Beslut om jourplacering pa 4 kap 1§ SolL Socialsekreterare
tillsynsboende utredningsenhet vuxen
Enhetschef
utredningsenhet boende
SON 5.5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Enhetschef
jourplacering pa tillsynsboende utredningsenheten vuxen
och utredningsenhet
boende
SON 5.6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
Oppenvard 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
Enhetschef, 1:e social-
sekreterare, Social-
sekreterare inom Enheten
vald i néra relation
SON 5.7 Beslut om placering i skyddat boende |4 kap. 1§ SoL Enhetschef

utredningsenheten
vuxen, mottagningsenhet
och enheten vald i nara
relation

6. Lag om sérskilda bestammelser for vard av unga, LVU

SON 6.1 Beslut om ansdkan till forvaltningsratt | 4 § LVU Individ- och Delegeringsférbud
om vard enligt LVU myndighetsutskott

SON 6.2 Beslut om omedelbart 6§LVU Individ- och
omhdndertagande myndighetsutskott

SON 6.3 Beslut om omedelbart 6§LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande da individ- och

socialndmnden

beslutsratt
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myndighetsutskottets beslut ej kan
avvaktas

SON 6.4 Beslut om omedelbart 6a § LVU Individ- och
omhdndertagande myndighetsutskott

SON 6.5 Beslut om omedelbart 6a § LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk socialnamnden beslutsratt
domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

SON 6.6 Begaran om forlangd utredningstid 8§ LVU Ordférande i
vid6 § LVU socialndamnden

SON 6.7 Beslut om att omedelbart 9§LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott

SON 6.8 Beslut om att omedelbart 9§LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphora da socialndamnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6
beslut ej kan avvaktas §LVU

SON 6.9 Beslut om att omedelbart 9a §LVU Individ- och
omhandertagande ska upphora myndighetsutskott

SON 6.10 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande ska upphora da socialndamnden beslutanderatt, vid
individ- och myndighetsutskottets eget beslut enligt 6a
beslut ej kan avvaktas §LVU

SON 6.11 Begdran om forlangd utredningstid 9a§LVU Individ- och
vid 6a § LVU myndighetsutskott

SON 6.12 Beslut om hur varden ska ordnasoch |[11§1, 2 st LVU Individ- och
om var den unge ska vistas myndighetsutskott

SON 6.13 Beslut om hur varden ska ordnas och |11 § 3 stLVU Ordférande i Kompletterande
om var den unge ska vistas da individ- socialndmnden beslutanderatt till
och myndighetsutskottets beslut ej SON 6.12
kan avvaktas

SON 6.14 Beslut rorande den unges 11§4stLVU Socialsekreterare
forhallanden i den man beslutet ej ar
att hanfoéra till 11 § 1 och 2 st LVU

SON 6.15 Overviagande av vard med stédav2 § |13 § 1 st LVU Individ- och
LVU myndighetsutskott

SON 6.16 Overvigande av 13§ 3stLVU Individ- och
vardnadsoverflyttning myndighetsutskott

SON 6.17 Omproévning avvard med stodav3§ |13 §2stLVU Individ- och
LVU myndighetsutskott

SON 6.18 a) Beslut om ratt till umgange eller 14§ 2stLVU Socialndmnd
beslut om att vistelseort inte ska rdjas
for vardnadshavare
b) | bradskande fall d@ namndens 14§ 2stLVU Ordférande i
beslut ej kan avvaktas socialndamnden

SON 6.19 | Overvigande av beslut betraffande 14§ 3stLVU Individ- och

umgange eller hemlighallande av
vistelseort

myndighetsutskott
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SON 6.20 Beslut om att vard enligt LVU ska 21§ LVU Individ- och
upphora myndighetsutskott
SON 6.21 Beslut om 2281, 2stLVU Individ- och
- sarskild kontaktperson myndighetsutskott
- deltagande i 6ppenvardsbehandling
SON 6.22 Beslut att utse och entlediga 228§1,2stLVU |Socialsekreterare
kontaktperson 1:e handlaggare inom
utredningsenheten barn
och utredningsenheten
vuxen
SON 6.23 Ansokan hos forvaltningsratt 24§ LVU Individ- och
om flyttningsférbud myndighetsutskott
SON 6.24 | Overvigande av om flyttningsférbud | 26 § LVU Individ- och
fortfarande behdvs myndighetsutskott
SON 6.25 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Individ- och
myndighetsutskott
SON 6.26 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i Kompletterande
socialndamnden beslutanderatt till
SON 6.25
SON 6.27 Beslut om att tillfalligt flyttnings- 30§ 2stLVU Individ- och
forbud ska upphora myndighetsutskott
SON 6.28 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndamnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SON 6.29 Beslut om bitrdade av polis for att 43§ 1stLVU Ordférande i
genomfora lakarundersoékning socialndmnden
SON 6.30 Beslut om att begara bitrade av polis |43 § 2 st LVU Sarskild utsedd
for att genomfora beslut om vard tjdnsteman
eller omhandertagande enligt bilaga 1
SON 6.31 Beslut om ans6kan om utreseférbud | 31b § LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.32 Beslut om omprovning och 31c§LVU Socialnamndens individ-
upphdrande av utreseférbud och myndighetsutskott
SON 6.33 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU Socialndmndens individ-
och myndighetsutskott
SON 6.34 Beslut om tillfalligt utreseférbud nar | 31d § LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
socialndmndens individ- och socialndmnden,
myndighetsutskotts beslut ej kan sarskilt forordnad
avvaktas ledamot
SON 6.35 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Socialndmndens individ-

utreseforbud

och myndighetsutskott
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SON 336 Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§LVU Ordférande i Se § 160 2020-08-25
6.36 utreseférbud nar socialndmndens Socialndmnden,
individ- och myndighetsutskotts sarskilt forordnad
beslut ej kan avvaktas ledamot
SON 6.37 Beslut om undantag fran 31i§LVU Socialndmndens individ-
utreseforbud och myndighetsutskott
SON 6.38 Beslut om lakarundersékning, lakare |32 § LVU Enhetschef

och plats for lakarundersdkning

7. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SON 7.1 Beslut om att inleda utredning da 78§ LVM 1:e handlaggare inom
man fatt kinnedom om att det kan utredningsenheten vuxen
finnas skal att bereda nagon Socialsekreterare inom
tvangsvard utredningsenheten vuxen
och mottagningsenheten
SON 7.2 Beslut att avsluta LVM-utredning utan | 7 § LVM Enhetschef
atgard utredningsenhet vuxen
SON 7.3 Beslut om lakarundersékning och utse | 9 § LVM 1:e handlaggare inom
lakare for undersokning utredningsenheten vuxen
Socialsekreterare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.4 Beslut om att ansdka om 11§ LVM Individ- och
tvangsvard enligt LVM myndighetsutskott
SON 7.5 Beslut om omedelbart 13§ LVM Individ- och
omhandertagande av missbrukare myndighetsutskott
SON 7.6 Beslut om omedelbart 13§ LVM Ordférande i Kompletterande
omhandertagande av missbrukare da socialndamnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.5
beslut ej kan avvaktas
SON 7.7 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Individ- och
omedelbart omhandertagande myndighetsutskott
SON 7.8 Beslut om upphavande av 18 b § LVM Ordférande i Kompletterande
omedelbart omhandertagande da socialndmnden beslutsratt till SON
individ- och myndighetsutskottets 7.7
beslut ej kan avvaktas
SON 7.9 Samrad och planering av varden 26, 28 §§ LVM Socialsekreterare
SON 7.10 Beslut om begdran av bitrdde av polis | 45§ 1 st LVM Enhetschef
for genomfoérande av 1:e socialsekreterare
lakarundersokning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
SON 7.11 Beslut om begaran om bitrade av 45§ 2 st LVM Enhetschef

polis for installelse till vardinstitution

1:e socialsekreterare

1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
och mottagningsenhet
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SON 7.12 Yttrande till 3klagare vid 46 § LVM 1:e socialsekreterare
atalsprovning 1:e handlaggare inom
utredningsenheten vuxen
SON 7.13 Yttrande till allman domstol da den 31kap.2§ 1:e socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli Brottsbalken 1:e handlaggare inom
foremal for LVM-vard utredningsenheten vuxen
SON 7.14 Beslut om egenavgift vid placering i 8 kap. 1§ SoL 1:e socialsekreterare
HVB 6 kap. 1 § SFS 1:e handlaggare
Socialsekreterare
8. Familjerdttsarende
SON 8.1 Yttranden enligt namnlag 45 § Namnlagen | Familjerattssekreterare
SON 8.2 Godkannande av bekraftelse av 1 kap. 4,9 §§ Familjerattssekreterare
faderskap/foraldraskap Foraldrabalken Familjerattsassistent
SON 8.3 Inleda och avsluta faderskaps-/ 2 kap. 1, 4-6, 8-9 | Familjerattssekreterare
foraldraskapsutredning §§ Familjerattsassistent
Foraldrabalken
SON 8.4 Beslut att vacka och fora talan i mal 3 kap. 5-6, 8 §§ Familjerattssekreterare
om faderskap/foraldraskap Foraldrabalken
SON 8.5 Godkéanna avtal om underhallsbidrag | 7 kap. 7, 11 §§ Familjerattssekreterare
for framtiden om betalningsperioder | Foraldrabalken
Overstiger 3 manader (ej
engangsbelopp)
SON 8.6 Godkanna avtal om vardnad, boende |6 kap.17a§ Familjerattssekreterare
och umgadnge Foraldrabalken
SON 8.7 Beslut att utse utredare i mal och 6 kap. 19 § Enhetschef
drende om vardnad, boende och Foraldrabalken familjerdttsenheten
umgange
SON 8.8 Beslut om kontaktperson for stéd och | 4 kap. 1 § SoL Familjerdttssekreterare
hjalp i vardnads- och 3 kap. 6 § SoL
umgangesdrende 5 kap. 1§ SolL
SON 8.9 Beslut om samarbetssamtal 4 kap. 1§ SolL Familjeradttssekreterare
5 kap. 3 § SoL
6 kap. 18 §
Foraldrabalken
SON 8.10 Beslut om dverflyttning av 2 kap.3§2st Socialndmnd
faderskapsarende till annan kommun | Foraldrabalken
SON 8.11 Beslut att inte paborja utredning eller |2 kap.7 § Socialndmnd
att lagga ned paborjad Foraldrabalken
utredning om faderskap
SON 8.12 Samtycke till att adoptionsforfarandet | 6 kap. 14 § SolL Familjerattssekreterare
far fortsatta
SON 8.13 Medgivande att ta emot utlandskt 6 kap. 12 & SoL Individ- och
barn for adoption myndighetsutskott
SON 8.14 Beslut att utse utredare att 4kap. 14 § Enhetschef
genomfora en adoptionsutredning Foraldrabalken familjerattsenheten
SON 8.15 Beslut om att Idmna upplysningar till | 6 kap. 20 § 2 st. | Familjerattssekreterare

ratten som inte innehaller ett
stéllningstagande i mal och drenden
om vardnad, boende och umgange

foréldrabalken
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SON 8.16 Beslut om yttrande vid umgénge 6 kap. 15 ¢ § 2 st. | Familjerattssekreterare
foraldrabalken
9. Alkohollag
SON 9.1 Beviljande av stadigvarande tillstand |8 kap.2 § Enhetschef Livsmedel och
till allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag tillstand
SON 9.2 Avslag pa stadigvarande tillstand till 8kap.2 § individ--och
allmanheten eller slutet sallskap Alkohollag myndighetsutskott
Socialndmnden
SON 9.3 Ansokan fran konkursforvaltare om 9kap. 12§ Alkoholhandlaggare
serveringstillstand vid serveringsstalle | Alkohollag Miljdinspektor Livsmiljo
som forsatts i konkurs 8kap.2 § och tillstand
Alkohollag
SON9.4 Serveringstid efter kl. 01.00 till 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
tillfalliga tillstand for slutna sallskap Alkohollag tillstand
SON 9.5 Andring av serveringstid inom den 8 kap. 19§ Enhetschef Livsmedel och
lagstadgade tiden, kl. 11.00 — 01.00 Alkohollag tillstand
SON 9.6 Andring avseende hégre valér pa 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
alkoholdryck Alkohollag tillstand
SON 9.7 Andring avseende utékad/férandrad | 8 kap. 14 § Enhetschef Livsmedel och
serveringsyta Alkohollag tillstand
SON 9.8 Avskrivning av drende och beslut i Alkoholhandlaggare
arende som inte féranleder Miljéinspektor Livsmiljo
sanktioner och tillstand
SON 9.9 Beslut om tillfalliga tillstand till 8kap.2§ Enhetschef Livsmedel och
allmanheten upp-till2-dagar Alkohollag tillstand
SON 9.10 Beslut om tillfalliga tillstand till slutna | 8 kap.2 § Alkoholhandlaggare
sallskap Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.11 Beslut om stadigvarande tillstand for | 8 kap. 4 § Enhetschef Livsmedel och
slutna sallskap vid Alkohollag tillstand
cateringverksamhet
SON 9.12 Godkannande av lokal vid catering 8kap.4§ Alkoholhand-laggare
Alkohollag Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.13 Beslut om permanent stadigvarande | 8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
tillstand for servering pa gemensam Alkohollag tillstand
SON 9.14 Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 14 § 2 st Enhetschef Livsmedel och
servering pa gemensam serveringsyta | Alkohollag tillstand
SON 9.15 Beslut om sarskilt permanent 8kap.7§2st Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande tillstand, for Alkohollag tillstand
provsmakning vid tillverkningsstalle
SON 9.16 Beslut om sarskilt tillstand, tillfalligt, |8 kap.7 § 2 st Alkoholhandlaggare
for provsmakning vid Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
tillverkningsstalle och tillstand
SON 9.17 Beslut om tillfalligt tillstand for 8 kap. 6 § 1 st 2 p | Enhetschef Livsmedel och
provsmakning vid arrangemang Alkohollag tillstand
SON 9.18 Meddelande av villkor for Enhetschef Livsmedel och
stadigvarande serveringstillstand tillstand
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SON 9.19 Meddelande av villkor for tillfalligt Enhetschef Livsmedel och
serveringstillstand till allmanheten tillstand
SON 9.20 Meddelande av villkor for tillfalligt Alkoholhandlaggare
serveringstillstand till slutet sallskap Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON9.21 Anvisningar och information om lag 8kap.9§ Enhetschef Livsmedel och
och foreskrifter Alkohollag tillstand
SON 9.22 Beslut om nedsattning av avgifter i 8 kap. 10 & Enhetschef Livsmedel och
vissa fall Alkohollag tillstand
SON 9.23 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa 1 p Alkohollag MiljGinspektor Livsmiljo
tillstandshavarens begéran och tillstand
SON 9.24 Beslut om 3dterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandldggare
serveringstillstand pa grund av att den | 1 p Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
tillstandspliktiga och tillstand
serveringsverksamheten upphort
SON 9.25 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Alkoholhandlaggare
serveringstillstand pa grund av att 1 p Alkohollag Miljoinspektor Livsmiljo
nytt serveringstillstand meddelats for och tillstand
samma serveringsstalle
SON 9.26 Beslut om aterkallelse av 9 kap. 18 § 1 st Socialndmnd Delegeringsforbud
serveringstillstand i 6vriga fall 2-3 p Alkohollag
SON 9.27 Beslut om serveringstid efter kl.01.00 | 8 kap. 19 & Individ- och
vid stadigvarande tillstand eller Alkohollag myndighetsutskott
tillfalligt tillstand till allmanheten
SON 9.28 Beslut om varning 9 kap. 17 & Individ- och
Alkohollag myndighetsutskott
SON 9.29 Beslut om forsaljningsforbud av folkol | 9 kap. 19 § Individ—ech
Alkohollag myndighetsutskott
Socialndmnden
SON 9.30 Beslut om erinran 9 kap. 17 & Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
SON 9.31 Infordrande av uppgifter, bokféring 9 kap. 13-15 §§ | Alkoholhandlaggare
med mera Alkohollag Miljinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.32 Begdran om att fa tilltrade till lokal 9 kap. 13, 15 §§ | Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.33 Begdran om polishandrackning 9kap.9§ Alkoholhandlaggare
Alkohollag Restauranginspektor
Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 9.34 Overklagande av domar fran 10 kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
forvaltningsratt/kammarratt Alkohollag tillstand
SON 9.35 Omprdévning av arende jamlikt § 27 10kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Forvaltningslagen efter over- Alkohollag tillstand
klagande till férvaltningsratt/
kammarratt
SON 9.36 Yttrande till Forvaltningsratt och 10 kap. 1§ Enhetschef Livsmedel och
Kammarratt med anledning av Alkohollag tillstand

overklagande, nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet
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SON 9.37 Beslut att polisanmala vid misstanke Enhetschef Livsmedel och
om brott mot alkohollagstiftningen tillstand
SON 9.38 Beslut om forlangd handlaggningstid |5 & Alkohol- Enhetschef Livsmedel och
forordning tillstand
SON 9.39 Beslut om kontrollkép 9kap.15a § Enhetschef Livsmedel och
Alkohollag tillstand
10. Lotterilag
SON 10.1 Avge yttrande till Spelinspektionen i Alkoholhandliggare
tillstandsarenden Miljéinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 10.2 Gora polisanmalan vid misstanke om Enhetschef Livsmedel och

brott mot lotterilagen

tillstand

11. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SON11.1 Rapportera brister till 21 §lagom Alkoholhandlaggare
Lakemedelsverket handel med vissa | Miljéinspektor Livsmiljo

receptfria och tillstand
lakemedel

SON 11.2 Beslut om kontrollkép 21a§lagom Enhetschef Livsmedel och
handel med vissa | tillstand
receptfria
lakemedel

12. Lag om tobak och liknande produkter

SON 12.1 Beviljande av tillstand att bedriva 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandel eller partihandel med tobak och tillstand
tobaksvaror liknande
produkter
SON 12.2 Meddelande av villkor for 5 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
detaljhandelstillstand samt tobak och tillstand
partihandelstillstand liknande
produkter
SON 12.3 Avsla ansokan om tillstand att bedriva | 5 kap. 1 § Lag om | tadivid—ech
detaljhandel eller partihandel med tobak och myndighetsutskott
tobaksvaror liknande Socialndmnden
produkter
SON 12.4 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.10§p 1 Alkoholhandlaggare
tillstandshavarens begéran Lag om tobak Miljdinspektor Livsmiljo
och liknande och tillstand
produkter
SON 12.5 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§p1 Alkoholhandlaggare
grund av att den tillstandspliktiga Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
forsaljningsverksamheten upphort och liknande och tillstand
produkter
SON 12.6 Aterkallelse av tobakstillstand pa 7kap.108§1p Alkoholhandlaggare
grund av att nytt tobakstillstand Lag om tobak Miljéinspektor Livsmiljo
meddelats for samma och liknande och tillstand
forsaljningsstalle produkter
SON 12.7 Aterkallelse av tobakstillstand i Gvriga | 7 kap. 10 § 2—-4 p | Socialndmnd Delegeringsforbud

fall

Lag om tobak
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och liknande
produkter
SON 12.8 Beslut om varning 7 kap. 11 § Lag Individ- och
om tobak och myndighetsutskott
liknande
produkter
SON 12.9 Beslut om forbud att sélja 7 kap. 13 § Lag tndivid—ech
elektroniska cigaretter och om tobak och myndighetsutskott
pafylinadsbehallare liknande Socialndmnden
produkter
SON 12.10 | Infordra uppgifter som behdvs for 7 kap. 17 § Lag Alkoholhandlaggare
tillsynsverksamheten om tobak och Miljéinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.11 | Begara tilltrade till lokaler med mera | 7 kap. 18 § Lag Alkoholhandlaggare
for undersdkning om tobak och Miljinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.12 | Begara handrackning fran polis 7 kap. 19 § Lag Alkoholhandlaggare
om tobak och Miljoinspektor Livsmiljo
liknande och tillstand
produkter
SON 12.13 | Beslut om kontrollkép 7 kap. 22§ Enhetschef Livsmedel och
Lag om tobak tillstand
och liknande
produkter
SON 12.14 | Nedsattning av avgifter i vissa fall 8 kap 1-2 § Lag | Enhetschef Livsmedel och
om tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.15 | Avskriva drende samt beslut i drende Alkoholhandlaggare
som inte foranleder sanktion Miljdinspektor Livsmiljo
och tillstand
SON 12.16 | Meddela féreldggande och forbud Enhetschef Livsmedel och
utan eller med vite upp till 50 000 kr tillstand
SON 12.17 | Meddela féreldggande och forbud Individ- och
med vite éver 50 000 kr myndighetsutskott
SON 12.18 | Overklaga dom fr&n férvaltningsratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.19 | Overklaga dom fr&n kammarratt 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och
tobak och tillstand
liknande
produkter
SON 12.20 | Omprovning av beslut efter Enhetschef Livsmedel och
overklagande av motpart tillstand
SON 12.21 | Yttrande till forvaltningsratt eller 9 kap. 1 § Lag om | Enhetschef Livsmedel och

kammarratt med anledning
av 6verklagande nar yttrandet ligger i
linje med det 6verklagade beslutet

tobak och
liknande
produkter

tillstand
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SON 12.22

Gora polisanmalan vid misstanke om
brott mot lag om tobak och liknande
produkter

Enhetschef Livsmedel och
tillstand
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Specifikt for Socialjouren
Delegerat av Socialnimnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Sid 89(317)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
1. Socialtjanstlagen, SoL
SJ1.1 Beslut att polisanmadla misstanke om 10 kap. 21§ Socialsekreterare
brott rérande barn offentlighets- socialjouren
och
sekretesslagen
SJ1.2 Beslut i fraga om: férsorjningsstod 4 kap. 18§ Sol Socialsekreterare
enligt norm + 10 % socialjouren
SJ1.3 Beslut i fraga om Ovrigt bistand upp till |4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
10 % av basbelopp socialjouren
SJ1.4 Beslut om forvaltningens egna boenden | 4 kap. 1 § SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.5 Beslut om att utredning ej ska inledas 11 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ 1.6 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
jourhem/natverkshem socialjouren
SJ1.7 Beslut om akut placering i HVB 4 kap. 1§ Sol Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.8 Beslut om placering i skyddat boende 4 kap. 1§ SolL Socialsekreterare
socialjouren
SJ1.9 Beslut om att utredning ska inledas 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare

socialjouren

2. Lag med sarskilda bestammelser om

vard av unga, LVU

SJ2.1 Beslut om omedelbart 6§ LVU Ordférande i
omhandertagande socialndmnden
SJ2.2 Begdran om forlangd utredningstid vid |8 § LVU Ordférande i
68&LVU socialndmnden
SJ2.3 Beslut om omedelbart 6a §LVU Ordférande i Kompletterande
omhandertagande, nar svensk domstol socialnamnden beslutsratt
inte ar behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas
SJ2.4 Beslut om att omedelbart 9b § LVU Ordférande i Kompletterande

omhandertagande ska upphora da
individ- och myndighetsutskottets
beslut ej kan avvaktas

socialnamnden

beslutanderatt
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Sid 90(317)

Arendetyp Lagrum Beslutanderatt Kommentar
SJ2.5 Beslut om att omedelbart 9§ LVU Ordférande i Vid eget beslut
omhdndertagande ska upphora socialndmnden enligt 6 § LVU
SJ 2.6 Beslut om hur varden ska ordnas och 11§3stLVU Ordférande i
om var den unge ska vistas socialndmnden
S) 2.7 Beslut rorande den unges férhallandeni | 11 § 4 st LVU Socialsekreterare
den man beslutet ej ar att hanfora till socialjour
11§ 1och2stLVU
SJ2.8 Beslut om ratt till umgéange eller beslut |14 § 2 st LVU Ordférande i
om att vistelseort e] ska rojas for socialndmnden
vardnadshavare dd namndens beslut ej
kan avvaktas
SJ2.9 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Ordférande i
socialndmnden
SJ2.10 Beslut om den unges umgange med 31§LVU Ordférande i
vardnadshavare efter beslut om socialndmnden
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
SJ2.9 Beslut om ldkarundersdkning, utseende |32 § LVU Ordférande
av lakare samt bestimmande av plats
for Iakarundersokning
SJ 2.10 Beslut om bitrade av polis for 43§1stLVU Ordférande
att genomfora lakarundersdkning
SJ2.11 Beslut om att begdra bitrade av polis 43§2stLVU Sarskild utsedd

for att genomfora beslut om vard eller
omhéandertagande

tjansteman
enligt bilaga 1

3. Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

SJ3.1 Beslut om att inleda utredning 78§ LVM Socialsekreterare
da man fatt kdinnedom om att det kan socialjouren
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
SJ3.2 Beslut om att inledd utredning ska 7§ LVM Enhetschef socialjour
laggas ned
SJ3.3 Beslut om ldkarundersdkning samt utse |9 § LVM Socialsekreterare
lakare for undersokning socialjouren
S)3.4 Beslut om omedelbart omhander- 13 §LVM Ordférande Kompletterande
tagande av missbrukare beslutsratt till SJ 3.3
SJ3.5 Beslut om upphavande av omedelbart |18 b § LVM Ordférande
omhdndertagande
SJ 3.6 Beslut om begaran av bitrade av polis 458§ 1 st LVM Socialsekreterare

for genomforande av
lakarundersokning

socialjouren
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Sid 91(317)

SJ3.7

Beslut om begaran om bitrade
av polis for installelse till vardinstitution

45§ 2 st LVM

Socialsekreterare
socialjouren
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Boendeplan for sarskilt boende for aldre 2022 — 2026 med
utblick mot 2035

Forslag till beslut
Att anta framlagt forslag till boendeplan for sarskilt boende for aldre 2022 - 2026

med utblick mot 2035 utifran ndmndens ansvarsomrade,

Att hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgarder sa att bestandet av sarskilda boenden kan

anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

Att hemstalla att nédvandiga investerings- och driftskostnader férknippade med
anpassningen av bestandet av sarskilda boenden enligt den faststallda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av sarskilda boenden
for aldre ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Dokumentet utgor
ocksa en del i kommunens Overgripande budgetarbete samt planering for mark- och
planberedskap. Dokumentet omfattar planering utifran nuvarande och uppskattat
behov av sarskilda boenden for aldre under planeringsperioden 2022 - 2026 med
utblick mot 2035.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 94(317)
Sarskilt boende ar ett samlingsnamn fér de boendeformer som kommunen beviljar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL) och Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende for aldre ar det som tas upp i denna

boendeplan.

Sarskilt boende for aldre ar en behovsprovad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre som behover

sarskilt stod.

Boendeplanen visar att det finns ett férvantat behov av ytterligare vard- och

omsorgsboenden fram till ar 2035.

Under ar 2020 har det inom Gavle kommun byggts tva externt drivna, vard- och
omsorgsboenden med totalt 174 nya lagenheter, vilket tillsammans med covid-19
inneburit ett dverskott pa lagenheter i ar och aven de narmsta aren. Det pagar aven ett
byggprojekt for ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i S6dra Hemlingby med
80 lagenheter dar inflyttning kan ske fran 2023, samt en méjlig utbyggnation av vard-

och omsorgsboendet Hilleborg med ytterligare 25-30 lagenheter.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1. Sammanfattning
Sid 98(317)

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen
beviljar enligt Socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Sarskilt boende for aldre ar det som tas upp i denna boendeplan.
Sarskilt boende for aldre ar en behovsprévad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre som behdver
sarskilt stod.
Boendeplanen visar att det finns ett forvantat behov av ytterligare vard- och
omsorgsboenden fram till ar 2035.
Under ar 2020 har det inom Gavle kommun byggts tva externt drivna, vard- och
omsorgsboenden med totalt 174 nya Iagenheter, vilket tillsammans med covid-19
inneburit ett 6verskott pa lagenheter i ar och dven de narmsta aren. Det pagar aven ett
byggprojekt for ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i Sédra Hemlingby med 80
lagenheter dar inflyttning kan ske fran 2023, samt en mdjlig utbyggnation av vard- och
omsorgsboendet Hilleborg med ytterligare 25-30 lagenheter.

2. Bakgrund och definitioner

Valfard Gavles boendeplan for sarskilt boenden for aldre - 2022 - 2026
med utblick mot 2035 - Omvardnadsndmnden, behandlas och antas av
Omvardnadsnamnden utifran ndmndens ansvarsomraden, se nedan;

Sarskilt boende for aldre beviljas i form av vard- och omsorgsboende enligt 4 kap 1 §
SoL och ar det som tas upp i denna boendeplan.

Senior- och trygghetsbostédder ar boendeformer for aldre i det ordinarie
bostadsbestandet — dessa boendeformer ansvarar inte Omvardnadsnamnden for.



3. Sarskilda boenden for aldre — bestand och nuldage

Sid 99(317)
3.1 Vard- och omsorgsboenden
Boenden 2021-08-31  2021-08-31 2021-08-31 2021-08-31 2021-08-31
Antal Lediga Somatisk Demens
Egen regi Antal LGH |Plomberade 1. enh
Egen regi LGH eller agenheter Antal belagda | Antal belagda
resurs-LGH platser platser
Vallongarden 96 2 2 46 48
Fleminggatan 55 3 0 52
Forellplan 124 14 7 61 36
Hilleborg 50 0 34 16
Selggrensgarden 62 0 18 44
Furugé
urugarden 123 5 60 58
(varav 16 platser finsk inriktning)
Solberga 36 2 21 13
Angslyckan 27 0 17 10
Gavle strand 68 1 40 27
Solgardsgatan 44 6 20 18
Summa egen regi 685 16 26 317 322
Somatisk Demens
LOU upphandiad ent d |Antal LGH Lediga
Lo Lzl helete HnL g e nta ligenheter | Antalbelagda | Antal belagda
platser platser
6:e Tvargatan (Vardaga) 54 3 25 26
Stigslund, Tallasvagen (Vardaga) 40 9 14 17
Vinddraget (Férenade Care) 64 11 26 28
Summa LOU upphandlad 158 0 23 65 -
entreprenad
H Somatisk Demens
LOU upphandlade lagenheter Antal LGH 15 Led;lga:
(k6p av plats) L clefHulis s Antal belagda | Antal belagda
platser platser
Sodra Centralgatan
88 2 50 36
(Humana med total 88 Igh)
Pukslagarvagen
(Attendo med totalt 54 Igh) 54 0 19 36
Villa Vallonen 54 0 0 54
(Opalen Vard med totalt 54 Igh)
Satraasen 36 . 5 4
(Frésunda med totalt 72 Igh)
Muréngatan 69 4 31 34
(Attendo med totalt 102 Igh)
Kdp enstaka platser
3 0 0 3
annan kommun
S“umma LOU upphandlade 304 0 13 105 187
lagenheter
Totalt antal ligenheter 1147 16 62 487 580

Antal platser, hdr ovan, kan éverskrida antalet lagenheter eftersom det férekommer parldgenheter — dér en
ldgenhet kan husera tva personer (platser)




Nedan redovisas képta platser i Gdvle kommun (ingér dven i tabell ovan),

fér 2019 - 2021-08-31. Sid 100(317)

L?U upphandlade__léigenheter i 2019 2020 2021

Gavle kommun (kép av plats) 2020-12-31 2021-08-31
Sddra Centralgatan (Humana) 88 88 88
Pukslagarvagen (Attendo) 23 54 54

Villa Vallonen (Opalen Vard) 54 54 54
Satraasen (Frésunda) - 18 36
Muréngatan (Attendo) - 45 69

Kdp enstaka platser annan kommun 1 3 3

Totalt antal lagenheter 166 262 304

| och med det valfrihetssystem som Gavle kommun har, sa kan ett dnskemal om ett
sarskilt boendealternativ gora att vantetiden for att fa en lagenhet bli lang pa de
popularaste boendena — annars finns det god tillgang till IAgenheter och det finns ej skal
for kb om boendealternativet ej ar avgérande for kunden.

Valfard Gavle har valt att plombera/stanga nagra lagenheter i boenden som drivs i egen
regi, enligt tabell ovan, pa grund av déverkapaciteten som uppstatt utifran covid-19.

Det ar framst personer i enmanshushall som soker bistandsbeslut for sarskilt boende.
Da och da soker par gemensamt och bara nagon enstaka gang kommer ansékan om
medboende.

Det framkommer pa beredningar nar arenden lyfts att bistdndssokare ofta verkligen har
utrett och provat olika I6dsningar innan det blir aktuellt med ansékan om sarskilt boende
sasom; dagverksamhet, uttkad hemtjanst, kontakt med halso- och sjukvarden for att
héra vad som gjorts och vad mer som kan géras, och andra mgjliga anpassningar i
hemmet. Att bostaden inte ar tillganglighetsanpassad ar inte ett ensamt skal att bevilja
bistand fér boende och var och en har ett eget ansvar for att bo pa ett tillgangligt satt.



3.2 Korttids- och avlosningsvistelse for aldre SolL

Sid 101(317)

| tabellen nedan framgar antal platser for korttids- och avliésningsvistelse for aldre.

Dessa drivs i egen regi.

Platser for korttids- och 2021 2021 2021
avlosningsvistelse Februari April Augusti
Bergmastaren (korttids) - - -
Villa Brynas 1 och 2 (avlésning) 22 20 20
Gavle strand (korttids vard i livets slut) 10 - -
Totalt antal platser 32 20 20

Korttidsenheten pa Gavle strand omorganiserades under februari 2021 till att bli en

demensavdelning med tio platser. Efter dessa férandringar finns det nu 20 platser for

avldsningsvistelse pa Bergmastaren, de sa kallade Villorna. Avlésningsvistelsen

kommer att flytta till andra verksamhetsanpassade lokaler nar hyresavtalet gar ut pa

Bergmastaren.

4. Vard- och omsorgsboenden — behov

Diagrammet nedan beskriver behovet av vard- och omsorgsboenden under

perioden 2021 — 2030.
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2023 | Sédra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024

2023 En ev. erséttning/avveckling av ett vard- och omsorgsboende

2026 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Attendo har under 2020 byggt 102 lagenheter p& Muréngatan, dar Gavle kommun idag

anvander 69 lagenheter. Aven Frésunda har under 2020 byggt nytt och fardigstallt totalt

72 lagenheter i Satra (Satraasen), dar Gavle kommun idag anvander 36 lagenheter.
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| S6dra Hemlingby pagar ett projekt for uppférande av ett nytt vard- och omsorgsboende
med 80 lagenheter, med inflyttning 2023 och 2024. Sid 102(317)
Det pagar aven en utredning kring en eventuell utbyggnad av det befintliga vardboendet
Hilleborg, Hille, med ytterligare en vaning, vilket ger mellan 25-30 extra lagenheter,

vilket ger totalt 75—-80 lagenheter pa Hilleborg till &r 2026-2027.

Det pagar en utredning kring en eventuell ersattning av ett befintligt vard- och
omsorgsboende, for att fa ett battre anpassat boende for verksamheten.

Utbver redan planerade, nya boenden, enligt ovan, kommer ytterligare tillskott av vard-
och omsorgsboende behdvas ar 2027 med ca 15 lagenheter. Om ingen forandring i
lagenhetsbestandet sker till ar 2028 beréknas underskottet da ha okat till dver 60
ldgenheter. Ar 2030 beréknas underskottet till ca 160 lagenheter. Det motsvarar tva nya
vard- och omsorgsboenden.

Hagastrom ar ett intressant omrade att forlagga ett framtida vard- och omsorgsboende i
for att tillgodose behov i Forsbacka-Valbo-Hagastrom. Kommunen har ocksa for dstra
delen av Gavlehov, strax norr om Gavletravet, detaljplanenelagt for ett eventuellt vard-
och omsorgsboende om 60 lagenheter. Med tanke pa omradesférdelningen av
befolkning som kan komma att fa behov av vard- och omsorgsboende, sa ar tomter for
andamalet pa Norra Brynas, Nynas, Soder eller Naringen aven intressanta.

En extern aktor har begart en detaljplaneandring i Stromsbro, for att bygga ett vard- och
omsorgsboende med 60 lagenheter.



5. Vard- och omsorgsboenden — utblick mot 2035

5.1

Sid 103(317)

Diagrammet nedan beskriver tillgdngen pa vard- och omsorgsboenden i férhallande till
berdknat behov frdn 2023 och med utblick mot 2035.

Prognosen visar idag pa att det ar 2035 finns ett underskott av 320 Iagenheter om inga
ytterligare vard- och omsorgsboende tillskapas.
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2020 Attendo byggde 102 ldgenheter (Muréngatan)
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2023 | Sédra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2023 En ev. erséttning av ett vard- och omsorgsboende

2026 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Inriktningar pa vard- och omsorgsboenden

| nulaget bedémer Valfard Gavle att det fortsatt behdver vara en 50/50 procentuell
férdelning av enheter for demens och somatiska besvar vid nybyggnation.

Det kommer aven framat finnas behov for olika sorters profilboenden eller boenden med
inriktning pa sarskilda enheter sdsom aldrepsykiatri, och alkoholdemens.

Valfard Gavle behdver ocksa ta hojd for att det pa sikt kommer ett 6kat behov av sprak
och kulturinriktning, utifran en férandrad befolkningsstruktur, med hégre andel dldre som
ar utlandsfédda. Det kommer att vara sarskilt viktigt att fa tillgang till aldreomsorg pa
modersmalet for dldre som drabbats av en stroke eller en kognitiv nedsattning och
darfor forlorat sprék de lart sig i vuxen alder.

| Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
konstateras att personcentrerad vard bland annat innebéar att varden och omsorgen
sarskilt ska beakta behov relaterade till att personer har annan kulturell och spraklig
bakgrund.



5.2 Paverkande faktorer for behovet av sarskilt boende Sid 104(317)

Enligt Socialstyrelsen beraknas medellivslangden, fram till ar 2070, 6ka till drygt 89 ar
for kvinnor och drygt 87 ar for man. Redan ar 2017 var aterstaende medellivslangd for
personer 65 ar och aldre drygt 20 ar, en 6kning med nastan 2 ar sedan 2000, och de
flesta av dessa ar med god halsa och utan funktionsnedsattning. De som anda har ett
eller flera kroniska besvar, kan idag i storre utstrackning fa hjalp med att lindra dessa
och fa stod for att klara vardagen.

Nya studier fran Juni Strategi ' och Evidensgruppen? visar pa att det endast ar 5% av
seniorerna (65+) som ar flyttningsbenagna nar det kommer till olika typer av sarskilda
boendeformer anpassade foér malgruppen — de ser sig inte som seniorer. Det ar ett kort
fonster, precis vid tid for pension, som de ar mest flyttningsbenagna.

Seniorer i alla aldrar, skattar sitt nuvarande ordinara boende mycket hogt i studien och
vill bo kvar hemma sa lange som mgjligt.

Kommunen tillhandahaller i dag bostadsanpassning, hemtjanst, digital hemtjanst och
hemsjukvard i det ordinara boendet, vilket ocksa gor att senioren kanner sig trygg
hemma. Om den yngre senioren ska lockas att flytta fran sitt hus, sa var bostadsratter,
dar senioren sjalv kan paverka boendekostnaden genom att valja en brf med lag
manadskostnad det mest attraktiva — ej nybyggda hyresratter eftersom det oftast
innebar hog hyra.

Denna utveckling gor att vi far fler antal dldre aren framdéver, men att behovet av fler
lagenheter i just vard- och omsorgsboenden (men &ven trygghetsboenden och liknande
hyresldgenheter) faktiskt kan minska, i och med detta — beroende pa i vilken
utstrackning och omfattning som kommunen ar villiga att utéva hemtjanst/hemsjukvard
framdver. Gavle kommun tilldmpar kvarboendeprincipen.

Kommunen kommer behdva se 6ver hur man ska utforma samhallsplaneringen inklusive
omsorgen, med utgangspunkt fran att kommunen sjalvklart stodjer de som vill flytta till
sarskilda boenden och andra boendeformer for aldre malgrupp - men att fokus framover
bor ligga pa de kvarboende och Iésningar for denna grupp, enligt studierna och Valfard
Gavles egna "bor-lage”.

| studierna sag man ocksa att informationen kring olika alternativ och I6sningar kring
boendesituationen till denna malgrupp behodver fortydligas, informeras och erbjudas pa
ett helt annat satt en vad man idag hittills gjort.

Med en 6kad utbyggnad/ombyggnad till valanpassade och funktionellt utformade
bostadsratter, utveckling enligt studierna som namns ovan, andra férebyggande
atgarder, effekter fran covid-19, samt om Gavle skulle byggas ut i mindre utstrackning
an planerat, finns méjligheten att behovsutvecklingen inte behdver bli lika brant som
nuvarande prognos antyder. Méjligheten finns ocksa att den aldre befolkningens
allmanna halsotillstand ytterligare forbattras och att detta leder till att det framtida
behovet inte 6kar i samma utstrackning som nuvarande prognos antyder.

En god tillgang pa avldsningsvistelse, avlosning i hemmet och dagverksamhet for de

med behov, spelar ocksa en stor roll i behovsutvecklingen, da man i stérre utstrackning
9



kan bo kvar hemma med dessa atgarder, i stallet for att flytta in pa ett boende.
Det mesta tyder anda pa en behovsokning av antal lagenheter, men behovet enhsgI 105(317)
prognos i tabeller, kan av de ovan ndmnda anledningarna, bli nagot férskjutet eller nagot

dampat.

Den snabba takten pa tidigare utbyggnad av privata aktorer gor att en 6verkapacitet
uppstar pa kort sikt. Aktérerna ar val medvetna om risken och kalkylerar med att vissa
delar star tomma tills behovet kommer ikapp (eller hitta annan anvandning).

Nar en kommun har en dverkapacitet av lagenheter inom vard- och omsorgsboende
finns en tendens att en dverstrémning av kunder kan ske fran narliggande kommuner.
Detta kan medfora en kostnadsokning fér den kommun som for tillfallet har en
Overkapacitet. Kostnadsansvaret for medborgare som utifran detta valjer att skriva sig i
annan kommun bor regleras i dverenskommelser mellan kommunerna. Valfard Gavle
har initierat ett sadant arbete, men ingen éverenskommelse ar annu tecknad.

Valfard Gavle ser ett behov av att ersatta ett mindre vard- och omsorgsboende inom en
tvaarsperiod samt pa sikt aven ersatta ytterligare ett vard- och omsorgsboende. Bada
boendena behdver ersattas for att verksamheten ska kunna drivas i béattre anpassade
boenden fér malgruppen.

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap, for bland annat
sarskilda boendeformer, i de nya omraden och stadsutvecklingsprojekt som skall
detaljplanelaggas, bland annat i Gavles centrala delar.

Utifran befolkningsprognosen for 2035 beraknas behovet av vard- och omsorgsboenden
vara stort i Stigslund/Strémsbro/Hille/Hamrange, i Gavles centrala delar och i
Valbo/Forsbacka/Hagastrom. Detta utifran var det idag finns eller planeras boenden i
forhallande till var behovet hos den aldre befolkningen kan férvantas vara som storst.

1 Férstudie om Skanes &ldrande befolkning kopplat till bostéder och framtidens véard och omsorg -
september 2021, Uppdragsgivare: Region Skane i samarbete med Lunds kommun, Utgiven av
Region Skéne 2021. Uppdragsteam: Madeleine Eneskjéld, Juni strategi Mona Kjellberg, Juni strategi
Klara Palmberg Broryd, Broryd Industrier Johanna Holm, LINK Arkitektur

2 «Bostadsmarknaden for aldre — rérlighet, preferenser och betalningsvilja”, Juni Strategi - rapporten
ar framtagen av Evidens pa uppdrag av ett flertal samhéllsbyggnadsaktédrer. Underliggande analyser
har genomférts av ett team av konsulter pa Evidens i form av Rikard Berg von Linde, Elin
Davidsson, Viktoria Bernow, Katarina Wallin och Ted Lindqvist. Enk&tundersékningen har

genomfdrts av Alf Brydolf Berg, Evimetrix AB.
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Handlaggare: Namnd:

Katarina Stistrup Omvardnadsnamnden
026-17 80 00
katarina.stistrup@gavle.se

Yttrande — Granskning av avtalshantering

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om
kommunstyrelsens och namndernas inkop sker enligt traffade ramavtal och om

rutinerna och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och féljs upp.

Granskningen ar avslutad och de fértroendevalda revisorerna begar nu utifran
granskningsrapporten yttrande fran Kommunstyrelsen och de sex stérsta namnderna;
Utbildningsnamnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och Fritidsnamnden,
Omvardnadsnamnden, Socialndmnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation som byggts
upp efter uttradet fran Inkdp Gavleborg inte har formaliserats med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att det varit otydligt om beslut rérande inkop eller
upphandling ska ha fattats av namnderna alternativt pa delegation i och med att

berérda delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkép eller upphandling.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Revisorerna bedémer att namnderna behdver sakerstalla tillrackliga resurser for att

bedriva en systematisk uppfdljning av avtal och képtrohet mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som noteras och de

rekommendationer som rapporten och missivet innehaller.

Yttrande fran Omvardnadsnamnden

Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till delegation pa
upphandlingsomradet inom kort. Nar det galler upphandlingar av karnverksamhet inom
namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd fattat beslut om att
Overlata verksamhet till privat utférare. Nar beslutet om att upphandla tas fattar man
ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges detta till
bitrddande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med externa utforare finns
angivet i namndens besluts och delegationsforteckning. Rutiner finns implementerade

for uppfdljning av avtal som avser karnverksamhet.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver den granskning som genomférts
gallande avtalshantering.

Yttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 24 februari 2022.

Bitr sektorchef, Katarina Stistrup, har varit ansvarig handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnadsnamnd (e-post)

Till: "Platina-ON (e-post)"

Amne: VB: Revisorerna begir yttrande angdende granskning av avtalshantering
Skickat: 2022-01-18 08:28:28

Fran: Beckman Ljung, Gunilla

Skickat: den 17 januari 2022 16:56

Till: Valfard Gavle - Omvardnadsnamnd (e-post); Carlson Cederholm, Elisabeth ; Hoijer,
Magnus

Kopia: Hamilton, Eva-Karin ; Halvarsson, Andreas

Amne: Revisorerna begir yttrande angdende granskning av avtalshantering

Omvardnadsndmnden
Elisabeth Carlson Cederholm
Magnus Hoijer

Revisorerna begér yttrande angaende granskning av avtalshantering

Granskningen av avtalshantering inom kommunen ar avslutad och revisorerna begéar nu
yttrande fran Kommunstyrelsen och de sex stérsta namnderna (UN, ON, SN, AFN, SBN och
KFN).

Revisorerna begar yttrande fran ndmnderna senast 2022-02-28 for att hinna behandla
yttrandena innan revisionsberattelsen.

Pa uppdrag av ordférande,

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Revisionskontoret

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Tel: 026-17 94 92

Mobil: 070-414 27 11

E-post: gunilla.beckman_ljung@gavle.se
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Begdran om yttrande: Granskning av
avtalshantering

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fértroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. Fér
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och
organisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfort
granskningen pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp
sektorernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning
Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej

en dndamalsenlig organisation fér

avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsférhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av
ytterligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestférteckningar. Att tillréckliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra
systematiska avtalsuppféljningar ser vi &ven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer fér inkép Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer fér inkép och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltackande. Det &r viktigt att upphandlande myndigheter har
kontroll éver sina avtal och &ndamalsenligt dokumenterar hur de har
ingatts.

Gavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Finns sammanstéllning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgéngligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje fér vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla.

Finns en dndamalsenlig hantering och Delvis
uppféljning for att sdkerstalla att det inte
férekommer inkép som &r utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkép forekommer i
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner. Vidare
pavisar var registeranalys att till stor del sker inkép inom traffade
ramavtal. Daremot ser vi

att det ar bristfalligt att det inte genomférs nagon systematisk
uppféljning for att sékerstalla att det inte sker inkdp som &r utanfér
avtal. Vi ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom
omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
dndamalsenlig?

Viss uppféljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att
férutsattningar att folja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ldmnas féljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bér tillse att det i hela den
kommunala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roli- och
ansvarsfordelning vad galler avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra
utbildningar fér saval inkdpare/bestallare som fér avtalsforvaltare
géllande inkép, avtalshantering och anvdndande av kommunens
avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller

sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta férekommande
inkdp handlas upp
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e Kommunstyrelsen och namnderna bér sakerstélla att I6pande och
systematisk uppféljning gérs av ingangna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestallare och inkdpare samt satta beloppsgranser foér de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkép sker utanfér avtal

Fértroendevalda revisorernas rekommendation till
Omvardnadsnamnden

Omvardnadsnadmnden bor

e skyndsamt sakerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling
fattas av ndmnden alternativt att beslutanderétten delegeras till
berérd(a) beslutsfattare.

De fértroendevalda revisorernas begdr Omvardnadsndmndens
yttrande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkép Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda
delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkop eller
upphandling.

Revisorerna beddémer att namnderna behdéver sakerstélla tillrackliga
resurser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och
koéptrohet mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill
revisorerna ha Omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som
noteras och de rekommendationer som rapporten och missivet
innehaller.

Revisorerna énskar ett yttrande fran Omvardnadsnamnden senast
2022-02-28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberattelsen.

Revisorerna i Gavle kommun

Ever [Cu.m—l—(“ el /1['42'7’7
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef
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Granskning av
avtalshantering

Gavle kommun
December 2021

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Sara Sommarin, revisionskonsult

Revisionsrapport
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Sammanfattning Sid 115(317)

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna
och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och féljs upp

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namndernas inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och
hanteringen av ramavtal inte helt ar dokumenterade och féljs upp.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstiandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig
organisation for avtalshantering?

Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?

Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

Finns en andamalsenlig hantering och uppféljning for att
sakerstalla att det inte forekommer inkép som ar utanfér
avtal?

Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

@ 000

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande

rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bdr tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppféljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund fér det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfdra utbildningar for saval
inkdpare/bestallare som for avtalsférvaltare gallande inkdp, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas



pwc

Kommunstyrelsen och ndmnderna bér genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta férekommande inkdp handlas uppSid 166317)
Kommunstyrelsen och namnderna boér sakerstalla att Idpande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal
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Sid 118(317)

Inledning

Bakgrund
Det ar viktigt att en upphandlande verksamhet har kontroll éver sina inkdp och sina avtal

och dokumenterar hur de har ingatts. Gavle kommun har avtal med ett antal
leverantdrer bade avseende inkdp av varor och tjanster. Utdver egna upphandlade
ramavtal har kommunen ocksa méjlighet att utnyttja ett antal nationella ramavtal som till
exempel upphandlats av kammarkollegiet. Avsikten med ramavtalen ar att upphandla
avtal som verksamheten kan avropa fran.

Det ar av stor betydelse att upphandlande myndighet efterlever ingangna avtal, det som
brukar kallas avtalstrohet. Konsekvenserna av brister kan vara att lagen inte foljs, att
inkdpsverksamheten blir ineffektiv och att fértroendet for kommunen skadas. Manga
ganger medfor inkdp utanfér upphandlade avtal ockséa dyrare inkdp, i vissa fall betydligt
mycket dyrare.

De fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra
en granskning av avtalstrohet. Uppdraget har tillkommit utifrdn en genomférd
riskbeddmning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens och namndernas inkép

sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och namnderna en d@ndamalsenlig organisation for
avtalshantering?
Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p och avtalshantering?

e Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

e Finns en andamalsenlig hantering och uppfdljning for att sakerstalla att det inte
féorekommer inkOp som ar utanfér avtal?

e Ar uppféljningen av avtalstrohet andamalsenlig?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling

Avgransning
Granskningen avser ar 2021 och fokuserar pa kommunstyrelsen och samtliga namnder.
Ett urval av avtal granskas (se metod). Javsnamnden, valnamnden och

overformyndarnamnden ingar inte i granskningen.



pwc

Metod
Granskningsunderlag utgors av av befintlig dokumentation i form av avtal, styrafidé'™

dokument och protokoll. Granskning av kommunstyrelsens protokoll har genomforts for
perioden 2020-10 till 2021-10. Vid tillfalle for granskningen var sammantradena i oktober
de senast genomférda.

317)

Granskningen innefattar ocksa genomférandet av en en registeranalys (jamforelse av
avtalsdatabas mot leverantérsreskontra). Som en del i granskningen har en
registeranalys genomforts, dar en jamférelse gjorts mellan kommunens
leverantdrsreskontra (som visar betalningar till leverantdrer) fér perioden 2021-01 till
2021-10 och avtalskatalogen i Kommers. Syftet med genomférandet av en
registeranalys ar att kunna se vilka leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka
leverantdrer som inte har avtal. Viss rensning av leverantérsreskontran gjordes gallande
poster fér bl.a. momsersattning, leverantorsfakturor under utredning, fel-konto samt
forutbetalda kostnader. Efter rensning fanns 1313 olika leverantoérer i
leverantdrsreskontran (sorterat per namn).

Dartill har totalt 14 stickprov granskats (tva per namnd) dar vi inom ramen for
granskningen upprattade en lista 6ver kdp fran leverantorer som inte hittats i
avtalsdatabasen och dar vi efterfragade om det fanns upprattade avtal alternativt
dokumentation for direktupphandling.

Intervjuer har genomfoérts med systemférvaltaren och verksamhetsutvecklare.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)". Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de koper
(upphandlar) varor, tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling galler fem
grundprinciper mot vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas;
icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, 5ppenhet och dmsesidigt
erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har kommunen att forhalla sig till troskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs férenklat
nedan.

Upphandling éver tréskelvdrdena
For upphandlingar éver troskelvardet kan den upphandlande myndigheten vélja mellan

de férfaranden som féljer av EU-direktiven, vanligen 6ppet forfarande®. Upphandling
Over troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat an upphandling under tréskelvardet.

Upphandling under tréskelvdrdena

De regler som foreskrivs for inkdp under tréskelvardet regleras av de nationella
direktiven som finns i LOU.° Mojliga upphandlingsforfaranden under troskelvardena ar
forenklat forfarande och urvalsforfarande.® Precis som i upphandling 6ver troskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i
anbudsoppningen. Anbuden ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i férrattningen.” Vidare far ett ramavtal maximalt I6pa under 4 ar inklusive
forlangningsoptioner®. Ett ramavtal far I6pa under langre tid an fyra ar endast om det
finns sarskilda skal.l

For andra typer av avtal an ramavtal, det vill sdga kontrakt, finns det ingen langsta
tilldtna avtalstid reglerad i lagstiftningen. EU-domstolen har i en dom dock uttalat att det
ar frammande for regelverket att offentliga kontrakt ingas for obestamd tid i offentlig
upphandling. | en senare dom har EU-domstolen uppgett att starka skal, daribland
uppratthallandet av konkurrensen, talar for att tilldelning av koncessioner (som i detta
fall var aktuellt) for att en obegransad tid inte ar forenligt med EU:s rattsordning.

| férarbetena anges aven att ett kontrakt innebar en marknadsintervention och att vad
som ar en acceptabel I6ptid for ett visst kontrakt darfor ytterst far avgoéras vid en
proportionalitetsbedémning i forhallande till vad det ar som anskaffas. En annan aspekt

e
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" Ytterligare lagar finns fér offentlig upphandling men dessa ar inte tillampliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

* Vid upphandling 6ver tréskelvardena kan myndigheten vélja mellan 6ppet och selektivt forfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvanda férhandlat forfarande med féregdende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
forhandlat forfarande utan féregaende annonsering samt inratta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar 6ppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen fér summor dverstigande tréskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

¢ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

” Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 7 § 2



av avtal som |6per under mycket lang tid ar att villkoren i sddana avtal i manga fall 16per
en storre risk att férandras pa ett sadant satt att avtalet blir att betrakta som ett ﬁ&?tlzé\‘;’fé
som maste bli féremal fér en annonserad konkurrensutsattning enligt reglerna i
upphandlingslagstiftningen. Sammanfattningsvis boér ett upphandlat kontrakt av saval

legala, praktiska och affairsmassiga skal alltid vara tidsbegransat.®

Direktupphandling

I LOU kapitel 19 aterfinns regler kring nar direktupphandling far anvandas som
upphandlingsform. Dar fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen ar hogst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 §'°, den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 och 2021 uppgar till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form.™ Dock galler de fem grundprinciperna &ven for direktupphandlingar.' De
obligatoriska uteslutningsgrunderna galler inte for direktupphandlingar.®

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for férhandlat
forfarande utan féregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det
finns synnerliga skal.' Bristande framforhallning ar dock inte en giltig orsak till
direktupphandling.’ Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling.®

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestdmmelserna
och vid berakningen ska options- och forlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rékenskapsaret."’

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomfdérandet av en upphandling om
vardet overstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.®

Overstiger en upphandling direktupphandlingsgréansen om 615 312 kronor kan detta
innebara att det rér sig om en otillaten direktupphandling. Otillatna direktupphandlingar
ar ett tillsynsomrade fér Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig
Overtradelse” (framforallt kopplat till stora kontraktsvarden) och kan resultera i
upphandlingsskadeavgift."®

Andring av kontrakt®®

° https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1213589/hur-lang-far-kontraktstiden-for-ett-ramavtal-vara/
% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

" Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4

"2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

13 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1993374/obligatoriska-uteslutningsgrunder-vid-direktupphan/
4 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7 st 3

5 Prop. 2001/02:142 s. 99

'8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

'8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30

® Konkurrensverket.

2| ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17
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Huvudregeln ar att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far andras
utan att det genomfdrs en ny upphandling. | vissa fall kan dock andringar gbras.sﬁﬁzz(e’m
andring i avtalet kan exempelvis vara tillaten om det ar fraga om andringar av mindre
varde (10 %) eller som genomfors i enlighet med tydliga andrings- eller optionsklausuler
i avtalet. Kompletterande bestallningar som av tekniska eller ekonomiska skal inte kan
upphandlas av annan leverantor under 50 % av kontraktsvardet ar ocksa tillatna.
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Sid 123(317)

Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen och ndmnderna en d&ndamalsenlig organisation
fér avtalshantering?

lakttagelser

Uppdrag och ansvar

Ansvarsfoérdelningen for inkdp och upphandling beskrivs framst i kommunstyrelsens
reglemente, delegationsordning och i Inképs- och upphandlingspolicyn.

| kommunstyrelsens reglemente, behandlat av kommunfullmaktige 2018-12-10 §3
(gallande fran 2019) faststalls att styrelsen ska styra och utveckla kommunens
inkdpsprocess, ansvara for kommungemensamma inkdpssystem och ansvara for
upphandling av entreprenader i verksamheten.

Av kommunstyrelsens delegationsordning, behandlat av styrelsen 2021-06-09 §86,
framgar ansvarsfordelning mellan bl.a. chef med budgetansvar, upphandlare,
avtalscontroller, inkdpsstrateg och systemforvaltare. Arenden som beskrivs &r ex. att
initiera en upphandling, beslut under pagaende upphandlingsprocess, tilldelningsbeslut,
uppsagning/havning av avtal och beslut under avtalsforvaltningen. Beslut om
prisférandring, optionsbeslut och vite ar nagra av de exempel som ges kopplat till
arendet om beslut avtalsforvaltning (13:7). Delegater for arendet ar bl.a. upphandlare,
upphandlingsjurist, avtalscontroller, verksamhetsutvecklare och systemférvaltare.
Kommunen anvander sig av systemet Kommers for sin avtalshantering.

| darendebeskrivningen kopplat till beslutet om att revidera delegationsordningen uppges
att flera drenden lagts till i den nya versionen gallande inkdp, upphandling och
avtalshantering. Anledningen till den stdrre revideringen beskrivs vara att det vid en
oversyn uppmarksammades att det fanns otydligheter kring ansvarsférdelningen
gallande inkdp och upphandling samt att uttradet fran Inkép Gavleborg kravde vissa
andringar. Vidare framgar i arendebeskrivningen att ambitionen ar att resterande
namnder ska anta en “likalydande” delegationsordning struktur och ange i sina
delegationsordningar ex. vilka funktioner som har mandat att genomféra upphandlingar.

Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat och tagit del av kommunstyrelsens och
namndernas delegationsordningar. | kommunstyrelsens delegationsordning har bland
annat sektorscheferna ratt att besluta om tilldelning. Arenden om inkép och upphandling
forekommer i 6vrigt enbart i samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och
fritidsndmndens delegationsordningar. | samhallsbyggnadsnamndens
delegationsordning framkommer att enhetschefen har delegation pa samtliga arenden
kopplat till LOU, med faststallda beloppsgranser. | kultur- och fritidsnamndens
delegationsordning framgar ansvarsfordelningen mellan sektorschef, verksamhetschef
och enhetschef for upphandling av varor och tjanster vid direktupphandling. Av
delegationsordningen framgar ocksa att sektorschefer har ratt att fatta beslut om inkép



inom ramen for beslutad drift- och investeringsbudget, verksamhetschefer har ratt att

fatta beslut upp till tio prisbasbelopp och enhetschefer upp till fem prisbasbelopgi.d 1246317)

| inkdp- och upphandlingspolicyn, behandlad av fullmaktige i maj 2021 §6, beskrivs
ansvarsfordelningen mellan de olika styrnivaerna (politiken, sektorerna och enheten for
inkdp och upphandling). | policyn, som galler for hela kommunkoncernen, framkommer
bl.a. att det &r nAmndernas ansvar att implementera upphandlade avtal och félja upp
avtal under avtalstiden. Dartill framkommer att cheferna i sektorerna ansvarar for att de
anstallda ar képtrogna mot tecknade avtal och deltar i samordning av upphandlingar vid
behov.

Som en del i granskning har samtliga sektorer givits mojlighet att beskriva hur
sektorerna arbetar med att implementera och félja upp avtal samt hur det sakerstélls att
de anstallda ar képtrogna mot tecknade avtal. Sektor Valfard anger att sektorn lagger
upp sina upphandlingar och visst material till direktupphandlingar (beroende pa belopp) i
Kommers. Nar de nya riktlinjerna for direktupphandling bérjar galla 1 december 2021%'
kommer verksamheterna behdéva registrera varje genomférd direktupphandling i ett
arende i kommunens e-tjanst (Internservice) istallet for att lagga upp materialet i
Kommers. Enligt sektorn beskrivs de nya riktlinjerna innebara lagre krav pa
dokumentation och lagring vilket kommer férsvara 6versynen av genomférda
direktupphandlingar. Dock framhaller representanter fran inkdps- och
upphandlingsavdelningen att detta inte stammer. Enligt de nya riktlinjerna ska
bestallaren alltid 1agga in sina inkop i e-tjansten, oaktat om Kommers anvands eller gj.
Da e-tjansten ar uppbyggt enligt de dokumentationskrav som anges i LOU innebéar det
att kraven pa dokumentation ar i enlighet med vad som anges i LOU. Det beskrivs att en
utbildning nyligen har skett kring konsekvenserna av de nya riktlinjerna samt e-tjansten,
vilket kan vara en av anledningarna till att verksamheterna inte fullt ut férstar innebérden
av dessa annu.

Avseende avtalstrohet hanvisar sektorerna till inkdps- och upphandlingsenhetens
ansvar. Ingen samordnare med sarskilt ansvar for att samla in dokumentation inom
sektorn finns.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av attestforteckningar for
kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden. | samtliga forteckningar
noteras en avsaknad av faststallda beloppsgranser fér attestanterna. Daremot ar
samtliga attester kopplade till sérskilda ansvarsomraden. Attestférteckningar for
resterande namnder har efterfragats men inte erhallits.

Av intervjuer anges att ansvarsfordelningen blivit tydligare gentemot tidigare ar men att
det finns utvecklingspotential kring sakerstallandet av bestallarnas
kompetens/kunskapsniva.

2 Se nastkommande revisionsfraga
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Inkodp- och upphandlingsenheten Sid 125(317)

Inkdps- och upphandlingsenheten ar en del av naringslivsavdelningen, som i sin tur ar
organiserad under sektor styrning och stdéd (kommunstyrelsens sektor). Vid arsskiftet
2019/2020 tog Naringslivsavdelningen i Gavle kommun 6ver upphandlingsuppdraget
fran Kommunalférbundet Inkdp Gavleborg. Av de intervjuade framgar att det davarande
forbundets ansvarsomraden inte var heltdckande, exempelvis ingick inte vard och
entreprenader i det davarande uppdraget som istallet lag under kommunens
ansvarsomrade. Enligt uppgift forvaltar Ink6pssamverkan Mitt (Halsingekommunerna)
de avtal som berdr fler avtalsparter an Gavle kommun.

Enheten for inkdp och upphandling ska enligt beskrivning i policyn bl.a. leda och driva
primarkommunens gemensamma inkdpsprocess, samordna och genomfdra
upphandlingar, forvalta avtal och erbjuda kompetensutveckling. Enheten bestar av
upphandlare, upphandlingsjurister, avtalscontrollers, systemfdrvaltare och inkdpsstrateg
och verksamhetsutvecklare.

Vid intervju anges att enheten genomfor stérre delen av upphandlingarna inom
kommunen. Ambitionen i framtiden beskrivs daremot vara att enheten ska ansvara for
de kommunovergripande upphandlingarna och fér de upphandlingar éverstigande
direktupphandlingsgransen (615 312 kr under 2021). Direktupphandlingar understigande
direktupphandlingsgransen ska genomféras av namnderna. Av de intervjuade framhalls
att fler upphandlare hade behdvts och att det i nulaget inte finns tilirackligt med resurser
for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systematiska avtalsuppféljningar.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna en dndamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att att det finns upprattade styrdokument som reglerar
ansvarsforhallandena (ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av
ytterligare fortydliganden och revideringar. Exempelvis omnamner flertalet nAmnders
delegationsordningar inte nagra bestammelser kopplat till inkop eller upphandling. Att
upphandlingsomradet inte ar delegerat innebar att det ar namnderna som maste fatta
beslut i samtliga upphandlingsarenden, utbver tilldelningsbeslut (da det enligt var
mening inte ar en ren verkstallighetsfraga), vilket troligen inte sker.

Vidare framgar att utbildningsbehov av bestallarorganisationen finns (vilket enligt policyn
aligger ink6ps- och upphandlingsenheten att sakerstalla). Vi ser det aven som otydligt
att det i inkdp- och upphandlingspolicyn beskrivs att det &r ndmndernas ansvar att
implementera upphandlade avtal och folja upp avtal under avtalstiden, samt att
sektorscheferna ansvarar for att de anstallda ar kdptrogna mot tecknade avtal och deltar
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i samordning av upphandlingar vid behov, nar det under intervjuer anges att inkép- och
. . . Sid 126(317)
upphandlingsavdelningen ska ansvara for detta.

Av erhallna attestférteckningar noteras dartill en avsaknad av faststallda beloppsgranser
for respektive attestant vilket enligt var mening innebar att namnderna delegerat ut en
omfattande del av sin beslutanderatt gallande upphandlingsomradet. Att beslut om
tilldelning enligt kommunstyrelsens delegationsordning bland annat aligger
sektorscheferna innebar enligt kommunallagen att samtliga tilldelningsbeslut ska
anmalas till kommunstyrelsen. Detta medfor att tilldelningsbesluten de facto inte
behdver anmalas till den namnd upphandlingen berdér, vilket enligt var mening ocksa
bidrar till en otydlighet i upphandlingsreglerna. Detta, i kombination med avsaknaden av
upphandlings- och inképsarenden i flera namnders delegationsordningar, medfor risk
kring att inkdp sker utanfor avtal. Att det skulle finnas samordnare med fokus pa att
samla in dokumentation och sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids
har inte framkommit av granskningen.

Att tillrackliga resurser inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra
systematiska avtalsuppféljningar ser vi &ven som en risk.

Vi vill framhalla att vi ser det som positivt att kommunstyrelsens delegationsordning
reviderades nar det uppmarksammades att ansvarsfordelningen sags som otydlig. Vi
ser det aven som positivt att ndmndernas delegationsordningar, enligt erhallet underlag,
ska revideras.

Dokumenterade riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade riktlinjer fér ink6p och avtalshantering?

lakttagelser

I kommunen finns en inkdps- och upphandlingspolicy och en rutin for direktupphandling.
Rutinen for direktupphandlingar antogs i 2021-10-26 §196 och bérjar galla fran
december 2021. Av beslutet framgar att tidigare rutiner och riktlinjer upphavs.

| policyn beskrivs syftet, mal, riktlinjer och ansvarsférdelningen for inkdp och
upphandling. Bl.a. faststélls att inkdp ska ske affarsmassigt, ta hansyn till kommunens
mal, vara kostnadseffektiva och tillgodose verksamheternas behov. Vidare framhalls att
en hog avtalstrohet ska efterstravas, att ingangna avtal ska tillampas och att god
dokumentation ska genomsyra all verksamhet. Gallande avtalshantering fortydligas att
alla systemverktyg sasom upphandlingssystem, avtalsdatabaser, e-handel och
leverantorsreskontra, ska bidra till effektiva processer.

| rutinen for direktupphandling beskrivs processen for genomférandet av
direktupphandlingar. Bland annat framkommer att en kontroll av huruvida gallande avtal
finns ska gbras innan upphandling, att samordning vid behov med andra sektorer ska
goras och att kop ska goras fran godtagbara®? leverantorer. Dartill framgar att en
registrering i e-tjanst (som kunde boérja anvandas per 2021-12-01) ska gbras och att

22 Exempelvis leverantorer som ej ar skyldiga skatt och avgifter.
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upphandlingssystemet ska nyttjas. Da e-tjansten bygger pa LOU finns det ocksa i
tjansten inbyggt ett system for krav pa att tillfrdga ett visst antal leverantérer, pésédt’f 276317
uppratta avtal, skatta avtalets totala varde och pa att dokumentera upphandlingar
overstigande 100 000 kr. Eventuella upprattade avtal ska i original arkiveras pa
respektive sektor och kommer automatiskt in i e-tjansten. Hur dessa ska komma
upphandlingsenheten till kdnna framkommer inte heller i riktlinjerna. Som redogjorts i
revisionsfraga 1 har det inte framkommit under granskningen att det skulle finnas
samordnare med fokus pa att samla in dokumentation och sékerstalla att

direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

| kultur- och fritidsnamndens delegationsordning (2020) beskrivs kortfattat riktlinjer for
direktupphandling. Bl.a. fértydligas att konkurrensmdéjligheter ska nyttjas vid all
direktupphandling vilket innebar att prisuppgifter ska inhamtas fran “ett antal”
leverantdrer innan en direktupphandling genomférs. Dartill framgar att alla
direktupphandlingar éver 100 000 kr ska annonseras.

Vid granskning av beslutet om att anta den nya rutinen fér direktupphandling framgar av
arendebeskrivningen att det i tidigare rutin (som nu upphéavts) fanns ett krav om att
annonsera i Kommers for direktupphandlingar éverstigande 100 000 kr. Vid intervju
framgar att kravet om annonsering inte helt ansags som fungerande och att den nya
riktlinjen istallet ger méjligheten att annonsera. Ansvar for huruvida annonsering
genomfors ligger pa den som genomfor upphandlingen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av det upprattade dokumentet
“Avtalsadministration i Kommers” daterat 2021-06-03. Riktlinjen behandlar omradena
avtalsférlangning och avtalsadministration. Av riktlinjen framgar att en bedémning med
bl.a. bestéallare och inkdpssamordnare ska ske innan ett avtal forlangs. Bedémningen
ska ta hansyn till kdptrohet, prisniva i avtalet och hur val avtalet fungerar.

Bedbmning
Finns dokumenterade riktlinjer fér inkép och avtalshantering?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Vi grundar bedémningen pa att riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men att
dessa inte kan ses som heltdckande. Som noterats i iakttagelserna saknas en
fortydliganden kring bl.a. att dokumentera direktupphandlingar 6verstigande 100 000 kr,
hur det ska sakerstallas att direktupphandlingsgransen inte dverskrids och att avtalets
totala varde ska anvandas vid skattning/vardering av avtalet. Dock ser vi positivt pa att
det i den nya e-tjansten finns ett inbyggt system for att sakerstalla
dokumentationsplikten.

Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll dver sina avtal och
andamalsenligt dokumenterar hur de har ingatts. Att organisationen har sina inkdp och
upphandlingar dokumenterade och ordnade ar grundlaggande for att kunna arbeta
strategiskt med offentlig upphandling. Dokumentationen ar dessutom viktig for
kommunstyrelsens egen uppfdljning och kan ocksa underlatta insamlingen av uppgifter
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for statistik. Dokumentation dar ett avtal ingatts utan ett formellt upphandlingsférfarande
. I . .. Sid 128(317)
ar aven av vikt for att ha ett underlag om nagon ansdker om att avtalet ska
ogiltigférklaras. Vidare ger dokumentationen att direktupphandlingar synliggors vilket
underlattar kontroll i samband med andra direktupphandlingar samt ger en transparens
gentemot leverantorskollektivet.

Sammanstallning av aktuella avtal
Revisionsfraga 3: Finns sammanstélining av aktuella avtal inom kommunen?

lakttagelser

Som omnamnts i revisionsfraga 1 anvander sig kommunen av Kommers for sin
avtalshantering samt av det nylanserade e-tjanstesystemet. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av avtalskatalogen innehallande aktiva avtal som ar
publicerade i Kommers. De avtal som finns i katalogen ar publicerade i Kommers och ar
sOkbara via kommunens hemsida. Av intervju framkommer att de kommunala bolagens
avtal inte ar sbkbara i Kommers, men att bolagen anvander sig av samma system.

| avtalskatalogen, daterad 2021-10-20, finns totalt 1070 olika avtal. Uppgifter kopplade
till avtalen ar bl.a. avtalsnamn, avtalets giltighet, leverantér, organisationsnummer for
leverantdr och avtalsagare. Avtalsagaren ar antingen enheten eller upphandlaren. Vid
oversiktlig granskning noteras att flertalet avtal dverstiger en period om 4 ar (inkl.
forlangning). Vid intervju anges att avtal fran inkdpscentralerna Adda och HBV ar
upplagda i avtalskatalogen. Avtal for de kommunala bolagen ingér inte i avtalskatalogen.

Av de intervjuade uppges att avtalskatalogen inte ar helt anvandarvanlig, exempelvis
kan alla medarbetare inte 6ppna samtliga avtal, priskataloger finns inte alltid upplagda i
databasen och fullstandiga produktlistor saknas. Dartill konstateras att samtliga avtal
inte finns i avtalsdatabasen vilket beror pa att verksamheterna inte alltid lagger upp
namndspecifika avtal i databasen. Som redogjorts i revisionsfraga 1 forvaltar
Inkdpssamverkan Mitt (Halsingekommunerna) de avtal som Inkép Gavleborg ingatt till
dess att de I6per ut.

Samtliga verksamheter uppges kunna avropa fran de flesta avtalen men att mojligheten
nyttjas olika beroende pa sektorns ansvarsomraden.

Bedbmning
Finns sammanstélining av aktuella avtal inom kommunen?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Var beddmning baseras pa att det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande
flertalet ramavtal men att databasen enligt uppgift inte ar fulltalig och brister i
anvandartillgangligheten. Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla. Vi konstaterar aven att det finns utmaningar for
forvaltningarna att anvanda sig av avtalsdatabasen samt att vissa inkdp bér samordnas i
gemensam upphandling genom samverkan mellan férvaltningarna.
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Ink6p utanfor avtal _
Revisionsfraga 4: Finns en &ndamalsenlig hantering och uppféljining fér att sékesr'gtgfl(a?’m
att det inte fbrekommer inkép som &r utanfér avtal?

lakttagelser

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2021, behandlad av styrelsen 2021-03-16
§25, beskrivs risker kopplade till felaktigt kop inom organisationen och att LOU inte
efterlevs. | beskrivningen av riskerna patalas att felaktiga kop kan leda till minskad
avtalstrohet, attest av egna inkdp och avsaknad av kvittounderlag. Att LOU inte efterlevs
patalas kunna leda till genomférandet av otillatna direktupphandlingar, dyrare inkdp och
inkodp utanfor delegationsordningar. Riskerna lyfts aven i namndernas
internkontrollplaner.

Av genomfdrda kontroller per tertial 2 framkommer att mindre avvikelser
uppmarksammats gallande kontroll av kdp utanfér inkdpssystem och efterlevnaden av
LOU. Bl.a. beskrivs att ca 37 procent av inkdpen kbps utanfér inkdpssystemet, detta
trots att leverantoren finns tillganglig i systemet. Efterlevnaden av LOU bedéms som
relativt god trots att det konstateras att det finns risk (utifran egen berakning) att varor
och tjanster for knappt 900 000 kr som varit utanfor avtal kdpts in. Uppfdljningen av
kontrollerna i internkontrollplanen behandlades 2021-10-12 §158 av kommunstyrelsen
och har genomfdrts av ekonomiavdelningen.

| ndmndernas uppfdljning framgar att faststallda risker kopplade till inkép och
upphandling foljs upp per tertial 3 (helar).

Av intervjuer uppges att det finns tekniska problem som gor det svart att kontrollera
huruvida inkdp sker utanfor avtal, ex. anges att det i nulaget inte finns forutsattningar att
kontrollera att ett kdp/en bestallning gar mot ett ramavtal. Dartill anges att det finns en
beteendekultur inom verksamheterna dar det finns en forestallning om att de far kopa
utanfér avtal. Genom implementeringen av den nya e-tjansten kommer enligt
intervjusvar hanteringen att forbattras. | e-tjansten kommer det vara majligt att knyta en
direktupphandling till en viss faktura och dessutom anges det i e-tjansten vart
dokumentationen finns lagrad. Genom analysverktyget Power Bl kommer analyser
utifran e-tjansten och Kommers kunna skapas for att sékerstalla kontroller inom
omradet.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomférts, dar en jamférelse gjorts
mellan kommunens leverantérsreskontra (som visar betalningar till leverantérer) for
perioden 2021-01 till 2021-10 och avtalskatalogen i Kommers. Syftet med
genomférandet av en registeranalys ar att kunna se vilka leverantdrer som har avtal/ar
upphandlade och vilka leverantérer som inte har avtal. Vid genomférandet av
registeranalysen har leverantérsreskontra exklusive moms anvants eftersom LOU inte
tar hansyn till moms. Viss rensning av leverantorsreskontrat gjordes gallande poster for
bl.a. momsersattning, leverantdrsfakturor under utredning, felkonto och férutbetalda

s
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kostnader. Efter rensning fanns 1313 olika leverantorer i leverantérsreskontrat (sorterat

per namn). Sid 130(317)
Tabell: Férdelning dver kdp under 2021
Inképsvolym Leverantorer Andel SEK Andel
5 000 000 och éver 45 3,4% 1070400495 |74,6%
1200 000 - 4 999 999 |88 6,7% 221 368 723 15,4%
615313 -1 199 999 70 5,3% 60 030 189 4,2%
100 000 - 615312 261 19,9% 66 088 768 4,6%
1 -99999 846 64,4% 17 354 620 1,2%
0 3 0,2% 0 0,0%
Summa 1313 100% 1435242795 |100%

Tabellen ovan visar inkdpsvolymer i intervaller per leverantér. Exempelvis framgar att
inkdp gjorts fran 45 leverantoérer under 2021 med belopp 6verstigande 5 mnkr. De totala
omsattningarna for dessa leverantorer uppgar till dver 1 mdkr vilket ar ca 75 procent av
kommunens totala kdp. Inkdp gors i stor utstrackning fran leverantérer vars omsattning
hos kommunen 6verstiger 615 312 kronor vilket tyder pa att ramavtal som tacker
verksamhetens behov till stor del finns.

For de leverantorer som registeranalysen indikerat saknat avtal gjordes en oversiktlig
analys med hansyn till LOU huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte.

Under genomférandet av registeranalysen framkom en del svarigheter:
Organisationsnummer for transaktionerna saknades i leverantorsreskontrat som vi
fick ta del av, istllet fanns ett id. Avtalsdatabasen omfattade daremot
organisationsnummer. Fér att genomféra analysen var vi tvungna att lagga skapa en
mindre databas dar organisationsnummer fanns for varje transaktion.
Leverantorsreskontrat visade ansvarskod men inte vilken sektor koden var kopplad
till. For att genomfdra analysen fick vi ta del av en separat lista med ansvarskoder

Utifran fardigstalld analys konstateras att:

och sektorer. Uppgifterna infogades i namnda databas.

Av de 1313 leverantorer som aterfanns i leverantorsreskontrat fanns avtal for 232 i

avtalsdatabasen.

Flera leverantorer var registrerade pa samma organisationsnummer, vilket bland

annat kan bero pa att en organisation exempelvis bytt bankgironummer och darmed
behdver laggas upp pa nytt. Det medfor att det finns tva (eller fler) leverantérer med
samma organisationsnummer.
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Inom ramen for granskningen upprattades en lista éver kdp av leverantérer som inte
hittats i avtalsdatabasen. Som namnt ovan hade vi erhallit uppgifter av vilka S 131317)
ansvarskoder som tillhérde vilken sektor varvid vi kunde begara ut stickprov fran olika
namnder. En dvervagande del av stickproven var kopplade till befintliga avtal.

Bedbémning
Finns en &ndamalsenlig hantering och uppféljning for att sékerstélla att det inte
férekommer inkép som &r utanfér avtal?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var
registeranalys att till stor del att inkdp sker inom traffade ramavtal. Daremot ser vi att det
ar bristfalligt att det inte genomférs nagon systematisk uppféljning for att sékerstalla att
det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi ser dock positivt pa att det sker ett
utvecklingsarbete inom omradet och att den nya e-tjansten i kombination med analyser i
Power Bl magjliggor uppféljning inom omradet framdver.

Uppfoljning av avtalstrohet
Revisionsfréga 5: Ar uppféliningen av avtalstrohet &ndamélsenlig?

lakttagelser

| det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och namnder fortydligas att
styrelsen/namnderna ar ar alagda att sakerstalla att verksamheterna bedrivs
andamalsenligt, effektivt, ekonomiskt tillfredsstallande och i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige beslutat om. Dartill framgar att styrelsen/namnderna
kontinuerligt ska fdlja, utvardera och sakra kvalitén. Reglementet antogs 2020-12-01
§17.

Enligt inkdps- och upphandlingspolicyn ska enheten fér inkdp och upphandling félja upp,
utvardera och rapportera om inkdpsmonster av den data som kan hamtas ur
gemensamma system. Som beskrivits i revisionsfraga 1 ska varje chef inom sektorerna
ansvara for att de anstallda ar koptrogna mot tecknade avtal.

Av de intervjuade anges att det inte finns tillrackligt med resurser for att kontrollera
avtalstrohet, ex. att ratt produkt kops fran ratt avtal. Enbart i samband med uppféljning
av internkontrollen som genomfors per tertial (se revisionsfraga 4) finns méjligheter att
granska avtalstrohet. Kontrollerna som gors beskrivs som begransade och hade enligt
de intervjuade kunnat vara mer omfattande. Uppfdéljning lyfts som ett utvecklingsomrade.
Vidare anges aven att det for narvarande saknas systemmiljoer fér att kunna genomféra
uppféljningar kopplat till avtalstrohet.
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Beddémning
Ar uppféljiningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

Sid 132(317)

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Vi noterar att viss uppfoljning genomférs men att det av verksamheten inte ses som
tillrdcklig och att férutsattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist och brist pa systemmiljéer.
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Samlad bedomning

Sid 133(317)

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna
och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och féljs upp

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namndernas inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och
hanteringen av ramavtal inte helt ar dokumenterade och féljs upp.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och namnderna
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Finns dokumenterade riktlinjer for inkop
och avtalshantering?

Finns sammanstallning av aktuella avtal
inom kommunen?

Finns en andamalsenlig hantering och
uppféljning for att sakerstalla att det inte
férekommer ink6p som ar utanfér avtal?

pwc

Bedémning

Nej
Det finns upprattade styrdokument som .
reglerar ansvarsférhallandena (ex.

delegationsordningar och policyn) men att det
finns behov av ytterligare fértydliganden och
revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestférteckningar.

Att tillrackliga resurser inte finns for att
kontrollera avtalstrohet eller att genomféra
systematiska avtalsuppféljningar ser vi aven
som en risk.

Delvis

Riktlinjer for ink&p och avtalshantering finns
men dessa kan kan inte ses som
heltackande. Det ar viktigt att upphandlande
myndigheter har kontroll dver sina avtal och
andamalsenligt dokumenterar hur de har
ingatts

O

Delvis

Det finns en avtalsdatabas i kommunen
innehallande flertalet ramavtal men den ar
inte ar fulltalig och brister i
anvandartillgangligheten. Vidare finns det inte
nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla.

O

Delvis

Risker kopplat till upphandling och inkép
férekommer i kommunstyrelsens och
namndernas internkontrollplaner. Vidare
pavisar var registeranalys att till stor del sker
inkdp inom traffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfors
nagon systematisk uppféljning for att
sakerstalla att det inte sker ink6p som ar
utanfor avtal. Vi ser dock positivt pa att det
sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

O
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Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej

andamalsenlig? Viss uppféljning genomférs men kan inte ses
som tillracklig och att férutsattningar att folja
upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Sid 134(317)

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande

rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bdr tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppféljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund fér det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfdra utbildningar for saval
inkOpare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande inkop, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bor genom systematiska kontroller sékerstalla att
inkop inte sker utanfor avtal samt att ofta férekommande inkdép handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk
uppféljning gbrs av ingangna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfér avtal
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2021-12-16
Sid 135(317)

David Hansen Emma Ekstén

pwc

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-09-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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Tjansteskrivelse

2022-02-04 Diarienummer: 210N429

Handlaggare: Namnd:

Caroline Engberg Omvardnadsnamnd
Tfn 026 — 17 99 88
caroline.engberg@gavle.se

Remissyttrande — Handlingsplan Aldrevinlig kommun,
dnr 19KS245

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Namnder, bolag och rad i Gavle kommunkoncern har anmodats att lamna synpunkter

pa remiss gallande "Handlingsplan Aldrevanlig kommun, dnr 19KS245”,

Ar 2007 lanserade Varldshalsoorganisationen (WHO) en guide fér ett globalt
utvecklingsarbete, The Global Network for Age-friendly Cities and Communities
(GNAFCC). Bakgrunden till detta ar befolkningsutvecklingen i varlden som kommer

innebara en aldrande befolkning och att allt fler aldre lever i stader.

Administrativa avdelningen, Social hallbarhet, fick via Kommunplanen i uppdrag att
under 2019 ansdka om att Gavle kommun ska bli en aldrevanlig kommun utifran
WHO:s natverk for aldrevanliga staders kriterier. Syftet med ansokan var att Gavle
kommun, genom att bli en aldrevanlig kommun avsag att forbattra aldres majligheter att

leva ett halsosamt och oberoende liv med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Medlemskapet i WHO:s natverk férutsatter att staden eller kommunen involverar och
engagerar aldre manniskor i utvecklingsarbetet, genomfor en baslinjematning kring
stadens eller kommunens aldrevanlighet och slutligen tar fram och genomfér en treérig

handlingsplan. For att uppna malsattningen med handlingsplanen behéver namnder

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Sid 138(317)
och styrelser aktivt sbka samverkan med varandra, internt och externt samt involvera

aldre personer.

Yttrande fran Omvardnadsnamnden

Omvéardnadsnamnden staller sig positiv till handlingsplanen som helhet. Den lyfter
vikten av det gemensamma ansvaret for Gavle kommunkoncern i att skapa
forutsattningar till sjalvstandighet och god halsa for de seniorer som lever och vistas i
kommunen. Att handlingsplanen ar framtagen med hdg delaktighet av Gavle kommuns
seniorer ses sarskilt positivt. Att handlingsplanen har en ansats till ar 2025 ar av vikt for
att astadkomma den férandring som kommer kravas kopplat till féreslagna aktiviteter.
De delomraden som lyfts med foreslagna atgarder kan skapa forutsattningar for att
bidra till att na de langsiktiga malsattningar som aven inryms i behovsfangsten som
Valfard Gavle utarbetat. | 6vrigt beskrivs tydligt att ansvaret av genomfdrandet av
handlingsplanen samt uppféljningen av handlingsplanen aligger Styrning och stéd
Gavle. Det ar av vikt da handlingsplanen innehaller aktiviteter som éverlappar politiska
uppdrag fran Omvardnadsnamnden och aven Valfard Gavles egna prioriteringar. Det
ar viktigt att papeka att Valfard Gavle enbart har ansvaret for genomférande och

uppfoéljning av de politiska uppdrag och prioriteringar som ryms inom Valfard Gavle.

Inledning

| bakgrunden framkommer de mal inom Agenda 2030 som handlingsplanen syftar till.
Har bér agendans mal 3: God halsa och valbefinnande samt mal 17: Genomfdrande
och partnerskap ocksa lyftas. | punkt 3 av handlingsplanen lyfts ett antal styrande
dokument, det finns aven flertalet styrdokument inom Valfard Gavles exempelvis inom

den férebyggande verksamheten. Beakta om dessa ska ndmnas i handlingsplanen.

Overgripande

Omvardnadsnamnden staller sig positiv till att det foreslas finnas en sammanhallande
strategisk funktion for aldrefragor. Det ar aven positivt att seniorperspektivet ska finnas
med i alla beslut som rér seniorer. Fértydliga hur det ska konkretiseras. Ar det tankt att
fungera likt Barnchecklistan eller Naringslivs- och Sociala konsekvensanalyser infor

beslut?
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Sid 139(317)

Boende och bostider

Da kunskapslaget ar lagt avseende vad som ar bra bostader for aldre bér Gavle
kommun boér lyfta behovet av forskning pa omradet till exempelvis Hégskolan i Gavle
och andra larosaten. Den féreslagna aktiviteten om att maojliggéra kvarboende i alla
stadsdelar genom att tillhandahalla tillganglighetsanpassade bostader gar i linje med
Valfard Gavles malsattning avseende kvarboendeprincipen. | arbetet med aktiviteten i
handlingsplanen boér Valfard Gavle bli involverad och det bér framga i planen att aven
om Styrning och stdd ar ansvariga for att driva arbetet sa ska det ske i samverkan med
Valfard Gavle.

Delaktighet, Inkludering, Respekt

Omvardnadsnamnden staller sig positiva till forslaget att 6ka den kommunikativa
tillgangligheten till Gavle kommun genom inrattandet av en Aldrelots. Det kan
underlatta kontakten med kommunens verksamheter fér de seniorer som upplever
svarigheter att nyttja den tonvalsfunktion som Gavle kommun har for telefonkontakt.

Beakta om aktiviteten ska foras in under rubriken Information och kommunikation

Omvardnadsnamnden staller sig aven bakom den féreslagna utvecklingen och
forstarkning i resurser for ytterligare volontarsamordnare. Aven den aktiviteten gar i

linje med prioriterade malomraden som Valfard Gavle utarbetat under 2021.

Avseende aktiviteten om att inventera majligheten till lokal dar seniora féreningar kan

bedriva verksamhet sa pagar det ett liknande uppdrag inom Valfard Gavle. Uppdraget
innebar att de befintliga vard- och omsorgsboendena upplater sina lokaler for att pa sa
satt starta motesplatser runt om i kommunen for att genomfora aktiviteter for seniorer.

Beskriv i handlingsplanen att Valfard Gavle ska involveras i arbetet.

Omvardnadsnamnden staller sig positiv till forslaget gallande aktiviteten som syftar till
att 6ka kunskapen om digital teknik och service. Beakta om det ska framga i
handlingsplanen att aktiviteten ska ske i samverkan med Valfard Gavle. Det pagar flera
projekt inom Valfard Gavle i syfte att dverbrygga och stddja digital utveckling for
seniorer exempelvis VR-resor for aldre och projekt inom digitalisering avseende inkép

via natet.
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Information och kommunikation
Beakta om aktiviteten om Aldrelots ska féras in under den har rubriken.

Omvardnadsnamnden har i évrigt inga synpunkter pa remissen.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har getts mojlighet att yttra sig dver remiss géllande
"Handlingsplan Aldrevanlig kommun”.

Remissyttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 24 februari
2022.
Caroline Engberg har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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Missiv

Arende Dnr 19KS245
Dok/Handl id 19KS245-21
2021-12-15

Ann-Charlotte Jansson
ann-charlotte.jansson@gavle.se
026-17 95 80

Till Utbildningsndmnden, Socialnimnden, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, Omvardnadsnamnden, Kultur- och
fritidsndmnden, Samhéllsbyggnadsndmnden
Gévle Energi AB, AB Gavlegardarna, Gavlefastigheter, Gavle
Drift & Service AB, Givle Hamn AB, Gavle Parkeringsservice AB,
Gévle Vatten AB, Gastrike Raddningstjanst, Géstrike atervinnare
Kommunala Pensionirsridet, Givle kommuns Funktionsratts-
rad, Finskt samrad

Arende Aldrevinlig kommun

Vart dnr 19KS245

Begiran om yttrande i rubricerat drende.
Handlingar Beslutsprotokoll SHU, Utkast Handlingsplan Aldreviinlig kommun

Svarsdatum  Senast den 15 februari 2022

Upplysningar

Namnder, bolag och réd ska inkomma med ett remissvar géllande utkastet till
handlingsplan Aldrevinlig kommun senast den 15 februari 2022.

Yttranden ska skickas till Kommunstyrelsens diarium kommunstyrelsen@gavle.se
med hanvisning till 19KS245.

Finns inga forslag till forandringar ska dven det meddelas till Kommunstyrelsens
diarium.

Med vinlig hilsning
Ann-Charlotte Jansson

Projektledare Gavle - en dldrevianlig kommun
Social héllbarhet Gavle kommun

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1. Bakgrund

Ar 2007 lanserade Virldshilsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt utvecklingsarbete,
The Global Network for Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC). Bakgrunden till detta ar
befolkningsutvecklingen i virlden som kommer innebara en &ldrande befolkning och att allt fler
dldre lever i stider. Ar 2030 bedéms 25 procent av invanarna i stiderna i hoginkomstlinder att
vara over 60 r. Ar 2050 antas samma situation att gilla dven for stiderna i nuvarande
utvecklingslanderna. WHO uttrycker darfor att det ar en stor utmaning varlden 6ver att skapa
samhaéllen som ar tillgdngliga och inkluderande och dar manniskor ges mojlighet att leva ett
sjalvstandigt, halsosamt och delaktigt liv.

Administrativa avdelningen, Social héllbarhet, fick via Kommunplanen!
iuppdrag att under 2019 anséka om att Gdvle kommun ska bli en dldrevinlig kommun utifran
WHO:s nétverk for dldrevinliga staders kriterier.

Ar 2021 dr 1114 stidder och kommuner i 44 linder runt om i virlden med i nitverket2

Gévle kommun antogs som medlemmar i natverket 190828. Syftet med ansékan var att

Gavle kommun, genom att bli en dldrevianlig kommun avsag att forbattra dldres3 mojligheter att
leva ett hilsosamt och oberoende liv med 6kad delaktighet i samhallsfragor4.

Medlemskapet erbjuder:

-Tillgang till informationsdelning med alla i natverket

-Stod fran ett globalt nitverk av utévare, forskare, experter mfl som har for avsikt att fraimja
dldersvanliga miljoer.

-Erkdnnande och synlighet i nitverkets aktiviteter och pd& WHO:s webbplats - Aldersvinlig virld -
dir ledamoterna kan presentera sina aktiviteter, prestationer och ldanka tillbaka till sin egen
webbplats och resurser.

-Mgjligheter till samarbete som internationella forskningsprojekt, gemensamma publikationer,

nitverk och delning mellan varandra, etc.

Via medlemskapet i WHO:s nitverk genomfors 4ven méten och seminarier i det "Nordiska
nitverket for dldersvinliga stader och samhéllen”. Darigenom framjas omvarldsbevakning och
tillgang till aktuell forskning i frigor som ror seniorer i Norden och nétverket bidrar till att de

nordiska landerna kan ta lardom av varandra.

! Kommunplan med &rsbudget 2019 och utblick 2020-2022 Huvudrubrik (gavle.se)
2 Killa WHO: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
3 Med benimningen dldre menas personer 65 r och #ldre i Gévles projekt for dldrevinlig kommun

4 Projektplan Givle en #ldrevinlig kommun dnrigKS245



http://projekt.gavle.se/klk/ekonomiavdelningen/Delade%20dokument/Budget/Arkiv%20kommunplaner/Kommunplan%202019-2022.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
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Aldres deltagande ir en forutsittning i en dldrevinlig kommun. Det dr malgruppen sjilv som har

kunskap om hur kommunen kan bli en béttre plats att dldras i. Medlemskapet i WHO:s natverk

forutsitter att staden eller kommunen involverar och engagerar dldre ménniskor i

utvecklingsarbetet, genomfor en baslinjeméatning kring stadens eller kommunens dldrevinlighet

och slutligen tar fram och genomfor en trearig handlingsplan. Handlingsplanen ska sedan f6ljas

upp med hjilp av framtagna indikatorer. For att uppna malsattningen med handlingsplanen

behover namnder och styrelser aktivt soka samverkan med varandra, internt och externt samt

involvera ildre personer.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pa en struktur som bestér av dtta fokusomraden som har

betydelse nir det giller tillgdnglighet och inflytande for dldre ménniskor.

Dessa atta utvecklingsomréden ar:

e Boende och bostider

e Transporter och mobilitet

o Tillginglighet till byggnader och miljoer
e Gemenskap och aktiviteter

e Social inkludering, ldersdiskriminering
e Medborgerligt deltagande och inflytande
¢ Kommunikation och information

e Omsorg, vird och service

Arbetet for en dldrevianlig kommun ska ocksa bidra till att Gavle ar aktiv i genomforandet av de

globala mélen for héllbar utveckling enligt Agenda 2030. Ett utvecklingsarbete i enlighet med

denna plan bidrar bland annat till att nd Agendans
mal 5 jamstélldhet

maél 10 minskad ojamlikhet

mal 11 hallbara stader och samhillen

mal 16 fredliga och inkluderande samhéillen

Genomforandet av handlingsplanen starker kommunens mojligheter att halla hog kvalitet, vara

resurseffektiv och relevant for dem verksamheterna ar till for.
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1.1 Statistik och data Gavles seniora befolkning

Gévle kommuns folkmingd 31 december 2020 ir 102 904 invanares
varav aldersgruppen 60 r och dldre: 26 844 invénare

varav aldersgruppen 65 ar och éldre: 21 167 invénare

varav aldersgruppen 80 ar och dldre: 5 475 invinare

Antalet ensamboende i dldersgruppen 65 ar och ildre ar 9 805 personer (46,3 procent i
dldersgruppen).

Antalet utrikes fodda i dldersgruppen 65 ar och ildre ar 1 862 personer (8,8 procent i
aldersgruppen).

2 671 personer i dldersgruppen 65 ar och édldre i Gidvle kommun har ett bistdndsbeslut.
Fordelningen av dessa ser ut som nedan:

Personer 6ver 65 ar med beslut om hemtjanst behovsprévad: 1 480 st

Personer 6ver 65 ar med beslut om hemtjanst med forenklat beslutsfattande: 78 st
Personer 6ver 65 ar med besluté om vard- och omsorgsboende: 1 113 st

Géavle kommuns framtida befolkning &r 2030 enligt beriknad prognos i april 20217

Totalbefolkning: 113 419 invanare

varav aldersgruppen 60 ar och dldre: 30 890 invanare
varav aldersgruppen 65 ar och ildre: 24 321 invanare
varav aldersgruppen 80 &r och éldre: 8 218 invénare

Medellivslangden ar 20208
Gavle kommun: 83,8 ar for kvinnor och 80,6 ar for méin
Riket: 84,3 ar for kvinnor och 80,8 ar for man

Utifran befintliga data noteras att andel individer 6ver 65 ar som har bistdindsbedémda insatser ar
forhallandevis fa. Det innebér att det framjande arbetet for fortsatt hilsa och sjélvstiandighet ar av

vikt ur flera perspektiv, inte minst ekonomiskt.

2. Handlingsplanens giltighetstid

Enligt WHO:s kriterier for medlemskap ska handlingsplanen ha minst ett tredrigt perspektiv.

Pga pandemins paverkan for den seniora befolkningen har arbetet med framtagande av
handlingsplanen f6rdréjts och forsvarats. Darav foreslas handlingsplanen ha en langre

varaktighet och bor stricka sig fran ar 2022—2025

5 Kalla: Statistiska centralbyran
6 inkluderar &ven personer som har beslut om vérd- och omsorgsboende men dnnu inte flyttat till ett vird- och omsorgsboende
7 Kalla: Gévle kommun, SG

8 Kailla: Statistiska centralbyran
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3. Koppling till andra styrande dokument

Da arbetet med framtagandet av handlingsplanen har baserats pé tvarsektoriell samverkan, dar
bade kommunoévergripande styrdokument och respektive sektor och bolags styrdokument har

varit till stod for utformningen, ges nagra exempel nedan:
Socialt hallbarhetsprogram

Kommunplanen

Kulturpolitiskt program

Inriktningsprogram for bostadsférsorjning

4. Syfte med denna handlingsplan

Gévle kommun tar genom handlingsplanen ett 1angsiktigt atagande for att leva upp till WHO:s
kriterier till att vara en dldrevianlig kommun. Handlingsplanen skapar forutsiattningar for dldre
att leva ett halsosamt och sjilvstandigt liv med hog delaktighet och inflytande. Gavle kommun ska

vara en bra plats for dldre att leva och bo i

4.1 Vilka omfattas av denna plan

Gévle kommuns sektorer och bolag, likvil som seniorer i Gavle kommun har aktivt bidragit till
utformningen av handlingsplanen och ar ocksd de som omfattas och berérs av de féreslagna

dtgirderna

4.2 Uppfoljning av handlingsplanen

Handlingsplanen och arbetet med Aldrevinlig kommun ska foljas upp med hjilp av framtagna
indikatorer utifrin WHO:s Measuring the age-friendliness of cities: a guide to using core
indicators?

5. Utformning av handlingsplanen

I denna handlingsplan kommer bide bendmningen ”aldre” och ”seniorer” att anvindas. Bada

benamningarna avser personer som ar 65 ar och ildre.

Underlaget till handlingsplanen utgér méanga olika delar.

WHO:s kriterier for dldrevanliga stider och samhillen genomsyrar hela arbetet.

9 WHO (2015) 9789241509695 eng.pdf;sequence=1 (who.int)



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/203830/9789241509695_eng.pdf;sequence=1
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En baslinjemétning!e genomfordes under &r 2020 av FoU Valfard Region Gévleborg. Syftet med
baslinjematningen skulle dels vara att efterfrdga dldre personers asikter om hur Gévle kan bli mer
aldrevinligt, samt att belysa den dldre befolkningens forutsattningar for ett aktivt liv - hela livet.
P& grund av coronapandemin fick metoden éndras till enbart en skriftlig enkét. 654 personer éver

65 ar svarade pa enkatundersékningen

Som en uppfoljning av baslinjemitningen som gjordes i projektet Givle - en dldrevianlig kommun
erbjods dldre personer att fa delta i en kvalitativ forskningsstudie. Studien genomférdes i form

av fokusgruppsintervjuer av forskare vid Hogskolan i Géavle under hosten 2020.

I och med Coronapandemins intrdde i viarlden fick arbetet stillas om. Mé6ten och traffar fick
genomforas digitalt och inom projektet startades Stodlinje corona. Stédlinje corona bidrog till
ménga samtal med seniorer, ca 1500 samtal inkom totalt. Vi larde oss bland annat att vi behover

arbeta med det digitala utanférskapet och att behovet av samtalsstod hos malgruppen &r stort

Ett flertal dialoger har genomf6rts med seniorer, bade digitalt och genom fysiska méten i enlighet
med WHO:s modell for dldrevanliga stader. Till de digitala traffarna anmalde sig seniorer till den
grupp utifran WHO:s utvalda omraden de var intresserade av. De fysiska traffarna har lagts upp i
workshopform dar fler omréden har behandlats vid ett och samma méte. Fysiska moten har
genomforts hos Finska klubben, pa Traffpunkt for seniorer Moréanen (for personer med
funktionsvariation), pa traffpunkt for seniorer Brunnsgatan 59 och Kaplansgatan 10, med
seniorer i Hedesunda, och hos Svenska kyrkans kvinnogrupp i Andersberg for kvinnor som ar
utrikes fodda.

”Egentligen dumt att dela in manniskor efter &lder. Aldre vill inte vara
sarbehandlade
Utga ifran senioren i stéllet for att utga fran den kommunala verksamheten.”

- Citat fran deltagare i en dialoggrupp

Projektledare for Giavle — en dldrevianlig kommun har med regelbundenhet varit fysiskt
narvarande pa traffpunkt for seniorer, Brunnsgatan 59 och Kaplansgatan 10 for samtal med

seniorer som besoker traffpunkterna.

Ett flertal "stormdten” har genomforts dér ett stort antal seniorer deltagit i workshops med olika

teman

10 Baslinjeméatningen gavle-aldrevanlig-kommun-fou-rapport.pdf (regiongavleborg.se)
1 Hig:s studie FULLTEXTO02.pdf (diva-portal.org)



https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/valfard-gavleborg/fou-valfard/fou-rapporter/gavle-aldrevanlig-kommun-fou-rapport.pdf
http://hig.diva-portal.org/smash/get/diva2:1540915/FULLTEXT02.pdf
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Genom deltagande i stadsdelsnatverken, i natverk i vira ytteromréden (Hedesunda,
Hamréngebygden och Forsbacka), finskt samrad och i samverkan med andra projekt har dialoger

och samtal med mélgruppen dldre mojliggjorts.

Projektledaren for Gavle — en dldrevanlig kommun har varit och ar foredragande vid samtliga
sammantridden i Kommunala pensionarsradet och Funktionsrattsradet. Tva representanter frén
vardera radet utgor dessutom referensgrupp i projektet. I dessa forum finns moéjligheter for

seniorer att vara delaktiga i arbetet och komma med synpunkter.

Under 2020 och 2021 har den uppsdkande verksamheten i Gdvle kommun genomforts genom
telefonsamtal till alla som fyller 80 &r under dret och som inte tidigare har nagra
bistdndsbed6mda insatser. I samtalen tas frigeomraden upp utifrin WHO:s atta utvalda omréden
och det som kommit fram i samtalen kan darfér anvindas som underlag till handlingsplanen

Utifran resultatet i baslinjemétningen sammanfattades WHO:s atta utvalda omréden till 7 olika
diskussionsomraden, som anvints i dialogerna med mélgruppen

Dessa omraden har varit:

Boende Transporter och Utemiliser
och bostader mobilitet :
Aldreomsorg
och stod i

Halsofrdmjande Information Delaktighet,
Gemenskap inkludering och
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6. Handlingsplan

Utifran insamlat material foreslas foljande aktiviteter for att uppna maélet att bli en dldrevanlig

kommun. Samtliga aktiviteter i handlingsplanen och dess genomforande ska ske i en

samskapande process med Givles seniorer. Seniorerna ska vara informerade och involverade i

arbetet.

OVERGRIPANDE
Beskrivning:

Arbetet med att utveckla Gavle till att bli en dldrevanlig kommun &r ett 1angsiktigt atagande.

Handlingsplanen foreslar aktiviteter i riktning att bli en dldrevianlig kommun enligt WHO:s

kriterier. Samhillet ar foranderligt och nya behov och insikter kan uppkomma i framtiden.

Arbetet maste vara levande och ska f6ljas upp.

Det finns behov av en person/funktion som ar en sammanhéllande 14nk och st6d till bolagens och

sektorernas arbete i frigor som berdr seniorer i Giavle kommun. Namnder och styrelser behover

aktivt soka samverkan med varandra, internt och externt samt involvera seniorer infor beslut

Malbild:

Gavle kommun ska ha ett seniorperspektiv i alla beslut dir seniorer kan komma att beroras

Varfor?

Gévle har beslutat att bli en dldrevéanlig kommun

Vad?

Géavle kommun ska sikerstilla att Gavles arbete mot en dldrevinlig kommun fortlever

AKTIVITETER

Aktivitet

Utforma uppdragsbeskrivning
och rekrytera en strateg social
héllbarhet med sarskilt ansvar
for dldrefragor

Ansvar
Styrning och stod Gavle

2022

Uppfoljning av aktiviteterna i

handlingsplanen

Styrning och stod Gavle

Arligen
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OMRADE BOENDE OCH BOSTADER

Beskrivning:

Seniorer ger uttryck for att bostaden och boendemiljon ar en av de viktigaste platserna for dem.

Det framkommer olika 6nskemal avseende val av boendeform.

En grundférutsittning for att kunna dndra och anpassa sitt boende 6ver tid &r att det finns ett
varierat utbud av olika boendeformer i form av bade upplatelseformer och hustyper pé den lokala

bostadsmarknaden.

Malbild:

Gavles seniorer har tillging till fysiskt tillgdngliga, trygga och ekonomiskt 6verkomliga bostader

och boendemiljoer.

Varfor?

Seniorer dr inte en homogen grupp dvs de har olika 6nskemal och behov. Nagra vill ha
mojligheten att flytta till ett trygghetsboende eller vard- och omsorgsboende nir behovet uppstar.
Nagra vill hellre bo i miljoer med blandande ldrar sa lange bostaden ir tillgdnglighetsanpassad.

Vad?

Gavle kommun ska arbeta for att det finns ett utbud av olika boendealternativ dar det alltid finns
ekonomiskt 6verkomliga valmgjligheter

AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar \Elg
Bibehélla befintlig modell for AB Gavlegardarna 2024
trygghetsboende samt utveckla | Styrning och stod Gavle
attraktiva boendel6sningar for
ildre
Utarbeta modell inom Vilfard Gavle, Utbildning 2023
bostadsomradet Sodra Gévle, AB Gavlegardarna
Hemlingby dar
generationsmoten framjas i
samarbete med det nya huset
Hemlingborg
Sakerstilla kvarboende i Styrning och stod Gavle Fortlopande

stadsdelen genom mgjlighet till
tillganglighetsanpassade
bostéder i alla stadsdelar
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OMRADE TRANSPORTER OCH MOBILITET

Beskrivning:

Transporter och mobilitet ar ett viktigt omrade for seniorer d& det handlar om individers
mojligheter att forflytta sig i kommunen. Betydelsen av att fraimja mgjligheten att vara rorlig i
staden/kommunen paverkar individers halsa, rérelseformaga och sociala delaktighet. Att
bibehalla forutsattningar att kunna ta del av exempelvis samhallslivet, kultur, hilso-och
sjukvardstjanster utan att belasta andra bidrar till sjalvstindighet.

Malbild:

Gavles seniorer kan fortsétta att resa via kollektivtrafik till ett ekonomiskt 6verkomligt pris.
Det ska vara latt att tyda vilket parkeringsbolag som géller och att betala parkering kan ske pa

olika satt

Varfor?

I syfte att bibehalla hilsa och vilbefinnande bor det vara genomforbart att ta sig runt i
kommunen pa ett ekonomiskt fordelaktigt sitt. Genom de subventionerade resorna erbjuds storre
mojlighet att delta i samhallets olika aktiviteter. Olika parkeringsbolag i ett och samma omrade
skapar forvirring hos seniorer och andra

Vad?

Gévle kommun ska underlatta for seniorer att fortsatt sjalvstandigt ta sig runt i kommunen

AKTIVITETER

Aktivitet

I dialog med Region Gavleborg
vidareutveckla arbetet for att
underlitta biljettinkép och
planering av busslinjernas
strackning

Ansvar
Livsmiljo Gavle

\Elg
Fortlopande

Utreda mojligheten till att
forlanga tiden for kostnadsfria
resor samt erbjuda dessa alla
veckans dagar

Livsmiljo Géavle

2023

Inventera l6sningar som
forenklar for invdnarna att
kunna parkera och betala
parkering pé ett enkelt sitt

Gévle Parkeringsservice AB Fortlopande
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OMRADE UTEMILJOER

Beskrivning:

En trygg, trevlig och sidker utemiljo ar av intresse for alla mélgrupper. Att det finns miljoer som ar
inbjudande att vistas och promenera i ar viktigt for att seniorer ska fortsdtta med detta och
diarmed bibehalla rorlighet, hilsa och trygghet.

Malbild:

Gavle kommun arbetar for en tillgianglighetsanpassad utemiljo.
Allminna platser ar belysta och har trevlig utformning som upplevs trygg och siker.
Det finns platser dir det ar mgjligt att sla sig ner f6r en stunds vila.

Varfor?

Seniorer uttrycker radsla for att bli pakord av bade cyklister och elsparkcyklar. Snéréjning och
borttagning av plogvallar ar viktigt nar senioren ska ta sig fram, badde med och utan rullator.
Seniorer uttrycker att det ar viktigt att det kinns tryggt att vistas utomhus och ldgger vikt pa bra
belysning och kameror. Brist pa stillen att vila i utemiljon kan innebéra att man séker
hemtjanstinsatser eller fardtjanst for att gora sina inkop eller att man undviker att gé ut.

Vad?

Gavle kommun ska forbattra utemiljon for att seniorer ska kunna fortsétta leva ett sjalvstandigt

och aktivt liv

AKTIVITETER

Aktivitet

Sakerstilla dldres medverkan i
arbetet med att ta fram
trygghetsplaner for Gavles
stadsdelar

Ansvar
Styrning & Stod Gavle

Nar
Fortlopande

Utoka antalet bankar i de olika
stadsdelarna. Involvera
seniorer vad giller placering av
dessa

Livsmiljo Giavle

2023

Utreda behov och mgjlighet till
utokat antal separerade gang-
och cykelbanor, samt 16sningar
for att cykelbanor inte ska
korsa busshéllplatser

Livsmiljo Giavle

2022 och fortlopande framét

snorojning och sandning

Oversyn och vid behov atgirda | Livsmiljé Gévle Fortlopande
trottoarkanter utifran

tillgdnglighetsperspektivet

Fortsétta att forbattra Livsmilj6 Gavle Fortlopande
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OMRADE DELAKTIGHET INKLUDERING RESPEKT

Beskrivning:

Seniorer har ett tydligt 6nskemal om att fi vara delaktiga i sdvil samhallsfragor som beslut som
beror den egna personen. Ofta beskrivs en kénsla av utanforskap och diskriminering.

En stor oro finns kring den snabba digitaliseringen av samhallet. Det bor finnas mdéjlighet till stod
och hjilp frén olika aktorer.

Manga &dldre har svarigheter att ta del av den information som kommuniceras ut i digitala
kanaler. Detta leder till en kénsla av exkludering och &r en killa till minskad delaktighet i
samhdllslivet. Utbildningsinsatser bor finnas for de som 6nskar, kring olika tekniska och digitala
losningar. Kunskap ar en viktig del i att motverka ett utanférskap.

I underlaget till handlingsplanen har framkommit att det finns behov av en funktion som kan
vagleda och lotsa seniorer i olika fragor, ndgon som har tid att samtala och ge personligt stod.
Denna lotsningsfunktion ska vara ett komplement till Gdvle kommuns kundtjanst

Pensionarsforeningarna arbetar med att inkludera seniorer och géra meningsfulla aktiviteter for
aldre. I Gavle finns det brist pa stora méteslokaler. De fa som finns har hoga hyreskostnader.
Foreningarna har uttryckt en 6nskan om forbattrad tillgéng till lokaler

Forskning visar att volontararbete starker halsan' Att fortsatt vara behovd efter avslutat
arbetsliv, att finnas i ett sammanhang ar viktigt for valbefinnandet. Flera seniorer uttrycker att
genom sitt ideella engagemang haller de sig pigga och kdnner att de bidrar med vérdefull tid for
en medmaénniska. Detta speciellt i 6vergdngen fran yrkesverksam till pensionar

I Gavle kommun finns en volontarsamordnare, 75%, som samordnar arbetet med volontérer inom
Vilfard Gavles verksamhetsomradden och samarbetar med ideella foreningar och organisationer.
Ca 250 aktiva volontarer finns registrerade i Volontér i Gavle och arbetar ideellt i genomsnitt en
timme/vecka. Det generar ca 13 000 volontartimmar per &r riktade mot seniorer i kommunens
verksamhet. Det finns behov av en sektorsovergripande strategi for hur vi jobbar med volontérer i
kommunen och hur vi samverkar med ideella organisationer och féreningar, sa att fler kan dra
nyttan av att vara volontér eller ta del av aktiviteter volontirer erbjuder

Malbild:

Géavle kommun erbjuder ett utokat stod till seniorer for att de ska fa vigledning i samhallsfragor
och kénna sig trygga och delaktiga i frdgor som de &r berérda av.

Gévle kommun tar tillvara dldres resurser och engagemang.

12 Kan frivilligarbete paverka hilsan Géteborgs universitet
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/66292/1/gupea 2077 66292 1.pdf
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Varfor?

Seniorer uttrycker att de fortsatt vill kdanna sig inkluderade i samhallet. De ska ldttare kunna ta
del av information som ger mojlighet till ett fortsatt oberoende och ett aktivt liv

Vad?

Gévle kommun ska arbeta for att forstarka synen pé att seniorer ar en samhaéllsdeltagare som har
resurser, erfarenhet, kunskaper, engagemang, idéer, kontaktnit och tid som ar viktiga delar till att
Gévle blir en battre kommun att aldras i

AKTIVITETER

Aktivitet

Utforma en
uppdragsbeskrivning, rekrytera
och anstilla en stédfunktion
for seniorer -"aldrelots”

Ansvar Nar
Styrning och stod Gavle 2022

I samverkan med
studieférbund och andra
samarbetspartners erbjuda
utbildning for att 6ka
kunskapen i att anvinda digital
teknik och service

Styrning och stod Gavle 2022

Fortsdtta medborgardialoger
riktat mot dldre i enlighet med
WHO:s nétverks riktlinjer

Styrning och stod Gavle Fortlopande

Inventera mojligheten till en

Livsmiljo Gavle, Styrning och 2024

lokal dér flera seniorforeningar | stod Gavle

gemensamt kan bedriva

verksamhet

Starka och utveckla arbetet Vilfard Gavle 2022

inom verksamheten Volontar i
Gavle
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OMRADE HALSOFRAMJANDE, GEMENSKAP OCH AKTIVITETER

Beskrivning:

For att bibehalla en meningsfull tillvaro och gott vilbefinnande &ar det viktigt med bade
organiserade aktiviteter pd moétesplatser och att det finns strukturer som framjar méten med
grannar, familj och vinner. Moten ger forutsattningar att anvianda sin kompetens, kunskap,
kdnna respekt och bygga sjilvfortroende inom och 6ver generationer. Bristen pa sociala relationer
och ofrivillig ensamhet kan enligt WHO jamforas med hélsoriskerna med rokning, fetma och
fysisk inaktivitet!s

Det finns i Gavle ett stort utbud av aktiviteter och dven flera arenor for gemenskap for seniorer.
Det som ir svérigheten ar att nd ut med informationen till alla.

Vid samtal med seniorer har det dven varit tydligt att det finns en omsorg om de som ar ofrivilligt
ensamma. Hur vi nar de som lider av ofrivillig ensamhet

Malbild:

Géavle kommun bidrar genom att skapa forutsattningar for intressestyrda aktiviteter och social
samvaro for Givles seniorer.

Fler ska fa kinnedom om vilket utbud och vilka mojligheter som finns

Varfor?
Det finns risk for ensamhet och isolering med stigande alder, en avsaknad av sociala
sammanhang. Den psykiska ohilsan tenderar att 6ka hos gruppen seniorer.

Vad?

Gavles seniorer har latt att hitta information om de aktiviteter som erbjuds.

Géavle kommun erbjuder information som ar relevant, lattforstielig och 6kar majligheten att vara
aktiv i samhallet hela livet

Gévle kommun fortsitter att erbjuda arenor for social samvaro och meningsfulla aktiviteter
Gavle kommun arbetar utifran ett salutogent perspektiv med seniorers vilbefinnande i fokus

13 WHO 2017:55
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AKTIVITETER

Aktivitet

Bibehélla formerna for
uppsokande verksamhet, dar
varje individ, som fyller 80 4r,
kontaktas personligen via ett
telefonsamtal

Ansvar
Vialfard Gavle

Nar

Fortl6pande

Ta fram innovativa metoder for
att né fler seniorer och minska
ofrivillig ensamhet

Styrning och stod Gavle

2022

Utoka samverkan med
foreningar, organisationer och
naringsliv. Skapa motesplatser
och sprida information om
aktiviteter for seniorer i
stadsdelarna. Bland annat
enligt modellen Senior i
Satra/Senior i Bomhus

Styrning och stod Givle
Vilfard Gavle

2022

Bibehalla de tva traffpunkter
for seniorer som finns centralt i
Gévle, Brunnsgatan 59 och
Kaplansgatan 10

Valfard Gavle

Fortl6pande

Bibehalla Traffpunkten
Morénen som finns for dldre
med négon form av
funktionsvariation

Valfard Gavle

Fortl6pande

Nyttja det nybyggda
Hemlingborg som ett
samverkanshus dar dldres
kapacitet tillvaratas och dar
moten mellan generationer
mojliggors

Valfard Gavle
Utbildning Gévle
AB Gavlegédrdarna

2023

Mojliggora studiecirklar for att
hantera den livsforandring
overgangen fran arbetsliv till
pensionering innebar

Vilfard Gavle
Styrning och Stod Gavle

2022

Kultur for dldre — samarbetet
mellan sektor Livsmilj6é och
sektor Valfard fortsatter

Livsmilj6é Gavle
Vilfard Gavle

2022
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OMRADE INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Beskrivning:
Hur Gavle kommun kommunicerar ar av stor vikt for att seniorer ska kunna ta del av tjanster,

hélla sig uppdaterade och vara sjalvstiandiga. Seniorer har ett behov av att forsta var de kan hitta
information men de har dven gett uttryck for 6nskemal att uppleva det littare att kommunicera
med kommunen. Seniorer ar en viktig kunskapskilla i att utveckla tillginglig kommunikation. De

ar ocksa en viktig kanal att sprida information vidare i sina sociala natverk.

Mailbild:
Gavle kommun erbjuder tillgdnglig information och kommunikation som ar relevant,
lattforstaelig och som 6kar mdjligheterna att kunna halla sig uppdaterad

Varfor?

Manga seniorer upplever att det 4r svart att ta del av den information som kommuniceras ut dven

om senioren ar digital. En del upplever det svart att hitta och s6ka information pé gavle.se
Maénga seniorer vet inte vilket stod och vilken service kundtjansten kan bidra med

Vad?

Gavle kommun har ett brett stod som hjilper seniorer att soka nédvandig information i olika
kanaler

Géavle kommun ska arbeta for att forbattra kommunikationen, dven for de som inte dr digitala

AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar Nar
Forbattra sokfunktionen pa Styrning och st6d Gavle 2022
gavle.se
Marknadsforingsinsats for Styrning och stod Gavle 2022
kundtjanst
Hitta former att nd seniorer Styrning och st6d Gavle Fortlopande
som inte ar digitala
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OMRADE ALDREOMSORG OCH STOD | VARDAGSSYSSLOR

Beskrivning:

Baslinjemétningen och Hogskolans rapport visar att det finns en oro for brister inom
aldreomsorgen. De svarande ger uttryck for en bild av dldreomsorgen som praglad av lag
personalkontinuitet och bristande kundperspektiv och kompetens. Denna bild tycks ge upphov till
oro infor den eventuella dagen de svarande sjélva ar i behov av vard- och omsorgsinsatser.

Malbild:

En hallbar vard och omsorg som ar kénd for sin goda kvalitet

Varfor?

Gavle kommun ska ha ett gott rykte sd att oron minskar hos de som dnnu inte har insatser och att
de som har insatser upplever att omsorgen fungerar och har hog kvalitet

Vad?

Den vard och omsorg som erbjuds i Givle kommun ska ha hég kvalitet, gott bemo6tande och bygga
pé individuella 16sningar. Det finns ett utbud av stimulans som skapar meningsfulla dagar.

Anhoriga som vardar eller har stor omsorg om en nirstdende far stod.

AKTIVITETER

Aktivitet

Ta fram en nuldgeanalys och ett beslutsunderlag
for ett utvecklings- och forbattringsarbete i
uppdraget “framtidens insatser till dldre” inom
Vilfard Givles verksamhetsomrade

Ansvar
Valfard Gavle

Nar
2022

Bibehalla och utveckla anhorigstodet i Gavle
kommun

Vilfard Gavle

Fortlopande

Hoja kompetens hos medarbetare inom
dldreomsorgen genom utbildningsinsatser

Vilfard Gavle

2022
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7. Kostnader

Kostnader Belopp

Strateg med inriktning aldrefragor 1 da 900 000
Aldrelots 18a 750 000
Volontarsamordnare 13a 750 000
Utplacering av fler bankar i utemiljén 500 000
Utveckling av parkeringsldsningar 200 000
Utveckling av gavle.se 50 000
Kultur for aldre 500 000

3 650 000
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o Sid 162(317)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-02-09 Diarienummer: 210N97

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden,
december 2021

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden

avseende december 2021.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. december 2021 pa plus 16,5 mnkr.

Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. december 2021 ar plus 29,2 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom vard- och omsorgsboenden, dar
kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 9,6 mnkr. Ett
arbete startades for att se dver hantering av scheman och schemalaggning. Uppdraget
till arbetsgruppen ar att ta fram en kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i
hemmet) for personalplanering/schemalaggning som fungerar som stdd till
enhetschefer. | forslaget ska kostnadsberaknade atgarder med en hemtagningseffekt

om 5 mnkr 2022 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop
av externa utford hemtjanst om 11,1 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med
budget 2021.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Totalt ar merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beraknad till
12,3 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans. Kostnaderna for
inkdp av material for skyddsutrustning uppgar totalt till 12,7 mnkr. Detta avser framst
handskar, munskydd och visir till personalen. Dessa covid-19 relaterade kostnader

tacks dock fullt ut av det utékade kommunbidraget (30 mnkr) som fullmaktige beslutade

om i juni 2021.

De storsta anledningarna till det positiva resultatet fér namnden totalt ar att namnden
fatt ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr, med anledning av covid-
19 pandemin fran kostnader som uppstod 2020, samt att den héga kostnadsnivan inom

vard- och omsorgsboende blev nagot lagre an prognosen som gjordes vid delar 2.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat fér december 2021. Aven
investeringarna for hela 2021 och de ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin

redovisas i bilagan.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-01-31 Diarienummer: 210N97

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for
omvardnadsnamnden, december 2021

Resultatrdakning t.o.m. december for hela Valfard Gavle och uppdelad pa de tre
namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari — december plus 29,2 mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvarde har de tre namnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans 16,8
mnKkr till investeringar.

Alla tre ndmnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som inte
anvandes under aret, uppgaende till totalt ca 8,5 mnkr. Namnderna inom Valfard Gavle
har féreslagit fullmaktige om en éverféring av dessa belopp till 2021. Fullmaktige
beslutade om denna &verforing av investeringsmedel pa marssammantradet och
darmed har de tre namnderna tillsammans totalt 25,3 mnkr till investeringar under
2021.

Per den sista december har 15,3 mnkr bokforts som investeringar for de tre namnderna
tilsammans. Ovriga 10 mnkr i investeringsutrymmet 2021 6éverfors till 2022.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Utfall for perioden 2021-01-01 - 2021-12-31
Vilfard Gavle (Intern bokféring inom respektive namnd ingdr inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Férandring % ON SN AFN
Intdkter
Taxor och avgifter 93 635 92 879 756 -4,0% 86 477 3861 3305
Hyresintdkter 90 627 99 295 -8 668 -7,5% 45 847 25538 19 242
Statsbidrag 281 869 243 746 38123 -3,8% 29 486 19 326 233057
Ovriga intakter 103 774 84910 18 864 1,9% 65 644 22316 24 468
Kommunbidrag 2916 342 2916 342 0 10,7%| 1338 230 554 752 1023 360
Summa intdkter 3486 247 3437172 49 075 8,1%| 1565683 625 794 1303431
Kostnader
Personalkostnader -1836526| -1785619 -50 907 2,7% -811 325 -288 179 -737 067
Bidrag och transfereringar -217 522 -238 829 21 307 -1,2% -500 -7 503 -218 125
Kop av verksamhet och entreprenade -880 448 -874 691 -5757 14,8% -463 967 -219 876 -196 604
Hyror och fastighetskostnader -292 805 -304 853 12 049 -0,3% -146 165 -61918 -84 728
Ovriga kostnader -220 131 -222 467 2336 3,9% -119 615 -36 402 -64 117
Avskrivningar och intern rdnta -9 567 -10713 1146 5,3% -7 574 -602 -1392
Summa kostnader -3456999 | -3437172 -19 827 5,1%| -1549 147 -614 480 | -1302 034
Resultat 29 247 0 29 247 -145,2% 16 536 11313 1398

Tabell 1; *Forandring i % ar skillnaden jamfort med samma period férgaende ar.

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, december

2021

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. december 2021 plus 16,5 mnkr

for hela namndens ansvarsomrade. De storsta anledningarna till det positiva resultatet

ar att namnden fatt ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr med

anledning av covid-19 pandemin fran kostnader som uppstod 2020, samt att den hdga

kostnadsnivan inom vard- och omsorgsboende blev nagot lagre an prognosen som

gjordes vid delar 2.

Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse | Forandring %
mot budget
TOTALT 202101-202112 | 202101-202112 2020/ 2021
Intéikter
Taxor och avgifter 86 477 86 500 -23 -1,2%
Hyresintakter 45 847 48 116 -2 269 -3,0%
Statsbidrag 29 486 17 991 11 495 -18,4%
Ovriga intakter 65 644 55434 10210 15,6%
Kommunbidrag 1338 230 1338 230 -0 11,4%
Summa intdkter 1565 683 1546 271 19 412 9,6%
Kostnader
Personalkostnader -811 325 -764 069 -47 256 2,5%
Bidrag och transfereringar -500 -445 -55 -25,3%
Kop av verksamhet och entreprenade -463 967 -461 914 -2 053 11,2%
Hyror och fastighetskostnader -146 165 -143 650 -2 515 3,9%
Ovriga kostnader -119 615 -167 587 47 971 8,9%
Avskrivningar och intern ranta -7574 -8 606 1032 6,0%
Summa kostnader -1 549 147 -1 546 271 -2 876 5,6%
Resultat 16 536 0 16 536 -142,9%

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 166(317)

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m.
december 2021

Vard- och omsorgsboende egen regi -9,6 mnkr (-10,7 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett negativt resultat med totalt minus

9,6 mnkr. Detta innefattar ocksa halso- och sjukvardsenheterna inom kontor boende

och specialdemens pa Flemminggatan i Gavle.

Vilket omfattar ordinarie vard och -omsorgsboende som har en positiv
budgetavvikelse med ca 3,0 mnkr. Orsaker till denna positiva avvikelse ar det
tillskott som namnden har fatt tilldelad under aret som ersattning for 6kade
kostnader i och med Covid-19 pandemin. Gavle Strands vard- och
omsorgsboende har till exempel effektiviserat sin verksamhet mycket under aret
och har ca 1 mnkr lagre personalkostnader &n budgeterat. Ovriga boenden har
med stdd av den extra ersattningen i stort sett gjort ett plus/minus noll resultat.
Under aret har det i perioder varit stor del vakanta lediga lagenheter och ingen
ko till att flytta in till vard- och omsorgsboenden. | och med att de lediga
ldgenheterna varit utspridda har det varit svart att effektivisera
personalplaneringen. Antalet vakanta lagenheter har minskat i slutet av aret.
Okade kostnader kopplade till pandemin &r framst personalkostnader utifran
Okad bemanning och 6veranstallningar for att kunna uppratthalla kohortvard
och félja rutiner for att férhindra smittspridning. Behovet av vak och extra
bemanning fér kunder med demensproblematik som har eller misstanks ha
covid-19 har varit hogre aven 2021.

Aven inom vard- och omsorgsboenden har avvikelser upptéckts som lett till Lex
Sarah-anmalningar, det mest omfattande arbetet har skett pa Solgardsgatan
dar flera arbetsrattsliga atgarder vidtagits och forstarkning med enhetschef
gjorts parallellt med extern handledning till medarbetarna for att kunna
genomfora forandrings- och forbattringsarbeten utdver grunduppdraget.

En del 6kade personalkostnader inom omradet beror pa att medarbetare har
inkonverterats och fordelats pa vard- och omsorgsboenden utéver budgetramen
for verksamhetsaret.

Specialdemens pa Flemminggatan avviker med minus ca 6,6 mnkr. Denna

avvikelse beror pa hégre grundbemanning an budget och aven har aterfinns
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schema- och bemanningsutmaningen. Hog sjukfranvaro och har dock gjort att
det varit svart att effektivisera personalplaneringen.

e HSL-enheterna har en negativ budgetavvikelse med minus ca 5,3 mnkr. Denna
avvikelse beror pa personalomsattning i kombination med pandemi och en 6kad
vardtyngd hos aldre multisjuka kunder/patienter har medfért behov av att
Overanstalla och att bemanna vakanta tjanster med bemanningssjukskoterskor.
Utdver pandemilaget har arbetet fokuserats pa att lamna 6ver fran
verksamhetschefer till enhetschefer och pa att rekrytera och behalla kompetent
legitimerad personal med malsattningen att under delar tva kunna arbeta med
farre eller inga bemanningsskoterskor. Malet har inte kunnat uppfyllas pga svart
rekryteringslage, hog sjukfranvaro i samband med huvudsemesterperioden och
ett anstrangt bemanningslage for hela sektorn, varfor den krisorganisation for
legitimerad personal som beror kontor stdd i hemmet och boende har aktiverats
igen under sista kvartalet. Det har ocksa varit nddvandigt att beordra ordinarie

personal varfor arets resultat blev storre an det prognosticerade underskottet.

Totalt ar merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beraknad till

-12,3 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans.

Atgérd till avvikelsen

Genomgang av resultat med ekonom och verksamhetschef for dverblick av den
ekonomiska situationen. Arbetssatt som innebar en mer strukturerad och djupgaende
analys av ekonomin manad fér manad med tydligare direktiv till enhetschefer att
utveckla analys och prognos. Minskat bestallningar av mat, pa grund av minskat antal
belagda platser har de enskilda enheterna jobbat aktivt for att bestalla livsmedel och
maltider utifrdn kundantal och deras behov pa respektive enhet. Vard- och
omsorgsboendena har en stor andel vakanta lagenheter varfér plombering av
lagenheter och schemaférandringar med lagre bemanning pabdérjades under delar 1
och delvis fortsatt aret ut. | samband med detta har &ven schemadversyn genomforts.
Schema- och personalplaneringsgruppens stod till chefer att genomféra
schemaférandringar samt inféra fullskalig anvandning av TES i de verksamheter som
inte annu arbetar i TES. Utbildning i bemanningsekonomi for kontorets chefer
genomférdes under hésten och aterkommer som ett fokusomrade under 2022, kopplat

till schema- och personalplanering.
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Materialinkép pa grund av Covid-19, -12,7 mnkr (-12,2 mnkr nov)
Kommentar till avvikelsen Kostnaderna for inkop av material for skyddsutrustning
uppgar t.o.m. november till 12,7 mnkr. Detta avser framst handskar, munskydd och

visir till personalen. Kostnaden ar nu ersatt via resultattiliskottet om 30 mnkr som

fullmaktige beslutade om i juni 2021.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard, prognosen redovisas under nasta rubrik.

Covid-team, Hemtjanst, -4,9 mnkr (-4,9 mnkr nov)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for Covid-team inom Hemtjansten till och med oktober 2021. Kostnaden

ar nu ersatt via resultattillskottet om 30 mnkr som fullmaktige beslutade om i juni 2021.

Atgérd till avvikelsen
Ingen atgard, prognosen redovisas under nasta rubrik. Covidteamet ar avslutat per den

sista maj.

Hemtjanst egen regi, 0,3 mnkr (-0,4 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi ar 0,3 mnkr lagre for perioden an budget (exKkl.
kostnader for aldreomsorgslyftet, inkl. extra tillskott om 8,2 mnkr for perioden). En stor
anledning till de hogre kostnaderna beror pa 6kade personalkostnader med anledning
av kohortvard (covid-19 pandemin). Kohortvard bedrivs fortsatt, men enbart i de
hemtjanstomraden dar det finns bekraftad eller misstankt smitta. Detta innebar att en

del hemtjanstomraden kan aterga till normallage avseende personalplanering.

Atgérd till avvikelsen
Ingen atgard. Kostnaderna ar till stor del en konsekvens av covid-19 pandemin och

darav ar ingen atgard aktuell i dagslaget.

Hemtjanst extern, -11,1 mnkr (-10,1 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen
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Kostnaderna for externt kdpt hemtjanst ar -11,1 mnkr fér perioden jamfért med budget.

Anledningen till kostnadsoékningen ar hégre volymer an budget for 2021.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard.

Kop av plats Vard och omsorgsboende, 18,5 mnkr (17,1 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 18,5 mnkr
lagre an budget for perioden. De lagre kostnaderna beror pa att flera av de externa
utférarna har manga lediga lagenheter pa grund av covid 19-pandemin och darmed har

kop av varit lagre an det som planerades infér 2021.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard. Avvikelsen ar den enskilt storsta positiva avvikelsen fér namnden.

Hemsjukvard, -5,4 mnkr (-4,9 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna fér hemsjukvarden ar 5,4 mnkr hdgre an budget for perioden (inkl. extra
tillskott pa 3,6 mnkr for perioden). De 6kade kostnaderna avser OB, 6vertid samt

konsulter.

Atgérd till avvikelsen
Ett arbete med schemalaggning och personalplanering for att sdnka kostnaderna ar

paborjat.

Utokad kommunbidrag, 45,0 mnkr (41,3 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen

Kommunfullmaktige fattade beslut om att tilldela omvardnadsnamnden 30 mnkr som
kompensation for arets pandemikostnader. Den 12 oktober fattade kommunstyrelsen
beslut om att tilldela omvardnadsnamnden ytterligare 15 mnkr for att ticka namndens

behov enligt delarsrapport 2.

Atgérd till avvikelsen

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ingen atgard, dessa medel ska tacka de verksamhetsunderskott som finns i

verksamheten.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Region Gdavleborg bjuder tillsammans med SPF Seniorerna i Gdstrikland och
Hilsingland samt Studieforbundet Vuxenskolan in till konferens Sid 172(317)

Digital delaktighet - en demokratifraga

Tisdag den 22 mars 2022 kl. 9.30 -16.00
(Incheck till det digitala rummet fran 9.00)

Digitalt via Zoom

Pa grund av rddande restriktioner och var ambition att genomfora denna viktiga
konferens kommer vi i ar att genomfora den digitalt.

Vilkommen till ett kunskapslyft om digitalt utanforskap for att mobilisera resurser och
stdrka den digitala kompetensen och delaktigheten hos seniorer i Gdavleborg.
Digitaliseringen gar i rask takt. Forskning och rapporter som presenteras under dagen visar
att en stor del av den dldre befolkningen saknar digital kompetens och behover stod for att
inte hamna i ett utanforskap. Digital delaktighet dr ytterst en frdga om demokrati och
inkludering.

Malgrupp: Kommunala/regionala politiker och tjanstepersoner med ansvar inom
kultur, bibliotek, dldreomsorg, IT och vuxenutbildning, folkbildning, hogskola,

pensionarsorganisationer m.fl.

Konferensen ar kostnadsfri. Meddela vilken kommun/forening du representerar samt
din befattning vid anmalan. Kom ihég att lamna din E-mail om du anmaler via telefon
sa att vi kan skicka dig lanken till konferensen.

Sista datum for anmalan ar 11 mars!

Anmalan ar bindande och gors till gavleborg@sv.se , 020-120 28 08 eller via
ldnk Anmailan Digital Delaktighet en demokratifrdga

Detaljerat program skickas ut efter sista anméalningsdag.

Dagen dr en del av den europeiska satsningen All Digital Week for att stdrka lokal digital kompetens!

(o |

@
. o el .} =WV Region ==
QDlg |del SENIPREGNA ¢ Gé%leborg \/

&

Studieférbundet
Vuxenskolan


mailto:gavleborg@sv.se
https://www.sv.se/avdelningar/sv-gavleborg/kurser/digital-delaktighet-en-demokratifraga-83983/
https://alldigitalweek.eu/
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Medverkande i programmet:

Magnus Svensson (Regionrad (C) och kultur- och kompetensnamndens ordforande i
Region Géavleborg) inleder och avslutar dagen

Dino Viscovi (Lektor i medie och kommunikationsvetenskap vid Linnéuniversitetet i
Vix;jo) Forskar pa vad som hander nir olika verksamheter eller aspekter av livet
digitaliseras. Redogor for resultaten av sex ars forskning om digitala medier i dldres
vardag och belyser de utmaningar vi har framfor oss.

Terese Raymond (nationell samordnare for Digidelnétverket)

Ger en nationell lagesbild av niatverketsarbete och bidrar med lokala exempel pa arbetet
med att 6ka den digitala delaktigheten, samt berattar om bibliotekens uppdrag i en
digital samtid och praktiska exempel pa digital support i narsamhallet.

Terese ar dven dagens moderator.

Berndt Ericsson (utbildningsansvarig SPF Seniorerna Gastrikland och ledamot i SPF
Seniorernas forbundsstyrelse)

Vilka star utanfor det digitala samhallet och varfor? Var ligger ansvaret for det livslanga
larandet utifran ett samhallsperspektiv?

Annica Aneklev (Regional bredbandskoordinator pa avd. Samhallsplanering,
Region Giavleborg)

Annica ansvarar for bredbandsfragorna i lanet och ger oss en bild av det pagaende
arbetet samt mal och planer for framtiden.

Kontaktpersoner:

Anders Florman (verksamhetsutvecklare Bibliotek, Kultur Gavleborg Region
Gavleborg)

anders.kungsman.florman@regiongavleborg.se - 026—629144

Ida Danielsson (verksamhetsutvecklare, Studieforbundet Vuxenskolan Gavleborg _
ida.danielsson@sv.se ° 0651-586681

Berndt Ericsson (utbildningsansvarig, SPF Seniorerna Gastrikland)
berndt.ericsson@icloud.com ° 070-360 59 80



mailto:anders.kungsman.florman@regiongavleborg.se
mailto:Gävleborg) ida.danielsson@sv.se
mailto:Gävleborg) ida.danielsson@sv.se
mailto:berndt.ericsson@icloud.com
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2021-12-03 — 2022-02-03 186 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2022.
4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

5. Yttrande till Férvaltningsratten gallande overklagat beslut.
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2022-02-17 Diarienummer: 210N360

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Arsredovisning ar 2021 f6r Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna arsredovisningen avseende 2021 fér Omvardnadsnamnden,

Att godkanna den sammanfattande arsredovisningen avseende 2021 for

Omvardnadsnamnden innefattande en malanalys inom respektive perspektiv,

Att  foreslda kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar,
4 985 tkr, foras over till 2022, samt

Att  till kommunstyrelsen éverlamna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Arsredovisningen fér 2021 beskriver verksamheten som bedrivits under &ret. Den &r
upprattad enligt anvisningar fran sektor Styrning och stdéd. Rapporten redovisar aven
en avstamning i forhallande till den verksamhetsplan som Omvardnadsnamnden
beslutat om for 2021 — 2024. Det ekonomiska resultatet for 2021 blev 16,5 mnkr.

Omvardnadsnamnden ska aven uppratta en sammanfattande arsredovisning som ska
ingd i kommunens samlade &rsredovisning for 2021. Aven denna &r upprattad enligt

anvisningar fran Sektor Styrning och stod.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsunderlag
- Upprattad arsredovisning for 2021 dar det ingar en avstamning med de mal som
faststalldes i verksamhetsplanen fér 2021 samt en redovisning av resultatet for de
uppdrag Omvardnadsnamnden fick av kommunfullmaktige avseende 2021.

- Upprattad sammanfattande arsredovisning féor Omvardnadsnamnden for 2021.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har i mycket hog omfattning fortsatt paverkat verksamheterna tillhérande
Omvardnadsndmnden under 2021. Detta har kravt stranga prioriteringar och nya arbetssitt for
att fa karnverksamheten och uppdraget gentemot kund att fungera under 2021 under fortsatt
kraftigt forandrade (forsamrade) forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for sdvil omvardnadspersonal och sjukskoterskor som chefer
pa alla nivaer. Enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pé personalbemanning
och schemaldggning. Personalomsittningen pa enhetschefer inom delar av verksamheten har
ocksé varit hog. Pandemin har under framforallt forsta halvaret paverkat kundernas moéjlighet
till sjalvstandighet negativt eftersom flera aktiviteter har stallts in eller minimerats for att
minska risken for smittspridning.

Stort arbete ar nedlagt for att hitta l16sningar utifran hoga sjukskrivningstal hos medarbetare,
minska smittspridning hos vara kunder samt for att sd langt som mojligt garantera
patientsidkerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och beslut som
har péverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt frdn begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fi personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskravande
och har tagit fortsatt fokus fran insatser, aktiviteter och utveckling som sker under normalar.

Kontor Myndighet

Myndighet SoL omsorg 1 och 2 ansvarar for handldaggning och uppf6ljning av bistdnd enligt
socialtjanstlagen. I verksamheten finns ocksé boendesamordnare som fordelar platser pa vard-
och omsorgsboende och sjukskoterskor som ansvarar for inskrivning i hemsjukvard. Under &r
2021 genomfordes en omorganisation avseende avgiftshandlaggning i Valfard Gavle vilket
innebar att avgiftshandldggarnas tillhorighet i organisationen dndrades frdn denna verksamhet
till kontor Utveckling och stod.

Verksamheten 2021

Verksamheten har fortsatt anpassat arbetssittet utifran de restriktioner som inférdes till f61jd av
pandemin. Arbetet har darmed i stor utstrackning skett hemifrén och kontakt med kund och
anhoriga har i stort sett skett per telefon eller digitalt. Hembesok har genomforts enbart nir det
bedomts nodvindigt for att kunna genomfora utredningen. Planering fran slutenvarden har
uteslutande skett digitalt eller per telefon.

Verksamhetens fokusomraden
IBIC — Individens behov i centrum

Sedan 2019 arbetar verksamheten med stod av utredningsmetodiken IBIC dar
bistdndshandliggare utreder kundens faktiska behov, resurser och férmégor. Samtliga
utredningar vad géller hjilp i hemmet dar kund har behov av personlig omvardnad ar nu
utredda med stod av IBIC.

Uppfoljningar

Verksamheten ska enligt rutin i ledningssystemet folja upp beslut om bland annat hjalp i
hemmet en gang per ir pa myndighetens eget initiativ. I verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt sétt bevaka nir det dr dags att folja upp beslut
om exempelvis hjalp i hemmet. Verksamheten valde i samband med inférandet av Treserva
2012 att inte anvanda sig av denna funktion vilket inneburit att vi inte fullt ut f6ljt upp beslut pa
eget initiativ. Verksamheten har under hosten 2021 arbetat med forberedelser for att kunna
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anvianda funktionen bevakning. Under borjan av 2022 kommer vi inleda ett nytt arbetssatt dar
denna funktion anvinds for att ge oss ett battre stod {for att se vilka beslut som ska f6ljas upp
och diarmed fullgora vara uppfoljningar i enlighet med rutin.

Planering vid utskrivning fran slutenvarden

Verksamheten har under sommaren 2021 deltagit i pilotprojektet "Utskrivnings- och
uppfoljningsprocessen — ett delat ansvar” tillsammans med kontor Stod i hemmet i syfte att
kvalitetssdkra utskrivnings- och uppfoljningsprocessen i teamsamverkan. Konkret innebar
projektet att delta tillsammans med hemtjanst och hemsjukvard i regelbundna méten for att
utbyta information avseende gemensam kund som &r inskriven i slutenvérden.
Bistandshandldggare narvarade vid dessa mé6ten som tyvarr ibland saknade viktiga motparter
som exempelvis fast virdkontakt. Pilotprojektet utviarderas.

Inskrivning i hemsjukvarden

Verksamhetens sjukskoterskor ansvarar for inskrivningen i hemsjukvarden vilket under 2021
ibland forsvarats da man far till sig att patienter inte kan skrivas in pa fredagar. Detta paverkar
kund/patient negativt, kan leda till forsening i utskrivningsprocessen fran slutenvarden vilket i
sin tur kan leda till betalningsansvar for kommunen och for regionen brist pa platser i
slutenvérden.

Mobila teamet

Mobila teamet ar ett samarbete mellan Region Géavleborg och Givle kommun som
verksamheten bemannar med sjukskéterska méndag till fredag. Syftet med mobila teamet ar att
via hembesok hos multisjuka dldre minska behovet av inskrivning i slutenvérd, och att
kund/patient istéllet kan fa vard och st6d i sin hemmiljo.

Nar verksamhetens sjukskoterskor ar i tjanst i mobila teamet finns en ingéng till
bistdndshandlaggare vilket mojliggor att hjalp i hemmet kan beviljas i ett tidigare skede vilket
ocksa minskar behovet av inskrivning i slutenvarden.

God och nira vard i Region Giévleborg

Verksamheten deltar i ett arbete tillsammans med Region Gavleborg for att 6ka tillgangligheten,
kontinuiteten och delaktigheten i varden for kund/patient.

Statistik

Nedan presenteras ett urval av statistik per ménad vad géller fattade bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen under 2021.

Verksamheten har under &ret fattat totalt 4297 beslut om hjalp i hemmet.
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Beslut om hjalp i hemmet
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Verksamheten fattade 526 beslut om vard- och omsorgsboende under aret.
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Bilden nedan visar antal pdgéende beslut om vak per manad under ar 2021.
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Behovet av vak har 6kat avsevart under 2021. 608 beslut om trygghetstelefon fattades under
2021.
For att fa en uppfattning om volymer som behéver foljas upp sa redovisas nedan pagaende
insatser/beslut
Pagiende Beslut 2019 Antal Beslut Antal personer
Hjélp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 4418 2629
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 15 14
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2826 2798
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 21 21
Hjalp i hemmet Natt 4 kap 1 § 692 588
SoL
Vard- och omsorgsboende 4 kap | 1538 1529
1§ SoLL
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 249 210
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 494 455
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL, 527 471
Pégaende Beslut 2020 Antal Beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL 5921 2580
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 140 119
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2687 2659
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 214 213
Hjalp i hemmet Natt 4 kap 1 § 770 602
SoL
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Pagaende Beslut 2019 Antal Beslut Antal personer
Vérd- och omsorgsboende 4 kap | 1499 1494
1§ SoL.
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 164 139
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 230 223
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 413 384
Pégéende Beslut 2021 Antal Beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL 6123 2807
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 203 180
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2687 2668
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 391 390
Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § 853 681
SoL.
Vérd- och omsorgsboende 4 kap | 1571 1558
18§ SoL
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 158 129
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 55 55
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 393 345

Kontor Boende. HSL-Enheterna

Kvalitetsarbete/egenkontroll

Arbete med tillitsbaserat ledarskap, uppbyggnad av enhetligt arbetssitt och struktur for de nya

enheterna.

Ansvaret och ledarskapet for den tillfalliga gemensamma krisorganisation f6r HSL som
skapades for kontoren boende och stéd i hemmet under 2020 har under éret tagits Gver av

kontor boende och en ny, uppdaterad krisplan har tagits fram.

o  Aktivt arbete med att tillsdtta vakanta tjanster for att avsluta bemanningsuppdrag.
Startat arbetsgrupper med samverkan inom vard- och omsorgsboendena for att
sdkerstilla att rutiner och policys dr gemensamma och kinda. Paborjat arbete med att
se over OAS och vad det innebér; vad ar rimligt att klara av utifrén att uppna en trygg

och saker vard?

¢ Konsultorganisationen har ett gemensamt arbete med Hemsjukvarden péborjats for att

trada i kraft under forsta kvartalet av 2022.

Vard- och omsorgsboenden - Kvalitetsarbete och egenkontroll

Arbetet med framtagande av ett systematiskt underlag till stod for chefer har pagatt under den
aktuella perioden. Egenkontroller i form av genomgang av avvikelser, nattfastemétning,
maltidsobservationer och skyddsronder har genomforts. Vid behov av forbattring har

handlingsplaner upprittats.

Under delar 1 slutférdes kvalitetsgranskning av Givle strands vard- och omsorgsboende utifran
struktur, process och resultat. Gavle strand har upprittat en atgiardsplan och denna kommer att
ligga till grund for kvalitetsarbete ocksa hos 6vriga vard- och omsorgsboenden.

Under hosten har Forellplan genomgétt en intern kvalitetsgranskning utford av Vilfard Gavles
kvalitetsteam. Det framkommer i granskningen att verksamheten &r i behov av vissa
forbattringsatgirder som verksamheten har blivit dlagda att forbattra. Arbetet med detta
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kommer att fortsatta under 2022.
Brandronder och skyddsronder har genomforts.

Kvalitetsmoten har genomforts en ging i manaden. Deltar gor enhetschefer, sjukskéterskor och
verksamhetschef. Under senare del av dret har &ven enhetschef for rehab deltagit. Agendan for
motet dr avvikelser, goda exempel och ekonomi. Kvalitetsarbete géllande avvikelsehantering
pagar. Rutiner och arbetsmetoder arbetas fram dar mélet ar att avvikelser i storre utstrackning
an forut ska utredas, analyseras och atgéardas i det tvarprofessionella teamet.

Arbetet med att uppdatera genomforandeplaner fortgar. Inom hemtjansten har
forbattringsarbete pagatt for att 6ka andelen aktuella genomforandeplaner.

En omstéllning fran korttidsenhet VILS till demensboende har genomforts pa Gavle strand
utifrdn Omvardnadsndmndens beslut i december 2020.

Projektledare for BPSD samt internt demensprojekt har arbetat mot enheterna med
utbildningsinsatser, foreldsningar, handledning i kundarenden, kvalitetsdokumentet checklista
demens. Se bilaga med statistik fran projektet.

Verksamhetsomrédet vabo soder ingar sedan i oktober i ett projekt med HR som heter
Halsopuls. Projektet syftar till att chefer med hjilp av Gavle kommuns rehabsamordnare har
diskussioner kring hilsoldge och lir sig uppticka tidiga signaler pa ohilsa bland medarbetare.
Syftet ar ocksé att stotta chefer i deras arbetsmiljoarbete.

Valfard Gavle erbjod under aret en sprakutbildning for tillsvidareanstillda medarbetare i syfte
att kompetens hoja deras sprakliga formaga. Utbildningen var 40 veckor lang och skedde pa
arbetstid.

Lardomar av och atgiarder utifran pandemin

Enhetschefens nirvaro pa arbetsplatsen ar av stor vikt — en lairdom som merparten av vard- och
omsorgsboendena gjort. Uppfoljning och nira ledarskap i forsta linjen ar betydligt mer
utmanande att utféra digitalt och pa distans. Det har tidvis varit svart att kommunicera ut snabb
och korrekt information for att forebygga oro hos medarbetare och dirmed ocksa férebygga
smittspridning.

Anhoriga har en avgorande roll i kundernas liv och pandemin har tydliggjort behovet av en
bittre och mer anpassad kommunikation med anhoriga. Forandringen att ta emot besok i
kundens lagenhet har inneburit en forbattring da det minskar oro hos 6vriga kunder och detta
arbetssatt kan darfor fortsitta tillampas.

Foljsamhet gentemot basala hygienrutiner har forbattrats avsevirt. Vard- och omsorgsboendena
har lart sig att halla digitala méten, vikten av kohortvérd och att snabbt kunna stélla om
arbetssatt utifran rekommendationer fran tillsynsmyndigheter.

BPSD-registrets projekt 2021

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister. BPSD star for beteendemaissiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom.

Syfte och mal med BPSD-registret dr att genom ett strukturerat arbetssitt och
multiprofessionella vardatgiarderminska beteendemaissiga och psykiska symtom (BPSD)
exempelvis: agitation, apati, oro, somnstorningar, rastloshet, hallucinationer, dngest,
vanforestallningar och darigenom minska lidandet och 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom. BPSD drabbar ca 90 % av alla med demenssjukdom nagon gang under
sjukdomstiden.

Antal registreringar i BPSD-registret 2021 inom egenregin:

Verksamhet Antal registreringar Antal personer
Fleminggatan 8o 37
Forellplan 111 54
Furugarden 52 30
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Verksamhet Antal registreringar Antal personer

Gavle Strand 3 2

Hilleborg 22 16

Selggrens 43 37

Solberga o] 0]

Solgardsgatan 0] 0]

Vallongarden 0] 0]

Angslyckan 17 15

Totalt 328 191

Vilfard Givle har deltagit i BPSD-registrets projekt om att arbeta med forbattringsarbete utifran
statistik. En av 6 utvalda som har arbetat med projektet har varit fran Valfard Gavle. 5 vard- och
omsorgsboenden inom egenregin har deltagit med totalt 18 enheter.

Resultat fran projektet

Generell minskning av BPSD-symtom — hos en del enheter har symtomen halverats.
Goda resultat pé individniva

Okad personcentrering med béttre bemétande- och kommunikationsplan

Generell 6kning av Teamarbete men ar bristfilligt hos manga. Dar teamarbetet fungerar
blir det battre resultat.

e Enhetschefens roll som ledare i BPSD-arbetet dr betydande

e BPSD-registreringarna har ¢kat hos projektdeltagarna

e Arbetsmetoden har borjat satt sig

Multiprofessionellt teamarbete, dir minst en person fran SoL och en person fran HSL deltar i
hela processen vid BPSD-registreringen. (symtomskattning, analys, atgarder och utviardering)
har prioritetsgrad 11i de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. Under
2021 har 37,1 % av Géavles registreringar genomforts i team (inkl externa utforare. Det dr en
okning fran 30,2 % 2020.

Smarta ar ofta en utlésande faktor till BPSD. I Givle 2021 var 80,7 % av de registrerade, vid den
senaste registreringen smartfria, i jamforelse med riket 72,1 % och Gavleborg 70,8%.

Vad det giller anvindningen av “olampliga ldkemedel” (neuroleptika och lugnande) ar den hog;
neuroleptika 21,8 % och lugnande likemedel 31,5 %.

Kontor Stod 1 hemmet

Pandemiutbrott i bérjan av ar 2020 har fortsatt hog paverkan pa verksamheterna. For att
minska smittspridning hos kunder och for att s& langt som mojligt garantera patientsikerhet
har en rad atgarder vidtagits. Arbetet har inneburit forandrad planering, omprioritering och
beslut vilka har paverkat sdvil kunder och deras anhoriga som medarbetare och chefer. For att
forhindra fortsatt smittspridning har personalplanering utgétt frin begreppet kohortvard
(isolering av den smittade, f& personer runt den smittade). Detta ar och har varit mycket
resurskrivande.

1 maj 2020 startade Valfard Gavles Covid-team. Teamet bestod av 11 arsarbetare dagtid samt 3
arsarbetare nattetid (kl. 22-07). Covid-teamet har och har haft i uppdrag att utfora
hemtjanstinsatser hos kund med missténkt eller verifierad smitta, covid -19. Oavsett tidigare
hemtjanstomrade har kunder med misstéankt eller bekréftad smitta forts 6ver till Covid-teamet.

Vid beredskapsgrupp i april fattade sektorchef beslut att Covid-teamet avslutas from 1 juni 2021.
Detta beslut motiveras av minskad samhillssmitta samt en vaccinationstakt under varen vilken
har medfort att kunder inom mélgrupp nu ar vaccinerade i hog utstrackning. Kohortvarden
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bedrivs dock fortsatt fram till dess att annat beslut fattas.

Pandemins paverkan pa verksamheterna har sjonk fran hog paverkan till viss paverkan under
delér 2, for att dterigen under november — december bli mycket hog. Sjukfranvaron hos
medarbetare inom hemtjanst och hemsjukvérd var mycket markbar under &rets sista tva
manader.

Korttidsenheterna pa Bergmaistaren stangdes viren 2020. 1 februari 2021 fattade
Omvardnadsndmnd beslut att formellt stéinga korttidsenhet med avveckling av samtliga 40
platser. Avvecklingskostnader motsvarande ca 1 mnkr belastar omradet.

De medarbetare som tidigare har tjanstgjort inom korttidsenhet har under véren 2021 erbjudits
nya tjanstestillen inom hemtjanst samt inom Vérd — och omsorgsboende.

Ovriga 4tgirder som har vidtagits for att minska smittspridning #r utbildning inom basala
hygienregler och anvindande av skyddsutrustning. Méten genomfors i mycket hog utstrackning
via Teams. Moten sdsom APT vilka inte kan genomforas digitalt sker i mindre
gruppkonstellationer for att sikra avstdnd mellan motesdeltagare. Aven utbildning i
forflyttningsteknik har genomforts digitalt.

Verksamheterna hemtjianst, natt-larm samt anhoriganstillda tillimpar arbetssitt utifran
kundens unika behov och situation. Detta med fokus pa tillgdnglighet, inflytande och ett
sjalvstandigt liv.

Aktiviteter vilka har paborjats for att n4 Omvardnadsndmndens mal ar:

e Fortsatt tillampning av Bomhusmodellen utifran geografisk indelning i sk
hemvérdsomraden. Planering och uppf6ljning av kunders genomférandeplaner enl IBIC
pagér stiandigt.

e Sikerstillande av kontaktperson samt ersittare for denna.

e Personkontinuitet hos kund har under verksamhetséret varierat.

e Januari: andel kunder med 20 eller fler utférare = 17 %.
e Maj: andel kunder med 20 eller utforare = 10 %
¢ December: andel kunder med 20 eller fler utférare = 13 %.

Maluppfyllelse har paverkats av pandemin men dven av rorlighet enhetschefer 2021. Under
aret rekryterades 6 enhetschefer (av totalt 9) till verksamhetsomrdde hemtjdnst. Behov
nyrekrytering; pensionsavgdng, annan tjanst.

e Covidvaccination i hemmet av kunder och anhoriga har utforts av hemsjukvarden vid
tre tillfdllen. Totalt har 201 personer vaccinerats i hemmet ( 2 doser) . Vid vaccination
dos 3 kunder och anhériga i hemmet genomfordes detta med stod av extern firma.
Sammanlagt vaccinerades 180 personer i hemmet dos 3.

e Ett sdrskilt Covid-team inom hemsjukvérd, bestdende av 1 ssk samt 1 usk, skapades
januari 2021. Detta for att sékerstélla behov av hilso — och sjukvardsinsatser hos
patienter med misstinkt eller bekriftad smitta, covid — 19. Aven detta covidteam
avslutades 210531.

¢ Hemsjukvard har under senare del 2021 paborjat ett utvecklings — och
forbattringsarbete i syfte att forbéttra och stirka patientsikerhet, arbetsmiljo,
personkontinuitet samt delaktighet hos medarbetare. Hemsjukvarden delas in i tva
vardomraden. Teamsamverkan sker genom tidigare hemvardsomraden.

e Natt -larmenheten har utvecklat samarbete med Gistrike raddningstjanst. Samtliga
medarbetare inom natt — larm har genomgétt fordjupad brandskyddsutbildning
innehallande teori men &ven praktik i form av slackningsarbete. Samtliga bilar ar
utrustade med brandslidckare, brandfilt samt sldckgranat. Detta for att medarbetare ska
kunna utgora forsta man pa plats vid upptickt av brand. Detta samarbete ingar i
uppdrag att forebygga uppkomst av brand hos kunder vilka har insats av Gavle
kommun.

¢ Enheten avlosningsvistelse holls stangd forsta veckan januari 2021 for att bista
hemtjanst och covidteam med personella resurser.

e Enheten avlosningsvistelse har under dret begriansat tillgang till vistelse med anledning

11



VAVAVAVESY

Sid 190(317)

Gavle

KOMMUN

pagéende pandemi. Alla kunder med beslut har haft tillgang till plats men under kortare
tidsintervall &n vad beslutet anger. Manga avbokningar har skett da anhoriga har velat
undvika risk for smitta. Totalt har 193 dygn avbokats pa kundens eget initiativ.

Kontor Forebyggande och kompetens
Kontorets verksamheter som rapporterar till Omvardnadsndmnden ar:

e Dagverksamheterna i Siatra, Bomhus, Brynis och Valbo
e Forebyggandeverksamheterna som innefattar anhorigstod, traffpunkter,
trygghetsvardar, personliga ombud samt volontdrsamordnare.

Under varen 2020 stingdes dagverksamheterna ner samt traffpunkterna pa Brunn- och
Kaplansgatan p g a pandemin. Under hosten 6ppnades starkt begriansade och covidanpassade
verksamheter.

Under 2021 har verksamheten begrénsats i kraft av pandemin. Farre kunder kan vistas i
lokalerna dagverksamheter och traffpunkter. Aven anhorigstod har haft en begransad
verksamhet da grupper inte kunnat métas under hela aret, utbildningar i psykisk ohilsa som
dem bistar med har inte heller genomforts.

Med anledning av det har inte verksamheten helt uppnatt sina malsattningar.

Verksamhetsomrédet Forebyggande insatser och aktiviteter har i sitt systematiska
kvalitetsarbete utgatt fran sektorns strategier. Stiarker inflytande och delaktighet, framjar
nytdnkande och mod, bidrar till sjalvstindighet och forstarker samarbete.

Forebyggandeverksamheterna har som mélsittning att standigt utveckla sina insatser for
anhoriga och kunder via bl a motiverande samtal, digitalisering, samverkan. Verksamheten
rapporterar en starkt begriansad méaluppfyllelse i kraft av pandemin men har utvecklat det som
varit genomforbart.

Dagverksamheterna har som malsittning att utveckla verksamheten via sina
genomforandeplaner IBIC, kundenkiter, kundrad och samarbete bl a. Verksamheten
rapporterar aven hir en starkt begransad maluppfyllelse i kraft av pandemin men har utvecklat
det som varit genomférbart.

Allmiint bemanningssituationen under 2021

Bemanningssituationen under 2021 har varit mycket anstrangd, i synnerhet under
huvudsemesterperioden samt i samband med jul- nyars- och trettondagshelgerna da det saknats
vikarier inom samtliga kontorets verksamheter vilket har medfort 6kad andel beordring, 6vertid
och avbrutna semestrar for ordinarie omvardnadspersonal och legitimerad personal. Det har
stillt hoga krav pa enhetschefer och samordnare som behovt 4gna stor del av sin arbetstid, i
vissa fall 6vertid, at att bemanna d& Bemanningsenheten i hogre utstrackning skickat tillbaka
och/eller avslagit bestillningar pga. att timvikarier har saknats. Arbetsledning i beredskap har
belastats hart, framfor allt under helger, sa till vida att den chef som varit i beredskap mast
hantera de uppdrag Bemanningsenheten inte kunnat 16sa. I forekommande fall har kunder
drabbats, direkt eller indirekt, av problemen med att bemanna och i ett fall under aret har detta
renderat i en Lex Sarah-rapportering. Sammantaget har situationen fatt allvarliga konsekvenser
béde pa ekonomi, arbetsmiljo och kundkvalitet.

Analys av indikatorerna

Socialstyrelsens brukarundersokning har ej genomforts under 2021 som tidigare rapporterat.
Ingen uppfoljning av indikatorer under mélet kan darfor ej ske.

Indikator Utfall Malvirde Status

Andel dldre som — 90 %
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Hemtjanst
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Indikator Utfall Milviarde Status

Andel dldre som — 82%
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre som — 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider de

far hjélp av

personalen. Hemtjénst

Andel dldre som anger — 64 %
att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen. Vird- och

omsorgsboende

Andel dldre pa — 72 %
véardoch

omsorgsboende som

ar mycket eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som — 92 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet

Som tidigare under dret rapporterats har Socialstyrelsens brukarundersokning ej genomforts under 2021. Detta
innebdr att ingen av ovan namnda indikatorer kan féljas upp under 2021.

1.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Handlingsplaner for fossilfria transporter skulle tas fram under hosten 2021 for att darefter
inleda genomforandet av dessa under 2022-25. Aktiviteten har ej genomforts.

Inom hemtjanst, hemsjukvard och natt- och larm tankats dieselbilar med miljédiesel HVO100
istéllet for fossilt diesel och utbyte av bil sker till elbil. Gavle drift och service rapporterar att de
ser ett generellt trendbrott vad géller instillningen till att vilja elbil vid férnyelse av leasingavtal.
Digitalisering av arbetssitt och verksamhet har indirekta effekter som bidrar till
klimateffektivitet

Miljoarbete vard och omsorgsboenden egenregi

Matsvinnsmaétningen genomférdes under v 42. Matningar gjordes under 5 dagar pa lunchen
utifrén Livsmedelsverkets nationella metod for matning av matsvinn.

Under dessa dagar var det 2659 personer som serverades lunch.
Totalt var det 287 kg matsvinn som sldngdes vid dessa tillfallen.
Ingen mitning gjordes som kan visa hur mycket mat som ats upp.

Resultatet frin matsvinnsmétning ar 2021 visar pa ett genomsnittligt matsvinn om 108 gram
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per person, en liten uppgang jamfort med 2020 ars resultat om 103 gram per person. Dock ar
resultatet ldgre an riket generellt (129 gram per person)

Nagra verksamheter har under en testperiod handlat nirodlad och ekologisk potatis fran Valbo,
istillet for att méltidsleverantoren Compass-group forsett verksamheten med potatis. Testet ar
ett led i omstillningen mot 6kad andel niarodlad och ekologisk mat.

Inom ett par vard — och omsorgsboenden pagar arbete att minska engangsartiklar till f{6rman
for flergdngsprodukter, exempelvis kring haklappar och underlégg.

Miljokrav vid kop av verksamhet

Vid all upphandling av kdrnverksamhet s& stills miljokrav. Beroende pa typ av upphandling och
verksamhet varieras kraven, fran mer generella krav till mer specifika krav utifrén
miljostrategiska programmet malomraden. For upphandlad kdarnverksamhet foljs miljokraven
upp arsvis i samband med kvalitetsberattelsen. Generellt gar att sdga att miljoarbetet hos
externa utforare gar framéat dar samtliga kan redogora for sitt miljoarbete utifran kraven i
avtalen. FOr externa utférare av hemtjanst ligger fokuset framforallt pa att minska
miljopaverkan fran transporter, genom att stilla om fordonsflottan och minska andelen fossilt
brinsle. Vad giller vard — och omsorgsboendena ar matsvinn, att forebygga avfall fran
forbrukningsprodukter s& som inkontinensskydd samt sortering av avfall omraden man arbetar
med, men ocksé kring val av transportmedel vid tjdnsteresor.

Analys av indikatorerna

Verksamheterna under nimndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedoma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar
genomforda eller ej. P4 grund av pagaende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedomning ar att mélet delvis ar uppfyllt. For att
maélet Ett klimatneutralt Gavle ska nas till 2035 behovs 6kad takt dren framéover.

Indikator Utfall Malvirde Status
Antal genomférda 3 5 Mindre avvikelse
aktiviteter (1)

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att genomfora ett
Aldreomsorgslyft for att méjliggéra fler utbildade
underskoterskor och helst komplettera med
utbildningsinsatser for saval fler sjukskoterskor som
specialistsjukskoterskor i syfte att minska hyrpersonal och
oka kvalitén. Behov av utokad fortbildning i svenska
spraket hos anstallda skall identifieras och om noédvandigt
genomforas. Detta i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Uppfoljning uppdrag

Aldreomsorgslyftet har pagétt under ret med 23 deltagare som har bakgrund som vérdbitriden
i hemtjansten. Fler deltagare har inte kunnat starta dldreomsorgslyftet av flera skal: svart att fa
till APL-platser pga pandemin och hogt vikarieberoende, vikariebehovet bedoms ocksa 6ka med
fler deltagare i dldreomsorgslyftet, och da blivit alltfor stort. Kompetensutvecklingskurser for
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sjukskoterskor har erbjudits tillsammans med HiG och ldnets 6vriga kommuner.
Sprakutbildning pa arbetstid for medarbetare med det behovet har genomforts.

En planering for ett mer omfattande projekt under 2022 kring kompetensférsorjning och
kompetensutveckling inom dldreomsorgen har genomforts och en sarskild projektledare
kommer rekryteras inom Vilfard Géavle som ar pa plats i januari 2022.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aterkomma med en
strategi for hur 6kade statsbidrag pa basta satt kommer att
hoja kvaliteten i aldreomsorgen.

Uppf6ljning uppdrag

Det finns inom Omvardnadsndmndens ansvarsomrade en lang rad statsbidrag riktade mot
niamndens ansvarsomraden. Bedomningen ar att det vore suboptimerande med en Gvergripande
strategi for okade statsbidrag generellt eftersom bidragen kan vara oerhort skiftande
betraffande omfattning och syfte med vad de ska uppna. En 6vergripande strategi skulle behova
vara s generellt skriven att den inte uppfyller nagot syfte. Sektorn har daremot upparbetade
arbetssitt och en systematik for att bevaka vilka statsbidrag som ar aktuella och en bedomning
sker i varje enskilt fall hur dessa kan anvindas for att hoja kvalitén inom Omvardnadsnamndens
ansvarsomréade.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som starker den aldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, ndrmare vard, tillsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet pagar och bedrivs pa flera organisatoriska nivier. En gemensam samordnare for
kommunerna i lanet ar rekryterad och finns pa plats sedan september. Uppdraget ar att bevaka
och delta pé nationell niva i arbeten kopplat till ndra vird som frimst SKR bedriver. Vidare sa
ska samordnaren bevaka de lokala arbeten som gors ute i respektive kommun. Gavle kommun
kommer att ansvara arbetsledning av kommunernas gemensamma samordnare.

Lansledning har tillsatt en gemensam styrgrupp for God och nira vard med representanter fran
regionen och ldnets kommuner. Styrgruppen ar motor for det lansgemensamma arbetet och
rapporterat till Linsledning. Gidvle kommun finns med i denna styrgrupp. Styrgruppen kommer
bland annat arbeta med de fragestéllningar som ingér i det politiska uppdraget.

Lokalt i Gavle kommun ir en storre 6versyn av hélso och sjukvirdsorganisationen inledd och
beror savil Omvardnadsndmnden som Arbetsmarknad- och funktionsrattsndmnden. Syftet med
Oversynen ar att sikerstilla att Vilfard Gavle har en héllbar hilso- och sjukvardsorganisation
som ger en siker, andamalsenlig och kostnadseffektiv hilso- och sjukvérd av god kvalitet.
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Organisationen skall ocksé utformas si att den kan svara mot intentionerna i God och nira vard.
Arbetet med god och néra vard kommer att fortsatta under 2022.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att delta i arbetet med
att utveckla fler boendelosningar for aldre.

Uppfoljning uppdrag

Dialog har forts 16pande under hosten 2021 mellan politiska foretradare for berérda nimnder,
bolag och styrelser. Uppdraget har forts med till 2022 &rs kommunplan.

2.5 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda starkt
samverkan med foreningsliv/ ideell sektor kring
traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

En forsta kontaktetablering har skett med ideella sektorn f6r dialoger. Samarbete med ideella
aktorer pagar sedan tidigare i hog utstrackning. Bl a finns majlighet for foreningar att nyttja
vara lokaler. Samarbete ar upprattat med enheten for social hallbarhet vid SG.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med kultur-
och fritidsnamnden framja adldres halsa och vialmaende i en

tid av hog isolering genom att mojliggora ”Kultur for aldre”
(spegling av uppdrag till Kultur- och fritidsnamnden)

Uppfoljning uppdrag

Insatser for att bryta isolering har pagatt under hela pandemin i form av anpassade aktiviteter,
att kunder har erbjudits digitala alternativt till besok genom surfplattor och skypesamtal samt
via streamade evenemang. Via projektet har vard- och omsorgsboendena fatt mojlighet att
erbjuda kunderna flertalet aktiviteter; Balkongkonserter, dansuppvisning men dven aktiviteter i
digital form som livestream med Gévle symfoniorkester. Kultur pa gatan via studieférbundet
Bilda har bjudit pa underhéllning via musikaliska ungdomar. Kultur for dldre har bidragit till
mojlighet att erbjuda kunderna social aktivering vilket har varit framgangsrikt och uppskattat.

3 Uppfoljning av privata utforare

Namnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Gavles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

4.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Verksamhetens intiakter 227.4 227.6 208,1
Personalkostnader -811,3 -791,9 -764,1
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(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Ovriga kostnader -730,3 -668,3 -773,6
g:skrlvnlngar/ nedskrivning 6,8 6,5 7.7
Internranta -0,7 -0,5 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -1321,7 -1239,6 -1338,2
Kommunbidrag 1338,2 1201,0 1338,2
Arets resultat 16,5 -38,6 0,0
Investeringar 7,4 3,0 12,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultat och prognosanalys
Resultat

Omvirdnadsndmnden redovisar ett resultat t.0o.m. december 2021 pé plus 16,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom vard- och omsorgsboenden, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 9,6 mnkr. Ett arbete startades for att
se over hantering av scheman och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram
en kontorsgemensam organisation (Boende samt St6d i hemmet) for
personalplanering/schemaldaggning som fungerar som st6d till enhetschefer. I forslaget ska
kostnadsberaknade atgarder med en hemtagningseffekt om 5 mnkr 2022 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop av
externa utford hemtjianst om 11,1 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,3
mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjénst tillsammans. Kostnaderna for inkop av
material for skyddsutrustning uppgar totalt till 12,7 mnkr. Detta avser framst handskar,
munskydd och visir till personalen. Dessa covid-19 relaterade kostnader tdacks dock fullt ut av
det utokade kommunbidraget (30 mnkr) som fullmiktige beslutade om i juni 2021.

De storsta anledningarna till det positiva resultatet for nimnden totalt ar att naimnden fatt
ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr, med anledning covid-19 pandemin
fran kostnader som uppstod 2020, samt att den hoga kostnadsnivan inom vard- och
omsorgsboende blev nagot lagre dn prognosen som gjordes vid delér 2.

Mer detaljerade beskrivningar finns i bilaga 1.
Investeringar

Utfallet for investeringsverksamheten inom omvérdnadsnamnden blev ca 7,4 mnkr av en
budget pa 12,4 mnkr. Utfallet blev ndgot ligre med anledning av forseningar pa grund av covid-
19 pandemin och skyfallet i augusti.

4.2 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se kommentar under resultat.
Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av

forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se kommentar under resultat.
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4.3 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se kommentar under resultat.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se kommentar under resultat.

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins paverkan pad omvardnadsndmnden har under 2021 varit fortsatt betydande och har
dominerat dagordningen. Frén delar 2 minskade effekterna ndgot, som en effekt av minskat
antal smittade kunder (jamfort med arsskiftet 2020/21) och pigéende vaccinationer av kunder,
medarbetare och i allminhet. Den fjarde vigen under december ledde &nyo till stora
péfrestningar pa verksamheten.

Personalomsittning i kombination med pandemi och en 6kad vardtyngd hos dldre multisjuka
kunder/patienter har medfort behov av att 6veranstélla och att bemanna vakanta tjanster med
bemanningssjukskoterskor. Utéver pandemilidget har arbetet fokuserats pa att lamna over fran
verksamhetschefer till enhetschefer och pa att rekrytera och behalla kompetent legitimerad
personal med maélsattningen att under deldr tva kunna arbeta med farre eller inga
bemanningsskoterskor. Malet har inte kunnat uppfyllas pga svart rekryteringsldge, hog
sjukfranvaro i samband med huvudsemesterperioden och ett anstriangt bemanningslége for hela
sektorn, varfor den krisorganisation for legitimerad personal som berdr kontor stod i hemmet
och boende har aktiverats igen under sista kvartalet.

Utvecklings- och forandringsarbeten pagar dock och har dven rapporterats, bl a vad géller
projekt kring digitala inkop i hemtjansten.

Ett omfattande arbete med forbattrad personalplanering pagar, som forvintas ge positiva
ekonomiska effekter 6ver tid.

For sarskilda boenden for dldre finns fortfarande glapp mellan tillgdngen pa lagenheter och vad
som efterfragas, dar tillgangen for narvarande ar storre dn efterfragan. Detta kommer hanteras
utifran de forutsattningar som finns under innevarande ar (bl a genom plombering av vissa
lagenheter), men behover analyseras djupare. Det finns for narvarande inget klart svar 6ver om
detta ar en effekt enbart av pandemin eller en typ av férandring.

Inom ramen for nimndens uppdrag kan noteras att arbetet med God och Nira Vard mellan
lanets kommuner och Region Givleborg fortsitter i ett relativt hogt tempo, dir strukturen for
nira samverkan kring detta satts och dar sirskilda strategiska resurser snart finns pé plats.

6 Forvantad utveckling

Fran nationellt héll kommer starka signaler pa att dldreomsorgen behover utvecklas och
forandras, sannolikt utifrdn vad som anses ha brustit under pandemin generellt i landet. Arbetet
med en ny dldreomsorgslag kommer paborjas, vilket 6ver tid med stor sannolikhet kommer
paverka naimnden.

Demografins kommande forandring dr redan kind, men det ar likval virt att notera att antalet
medborgare 80 ar och 6ver kommer 6ka fyrsiffrigt de kommande tio &ren i kommunen.

De statsbidrag som kommer kommunen tillgodo 2021 direkt till Aldreomsorgen, och indirekt
genom t ex dldreomsorgslyftet och God och Nara Vard ar tillfalliga. Omvardnadsndmnden har
sedan tidigare hoga effektiviseringskrav som under pandemin varit svara att effektuera, men
med tanke pa den kommande kostnadsutvecklingen (som fore pandemin framhallits som en
stor kommunal utmaning generellt i landet) behover Omvardnadsndmnden sitta ett sarskilt
fokus pa effektivisering och en skarpare diskussion om ambitionsniva for dldreomsorgen om
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namnden 6ver tid ska kunna klara budgetforutsiattningarna.

Organisering av hilso- och sjukvardsfragorna (HSL) kommer vara i fokus under 2022 for
sektorn for att minska sérbarheten, h6ja kompetensen och tydliggora ansvar och mandat.

For att bidra till forbattrad arbetsmiljo har sektor Valfiard ett padgiende utvecklingsarbete for att

bidra till god arbetsmilj6 och goda forutsattningar for chefer inom projektet H-C-L (Hallbart
chef- och ledarskap).
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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Cederholm Carlson, Ordférande

Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

Sid 200(317)

(mnkr) Utfall 2021 Utfall 2020 Budget 2021
Verksamhetens intakter 227,4 227,6 208,1
Personalkostnader -811,3 -791,9 -764,1
Ovriga kostnader -728,2 -668,3 -773,6
Avskrivningar/nedskrivnin 6.8 6,5 7
gar

Internranta -0,7 -0,5 -0,9
Resultat fore

kommunbidrag -1319,6 -1239,6 -1338,2
Kommunbidrag 1338,2 1201,0 1338,2
113(?181?11;?1;%?(§rrag i -38,6 0,0
Extraordinira kostnader -2,1 0,0 0,0
Arets resultat 16,5 -38,6 0,0
Investeringar 7.4 3,0 12,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela

kommunen

Namndens verksamhet har under 2021 6verlag priglats av Covid-19-pandemin och pa olika satt
hantera denna helt grundlaggande férandring av verksamhetens forutsiattningar.

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda
med sina insatser och den verksamhet som Omvéardnadsnamnden erbjuder. I dialog med
kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kénna sig trygga ar
kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter som
bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den vill uppné ska stirkas och ar utgdngspunkten bade i myndighetsutévning
och utforande. Utfallen i de indikatorer som normalt hdmtas frén de nationella
kundundersckningarna inom &dldreomsorgen har bara marginellt forandrats under tidsperioden
2013—2020. Det giller bade Gavle och riket i stort, detta trots Covid-19-pandemin. Under 2021
genomfordes inte Socialstyrelsen denna brukarundersokning pé grund av en upphandling som
inte genomfordes i tid. Darmed saknas helt resultat pa dessa indikatorer. Den sammanviagda
bedomningen ar att maluppfyllelsen kopplat till mélet delvis uppfylls.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen
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3.2 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Verksamheterna under ndmndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedoma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar fullt
genomforda eller ej. P4 grund av pagiende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedomning ar dock att méalet delvis ar uppfyllt.
For att mélet Ett klimatneutralt Gavle ska nés till 2035 beh6vs 6kad takt aren framéver av
genomforda aktiviteter.

Ett klimatneutralt Gavle 2035

4 Privata utforare

Niamnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Gavles. Inga avvikelser.

5 Uppfodljning av uppdragen

Namnden har sex uppdrag under 2021. Alla uppdrag har ej genomforts som planerat, 3 uppdrag
bed6ms vara helt genomférda och 3 uppdrag bedoms vara klara varen 2022. Generellt ar det
svart att under 2021 slutfora uppdrag pa grund av olika hinder. Dessa hinder ar generellt direkt
kopplade till olika pandemieffekter som forhindrar att centrala aktiviteter eller dtgarder
genomfors (t ex Aldreomsorgslyftet), vilket innebir att uppdragen inte kan genomforas i den
takt som kan ske under ett "normalar".

6 Vasentliga handelser

Pandemins paverkan pa ON har under 2021 varit fortsatt betydande och har dominerat
dagordningen. Fran delar 2 minskade effekterna nigot, som en effekt av minskat antal smittade
kunder och pagéende vaccinationer av kunder, medarbetare och i allménhet. Den fjarde vigen
under december ledde &nyo till stora pafrestningar pa verksamheten.

Personalomséttning i kombination med pandemi och en 6kad vardtyngd hos dldre multisjuka
kunder/patienter har medfort behov av att 6veranstélla och att bemanna vakanta tjanster med
bemanningssjukskéterskor. Krisorganisation for personal som beror kontor stod i hemmet och
boende har aktiverats igen under sista kvartalet.

Utvecklings- och forandringsarbeten pagar dock och har dven rapporterats, bl a vad géller
projekt kring digitala inkop i hemtjansten. Ett arbete med forbattrad personalplanering pagér,
som forvintas ge positiva ekonomiska effekter 6ver tid.

For sarskilda boenden for dldre finns fortfarande glapp mellan tillgdngen pa lagenheter och vad
som efterfragas, dar tillgdngen for narvarande ar storre an efterfragan. Detta kommer sannolikt
hanteras utifran de forutsattningar som finns under 2022 (bl a genom plombering av
lagenheter). Det finns for narvarande inget klart svar 6ver om detta ar en effekt enbart av
pandemin.

Inom ramen f6r nimndens uppdrag kan noteras att arbetet med God och Nara Vard mellan
lanets kommuner och Region Gavleborg fortsitter i ett relativt hogt tempo, dar strukturen for
nira samverkan kring detta satts och dar sirskilda strategiska resurser snart finns pé plats.

7 Resultat och investeringar

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0.m. december 2021 pa plus 16,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom véard- och omsorgsboenden, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 9,6 mnkr. Ett arbete startades for att

4



VAVAVAVESY

Sid 202(317)

Gavle

KOMMUN

se over hantering av scheman och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram
en kontorsgemensam organisation (Boende samt Stéd i hemmet) for
personalplanering/schemalaggning som fungerar som st6d till enhetschefer. I forslaget ska
kostnadsberaknade atgarder med en hemtagningseffekt om 5 mnkr 2022 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop av
externa utford hemtjanst om 11,1 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,3
mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjénst tillsammans. Kostnaderna for inkop av
material for skyddsutrustning uppgér totalt till 12,7 mnkr. Dessa covid-19 relaterade kostnader
tacks dock fullt ut av det utokade kommunbidraget (30 mnkr) som fullméiktige beslutade om i
juni 2021.

De storsta anledningarna till det positiva resultatet for nimnden totalt ar att nimnden fatt
ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr, med anledning covid-19 pandemin
fran kostnader som uppstod 2020, samt att den hoga kostnadsnivan inom vard- och
omsorgsboende blev nagot lagre dn prognosen som gjordes vid delar 2.

8 Forvantad utveckling

Fran nationellt hall kommer starka signaler pa att dldreomsorgen behover utvecklas och
forandras, sannolikt utifrdn vad som anses ha brustit under pandemin generellt i landet. Arbetet
med en ny dldreomsorgslag kommer paborjas, vilket 6ver tid med stor sannolikhet kommer
paverka namnden.

Demografins kommande forandring ar redan kdnd, men det ar likval vart att notera att antalet
medborgare 80 ir och 6ver kommer 6ka fyrsiffrigt de kommande tio dren i kommunen.

De statsbidrag som kommer kommunen tillgodo 2021 direkt till dldreomsorgen, och indirekt
genom t ex dldreomsorgslyftet och God och Nira Véard ar tillfalliga. Omvardnadsndmnden har
sedan tidigare hoga effektiviseringskrav som under pandemin varit svéra att effektuera, men
med tanke pa den kommande kostnadsutvecklingen (som fore pandemin framhallits som en
stor kommunal utmaning generellt i landet) beh6ver Omvardnadsndmnden sitta ett sarskilt
fokus pa effektivisering och en skarpare diskussion om ambitionsniva for dldreomsorgen om
namnden 6ver tid ska kunna klara budgetforutsattningarna.
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
026-17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Internkontrollrapport 2021 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna internkontrollrapport for 2021 avseende genomférda kontroller och

statusuppdatering enligt faststalld internkontrollplan for ar 2021, samt

Att  dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning
Sektor Valfard har sammanstallt internkontrollrapport 2021 f6r Omvardnadsnamnden.
Internkontrollrapporten grundar sig pa Internkontrollplanen for 2021 och sker utifran de risker

som dar identifierats och definierats.

Internkontrollrapporten utgar och sammanfattas utifran tre huvudomraden:
- Tillférlitlig finansiell rapportering
- Efterlevnad av externa och interna regelverk

- Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Beslutsunderlag
Internkontrollrapport 2021.

Magnus Héijer
Sektorchef

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Ovriga riskomraden

1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker Il siimale i s Kontrollmoment Resultat
SAM)
Felaktig hantering av ™ Granskning genom ™ Inte kontrollerat
klienters egna medel stickprov
Kommentar

Foljs upp delér 1 2022

Inga stickprov har genomforts under verksamhetséret
2020-2021 eftersom besok ute i verksamheten inte har varit
mojliga pd grund av covid-19 pandemin. Stickprov kommer
att genomforas under borjan av 2022, for bide 2020 och
2021.

Felaktiga betalda
fakturor vid externt kop av
verksamhet

. Stickprov . Ingen avvikelse

Kommentar

Stickprov pa fakturor gillande externt kép av plats pé vard-
och omsorgsboende genomfors kontinuerligt.

Aterkommande observationer &r att ibland innehaller nigra
fakturor felaktigt antal dagar pa aktuell méanad och att pris i
nagot enstaka fall har felaktigt belopp. Berord utforare
kontaktas da och rattelse sker i dialog med utforare.

. Bristande avtalstrohet

™= Uppfdljning BI, ™ Inte kontrollerat
Stickprovsgranskning.

Kommentar

Ingen uppfoljning har skett 2021. En uppf6ljning kraver
korrekta underlag ur upphandlingssystemet Kommers.
Dessa har inte levererat under 2021 frin
Upphandlingsenheten.

Sid 208(317)
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

. Risk att ndmnden inte
nar stillda ekonomiska krav
i budget och att planerade
resurser inte racker till for
att tdcka kostnaderna

. Lopande redovisning . Ingen avvikelse
och uppfoljning till ndmnd

Kommentar

Ingen avvikelse pé heldret dd omvardnadsnamnden fatt
tillskott for 6kade kostnader under hela aret till stor del till
f6ljd av pandemin. Ett arbete har dock startat med
inriktning bemannings- och schemaplanering.

Felaktiga utbetalningar
fran Treserva och Agresso

Folja upp och Mindre avvikelse
sakerstalla att
kontrollmoment efterlevs i
verksamheten pa operativ
niva.

Kommentar

Under 2021 har granskningen fokuserat pa att se 6ver det
verkliga behovet och hur organisationen hanterar sina
handkassor och betalkort. Det finns en stor
utvecklingspotential, d@ manga anvéinder dessa vid fel
tillfallen. Manga génger har handkassan anvints vid eget
utldgg och att betalkort har anvénts istéllet for rekvisition.
Handkassorna ar under avveckling, di behovet att hantera
kontanta medel ar valdigt litet idag.

1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

Bristande
internkontrollorganisation.

9

Systematisk uppfoljning Mindre avvikelse
och utvirdering via
internkontrollrapporter

Kommentar
Behov finns att fortsatt utveckla formerna och strukturen

Sid 209(317)



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

for den interna kontrollen for att gora denna sa relevant,
effektiv och funktionell som mojligt, samt for att sakert
kunna validera och verifiera resultatet av genomférda
kontroller.

Arbete pdgér inom kommunkoncernen med utveckling och
samsyn och nytt internkontrollreglemente (det nu aktuella
internkontrollreglementet 4r mer 4n 20 &r gammalt och ar
ej relevant. Workshop sker i oktober. Detta ar en vital del i
hur organisationen battre kan skapa forutsattningar for en
god intern kontroll och styrning samt samsyn.

Internkontroll innebar utmaningar utifran verksamhetens
omfattning och organisationens forméga omséatta
internkontrollplanerna. Ett stort antal risker (18) innebér
utmaningar i vad som kan prioriteras av organisationen,
och sjdlva omfanget i dessa risker som i sig ska anses vara
de prioriterade riskerna inom namndens ansvarsomréade
kan i sig sdgas utgora en risk i hur verksamheten
(forvaltningsorganisationen) kan omsitta och hantera
dessa. Samtidigt dr namndens ansvarsomride mycket
omfattande med centrala, tvingande lagstiftningsomréden.

Niamndens ansvarsomrade ar omfattande. Internkontrollen
och rapporteringen ir en avviagning och balansgang med
omfattningen och inriktningen av den interna kontrollen
samt att fortsitta prioritera ritt risker/riskomraden och
gora kontrollen mer effektiv och funktionell samt
integrerad i det ordinéra arbetet och de vanliga
processerna. De tre riskomrédena som
internkontrollplanen grundas pé ar i grunden bra och
andamalsenliga.

En dn mer effektiv och andamalsenlig internkontroll
integrerad i det dagliga arbetet (kan t ex innebéra att det
foljer kvalitetsteamets planering) och arsplaneringen bor
vara en utgangspunkt for kommande
internkontrollplansarbete for nimnden infor 2022.

Behov foreligger i hogre grad samordna kontrollpunkter for
de tre vilfirdsnamnderna for att i praktiken kunna utfora
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

effektiva och relevanta kontroller.

Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och beslut

. Kvalitetsgranskning via . Ingen avvikelse
stickprov eller kollegial
granskning i lampliga fall.

Kommentar

Storre avvikelser har intraffat inom boendedelar under aret,
inom sévil vébo som funktionsnedséttningsomradet. Dessa
har rapporterats till ber6rd nimnd. Kontorschef boende har
informerat nimnderna om storre avvikelser. Atgérder
vidtagna.

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter inom
Boende under delaret och av dessa framgér behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC.
Inom de enheter som genomgatt utbildning syns behov av
mer fokus p& hur kunderna vill ha st6d och hur stodet ska
ges.

Egenkontrollerna visar vidare att det rdder osékerhet kring
skydds — och begriansningsatgirder. Extern handledning
har tilldimpats for att 6ka forstaelsen kring kundernas behov
av struktur och forutségbarhet. Detta har bidragit till att
antalet avvikelser minskat och arbetsgrupperna har fatt en
okad samsyn, samt att kundernas reella mojligheter till
inflytande och sjalvstandighet okat.

Fokusomréde ar fortsatt inom berérda omraden
kvalitetsarbete och egenkontroll. Syftar till att p&
enhetsniva etablera standardiserade mallar i sd hog
utstrackning som mojligt, samt att verifiera att dessa
efterf6ljs. Malséttning ar att g fran reaktivt till proaktivt.

Den 6versyn av nattbemanning/personaltillgdnglighet pa
servicebostader som paborjades tidigare ar inte genomford
isin helhet men startas nu om. Syftet ar att kartlagga
kundernas behov, skapa delaktighet for kund och utrona
vilka alternativ till stod for kund nattetid som kan finnas.

(Gron fargmarkering da kontrollmomentet avser att
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Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

avvikelser ska rapporteras till nAimnd, vilket dven skett.)

1.3 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

| Fj fungerande 12
kompetensforsorjning/Pers
onalbrist inom vissa

professioner

B Uppf6ljning till namnd | Storre avvikelse
minst 1 gang arligen

Kommentar

Bemanningsproblematik och stora utmaningar att
tillfredsstalla behovet av vikarier har férekommit hela 2021,
sarskilt under semesterperioder och under helger. Detta
beror dels pa pandemin d& ordinarie personal samtidigt
som tilltdnkta vikarier sjdlva blivit sjuka. Dels beror detta
pa utmaningar hitta ett fungerande arbetssatt med
bemanningsenheten som sedan 2021 ar forlagd under
annan namnds ansvar. Problemet dr nu adresserat och
kommer att hanteras pa ett strukturerat sitt under 2022

N Pandemin innebar
fortsatta storningar i
verksamheten

. Lopande rapportering . Ingen avvikelse
till ndmnd

Kommentar

Pandemin har under 2021 fortsatt innebéra stora
utmaningar for verksamheterna inom namndens
ansvarsomrade. Lopande aterrapportering har skett pa
namndssammantridden samt i delérsrapporter.

L organisation inte lar 12

av misstag

™ Omradet bevakas via ™ Inte kontrollerat
forvaltningens styrprocesser

och f6ljs upp till ndmnd

arligen.

Kommentar
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Riskvirde (Riskmatris

och rutiner

Risker SAM) Kontrollmoment Resultat
Uppfoljning har ej varit majlig. Konkretion saknas. Bor ske
som riktat uppdrag med fortydligat syfte och
avgransningar.

| Brister i formagan Omradet behover Mindre avvikelse
prioritera utredas och utvarderas.
utvecklingsinsatser Rapportering ska ske till
namnd minst 1 ging per ar.
Kommentar
Utvecklingsinsatser sker 6verlag inom plan och kan
resurssattas. Samtidigt far vissa utvecklingsinsatser pa
grund av pandemins inverkan pa verksamheten
bortprioriteras och skjutas fram i tid. Mindre avvikelse.
| Kontroller av system 16 '. Kvalitetsgranskning via . Ingen avvikelse

stickprov eller utvardering

Kommentar

Genomfors inom det dagliga arbetet i linjeorganisationen
och genom ledningssystemet. Inga systematiska avvikelser
inom ndmndens ansvarsomrade att rapportera.

Arbete pdgér med att sdtta upp en gemensam struktur for
rapportering inom tillsyn och avvikelsehanteringen (dar
avvikelser redovisas) inom samtliga tre naimnder.
Statistiken finns/kommer att finnas i PowerBI.

Beslut och héandelser i tillsynsarenden redovisas i en
sammanstillning som ndmnden tar del av vid varje
sammantride, dar framgdr vad tillsynen behandlar samt
om arendet dr avslutat eller pagdende och eventuella beslut.

(Egenkontroll och avvikelser; Se sista dven sista
kontrollpunkten: Foljsamhet gentemot LSS, SoL och HSL.)

Brist i dokumentation
vid 6vergdngar inom varden

. Utvirderas via stickprov . Ingen avvikelse

Kommentar
Genomfors inom det dagliga arbetet i linjeorganisationen

Sid 213(317)



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

och genom ledningssystemet. Inga systematiska avvikelser
inom ndmndens ansvarsomrade att rapportera.

Arbete pdgér med att sdtta upp en gemensam struktur for
rapportering inom tillsyn och avvikelsehanteringen (dar
avvikelser redovisas) inom samtliga tre nimnder.
Statistiken finns/kommer att finnas i PowerBI.

Beslut och handelser i tillsynsarenden redovisas i en
sammanstillning som nimnden tar del av vid varje
sammantride, dar framgér vad tillsynen behandlar samt

om drendet ar avslutat eller pdgdende och eventuella beslut.

| Beredskapslager
skyddsutrustning

. Lopande kontroll. . Ingen avvikelse

Kommentar

Kontrolleras fortlopande i linjeorganisationen. Inga
avvikelser under 2021.
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Vavavavay

Tjansteskrivelse

2022-02-17 Diarienummer: 210N394

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnden
Tfn 026 - 17 92 27
martin.wagner@gavle.se

Internkontrollplan ar 2022 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  Omvardnadsnamnden beslutar anta Sektor Valfards forslag fill internkontrollplan fér
ar 2022.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamnden ska enligt fullmaktiges reglemente for internkontroll uppratta och besluta
om en internkontrollplan fér varje ar. Syftet ar att identifiera de storre riskerna ur namndens
perspektiv. Uppféljning av internkontrollplanen sker med fastlagd periodicitet samt med en
slutrapport vid arets slut som sammanfattar resultaten fran arets kontroller och vidtagna
atgarder. Internkontrollplanen ar ett levande dokument dar risker kan tillkomma under aret.
Internkontrollplanen grundas pa en risk- och vasentlighetsanalys som tjanar som underlag till
internkontrollplanen, vilken bifogas arendet. Kontrollmoment kommer att aterrapporteras till

namnden senare under varen.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan ar 2022 for Omvardnadsnamnden.

Riskmatris inklusive riskanalys for Omvardnadsnamnden 2022.

Expedieras till

Kommunstyrelsens diarium.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Internkontroliplan - 2022 (Omvardnadsnamnd)

Risk- eller Riskniva
Malomrade

Finansiell
rapportering

Intern kontroll

Efterlevnad av
externa och
interna
regelverk

Intern kontroll

Effektiv och

andamalsenlig
verksamhet

Intern kontroll,
Verksamhetsplan

. Extern finansiell risk 12
— felaktiga utbetalningar

Kontroller att externa
betalningar &r korrekta.
Rétt betalningsmottagare
och till rétt belopp. Avser
kontroll av
leverantérsfaktura och
kundfaktura

. Intern finansiell risk 12
- felaktigt handlaggning

Kontroll att handkassor,
betalkort och klienternas
egna medel hanteras
korrekt och att korrekta
underlag finns. Kontroll fér
att eliminera risker fér
bedrégeri.

B Risk att kund lider 16
skada da kvalitetsarbetet
inte fungerar som avsett.

Fungerar kvalitetsarbetet
som avsett? Anvénds
féreskrifter och
ledningssystem?
Rapporteras avvikelser
enligt bestdmmelser och
beslut? Etc.

| Risk att sektorn ej 15
har beredskap klara av
extraordindra hindelser

Finns &ndamalsenligt
beredskap for t ex
pandemi, vdderfenomen
och langvarigt elbortfall?
. Risk att personal- 20
/kompetensforsorjningen

inte tillgodoser

organisationens behov

Tillgodoses
organisationens behov
géllande
personalférsérining och
bemanning? Finns risk att
yrkesgrupper inte kan
rekryteras for att matcha
verksamhetens krav och
behov? Kan avse bade
kortsiktiga och langsiktiga
behov.

Periodicitet

Kontrollmoment Ansvarig:

Inventering pagar, Anders Tertial
aterrapporteras Paulsen

april

Inventering pagar, Anders Tertial
aterrapporteras Paulsen

april

Inventering pagar, Martin Tertial
aterrapporteras Wagner

april

Inventering pagar, Martin Tertial
aterrapporteras Wagner

april

Inventering pagar, Martin Tertial
aterrapporteras Wagner

april
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Riskmatris — 2022 (Omvardnadsnamnd)
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Risk- eller | Risker Bedom Sannoli | Konsekv Till

Malomrad ning av | khet ChES internkontro
e befintlig liplan
a
kontroll
er
Finansiell Felaktig hantering av 1 Mattligt 2. Lag 4. Stor 8 Nej
rapporteri klienters egna medel effektiv
ng a
Felaktiga betalda 2 Mattligt 2. Lag 4. Stor 8 Nej
fakturor vid externt kop effektiv
av verksamhet a
Bristande avtalstrohet 3 Inte 3. 3. 9 Nej
effektiv. Medelst Medelst
a or or
. Felaktigautbetalningar 4 Mattligt 1. 4. Stor 4 Nej
fran Treserva och effektiv. Mycket
Agresso a lag
[ | Ofullsténdig 5 Mattligt 2.Lag 2. Liten 4 Nej
inkassohantering effektiv
a
[ Fakturahantering 6 Mattligt 2. Lag 3. 6 Nej
effektiv Medelst
a or
B Extern finansiell risk — 7 Mattligt 3. 4. Stor 12 Ja
felaktiga utbetalningar effektiv. Medelst
a or
B ntern finansiell risk — 8 Mattligt 3. 4. Stor 12 Ja
felaktigt handlaggning effektiv. Medelst
a or
Efterlevna Uppfoljning privata 9 Mattligt 3. 3. 9 Nej
dav utforare effektiv. Medelst Medelst
externa a or or
och i . .
interna [ Bristande 10 Mycket 3. 2. Liten 6 Nej
regelverk internkontrollorganisatio effektiv. Medelst
n. a or
. Kontroll av efterlevnad 11 Inte 3. 2. Liten 6 Nej
av regler, policyer och effektiv. Medelst
beslut a or
Anmadlning enligt Lex 12 Mattligt 2. Lag 4. Stor 8 Nej
Maria eller Lex Sarah effektiv
fungerar ej a
. Risk att kund lider skada 13 Mattligt 4. Stor 4. Stor 16 Ja
da kvalitetsarbetet inte effektiv
fungerar som avsett. a
Effektiv B For lang 14 Mycket 2. Lag 3. 6 Nej
och handlaggningstid(inte effektiv Medelst
dndamals "skyndsamt") a or
enlig . o .
verksamh Ej fungerande 15 Mattligt 3. 3. 9 Nej
ot kompetensforsorjning/Pe effektiv. Medelst Medelst
rsonalbrist inom vissa a or or
professioner
Pandemin innebar 16 Mycket 3. 3. 9 Nej
fortsatta storningar i effektiv. Medelst  Medelst
verksamheten a or or
. Brister i formagan 17 Mycket 3. 2. Liten 6 Nej
prioritera effektiv. Medelst

utvecklingsinsatser a or



Risk- eller | Risker Bedom Sannoli | Konsekv Till

Malomrad ning av | khet ChES internkontro
e befintlig liplan
a
kontroll
er
Brist i dokumentation 18 Inte 3. 3. 9 Nej
vid 6vergangar inom effektiv. Medelst Medelst
varden a or or
Beredskapslager 19 Mycket 2. Lag 4. Stor 8 Nej
skyddutrustning effektiv
a
Behov av lokaler 20 Mattligt 2. Lag 4. Stor 8 Nej
tillgodoses ej effektiv
a
. Risk att sektorn ej har 21 Mattligt 3. 5. 15 Ja
beredskap klara av effektiv. Medelst Mycket
extraordindra handelser a or stor
B Risk att personal- 22 Mattligt 4. Stor 5. 20 Ja
/kompetensforsorjninge effektiv Mycket
n inte tillgodoser a stor

organisationens behov
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2022-02-04 Diarienummer: 220N37

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Diamantpriset

Forslag till beslut
Att  Diamantpriset avvecklas i nuvarande form,

Att  Sektorchef far i uppdrag att ta fram ett forslag till nytt pris, samt

Att  Omvardnadsnamnden utser tva representanter som tillsammans med
representanter fran évriga valfardsnamnder bildar en politisk referensgrupp (max

sex deltagare totalt) i arbetet med att ta fram ett férslag till nytt pris.

Bakgrund
Diamantpriset delas ut av Omvardnadsnamnden och syftar till att uppmuntra goda
insatser inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens, Socialndmndens och

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

Under pandemin har Diamantpriset i praktiken varit pausat, eftersom det varit ett stort
fokus pa att I6sa karnuppdragen. Ett viktigt skal har ocksa varit att den prissumma som
delas ut ska anvandas till kompetensutveckling och trevlig samvaro for vinnande
arbetsplats eller arbetsgrupp, nagot som beddmts varit mycket begransat att

genomfora under pandemin som en foljd av aterkommande restriktioner.

Sektorchef har lovat aterkomma om férslag pa fortsattning av Diamantpriset da

pandemin klingar av.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Nulage
For Valfard Gavle finns i nulaget fyra priser som kan ga till en arbetsplats eller chef
inom Valfard Gavle (som en del av Gavle kommun):
e Arets chef i Gavle kommun, som utses av kommundirektor.
e Arets arbetsplats i Gavle kommun, som utses av kommundirektor.
e Anita-stipendiet, som delas ut av Club Valfard (personalférening): "till en

arbetsgrupp som har gjort nagot speciellt i trivselatgarder som lett till att

arbetsmiljon forbattrats under aret.”

Det finns darmed relativt manga priser till arbetsplatser som arligen kan delas ut.
Utifran det finns en risk for att det blir svart att fa fram goda nomineringar och att prisen
aningen forfelar sina syften, dvs att lyfta fram och/eller beléna det som anses vara

sarskilt bra och gott.

Men det finns sannolikt ett varde att visa uppskattning fér arbetsgrupper, arbetsplatser
eller enheter for sarskilda insatser eller omraden som namnd eller verksamhet sarskilt
vill framhaller eller beléna.

Exempelvis skulle ett pris kunna riktas mot ett sarskilt omrade som de 6vriga priserna
inte tydligt fangar, och/eller nagot som Valfardsnamnderna vill stimulera. Det skulle
kunna handla om férbattringar eller utveckling som sarskilt tydligt kommer kunder till
nytta, da nuvarande priser har visst fokus pa arbetsplatsen och dess ledar- och
medarbetarskap.

En annan variant ar att sarskilt forséka beléna och stimulera innovation eller

nytankande.

Detta behover dock utredas ytterligare for att sékerstalla att ett framtida pris har ett

tydligt syfte och darmed kan stimulera och uppmuntra det som priset syftar till.

Magnus Hoéijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 224(317)

Informationsarende:
Kvalitetsgranskning pa vard-
och omsorgsboende,
Forellplan

19
220N40



ok
©

Gavle

KOMMUN

Kvalitetsgranskning pa
vard- och omsorgsboende, Forellplan

Planering, analys och utvardering
Kualitetsteamet

Johanna Storing
Carin Thunman
Maria Thuman
Helena B Jansson

Februari 2022
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Sammanfattning

Kvalitetsteamets medarbetare har via enkatsvar, intervjuer och analys av olika underlag sett en fungerande
verksamhet pa vard-och omsorgsboendet som i flera delat paverkats av pandemin. Boendeenheten har dgnat
all tid at att ordna personal, begransa smittspridning, ta hand om Covid-patienter och fa vardagen att fungera
runt alla kunder. Det forebyggande arbetet med individuella riskbedéomningar och lakemedelsgenomgangar har
prioriterats ner. Boendeenheten arbetar aktivt systematiskt med BPSD*-metoden runt kunder med demens.

Det rader oklara roller och ansvar i organisationen pa ledningsniva avseende kvalitetsarbete och det
lagstadgade HSL-ansvar verksamhetschef har. Organiseringen med flera ansvariga chefer for tre olika uppdrag
sasom verksamheten pa boendeenheten, HSL-ansvaret och personalansvaret fér hélso- och sjukvardspersonal
ar komplex. Omvardnadspersonal bidrar med sin kompetens och engagemang vilket bidrar till att det dagliga
arbetet fungerar bra narmast kunderna. Kravet pa formell utbildning hos omvardnadspersonalen uppfylls da
80,41% har underskoterskeutbildning.

Granskningen av dokumentationen i avvikelsehanteringen visar pa brister, dven om atgarder efter avvikelser
hanteras i praktiken. Verksamheten anvander inte avvikelsemodulens magjlighet att ta ut statistik och analysera
underlaget. Systematiska kvalitetsarbetet inom boendeenheten och verksamhetsomradet brister.

Alla kunder har aktuella och beskrivande genomférandeplaner. Genomférandeplaner och detaljerade
instruktioner i TES bidrar till hog omsorgskontinuitet. Kontaktmannaskapet, schemaldggning av personal liksom
overanstallda underskéterskor och sjukskoterskor under pandemin ger hog personalkontinuitet.

Omvardnadspersonal dokumenterar halso- och sjukvardsinsatser i vardplaner, sociala handelser i
genomforandeplaner och social utférarjournal samt tillfallig information i TES. Den lagstyrda dokumentationen
i utférarjournalen brister och ger inte en kronologisk bild av hdndelser. Intervjuerna ger bilden av att
dokumentationen fungerar bra i stora delar, men det &r lite oklarheter kring vilka krav som stalls.

Det saknas en del uppgifter i medicinska dokumentationen t ex fast vardkontakt och patientansvarig lakare.
Flera viktiga medicinska rutiner foljs inte i alla delar, t ex riskbedémningar, narkotikalakemedel, vardrelaterade
infektioner och egenvard. Det finns manga inaktuella vardplaner samt ibland onddiga dubbletter och i vissa fall
saknas vardplan helt. Omvardnadspersonalen har svart att alltid skriva utférda atgarder i ratt vardplan.
Beddmningen ar att det saknas forutsattningar for halso- och sjukvarden att ge den enskilde en god och séker
vard.

Det framkommer brister i samverkan pa 6vergripande niva. Det saknas styrning i vad som tas upp i olika moéten.
Det forebyggande arbetet i bade verksamhetsfragor pa olika nivaer samt i arbetet runt kund/patient brister.
Strukturen och innehall vid olika méten, avstamningar samt vid rond, teamtraff och uppdatering av
genomforandeplan bér kunna samordnas pa ett effektivare satt.

Samtal om bemotande och vardegrund sker och medarbetare utgar fran kundens behov och 6nskemal.

Runt flera brister ovan bedémer granskarna att Valfard Gavle dven bor stédja med mer dvergripande atgarder.

! Beteendemdssiga och Psykiska Symptom vid Demens, metoden bygger pé att kartlagga individens reaktioner
och aktiviteter och efter det planera och genomfora atgérder i arbetssétt for att forebygga oonskade symtom.
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Nr | Omrade Bedémning Kommentar

1 Ledarskap och organisation Otydlig uppféljning av kvalitet pa méten och mellan
chefsnivaer. Otydliga roller och ansvar pa
chefsnivaer hur socialt och medicinskt ska synkas.

2 Kvalitetsarbete Delvis uppfyllt Foljsamhet till rutiner och egenkontroll har brister.
Systematiskt forbattringsarbetet saknas och
dokumenteras ej.

3 Avvikelser och klagomal Delvis uppfyllt | Avvikelsehanteringen och dess dokumentation
brister. Analys pa aggregerad niva saknas.

4 Samarbete i teamet Delvis uppfyllt Fungerar i praktiken runt kund/patient dven om
overgripande struktur i samverkan och
forebyggande arbete saknas.

5 Kontaktmannaskap Uppfylls Finns organisation och ett tydligt uppdrag.

6 Halso- och sjukvard

Riskbedémningar Gors inte regelbundet och féljs inte upp.

Ldkemedelshantering Uppfylls Fungerar bra

Delegeringar Uppfylls Fungerar bra

Egenvdrd (ej HSL) Oklarheter rader.

Narkotikalékemedel Kontrollrdakning har ej skett, lakemedel saknas.

Basala hygienrutiner Fungerar bra, tack vare stéd under pandemin.

Vardrelaterad infektion Dokumenteras och féljs ej.

Rehabilitering Delvis uppfyllt | Vardagsrehabilitering prioriteras bort vid tidsbrist

Hjdlpmedelshantering Delvis uppfyllt | Skotsel och kontroll brister.

Medicintekniska produkter Skotsel och kontroll brister.

Inkontinenshjélpmedel Uppfylit Fungerar bra

Skyddsatgdrder Delvis uppfyllt Dokumenteras inte alltid med 6vervaganden.

Maltider (ej HSL) Uppfyllt Fungerar bra

Munhdlsa Delvis uppfyllt Beddmningar sker inte enligt krav.

Nutrition Uppfylit Fungerar bra

Suicid Delvis uppfyllt Rapportering till MAS brister.

Vard i livets slutskede Riskbedomning, brytpunktssamtal och vardplaner
brister.

Kvalitetsregister Anvands ej pa aggregerade niva.

7 Dokumentation Delvis uppfyllt Utforarjournaler, medicinska journaler och 6vrig
medicinsk dokumentation har brister.

8 Vardegrund Uppfyllt Kunder far bra bemdétande. Man utgar fran den
enskildes behov och 6nskan.

9 Kontinuitet Uppfylls Fungerande planering och arbetssatt ger
personalkontinuitet och omsorgskontinuitet

10 | Personal Uppfylls Krav pa 80 % med underskoterskeutbildning

uppfylls. Personal upplever generellt sett att de far
nddvéandig fortbildning och handledning.

Bedomningsmallens princip for respektive rubrik féljer en fargskala:

Finns bade muntligt och skriftligt, alternativt uppfylls till 100%

Finns muntligt eller skriftligt, alternativt finns vissa brister eller forbattringsarbete ar paborjat
Finns varken muntligt eller skriftligt, alternativt finns stora brister

Gront
Gult
Rott
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Bakgrund

Kvalitetsteamet har uppdrag att genomféra uppfoljningar av verksamhet i egen regi, pa samma satt som sker
med avtalsuppfoljningar av verksamheter i extern regi. Mot bakgrund av nagra allvarliga avvikelser och
massmedial uppmarksamhet under senare ar har Forellplan valts ut for kvalitetsgranskning.

Vard- och omsorgsboendet bestar av tva femvaningshus som sitter ihop via en loftgang. Totalt finns 12 mindre
enheter (avdelningar) med totalt 124 lagenheter, varav 4 lagenheter dr amnade for parboende och tva ar sa
kallade resursplatser. Resursplatserna har under perioden anvants av tre kunder 44 dygn totalt.

60 platser ar amnade for demensinriktning och resten somatisk inriktning. Omsattningen av kunder ar ca 30 %
(41 avlidna) under perioden ar jamférbart med tidigare ar samt dven andra likvardiga boendeenheter.

Hus 1 Hus 3

Avd 3 soma Avd 2 A och 2 B Demens
Avd 4 soma Avd 3 A och 3 B Soma
Avd 5 soma Avd 4 A och 4 B Demens
Avd 6 soma Avd 5 A och 5 B Demens

Det ar tre enhetschefer som har verksamhets-, personal- och budgetansvar foér en tredjedel av boendeenheten,
med lite olika uppdelning av specifika uppgifter.

Verksamhetschefen har personalansvar for enhetschefer pa fyra boendeenheter och ett hemtjanstomrade
samt har lagstiftat halso- och sjukvardsansvar som innebar att sdkerstalla att HSL-verksamheten fungerar.

Enhetscheferna som har personalansvar for sjukskoterskor respektive arbetsterapeut och sjukgymnast ar
relativt nya och tillhér en annan verksamhet i organisationen. De sex omvardnadsansvariga sjukskoterskorna pa
boendeenheten ar stationerade dar och har ansvar for ca 20 patienter pa tva avdelningar var.
Arbetsterapeuten har sitt kontor inom hemsjukvarden och ansvarar for fler patienter, men besoker sina
patienter pa boendeenheten regelbundet och vid pakallat behov. Sjukgymnasten har sitt kontor pa
boendeenheten och har inga fler patienter utanfor boendeenheten.

Syfte

Kvalitetsgranskningen ska granska kvalitet i arbetet med den enskilde och omfattar tre delar;

e struktur (finns rutiner och liknande), vilket framgar av enkaten och intervjuer
e process (féljs rutiner och liknande), vilket framgar av intervjuer, avstamning med samverkansparter
samt i underlag sasom avvikelsehanteringen m.m. samt i dokumentationsgranskning
e resultat (kunds och ndrstdendes uppfattning), anvands till viss del att spegla utfallet.
Kvalitetsgranskningen ska ge en beskrivning av hur verksamheten fungerar i valda delar samt vid behov ge
underlag for forbattringsarbete i verksamheten.
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Metod

Sedan 1999 har Omvardnad Géavle genomfort revisioner i verksamheter enligt en strukturerad metod.

Denna kvalitetsgranskning ar utférd av utredare Helena B Jansson, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
Johanna Storing, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Carin Thunman och socialt ansvarig samordnare
(SAS) Maria Thuman i samarbete med nutritionsansvarig dietist (NAD) Linnea Skytt.

Granskningsperioden omfattar september 2020 till och med augusti 2021.

En enkat skickades till verksamheten med 63 frageomraden som utgick fran kundnara styrande krav pa olika
omraden. Intervjuer har skett med representanter for omvardnadspersonal, sjukskéterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast, ansvariga enhetschefer samt verksamhetschef. Intervjuerna har bestatt av foljdfragor utifran
enkatsvaret, anpassade utifran intervjuad profession.

En dokumentationsgranskning av 20 % slumpmassigt utvalda akter har granskats med hjalp av
granskningsmallar utifran krav i rutiner for social respektive medicinsk dokumentation, totalt 24 akter.

Den sociala dokumentationen bestar av utférarjournal och genomférandeplan. Den medicinska
dokumentationen bestar av en medicinsk omvardnadsjournal (patientjournal) och vardplaner (inklusive
behandlings- och traningsprogram). Hanteringen av 10% av registrerade sociala och medicinska avvikelser i
avvikelsemodulen i Treserva har granskats, totalt 20 stycken. Inkomna klagomal, Lex Sarah och Lex Maria-
drenden under perioden har granskats.

Ett utkast av granskningsrapport med granskarnas bedémning och krav pa atgarder har skickats till
verksamheten for korrigering av sakfel. Omvardnadsnamnden har delgivits rapporten som informationspunkt.

| rapporten redovisas under respektive rubrik forst styrande skallkrav, bedémningsmall och darefter resultatet
efter enkéten, intervjuerna och/eller granskningar av hur strukturer och processer fungerar.

Bedomningens grénmarkering ar godkant och kraver inte atgarder, gult och rott kraver atgarder.
Verksamheten presenterar sina atgarder i bifogat atgardsprotokoll. Atgérder runt brister med réd bedémning
ska dessutom aterrapporteras med en lagesrapport till n&mnden inom 6 manader.

Avslutningsvis lyfter granskarna egna reflektioner kring sadant som inte ingick i granskningen, men som
framkom under kvalitetsgranskningen.
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Resultat

Ledarskap och organisation

Krav

Enhetschefer ar ansvariga for personal, verksamhet och ekonomi. Verksamhetschef ar personalansvarig for
enhetschefer och det medicinska hélso- och sjukvardsansvaret samt har kontorschef som chef.

4 kap 2 § i hdlso- och sjukvardslagen beskrivs av Socialstyrelsen:

” Alla verksamheter i hélso- och sjukvdrden ska ha en verksamhetschef. Verksamhetschefen dr den som har det
6vergripande ansvaret fér verksamheten och fér att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet. Det dr vdrdgivaren som bestdmmer vilket ansvar och vilka arbetsuppgifter som
verksamhetschefen ska ha. Vissa arbetsuppgifter mdste dock alltid ingéG i verksamhetschefens ansvarsomréde.
Det dr till exempel att ansvara for rutiner for delegering. Verksamhetschefen ska ocksa alltid ha det
overgripande ansvaret for verksamheten. Verksamhetschefen behéver inte ha medicinsk kompetens. Men utan

den kompetensen far hen inte bestimma 6ver vérd och behandling av patienter.”

Enhetschef

Enhetschefer ansvarar fér arbetet med kunder, kvalitet, medarbetarperspektiv/arbetsmiljé, ekonomiska ramar,
lagstiftning och ledningssystemet. De planerar med perspektiv pa ett ar.

Respektive enhetschef har arbetsplatstraff var fjarde vecka, dock ett flertal instéllda pa grund av pandemin.
Respektive enhetschef har teamtraffar var sjatte vecka. | borjan av pandemin stalldes flera in pa grund av
personalfranvaro samt for att minimera fysiska kontakter. Senare kom digitala teamtraffar igang via Teams.
Enhetscheferna har morgonavstamning varje fredag med sjukskoterskor och deras enhetschef samt
boendeenhetens samordnare och numera dven sjukgymnast.

Pa boendeenheten har utvecklingsmoéten kring demens, inkontinensombudsméte, kostmoten, moten med
verksamhetens tre TES-planerare samt méten med facklig foretradare skett. Darutover halls avstimningsmoten
vid behov med sjukskoéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast, enhetschefer och samordnare.

Verksamhetschef

Verksamhetschef har 6vergripande verksamhetsansvar for kund, personal och ekonomi samt HSL-verksamhet
och arbetar strategiskt med fokus pa 1-2 ar framat. Verksamhetschef HSL har inte hédlso- och
sjukvardskompetens och upplever darfér det svart att hantera detta ansvar.

Verksamhetschefen har daglig kontakt med enhetscheferna.

Verksamhetschef har avstimning med ekonom och de tre enhetscheferna en gang per manad da ekonomiska
resultatet kopplas ihop med kvalitet genom att man 6vervager hur bemanningen paverkar verksamheten.
Verksamhetschefen har individuella manatliga avstamningar runt respektive enhetschefs forbattringsarbete.
Kvalitetsmote pa Forellplan en gang per manad da verksamhetschef, tre enhetschefer, sjukskoterskor och deras
enhetschef samt numera dven enhetschef for Rehabenheten ar med. Man lyfter avvikelser och klagomal och
annat for Forellplans basta, inga minnesanteckningar skrivs.

Ledningsgrupp for alla enhetschefer inom vard- och omsorgsboende halls var 4:e vecka. Det finns dagordning
och minnesanteckning skrivs. Man arbetar med gemensamma férbattringsarbeten.

Avstamningsmote med verksamhetschefer och alla enhetschefer pa vdbo en gang/vecka. Motet syftar till att
cheferna far stalla angeldgna fragor, vilket handlat mycket om Covid 19-rutiner.

APT med samtliga enhetschefer inom verksamhetsomradet halls var 4:e vecka.

Ledningsgruppen inom kontoret med kontorschef och de fyra verksamhetscheferna ses varannan vecka.
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Ledningsgrupp HSL kontor boende halls en gdng/manad med verksamhetscheferna inom kontoret tillsammans
med enhetschefer for sjukskoéterskor. Agenda finns och minnesanteckningar skrivs.

Verksamhetsméte kontor boende 4 ganger per ar, deltar gor samtliga enhetschefer pa kontoret. Métet leds av
ledningsgruppen for kontor Boende. Syftet &r att jobba med kvalitetsfragor utifran fokusomraden och mal.

Verksamhetsplanering

Arliga verksamhetsplaneringen pa boendeenheten har pa grund av pandemin inte skett under perioden.

Pa verksamhetsplanering med alla enhetschefer inom vard- och omsorgsboende i april 2021 behandlades
Vilfards mal och kontorets fokusomraden. Enhetscheferna tog fram aktiviteter till malen och fokusomraden
och sedan prioriterade verksamhetscheferna vilka aktiviteter som skall jobbas med under aret. Arbetsgrupper
har tagits fram for respektive utvecklingsomrade. Uppfdljning sker I6pande pa ledningsgruppen inom kontoret.

Beddmning (rott)

Det saknas struktur i de olika méten som sker pa boendeenheten och uppat till verksamhets- och
kontorsledning. Samarbetet mellan den sociala och den medicinska ledningen brister da man har olika
organisatoriska tillhorigheter. Det lagstadgade verksamhetschefsansvaret for hilso- och sjukvarden brister.

Kommentar: Inom sektorn behdver en ansvarsbeskrivning for olika chefsnivaer tas fram. Organisationen for
hélso- och sjukvarden inom sektorn ses 6ver, dar ingar da 6versyn av verksamhetschefsansvar HSL.

Kvalitetsarbete

Krav

Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 stéller krav pa att sdkerstédlla processer och egenkontroll. De styrande rutiner
som beror kundarbetet aterfinns i Valfard Gavles ledningssystem. Verksamheten ansvarar for upprattande av
egna rutiner for att uppfylla styrande dokument sasom lagar, kommunens styrdokument samt sektorns
uppdragsbeskrivning och rutiner.

Bedémningsmall

Gront: Rutiner finns, dr kanda och ger fungerande processer. Det sker en regelbunden uppféljning pa flera
omraden och det finns ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran kvalitetsbrister.

Gult: Rutinerna ar kanda, men en eller flera viktiga rutiner fungerar inte. Det sker viss uppféljning i form av
egenkontroll. Det finns planerade eller vidtagna atgérder.

Rétt: Kanner inte till en eller flera av rutinerna. Det sker ingen egenkontroll.

Styrdokument

Rutiner aktualiseras pa arbetsplatstraffar (APT), muntligt, via mejl och utskrifter av bade chefer och legitimerad
personal. Verksamheten har inga konkreta verktyg for att mata att medarbetare arbetar efter rutinerna men en
del foljs upp vid medarbetarsamtal, vid behov eller pa APT. Verksamhetschef visar ledningssystemet for nya
enhetschefer. Enhetschefer tar eget ansvar for att halla sig uppdaterad och har berattat om ledningssystemet
pa APT sa medarbetare vet var de kan leta rutiner. Ny omvardnadspersonal och vikarier far inte introduktion i
ledningssystemet, men en arbetsgrupp pa verksamhetsniva tar nu fram material fér det. Man jobbar med
tillitsbaserat ledarskap och enhetschefer forutsatts folja gallande rutiner. | och med en handelseanalys ser man
vilka rutiner som behover repeteras i olika forum.
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Forbattringsarbete

Boendeenheten beskriver att de arbetar med forbattringar pa arbetsplatstraffar, ombudsmoten och
kvalitetsmote. Pa dessa moten sker ingen 6vergripande analys utan det dr aktuella fragor som tas upp. De
intervjuade ger en bild av moten utan struktur och minnesanteckningar.

Respektive enhetschef har en handlingsplan for sina forbattringsarbeten som avser systematiskt
arbetsmiljdarbete. Pa verksamhetsniva finns aktiviteter efter verksamhetsplaneringen, dar enhetscheferna
ingar i arbetsgrupper inom olika férbattringsomraden.

Enhetscheferna anvdander inte sammanstallningar ur avvikelsemodul, Power Bl eller kvalitetsregister for
analyser pa aggregerad niva. De utrycker att de inte kan detta och har manga verksamhetssystem att hantera.

Riskanalys pa verksamhetsniva

I borjan av pandemin genomférdes en riskanalys pa alla enheter med fokus pa att begransa smittspridning och
sakra personaltillgang. Sektorn, kontoret eller verksamheten har inte gjort riskanalys kring det som kunde
behdva prioriteras bort i kund- och patientarbetet.

Infér sommarperioden gjordes en riskanalys kring behov av bemanning. Arbetet sakerstalls da enligt tidigare
overenskommelsen genom att 50% av ordinarie personal ar i tjdnst. Prioriteringsordning finns for arbetet dar
omvardnadsarbetet gar fore serviceinsatser och akuta medicinska insatser gors fore forebyggande insatser.

Egenkontroll

Overgripande egenkontroll av féljsamhet till rutiner har tidigare genomférts d& det kommit uppdrag fran
centralt hall. Nu tar verksamheten fram ett eget 6vergripande egenkontrollsformular.

Uppféljning av introduktion av ny personal, nattfaste-matning, livsmedelshygienkontroll, féljsamhet till basala
hygienrutiner, lakemedelsleveranser och viss kontroll av narkotikaldkemedel har skett.

Bed6mning (gult)

Det finns inget dokumenterat systematiskt forbattringsarbete dar man fangar upp olika parametrar, analyserar
och vidtar atgarder. Det sker atgarder vid enstaka avvikelser och det finns atgarder i ett forbattringsprogram.
Riskanalys pa organisatorisk niva har genomforts runt smittspridning och personalbrist i bérjan av pandemin
samt infér sommarperioden.

Egenkontroll av enstaka parametrar sker.

Allt detta arbete behover systematiseras for att fanga upp brister och satta in atgarder pa aggregerad niva.

Kommentar: Stod i systematiskt forbattringsarbete behdver dven struktureras pa sektorniva.

Avvikelser och klagomal

Krav

| Treservas avvikelsemodul ska bade sociala och medicinska avvikelser dokumenteras, rubriceras, atgardas och
slutforas enligt styrande rutin for avvikelsehantering. Avvikelser i sociala omvardnadsarbetet registreras med
rubriker inom sociala omradet och avvikelser i medicinska sjukvardsarbetet med rubriker inom medicinska
omradet.

Beddmningsmall

Grént: Avvikelser dokumenteras med ratt rubrik, utredning sker och atgarder samt att den slutfors da den
hanterats klart. Det finns inget underlag (klagomal, dokumenterad hiandelse) som visar missad registrering.
Gult: Mer an halften av avvikelser ar korrekt registrerade. Alternativt, planerade eller vidtagna atgarder finns.
Rétt: Mindre an halften av avvikelserna ar korrekt registrerade.




Avvikelsehantering
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Personalen registrerar avvikelser. Enhetschefen gar igenom alla avvikelser och involverar de professioner som
berors, inklusive anhoriga. Enhetscheferna uppger att det ar sjukskoterskor som gér bedémningarna av
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Verksamhetschefen laser alla avvikelser. Rehab-personalen delges enligt
enhetschefen bara de mest allvarliga fall-avvikelserna som berér dem. Rehab-personalen tar emot ett fatal
avvikelser. Sjukskoterskorna satter bedémning pa fallavvikelser. Enligt flera intervjuade saknas forum dar man
systematiskt arbetar med avvikelser och analyserar dem pa aggregerad niva.
Enhetschefen framfor att det &r svart att jobba i modulen, de ser behov av att férbattra aterkoppling till
berorda. De har inte foljt PowerBl eller tagit ut statistik direkt ur modulen. Diagram ur PowerBI visar nedan
antal avvikelser/atgarder per manad, avvikelseorsaker och aktivitet da avvikelsen skedde:

Antal avvikelser

@ Antal HSL-avvikelser @ Antal SoL-avvikelser @ Antal LSS-awvikelser @Antal ej bedomda awvikelser
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Granskning av avvikelser

Granskningen av slumpmassigt utvalda 20 avvikelser fordelar sig pa 18 fall och 2 Idkemedelsavvikelser.

Trots att de flesta granskade avvikelser ar fallolyckor syns endast i enstaka avvikelser att
arbetsterapeut/sjukgymnast blivit del i utredningarna. De granskade fallavvikelserna saknar alla hanvisning

till genomford eller planerad fallriskbedémning. Noteras dven att i flera avvikelser kunde det ta upp

till sex manader mellan hiandelsedatum och uppfoéljning/slutford, i fyra fall hade patienten avlidit innan
uppféljning. Brister finns i utredningsarbetet, att hitta atgarder och i att slutmarkera avvikelser i rimlig tid.

| Power Bl ser man att ca 15% av avvikelser registreras inte med ratt kategori utan visas som “Tom” i modulen.

Granskning av klagomal

Boendeenhetens sammanstallning av fyra klagomal under perioden:

Sept 2020; Daligt bemotande, sprakbrister hos personal. Utrett enligt Lex Sarah. Avslutat.

Jan 2021; Outbildad personal, kund fick sepsis efter kateterbyte. Utrett enligt Lex Maria, skickat till IVO, pagar.
Febr 2021; Anhdoriga fick inte information att kund blivit samre, far samtal att kund avlidit. Utrett och besvarat.
Juli 2021; Anhérig undrar om blamarke pa hand kan tyda pa vanvard. Utrett, fatt blamarke efter provtagning.

4 klagomal finns registrerade i diariet. Tva av ovanstaende klagomal ar inte diarieférda. | stallet finns tva andra
diarieforda, en som ror samma kund som ovan framfort daligt bemotande och sprakbrister hos personal och en
som ror hanteringen runt ett dodsbo. Tva av sex inkomna klagomal ar inte registrerade som avslutade, varav
ett avdem &r aldre an 6 manader.

Aven en avvikelse (klagomal) frdn Region Gavleborg har dven inkommit via diariet och rér kund som inkommit
med dalig skott hygien till sjukhus, saknar registrerat svar.

Lex Sarah

Det har under perioden utretts fem lex Sarah-rapporter, ingen har gatt vidare som anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). En handelse berérde stéld av guldarmband, medan 6vriga handelser har varit olyckliga
incidenter dar man inte hittat missforhallande eller systemfel.

Lex Maria

Det har under perioden anmalts en hindelse enligt Lex Maria till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) déar
utredning pa pagar. Gavle kommun pabdrjade en hiandelseanalys sedan en kund lamnade klagomal efter sin
sjukhusvistelse p g a sepsis efter kateterbyte.

Bedomning (gult)

Mer an halften av alla avvikelser ar registrerade i alla delar av processen, aven om kvaliteten i hanteringen
brister. Avvikelser utreds inte alltid med berdrda parter och har inte alltid identifierat bakomliggande orsak och
vidtagit adekvata atgarder. Alla klagomal &r inte besvarade i rimlig tid. Varken boendeenheten eller
verksamheten analyserar avvikelser eller klagomal pa aggregerad niva. Detta innebar att systematik saknas.
Verksamhetschef HSL sdkerstaller idag inte hanteringen av medicinska avvikelser.

Kommentar: Sektorovergripande rutinen ar nyligen fortydligad, vilket kommer ge verksamheten mojlighet att
arbeta mer systematiskt med avvikelser pa aggregerad niva.
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Samarbete i teamet

Krav

Lagstiftningen och rutiner for dokumentation och genomférandeplan samt informationséverféring férutsatter
ett samarbete mellan medicinsk personal och omvardnadspersonal. Samverkan via teamtraffar med
forebyggande arbete och uppféljningar runt varje enskild kund var 4:e vecka. Omvardnadspersonalen har
behorighet att 14sa anteckningar i patientjournal om det finns en insats fordelad/delegerad till
omvardnadspersonal att utféra. De kan da |3sa de flesta anteckningar som gors i patientjournalen.
Omvardnadspersonal ska dokumentera en utford delegerad behandling i aktuella vardplaner. Legitimerad
personal ska ta del av dokumentation och dverrapportering vid varje arbetspass. Vid akuta hdandelser ska
omvardnadspersonalen dven ta muntlig kontakt med berérd person.

All personal ska rapportera hindelser och paminnelser mellan sig. All personal ska infor varje arbetspass ta del
av det vasentliga som hant sedan senaste arbetspasset via Treserva.

Beddmningsmall

Grént: Finns fungerande struktur fér samverkan och den fungerar.
Gult: Det finns en struktur for samverkan, men den brister i vissa delar.
Rétt: Finns varken muntlig eller skriftlig struktur som fungerar.

Informationsoéverfoéring inom teamet

Omvardnadspersonalen far infor sitt arbetspass en utskrift ur TES-planeringsverktyg med sitt dagsschema som
innehaller vilka arbetsuppgifter dagen innehaller och vilka tider de ska utféras. | arbete med kund star aven hur
nagot ska utforas. Omvardnadspersonal uppdaterar planeraren om forandringar utifran genomférandeplaner
och vardplaner sa att justering kan ske i TES, dar dven tillfdlliga handelser sdsom tandlakarbesok skrivs in.
Legitimerad personal upplever att de behéver sakerstalla med planerare att omvardnadspersonalen lamnat
vidare uppgifter fran vardplaner till TES-planeringen.

Omvardnadspersonal laser i bérjan av arbetspasset i Treserva om uppdateringar skett i genomférandeplaner
eller utférarjournal sedan senast de arbetade och soker da dven efter nya vardplaner. Legitimerad personal far
hora av omvardnadspersonal att de inte alltid ldser och soker vid arbetspassens bérjan pa grund av tidsbrist.
Muntlig 6verrapportering i 15 minuter sker vid skiftbytet morgon och kvall mellan omvardnadspersonalen.
Legitimerad personal upplever att informationséverforingen inte alltid fungerar pa ett sakert satt, da den sker
muntligt. Sjukskoterskorna besoker oftast sina avdelningar varje dag, arbetsterapeut och sjukgymnast gor det
mer séallan. Utover muntlig kommunikation sker bade telefonsamtal och meddelande i Treserva samt via mejl
till funktionsbrevlada, utan att dar ange sekretessuppgifter.

Det ar generellt satt latt att nd varandra inom teamet och man far oftast aterkoppling snabbt.

Samarbete via vardplaner

Legitimerade personalen upprattar och férdelar vardplaner pa de hélso- och sjukvardsuppgifter som
omvardnadspersonalen har delegation pa att utféra. De ska dokumentera i vardplanen nar de utfért uppgiften
samt informera om héndelser runt dessa. Ibland anvands i stallet en signeringslista i papper for olika
behandlingar, men ar inte alltid tillforlitligt ifyllda. Sjukskoterskorna upplever att omvardnadspersonal
anvander meddelandefunktionen i Treserva i stallet for att kommunicera via vardplanen, vilket ger
sjukskoterskorna merjobb runt dokumentation. Omvardnadspersonalen framfor att de ibland behover anvanda
meddelandefunktionen da det saknas vardplaner.

Teamtraff

Under sa kallade teamtraffar mots alla professioner som ingar i teamet. En omvardnadspersonal representerar
avdelningen pa respektive teamtraff. Representanten samlar underlag fran sina kollegor bade muntligt och via
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en blankett i parm pa respektive avdelning. Under intervjuerna uttrycks 6nskemal om att all tjanstgérande
omvardnadspersonal bor vara med pa teamtraffen.

Pa teamtraffen var 6:e vecka gar teamet igenom avdelningens kunder. Det &r mest halso- och sjukvardsfragor
som tas upp t ex hjalpmedel och férandringar i hilsotillstand, med mycket fokus pa det akuta. Efter
teamtraffen okumenterar omvardnadspersonal i utférarjournal och legitimerade personal under rubriken
"konsultationer” i medicinska journalen.

Samordnaren skoter uppdatering av sandlistor i Treserva. Ingen uppdaterar dock sandlistor i Outlook.

Lakarrond

Lakarrond ska ske tre ganger i veckan med tre ansvariga lakare fran halsocentral. Det &r ofta strul med att fa till
fysiska ronder som under pandemin ofta blivit telefonronder. Under perioden har bara en lakare ansvarat for
hela Forellplans boende. Det har ofta varit svart att fa rondtiden att racka till. Sjukskoterskorna lyfter att
lakaren borde arbeta digitalt under ronden sasom man gor pa andra boendeenheter, vilket skulle effektivisera
ronden, vilket de ska lyfta till respektive verksamhetschef. Rondtiden har nyligen flyttats fran eftermiddag till
formiddagar sa att sjukskoterskorna snabbare hinner atgarda de ordinationer som ldkaren givit.

Bedomning (gult)

Det finns god daglig kontakt mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal. Den muntliga
Overrapporteringen vid skiftbyte kan bidra till att man inte laser i Treserva vid arbetspassens bérjan. Det ar
viktigt att klargora vad som ska tas upp i muntliga 6verrapporteringen, sa det inte rapporteras mer vasentliga
saker @n det som dokumenterats, annars kan nasta skift 1att missa den informationen.

Man beskriver att TES dr mer vagledande dn genomférandeplanen, trots att det ar genomférandeplanen som
ska ge grunden for hur man ger kunden stéd. Det ar av vikt att kontrollera att beskrivning av stéd och
arbetssatt finns i kundens genomforandeplan och inte bara i TES. Man behover dven sakerstalla att medicinska
uppgifter finns med i genomférandeplanen med hanvisning till detaljer i vardplaner.

Teamtréaffar var 6:e vecka fungerar men saknar struktur, systematik och férebyggande arbete runt kunden da
det mesta som tas upp ror aktuella och akuta saker. Det grundlaggande forebyggande arbete som ska utforas
av hela teamet genom riskbedémningar och atgarder for att minimera risker utférs inte enligt rutin. En kund
ska aktualiseras var 4:e vecka pa teamtraff. Kan man samordna teamtraffar med ldkarronderna och hitta
systematik i arbetet?

Uppdatering av sandlistor i Outlook behéver sakerstéllas och pa berérda enheter samt pa olika nivaer.

Kontaktmannaskap

Krav

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman hos utféraren. Kontaktmannen ska

- halla sig uppdaterad kring kundens behov, situation och 6nskemal

- ansvara, eller vara delaktig i, upprattande och uppféljning av genomférandeplanen

- bevaka person-, utférande- och tidskontinuitet och agerar utifran vad som ar viktigt for kund
- inga i det tvarprofessionella teamet runt den enskilde (samverka med hélso-sjukvard m fl)

Beddmningsmall

Grént: Fungerar enligt rutin fér vad som ingar i kontaktmannaskapet och hur det ska forverkligas.
Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder for att fa det att fungera enligt rutin.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.
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Kontaktmannaskap

Alla kunder har en kontaktman men den finns inte registrerad i Treserva som referensperson, ddremot framgar
namnet i genomforandeplanen och i TES. En kontaktman utses runt varje kund infér inflyttning. Kontaktman tar
alltid emot ny kund och ger information samt skriver genomférandeplanen, oftast med hjalp av framst kund
och anhdriga. Kontaktman ansvarar for att bevaka hur kundens situation ser ut, virdeskapets nyckel, kontakt
med anhdriga, bokning av fardtjanst och ibland for att hantera kundens pengar och vissa inkdp. Medarbetare
fran en avdelning bekraftar att det finns en vice kontaktman som kompletterar vid franvaro.

Bed6mning (gront)
Kontaktmannaskapet fungerar bra enligt rutin.

Halso- och sjukvard

Krav

Folja lagstiftning och medicinska rutiner i Valfard Gavles ledningssystem.

Bedomningsmall

Groént: Rutinerna ar kdnda och ger fungerande processer.

Gult: Rutinerna ar kdnda, men en eller flera efterlevs inte. Det finns planerade eller vidtagna atgérder.
Rétt: Kanner inte till flera av rutinerna och flera efterlevs inte.

Riskbeddmning pa individniva (gult)

Individuella riskbedémningar gors av sjukskoterska i samverkan med 6vriga i teamet i samband med inflytt.
Riskbedomningar tva ganger per ar har inte gjorts pa alla patienter under pandemin, men det &r skillnad
beroende pa vem som ar ansvarig dar vissa gjort det pa alla sina patienter 2 ggr/ar.

Riskbedomningarna fér undernéring, fall, munhélsa och trycksar vilka finns registrerade runt 22 av 24 kunder,
men endast totalt 29 stycken ar gjorda under senaste aret. Det borde varit ca 200 under ett ar, med tanke pa
ett antal tomma platser under aret, men ytterligare fler med tanke pa de som tillkommer i och med omsattning
av kunder. Det framkommer att sjukskoterskor dokumenterat riskbedémningar i patientjournal utan att
registrera i "enstaka atgard”, vilket innebar att det inte statistikfors. Att registrera “enstaka atgard” var nytt i
rutinen for 2-3 ar sedan. Planering finns for att ater kunna genomfora arliga riskbedémningar.

29 29 29 26 ’

Antal kunder DRF Antal kunder MNA Antal kunder Norton Antal kunder ROAG

Antal riskbedomningar

@ Rickbed ) DRFI @ Riskbeddmning MNA @ Riskbedamnin )n @Riskbeddmning ROAG MAnad

Antal riskbeddmningar

s 4 4 444
. . . . 1
2020 oktober Ynovember 2020 decembe 121 februa a 2021 maj i 2021 jul
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Delegering (gront)

Medarbetarna genomgar en arlig e-utbildning “Jobba sdkert med lakemedel” och “Ge insulin”, och erhaller
diplom. Diplomen sparas i delegeringsparm. Sjukskoterskan samtalar, gar igenom ldkemedelslista och
handleder vid insulingivning och lakemedelsutdelning. Delegeringen signeras och géller ett ar i taget.

Det finns specifik delegeringsmodul i Treserva. Det ar personalens ansvar att ha koll nar delegeringen gar ut,
men dven Treserva och sjukskéterskorna paminner.

Lakemedelshantering (gront)

Vidbehovs-lakemedel férvaras i last medicinskap pa varje vaning i dosetter markta med ldkemedels namn
styrka, indikation och maxdos. Det finns dven ett last medicinrum pa sjukskoterskeexpeditionen.

Det finns en nyckel per avdelning som delegerad omvardnadspersonal signerar nar de tar over av kollega.

Vid leverans av lakemedlen kontrolleras att det stammer mot ordinationshandlingen.

Utgangsdatum kontrolleras nar tid finns, men har inte hunnits med under pandemiaret. Men varje gang man
tar en ny férpackning kollas datum innan det lamnas ut. Det finns for ndrvarande manga gamla ldkemedel i
patienters forradslada pa sjukskoterskeexpeditionen.

Aktuella lakemedelslistor finns i last medicinrum pa varje vaning dar personalen kan ta del av aktuella
ordinationer. Aktuella ordinationer skrivs dven i vardplan som fordelas via Treserva till respektive avdelning.
Aktuella lakemedelslistor finns dven i parmen pa sjukskoterskans expedition.

Omvardnadspersonal ringer sjukskoterska som gor en bedémning for att ge vidbehovs-lakemedel, sen
dokumenteras i vardplan nar medicinen givits. Sjukskoterskorna pa Forellplan diskuterar hur rutinen géllande
vidbehovs-ldkemedel ska féljas, dd@ man anvander Monomaker i stéllet for pasar. Man vill uppna en séker och
likvardig hantering pa alla enheter.

Lakemedelsgenomgangar sker fortlopande, i samband med ronder och arsbesok. Har dock inte fungerat
tillfredsstallande under pandemin, p.ga hog arbetsbelastning men ska tas upp igen efter pandemin. Totalt har
53 lakemedelsgenomgangar skett.

Egenvard (rott)

| fall dar kund skoter medicinintag sjalv (egenvard) har kunden en egen ldkemedelslista inne pa sitt rum. Bland
de svar som inkommit om hur egenvard ska hanteras rader felaktiga uppfattningar, egenvardsbedémning sker
inte alltid och personal 6vervakar egenvard, d v s tar ansvar utan delegering. Egenvard dokumenteras i en
vardplan, vilken inte ska ske vid egenvard, utan vid delegerad halso- och sjukvard.

Narkotikaldkemedel (rott)

Utlamnande av ldkemedel dokumenteras i vardplan och om narkotiska preparat ges registreras detta aven i
narkotikajournalen. Likare och sjukskoterska i samrad med patienten avgér vad som ska ges. |
lakemedelsrummet finns narkotikajournal, dar sjukskdterska dokumenterar uttag. | kundens lagenhet finns
kundens narkotiska journal dar omvardnadspersonal signerar att de gett lakemedel. Vid narkotikaklassade
preparat dokumenterar omvardnadspersonal ocksd hur manga tabletter de tagit, nar, vem som tagit och hur
manga som ar kvar.

Kontrollrakning av narkotiska preparat gér omvardnadsansvarig sjukskoterska en gang i manaden och noterar
kontrollen i patientens narkotikajournal, men kontrollen har inte skett enligt rutin under pandemin.
Morfintabletter har saknats och avvikelse registrerats. Lista for egenkontroll av kontroller finns e;j.

Basala hygienrutiner (gront)

Utbildning, fortbildning och genomgang av rutiner sker regelbundet. Egenkontroll sker via observation av
hygienombud och paminnelser av bade enhetschef och sjukskéterskor. Vardhygien och MAS har under
pandemin gjort besok och foreslagit forbattringar. Hygienombud informerar ocksa kollegor om vad som tagits
upp pa hygienombudstraffar.

Sjukskoterskorna far utbildning via vardhandboken och Vardhygien inom Region Gavleborg. Vardhygien har
ocksa gjort besok for att sdkerstalla att vi jobbat enligt rutin och foresla forbattringar. Stadningen i de allménna
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utrymmena har under pandemin varit eftersatt eftersom den person som stadade fick fler arbetsuppgifter.
Extra stadpersonal sattes darfor in tva ganger i veckan i samband med besok av vardhygien i slutet pa januari.
Rehabpersonalen har haft aterkommande utbildning i basala hygienrutiner. De har ocksa egna kontroller i basal
hygien av skydds- och hygienombud.

Vardrelaterade infektioner (VRI) (rott)

Dokumentation sker i vardplan och rutiner inom Region Gavleborg f6ljs genom t ex smittskydd och STRAMA.
Men avvikelse pa vardrelaterade infektioner skrivs inte, vilket ska ske enligt rutin. VRI ska métas flera ganger
per ar. Ingen matning eller analys pa aggregerad niva sker.

Kommentar: Har kravs atgarder inom hela sektorn for att arbeta enligt nationella styrdokument.

Rehabilitering (gult)

Arbetsterapeut och sjukgymnast ser férdelen med att omvardnadspersonal som for det mesta kdnner
patienterna bast ar viktiga i planering och uppléagg av traning och anvdandning av hjalpmedel, speciellt nar det
ror personer med demenssjukdom. Vid tidsbrist dr det vardagsnéra rehabilitering och forflyttningsteknik som
stryker pa foten. Féljsamheten fungerar olika beroende pa atgard. Vad galler forflyttningar med hjalpmedel
fungerar det bra, runt traningsprogram inte alltid lika bra. Omvardnadspersonal ser att patienter inte alltid ar
motiverade och medarbetarna upplever tidsbrist. Signeringslistor anvands pa grund av att traning inte har
utforts som ordinerat. Information om att skriva orsak till utebliven traning ges, enligt enhetschef.

Hjalpmedelshantering (gult)

Omvardnadspersonalen kanner sig néjda med utbildning och stod runt olika hjalpmedel. Det ar kontaktman
som i forsta hand ansvarar och rengér kundens hjalpmedel samt ansvarar fér kontakt med arbetsterapeut och
HjalpmedelsSAM. Det finns viss forbattringspotential gdllande rengoring och skotsel av boendes hjalpmedel,
vilket omvardnadspersonalen har kinnedom om. Det saknas férteckning pa boendeenhetens egna hjalpmedel
sasom sangar och transportrullstolar, kontroll av dessa sker da heller inte.

Medicintekniska produkter (rott)

Det finns inhalationsutrustning PariBoy, saturationsmatare, blodtrycksmatare, termometer, blodsockermatare,
otoskop, Amicapump (hyr), sittvagar och rullstolsvagar. Dessa ar inkdpta av Forellplan, men det saknas
forteckning 6ver dem och det finns inget avtal med MTA pa sjukhuset for kalibrering, kontroller, service och
utbyte osv. Detta innebér stora risker for patienter. En arlig inspektion av Rehabenheten gallande lyftselar sker,
men ska ske var sjatte manad. Personlyftar besiktas av Hjalpmedel SAM. Rehabenheten har en TENS-apparat
som kontrolleras vid behov.

Kommentar: Sektorovergripande tydlig rutin for kommunens utbud, ansvar och hantering behovs.

Inkontinenshjalpmedel (gront)

Utredningen for inkontinens ar oftast genomférd nar kund flyttar in. Vid behov/férandring/avvikelser kontaktas
sjukskoterska som ordinerar i en vardplan skriver sjukskéterskan in vilken sorts inkontinensskydd kunden ska
anvanda. Sjukskoterska ansvarar for att utesluta sjukdom som orsak.

Verksamheten har utsedda inkontinensombud pa varje avdelning som bestéller inkontinensskydd i samarbete
med sjukskoterska och nattpersonal. Det finns inkontinenskort for varje kund i férradet. Inkontinensombud
vager blojor och méater kundens kroppsstorlek. Omvardnadspersonalen genomfor lackagematningar.
Samordnaren pa Forellplan haller via Teams méte med inkontinensombuden.

Fragor runt kunden tas upp pa teamtraffarna. Det finns en inkontinensparm pa varje avdelning dar
omvardnadspersonalen kan dokumentera avvikelser gallande inkontinens.
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Skyddsatgarder (gult)

Om det finns ett behov och kunden samtycker till skyddsatgard som exempelvis sanggrind eller rorelselarm sa
dokumenteras det i en vardplan. Aven samtycket dokumenteras i journal. P4 teamtréffar féljer man upp om
kunden har fortsatt behov av skyddsatgard, checklista finns. Men da nastan inga teamtraffar genomforts under
pandemin har inte regelbundet 6verviagande och omprévning av skyddsatgarden skett.

Det ar enhetscheferna som beslutar om dérrlarm och det ska dokumenteras i journal och i
genomforandeplanen, men detta syns inte i statistiken i PowerBl.

Antal begransningsatgarder och antal personer med begransningsétgarder Ar Manad
INSATSTYP_TEXT 2017 anuar

60 @Begrans

Verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende

Antal begransningsatgarder
5

60

Antal personer med begransningsat.

Maltider (gront)

Det finns kostombud pa varje avdelning. Uppdraget for kostombuden dr omfattande och har ser verksamheten
att kostombuden inte alltid utfor hela sitt uppdrag, delvis pa grund av att alla inte har god kinnedom om
uppdraget. Omvardnadspersonalen ser till att det ar lugnt vid maltidssituationen. Verksamheten féljer
maltidsguiden delvis. Pandemin har gjort att vissa saker inte utférs, men det beror dven pa vilka kunder som
bor pa avdelningen, det gar inte alltid ha fullt dukat pa matbordet om en kund blir distraherad eller ar “plockig”
d v s ofta personer med demenssjukdomar. NAD ger regelbundet stéd runt naringsrik och proteinrika
mellanmal. De erbjuder och motiverar till mellanmal fyra ganger per dygn, dven flera ganger under natten.
Omvardnadspersonalen lyssnar in vilken mat som kunderna tycker om och ar behjalplig med att bestalla utifran
kunds 6nskemal. Maltidssituationen diskuteras vid teamtraffar.

Munhélsa (gul)

Tandhygienist gér munhéalsobedémning en gang per ar. Munvardskort, finns hos alla kunder dar det star hur
tanderna ska skotas. Riskbeddmning med instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) har inte skett
regelbundet under pandemiaret, men inspektion av munhala har skett vid behov och samre matintag eller
viktnedgang. Vardplan upprattas for munvard under t ex palliativt skede. Enligt palliativa registrets
spindeldiagram (under rubrik Kvalitetsregister) syns att 60% har fatt munhalsobedémning under sista
levnadsveckan, vilket ska ske varje vecka.

Nutrition (gront)

Omvardnadspersonal kontaktar sjukskoterska vid risk for undernaring. Viktkontroller sker var 3:e manad eller
tidigare om behov samt vid riskbeddmningar. Sjukskoterska férsoker kartlagga orsak till undernaring och tar vid
behov kontakt med dietist. Man upplever att det ibland &r svart att hitta nagot som kunden tycker om och vill
gta/dricka. Man patalar dven hur viktigt det &r med en lugn maltidssituation, vilket ibland kan vara svart att

17



Sid 242(317)

uppna bl a p g a personalbrist. Sjukskoterskan uppréttar vardplan fér nutrition/risk for undernaring med vilka
atgarder som ska vidtas, exempelvis naringsdryck, energi och proteinrik kost, extra mellanmal etc. Behov av
omsorgsmaltid (d& personal ater tillsammans med kund) tas upp av enhetschef eller sjukskéterska och
omsorgspersonal dokumenterar detta i genomférandeplanen och i TES.

Ingen sjukskoterska har gatt nya efterfragade nutritionsutbildningen, men en av dem var med i testpiloten.

Andelen kunder som erbjudits en nattfasta pa max 11 timmar var hosten -20 86% och varen -21 93%. Gavles
resultat var 82% resp. 86 %. Resultat av nattfaste-matningen brukar tas upp pa APT eller teamtraff, men har
inte blivit gjort under perioden. Resultatet delges via mejl till sjukskoterskorna som kan ga igenom maétningarna
och se om det finns nagon kund som har behov av stéd, men detta sker inte sa ofta. Man tycker att man har en
overblick dver nutritionsproblem med hjalp av viktuppféljningar som goérs minst var 3:e manad.

Suicid (gult)

Om kund har suicidtankar pratar alltid personal med sjukskoterska och enhetschef samt dokumenterar i
Treserva. Man samtalar med kund, |dkare och anhériga om samtycke finns samt upprattar en vardplan.
Verksamheten har inte uppfattat att MAS ska kontaktas och avvikelse skrivs inte, enligt gallande rutin.

Vard i livets slutskede (rott)

Palliativ vard aktualiseras oftast av sjukskoterska i samrad med omvardnadspersonal, men ibland dven av kund
eller anhoriga. Sjukskoterskan tar sedan upp fragan, med ldkaren. Brytpunktssamtal sker alltid. Det &r oftast
lakaren som haller i brytpunktssamtalet, men det hander att sjukskoterskor far halla det runt dem man kanner
val. Det ar troligen anledningen till att registrering endast sker pa 50% av dem. Brytpunktssamtalet ska hallas av
lakaren, vilket maste vidmakthallas sa registrering dven kan ske. En vardplan for “vard i livets slut” upprattas.
Lakaren dokumenterar i lakarjournalen och skriver dokument fér handhavande vid forvantat dodsfall, samt
lakemedelsbehandling de sista dagarna.

Rehabteamet kontaktas tex nar annan madrass behovs. Samverkan med enhetschefer nar det finns behov av
extravak. Information ges till omvardnadspersonal kring omvardnaden av palliativ patient.

Kvalitetsregistren (rott)

Varken chefer eller legitimerade medarbetare tittar efter resultat i riskbedémningar och kvalitetsregistren,
BPSD eller Svenska Palliativregistret?, vilket dock skedde tidigare. Enhetschefer uppger att de inte har tillgang
till kvalitetsregistret.

Diagram Over registreringar i palliativa registret, 2020-09 — 2021-09 pa Forellplan:

2 svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur varden av en person i livets slutskede varit.
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Spindeldiagram &ver kvalitetsindikatorer =
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Dokumentation

Krav

Social genomférandeplan

Styrande rutinen beskriver att kunder med bistandsbedémda insatser ska ha upprattad genomférandeplan
inom 14 dagar med totalt 13 punkter uppfyllda. Granskningsmallen i revisionen innehaller dock bara dessa nio:
¢ aktuell genomférandeplan

e ansvarig person for upprattandet och uppféljningen

e om kunden varit delaktig sjalv eller via féretradare/narstaende

¢ kundens sociala liv och intresse

¢ en beskrivning av kundens funktionsnedsattning och dess konsekvenser, (férmagor och begransningar hos
kunden) som &r viktiga att kdnna till for att kunna ge ratt stod pa ratt satt, kan kompletteras med medicinska
underlag inskannade i Documenta eller i upprattade vardplaner.

e ett 6vergripande mal/delmal f6r olika insatser

¢ stod och omvardnadsinsatser under hela dygnet

¢ hur de ska stodja kunden med respektive insats d.v.s. hur gor de, tillvdgagangssatt, hjalpmedel, tank pa att
o.s.v. Finns det traningsprogram och detaljerade instruktioner ska de hanvisa till dem.

Beddmningsmall

Gront: Aktuella genomférandeplaner med beskrivande innehall 6ver vad och hur stod ska ges 6ver hela dygnet
och veckoinsatserna, dar kundens dnskemal framgar.

Gult: Mindre an halften av parametrarna ar godkanda i granskningsformularet.

Rétt: Saknas genomférandeplan pa en eller flera kunder. Alternativt att det finns en eller flera
genomforandeplaner som har stora brister.

Social utférarjournal

Verksamheten ska I6pande dokumentera vasentliga handelser och atgarder i en social utforarjournal. Det kan
vara framférda klagomal och dess atgarder, avsagelser, kunds franvaro, kontakter med samverkanspart eller
anhoriga, 6kat hjdlpbehov och uppdatering av genomférandeplan, vad som kommit fram i en SIP eller andra
héndelser som beror och paverkar den enskilde.

Medicinsk patientjournal
Legitimerad personal ska [6pande dokumentera i en medicinsk patientjournal. En patientjournal ska innehalla

de uppgifter som behovs for en god och sdker vard av en patient. En journal skall vara l4tt att forsta och det ska
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tydligt framga vilken vard och behandling som skall utféras. Journalanteckning eller vasentlig information skall
skrivas och dndras sa snart som mojligt for att en god vard skall kunna upprattas.

Patientjournalen ska innehalla, uppgifter om patientens identitet, vasentliga uppgifter om bakgrunden till
varden, uppgifter om diagnos och anledning till mer framstaende atgarder, vasentliga uppgifter om
genomforda och planerade atgarder, uppgifter om informationen som lamnats till patienten, hens
vardnadshavare och 6vriga narstaende, uppgifter om stallningstaganden som gjorts om val av
behandlingsalternativ och méjligheten till ny medicinsk bedémning, uppgifter om att patienten valt att avsta
fran vard eller behandling. Sjukskoterska ska dokumentera hilsohistoria och aktuellt hilsotillstand senast en vecka
efter inflyttning.

Medicinsk vardplan

Legitimerad personal ska uppratta vardplaner for behandlingar (lakemedel, sar, traning o s v) samt efter
avslutad behandling avsluta vardplanen. Vid egenvard som inte ar en halso- och sjukvardsuppgift skrivs en
egenvardsbeddémning, inte vardplan.

Beddmningsmall

Grént: Fungerande arbetssatt for dokumentation ger aktuella sociala utférarjournaler och medicinska
patientjournaler ddr man kan félja vasentliga hdndelser och atgarder over tid.

Gult: | farre an halften av journalerna saknas hiandelser och/eller atgarder som framkommer i andra kallor
sasom klagomalshantering, avvikelsemodul, genomférandeplan, vardplaner eller annan journal.

Rétt: | mer an halften av journalerna finns brister enligt ovan, eller det saknas journal for en eller flera kunder,
alternativt att det finns en eller flera journaler som har stora brister.

Social genomfdérandeplan (gult)

Varje kontaktman ansvarar for att uppratta och revidera sin kunds genomférandeplan. Arbetet beskrivs pa ett
satt som visar att man kan kraven enligt rutinen, men det framkommer att exempelvis rehab-traning inte
dokumenteras i genomférandeplanen. Kunden och/eller anhérig ar alltid med vid uppréttande av
genomforandeplan, om kunden vill det. Man anvander sig ofta av underlaget “Dokumentet om mig”, som kund
eller anhériga fyller i vid inflyttningen. Forr var bade rehab-personal och enhetschef med vid inflyttningssamtal,
omvardnadspersonal tycker det var bra. Ibland far man fria hander av kunden, da provar man sig fram i
planeringen for att fa en valfungerande vardag for kunden.

Alla 24 granskade genomforandeplaner ar reviderade senaste 6 manader. Lite mindre dn halften saknade namn
pa vem som varit ansvarig for att uppratta planen. Det framkommer inte nar, var och hur planen har
upprattats. Det dr Overlag svart att se pa vilket satt kunderna har deltagit i upprattandet. De flesta &r skrivna i
jagform men det &r otydligt nar kunden har fatt framféra sina asikter och énskemal.

I alla utom fem genomférandeplaner finns det information om kundens sociala liv och intressen. Det finns dock
tydliga skillnader dar en del av planerna ar rika pa personliga beskrivningar av kunden och andra har ett
innehall som &r intetsagande. | sex av de granskade planerna saknas det helt eller delvis information om
funktionsnedsattning, tillstand samt konsekvenser fér omvardnaden.

Vissa beskrivningar, till exempel hur tandvard ska genomforas borde framga.

Malformuleringarna var inledningsvis generellt formulerade och saknade koppling till kunden. | femton av 24
genomforandeplanerna saknas information om det helt eller sa finns endast ett beskrivet delmal. Da de

flesta planer saknar mal eller delmal ar det svart att bedoma om de angreppsatt som beskrivs ar relevanta for
malen. Nastan alla planer beskriver nar insatser ska ske utifran dygn, i enstaka fall saknas veckoplanering.

Det ar tydligt att det dr autotext som fors in i planerna via handlaggningen enligt IBIC-strukturen. | en plan
framkommer att kunden har Covid -19, men den &r inte uppdaterad nu sen nar patienten blir ar frisk. | nagon
finns det endast ett férnamn pa kontaktmannen som upprattat den. Olika mallar har anvants vid upprattandet,
ingen enhetlig bild av vad som ska inga i en genomférandeplan verkar finnas. Det finns en tanke och ambition
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om att fa med vasentliga uppgifter i genomférandeplanerna, men det verkar saknas kunskap om vad en
genomforandeplan ska innehalla.

Det ar generellt bra genomférandeplaner, men det finns brister. Tre av atta parametrar uppfylls med berém
godkant i alla granskade planer.

Social utférarjournal (gult)
Omvardnadspersonalen har viss uppfattning om vad och hur det ska dokumenteras i den sociala journalen.

Tio av journalerna uppfyller samtliga granskade punkter. Alla granskade journaler ar tunna och innehaller fa
anteckningar, exempelvis finns fransagelser fran kund samt att kund tagits upp pa teamtraffar, vilka som da
deltagit, ndgot om kundens hélsotillstand och en tydlig planering med atgarder som sedan féljts upp. | en
journal fanns anteckningar kring att kundens maende forsamrats. Det fanns aven anteckningar om orsak till att
ny genomforandeplan upprattades. Dessa anteckningar ses som relevanta och informativa.

Utover detta finns dven automatiska anteckningar exempelvis att genomforandeplan ar upprattad eller
reviderad samt att avvikelse ar registrerad i avvikelsemodulen. Vid registrerade avvikelser borde den vasentliga
héndelsen beskrivas i journalen, exempelvis; vad hdande, kontakter och vilka atgarder som vidtagits. Detta
dokumenteras i modulen, men uppfyller da inte kravet pa journalféring.

Overlag finns irrelevant information, till exempel att vardeskdpsnycklar som lamnats ut och tillbaka, smoothies
som intagits och att kunden varit pa sittgympa.

De journaler som ar granskade ar skrivna med respekt och ett godkant sprak. Det finns vasentliga handelser
beskrivna, men de ar fa och tunna. Utbildning i social dokumentation efterfragas och behdvs regelbundet.

Vardplaner (gult)

Legitimerad personal uppréttar en vardplan for respektive behandling och fordelar den till
omvardnadspersonal som kvitterar och dokumenterar atgarder i den. Legitimerad personal och
omvardnadspersonal dokumenterar i vardplanen. De vardplaner som finns har ett bra innehall.

Vardplaner ska dagligen ldsas av omvardnadspersonal, men detta gors inte alltid. Det framkommer att en
vardplan inte heller alltid upprattas for en behandling. Alla parter patalar dock att det ligger manga inaktuella
vardplaner, vilket forsvarar for framst omvardnadspersonal. Rensning pagar pa boendeenheten for att avsluta
inaktuella vardplaner.

Medicinsk patientjournal (gult)

Vid granskning av 24 journaler i verksamhetssystemet Treserva pavisas brister i hdlso-och
sjukvarddokumentation. Aktuell hilsohistoria samt aktuella diagnoser finns i journalen.

Fast vardkontakt (omvardnadsansvarig sjukskoterska), arbetsterapeut, sjukgymnast och patientansvarig lakare
och deras telefonnummer &r inte registrerade som referenspersoner.

Samtycke ska inhdmtas fran patienten géllande allman informationséverféring, NPO3 och fér registrering i
kvalitetsregister, nio av 24 har samtycke ratt registrerat. Endast 14 av 24 patienter har en dokumenterad
lakemedelsgenomgang under perioden.

Det framfors att legitimerade personalen inte alltid anvander "enstaka atgard” som &ar krav i rutin, vilket
medfor att atgarder sdsom riskbeddmningar inte syns. Dokumenteras det enbart i journalen kan man inte fa
fram statistik. SIP finns inte registrerad pa 23 av 24 patienter. En SIP ska alltid ske vid inflyttning samt vid
behov. Sjukskdterskorna uppger att de fortfarande tar ut journalkopior, men anviander NPO mer och mer.

Beddmning

3 Nationell patientoversikt, gor det mojligt for vardgivare att dela journalinformation fran hélso- och sjukvarden med varandra.
Vardpersonal kan ta del av journalinformation som finns hos andra vardgivare, om patienten har gett sitt samtycke till det.
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Genomfdrandeplanerna ar beskrivande men saknar bl a malformuleringar och veckoperspektiv, tre av atta
parametrar uppfylls med berém. Utforarjournalerna ar tunna och beskriver inte en heltackande bild av det som
hander runt kund, tio av 24 utférarjournalerna uppfyller alla parametrar.

Det framkommer att en vardplan inte heller alltid upprattas for en behandling. Alla parter patalar dock att det
ligger manga inaktuella vardplaner, vilket forsvarar for framst omvardnadspersonal.

Resurspersoner sasom fast vardkontakt, patientansvarig lakare osv finns inte registrerat. Endast nio av 24
patienter har samtycke ratt registrerat. Man anvander inte alltid "enstaka atgard” i patientjournalen, vilket
bidrar till att statistik inte kan tas ut.
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Virdegrund

Krav

Lagstiftning och styrdokument (bl a Vardighetsgarantin) stiller krav pa likabehandling, delaktighet, bemoétande,
trygghet, sdkerhet, information, meningsfull dag, att kund ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Beddmningsmall

Grént: Finns ett medvetet arbete att halla dialog runt fragorna, regelbundet fanga individuella 6nskemal och ge
kunden en meningsfull dag.

Gult: Man arbetar utifran individuella behov och har samtal om fragorna.

Rott: Sker ingen dialog runt fragorna, syns inte heller i arbetet med kund.

Vardegrund

Det sker samtal runt bemotande, vardegrund och etiska fragor, men inte strukturerat dterkommande.
Kommunens vardegrund tas upp pa introduktioner, vid medarbetarsamtal och pa APT. | det dagliga arbetet
sker det diskussioner kring vardegrundsarbetet, tex bemétande och samarbete. Samtal runt etiska dilemman
sker regelbundet i det vardagliga arbetet samt vid behov i individuella samtal, pa teamtraff eller APT.
Boendeenheten har inte haft samtal kring diskrimineringsgrunder under den har perioden. En arbetsgrupp av
enhetschefer tar fram ett arshjul for APT och ska dar ta med fragan om etik och vardegrund.

Framst omvardnadspersonalen betonar vikten av att lyssna pa kundens 6nskemal och gora individuella
anpassningar. Omvardnadspersonalen uppfattar att man har god kdnnedom om kunderna och deras behov och
6nskemal av aktiviteter, det kunden tyckte om forr kan ha dndrats. Nar kunden inte kan uttrycka sig sjalv
arbetar man inom teamet med att prova och utvardera atgarder tills man ser att det blir bra for kunden.

Omvardnadspersonal brukar samtala och avleda kunder nér de uttrycker sig olampligt gentemot varandra och
for aven en god dialog med kund i situationer nar de uttrycker sig olampligt mot omvardnadspersonalen.
Samtal fors sa att alla arbetar lika gentemot kund vilket dven tydliggérs exempelvis i BPSD-arbetet och
bemotandeplaner.

Bed6mning (gront)
Det finns ett pagaende arbete runt etiska- och vardegrundsfragor.

Kontinuitet

Krav

Véardighetsgarantin betonar vikten av omsorgskontinuitet, d.v.s. att kundens behov ska vara val kianda i
personalgruppen och att hjdlpen utférs pa samma satt oavsett vem som utfér den samt strava efter
personalkontinuitet.

Bedomningsmall

Grént: Genomforandeplanen beskriver kundens behov och hur den vill ha hjalpen utford.
Genomfoérandeplanen och TES anvands som stdd i arbetet for omvardnadspersonalen.

Gult: Medveten om vikten av omsorgskontinuitet, de pratar ihop sig for att gora lika men finns inte
dokumenterat. Alternativt, det finns planerade eller vidtagna atgarder.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.
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Omsorgskontinuitet
Omsorgskontinuitet (kund far stéd pa samma satt oavsett vem som arbetar) uppnas dels genom beskrivningar i
TES-planeringsverktyget, i genomférandeplaner och vardplaner.

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet (kunden far stéd av begrénsat antal personer) uppnar man genom att en arbetsgrupp ar
stationerad p& en avdelning och stéttar upp pa avdelningen bredvid. Aven kontaktmannaskapet, fast
vardkontakt i form av omvardnadsansvarig sjukskoterska och arbetsterapeut/sjukgymnast bidrar ocksa till
kontinuitet. Under pandemin har farre individer anvdnts som vikarier och man har en vikarie 6veranstalld,
vilket 6kat kontinuiteten.

Bedémning (grént)

Det finns ett genomtankt arbete for att strava efter hég kontinuitet bade vad géller omsorgs- och
personalkontinuitet. TES-planeringen har bade for- och nackdelar, 6nskvart att det star mer detaljer i
genomfdrandeplanen och tillfalliga aktiviteter och paminnelser.

Personal och kompetens

Krav

Forvaltningens mal ar 2014; 80 % av ordinarie personal har underskoterskekompetens eller motsvarande.

Beddmningsmall

Grént: 80 % eller fler har adekvat utbildning.

Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder, t ex planerad fortbildning eller strategi for att anstalla
personer med adekvat utbildning.

Rétt: Malet ej uppfylit.

Utbildning och kompetens
Chefsomrade 1 har 28 av 32 utbildade underskoterskor (88 %) chefsomrade 2 har 24 av 31 (78% ) och
chefsomrade 3 har 26 av 34 (76,47%). Snittet pa hela boendeenheten ar 80,41%.

Enhetscheferna uppger att ca 20 medarbetare har brister i det svenska spraket. Fyra medarbetare har paborjat
den riktade sprakutbildning som vuxenutbildningen driver enligt Omvardnadsnamndens verksamhetsplan
2021-2024. Fran boérjan hade boendeenheten bara en plats, men andra enhetschefer verkade ha svart att fa
sina medarbetare att ga, sa man erbjods totalt 4 platser. Medarbetarna uppskattar en jattebra utbildning och
kdnner sig upplyfta och bekraftade, berattar enhetscheferna.

Fortbildning och handledning

Omvardnadspersonal har under aret fatt webbutbildning i basala hygienrutiner vid behov dven genomgang i
forflyttningsteknik och hantering av olika hjalpmedel runt varje kund. Medarbetarna upplever att de har
tillracklig utbildning i BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens), IBIC (Individens Behov i
Centrum), hjalpmedel och forflyttningsteknik. Omvardnadspersonal har fatt utbildning i ”Psykisk héalsa for
dldre”, men ser garna mer dven av det och runt suicidprevention, garna dven runt hot & vald och utatagerande
beteende. De framfér att de dven behover mer utbildning framst om dokumentation och hanteringen i
Treserva. Medarbetare uppger att de inte fatt utbildning i grundlaggande néaringslara for aldre samt
livsmedelshygien.

Vissa sjukskoterskor framfor att de inte fatt utbildning via Teams runt basal hygien. Ingen av dem har gatt den
nya nutritionsutbildningen.
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Arbetsterapeut och sjukgymnast framfor 6nskemal om utbildning kring fallavvikelser. Det har under aret givits
mojlighet att delta i nationella webbinar exempelvis Open Space traning/nutrition, nationellt vardférlopp for
distala handledsfrakturer, Fysioterapeuterna-Covid 19, men alla behéver inte ga allt, det gar bra att ha en
kollega att fraga. Utbildning angaende fysioterapi vid demens efterfragas.

Legitimerad personal handleder omvardnadspersonal i det dagliga arbetet.

De intervjuade visar att det saknas regelbundet aterkommande utbildning, t ex forflyttningskunskap och
dokumentation.

Introduktion

Introduktionsprogrammet fér omvardnadspersonal innehaller bade teori och praktik. Utsedda handledare
ansvarar for introduktionen och checklista finns. Delar av omvardnadspersonal uppger att de saknar checklista
att halla sig till, men tycker att introduktionen dnda fungerar bra. Man gar vanligtvis dubbelt under tva
dagspass och ett kvallspass, kan uttkas efter individuell bedomning av enhetschef. Enhetschefen féljer upp hur
vikarier och nyanstallda tagit till sig informationen.

Flera uppger att det saknas centrala introduktionsutbildningar inom olika omraden sasom Treserva, TES,
dokumentation, vardplaner, avvikelsehantering och forflyttningsteknik m.m. Infor sommarperioden ges en
kommungemensam introduktion till sommarvikarier, medan arbetsplatsen ska ge den verksamhetsspecifika
introduktionen.

Arbetsklader

Sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och omvardnadspersonal har arbetsklader som byts dagligen.
Omvardnadspersonalen tvattar sjalva pa respektive avdelning. Sjukskoterskornas arbetsklader tvattar
avdelningen for daglig verksamhet, men under pandemin har sjukskoterskorna fatt tvatta sjalva, vilket tagit
mycket tid i ansprak. Sjukgymnastens och arbetsterapeutens arbetsklader tvattas av ett foretag.

Ombudsroller

Handledare finns utsedda for att introducera nya medarbetare. Det finns hygienombud, vilka haft en
betydande roll under pandemin. Ombuden har kunnat kontrollera och paminna medarbetare tack vare sitt
mandat. Det finns kostombud som har ett omfattade uppdrag och ett ndtverk som NAD ansvarar for. P3 eget
initiativ har boendeenheten aven inkontinensombud med ansvar for bestallning av inkontinenshjalpmedel
samt aven hjalpmedelsombud med ansvar for 6vergripande fragor, utéver ansvaret som kontaktman har t ex
att rengdra kundens hjalpmedel.

En av cheferna uppger att hon haller efter ombuden hart sa att de skoter sitt uppdrag.

Bedémning (grént)

Boendeenheten har god utbildningsnivd och genomtankt introduktion med uppféljning for hur den fungerat
runt enskilda medarbetare. Ombudsroller finns f6r viktiga omraden och arbetet fortloper.

Medarbetare &r i stort néjda med den fortbildning de fatt, dven om de saknar mer kunskap inom vissa
omraden. Det ar bra att boendeenheten ordnat sa fler an tilldelade platser fatt sprakutbildningen.

Socialstyrelsens brukarenkat

| Socialstyrelsens rapport ”Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2020” framgar att brukarenkaten besvarades
av 39,8% av alla brukare i landet. Enkaten skickades ut innan pandemin startade i Sverige. Andelen svarande
for Forellplans vard- och omsorgsboende redovisas i spannet 40 - 60%. Pa Forellplan ar andelen kunder som ar
mycket eller ganska néjda med stédet i sin helhet 75% medan Gavles snitt ligger pa 83% ar och Sveriges 81%.
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Sammanfattande reflektion

Vi granskare ser en fungerande verksamhet med engagerade medarbetare ndrmast kund. Medarbetarna ger en
fin beskrivning av hur de far ihop arbete med kunderna och utgar fran den enskildes behov och 6nskemal.
Medarbetarna ger ett intryck av trygghet och genuint engagemang om att man ger allt man kan till den
enskilde dven om man inte har alla forutsattningar. Det finns ett gott samarbete mellan professionerna pa
boendeenheten, alla ar latta att fa kontakt med och aterkoppling fran.

Vart att lyftas fram, underskéterskornas roster:

“Vi har vérldens bdsta jobb” Vi trivs, det fungerar jéttebra” ”Pa vdr avdelning har vi inte haft Coronasmittade
kunder” ”Vi har vdrldens bdsta sjukgymnast” ”Viktigt att vi har bra introduktion fér att ta hand om alla nya.”
”Vi arbetar ibland en pd varje avdelning, man ska da ta hjdlp frén annan avdelning, men da blir det ju tomt dér”
“Ibland rdcker inte tiden till. Ndr man arbetar med TES-schema fdr inget oférutsett hdnda, det finns det inte
utrymme till. De tycker ni att vi ska klara oss, de vet inte hur det dr, planerare och chef arbetar ju aldrig pé
avdelningen.” ”Vi far ta rast nér det gar.”

Flera intervjuade reflekterar 6ver att man blir sjélv pa avdelningen da kollegan gar pa rast. Det ar da inte alltid
latt att hamta annan medarbetare pa avdelningen bredvid, eftersom det da blir tomt pa den avdelningen.

| granskningen lyfter flera chefsnivaer att bemanningen ar mycket lag, 0,53 da/kund. Det ekonomiska
underlaget visar dock att denna siffra omfattar dagtid. Da hela dygnet beskrivs ligger det pa 0,70 da/kund och
darmed mer i linje med nationella siffror. Socialstyrelsen uppger att 1,0 da/ kund behdvs i demensboende for
att ge optimalt stéd och mojlighet till aktiviteter.

Under kvalitetsgranskningen framkommer ofta hur Coronapandemin paverkat boendeenhetens arbete. Ett
exempel som lyfter fram det intensiva arbetet med bemanning ar att fem nattpersonal behévde utdkas till 11
personer da man arbetade med kohortvard®. Utéver bemanningsfragan har arbetet med att forebygga
smittspridningen via hygienrutiner och skyddsutrustning tagit mycket tid. Flera Covid-utbrott och en del
massmedial uppmarksamhet medforde att Vardhygien och MAS st6ttade i forbattringsarbete runt hygien. Det
ar gladjande att verksamheten darefter inte haft nagot Covid-utbrott.

Avslutningsvis har vi granskare identifierat flera brister som behdver atgardas pa sektorniva;

1. Stod och styrning i systematiskt forbattringsarbete saknas ute i verksamheten. Detta planeras just nu
av Kvalitetsteamet och Planering, Analys och Utvdrdering som 6verlamnar forslag till sektorledning.

2. Det saknas ansvarsbeskrivning med mandat och ansvar for olika chefsnivaer. Det saknas struktur i de
olika moten som sker pa boendeenheten och uppat till verksamhets- och kontorsledning.

3. Samarbetet mellan den sociala och den medicinska ledningen brister da man har olika organisatoriska
tillhorigheter. Halso- och sjukvardsorganisationen inom Valfard Gavle bidrar till oklara roller och
forsvarar samarbetet. Granskare ser behov av att fortydliga roller och ansvar i den 6versyn som pagar
pa sektorniva.

4. Det rader oklarheter runt resursplatserna. Ska dessa kunder hanteras annorlunda dn andra?
Legitimerad personal efterfragar styrdokument runt resursplatserna vilket granskningsteamet
bedomer befogat att sektor fortydligar detta.

4 Minimal personalstyrka for att minimera smittspridning.
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Vialfard Gavle behdver styra upp vilka medicintekniska produkter och kommunégda hjalpmedel som
ska finnas i verksamheten och hur de ska skotas och kontrolleras. MAR i lanet har initierat ett forslag
géllande att ta fram en forteckning 6ver vad som ska finnas.

Vikarier pa sommaren far mer introduktion av bemanningsenheten, men vikarier pa vintern far inte
den samlade genomgangen vid introduktion utan férvantas fa allt pa respektive arbetsplatser. Kan de
som borjat under aret hinga pa i sommarintroduktionen?

Vilfard Gavle behover utveckla en organisation for att kontinuerligt erbjuda utbildningar i olika fragor
tex social och medicinsk dokumentation, avvikelsehantering, forflyttningskunskap, riskbedomningar
och systematiskt férbattringsarbete. Aven tydligare implementering av olika rutiner behéver
forbattras. Detta ar paborjat av bland annat Kvalitetsteamet och systemférvaltare.

Arbetet med vardrelaterade infektioner bor styras upp enligt nationella styrdokument.

Vardighetsgarantin bor ligga i ledningssystemet och delas ut till nya kunder samt inga i introduktion av
medarbetare.
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Brist Forslag pa atgarder Ansvarig Tidplan
Ledning och organisation
- Otydliga roller och ansvar mellan Uppdragsbeskrivning for samtliga chefsnivaer tas fram for kontor boende. | Kontorschef Varen 22
chefer och chefsnivaer
Uppdragsbeskrivning for Verksamhetschef HSL tas fram
- Oklarheter runt medicinska Kontorschef Varen 22
ledningsansvaret rader
Syften med méten tas fram och ar forankrat med alla deltagare
- Syfte med olika moten saknas Verksamhetschef Februari 22
Dagordningar tas fram, bl a for teamtraff och kvalitetsmote. Team skapas
- Dagordning och minnesanteckning | for varje mote dar minnesanteckningarna forvaras. Verksamhetschef Februari 22
till flera méten saknas
Kvalitetsarbete
- Systematiskt forbattringsarbete Det systematiska forbattringsarbetet dokumenteras av ansvarig chef och Enhetschefer och Lépande
saknas foljs upp av verksamhetschef, individuellt med varje enhetschef. verksamhetschef
Power Bl skall anvdndas och analyseras systematiskt pa kvalitetsmoten. Enhetschefer och Varen 22
verksamhetschef
Forbattringsarbete med BPSD pagar med hjalp av projektledare Therese Enhetschefer 2022
Christiansson.
Avvikelser
- Bristeriavvikelsehanteringen, Ny rutin har fortydligat arbetssattet med avvikelserna. Verksamhetschefer 2022
dokumentationen och analys pa Alla avvikelser har sedan tidigare hanterats, men nu registreras alla vabo

aggregerad niva saknas

moment noggrant. Enhetschefen skickar avvikelsen till berérda,
involverar rehab oftare an tidigare. Vid allvarliga handelser kontaktar man
MAS/MAR/SAS och verksamhetschef snabbare numera. En
