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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2021-12-14

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 10:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, e-post: lena.wigg@gavle.se, tfn 026-17 88 13

Gruppmote, Lokal finns tillgénglig den 14 december, kl 09.00 - 10.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har d4gt rum 2021-11-30, kl 08.15 - 08.50.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Informationsirende: Aldrevianlig kommun - ligesrapport

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Ann-Charlotte Jansson.

7. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Magnus Hoijer

8. Beslutsarende: Forfragningsunderlag Hemtjéanst enligt lagen om

valfrihetssystem — LOV, 2022
210N364

Forslag till beslut

e Att godkinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for hemtjanst
enligt LOV 2022.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: John Larsson.

Handlingar i drendet

e Missiv, Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV,
2022

e Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV, 2022
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e Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV, 2022 -
med markerade dndringar

e Barnchecklista

9. Beslutsarende: Attestratt for ar 2022 for Omvardnadsnamnden
210N389

Forslag till beslut

e Att godkinna bilagda beslutsattestanter att gélla under &r 2022, samt

e Att ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersittare tilldelas ratten att beslutsattestera utanordningar via dagbokforingen
under 2022 inom omvirdnadsndmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i drendet

e Missiv, Attestratt for ar 2022 Omvardnadsndmnden

e Bilaga, Attestratt for 2022

10. Beslutsdrende: Ekonomisk manadsrapport, november 2021
210No9g7

Arendebeskrivning

Handling kommer senare.
Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

11. Beslutsdarende: Omvardnadsnamndens internbudget 2022
210N370

Forslag till beslut

e  Att anta forslag till internbudget 2022,
e  Att ge Vilfard Gavle uppdraget att i verkstillighet bedriva en mer effektiv

verksamhet och till nimnden &dterkomma med forslag dir syftet ar att

undersoka mojligheterna att avsluta, bedriva verksamheter effektivare eller med
andra losningar, for att nimnden ska ha en langsiktigt héllbar ekonomisk
utveckling, samt

e Atttill omvirdnadsndmndens egen nimndsverksamhet 2022 anvisa 1 510 tkr.
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Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Omvardnadsndmndens internbudget 2022
¢ Omvardnadsndmndens internbudget 2022

e Bilaga 1till internbudget 2022

12. Beslutsarende: Verksamhetsplan 2022 for

Omvardnadsnamnden till kommunplan 2022 med utblick 2023 -
2025
210N350

Forslag till beslut

e Att anta forslag till verksamhetsplan for Omvardnadsndmnden for perioden 2022 -
2025, samt

e Att 6verlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv, Verksamhetsplan 2022 for Omvardnadsnamnden till kommunplan 2022
med utblick 2023 - 2025

e Verksamhetsplan 2022 for Omvardnadsndmnden till kommunplan 2022 med
utblick 2023 - 2025Klar utskick 20211207

13. Beslutsarende Delegationsbeslut
210N52

Forslag till beslut

e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
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e Sammanstillning yttranden - IVO, 2021
e Lex Sarah 2021 Omvardnadsnamnd

¢ Sammanstillning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.

14. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

15. Kommande beslut: Internkontrolirapport ar 2021 for

Omvardnadsnamnden
210N402

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

16. Kommande beslut: Internkontrollplan ar 2022 for

Omvardnadsnamnden
210N394

Arendebeskrivning

Kommande beslut: Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Internkontrollplan ar 2022 f6r Omvardnadsndmnden

17. Kommande beslut: Boendeplan for sarskilt boende for dldre

2022 — 2026 med utblick mot 2035
210N399

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

18. Kommande beslut: Arsredovisning ar 2021 for

Omvardnadsnamnden
210N360
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen, Martin Wagner.

19. Kommande beslut: Diamantpriset

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hdéijer.

20. Informationsarende: Avtalsuppfoljning vard- och

omsorgsboende Villa Vallonen, Vardaga Opalen AB
180N552

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i drendet

e Avtalsuppf6ljning vird- och omsorgsboende Villa Vallonen, Vardaga Opalen AB

21. Informationsarende: Statsbidrag "motverka ensamhet bland
aldre och okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom"”

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Kia Fernlund.

22. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut , kvartal 3

ar 2021
210N152

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Rapport om e€j verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen, kvartal 3, 2021

23. Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser

Arendebeskrivning
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Informationsarende.

24. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i drendet

Protokollsutdrag KS 2021-11-23 Rapport infor 16neéversyn 2022
§76 AGU Loneoversyn 2022

Tjansteskrivelse - Rapport infor 16neéversyn 2022

Rapport infor 16neéversyn 2022

Remissvar Trafikférsorjningsprogram

Protokollsutdrag KS 2021-11-23F06rslag pé finansiering av miljoatgarder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0

Tjansteskrivelse - Forslag pa finansiering av miljodtgarder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0

Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022 fran miljostrategiska programmets
budget 2.0

Protokollsutdrag KS 2021-11-23 Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Givle
kommun

Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Gavle kommun

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Gavle kommun

25. Borttagen pa grund av sekretess
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Forfragningsunderlag
Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem — LOV, 2022
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2021-12-01 Diarienummer: 210N364

Handlaggare: Namnd:

John Larsson Omvardnadsnamnd
026-17 93 59
john.larsson@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem — LOV, 2022

Forslag till beslut

Att godkanna forfragningsunderlaget tillika ansdkningsformularet for hemtjanst
enligt LOV 2022.

Sammanfattning av arendet
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.

Infor 2022 har ett antal befintliga krav och villkor justerats eller fortydligats.
Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet, férandringarna ar markerade med kursiv

text.
Féljande punkter har justerats i férfragningsunderlaget:

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Tiden for utférande av hemtjanst har utdkats fran 06:45 — 22:00 till 06:45 — 22:30 p.g.a.
andrat heltidsmatt for standig natt hos bestallaren. De nya tiderna géaller fr.o.m. april.

(Tiderna namns aven i styckena 2.1 samt 4.3.1)

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Rubriken var tidigare "Aktuella hemtjanstomraden”

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Nu redovisas enbart summerat antal kunder och utférda timmar i kommunen. Den
tidigare tabellen med information om antal kunder och utférda timmar per omrade har

tagits bort p.g.a. andringar av hemtjanstomradenas indelning.

1.3.4 Hemtjanstomraden

Rubriken var tidigare "Karta 6éver hemtjanstomraden”

Kartan har uppdaterats genom att stadsdelarna Hemlingby, Jarvsta och Furuvik har
flyttats frdn hemtjanstomrade Soder till Andersberg. Hemtjanstomradena har justerats

for att battre félja samma indelning som egenregin.

1.3.12 Ersattningsmodell
Ersattningsnivan finns inte i en bilaga till forfragningsunderlaget, i stallet hanvisas till

gavle.se dar ersattningsnivan publiceras.

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Ett tillagg har gjorts gallande utférarens forhallande till kunden.

"Utféraren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angelagenheter
som ror kunden. Utférarens personal och andra foretradare ska inte ha uppdrag som

god man/forvaltare till kund i den egna verksamheten.”

2.2.3 Verksamhetsansvarig

Krav pa lagsta formella kompetensniva har tillkommit.

Tidigare kunde en verksamhetsansvarig godkannas enbart pa reell kompetens (3 ars
praktisk erfarenhet och 1 ar i arbetsledande stallning).

Nu kravs minst: "gymnasiekompetens inom vard/omsorg eller annan utbildning
motsvarande underskoterska.”

Befintliga utforare som inte uppfyller kravet kan fa ett tidsbegransat undantag baserat

pa att en plan for utbildning eller rekrytering presenteras senast 2022-03-31.

2.4 IT och telefoni

Mojlighet for utforare att fa tillgang till Treserva mobilapp har tillkommit.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2.5 Lokaler och nycklar
Fotnot 4 har uppdaterats med mer text om nyckelfria las. Under 2022 férvantas
mjukvarustod for att externa utférare ska kunna anvanda nyckelfria Ias, de krav som

tilkommer for saker hantering ska regleras i tillaggsavtal.

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
Uppdatering av referensen till Omvardnadsnamndens verksamhetsplan, tidigare

underlag pekade pa verksamhetsplan 2018-2021, nu finns 2021-2024.

4.3.10 Anhoriganstillning

Mdjligheten att fa tidsbegransat medgivande for anhoériganstallning tas bort.

4.4.1 Ekonomisk ersattning
Ersattningsnivan finns inte i en bilaga till férfragningsunderlaget, i stallet hanvisas till

gavle.se dar ersattningsnivan publiceras.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2022

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd frén Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkianda som utférare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Valkommen att lamna in din ansokan!

Valfard Gavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfilten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Givle. Kuvert mirks med
”Ansokan LOV hemtjéanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00


mailto:lov.hemtjanst.omv@gavle.se
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KOMMUN

1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Vilfird Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas l6pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot ansokan, under férutsattning att en komplett ansékan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstind fran IVO Ja [ Nej I

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begira in arsredovisning samt inhamta erforderliga uppgifter om
bl.a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar férklaring till
varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pad motsvarande sétt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga
bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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xommin2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning lamnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella &ndringar i styrelse/dgande eller ledning maste

godkinnas av IVO samt meddelas till bestéllaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den so6kande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig ratten att inhdmta
egna referenser utéver de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkiannande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja [ Nej I
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja ] Nej [
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [ Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instillt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut6vningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inéagot vasentligt hdnseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. ndr utforaren ar en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.
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“oMBEstillaren far begira att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med

stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

hévning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Provning och beslut om avtal
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna kraven i ansokan. Om den s6kande godkénns tecknas
ett avtal mellan denne och bestéllaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skilen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (soka rattelse) ska detta ske skriftligen till
Forvaltningsritten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ans6kan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pé vilken grund och vilken skada som
dsamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje ging en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjinstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvdrdsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22:30) utifrdn den
enskildes bistdndsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:
e natt och larmverksamhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendesttd for personer med funktionsnedséttning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullf6lja sitt uppdrag.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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KOMMUN

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkidnda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som
utforare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utférare eller bistdndshandlaggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstéandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1700 hemtjanstkunder i Gdvle kommun', andelen kunder med extern utforare ar ca
40%. Totalt rapporteras ca 60 000 utférda hemtjansttimmar varje ménad varav externa utforare star

for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat genomsnitt for perioden jan-sep 2021.)

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [0 Nej [

! Samtliga hemtjanstkunder kan inte vilja extern utforare se stycke 1.3 Forutsittningar for uppdraget.
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KOMMUN

1.3.4 Hemtjanstomraden

Den sokande kan ange om den avser att utfora uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den
sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynais, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Strémsbro - Hille, 9 — Satra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

N pl’g:@

Sokande har tagit del ovanstiaende information. Ja [ Nej I
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xommun 1.3.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett s kallat kapacitetstak, vilket innebér att utforaren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en manad. Utforaren ska behalla befintliga kunder nar insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsattning att kunden inte sjilv véljer
att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket r uppnatt for

att kunna aberopa detta.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden
Utforaren kan anmaila om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmala forandring av
sitt uppdrags omfattning géllande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid forandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trida i kraft forst sex (6) ménader efter det att bestéllaren

mottagit meddelande, eller enligt sirskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren ska anta, behélla och utféra de uppdrag inom det geografiska omrédet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegrinsning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster
Utforaren dger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutsattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska delges och godkénnas av bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjanster Ja [ Nej I
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [0 Nej O

1.3.9 Underleverantorer

Utforaren kan anvinda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.9.1

Underleverantorer
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har s6kande bifogat information om underleverantorer? Ja [0 Nej O

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.13.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersidttningen utgors
av en faststilld timersattning per utférd timme. Utféraren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/4t kund, det vill sdga utforande av de insatser som bistdindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingar:
e Utforande av insatser enligt bistdndsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matladdor i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (dd kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration
e For information om ersiattningsniva se lank:
Sé fungerar det att vara utférare av hemtjénst i Gavle kommun — Gavle kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utforaren
initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren
har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utféraren har saledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal

skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller


https://www.gavle.se/kommunens-service/foretagare-och-etablering/starta-och-driva-foretag/utforare-av-kommunal-eller-fristaende-verksamhet/utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/praktisk-information-for-utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/
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“oMiiAx 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t.ex.:
e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2 Atagande

Syftet med hemtjéinst dr att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksa att utifrén en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjinstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i férekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: halso- och sjukvérdslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsikerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfille tillimpliga lagar samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vigledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvdardnad
och aktiviteter enligt bistdndsbeslut fattat utifrin socialtjanstlagen, samt i férekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgéar i &tagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgangspunkt att utforaren ska utféra insatser i

hemmet nir kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa &ret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som langre tidsperioder och utforaren ska kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal

utfora insatsen. I annat fall 4r Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
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KOMMUN paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast over till

utféraren.

e Vid oférutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingdr i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som ska utforas och med vilken frekvens. Utféraren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast foljande dag fran bestéllningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och ldimna motivering.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestillarens verksamhetssystem
Treserva. Genomfoérandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar frén det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomforandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir fordndringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistdndshandlidggare om kundens behov av insatser forandras i sidan grad att
bistdndsbeslut behGver omprévas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprittad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstélls ménadsvis av

bestallaren.
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2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens viardighetsgaranti.
Se Viardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren ska organisera sig si att den ar lattillgdnglig for bade kund, nérstaende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgédngligt for savil kund som

bestallare samt att omgiende meddela forandringar i verksamheten.

Utforaren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angeldgenheter som ror kunden.
Utférarens personal och andra foretrddare ska inte ha uppdrag som god man/forvaltare till kund i den

egna verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om forhallanden som i nagot

avseende kan paverka uppdraget.

Minst fyra gdnger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska utférarméten for alla utforare. Utforaren
ska pa bestéllarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har
ocksa den som behdver tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren ska, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.7 Matdistribution
Insats géllande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestaller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjilplig i kontakt med matleverantéren. I de fall kunden

inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjinstlokalen for att levereras av


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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“oMy¢thtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och folja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utforare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anstka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej O

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvérd ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvérd ar en dtgird som en person sjalv utfor for att uppratthélla hélsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora dtgarden sjalv kan kunden soka bistand for att fa atgidrden utford av

emtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.
hemtjianst 1 fi tsen E d”

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvarden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjélp i hemmet och endast i
samband med dessa bestk. Om kund som far sina likemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersattning sker enligt bestillarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjilplig for att nodviandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att
l&sa upp dorren och vid behov dven néarvara under tandvardens hembesok for arlig
munhailsobedomning. Bistandsenheten ansvarar for intyg om ”Ritt till n6dvandig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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koMmr1.10 Hygien

Utforaren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestillarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ir godkind utférare inom Givle kommun, kan inte
samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.

Utforaren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta férebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstiende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgidrder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren
e att sdkerstdlla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej
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«omu§2.4 Verksamhetsansvarig

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar fér den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning.
Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst:
e gymnasiekompetens inom vard/omsorg eller annan utbildning motsvarande underskoterskaz,
e tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stillning. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste fem aren raknat
fran ans6kningsaret och bakat.
Till ansokan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ir utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillganglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behdvs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett vardigt bemoétande,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkidnna eftertrddaren och
tillhandahélla introduktion.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran ovanstiende
krav Ja [0 Nej [

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som &r lampligt for
uppdraget. Utféraren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning

och kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid

2 Giller nya utforare och verksamhetschefer. For befintliga utforare som inte uppfyller kravet kan bestillaren
bevilja ett tidsbegrinsat undantag, plan for utbildning eller rekrytering ska inkomma senast 2022-03-31.
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“oM{y&nstallning och for vikarier. Utforaren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex nivd B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt dtagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvért att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket
bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses 6ver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sddan att basala hygienrutiner kan uppritthallas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar
Bestillaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsidkring,
sjukforsakring, tjainstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstélld personal. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [ Nej I

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna pétala missforhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sidtt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangér denna princip behandlas fragan som avtalsbrott, se 4.13 Hdvning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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&3}553.6 Legitimering Sid 30(189)

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i m6tet med kund.

Utforaren ska se till si att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestillaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni
Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvindig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de dr kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren ska utféra

forandringar som 6ver tid kan behovas for sdker anslutning.

Utforaren kan vilja att anvinda TES App Planering, denna applikation tillhandahélls i sidana fall pa

samma sitt som bestillarens ovriga verksamhetssystem.

Utforaren kan vilja att anvinda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och kommunikation.
Personliga sdkerhetsnycklar tillhandahalls i sa fall av bestéllaren och far bara anviandas for inloggning
via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk funktionalitet och sidkerhet. De krav som tillkommer

for mobil tillgang till Treserva regleras via tilldggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog sdkerhet kan antas att det

ar ratt person som anvander kontot.

Utforaren och bestillaren kommer 6verens om antalet anviandarkonton hos utforaren. Utforaren ska

utan drojsmél meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning sa att anvandarkontot f6r
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“OM¥éfine kan avslutass. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Gavle
kommuns IT sdkerhetshandbok med tillh6rande rutiner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.5 Lokaler och nycklar
Utforaren ska ha en lokal som ar lamplig for andamaélet utifrdn de krav som stalls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde fororsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I héndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska ldimna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

e Utover lagstiftningen ska utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

¢ Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024

e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv sétta sig in i SOSFS 2011:9 och avgéra behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska ha rutiner/instruktioner:

3 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
4 Mjukvarustod som mojliggor nyckelfria 14s for externa utforare forvintas bli tillgingligt under 2022.
Tillkommande krav regleras i tilliggsavtal for de utforare som véljer att anviinda nyckelfria 1as.
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kommun o Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nodldgen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
e Tystnadsplikt och sekretess

e Likemedelshantering i hemtjanstlokal

e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Gadvle kommuns intranat och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillimpliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran fa ta del av dokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [0 Nej

2.7.1 Allvarlig handelse
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och halla

bestillaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmiélan.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet
Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gdllande
lagstiftning. Utforaren ska ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgird for saval kunder som for
organisationen i syfte att férebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utforaren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren ska utan
dr6jsmal och kostnad 6verlamna begiarda uppgifter och stélla personal till bestéllarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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xoumun 3.2 Allmédnhetens ratt till insyn

Bestallaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren ager darfor
rétt att, frAn utforaren, pa begiran fa sddan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3.3 Kundundersékningar och sarskilda studier

Utforaren ska vara bestéllaren behjilplig for att genomféra kundundersokningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkiter och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.

Exempel ar:

* Enkit om egenkontroll

» Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestéllaren
e Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestallarens uppfoljning bestér av tva delar. En del dar det dligger utforaren sjalv att redovisa sin

verksamhet och en del som utforas av bestallaren.

3.4.1 Utforarens egen uppfoljning

Den del som utforaren sjalv ska redovisa omfattar foregdende &r. Innehallet i utférarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestéllaren tillhanda senast 1 mars.

Kravet pé ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberéttelse med
foljande innehall och eventuella bilagor enligt nedan:

¢ En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade hindelser; pdgdende och avslutade drenden gillande klagomal, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra
stickprovskontroller.

» Antalet ¢j verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullf6ljts utifran bestillningen

*  Antalet rapporter och innehéll fran Tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljéverket (AMV) eller
Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

* Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens
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komun Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal
*  Aktuella tillstdnd fran IVO
* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva5 dir rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pé investeringar i verksamheten har dragits av.®

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare

*  Ekonomisk uppfoljning (kreditvirdighet via upplysningscentralen - UC, ev Skattemyndigheten och
Kronofogden

e  Volym/kundantal

o Ickeval

* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare

*  Kontinuitetsmitning

*  Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt resultat och har majlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allméanhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pad www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning:
1) Skriftliga dndringar och tilldgg till avtal
2) Avtalet
3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar
4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlaingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt

4.5 Andringar och tilldgg i avtal.

> En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjinst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

%0m utfdraren har skil att inte redovisa pé enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten for hemtjénstenheten i stéllet redovisas.
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4.3 Uppdraget

Utforaren ska for bestillaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjansten i ordinért boende i Givle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansokan.

De insatser som ska utforas, foregas av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebir att kunden sjilv far vilja vilken utforare
som ska utfora hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkénts av
bestallaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som véljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebér att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar pa éret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utférs av en sarskild

enhet inom Vilfiard Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1 Insatser.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistindshandliggaren samt vid en utékning for
befintlig kund, 4ven om kapacitetstaket ar uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utférares
omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behélla utféraren
och utféraren anser sig ha mojlighet att fortsdtta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestillaren. Utforaren kan inte vélja bort kunder inom sitt

omrade/itagande.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.3 Geografiska omraden

Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande omraden:
Andersberg O

Bomhus O
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Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

o o0ooo0oooooo

Valbo/Forsbacka
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4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [ Nej (I

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anviinda sig av kapacitetstak Ja [0 Nej O

Om ja, antal tim/méanad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utforaren ska anvinda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utford tid hos kund.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.7 Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sétt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha
rutiner for att alla handlingar som ror kundens personliga forhillanden forvaras sé, att den som ar
obehorig inte far tillgdng till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlamnas
I6pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska ha rutiner for dterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter
Utforaren och bestéllaren ska uppritta ett personuppgiftsbitradesavtal for att sdkerstilla hantering av
personuppgifter och eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for

Personuppgiftsbitradesavtal ska anviandas.
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4.3.10 Anhoriganstillning

Anhoriganstéllning &r inte tillaten.

For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att hiava avtalet, se punkt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4  Erséattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos

kund. Bestéllarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att
utféraren initialt ska kunna bedoma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utforaren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
giller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timerséttningen &r erséttning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen beslutas érligen av Omvardnadsndmnden och publiceras pd kommunens hemsida
gavle.se.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I
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«ow!ﬁ4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska lI6pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssidkra
foregdende manads utforda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestéllaren manadsvis och redovisa

totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (fordelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utfoérd tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer ska 6verensstimma med godkiand utforare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ritt att hava avtalet omedelbart, se 4.13 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid dn 90% av den totala beviljade schablontiden ska skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestdllaren som darefter bedomer om 6verskridande
ersattningsniva godkanns. Framstillan ska upprattas utifran rutinen for framstallan frdn hemtjanst
om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststélls arligen av uppdragsgivaren och meddelas utforaren. Avtalade ersdttningar ar

fasta fram till kommande arsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, ndrmast foregdende bankdag. Bestéllaren erldgger ersiattning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

4.5.1 Andrade forutsiattningar

Parterna ar inforstidda med att villkor och forutsiattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att dndras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dn:210N364 Sida 29 (34)
Gav Sid 40(189)

«OMMEIESQ Andringar i avtal

Bestillaren forbehéller sig ritten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehll innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven galler detta dven tidigare godkanda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling i uppréttat avtal om dndrade forhéllanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Anméalan om
omforhandling ska pédkallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgora
berord avtalsforbindelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6 Upphérande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphéra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) ménader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal
Utforaren ska inom rimlig tid dtgidrda eventuella brister som bestillaren patalat. Om det inte sker har

bestillaren ritt att terkalla avtalet, omedelbart. Se 4.12 Rdttning, Sanktion och Skadestdand.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 méanader efter fattat beslut.

Det utgér inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.
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Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att séidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f4 anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. 4n det
sagda. Utforaren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pé arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestéllaren hiva avtalet enligt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
4.8 Miljékrav

Gévle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. I mars 2020 antog
kommunfullmiktige ett miljostrategiskt program med skarpa miljo - och klimatmal for Gavle
kommun. Programmet anger bland annat att drivmedelsanviandningen fran fordonstransporter ska
vara 100% fossilfri senast ar 2025. Det giller kommunkoncernens egna fordon likvil som anlitade
entreprenorers.
Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att minska utsldppen av vixthusgaser som ar kopplade till
utforandet av uppdraget. Utforaren ska sarskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon vilja fordon
som kan drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025 ska samtliga fordon som utféraren anvinder i
uppdraget drivas helt med fornybart drivmedel. Med férnybara drivmedel menas:

. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vigkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska

finnas dir fordonen langtidsladdar.

. Fordonsgas om biogas. Kravet dr mgjligt att uppfylla med gron gas-avtal.
. Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
. Vatgas

. Bioetanol (ED95/E85/75)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.9 Tilldggstjénster

Utforaren dger ritt att erbjuda dven andra tjinster i anslutning till uppdraget, under forutsiattning att
detta inte inkraktar pa moéjligheterna att bedriva verksamheten enligt uppréttat avtal. Intakterna frén
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska dven delges bestillaren.
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4.9.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pé avtalet mellan underleverantéren och utforaren vid
avtalsstart och darefter pA anmodan. Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjainsten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.10 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Givle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestallarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.11 Forsakringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsikringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantér. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och dérefter pd anmodan.
Uppdragsgivaren ansvarar for patientférsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.12 Réttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit till bestillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgardsplan, eller om

bristen dr av akut karaktér, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.13.) komma att tillaimpas.

Sanktion
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“OMOf utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att aldgga utforaren med
bestillningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister
atgardats. Bestéllningsstopp kan dven tillimpas under pdgéende processer med koppling till utforaren,

t.ex. rattslig tvist eller granskning av myndighet, som kan leda till hdvning.

Skadestand
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &dger bestéllaren rétt till
skadestand med skaligt belopp for den ekonomiska skadan bestéllaren dsamkats. For dessa arenden

sker en sérskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.13 Hévning
Bestallaren far hdava ingénget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begar avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssikring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiava avtalet om utforaren:

»  drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare installt
betalningar eller har niaringsférbud eller ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation
ete.

» domits for brott avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom

»  ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

= idriskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

»  driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

= fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av vasentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

»  bryter mot diskrimineringslagstiftning

= ¢j dtgardat 6verenskommen atgardsplan trots erinran

»  beviljade tillstand for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
dtaganden

» och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit kédnd for den uppségande
parten.
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4.14 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sidan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestimmelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

415 Tvist

Tvist mellan bestillare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
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5 Uppgifter om den sdkande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angédende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Underskrift
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Utkast med andringar
markerade i gult.

Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2022

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att foretag som
innehar ett giltigt tillstdnd frén Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkinda som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Valkommen att lamna in din ansokan!

Valfard Gavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfilten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Givle. Kuvert mirks med
”Ansokan LOV hemtjéanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00
Bil a
forfedoni terl . Bil Ergittnine il s


mailto:lov.hemtjanst.omv@gavle.se

ey
"

Forfragningsunderlag
& Dnr: 210N364 Sida 3 (35)
Gavle Sid 48(189)
KOMMUN

Innehall

1 ADMINISTRATIVA KRAV ...ttt sssms s sms s s s s ms s s sms s ms s s ss s sssmnssssnns 5

1.1 Y =1 USSR 5

1.2 ANSOKNINGSFORFARANDE OCH ADMINISTRATIVA KRAV FOR KVALIFICERING.........ccceeeneennn. 5

1.2.1  Finansiell och ekonomisk StalINING...............ooo i 5

1.2.2  Teknisk fOrmaga 0Ch KOMPELENS ............coueeeieeiee st eaaa e esaeaa s 6

1.2.3  Uteslutning av s6kande enligt 7:€ Kap. LOV .......ccceeeeeeieieeeeeeieeeiiieeeeeeeeeeeeeeea, 6

1.2.4  Proévning och besIut Om @Vial..................coooiviieeeeee sttt e e e aa e aaaaaans 7

1.3 FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET .....uviiitttiesitieatreessateessiseesabneeesnseessnbeeesmneesanneeennneeens 7

1.3.1  Ickeval 0Ch turordningSliSta..............cooeieeeeeeee et e e e e e e e aaaaaaananns 8

LRG3 O 111 T PR 8

1.3.3  Aktuella hemtiENnStOMIAAEN. ............c.coiiuieiieiee e 9

1.3.4  Karta 6ver hemtiGnStomMIaden..............c..ceuiviieieiiiiiiiie e 10

1.3.5  KAPACHEISTAK. .....coeooeeeeeeeee e 11

1.3.6  Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omréden................... 11

1.3.7  Skyldighet att anta UpPArag ............ccoouuueee i 11

1.3.8  THIAQQSYEBNSLEN ...ttt a e e e e e e aa e 11

1.3.9  UNAEHEVEIANIOIEN ......oeeoeeeeeeeee e 12

1.3.10 MaArKnadSTOriNG ..........eeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et et a e e e e e e e e ssessaseees 12

1.3.17 AVGItEr fOr KUNQ .........ooeveeeeeeeeeeeeeee ettt e et a e e e e e e e s 12

1.3.12 Ers@ttningSMOQEIL..............ennnneeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e aaaaaeas 12

P N 7N € 7Y 0 ] = T 13

2.1 TN ST S =1 SRR 13

2.1.1  VerKSAmREISSYSIOMI.......... .ot 14

2.1.2  Tid fér verkstéllighet och aterrapportering till bistandshandlédggare...................... 14

2.1.3  GENOMIOIANAUEPIAN .......ccooeeeeeeeeee et 14

2.1.4  VArdighetSQaranti..............cc.ouuiiiiiiiiieiie et 15

2.1.5 Tillgédnglighet, information och SAMVerkan..................ccccouiiieiiiiceoiiiiiieaaeeeeee 15

2.0.6  TOIK ettt 15

2.1.7  MALAISTIIDULION............eeeeeeeieee et a e 15

2.1.8  Haélso- och sjukvéardsinsatser, rehabilitering och hjdlpmedel ................................ 16

2.1.9 Egenvard, delegerade hélso- och sjukvardsinsatser och tandvard....................... 16

D B KO o 1Yo - o B U PPRPPR 17

2.2 LEDNING OCH VERKSAMHETSCHEF ......ceiiutieeiiieentieeeseteeesnteeesnteeesnseeesseeesnseeesseeasnnsessnses 17

2.2.1  KraVv P8 UBIaIEN .........c.coocueeieieeee et 17

2.2.2  ArDEISQIVAIANSVA ........cccoieeeeeeeeeee ettt 17

2.2.3  AIDEISITUIO ... 17

2.2.4  VerkSamREISANSVAIIG. ..........uuui it 18

23 PERSONAL ..ttt ittt ettt ettt ettt ettt e et e e ht e e e ea bt e e e m bt e e em e e e embe e e amte e e ambeeeeneeesbeeeeanreeannes 18

2.3.1  Personalens KOMPELENS.........ccccceeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e aaaaaaaans 18

2.3.2  BEMANNING ... 19

2.3.3  AIDEISKIGACS ... 19

2.3.4  Kollektivavtal 0Ch fOrSEKIINGAI .............eeeeieiieeeeeeeeieieieeeeeee et cseeeaa e e eeeesa 19

2.3.5  MeddelarfriReL ..............cooueieeeeee e 19

D2 B R =T 111141 T SRR 20

2.3.7  Brandutbildning ..............cooeeeei o 20

24 e Tod o =10 = o )N SR 20

25 LOKALER OCH NYCKLAR ...uutiteiteteateeeasuteeaaueeeaaueeaeamseeaanseeeanseeesseeeaseeeannseesnseeesansesennes 21

26 LOKAL KRIS- OCH KATASTROFORGANISATION .....uutteeiuteaeauteaeateeeseeeeaneeeesseeesseeeeaneesannes 21

27 LEDNINGSSYSTEM OCH SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE ......uvcieiiieeaieeeeieeeseeeeeaneeeenees 21

2.7.1  AIVarlQ RENAEISE .........cooooeeeeeeeee e 22



ey
"

Forfragningsunderlag
& Dnr: 210N364 Sida 4 (35)
E’ﬂ‘.ﬁ!ﬁf Sid 49(189)

2.7.2  SEBKEINEL ...t 22

3 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV VERKSAMHETEN.........cccceverermrereenreneennnes 22
3.1 HUVUDMANNASKAP OCH INSYN ....eeeiutiieeutieeaieeeesueeaeaseeeesmeeaesseeesseeesseeesaneeesnseeessnsesennes 22
3.2 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN 1. uetieitieeeatieesuteeeemteeeseeeeameeeeseeeesmneeesnneeesneeeeanseeenneens 23
3.3 KUNDUNDERSOKNINGAR OCH SARSKILDA STUDIER .......ceeiuueeeiueeeaeeeaatereanneeesneeesaneeeannes 23
3.4 AVTALSUPPFOLINING ...t eteeeetteeeaueeeesueeaeamteeaamseaeameeaeamseeaamseeeaaneeeaseeaaanseeaaseeaeanseeaansens 23
3.4.1  Utférarens egen UpPFOlNiNG ............coouumiii it 23
3.4.2 Bestéllarens uppfolining av UtfOrare...............cccccueeveueeeeessiiiieeieiiaeesiiea e 24

4 AVTALSVILLKOR ...ttt s s s s s s as s s s s mn s nssmnenas 24
4.1 AVTALSHANDLINGAR ...ttt ettt ettt ettt et e st e e et e sab e £ e a bt s st e e st et e s bt e e sbeeesanbeeenneas 24
4.2 AVTALSTID 1ttt ettt ettt ettt ettt e ettt ekt e e aa b et e sk b et e 4 a et e st e e st e e e s be e e s be e e e anbeeenneas 25
4.3 UPPDRAGET ..ttt ittt ettt ettt ettt ettt s bt e et e e bt £h et e ea et e et e ettt e et et e et e e san e e e e nnreeenee 25
4.3.1  Tider for utforande av iNSAISEI .............c.eeuiiiiiiiiieieeie e 25
4.3.2  Skyldighet att ta MmOt KUNQ.............c.coooumiiieeiie e 25
4.3.3  GeografiSka OMIAAE..............oouiiieeie et 26
4.3.4  TUIOIANINGSHSIA. ...t 26
4.3.5  KAPACIEISIAK. ...... .. 26
4.3.6  VerkSAmMREISSYSIOM ...ttt 26
4.3.7  DOKUMENEALION ... a e e e 27

4.3.8  Tystnadsplikt OCH SEKIEIESS .........ccueeeeeieeeeeeeee e 27
4.3.9 GDPR och personuppgiftSinCid@Nter..................ccccevvueeeeeeiesieesiisciiiirieiiaaaaeeeeeian, 27
4.3.10 AnhOrQanSEIINING...........cccueiiiiiiiie ettt e 27

4.4 ERSATTNINGSVILLKOR ....teiiittteittte ettt e smte e eieeesaine e as e e st e e st e e st e e ambe e e sneeesneeennnneeennee 27
4.4.17  EKONOMUSK €ISEINING .....ceveeeiieeeeeeeeeteeeitea e e ettt e e e eae e s s st aaaaaaaeeeeaesians 28
4.4.2  OVIGA KOSINAUE ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eta et esnaanan s eneaeeenaseae s 28
4.4.3 Rapport av utford tid 0ch faKturering.............ccoceeeieeiieisiiee e 28
444 PIISJUSTEIING ..ottt et 29
4.4.5  BetalniNGSVIllKOL ..........coiiiiiiiee et 29

45 ANDRINGAR, TILLAGG AV AVTAL w....eveveuieseeeeeesessesesessesesessesesessesesessasesessesesessesssessesesenens 29
4.5.1  ANdrade fErULSEININGA..........co.c...cceeeeeeeeee e e 29
4.5.2  ANAFNGAr [ @VIAL ...t 29
4.5.3  OMIOrNANAIING.......cc....eeveeeeeeeeee ettt a e 29

4.6 UPPHORANDE AV AVTAL ..ctuuttteittte sttt et sttt s st e st e ssbee e st e e sabeeesabe e e aabeeesneeesaneeeeaneeeennee 30
4.6.1 P8 €GEN DEGEIAN..........eeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e e e e s e s aaaaeeaaesia 30
4.6.2  OVEIIAEISE @V @VEAL..........ccieeeeeeeeieeeieieeeee e 30
4.6.3  Aterkalla 0OCh @VSIULA QVEAI ...............ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30

4.7 SOCIALA KRAV ...t iteeeeeeeeeeauteaeataeeseteeeamteeeamseeeamteeeaseeeamseeeaasseeaseeeaanseeeanseeaaneeeesnsenans 30
4.8 YT 0 2 S 31
49 TILLAGGSTIANSTER ... uiieeieeeeauieeeameeeaaueeeesmeeeaameeeeameeeeamseeeamseeeaneeeamseeaeanseeanneeeeanseeaannens 31
4.9.1  UNAEIEVEIANIOIEr ...ttt 31

410 MARKNADSFORING w..uuttieutiiatieaeauteaeauteeeauteteateeeanteeesseeesbeeeaanseeaseeeaasseeaasseesasseeesnseeans 32
411 FORSAKRINGAR .. .ciiittiaeutteatteae et eeeautee e ettt e s teeeamteeeaneeesabeeeaaseeenteeeaneeeaaneeesaneeaeanneeans 32
412  RATTNING, SANKTION OCH SKADESTAND .....cceitiieiuteteiureeiteeesieeesteeesneeesnseeesneeessnneeans 32
g 1 N o 1.\ ]| T O O PU PP OUPPOPPPRPPIO 33
414  FORCE MAJEURE, ANSVARSBEGRANSNING........uttiiuteteiireesietesinreesnneesnreessneeesnnneessnneeans 33
ot S T Y/ 3 O TP SU PP OUPPOUPPRRPRPON 34

5  UPPGIFTER OM DEN SOKANDE .........ccceceetieeetrteeresaeesesseseesssesessssesesssssssesssesssssssssssaes 35

6  SOKANDES UNDERSKRIFT .......ccoentrirertrarsrsnsseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 35



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
<& Dn:210N_ Sida 5 (35)
Gavle Sid 50(189)

KOMMUN

1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Vilfird Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas l6pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot ansokan, under férutsattning att en komplett ansékan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstind fran IVO Ja [ Nej I

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begira in arsredovisning samt inhamta erforderliga uppgifter om
bl.a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar férklaring till
varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pad motsvarande sétt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga
bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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xommin2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning lamnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella &ndringar i styrelse/dgande eller ledning maste

godkinnas av IVO samt meddelas till bestéllaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den so6kande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig ratten att inhdmta
egna referenser utéver de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkiannande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja [ Nej I
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja ] Nej [
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [ Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instillt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut6vningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inéagot vasentligt hdnseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. ndr utforaren ar en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.
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“oMBEstillaren far begira att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med

stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

hévning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Provning och beslut om avtal
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna kraven i ansokan. Om den s6kande godkénns tecknas
ett avtal mellan denne och bestéllaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skilen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (soka rattelse) ska detta ske skriftligen till
Forvaltningsritten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ans6kan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pé vilken grund och vilken skada som
dsamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje ging en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjinstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvdrdsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22.06 22:30) utifran
den enskildes bistdndsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:
e natt och larmverksamhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendesttd for personer med funktionsnedséttning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullf6lja sitt uppdrag.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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KOMMUN

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkidnda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som
utforare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.2 Omval
Kunden kan meddela utférare eller bistdndshandlaggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstéandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej
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KOMMUN

1.3.3 Aktuella-hemtjanstomraden-Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1700 hemtjanstkunder i Gdvle kommun',, andelen kunder med extern utforare ar ca

40%. Totalt rapporteras ca 60 000 utforda hemtjansttimmar varje ménad varav externa utforare star

for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat genomsnitt for perioden jan-sep 2021.)

Omrade Antal kunder i genomsnitt/manad Utférda timmar/manad
Andersberg 146 6237

Bomhus 149 5723

Brynas 155 5506

Centrum 262 10 990

Hamringe o Inaktuell 2144

Hedesunda 38 1170

Hille/Stromsbro |70 2150

Stigslund 43 1493

Satra 175 7299

Soder 285 10 174
Valbo/Forsbacka |143 4645

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [0 Nej [

! Samtliga hemtjénstkunder kan inte vélja extern utforare, t.ex. de som enbart har nattillsyn, matdistribution eller
trygghetslarm.
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1.3.4 Karta-6ver-hemtjanstomraden Hemtjanstomraden

Sida 10 (35)
Sid 55(189)

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den
sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.

Hemtjanstomrade

&
IIanTé’inge

By MNomsunger
]

v
=

IIiIlc,.-’StrEimfsbro

INAKTUELL TAS BORT

Hedesunda
Berg

Hegesungda

Valbo/Forsbacka hodsrsbery

Siramrinm

Stigslund

Sokande har tagit del ovanstaende information.

Ja [0 Nej O
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KOMMUN

1.3.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en ménad. Utfoéraren ska behélla befintliga kunder nir insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta géller under forutsattning att kunden inte sjilv véljer
att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nir kapacitetstaket ar uppnétt for

att kunna aberopa detta.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utforaren kan anméla om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid forandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trida i kraft forst sex (6) manader efter det att bestillaren

mottagit meddelande, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ska anta, behalla och utfora de uppdrag inom det geografiska omrédet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfoér en utférares

omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda dven andra tjénster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkriktar pa mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjdnsten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska delges och godkinnas av bestillaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjanster Ja [ Nej I

Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [0 Nej [
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xomMmyn3 9  Underleverantorer

Utforaren kan anvianda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestéllaren. Se Avtal 4.9.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.13.

Sokande har last och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej O

1.3.11 Auvgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utférd timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingér:
e Utforande av insatser enligt bistindsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan bestket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter

e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

+ o .
Va3 2,

e For information om ersittningsniva se lank:

Sa fungerar det att vara utférare av hemtjdnst i Gavle kommun — Gavle kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjéansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utfoéraren

initialt ska kunna bedéma resursatgdngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utforaren


https://www.gavle.se/kommunens-service/foretagare-och-etablering/starta-och-driva-foretag/utforare-av-kommunal-eller-fristaende-verksamhet/utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/praktisk-information-for-utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/
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“oMygr till forfogande for samtliga kunder, dligger det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utforaren har séiledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalendermanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid dd kunder normalt sett tillfalligt t.ex.:

e  Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2 Atagande

Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet ar ocksé att utifrdn en helhetssyn ge
personer majlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvérd: hilso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsikerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, féreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1 Insatser

Utféraren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad
och aktiviteter enligt bistindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgér i dtagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgdngspunkt att utforaren ska utféra insatser i
hemmet nar kunden dr hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06:45-22:00 22:30) alla dagar pa iret.
For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.

Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som langre tidsperioder och utforaren ska kunna
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KOMMUN utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av

personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall 4r Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast Gver till

utféraren.

e Vid oférutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingdr i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som ska utforas och med vilken frekvens. Utféraren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast foljande dag fran bestéllningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och ldimna motivering.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestillarens verksamhetssystem
Treserva. Genomfoérandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar frén det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomforandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir fordndringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistdndshandlidggare om kundens behov av insatser forandras i sidan grad att

bistdndsbeslut behGver omprévas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
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“oMIPpPrattad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstélls ménadsvis av
bestillaren.
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens viardighetsgaranti. Se
Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren ska organisera sig si att den ar lattillgdnglig for bade kund, nérstaende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgédngligt for savil kund som

bestallare samt att omgiende meddela forandringar i verksamheten.

Utforaren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angeldgenheter som ror kunden.
Utforarens personal och andra foretrddare ska inte ha uppdrag som god man/forvaltare till kund i den

egna verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om forhallanden som i nagot

avseende kan paverka uppdraget.

Minst fyra ganger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska utférarméten for alla utforare. Utforaren
ska pa bestéllarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har
ocksa den som behdver tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren ska, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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«owbﬁn Matdistribution

Insats géllande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjianstpersonalen. Utforaren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och f6lja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anstka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestéillaren innan uppstart.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte dr inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en atgird som en person sjilv utfor for att uppratthélla hilsa och vélbefinnande pa
rekommendation av hilso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgarden sjalv kan kunden soka bistand for att fa atgidrden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvard”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvérd utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjilp i hemmet och endast i
samband med dessa besok. Om kund som far sina likemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersittning sker enligt bestéllarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjilplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att
l&sa upp dorren och vid behov dven nirvara under tandvardens hembesok for arlig
munhilsobedémning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om “Ritt till n6dvéndig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.
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“*Sgkande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej U
2.1.10 Hygien

Utforaren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestillarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt *1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ir godkind utférare inom Givle kommun, kan inte
samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.

Utforaren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta férebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstiende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgidrder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren
e att sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo
Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.
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2.2.4 Verksamhetsansvarig

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamférbar utbildning.
Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst:
e gymnasiekompetens inom vard/omsorg eller annan utbildning motsvarande underskoterska2,
e tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stéllning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste fem aren raknat
fran ansokningsaret och bakat.
Till ansokan ska bifogas ett av tvd personer vidimerat CV (meritforteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet fér den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillgénglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett virdigt bemotande,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

o personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

o verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjalvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkidnna eftertridaren och
tillhandahalla introduktion.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifrin ovanstaende
krav Ja ] Nej [

2 Géller nya utforare och verksamhetschefer. For befintliga utforare som inte uppfyller kravet kan bestillaren
bevilja ett tidsbegrinsat undantag, plan for utbildning eller rekrytering ska inkomma senast 2022-03-31.
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xommun 2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utféraren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som tillimpas vid
nyanstéllning och for vikarier. Utforaren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex nivd B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt dtagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar onskvirt att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket
bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses Gver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sddan att basala hygienrutiner kan uppréatthéllas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestillaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsédkring,
sjukforsakring, tjainstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utforaren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [0 Nej

2.3.5 Meddelarfrihet
Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna pétala missforhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sétt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangér denna princip behandlas fragan som avtalsbrott, se 4.13 Hdvning.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.6 Legitimering

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i m6tet med kund.

Utforaren ska se till si att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestillaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvindig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgdnglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de dr kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren ska utféra

forandringar som 6ver tid kan behovas for sdker anslutning.

Utforaren kan vilja att anvinda TES App Planering, denna applikation tillhandahélls i sddana fall pa

samma sitt som bestéllarens ovriga verksamhetssystem.

Utforaren kan vilja att anvanda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och kommunikation.
Personliga sdkerhetsnycklar tillhandahalls i sa fall av bestéllaren och far bara anviandas for inloggning
via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk funktionalitet och sdkerhet. De krav som tillkommer

for mobil tillgang till Treserva regleras via tilldggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog sdkerhet kan antas att det

ar ratt person som anvander kontot.


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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KOMMUN

Utféraren och bestéllaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren ska
utan drojsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning s att anvandarkontot for
denne kan avslutass. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till Gverenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Gavle
kommuns IT sdkerhetshandbok med tillh6rande rutiner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.5 Lokaler och nycklar

Utforaren ska ha en lokal som ar lamplig for andamaélet utifrdn de krav som stalls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde fororsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I héndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej I

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska ldimna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

e Utover lagstiftningen ska utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tilldmpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

* Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024

. Omvirdnadsnimnd ! ! 1 g

e Virdighetsgarantin

3 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.

4 9 o . o
H = no h o nd 2 N O e 0 omm o = en o
O S P O P

Mjukvarustod om moj ggér nyckelfria las for eterna utforare forviantas bli tillgédngligt under 2022.
Tillkommande krav regleras i tilldggsavtal for de utférare som véljer att anvinda nyckelfria 1as.


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/

PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dn:210N_ Sida 22 (35)
Gavle Sid 67(189)

“OMpEt aligger varje utforare att sjilv satta sig in i SOSFS 2011:9 och avgdra behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1
e Hantering av nodlégen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
e Tystnadsplikt och sekretess
e Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Gidvle kommuns intranit och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran f4 ta del av dokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [ Nej I

2.7.1 Allvarlig handelse

Utforaren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestillaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmaélan.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gillande
lagstiftning. Utféraren ska ha rutiner for riskanalys/bedémning/atgard for savil kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véaldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3 Uppfoljning och utvardering av verksamheten

3.1  Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utforaren utfor sitt uppdrag.
Detta innebir bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren ska utan
dr6jsmal och kostnad 6verlamna begéarda uppgifter och stilla personal till bestéllarens forfogande for
denna kontroll och uppféljning.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.2 Allménhetens rétt till insyn
Bestallaren har skyldighet att se till att allmadnheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren ager darfor
rétt att, frAn utforaren, pa begiran fa sddan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3.3 Kundundersékningar och sarskilda studier

Utforaren ska vara bestéllaren behjilplig for att genomféra kundundersokningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkiter och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.

Exempel ar:

* Enkit om egenkontroll

» Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestéllaren
e Kvalitetsregister

* Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestallarens uppfoljning bestér av tva delar. En del dar det dligger utforaren sjalv att redovisa sin

verksamhet och en del som utforas av bestallaren.

3.4.1 Utforarens egen uppfoljning

Den del som utforaren sjalv ska redovisa omfattar foregdende &r. Innehallet i utférarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestéllaren tillhanda senast 1 mars.

Kravet pé ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberéttelse med

foljande innehall och eventuella bilagor enligt nedan:

¢ En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade hindelser; pdgdende och avslutade drenden gillande klagomal, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra

stickprovskontroller.
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KOMMUN Antalet ej verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran bestéllningen
» Antalet rapporter och innehéll fran Tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljéverket (AMV) eller
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
* Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens
*  Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal
*  Aktuella tillstdnd fran IVO
* Redovisning av ekonomi pa enhetsnivas dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.°

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare
*  Ekonomisk uppfoljning (kreditvardighet via upplysningscentralen - UC, ev Skattemyndigheten och
Kronofogden
*  Volym/kundantal
* Ickeval
* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare
* Kontinuitetsmétning

e Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppféljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utf6éraren far ta del av sitt resultat och har mojlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pa www.gavle.se. Har

redovisas ocksa kundundersokningar och revisioner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning:
1) Skriftliga andringar och tilldgg till avtal
2) Avtalet
3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

> En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjinst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

60m utfdraren har skil att inte redovisa pa enhetsnivé si ska en uppskattning av rorelsevinsten for hemtjinstenheten istillet redovisas.


http://www.gavle.se/
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xommun 4.2  Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt
4.5 Andringar och tilldgg i avtal.
Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget
Utforaren ska for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser samt insatser enligt sarskild ordning
inom hemtjinsten i ordinirt boende i Gdvle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansckan.
De insatser som ska utforas, foregas av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinirt boende innebar att kunden sjélv far vilja vilken utforare
som ska utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkants av
bestillaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som véljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebér att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.1 Tider for utférande av insatser
Samtliga aktuella tjanster ska kunna utforas vid behov mellan 06:45-22:06 22:30 alla dagar pé aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingér inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild

enhet inom Vilfird Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg férekomma. Se 2.1 Insatser.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren ska ta emot de bestdllningar som anvisas av bistindshandldggaren samt vid en utokning for
befintlig kund, dven om kapacitetstaket dr uppnéatt. Om en befintlig kund flyttar utanfoér en utforares
omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behalla utféraren
och utforaren anser sig ha mojlighet att fortsdtta med uppdraget s kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestillaren. Utforaren kan inte vélja bort kunder inom sitt

omrade/&tagande.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej
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KOMMUN

4.3.3 Geografiska omraden UPPDATERA!

Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande omraden:
Andersberg O
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

o o oo ooog oo o™

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [0 Nej O

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak Ja [] Nej [

Om ja, antal tim/ménad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utforaren ska anvanda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utférd tid hos kund.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.3.7 Dokumentation
Utforaren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utforaren ska ocksé ha

rutiner for att alla handlingar som roér kundens personliga forhéllanden forvaras sa, att den som ar
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“oM3B&horig inte far tillgéng till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlimnas
I6pande till bestillaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som vasentligt avtalsbrott. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska ha rutiner fér aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se
till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter

Utforaren och bestillaren ska uppritta ett personuppgiftsbitradesavtal for att sdkerstilla hantering av
personuppgifter och eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for

Personuppgiftsbitradesavtal ska anvindas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.10 Anhoriganstallning
Anhoriganstéllning ar inte tillaten. utanskriftligt-medgivandefran bestillaren-

For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att hava avtalet, se punkt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4 Erséttningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos

kund. Bestillarens definition av utférd tid hos kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistandshandldggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att

utféraren initialt ska kunna bedoma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
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“Mitforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemél.
Utforaren har saledes mdjlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utférd tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timersittningen ar ersiattning

for administration, restid, ’bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

441 Ekonomisk ersattning

gavle.se.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska lI6pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssidkra
foregdende méanads utférda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestéllaren ménadsvis och redovisa

totala antalet utforda hemtjansttimmar och beviljad (fordelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer ska 6verensstimma med godkiand utforare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ritt att hava avtalet omedelbart, se 4.13 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid an 90% av den totala beviljade schablontiden ska skélet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestdllaren som darefter bedomer om 6verskridande
ersiattningsniva godkanns. Framstéllan ska upprittas utifran rutinen for framstéllan fran hemtjanst

om extra ersiattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade ersiattningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.
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4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erlagger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit frén utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsattningar

Parterna ar inforstddda med att villkor och forutséttningar for denna typ av verksamhet kan komma
att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsiattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

452 Andringar i avtal
Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat inneh4ll innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkinda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.5.3 Omférhandling
Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om dndrade forhallanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsiattningar. Anmalan om
omforhandling ska pakallas sa fort som mgjligt. Det befriar inte part frén skyldigheten att fullgéra

berord avtalsforbindelse.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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xoumun 4.6 Upphdrande av avtal

4.6.1 Paegen begédran

Om utforaren 6nskar att upphdra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) manader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

46.2 Overlatelse av avtal

Avtal fér inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren ska inom rimlig tid dtgidrda eventuella brister som bestéillaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ritt att terkalla avtalet, omedelbart. Se 4.12 Rdttning, Sanktion och Skadestdnd.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utféraren. Avtalet upphdor tidigast 12 manader dock senast 24 ménader efter fattat beslut.

Det utgér inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att galla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersittning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, frin tidpunkten d& detta meddelats bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst erhélla minimiloén och

andra minimivillkor pad de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att sddan minimilén m.m. &r tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta f6ljer att utféraren inte
heller fa anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare simre villkor for 16n m.m. dn det
sagda. Utforaren ska, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestillaren hava avtalet enligt 4.13 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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kommun 4.8 Miljdkrav

Gévle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. I mars 2020 antog
kommunfullméktige ett miljostrategiskt program med skarpa miljo - och klimatmal for Gavle
kommun. Programmet anger bland annat att drivmedelsanviandningen fran fordonstransporter ska
vara 100% fossilfri senast ar 2025. Det géller kommunkoncernens egna fordon likvél som anlitade
entreprenorers.
Under avtalstiden ska utforaren arbeta for att minska utsldppen av vixthusgaser som ar kopplade till
utforandet av uppdraget. Utféraren ska sarskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon vilja fordon
som kan drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025 ska samtliga fordon som utféraren anviinder i
uppdraget drivas helt med fornybart drivmedel. Med férnybara drivmedel menas:

. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vigkraft och/eller biobrianslen. Gron el-avtal ska

finnas dar fordonen langtidsladdar.

. Fordonsgas om biogas. Kravet ar majligt att uppfylla med gron gas-avtal.
. Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
. Vitgas

. Bioetanol (ED95/E85/75)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.9 Tilldggstjanster
Utforaren dger ritt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprittat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska dven delges bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.9.1 Underleverantorer
Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pé avtalet mellan underleverantéren och utforaren vid
avtalsstart och direfter pd anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.10 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Givle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att

den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
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“oMfidrknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.11 Forsékringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och dérefter pad anmodan.
Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.12 Raéttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen &tgardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.13.) komma att tillaimpas.

Sanktion

Om utforaren inte &tgirdar allvarliga fel eller brister dger bestillaren ratt att lagga utféraren med
bestillningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister
dtgirdats. Bestillningsstopp kan dven tillimpas under pdgaende processer med koppling till utféraren,

t.ex. rattslig tvist eller granskning av myndighet, som kan leda till havning.

Skadestdnd
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &dger bestéllaren ratt till
skadestand med skéligt belopp for den ekonomiska skadan bestéllaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.13 Hévning
Bestillaren far hiava ingénget avtal om utforaren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begér avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av visentlig betydelse och darmed

havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner och system for
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“oM¥alitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiava avtalet om utforaren:

» &rikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremél for ackord eller tillsvidare instéllt
betalningar eller har niaringsférbud eller dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation
etc.

» domits for brott avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesutGvning

»  driskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

» driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

= fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j atgardat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstand for drift upphor

» eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
ataganden

» ochi 6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Héavning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstindighet som &beropas som uppsiagningsgrund blivit kind fér den uppsigande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.14 Force majeure, ansvarsbegransning
Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan foranleda

tillampning av denna bestammelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.15 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillimpning av svensk lagstiftning.
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“*§83kande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U
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KOMMUN

5 Uppgifter om den sdkande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angédende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Underskrift
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BARNCHECKLISTA
Arende:FFU Hemtjanst LOV 2022
Handlaggare: John Larsson
Ansvarig namnd: Omvardnad
Barnchecklista

Varje beslut som beror barn och ungdomar ska foregas av en bedomning om
barns rittigheter tillvaratagits i enlighet med FN:s konvention om barnets rit-
tigheter. Barnchecklistan ska upprittas vid beredning av drenden till nimnd
och styrelse och ska bifogas drendet som en bilaga.

Kommer beslutet pa ett direkt eller indirekt satt att berora
barn/ungdomar?

X Ja [ 1 Nej

Motivera svaret:

Indirekt genom att; 1) De anstélldas villkor paverkar deras barn. 2) Anstall-
ningsvillkoren paverkar arbetstagare under 18 &r, t.ex. sommarjobbare. 3) God
kvalitet i hemtjansten ar positivt 4ven for kundernas anhériga.

Innebar beslutet att barns och ungdomars basta satts i framsta
rummet?

X Ja [ 1 Nej

Motivera svaret:

Forfragningsunderlaget syftar till god kvalitet i hemtjansten och bra villkor for
de anstillda.

Har barn och ungdomar fatt uttrycka sin mening?

[]Ja X Nej

Motivera svaret:
Indirekt paverkan.

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar i behov av sar-
skilt stod?

[1Ja X Nej

Motivera svaret:
Ytterst begriansad pdverkan om nagon.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Anvandarstod vid ifyllande av barnchecklistan

For att leva upp till sina ataganden enligt barnkonventionen striavar regeringen
efter att det i sdvil det egna arbetet som i alla andra offentliga organs verksam-
heter ska integreras bade ett barnperspektiv och ett barn-rattsperspektiv. De
aktorer som ar centrala for genomférandet av konventionen ar i forsta hand
riksdagen, regeringen, myndigheterna, kommunerna och landstingen.

I nationella strategin star att "barnperspektivet innebar att infor ett beslut eller
en atgiard ska ansvariga beslutsfattare 6verviga om det beror barnet eller bar-
nen och isafall pa vilket satt. Om atgirden eller beslutet bedoms fa konsekven-
ser for barnet eller barnen ska hansyn tas till de méanskliga rattigheterna som
barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sa satt sdkerstilla barnets rattig-
heter i atgirder eller vid beslut som ror barn innebar att ha ett barnréttsper-
spektiv.”.

Utga fran FN:s definition pa barnperspektiv vid ifyllandet av barnchecklistan:
att ha ett barnperspektiv innebar ocksa att forsoka se beslutsalternativen ur
barnets/den unges synvinkel, och att ta reda pa hur dessa uppfattar situatio-
nen.

Fraga 1.

Artikel 4 — genomf6randet av konventionens rattigheter.

Artikel 3 — barnets basta.

Hur kan ni beskriva de konsekvenser beslutet far for barn och unga?

Fraga 2.
Artikel 3 — barnets bésta.

Hur har ni tankt da ni sager att detta beslut ar utifran barnets/den unges
basta?

Det barnkonventionen kraver ar att vi i enlighet med barnperspektiv enligt
ovan, gor en bedomning av barnets/den unges bésta infor beslut.

Om barnets/den unges bista inte kan vara vigledande i beslutet blir det viktigt
att redogora for skilen till detta. Varfor vager annat intresse tyngre, och vad
kan goras for att kompensera barnet/den unge? Ekonomiska, sociala och kul-
turella rattigheter? ska sdkerstillas till det yttersta av vira tillgdngliga resurser
(artikel 4)

' Regeringens proposition (prop. 2009/10:232) Strategi for att stérka barnets réttigheter
i Sverige.

2 Ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter ar:
Ratt till sjukvard och rehabilitering (artiklarna 24 och 39)
Ratt till utbildning (artiklarna 28 och 29)

Rétt till lek, vila och fritid (artikel 31)
Rétt till skydd mot skadligt barnarbete (artikel 32)
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Det kan vara oundvikligt att enskilda barns/ungas intresse ibland stills mot
andra barns/ungas intressen. Redogor for hur har ni tagit hansyn till detta - pa
vilka grunder har ni fattat ert beslut?

Fraga 3.
Artikel 12 — respekt for barnets asikter.

Artikel 12 innehéller tva perspektiv:

« Demokratiperspektivet som tar sig uttryck i den representativa delaktighe-
ten.
o Brukarperspektivet som handlar om det enskilda barnet.

Om man tar eleven som exempel, blir demokratiperspektivet aktuellt via elev-
radet och brukarperspektivet vid den enskilda elevkontakten.

P4 vilket satt har barn/unga beretts moéjlighet att framfora sina synpunkter? Pé
vilket sétt har deras synpunkter paverkat beslutet. Hur kommer aterkopp-
lingen till barn och unga att se ut?

Fraga 4.
Artikel 6 - barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Handlar inte bara om fysisk hilsa utan om barnets hela utveckling, fysisk, psy-
kisk, andlig, moralisk, psykologisk och social. Det handlar om att skapa en
miljo for barnet som garanterar det maximala mgjligheter till 6verlevnad och
utveckling. Aktuell forskning bor anvindas vid stillningstagande om denna
fraga kraver fordjupning.

Artikel 2 - icke diskriminering.

Inget barn far diskrimineras, vare sig for sin konstillhorighet, sin hudfarg, for-
dldrarnas inkomst, vart de bor etc.

Hur undvika att ndgot barn/ungdom, enskilt eller i grupp diskrimineras? Det
ar tdnkbart att ett beslut innebar att enskilt barn/ungdom eller grupper av de-
samma diskrimineras i férhéllande till annat barn/ungdom - enskilt eller i
grupp. Hur tanker ni - hur motiverar ni ert beslut?
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Tjansteskrivelse

2021-12-03 Diarienummer: 210N389

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Attestratt 2022 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna bilagda beslutsattestanter att galla under ar 2022, samt

Att  ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersattare tilldelas ratten att beslutsattestera utanordningar via dagbokféringen

under 2022 inom omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning
Sektorn har upprattat forteckning med forslag till beslutattestanter for de verksamheter

som ingar i omvardnadsnamndens ansvarsomrade att galla under ar 2022.

Attestforteckningen visar de funktioner som ar beslutattestanter och darmed har det
ekonomiska ansvaret for verksamheten.

Attestforteckningen ar upprattad i enlighet med attestreglementet som antogs av
Kommunfullmaktige 2018-05-28, samt tillampningsanvisningar tagna av
Kommunstyrelsen 2019-06-19. Reglementet galler kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, medelsférvaltning och medel som

kommunen alagts eller atagits sig att férvalta och/eller formedla.

Ett fatal utbetalningar sker via utanordningar via dagbokféringen. Detta satt att gora
utbetalningar ska endast anvandas i undantagsfall. Av den anledningen beddms det

lampligt att samordna attestratten till ett fatal personer inom sektorn for att darigenom

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Oka kontrollen av att detta utbetalningssatt endast anvands vid ratt tillfalle och ratt

andamal.

Av besluts- och delegationsférteckningen framgar att sektorchef har ratt att under

I6pande ar besluta om férandringar av beslutsattestanter.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga redovisas forslag till férteckning dver beslutsattestanter inom

omvardnadsnamndens ansvarsomrade for 2022.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Dnr 210ON389
Sid 87(189)

Bilaga 1

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 for Attestratt 2022 for omvardnadsnamnden

1559 Ekonomienheten Ansvarig Verksamhetschef
1562 HR-chef HR-chef

1563 Administrativa enheten
1594 Ekonomichef ON Ekonomichef
1595 Forvaltningschef OG
1596 Omstallningskostnad

Ansvarig Verksamhetschef

Bitradande sektorchef

Bitradande sektorchef

1597 OG Kapitalkostnader Aditro
1600 Bistand 1

1601 Bistand 3

1603 Forebyggande enhet

1604 Kop av huvudverksamhet
1616 Hemtjanst

1617 Natt

1618 Dagverksamhet

1621 Larm

1623 Angslyckan

1624 Solberga

1627 Hemtjdnst Hamrange
1628 Hemtjanst Hille/Stromsbro
1629 Hemtjanst Satra 1l

1630 Hemtjanst Brynas

1631 Hemtjanst ValboForsbackal
1632 Hemtjanst ValboForsbacka2
1633 Hemtjanst Bomhus

1634 Hemtjanst Hedesunda
1635 Hemtjanst Norr

1638 Vaktmastare

1639 Solgardsgatan 2

1641 Fleming 1

1642 Fleming 2

Ekonomichef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Ansvarig Enhetschef

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Ansvarig Enhetschef

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1646
1647
1654
1655
1656
1657
1658
1664
1665
1666
1667
1668
1671
1672
1673
1689
1691
1750
1753
1754
1757
1758
1761
1764
1840
1842
1843
1899
1915
1951

1952

1953
1954
1955
1959
1965
1969
1974
1975

Vallongarden 1
Vallongarden 2
Furugarden 1
Furugarden 2

Gavle korttidsenhet 1
Gavle korttidsenhet 2
Furugarden 3
Hilleborg 1

Hilleborg 2

Selggrens 1

Selggrens 2

Forellplan 1

Forellplan 2

Forellplan 3
Barn/Personlig assistans
Anhoriganstallda
Socialpsykiatri

Villa Milbo

Villa Brynas
Korttids/Fleming
Rehabilitering
Hemsjukvard
Verksamhetsstod
Ericsson Stiftelse
Utveckling projekt OG
Hemtjanst Andersberg
Hemtjanst Soder
Lokaler

Utveckling OG

Vard- och omsorgsboende Valbo/Satra/Hedesunda

Vard- och omsorgsboende Hille/Strémsbro/Os-
ter/Hamrange

Vard- och omsorgsboende Séder/Bomhus
Gavle Strand 1

Gavle Strand 2

Dagverksamhet Norr

IT/TELE OG

Kontorsservice

Fleming 4

Fleming 5

Sid 2 (3)
Sid 88(189)

Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Ekonom

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Lokalsamordnare

Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
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2035 Sektorsledning

2036 Omstallning sektorsévergripande

2039 Omvardnadsnamnden

2041 Kontor Forebyggande och service - Ledning
2042 Kontor Myndighet - Ledning

2043 Kontor Hemma - Ledning

2044 Kontor Boende - Ledning

2045 Utveckling och Stod - Ledning

2050 Fastigheter sektorsévergripande

2052 IT-strateg

2055 Forebyggande och service - Verksamhet 1
2056 Dagverksamhet, Fleming

2060 Utveckling och stdd - Verksamhet 1, chef
2061 Utveckling och Stod - Verksamhet 2, chef
2062 Myndighetskontor - Verksamhet 3, chef

2063 Forebyggande och service -Verksamhet 4, chef

2066 Hemsjukvard och rehab

2098 Sjukskoterskor vard- och omsorg
2118 Sjukskoéterskor vard- och omsorg 2
2119 Covid-team

Sid 3 (3)
Sid 89(189)

Sektorchef

Sektorchef

Sektorchef

Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Kontorschef
Lokalsamordnare
IT-Strateg

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef

Ansvarig Enhetschef
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2021-12-07 Diarienummer: 210N370

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Omvardnadsnamndens internbudget 2022

Forslag till beslut
Att  anta forslag till internbudget 2022,

Att ge Valfard Gavle uppdraget att i verkstallighet bedriva en mer effektiv
verksamhet och till nAmnden aterkomma med forslag dar syftet ar att undersodka
mojligheterna att avsluta, bedriva verksamheter effektivare eller med andra
I6sningar, for att ndmnden ska ha en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling,

samt

Att till omvardnadsnamndens egen namndsverksamhet 2022 anvisa 1 510 tkr.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamnden beslutade i december 2021 om ersattningen for 2022 till de
LOV-utférare som genomfér hemtjanst pa uppdrag av Gavle kommun. Ersattningen
faststalldes da till 464 kr per utford timme under 2022.

| likhet med internbudget for 2021 har de tre ndmnderna som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Sektor Valfard, sett behovet av att ha en likartad struktur i sina
beslut om internbudget. Med detta som utgangspunkt har forslag till internbudget
upprattats for omvardnadsnamnden.

Ordférande har beslutat féresla att budgeten fér omvardnadsnamnden egen

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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namndsverksamhet ska uppga till 1 510 tkr for 2022.

| den bifogade tjansteskrivelsen redovisas forslag till internbudget enligt de

forutsattningar som beslutats av kommunfullmaktige.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2021-12-07 Diarienummer: 210N370

Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd
026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Omvardnadsnamndens internbudget 2022

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamnden beslutade i december 2021 om ersattningen for 2022 till de
LOV-utférare som genomfér hemtjanst pa uppdrag av Gavle kommun. Ersattningen
faststalldes da till 464 kr per utford timme under 2022.

Vid upprattande av internbudget féor Omvardnadsnamndens egen utférarverksamhet
(egenregi) har det i likhet med 2021 gjorts en beddomning av vilka ersattningar som ar
lampliga att fordela med fasta anslag (kommunbidrag) respektive utifran genomférd

volym av verksamhet (timmar eller dygn).

Merparten av verksamheterna blir delvis kompenserade for sina kostnadsoékningar

2022. Detta for att klara de omstallningskrav som finns.

Olika effektiviseringsatgarder som paborjats under 2021 forutsatts i huvudsak att
fortsatta gélla dven under 2022. Aterbesattandeprévning fér vakanta och nyinrattade
tjanster tillampas inom Sektor Valfard. Detta innebar att dverordnad chef fattar beslut

om tjansten far aterbesattas eller inte.

Forutsattningarna infér arbetet med Omvardnadsnamndens internbudget for 2022 kan

Overgripande sammanfattas enligt foljande:
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Forutsittning Belopp
mnkr
Beslutad ram i kommunfullmiktige 2021-11-22 (kommunbidrag 1356,1

inkl. omstéllningskrav med 0,0 mnkr)

Bedomda externa intékter i forslaget till internbudget 266,6

Summa Omvardnadsnimndens budgetomslutning 1622,7

Enligt férslag fran ordféranden ska 1 510 tkr av beloppet anvisas till

Omvardnadsnamnden egen namndsverksamhet.

Resterande intékter och kostnader fordelas dels till de verksamheter inom Sektor
Valfard som Omvardnadsnamnden har direkt ansvar for, dels till de verksamheter som
Omvardnadsnamnden har ett gemensamt ansvar for tilsammans med Socialnamnden
och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden. Omvardnadsndmndens andel av de
gemensamma kostnaderna faststélls i samband med senast genomférda bokslut.

Fordelningen till de olika verksamheterna sker enligt de principer som beskrivs nedan.

Omsorgsprisindex (OPI) ar ett index som Sveriges Kommuner och Regioner tar fram
och anvands inom landets omsorgsverksamheter som riktmarke for
kostnadsutvecklingen. Fér 2021 ar det faststallda OPI 1,5 % anvant som en del i

budgetarbetet.

Hemtjanst

Egenregi

Verksamheten hemtjanst inom kontoret Stéd i hemmet, har under de senaste aren
arbetat med att férbattra effektiviteten i arbetet och har lyckats ligga kvar pa den relativt
héga nyttiandegraden om drygt 65 %. Skillnaden mellan kostnaderna inom egenregi

och de externa utférarna (enlig LOV) har 2021 fortsatt att minska.

Hemtjansten i egenregi inklusive anhoériganstallning far i budget 2022 en upprakning av
ersattningen for utford tid fran 2021 ars timersattning med 1,5 % (OPI1 1,5 % — 0,0 % =
1,5 %).

Externa LOV-utférare
Externa LOV-utférare far enligt Omvardnadsnamndens beslut i november 2021 en

ersattning om 464 kr per timme for utford tid under 2022. Detta innebar en upprakning
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av timersattningen med 1,5 % vilket ger en hdjning med 7 kronor per timme.
Berakningen ar gjord med grund i det faststallda OPI for 2021 om 1,5 % utan krav pa

besparing.

Vard- och omsorgsboende inkl korttidsvistelse

Inom vard- och omsorgsboende tillkom tva nya boenden under 2020. Attendo
(Murengatan, 102 lagenheter) och Frosunda Omsorg (Gavlehov, 72 lagenheter). Totalt
har Attendo 6ppnat 83 platser pa Murengatan och Frosunda har 6ppnat 36 platser pa
Sétraasen (dec 2021). Oppningstakten har férsenats nagot pa grund av covid-19
pandemin, men tomma platser som resultat. Under 2022 ar budgetbedémningen att ca
30 - 36 fler platser (18 helarsplatser) och 6éppnas successivt under aret, med bdrjan

under feb — april.

Egenregin inom omvardnadsnadmnden har under manga ar haft en lag bemanning i
forhallande till andra kommuner. | budgeten for 2021 bestamdes att ersattningen per
dygn skulle rdknas upp med 2,0 % (OPI1 3,0 % - 1 % = 2,0 %). | budgeten fér 2022
foreslas att vard- och omsorgsboendena i egenregi far en upprakning av 2021 ars
dygnspris med 1,5 % (OPI 1,5 % - 0,0 % = 1,5 %).

Avtalen for olika externa utférare inom vard- och omsorgsboenden ar individuella med
en viss variation av dygnsersattningen. Dessa avtal har villkor med en upprakning av
fullt OPI av sina ersattningar. Detta innebar en upprakning av dygnsersattningen fran
budget 2021 med OPI som faststalls i dec 2021 (SKR) och anvands i budget for 2022.

Effektiviseringar

For att klara den langsiktiga valfardsutmaningen ger Omvardnadsnamnden Valfard
Gavle uppdraget att i verkstallighet bedriva en mer effektiv verksamhet och till
namnden aterkomma med forslag dar syftet ar att undersdka mojligheterna att avsluta,
bedriva verksamheter effektivare eller med andra |6sningar, fér att namnden ska ha en

langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling.

Riktade uppdrag enligt kommunplan 2022

| kommunplanen fér 2022 har kommunfullmaktige stallt sju riktade uppdrag till
Omvardnadsnamnden. Dessa uppdrag beddéms i nuldaget rymmas inom de ekonomisk
givna ramar som tilldelats namnden eller genom de riktade medel som finns att &ska

hos kommunstyrelsen.
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| kommunplanen 2022 finns ett uppdrag (nr 2) till kommunstyrelsen kopplat till
forvaltningens plan. Dar ges kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora ett pilotprojekt
for effektivare inkdp och upphandling som ska resultera i kostnadsminskningar pa 10
mnkr. Denna effekt ar medtagen i namndens tilldelning av kommunbidrag for 2022

(minskat kommunbidrag med 4,7 mnkr).

Riktade statsbidrag 2022

For 2022 finns ett antal riktade statsbidrag inom omvardnadsnamndens

verksamhetsomrade. | Socialstyrelsens avvisningar for dessa statsbidrag framgar att;

dar kommunen har avtal med fristdende utférare inom berorda verksamhetsomraden,

sa ska dessa utforare fa ta del av dessa satsningar. Omvardnadsnamnden ger darfér

Valfard Gavle i uppdrag att pa basta satt bereda de fristaende utférarna méjlighet att ta

del av nedanstéende statsbidrag utifran Socialstyrelsens anvisningar.

- Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer (40,9 mnkr).

- Minska andelen timanstalliningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om
aldre (10 + 10 mnkr).

- Utéka bemanningen av sjukskoéterskor pa sarskilda boenden (5 + 5 mnkr).

Verksamheter i egenregi med kommunbidrag

Vissa verksamhetsomraden inom egenregin far hela eller delar av sin ersattning som
en fast ersattning = ett kommunbidrag som ska tacka hela eller delar av
verksamhetens kostnader. Galler t.ex., "natt och larm” inklusive trygghetstelefoner,
sjukskaoterskor, rehabilitering, hemsjukvard, kontaktpersoner/kontaktfamiljer och

dagverksamheter.

Huvudprincipen for ersattningens storlek fér dessa delar av verksamheten ar att de far
en upprakning av 2021 ars kommunbidrag med 1,5 % (OPI 1,5 % — 0,0 % = 1,5 %).

Overgripande ledning och administration

Inom 6vergripande ledning och administration sker finansieringen i huvudsak via
kommunbidrag. Har galler att det for vissa verksamheter sker en upprakning av 2021
ars kommunbidrag med 1,5 % (OP1 1,5 % — 0,0 % = 1,5 %), men for vissa
verksamheter sker budgetering utifran en pa olika satt beraknad/bedémd uppskattning
av budgetbelopp. Nagra verksamheter far intékter i form av hyror, avgifter for olika

tjanster och atersdkning av moms for kop av omsorgsverksamhet.
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Sarskilda forutsattningar for gemensamma kostnader inom Valfard Gavlie som
ska fordelas mellan de tre namnderna

Huvudprincipen fér de gemensamma kostnader som finns inom Valfard Gavle och
berér mer an en av namnderna ar att alla kostnader och intakter I6pande bokférs pa
den namnd som ar storst av de berdérda namnderna. De gemensamma kostnaderna

ska sedan infér varje manadsskifte fordelas mellan berérda namnder.

Fordelningen kommer i huvudsak att ske utifran hur stor andel av de gemensamma
kostnader som respektive namnd beddéms ha. Ambitionen ar att anvanda enkla
“"férdelningsnycklar” for att fordelningen ska kunna beskrivas pa ett enkelt satt och vara

transparant samt enkel att forsta.

"Fordelningsnycklarna” for 2022 bygger pa personalkostnadsomslutning i
verksamheterna exkl. chefer, med utgangspunkt i hur intékter och kostnader ar
bokférda 2021-11-30 som ingangsvarde. Darefter gors en uppfdljning av
fordelningsnycklarna vid varje delar-/bokslut for eventuell justering. Justeringar mindre
an 1 procentenhet gors inte under aret, utan sker endast som ingangsvarde fér budget.
Fordelningsnyckeln for 2022 ar; Omvardnadsnamnden 44,16 %, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden 40,13 % och Socialndamnden 15,71% av de gemensamma

kostnaderna inom Valfard Gavle.

Bilaga till internbudget 2022

| bilaga 1 redovisas som information de volymer och ersattningsnivaer som galler 2022
for de verksamheter som bedrivs inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade.
Ersattningsnivaerna grundar sig pa de forslag till principer fér upprakning som
redovisas i detta dokument.

Sammanstallningen redovisar de olika typer av tjanster som ar relaterade till volym (a-

priser per timme eller dygn). Bade ersattning till externa och interna utférare ingar.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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2021-12-07 Diarienummer: 210N370
Handlaggare: Namnd:

Anders Paulsen Omvardnadsnamnd

026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Ersdttningsnivaer med grund i volym

Omvardnadsnamnd Budget 2022

Externa utférare A-pris Volym Belopp
Hemtjanst enligt LOV, utférda timmar 464 342 000( 158 668 000
Vard- och omsorgsboende LOU upphandlad, dygn Avtal 57 670 90495 000
Vard- och omsorgsboende Ramavtal, dygn Avtal 115 355|242 812 000
Vard- och omsorgsboende aldre kdp av plats, dygn Avtal 1460| 3561000
Parboenden pa vard- och omsorgsboende, dygn 1900 1825| 3468000
Egenregi A-pris Volym Belopp
Hemtjdnst utforda timmar 505 360 000| 181 800 000
Hemtjdnst utférda timmar Hedesunda o Hamrange 534 37 000| 19 758 000
Anhoriganstallda, timme 243 104 000| 25272000
Vard- och omsorgsboende, dygn inkl 6kad natt 1471 233 600|343 626 000
Vard- och omsorgsboende specialdemens, dygn 2347 16 425| 38549 000
Anhorigavldsning, Villa Brynds , dygn 1652 7300 11884000
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2021-12-07 Diarienummer: 210N350

Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsplan 2022 for Omvardnadsnamnden till
kommunplan 2022 med utblick 2023 - 2025

Forslag till beslut
Att  anta forslag till verksamhetsplan for Omvardnadsnamnden fér perioden
2022 - 2025, samt

Att  6verlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Arendebeskrivning

For varje ar fattar Omvardnadsnamnden beslut om en verksamhetsplan fér kommande
ar. | verksamhetsplanen finns de strategiska mal namnden avser fokusera pa inom
planeringsperioden, indikatorer och malvarden samlade.

| verksamhetsplanen finns ocksa beskrivningar av uppdrag, investeringsverksamhet,
utvecklingsomraden samt hur de av Kommunfullmaktige beslutade strategiska
programmen forhaller sig till nAmndens verksamhet.

Med de kommundévergripande malen som utgangspunkt, beslutar
Omvéardnadsnamnden om strategiska mal dar nAmnden kan stédja den samlade
maluppfyllelsen. For att kunna géra en utvardering och analys av
Omvardnadsnamndens mal stods de av indikatorer med malvarden. Indikatorn talar om

vad som ska matas och malvardet vad som ska uppnas vid ett visst tillfalle.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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1 Inledning

Omvardnadsndmnden har det politiska ansvaret for verksamheter som omfattar bland annat:

e stod och omsorg till dldre,
o forebyggande verksamhet,
e hemtjianst och hemsjukvard

Verksamhetsplanen ar nimndens styrdokument f6r hur den planerar genomfora verksamhet for
maluppfyllelse av de kommunévergripande mélen. Utgéngspunkten ar att styrmodellen ska
genomsyras av tillit och verksamhetsanpassad styrning pa alla nivaer. Verksamhetsplanen utgar
fran en strikt prioritering for att pa sé satt ge forutsattningar for hogsta effekt. Méluppfyllelse
ska uppnés genom ett urval av prioriterade fokusomraden, prioriterade forbattringsomréiden
samt konkreta delmal. Detta innebér i praktiken att alla verksamheter och aktiviteter som
bedrivs inom nimndens ansvarsomraden inte definieras i arets verksamhetsplan. Detta ir ett
aktivt val och en konsekvens for att istallet fokusera pa de omréden dar storst effekt kan uppnas.

Att omraden inom nimndens reglemente och ansvarsomrade inte direkt ar definierat i
verksamhetsplanen betyder inte att detta dr oviktigt. Dessa omraden kommer att féljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till namnd. Det ar viktigt att betona att den styrmodell samt tillitsbaserad styrning
som infordes fran 2020 inte ar fardigutvecklade, varken inom Gévle kommunkoncern i stort,
eller inom sektor Valfard. Styrning i form av planering och uppf6ljning ska kontinuerligt
omprovas och utvecklas. Utgdngspunkten ur nimndens perspektiv ar att en andamaélsenlig
rapportering ska ske under aret som ska basera sig pa verklig effekt, gdrna genom ett fatal
konkreta och relevanta effektmaél. Indikatorer ar viktiga for att ge en uppfattning om
maluppfyllelse, samt utveckling 6ver tid. Det ska dock poingteras att indikatorer ska ses i ett
totalt ssmmanhang med 6vrig rapportering.

Omvérdnadsndmnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och
Socialndimnden antagit en gemensam vision som syftar till att ge de tre valfirdsnimnderna en
gemensam Overgripande riktning. Visionen lyder ” Vi tar gemensamt ansvar fér individens
basta”. Till visionen har sektorn kopplat fyra strategier som ska vara ett stod for hur sektorn ska
kunna moéta framtida utmaningar. Strategierna stédjer i prioriteringar, och underlattar fokus i
de végval som behover goras for att Vilfard Gavle pa basta sitt kan leva upp till organisationens
syfte och uppdrag.

De strategiska programmen

De tre strategiska programmen ndmnden har att forhélla sig till &r:
e Miljostrategiska programmet (MSP)
e Niringslivsprogrammet (NP)
e Sociala héllbarhetsprogrammet (SHP)

Miljostrategiska programmet

Under ménga ar har ambitionen varit att Givle ska vara en av landets basta miljokommuner att
leva, verka och vistas i. Gédvles forsta miljostrategiska program antogs av kommunfullmaktige
2013, och arbetet med miljofragor har pagatt sedan dess. De senaste fyra aren har Gavle placerat
sig topp tre i Aktuell hallbarhets kommunranking.

2020 antog kommunfullméktige ett reviderat miljostrategiskt program med tre 6vergripande
mal:

 Gédvle kommun ska vara en klimatneutral kommun senast 2035 for att sikra kommande
generationers ratt till goda livsmiljoer och valfard.

« Alla invanare ska ha tillgang till rent vatten, ren luft och vilkomnande naturomraden med hog
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biologisk méangfald.

« Givle kommunkoncern ska méjliggora for invanare och naringsliv att leva miljomassigt
héallbart i Gavle.

Sociala hillbarhetsprogrammet

Gavle ska vara jamstallt, jamlikt och en plats dir alla méanniskors rittigheter respekteras.
Oavsett behov och forutsattningar ges lika mojligheter till en livsmilj6 dar alla kan utvecklas,
tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa och dir alla kan vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar ett samhille som ar tryggt, forandringsbeniget, tal pafrestningar
och ett samhaille dir ingen person missgynnas strukturellt.

Gévle kommuns sociala héllbarhetsprogram antogs av kommunfullmiktige 2019 och har tagits
fram for att sdkerstilla att kommunkoncernen arbetar tillsammans for en hallbar framtid for
alla som bor och vistas i var kommun, och dér sarskild hansyn tas till barn och unga.

Programmets fyra malomraden &r:
« Trygghet

« Jamstallda och jamlika villkor

« Delaktighet och inflytande

« Icke-diskriminering

Niringslivsprogrammet

Néringslivsprogrammet ar framtaget i samverkan mellan niringslivet, myndigheter och Gévle
kommun i syfte att stiarka det lokala naringslivet. En revidering av naringslivsprogrammet
inleddes 2019, och ett uppdaterat program kommer att foreslas for kommunfullmiktige 2021.

I samband med revideringen har Giavle kommun, efter dialogmoten med det lokala naringslivet,
lagt fokus pa sex fokusomraden under 2020:

« Utveckla kommunens néringslivsservice

« Utveckla kommunens kommunikation och information kring féretagsfragor
« Strukturerade naringslivs- och branschdialoger

« Bilda kompetensforsorjningsrad

« Bilda ett upphandlingsrad

« Byggklar mark for lokala foretag och nyetableringar

Omvardnadsnimndens inriktning utifran det Miljostrategiska programmet

Successiv forandring och 6vergang till fossilfria fordon inom karnverksamheterna, samt att
minska resor.

Strategi for digitalisering beslutad hosten 2021 som 6kar mojligheterna att ha en hallbar
utveckling 6ver tid.

Omvardnadsnimndens inriktning utifran det Sociala hillbarhetsprogrammet

Ett arbete med omvardnadsndmndens framtida riktning pagar, dir dialog med befintliga
kunder &r centralt.

Niamnden kommer under 2022 att fortsitta arbeta med att utveckla traffpunkter for sina
malgrupper for att bl a motverka ensamhet och erbjuda vigar for att 6ka de sociala kontakterna.

Den digitala strategin tar det digitala utanforskapet i beaktande for att sikerstilla att man inte
4
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stiller grupper utanfor vid férandringsarbeten.

Observera att det under mélbeskrivningen “Ett klimatneutralt Gavle 2035 dven finns en
detaljerad beskrivning vilka konkreta delmal namnden genom sektor Vilfard arbetar med i
samklang med det Miljostrategiska programmet for att uppna miljomalet.

Omvardnadsnimndens inriktning utifran Niringslivsprogrammet
Regelbundna och tita dialoger med befintliga privata utférare.

Strategiska diskussioner kommer initieras kring de framtida méjligheterna med externa
utforare av verksamhet.

2 Strategiskt namndmal

2.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Beskrivning

Omvirdnadsndmndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ir i behov av insatser
frdn ndmnden ar néjda med dessa. For namnden ar det viktigt att samtliga verksamheter
utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog med kunder och
narstdende utvecklas verksamheten och fortroendet for namndens tjanster 6kar. Ett salutogent
forhéllningssatt ska préagla verksamheten for att kunderna ska ges majlighet att uppleva kénslan
av sammanhang. Insatserna fran namnden ska darfor utformas sa att de stodjer ett meningsfullt
innehall i vardagen.

Kunden ska vara i centrum f6r namndens verksamhet. Verksamheten ska utvecklas s att
forbattrade insatser mot t ex multisjuka samt forbattrad planering sa att ratt kompetenser moter
kunden samtidigt. Den forebyggande verksamheten behover utvecklas framover. Att arbeta
forebyggande ar en forutsittning for att mota den 6kande andelen &dldre. Det ar av vikt att ge
dldre mojlighet vara aktiva samt &ven motverka ensamhetsproblematik. Verksamhetsutveckling
ska ske kontinuerligt sa kunden ska erbjudas ett s meningsfullt och sjilvstandigt liv som
mojligt.

Omvardnadsndmnden har foljande fokusomraden som dr centrala och som namnden viljer att
fokusera och prioritera efter for god maluppfyllelse:

e Omvardnadsndmnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehélla sjalvstandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas
god och nira vard.

¢ Omvirdnadsnidmnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

e Det forebyggande arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt att
utoka mojligheter till rérelse och motion

e Det forebyggande arbetet ska tydliggoras genom aktiviteter samt en
utvecklingsindikator for att tydliggora perspektivet. Utvecklingsindikatorn ska tas fram
under 2022

e Den Digitala strategin som beslutades i november 2021 ar central for att méta flera av
namndens utmaningar (se dven avsnittet "Utvecklingsomraden”)
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Indikator

Utfall
2020

Utfall

2021

Malvarde
2022

Malvarde Malvarde Malvarde
2023 2024 2025

Andel dldre som 88 %
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till sikter

och 6nskemal.

Hemtjanst (1)

90 %

90 % 91 % 92

(2

Andel éldre som 80 %
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter

och 6nskemal. Vard-

och omsorgsboende

82 %

82% 83 % 83%

Andel éldre som 62 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen.

Hemtjanst (3)

65 %

65 % 66 % 66 %

@

Andel dldre som 67 %
anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen. Vard-

och omsorgsboende

64 %

64 % 65 % 65 %

Andel éldre pa vard- 69 %
och omsorgsboende

som ar mycket eller

ganska n6jda med

de aktiviteter som

erbjuds (5)

73 %

73 % 74 % 74 %

Andel dldre som 90 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och
omsorgsboendet (6)

92 %

92 % 93 % 93 %

Utvecklingsindikator
- Forebyggande
arbete (7)

1) Basvirde for indikator 1-6 &r resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning for 2020, dé inget

resultat for 2021 finns.

2) Indikator 7 ska utvecklas under 2022 och redovisas senast till Verksamhetplanebeslut for 2023.
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2.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Beskrivning

Det miljostrategiska programmet har ett antal beslutade aktiviteter som ror nimndens
verksamhet. Miljomaélet har i sig flera delmél inom omraden for bland annat transport, inkép,
livsmedel, plast och avfall. Dessa f6ljs upp i och med verksamhetsplanen.

Niamndens verksamheter ska arbeta for ett klimatneutralt Gavle 2035 genom foljande delmal:

e Oka andelen livsmedel som ir ekologiska, svenska och/eller narproducerade samt for att
minska andelen mat som slangs

e minska anvindningen av plast, dir de dr lampligt och mojligt
e Oka andelen av inkopta miljévanliga varor och tjanster

e minska verksamhetens avfall (kan vara exempelvis mat, papper, plast, klader till
datorer, telefoner och mébler)

e forbittra sorteringen av olika avfall (exempelvis mat, plast, aluminium,
papper/forpackningar)

e minska resor med bil i tjansten, dar det ar 1ampligt och mojligt

e 0Oka andelen fossilfritt drivmedel eller el i era fordon

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Uppnédda 100% 100% 100% 100%
delmal

3 Politiska uppdrag

3.1 Uppdrag 2022

Omvardnadsnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och identifierade
effektiviseringsatgarder.

Ett arbete har tidigare startats for att se 6ver hantering av scheman och schemaldggning. En
kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) f6r
personalplanering/schemaldggning som fungerar som stod till enhetschefer ar under
organisering och etablering. Hemtagningseffekter kommer uppnas under 2022.
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Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med bemanning och kompetensforsorjning pa ett satt
som 6kar kommunens attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att
betydligt fler medarbetare i Gavie kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier tydligt
minskar. Den statliga finansieringen for andamalet ska sikras. Samverkan
med kommunstyrelsens HR-enheter ska stiarkas sa att alla tillsammans
planerar for att bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret ska tas fram
under Q1.

Tillsédtta en styrgrupp for arbetet tillsammans med berérda namnder/sektorer som far ett
overgripande uppdrag att ta fram en strategi.

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen
avskaffa ofrivilliga delade turer infor 2023. Uppdraget ska inledas med en
analys som belyser konsekvenser, mojligheter och utmaningar.
Namnderna ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska samordnas
med pagaende uppdrag kopplade till framgangsrik kompetensférsorjning
och kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med ”Anvand
Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett gott medarbetar- och
ledarskap ska pragla genomfoérandet och arbetet ska resultera i mer
individuellt anpassade insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden.
For detta finns medel avsatta under Kommunstyrelsens finansfoérvaltning
som kan askas nar handlingsplan och finansieringsbehov kan
aterrapporteras.

Arbetet behover synkroniseras mellan berérda nimnder (Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnimnden samt Omvardnadsndmnden) och kommunstyrelsen. Uppdragets
genomforande kommer koordineras av kommunstyrelsen genom HR-avdelningen. Analys
kommer genomforas under varen 2022 och presenteras for nimnder och kommunstyrelse,
darefter kommer en handlingsplan att tas fram och presenteras senast i juni 2022, inklusive
bedémda finansieringsbehov



VAVAVAVESY

i3
N
e

Sid 109(189)
Gavle

KOMMUN
Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med Kommunstyrelsen
sikerstilla att Aldreomsorgslyftet genomférs sa att all statlig finansieras
kan nyttjas. Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval
sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan mojliggoras.

Uppdraget samordnas av Omvéirdnadsnamnden. Uppdraget kommer samordnas med ett
gemensamt projekt kring kompetensforsorjning och kompetensutveckling for dldreomsorgen
som kommer pdga under 2022. Initialt behover en tidplan med hogt tempo tas fram for att
uppna syftet, eftersom det bl a handlar om att samordna vikariebehov, utbildningsanordnare
och APL-platser i verksamheterna

Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att Gavle kommun i
ndra samverkan med Region Gavleborg utveckla arbetet med god och
nara vard. Ett sarskilt fokus bor laggas pa forebyggande insatser som
starker den aldre att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska
en mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya arbetssatt och
utokad samverkan, innebara att resurserna inom vard och omsorg kan
anvandas battre och darmed racka till fler.

Plan for genomforande Samverkan med Region Gévleborg kring God och néra vérd har
initierats under 2020. Arbetet fortsétter under 2021 och rapporteras l6pande till
omvardnadsndmnden.

Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att utveckla fler
boendelésningar for dldre.

En politisk grupp har bildats med ordférande for berérda ndmnder och styrelser. Gruppen
kommer under 2022 att initiera utredningar el motsvarande utifrén vilka behov som identifieras

Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan med
foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Utredning samordnas med det 6vergripande uppdrag som Omvardnadsndmnden beslutat.

4 Privata utforare

Vilfard Gévle har utover egenregiverksambhet, cirka 165 avtal med externa utforare omfattande;
hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostider for personer med
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funktionsnedsittning, konsulentstddd jour- och familjehemsvard, hemtjénstutférare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i ppenvard samt stodboende for unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestéllaren, det
vill sdga Vilfiard Gévle, utfor d&ven granskningar pd forekommen anledning vid exempelvis
indikationer pa brister i utférandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket
(AMV) och Inspektionen for vérd och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive
ndmnd efter genomford uppfoljning.

5 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2022-2025 med utblick mot 2030 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjdlva byggnaderna gors av respektive fastighetsidgare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvardnadsndmnden sjilv gor, giller fraimst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgérder i fastigheter.
Investeringar av mindre karaktér gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

6 Utvecklingsomrade

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar vad géiller omvardnadsndmndens mélgrupper. Utvecklingen ér likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Gévle kommun att behdva préva, ompréva och tinka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas mélgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och nimnden behdver sdkerstilla att individens behov kan motas sa
langt det dr mdjligt utifran forutsittningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt
samt att ett standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvardnadsndmnden behover kunna fatta ett langsiktigt beslut rorande den framtida
verksamheten dér arbetet med En langsiktig riktning for Omvardnadsndmnden befinner sig i fas
2. Arbetet ska fortsétta genomforas i dialog med Omvardnadsnimnden och samordnas med
Aldrevinlig kommun. Intresseorganisationer som foretrider kunderna kommer att anviindas
som referenter i arbetet.

Lérdomar frén pandemin behover fortsatt tas tillvara pé ett strukturerat sétt.

Den under 2021 beslutade digitala strategin for Omvérdnadsndmnden ska genomsyra inriktning
for utvecklingsinsatser. Namnden ser ett fortsatt behov av att f6lja den digitala utvecklingen
inom sina ansvarsomraden. Utbildningsinsatser behdvs initieras under 2022 for att stirka den
digitala formagan.

Omvérdnadsndmnden och Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden ska i1 samarbete med
varandra arbeta for att undanrdja kompetensglappet inom éldre- och funktionshinderomsorgen
pa lang sikt. For detta behover fler personer ges mojlighet att kompetensutveckla sig for arbete
inom dessa omraden. Sektorn behdver arbeta kontorsévergripande for att mojliggora att fler
personer far mojlighet till 1irandeplatser (APL, subventionerade anstéllningar, praktik). For att
utdka antalet platser inom vuxenutbildningens vard- och omsorgsutbildning méste fler APL
platser tillskapas ute pé arbetsplatserna. En kartldggning kring forutséttningarna for
arbetsplatserna att kunna ta emot personer som idag befinner sig i

10
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kompetensutvecklingsprocessen, men som pa sikt kan vara en del i den framtida dldre- och
funktionshinderomsorgen, ska genomforas.

7 Intakts- och kostnadsutveckling

Kompletteras efter beslut av budget Omvardnadsndmnden.

RESULTATBUDGET
B . Bokslut | Bokslut Budget Plan Plan Plan
elopp i mnkr
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Riktade statsbidrag

Ovriga intakter

Summa intiakter

Personalkostnader

Ko&p av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern rianta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatkorrigering
enligt
kommunfullméktige

Utfall efter
korrigering

INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering

Ej klart. Kompletteras efter beslut av budget for Omvardnadsndmnden.
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2021-11-11 -2021-12-02 58 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2021.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2021

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sid 114(189)

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2018-03-07 180N105 | Begaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) Stistrup,
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS myndighetschef
- ej verkstéallda domar, dldre an 4 manader
2. 2018-08-20 180N392 | Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina
— Overvagande om att ansdéka om utdomande av (skickat 4/10) Stistrup,
sarskild avgift hos forvaltningsratten myndighetschef
3. 2019-06-26 190N222 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Forellplan
1B
3. 2019-11-29 190N222 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
lamna synpunkter
3. 2020-01-21 190N222 | Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.
IVO avslutar arendet med foljande stallningstagande:
- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende
- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen
- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med anledning
av anmald handelse.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
4. 2020-01-31 200N25 | Underrittelse och begiran om handlingar och 2020-03-04 | 2020-02-24 Kia Fernlund, >1aTISUES)
uppgifter (skickat 25/2) kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Vallongarden
4. 2020-09-07 200N25 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brist:
- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.
IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:
- Beslut om vard i livets slutskede. Vardgivaren ska beakta
IVO:s beslut i sitt systematiska patientsakerhetsarbete. IVO
avslutar arendet men kan komma att félja upp vilka
eventuella dtgarder som vardgivaren har genomfort med
anledning av den identifierade bristen.
5 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)
5. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor dver kost- och vatskeintag, samt kontorschef
genomforandeplaner
5. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 2021-03-09 Kia Fernlund,

- Nutritionsansvarig dietist — saknar utbildning/legitimation
for yrket

(1:e vice ordf)
(skickat 9/3)

kontorschef




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat

5. 2021-09-23 200N93 | Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brister:
- Vardgivaren har inte f6ljt upp och utvarderat den vikt-,
kost- och vatskeregistrering som genomforts pa
strukturerat satt, vilket lett till att adekvata atgarder
uteblivit.
- Det gar inte att folja av dokumentationen vilka insatser
som genomfordes av dietist under den granskade perioden.
- Vardgivaren har anvant den yrkesskyddade titeln dietist
for en sjukskoterska som var anstalld i verksamheten, trots
att sjukskoterskan inte hade legitimation for yrket.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdakerhetsarbete. IVO avslutar drendet men kan
komma att f6lja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfért med anledning av de
identifierade bristerna.

6. 2020-04-08 200N128 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-05-01 2020-05-06 Anneli
uppgifter (skickat 7/5) Lindblom,
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, kontorschef
Bergmastargarden

6. 2020-10-16 200N128 | Underrattelse med mojlighet att Iamna 2020-11-09 Anneli Kontorschef
synpunkter pa forslag till beslut Lindblom, beslutar att avsta

kontorschef fran att lamna
synpunkter.

6. 2020-11-17 200N128 | Beslut Anneli Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och har inte funnit Lindblom,
brister nar det galler: kontorschef

- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
korttidsenheten Bergmastaren, Gavle
kommun

- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
Rehabiliteringsmedicin, Sandviken sjukhus
och Dagrehabiliteringen pa Sodertull Din
Halsocentral, Region Gavleborg.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. 2019-06-02 190N209 | Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina SIa e
meddelande om inspektion Stistrup
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
7. 2019-11-25 190N209 | Underrattelse med mojlighet att [dmna 2019-12-23 Katarina Katarina Stistrup
synpunkter over innehallet i handlingar. Stistrup beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna
synpunkter
7. 2020-01-21 190N209 | Beslut Katarina IVO kan komma
IVO har identifierat féljande brist: Stistrup att félja upp
- Kommunen har inte genomfért ndgon évergripande arendet inom
riskanalys av informationssakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att félja upp arendet inom ramen for .
kommande tillsyn. tillsyn.
7. 2020-01-31 190N209 | Rattelse av beslut Katarina
- IVO inkommer med réttelse av beslut da VG gjort IVO Stistrup
uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat 2020-
01-21. Pa sidan 2 stod “Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.
8. 2020-06-09 200N211 | Underrattelse om tillsyn och begaran om 2020-07-08 2020-06-18 Anneli Lindblom
uppgifter (skickat 22/6)
- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.
Intervju har skett med enhetschef, Brynas hemtjanst +
klagomal har inkommit.
IVO begar yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstallande av tre angivna punkter
8. 2020-09-09 200N211 | Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor
arendet.




- Mailkonversation mellan IVO och Magnus Héijer. Tid for
intervju faststalls till den 7 april 2021.

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. 2020-10-26 200N357 | Meddelande om tillsyn och begdaran om 2020-12-01 Lena Hornell har Lena Hornell >1a TIEE)
(dven AFN uppgifter hanterat svaren,
och SN) - IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i enligt aktuell
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas formular fran IVO.
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.
IVO begdr svar pa ett antal uppgifter, via fomular.
9. 2021-02-15 200N357 | Meddelande om fortsatt tillsyn Lena Hornell
(dven AFN - IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
och SN) socialtjanstinsatser maa utbrottet av covid-19.
Tillsynen fortsatter nu i Gavle.
- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomfoérda férandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.
IVO kommer genomfdra detta med den chef som namnden
har lamnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begdran om
uppgifter.
9. 2021-03-08 200N357 | Information om intervju i pagaende tillsyn samt Lena Hornell
(dven AFN forslag pa tid for intervju
och SN)




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-03-31

200N357
(aven AFN
och SN)

Underrattelse
- Mojlighet att lamna synpunkter.

”’Det forsta underlaget for tillsynen 4r samtliga uppgifter
som ansvariga ndmnder i er kommun har ldmnat utifrén
IVO:s Meddelande om tillsyn och begédran om uppgifter,
daterad 2020-10-26. IVO kommer dven att intervjua en
ansvarig chef, vilket ni har fatt information om.

Underlaget som bestér av era ndmnders uppgifter dr
omfattande. For att underlétta for er vid kommuniceringen
infor IVO:s beslut har ni méjlighet att redan nu ta del av det
underlaget, som bifogas. [IVO kommer att komplettera
underlaget med protokoll frén intervju med ansvarig chef sa
fort det ar genomfort och senast vecka 15. IVO kommer dé
ocksa att komplettera underlaget med Sammanfattning
brukarsamtal, om samtal med enskilda har kunnat
genomforas i er kommun.”

Bilagor:

- Uppgifter som samtliga ndimnder i sektorn lamnat in.

- Kompletteringar till nimndernas uppgifter fran
kommunen.

Lena Hornell

SidTT9(189)

2021-04-07

200N357
(dven AFN
och SN)

Underrattelse

- Mojlighet att 1damna synpunkter pa protokoll fran intervju
med ansvarig chef.

- Synpunkter pa det samlade underlaget skall vara IVO
tillhanda senast 27 april 2021.

2021-04-27

Lena Hornell

Magnus Hoijer
beslutar 26/4 att
avsta fran att
lamna
synpunkter

2021-06-22

200N357
(aven AFN
och SN)

Beslut
- IVO, har inte funnit nagra brister inom de omraden som
tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor drendet.

Arendet avslutas




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

10.

2020-06-24

200N223

Meddelande om tillsyn och begdran om
journaler m m

- IVO genomfor, med anledning av den pagaende
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.

- IVO har genomfort intervju med MAS.

- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen

- IVO begar att ta del av hélso- och sjukvardsjournaler

- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska

2020-07-09

2020-06-26

Svar skickat direkt
fran MAS, Ulrika
Carlsson.

Kia Fernlund

Sid120(189)

10.

2021-02-02

200N223

Beslut

IVO har i tillsynen funnit brister:

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till dldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att folja varden till aldre med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i hélso- och sjukvardsjournalera.

IVO begar att namnden ska redovisa sin stallning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomféras.

2021-03-15

2021-03-12
(skickat 12/3)

Kia Fernlund

10.

2021-04-22

200N223

Underrattelse och begaran

IVO kommer under 2021 att fortsatta granskningen av
namnden inom ramen for det aktuella tillsynsdarendet. Med
anledning av den fortsatta tillsynen begar IVO redogorelse
pa totalt fyra fragestallningar.

2021-09-15
Fyra steg, se
foregaende
kolumn

2021-09-14
(skickat 14/9)

Kia Fernlund




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

11.

2021-06-30

210N211

Begaran om uppgifter infor kommande

tillsynsinsats

Med anledning av covid-19-pandemin genomforde
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under 2020 en
sarskild tillsynsinsats som fokuserade pa medicinsk vard
och behandling till dldre p& sarskilt boende (SABO). IVO
kommer nu att genomféra en uppféljande tillsynsinsats
avseende samma malgrupp. Uppfoljningen kommer dock
inte begransas till personer som har eller har haft covid-19.
- Begaran ar i fyra steg

Steg 1 —senast 9 augusti

Steg 2 — 27 augusti

Steg 3 — vecka 35-36: information fran IVO via saker e-post
Steg 4 — 30 september

2021-09-15

Kia Fernlund

Sid T21(189)

11.

2021-11-25

210N211

Information om att tillsynen fortsatter och
inbjudan till informationsmote:

- 10, 13 och 16 december

Inbjudan vander sig till ansvarig for den kommunala hélso-
och sjukvarden.

2021-12-07
Senast dag

for anmalan.

Kia Fernlund

12.

2021-07-07

210N234

Meddelande om tillsyn och begdran om

uppgifter

IVO har ett pagaende regeringsuppdrag att folja upp
Socialstyrelsens foreskrifter om besok i sarskilda
boendeformer for dldre under covid-19-pandemin. Maa
detta genomfor IVO en riktad tillsynsinsats pa sarskilda
boenden for dldre under pandemin. Syftet &r att ta reda pa
hur smittsakra besok har kunnat genomfdras pa boendena
efter den 1 oktober 2020 (nar det nationella
besoksforbudet togs bort).

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran ett antal
sarskilda boenden. IVO inleder en tillsyn av vard- och
omsorgsboendet Forellplan i Gavle kommun.

Svar skall skickas in via formular som skickas via e-post fran
IVO under vecka 27 (till enhetscheferna).

2021-08-13

Kia Fernlund

IVO har séant
meddelandet
direkt till
enhetscheferna
Charlotte
Larsson och Ulla
Danielsson.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

12.

2021-11-29

210N234

Beslut

- IVO avslutar drendet men patalar féljande brist:
Verksamhetsansvarig har inte sakerstallt att personalen har
god kdnnedom om och formaga att i det praktiska arbetet
tilldmpa de rutiner som har faststallts for verksamheten.
IVO vidtar i nuldget inte nagra ytterligare atgarder med
anledning av bristen men forutsatter att huvudmannen
vidtar adekvata atgarder for att komma till ratta med
denna. IVO kan komma att folja upp beslutet.

Arendét avslutas.

13.

2021-08-19

210N289

Underrattelse och begaran om uppgifter och
svar pa fragor

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal gallande
Solberga vard- och omsorgsboende.

IVO har med anledning av de inkomna uppgifterna inlett
tillsyn for att vidare granska uppgifterna

2021-09-24

2021-09-22
(skickat 22/9)

Kia Fernlund

14.

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begaran om handlingar och

uppgifter

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal mot halso-
och sjukvarden, géllande varden av en av kunderna vid
vard- och omsorgsboendet Forellplan.

Klagomalet ar bl a riktat mot enskild halso- och
sjukvardspersonal. IVO begar darfor namn, pnr och
yrkestitel for en specifik sjukskoterska pa sarskild blankett.
IVO ber vardgivaren informera berérd hélso- och
sjukvardspersonal, som kommer fa en kopia pa klagomalet
till folkbokforingsadressen och dven om mojligheten att
yttra sig over klagomalet samt information om fortsatt
handlaggning av drendet.

2021-09-28

Kia Fernlund
ansvarar for att
hantera denna
begaran.

Kia Fernlund

14.

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begaran om handlingar och
uppgifter

Klagomal mot halso- och sjukvarden:
- Forellplan.

2021-10-12

2021-10-11
(skickat 11/10)

Kia Fernlund

15.

2021-10-07

210N339

Underrattelse och begaran om handlingar
Klagomal mot halso- och sjukvarden:

- Hemsjukvarden (anmalan om vardskada 190N421)
- Komplettera tidigare anmalan? (senast 5/11)

- Personuppgifter pa vardpersonal (senast 27/10)

2021-10-27
(personuppg)

2021-11-05
(ev kompl. till
klagomalet)

Anneli Lindblom

Anneli Lindblom
beslutar 26/10
att avsta fran att
gbra nagra
kompletteringar
till tidigare
anmalan
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Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2021 Omvardnadsnamnd

= Avslutade drenden ’
= Pagaende drenden

Sid 124(189)

Handelse- Anmilan
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird till IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta AIm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemdtande via PBM. En till
for aldre i Satra enhetschef har anstallts
fran 1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till Extern utférare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
kunds anhdrig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy
med personal i bolaget.
3 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm Egen regi Liselott Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund jobba nattpass.
och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten | Egen regi Charlotta Information pa APT om hur | Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 | 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med "dagklader” pa Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
hela natt och inget inkontinensskydd | Selggrens vard- jobba nattpass.
har bytts. och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation




Sid 125(189)

nytt rapporteringsstod for
personal och ett
beslutsstod for sjuk-
skoterskor kommer att
inforas i verksamheterna.

Handelse- Anmadlan

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IvO Avslut

6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tanda Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-
adventsljusstaken. Som sedan inte slacks | Hemtjanst Soéderberg ansvarsfordelning pa 01-31
och ljusstaken borjar brinna. Kund larmar | centrum verksamhetens
nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa

enhetens APT. Information
av sakerhetssamordnare
om brandsdkerhet.
Samverkan med
raddningstjansten.

7 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 | 2020-
verksamhetens tak. Har klattrat ut genom | Fleminggatans Hammarsten/Th | fonsterhandtag Kompletteri | 03-18
ett fonster. vard- och erese Informerat ng begard

omsorgsboende | Christiansson GPS? 2020-02-21
Kompletteri
ng skickad
2020-03-10

8 200N17 2020-01-11 | Brister i bemotande och omvardnad av Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos 03-31

vard- och kund. Betonat vikten av att

omsorgsboende hamta stod av kollega.

9 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blamarken pa éverarm. | Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta Ej aktuellt 2020-
SSK kontaktas direkt men det drojer tva Satra Eriksson/Lisa att kommunicera med den 03-05
dagar. Det visar sig att armen ar bruten. hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete

hemsjukvard genom teamtraffar. Ett




Hindelse- Anmglane(1sb)

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut

10 | 200N45 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och skada | Egen regi Ulla Danielsson | Omedelbart aktiverat larm | Ej aktuellt 2020-
sig under natten. Da golvlarm var Forellplans samt att den enskilde har 04-07
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende trygghetslarm. Samtal med

personal om det intraffade
samt uppfoljning pa
nastfoljande APT.

11 | 200N49 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga brukare. | Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-
Det medférde att en brukare “daskade” Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at 03-31
till en annan brukare. Det intraffade da vard- och vid dubbelbemanning da
personal var inne hos andra brukare. omsorgsboende ovriga kunder med demens

finns i gemensamma
utrymmet.

12 | 200N54 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Lo6f Rutin for hantering av 2020-
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte 03-12
enskildes planbok i sin vaska under foljts.
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch Enhetschef informerar och
skulle personal félja med den enskilde till gar igenom rutinen for
frisoren. hantering av kundens

pengar pa APT mars 2020.

13 | 200N55 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard som | Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-
inte brukaren beviljats eller behover) Fleminggatans Christiansson vikten av att registrera 03-12
samt golvlarm felriktat sa personal vard- och avvikelser om larm
markte ingen aktivitet i lagenheten. omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Handelse- Anmglanz(1sp)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad kost | Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-
2019 - istallet for energiberikad kost och har Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad 04-27
januari darav forlorat vikt, vard- och Hanna tillsyn av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS
och SAS.

15 | 200N74 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer | Forellplans Larsson brukarna, byte av dorrkod 04-27
den enskilde pa porttelefonen. Personal vard- och regelbundet och planering
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende av mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.

16 | 200N79 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa Ej aktuellt 2020-
mobiltelefon. Vallongarden att dokumenterar ndar man 04-08

avd E-G, vard- upptacker att saker ar
och borta. Detta for att man
omsorgsboende ska kunna spara lite battre.
Som omedelbar atgard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade klader, | Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-
dec 2019 en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att 04-08

avd E-G, vard-
och
omsorgsboende

rapportera nar enskild
forlorar eller tappar bort
saker. Detsamma galler om
den enskildes dagodelar gar
sonder. Detta
kommuniceras omgaende
med personal som ett led i
vidtagen atgard.




Héndelse- Anméglansg1gp)Avslut

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo

18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-

2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att 04-21
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende saker.

19 | 200N86 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i ovrigt inga Ej aktuellt 2020-
armband uppges ha stulits av en okand Vallongarden andra atgarder vidtagna. 04-21
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och

omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat | Ej aktuellt 2020-
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven 05-11
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt
TES varit hemma hos den
enskilde.

21 | 200N94 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson Genomgang av rutin for Ej aktuellt 2020-
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders 05-04
upptéacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. pengar med personalen

samt uppfoljning pa APT
22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemdtande. Egen regi Camilla Carlsten | Den enskilde fick hjalp med | Ej aktuellt 2020-
Furugarden omsorgen sa snart 06-01
missforhallandet
upptacktes. Gallande
bemotande sa har chef
samtal med berord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-
Hamrange utrett. Lex Sarah- 07-02
Hemtjanst utredning.




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglang1gp)Avslut
datum tillivo
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Paloméaki | Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-
eten och Omregistrerad och utredd 06-05
Hemtjanst av SON dnr 20SON170.
Avslutad 2020-06-29.
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa boendet. Vard- och Anna Almén Fortsatt arbete utifran Ej aktuellt 200821
omsorgsboende boendes BPSD. Info till
Forellplan personal om vikten att ha
uppsikt och vara nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma Rondina | VHT kommer Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Bisi/Anna fortsattningsvis att vara
Kronberg tydligare i infon vid inflytt
pa enheten som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende dar rutiner tydliggjorts
Solgardsgatan samt patalas vikten av att
folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmoétand
eplan mm.
29 | 200N283 | 200617 Oonskad fortaring Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder har vidtagits | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende for att sakra upp
Solgardsgatan vardmiljon




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglaro(1gp)Avslut
datum tillivo
30 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria Persson | Misstankt personal tagen Ej aktuellt 201005
hemtjanst ur tjdnst i avvaktan pa
vidare utredning, kontakt
med HR
31 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner Ej aktuellt 201007
hemtjanst samt patala vikten av
dokumentation, tydlig och
saker kommunikation
32 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner i Ej aktuellt 201007
200722 hemtjanst samband med APT
33 | 200N325 | 200902 Bemodtande och olyckshandelse Vard- och Ulla Mote/samtal med Ej aktuellt 201027
omsorgsboende | Danielsson arbetsgrupp med stod av
Forellplan annan profession géllande
bemdtande.
34 | 200N375 | 201029 Bristeribemoétande-ochattinsatser Vard-och Arna-Karin Felregistrerad, tillhor AFN
Heminggatan
13
35 | 200N339 | 200625 Olampligt beteende gentemot kund Vard- och Antonio Mir Alla ska ta del av Ej aktuellt 200731
omsorgsboende | Cabout medarbetapolicy och
Sitradsen reflektionsstund kring

bemdtande och
vardegrund, utbildning i
modul 1-6 (fokus
bemdtande och
sjalvbestdammande)
Uppféljning inplanerat v.
29




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglarg(1gp)Avslut
datum tillivo
36 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte Fortsatta arbetet kring att Ej aktuellt 201113
omsorgsboende | Larsson informera om broschyren
Forellplan vid inflytt som roér
hantering av och ansvar
kring vardesaker. Utreda
moijlighet till utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning.
37 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta Diskussion pa teamtraff, de | Ej aktuellt 201120
omsorgsboende | Lindblom berorda ska inte sitta
Furugarden bredvid varandra i matsal
eller dagrum. Utbildning
och fortsatt arbete kring
BPSD
38 | 200N356 | 200901 Brister i utforandet av insatser Natteam Annelie Hanteras inom ramen for Ej aktuellt 201221
Gronblad synpunkter och
klagomalshanteringen
39 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette Hedlund | Flera omedelbara atgarder | Ja 201124
omsorgsboende ar vidtagna, fler planerade
Vallongarden utifran upprattad
handlingsplan vid enheten
40 | 210N1 201214 Hamrange hemtjanst - Brister i rutin Hemtjanst Eva Svedlund Flera omedelbara atgarder | Ja 210203
gallande tillsyn Hamrénge ar vidtagna, fler planerade

utifran upprattad
handlingsplan vid enheten




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglarso(1gp)Avslut
datum tillivo
41 | 200N366 | 201014 Fysiska overgrepp och bristande Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna bla | Ej aktuellt 210104
bemétande omsorgsboende samtal med berérd
Solgardsgatan medarbetare, samtal med
HR, fortydligande gallande
forflyttningar och
genomfdrandeplan
42 | 200N369 | 201028 Fysiskt vald mellan boende och personal Vard- och Eva Kronebratt Berord medarbetare Ej aktuellt 210107
omsorgsboende | Borg besoker inte kunden,
Selggrensgarden utbildningsinsatser, samtal
och information.
43 | 200N393 | Oklart Bristande uppféljning i vardplan och Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210129
brister i dokumentation av insatser omsorgsboende en mer omfattande
Solgardsgatan handlingsplan finns
upprattad vid enheten
44 | 200N434 | 201206 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lys Karlsson Samtal med berord Ej aktuellt 210219
oforsiktighet och daligt bemétande omsorgsboende medarbetare
Solgardsgatan
45 | 200N447 | 201212 Brister i utférandet av insatser Vard- och Anette Hedlund | Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt | 210219
omsorgsboende en mer omfattande
Vallongarden handlingsplan finns
upprattad vid enheten
46 | 210N46 201214 Stold Anglavard AB Ahnna Halling Flera atgarder vidtagna sa Ej aktuellt Oklart
som arbetsrattsliga och
forbattring kring rutiner
47 | 210N53 Oklart Brister i social dokumentation och har ej Maid Hemtjanst | Kristina Uppdaterade rutiner, Ej aktuellt 210209
meddelat handldggare om att kund velat Wippling kontroll utbildning av

pausa insatser

Lindback

kontaktman




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglarz(1gp)Avslut
datum tillivo
48 | 210N8 201105 Kund avliden innan kontakt etableras Myndighet SolL Katarina Rutin kommer att Ej aktuellt 210310
med myndighet 1och?2 Soéderberg upprattas vid enheten som
Pettersson beskriver mer nar och hur
polis kan kontaktas
49 | 210N12 210104 Uteblivna insatser utifran att man missat | Hemtjansten Katrin Svensson | Samtal med medarbetare, Ej aktuellt 210322
att rakna in personal Hedesunda ytterligare rutiner,
fortydligande av rutiner,
fortsatt dialog med
systemavariga
50 | 210N113 | 210118 Stold Vard- och Malin Lenkey Arbetsrattsliga samt Ej aktuellt 210318
omsorgen fortydligande av rutiner
Vardaga
51 | 210N15 210112 Stold Hemtjansten Marie Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 210329
Soder Hammarberg och fortydligande av
rutiner
52 | 210N62 210212 Kund kommer at fjarrkontrollen till Vard- och Michelle Fortydligande kring GP och | Ej aktuellt 210329
sangen vilket resulterat i att sdngen omsorgsboende | Grundstrém vardplaner samt samtal
flyttats och kund hamnar i en obekvam Forellplan mer arbetsgruppen
position
53 | 210N16 201230 Brister i utférandet av insatser Hemtjansten Marie Utbildning, vidare atgarder | Ej aktuellt 210419
Soder Hammarberg fran HR
54 | 210N82 210224 Fall i samband med att personal inte Vard- och Charlotte Kontakt med bemanning, Ej aktuellt 210421
fanns pa plats omsorgsboende | Larsson forbattringar kring

Forellplan

kommunikation etc.




Sid 134(189)

Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan Avslut
datum tillIvo
55 | 210N92 210204 Bister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz Forbattrad kommunikation | Ej aktuellt 210503
att kund inte har fatt hjalp i tid omsorgsboende mellan medarbetarna
Solgardsgatan
56 | 210N154 | 210201 Brister i bemotande Vard- och Antonio Mir Medarbetare Ja 210503
omsorgsboende | Cabot omplacerades och darefter
Sitradsen avsluta anstallning
Frosunda
omsorg AB
57 | 210N117 | 210314 Brister i medmotande gentemot kund Natteam Maria Samtal i arbetsgruppen Ej aktuellt 210528
Dahlenlund samt info om Lex Sarah
58 | 210N122 | 210323 Risk for att insatsschema med kansliga Natteam Maria Ny rutin upprattas Ej aktuellt 210528
uppgifter har kommit i oratta hander Dahlenlund
59 | 210N114 | 210319 Flera brister i utférandet av insatserna, Vard- och Charlotta Handlingsplan finns Ja 210604 Svar
brister i dokumentationen, brister i omsorgsboende | Lindblom upprattad Lex-Sarah fran IVO
bemotande etc. Furugarden utredning inkomm
avslutad er
210604 210623,
IVO
kommer
inte att
vidta
ytterliga
re

atgarder




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglars(1gp)Avslut
datum tillivo
60 | 210N90 210131 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz Utreds vidare av MAS Ej aktuellt 210621
att kund inte fatt lakarstod i tid omsorgsboende
Solgardsgatan
61 |210N121 | 210324 OVP har larmat och under tiden lamnat Hemtjanst Ann-Christine Samtal med medarbetare, Ej aktuellt 210609
kunden ensam i bostaden utan att Hille/Stromsbro | Carlsson Hansén | utvecklingsarbete gédllande
sakerstalla att kund Iag bra i séngen utan IBIC, dokumentation,
risk for att falla ur genomfdrandeplaner och
for att lara av varandra och
kunna samarbeta battre
62 | 210N143 | 210428 Brister i bemotande Soders Marie Arbetsrattsliga atgarder Ej aktuellt 210621
hemtjanst Hammarberg samt samtal om
vardegrund pa APT
63 | 210N160 | 210425 Rorelselarm ej utlost, kund blev liggande | Vard och Michelle Instruktioner om larm Ej aktuellt 210621
efter fall omsorgsboende | Grundstrém utskickat till samtliga
Forellplan medarbetare samt muntlig
genomgang
64 | 210N169 | 210515 Fysiska overgrepp mellan boende Vard- och Daniel Eriksson | Extra resurs 24/dygn samt | Ej aktuellt 210628
omsorgsboende upprattat
Fleminggatan 11 arbetsbeskrivning for
denna punktmarkering,
planerad flytt av bada
kunder, planerad
handledning for personal
65 | 210N172 | 210514 Brister i bemo&tande Vard- och TF Carolina Diskussion om bemoétande | Ej aktuellt 210621
omsorgsboende | Lindstedt pa APT

Angslyckan




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglarse(1gp)Avslut
datum tillivo
66 | 210N203 | 210522 Fysiska och psykiska dvergrepp Vard- och Lisa Krantz Flera handlingsplaner finns | Ja 210922 Svar
omsorgsboende upprattade kring atgarder, | Lex-Sarah fran IVO
Solgardsgatan bla forstarkning av utredning inkomm
ytterligare en EC pa plats, avslutad er
medarbetare med adekvat | 210922 211013,
kompetens och erfarenhet, IVO
kompetensutveckling for kommer
medarbetare, genomgang inte att
av rutiner och vardegrund vidta
ytterliga
re
atgarder
67 | 210N196 | 210319 Sexuella 6vergrepp mellan kunder Vard- och Antonio Mir Upprattad handlingsplan, Ej aktuellt 210428
omsorgsboende | Cabot forstarkt med personal och
Sitradsen byta av avdelning for en
Frésunda kund
omsorg AB
68 | 210N256 | 210611 Kund kommer ut genom grinden pa Humana Maria Hanning Enskilt samtal med Ej aktuellt 210702
uteplatsen, rullar ivdg med rullstolen Omsorg AB medarbetare, genomgang

nedfor en backe, faller ur skadar sig och
fors till sjukhus, inneliggande i 3 dygn

S. Centralgatan

av rutin med medarbetare,
andringar i fysisk miljo




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglantilkg) Avslut
datum IVO
69 | 210N166 | 210129 Brister i utforandet av insatser Hemtjanst/ Carolina Se over formerna for Ej aktuellt 210923
vuxenteam Gidlundh samverkan, anvandning av
SIP
70 | 210N267 | 210718 Brister i omvardnad och bemdétande, Vard- och Camilla Carlsten | Samtal om vardegrund och | Ej aktuellt 211004
hanvisad till inkontinensskydd vid omsorgsboende bemotande, enskilt och
onskemal om toalettbesok Furugarden generellt pa hela boendet
71 | 210N202 | 210301 Stold Vard- och Anette Hedlund | Genomgang av rutinen av Ej aktuellt 211005
omsorgsboende privata medel
Vallongarden
Nytt sedan namndsmoéte 2021-11-23
Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan till | Avslut
datum IVO
72 | 210N273 | 210727 Stold Andersbergs Frida Kilstrom Ta upp hdndelsen pa APT | Ej aktuellt 211026
hemtjanst och minimera
hanteringen av
kontanter
73 | 210N363 | 211031 Stold Hemtjansten Ingela Soderberg
Centrala Norr
74 | 210N367 | 211013 Rorelselarm fungerar ej Vard och Michelle
omsorgsboende | Grundstrém
Forellplan
75 | 210N275 | 210801 Forsenade omvardnadsinsatser och oro Vard- och Eva Kronebratt Flera atgarder for att Ej aktuellt 211112
bland kunder och anhoriga (risk for omsorgsboende | Borg trygga vikarier,
missforhallanden) Selggrensgarden forbattringar framfort till
bemanningsenheten




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anméglansgilks) Avslut
datum IVO
76 | 210N295 | 210824 Kund som blivit knuffad av annan kund Vard- och Charlotta Forlag om andringar i Ej aktuellt 211115
resulterar i sjukhusvistelse samt omsorgsboende | Lindblom den fysiska miljon,
operation Furugarden samtal om handelsen i
arbetsgruppen
77 | 210N318 | 210915 Brister i utforandet av Hemtjansten Ingela Séderberg Utbildningsinsatser, Ej aktuellt 211122
omvardnadsinsatser Centrala Norr arbetsformagebedomnin
g
78 | 210N396 | 211120 Fysiska overgrepp mellan boende Vard- och Katrine Ottosson
omsorgsboende | Svensson
Angslyckan
79 | 210N400 | 210929 Risk for missforhallande i form av Hemtjanst Jennie Staaf Samtal med berord Ej aktuellt 211119
lakemedel givet till kund utan delegering | Attendo medarbetare, arendet

samt rutin for delegering
och egenvard tas upp vid
nasta APT, Uppdatering
av lakemedelsrutin,
fortydligande av hur vi
ska hantera lakemedel
som ansvaras av
Priméarvard Region
Gavleborg.




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

som anstalld sedan svarade pa.

forst skickade mejlet
okrypterat, samt ska
ta upp hur enkelt det
ar att gora detta
misstag pa kommande
veckas beredning.

[ .o
Omvardnadsnamnden
Sid 139(189)
19 = Avslutade drenden
4 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1. 210N39 2021-02-01 Anstalld skickar Utveckling och Katarina Stistrup Kontrollera noga Nej
motesinbjudan, till sin stod, innan utskick.
personalgrupp och rakar da ta Administrativt stod
med information om anstallds
halsa.
2. 210N42 2021-02-02 Servern med testmiljon for Utveckling och Anna Bengtsson Sakerhetsnivan har Ja, med tillh6rande 2021-03-17/
verksamhetssystem (for vard stdd, Verksamhets- aterstallts vid komplettering om att | PUI-2021-473
och omsorg) har haft och upptdckt. Sakerstalla det inte ir en incident
enfaktorsniva géllande utvecklingsstod rutiner hos IT- d4 utredning visar pa
sakerhetsnivan under en avdelningen s3 att att endast behériga
F)(Trlod |'sta||et for tvafaktors- .dettalljntte flar:dertt som tagit del av
inloggning. igen. Det pagar e .
arbete kring QRREISES
incidentrapportering
inom Valfard Gavle
varfor denna incident
kommer att tas upp
som larfall.
3. 210N87 201-03-03 Anstalld fick ett mejl, Myndighet/ Carina Wohlmer Anstalld har haft Nej
okrypterat, av en medarbetare | Myndighet SoL samtal med
innehallande personnummer Omsorg medarbetare, som




uppgifter okrypterat via mejl
till annan myndighet.

/Administrativt
stod

Tranberg

att tas upp som
exempel pa enhetens
arbetsplatstraff.

Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarientitfim@}(189)
4, 210N88 2020-12-04 Personuppgifter fran Styrning och stod/ Gavle kommuns Ja, da incident
och kommunens webbplats har gavle.se webbplats delar inte involverar alla
2021-02-25 (i | skickats till tredje land genom langre data till Google | namnder har
samband Google analytics. Den 4/12 analytics. kommunstyrelsen
med Sveriges | 2020 rekommenderades det Selar in &
radios o fran datasky.dd.sombud gemensam anmilan
granskning i att byta statistikverktyg. .
.. e . med diarienummer
kombination | Arbetet pabdrjades omgaende
med och det nya systemet tas i bruk e
upptackt av under mars 2021. Kommunen
att person- beholl Google analytics i
uppgifter Overgangsfasen i tron att
inte var personuppgifterna var
anonymisera | anonymiserade. Nar det
de.) upptacktes att de inte var det
brot kommunen kopplingen till
Google analytics omgaende.
5. 210N99 2021-02-25 Anstalld har skickat en Myndighet/ Alejandra Verksamheten tar upp
bestallning via saker e-post till Myndighet SolL Olivares incidenten pa
annan kommun och har da Omsorg Caballeria kommande
skrivit personnummer pa en arbetsplatstraff som
annan kund. larfall.
6. 210N101 2021-02-17 Flera anstéllda har av misstag Utveckling och Anna Bengtsson De anstallda Nej
skrivit in l6senord i stod/ informeras om vad
moteschatt. Verksamhets- och som har hant och blir
utvecklingsstod ombedda att byta
I6senord saval pa
jobbet som i privata
kanaler. De hanvisas
ocksa till information
pa intranatet.
7. 210N102 2021-03-12 Anstalld har skickat person- Utveckling och stod | Catrin Krsticevic Incidenten kommer Nej




vidareskickats per mejl
okrypterat.

stéd/ Planering,
analys och
utvardering

att ta upp denna
incident som larfall pa
kommande
arbetsplatstraff

Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarientitfima?(189)
8. 210N109 2021-03-18 Automatiserad nattlig Utveckling och Anna Bengtsson IT-beredskap Ja
patchning av Windows server stod/ larmades, felsokning
och SQL-server fororsakade Verksamhets- och paborjades,
storning i verksamhets- utvecklingsstod grundorsak
systemets databas p.g.a. identifierades och
kombination av databasversion system uppstartades.
och versioner av tillhérande Incidenten resulterade
script, vilket fick konsekvensen avenien s.k. NIS-
att automatisk inloggning vid incident.
uppstart av databasen
misslyckades. | och med
bortfallet av atkomst till detta
system har inte vardpersonal
kunnat ta del av kundernas
journaler.
9. 210N118 2021-03-23 Omvardnadspersonal har Stod i hemmet / Anneli Lindblom Ny rutin infors och de Ja, och dven en
tappat bort ett sa kallat Hemtjanst och registrerade meddelas | komplettering dir
insatsschema med uppgifter hemsjukvard per brev om att det anmilan dras tillbaka
gallande 28 olika kunder. intraffat en incident. da det inte ir en
Insatsschemat innehaller saval incident, eftersom
kénsl.iga som sekretessbelagda handlingen sedan
uppgifter: namn, adress, 2 —_
telefonnummer, e-postadress, T DT
verksamheten och
nyckelnummer och X X
arbetsmoment (vardbehov). m:g,a perst‘)‘l.'luppglfter
Handlingen har formodligen darmed rojts.
tappats utomhus och kan inte
aterfinnas.
10 210N174 2021-02-25 Personuppgifter har Utveckling och Patrik Bergman Berord enhet kommer | Nej




Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarientitfim@#(189)

11 210N180 2021-05-18 Namn och personnummer har Utveckling och Catrin Tranberg Ny rutin finns Nej
rapporterats enligt dldre rutin. | stod/ upparbetad for en
Rapporten skapar i teams Administrativt stod sakrare delning, i
istallet for delat via saker e- detta fall uppstod fel i
post. det enskilda fallet.

Ovriga rapporteringar
sker enligt ny rutin,
saker e-post.

12 210N197 2021-06-11 Inbrott sker i lokal for Boende / Sarah Bydén, Rutiner skall Ja 2021-07-26, 210N197-3.
sjukskoterskor, team pa Verksamhet 2 - Lena Johansson overskadas for att PUI-2021-2896
aldreboende. USB stickor stals Sjukskoterskor hitta sakrare
vid tillfélle som innehall arbetssatt och
boendelistor pa kunder pa bevaring
boendet samt medicin information/inventari
hantering. er.

13 210N197 2021-06- Inbrott pa kontor for Furugarden/ Linda Berglund Polisanmalan Ja 2021-07-26, PUI-2021-2896

11/2021-06- | sjukskéterskor pd vard- och sjukskoterskor uppréattad av
11 omsorgsboende. Forlust av sjukskoterska. Bokning
datorer som innehaller 3 sker for att
stycken USB-minnen som i sig dataskyddssamordnar
innehar uppgifter om boendet e deltar pa
kunder, enehetstraff for
namn/personnummer/halsa information och
och medicin. effektivisering
/oversyn pa att hitta
nya rutiner i
arbetssattet.
14 210N214 2021-06-17 / | | och med fel instdllningar pa Furugérden/ Linda Berglund Processen samt Nej
2021-06-22 lanedatorer sa har personal pa | sjukskoterskor informationen kring

Furugarden rakat skriva ut
handlingar som hamnat i
skrivare pa Hagastroms skola

anvandandet av
lanedatorer bor ses
over (Styrning & stod).




Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarientitfim@?(189)
15 210N286 2021-08-17 / | | och med fel instéllningar pa Myndighet / SoL Alejandra VG-it upprattar intern | Ja
2021-08-24 lanedatorer sa har omsorg Olivares rutin for lanedatorer
bistandshandlaggare rakat Caballeria / fran SG-it,
skriva ut handlingar som Katarina skrivarinstallningar.
hamnat i skrivare pa Petterson *Enheten Myndighet
Hagastroms skola Sodergren SolL omsorg, lagger til
infopunkt pa deras
veckobrev for storre
uppmarksamhet.
16 210N300 2021-09-02 / | Personal skickar in drende med | Utveckling och stéd | Catrin Tranberg Meddelat berord Nej
2021-09-02 medarbetares personnummer / Administrativt avsandare om ratt
till IT- och stod tillvagagangsatt. IT-
utvecklingsavdelningen och
utvecklingsavdelninge
n raderade omgaende
uppgifterna for att
hantera drendet
vidare.
17 210N313 2021-09-07 / | Stold av datorer och Furugarden Linda Berglund Polisanmalan Nej
2021-09-08 mobiltelefoner sjukskoterskor
18 210N323 2021-09- Mejl har skickats till IT med Stod i hemmet Helen Polmé (da Mejl borttaget och Nej
28/2021-09- | personnummer i mejl enhetschef Eva sandare informerad
28 okrypterat Franzén inte ari om korrekt rutin.
tjanst)
19 210N330 2021-10- Handlingar upphittade i Verksamhets- och Anna Bengtsson Informerat om Nej
08/2021-10- skrivare utvecklingsstod vaksamhet vid
11 utskrifter




Nya incidenter sedan sammantradet 2021-11-23

Sid 144(189)

Nr

Dnr

Héandelse
datum

Incident

Enhet

Ansvarig chef

Atgard

Anmalan till
Integritetsskydds-
myndigheten

Beslut fran
Integritetsskydds-
myndigheten
Datum/ Diarienummer

20

210N338

2021-10-
14/2021-10-14

Utskrift upphittad vid
skrivare.

Hemsjukvarden
sjukskoterskor

Sara Norrbom

Uppmarksamma
enheten om vikten
att sakerstalla att
samtliga utskrifter
skrivs ut.
Uppmadrksammar
enhetens personal att
vid tillfalle delta i
utbildning gallande
dataskydd som finns i
kompetensen.

Nej

21

210N368

2021-10-
28/2021-10-28

Fel personuppgifter har
forekommit pa dokument
vid avsked av anstalld

Verksamhets- och
utvecklingsstod

Anna Bengtsson

Nytt arbetssatt med
korrekturlasning har
foreslagits.

Nej

22

210N373

2021-11-
10/2021-11-10

Stold av USB-stickor

Furugarden/sjuksko
terskor

Linda Berglund

Atgirder har sedan
tidigare stolder redan
vidtagits, dvs. last
férvaring av USB-
minnen.

Ja

23

210N376

Atgarder har
sedan tidigare
stolder redan
vidtagits, dvs.
last forvaring
av USB-
minnen.

Stold av mobiltelefoner

Hemtjanst Hille

Karin Sundberg

Nya rutiner for
hantering av mobila
enheter. Fjarradering
av innehall pa 7 av 14
mobiler.

Nej




Kommande beslut:
Internkontrollplan ar 2022 for
Omvardnadsnamnden

16
210N394
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Omvardnadsnamnden




Sid 148(189)

Internkontrollplan kommande beslut dec-namnder

Behov att fokusera internkontrollen i namndernas internkontrollplaner

Allt for splittrat och komplicerat folja upp (50-tal risker totalt idag)

For att fa verklig effekt behover vi fokusera arbetet och vara dverens om detta
Vi behover arbeta efter dar vi faktiskt ar, inte dar vi vill att vi ska vara
5-7(max) risker per namnd ar lamplig niva pa antalet risker

Riskerna i internkontrollen behéver vara mer generella i ndmndens internkontrollplan — fér att sedan omhandertas av
verksamheten i form av specifika kontrollmoment

En forutsattning for att definieras som en risk i en kontrollplan &r att en denna risk ska kunna kontrolleras och
resultatet verifieras

Vi behover i praktiken acceptera risker som inte ar de prioriterade i uppféljningen— vi kan inte kontrollera "allt” utan
behover (enligt ovan) prioritera och fokusera vara insatser

Riskvarderingen (Sannolikhet och konsekvens, ”5*5”) med matris och beddomning bifogas beslutshandlingen i februari



Sid 149(189)

Beslutsforslag risker Internkontrollplan Omvardnadsnamnden

Riskomrade - Tillforlitlig finansiell rapportering

Risk 1: Extern finansiell risk

Kontroller att externa betalningar ar. Ratt betalningsmottagare och ratt belopp. Innebar kontroll
av leverantorsfaktura och kundfaktura.

Risk 2: Intern finansiell risk

Kontroll att handkassor, betalkort och klienternas egna medel hanteras korrekt och att korrekta
underlag finns. Kontroll for att eliminera risker for bedrageri. Kontroll for att minimera felaktiga
underlag vid beslut sa fel belopp utbetalas



Beslutsforslag risker Internkontrollplan Omvardnadsnamnden

Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risk 3: Risk att sektorn ej har beredskap klara av extraordinara handelser
Finns dandamalsenligt beredskap for t ex pandemi, vaderfenomen och langvarigt elbortfall?

Risk 4: Risk att ;)ersonaI-/kompetensf6r56rjningen inte tillgodoser organisationens behov (Tva
separata risker?)

Tillgodoses organisationens behov gallande personalférsorjning och bemanningp? Finns risk att
rkesgrupper inte kan rekryteras fér att matcha verksamhetens krav och behov? Kan avse bade
ortsiktiga och langsiktiga behowv.

Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risk 5: Risk att kund lider skada da kvalitetsarbetet inte fungerar som avsett.

Fungerar kvalitetsarbetet som avsett? Anvands foreskrifter och ledningssystem? Rapporteras
avvikelser enligt bestammelser och beslut? Etc.



Fortsattning internkontrollarbete: e

* Ansvarig for uppfoljning av namndens risker ska framga vid beslutshandling.

 Av namnd beslutade risker ska omsattas till specifika kontrollmoment av verksamheten.

* Kontrollmoment ska aterrapporteras till namnd senast i samband med tertialuppfoljning 1 2022.
* Uppfoljning ska ske 2022 enligt tidplan for respektive kontrollmoment.

* Ansvarig for uppfoéljning av respektive kontrollmoment ska folja chefsansvar/chefsniva och preciseras i
enlighet med detta. Denne ansvarar for uppfoljning enligt beslutat intervall.

* Internkontrollplanen kan vid behov revideras under aret.

» Sedan ska huvudsaklig riskinventering till nésta ars internkontrollplan genomféras senast juni 2022.



Informationsarende:

Avtalsuppfoljning vard- och

omsorgsboende Vi
Vardaga Opa

20

la Vallonen,
en AB

180N552



o oww Sid 153(189)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2021-11-11

Handlaggare: Diarienummer

Karina Zettlin Lindholm 180N552

026-17 94 96

karina.zettlin_lindholm@gavle.se Namnd:

Omvardnadsnamnden

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Villa Vallonen,
Vardaga Opalen AB

Bakgrund

Vardaga Opalen AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2017-02-15 vard- och
omsorgsboende, Villa Vallonen i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gavle kommun,
nedan kallad bestallaren, t o m 2023-05-31 med mdjlighet till tva ars férlangning, om

kbp av enstaka platser for kommuninvanare som énskar bo pa Villa Vallonen.

Boendet ar belaget pa Sodertull och omfattar 54 lagenheter for aldre personer éver 65

ar med demenssjukdom.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utférarmaoten.
For narvarande koper bestéllaren samtliga platser.
Giltigt tillstand finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Sammanfattning
Villa Vallonen har malet att ge kunden inflytande och delaktighet utifran "den goda

LI

dagen”, "mat som hemma” och en "aktiv vardag”. Merparten av medarbetarna ar

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 154(189)

utbildade inom demensomsorg och verksamheten ar certifierad enligt foretagets

demensakademi.

Socialstyrelsens brukarenkat 2020 visade pa ett mycket bra resultat, 94 % ndjda
kunder (jmf Gavle kommun 81%). Fér 2021 har utféraren genomfért en egen brukare-
och narstaendeenkat for samtliga boenden inom koncernen. Resultatet visar pa en
skala fran 1 till 5, en sammantagen noéjdhet pa 4,3 fér narstdende och 4,8 fér kunderna

(jmf med samtliga Vardaga boenden 3,9).

Verksamheterna bedéms ha fungerande processer och uppfattningen ar att de
levererar en god kvalitet under férutsattningar att forbattringsarbetet fortgar, se nedan

information om kvalitet, vard och omsorg, dokumentation och seriositetskontroll.

Avtalsuppfoljning

En digital avtalsuppféljning samt ett platsbesdk for journalgranskning genomférdes av
bestallarens upphandlingscontroller, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) samt
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i oktober 2021. Utféraren har svarat pa
bestallarens enkat som aterfinns i sin helhet i diariet, gallande foljsamhet av avtalet och
redovisat resultat fran féretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Patient- och kvalitetssakerhetsberattelse for 2020 ar lamnad enligt avtal.

Bemanning och kompetens

Bemanning

Personaltatheten ar 0,74 arsarbetare/kund med totalt 40 arsarbetare. Deltidsanstallda
har méjlighet att arbeta mertid. Kortidsfranvaro for forsta halvaret 1ag pa 3,7 %. Under

pagaende pandemi har det legat betydligt hdgre med toppar pa 22%.

Teambarometern utfors sex ganger per ar i syfte att félja medarbetarnas ndjdhet med

arbetsmiljon. Resultat och forbattringar gas igenom pa APT.

Kompetens
Av tillsvidareanstallda medarbetare har 94% underskoéterskekompetens. For
narvarande laser tvd medarbetare till specialstunderskoterska inom demens. Av

timanstallda medarbetare finns aven vardbitraden med erfarenhet.
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Merparten av medarbetarna ar utbildade inom demensomsorg och verksamheten ar
certifierad enligt foretagets demensakademi. Reflektionsarbete sker regelbundet.

Ovriga utbildningar som sker regelbundet &r t ex hygienutbildning, praktisk och

teoretisk brandutbildning samt utbildning i palliativ vard. En interaktiv utbildning finns

for nyanstallda. Verksamhetschefen foljer upp nyanstallningen efter tva manader.

Information om kvalitet
Kvalitetsledningssystemet (Qualimax) ar digitalt och inkluderar arendehantering for
forbattringsarbetet (Qmaxit). Lokala rutiner finns &ven i parmar som medarbetarna kan

ta del av.

Sténdiga forbéttringar
Riskanalys och bedémning uppges genomféras kontinuerligt och vid behov, saval
gallande organisation som for enskild kund. For évrigt sakerhetsarbete finns upprattade

rutiner som t ex brandskydd, nycklar och krishantering.

Kvalitetsarbetet utfors saval av det lokala kvalitetsradet som den centrala ledningen
genom systematiskt forbattringsarbete och féljs via den digitala férbattringsloggen.
Egenkontroller genomfoérs kontinuerligt och pa férekommen anledning sker
kvalitetstillsyn for standiga forbattringar. Om ett resultat ligger lagre an 50%, paborjas

ett forbattringsarbete.

Aterrapportering sker via ett &terkommande kvalitetsindex samt en manatlig

redovisning, "full koll” som aven omfattar ekonomi- och personalredovisning.

Miljé
Foretaget har en miljdpolicy och arbetar utifran Gavle kommuns miljéstrategiska
program gallande sopsortering, anpassade inkontinenshjalpmedel, matsvinn, inkép och

resepolicy. Matning av matsvinn sker tva ganger per ar.

Odnskade handelser
De mest frekventa avvikelser som redovisas ar fall och brister i [kemedelshanteringen.
Lakemedelsavvikelser har 6vertid minskat i och med digital signering. Fallolyckorna

medfér dock sallan nagra komplikationer.
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Pagaende forbattringsarbeten ar bland annat utbildningsinsatser for social

dokumentation, kontaktman, minskning av lakemedelsavvikelser och fallskador.

Fyra klagomal har hanterats under granskningsperioden (2020-08-31—2021-08-31),
varav en narstaende har vant sig till patientnamnden och IVO. Arendet handlar om
synpunkter kring tillgangligheten under pandemin, information och tillgang av halso-

och sjukvard. Utféraren har lamnat svar och vantar pa aterkoppling.

Inga Lex Sarah eller vardskaderapportering/utredningar enligt Lex Maria har

genomforts.

Vard och omsorg

Grundlaggande vérderingar

Vardegrundsarbetet genomsyrar verksamhetenen utifran de fyra nyckelorden; respekt,
enkelhet, ansvar och kunskap. Utféraren arbetar, enligt uppgift med dessa
varderingsfragor i alla méten, saval med medarbetarna som med kund/narstaende i en
naturlig del av vardagen dar gruppcheferna ar de "spelande ledarna”, dvs arbetar i den
dagliga varden och omsorgen och samtidigt sitter i den lokala ledningen och kan
kontinuerligt férmedla styrning och ledning till medarbetarna och aven ta tillbaka

dagliga handelser och synpunkter till ledningen.

Socialstyrelsens brukarenkat 2020, visade pa ett mycket bra resultat,

94 % ndjda kunder (jmf Gavle kommun 81%). Ingen nationell matning kommer att ske
under 2021 och utféraren har genomfért en egen matning for att uppratthalla och mata
vad kund/féretradare anser om varden och omsorgen.

Resultatet visar pa en skala fran 1 till 5, en sammantagen néjdhet pa 4,3 for

narstaende och 4,8 for kunderna (jmf med samtliga boenden inom Vardaga, 3,9).

Sociala insatser
Villa Vallonen har malet att ge kunden inflytande och delaktighet utifrén "den goda

dagen”, "mat som hemma” och en "aktiv vardag” med fokus pa utevistelse och

kondition samt styrke- och balanstraning.

Genomférandeplanen ligger till grund fér kundens delaktighet och medbestammande

kring de insatser som ska utforas. Varje kund har en kontaktman (och vice
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kontaktman), byte kan ske vid behov. Kontaktmannen har en sarskild utbildning och
har det 6vergripande ansvaret for att kundens behov ska bli tillgodosedda samt att

kommunikationen med narstaende/foretradare ska fungera.

Utoéver 6verenskomna kontakter, ges information till narstdende via sociala media och
manadsbrev. Moéten och utbildning anordnas fér de narstdende. Samverkan sker med

frivilligorganisationer och ledsagarservice.

Maten lagas i stor utstrackning pa boendet enligt konceptet "'mat som hemma”.
Maltidsradet ar ett forum for att aktivt diskutera maten och maltidens betydelse for

kundernas valbefinnande. Narstaende kan ta del av veckomenyn via social media.

Halso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

Lakaravtal med fast lakaransvar finns med Eira halsocentral, samarbetat uppges
fungera val. Varje kund har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Rehabiliteringsinsatser i form av fysio- och arbetsterapeuter utférs av underleverantér

Klara Kompetens AB.

Teamtraffar med berérda medarbetare sker en gang per manad for att framja vard- och

omsorgskontinuiteten fér kund.

Féljsamhet av nationella riktlinjer, forskning och beprévad erfarenhet

Utforaren registrerar i de kvalitetsregister som ingar i avtalet, Senior Alert (bedémning
och atgarder for att férebygga fall, nutrition, trycksar munhalsoproblem och
inkontinens), BPSD (beddmning och atgarder vid beteendemassiga och psykiska

symtom vid demens) samt Palliativa registret och RiksSar.

Lakemedelsgranskning av extern part har inte genomférts och utféraren uppger att det
ska ske i borjan av 2022. Skyddsatgarder i form av olika larm, grindar etc, finns

dokumenterat i kundernas journal och féljs upp regelbundet via en halsoplan.

Vardhygien och basala hygienrutiner
Utféraren har rutiner for vardhygien och basala hygienrutiner, regelbundna
riskbeddmningar utférs. Fdljsamheten av rutinerna uppges vara goda. Utbildning sker

regelbundet och fortsatt hantering sker enligt de restriktioner som finns fér covid 19.
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Pandemin

Villa Vallonen hade som alla andra till en bérjan, brist av skyddsutrustning men det
stabiliserades efter hand och ingen smittspridning skedde under hela 2020. Vid
arsskiftet drabbades dock utféraren av ett stort utbrott av covid 19 vilket medforde en

hard belastning i verksamheten fér saval medarbetare som kunder.

Dokumentgranskning
Granskning av den medicinska och den sociala dokumentationen ar val godkand.
Forbattringsomraden finns alltid inom dokumentationen och ett detaljerat resultat

Iamnas till utféraren med forbattringsforslag.

Seriositetskontroll
Utféraren, Vardaga Opalen AB drivs i kommission av moderbolaget Ambea AB.
Seriositetskontroll ar utférd pa Vardaga Opalen AB genom Creditesafe och visar for

narvarande pa mycket god kreditvardighet.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster
Valfard Gavle
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Handlaggare: Namnd:

Katarina Pettersson Sédergren Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
katarina.pettersson_sodergren@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen,
kvartal 3, ar 2021

Omvardnadsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande satt ocksa rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om utdémande
av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till drojsmalet med att verkstalla

insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden

| rapporteringen for kvartal 3, ar 2021 har 3 arenden aterrapporterats.
1 arende ar verkstallt.

2 arenden ar fortsatt icke verkstallda.
| rapporteringen for kvartal 3, ar 2021 har 1 nytt arenden rapporterats.

1 arende ar icke verkstallt.
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder 6ver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta | Typ av bistand | Kvarstaende ej
I verkstéllda
beslut vid
kvartalets utgang
3 Vard och 4
(2021) | omsorgsboende
Kommentar:

1 persons beslut har verkstallts under rapporteringsperioden.

2 persons beslut ar fortsatt icke ar verkstallt pa grund av att dessa personer enbart

onskar ett specifikt boende dar vi inte haft ledigt under rapporteringsperioden.

1 nytt beslut ar taget under rapporteringsperioden som icke ar verkstallt pa grund av att

denna person enbart énskar ett specifikt boende dar vi inte haft ledigt under

rapporteringsperioden.

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarta
|

Typ av bistand

Kvarstaende ej
verkstillda
beslut vid

kvartalets utgang

(2021)

Vard och

omsorgsboende

0

Insats dagverksamhet
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| rapporteringen for kvartal 3, 2021 har 13 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen dagverksamhet.

Kommentar

5 beslut ar icke verkstallda, personerna har erbjudits insats men tackat nej pa grund av
Covid 19.

5 beslut har avslutats utan verkstallande pa egen begaran.

3 beslut ar verkstallda under rapporteringsperioden

Bistandshandlaggare beviljar antal dagar pa dagverksamheten utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att dagverksamheten har

haft begransat antal deltagare under radande pandemin.

Insats avlosningsvistelse

| rapporteringen for kvartal 3, 2021 har 15 arenden aterrapporterats in avseende

insatsen avldsningsvistelsen.

Kommentar
15 beslut ar icke verkstallda personerna har erbjudits insats men tackat nej pa grund
av Covid-19.

Bistdndshandlaggare beviljar antal dagar pa avlésningsvistelsen utifran kundens behov
och i rapporten framkommer inte om kunderna fatt samtliga dagar beviljade utan enbart
att insatsen ater ar verkstalld. Detta ar en konsekvens av att avlésningsvistelsen har

haft begransat antal deltagare under radande pandemi.

Utdomande av sarskild avgift

Om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) bedémer att en insats inte verkstallts inom
skalig tid kan IVO ansdka om utddmande av sarskild avgift hos forvaltningsratten enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Innan beslut fattas om utddmande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skalen till
dréjsmalet med att verkstalla insatsen.

Kommentar

Det finns i dagslaget inga aktuella arenden om utdémande av sarskild avgift.
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-11-23

§ 229 Rapport infor Ionedversyn 2022

Dnr 21KS463

Expedieras till:
Samtliga sektorer

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att godkidnna rapporten och ett loneutrymme om 2,2 procent att férdela utifran
prestation individuellt och differentierat enligt 16neavtalen, samt

att uppmana ndmnderna att gemensamt fortsitta analysera lonelaget utifran olika
aktuella perspektiv samt att 6ka takten i Ionedifferentieringen for att nd uppsatta
mal.

Arendebeskrivning

De centrala 16neavtalen forutsatter att arbetsgivaren tar ansvar for sin l6nebildning
och infor den arliga 16nedversynen i 6verlaggningarna med de fackliga
organisationerna redogor for sin 16nepolitik och motiven for de planerade
dtgirderna. Syftet med rapporten infor 16neéversyn 2022 ar att skapa ett
beslutsunderlag som:

e Sikerstiller ett rationellt nyttjande av Gdvle kommuns I6nemedel

e Beaktar diskrimineringslagens krav pa att upptécka, férhindra och &tgiarda
osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor mellan kvinnor och
man

e Gevigledning i arbete for jamstéllda och individuella 16ner och villkor

e Ger vigledning for malséttning och strategiska stillningstaganden for
arbetsgivaren

Utifran detta syfte tar rapporten upp avtalsldge och férvintade
kostnadslonedkningar samt forslag pa arbetsgivarpolitiska stillningstaganden och
prioriteringar av grupper som bygger pa ett analysarbete som har sin grund i
riktlinjen for 16nebildningen.
Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse - Rapport infor 16neéversyn 2022, dnr 21KS463-3

e 876 AGU Lonedversyn 2022, dnr 21KS463-2

e Rapport infor I6nedversyn 2022, dnr 21KS463-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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KS - Arbetsgivarutskottet
Sammantradesdatum 2021-11-02

§76: Loneoversyn 2022

Dnr 21KS463

Beslut

Arbetsgivarutskottet beslutar enligt ordférandens forslag

att godkdnna rapporten och anmila densamma till kommunstyrelsen samt att
uppmana sektorerna att gemensamt fortsitta analysera lonelaget samt att 6ka
takten i lonedifferentieringen.

Arendebeskrivning

De centrala 16neavtalen forutsatter att arbetsgivaren tar ansvar for sin lonebildning
och infor den arliga 16nedversynen i 6verlaggningarna med de fackliga
organisationerna redogor for sin 16nepolitik och motiven for de planerade
atgiarderna. Syftet med rapporten infor 16neéversyn 2022 ar att skapa ett
beslutsunderlag som:

Sakerstiller ett rationellt nyttjande av Gavle kommuns lI6nemedel

Beaktar diskrimineringslagens krav pa att upptécka, forhindra och &tgirda
osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor mellan kvinnor och mén

Ge vigledning i arbete for jamstillda och individuella 16ner och villkor

Ger vagledning for mélsittning och strategiska stillningstaganden for
arbetsgivaren

Utifran detta syfte tar rapporten upp avtalsldge och forvintade
kostnadslonedkningar samt forslag pa arbetsgivarpolitiska stallningstaganden och
prioriteringar av grupper som bygger pa ett analysarbete som har sin grund i
riktlinjen for 16nebildningen.

Beslutsunderlag

e Rapport infor I6nedversyn 2022, dnr 21KS463-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Rapport infor Ioneoversyn 2022

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdnna redovisad rapport och lagga till handlingarna

Arendet i korthet

De centrala Ioneavtalen forutsitter att arbetsgivaren tar ansvar for sin
lonebildning och infér den arliga 16nedversynen i 6verldggningarna med
de fackliga organisationerna redogor for sin 16nepolitik och motiven for
de planerade atgirderna. Syftet med rapporten infor l16neéversyn 2022
ar att skapa ett beslutsunderlag som:

o Siakerstiller ett rationellt nyttjande av Gavle kommuns
lonemedel

e Beaktar diskrimineringslagens krav pa att uppticka, forhindra
och atgirda osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor
mellan kvinnor och man

e Gevigledning i arbete for jamstillda och individuella I6ner och
villkor

e Ger viagledning for malsattning och strategiska stallningstaganden
for arbetsgivaren

Utifran detta syfte tar rapporten upp avtalsldge och forvintade
kostnadslonedkningar samt forslag pa arbetsgivarpolitiska
stillningstaganden och prioriteringar av grupper som bygger pa ett
analysarbete som har sin grund i riktlinjen for 16nebildningen.

Beslutsunderlag
Lonerapport infor lonedversyn 2022

Beslutet ska skickas till
Samtliga sektorer

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Dnr 21KS463-3
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Vinita Thyberg
Forhandlingschef

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
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Forord

Den hiar rapporten visar resultatet av 2021 ars 1onekartlaggning i Gdvle kommun samt redogor for
arbetsgivarpolitiska stillningstaganden infor lonedversynen 2022.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Lonekartlaggning

Enligt diskrimineringslagen fran 1 januari 2017, ska arbetsgivaren varje ar kartligga och analysera
bestdmmelser och praxis om l6ner och andra anstillningsvillkor som tillimpas hos arbetsgivaren.

Tillvagagangsatt
Lika och Likvérdigt arbete

For att gora en systematisk analys av det lika och likvardiga arbetet utifrdn jamstélldhetsperspektiv
kravs att olika befattningar grupperas och rangordnas. Gruppering sker med hjilp av AID-etiketter.
Rangordningen sker med hjilp av arbetsvirdering. De befattningar som far ett liknande virde vid
arbetsviardering ar att betrakta som likviardiga. Genom att sitta de grupperade och rangordnade
befattningarna i relation till de aktuella 16nerna bildas en lonestruktur som &r sjilva grunden i
I6nekartlaggningen.

Analysunderlag

Lonekartlaggningen 2021 bestar av en analys av det lika och likvardiga arbetet, 16neskillnader mellan
ett kvinnodominerat arbete och ett arbete som inte ar kvinnodominerat, men som har lika eller lagre
krav och hogre 16n. Lonekartliggningen grundar sig pd manadsavionade medarbetarbetare per 1
september 2021 inklusive eventuella lonetilldgg. Lonen riknas om till heltidslon, oberoende av faktisk
sysselsattningsgrad.

Arbetsgivaren genomfor arets 1onekartlaggning och dar alla skillnader som ar 2% eller mer kommer att
granskas och utvirderas. Samverkan av lonekartliggningen sker med fackférbunden i den centrala
samverkansgruppen.

Systemstdd for att genomfora 1onekartlaggningen har varit Microsoft Power BI och Excel.

Lonekartlaggningen omfattar 507 befattningar, 139 etiketter och 15 BAS-intervaller. Eftersom en
etikett kan finnas i flera BAS-intervaller gors lI6nekartlaggningen pa varje etikett i varje BAS-
intervall. Totalt omfattar l0nekartliggningen 7451 medarbetare, varav 5780 kvinnor och 1671 méan.

Uppfdljning av Ionekartlaggning 2020 och resultat I6nekartlaggning 2021

De befattningsgrupper som omfattades av prioriteringar av centrala 16nemedel i 16ne6versynen 2021
foll val ut.

I tidigare lonerapport har gruppen vaktmaéstare nimnts som en grupp som behovde justeras marginellt
pa sikt. Aven i arets kartliggning finns det jimforbara kvinnodominerade yrken med léigre lonenivier
dn vaktmastare men skillnaden minskar. Verksamheten bor dirav fortsatta arbeta med att utjaimna
skillnaden.

Det finns icke kvinnodominerade yrken inom IT, bygglov, samhéllsplanering och GIS som har hogre
I6neldge dn jamforbara kvinnodominerade yrkesgrupper detta forklaras dock med loneldaget pa
arbetsmarknaden.

Inom gruppen administrator, information/kommunikation, medborgar- och samhillsservice som
bestar av kundkommunikatorer 4r medianlénen hogre bland mén dn bland kvinnor. Detta trots att
miannens medelalder ar lagre dn kvinnornas. Detta kan till viss del forklaras genom prestation men dock
inte hela skillnaden diarav bor berérd verksamhet arbeta med att utjamna skillnaden. Vi ser dock att
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I6neldget inom denna grupp ar hogt i jamforelse med liknande grupper varpé det talar for att inte extra
medel bor tillféras gruppen for att atgérda skillnaden.

Inom vissa yrkesgrupper i vard och omsorgssektorn har kvinnor generellt hogre 16n i jaimforelse med
man, efter en djupare analys har det framkommit att kvinnor i en storre utstriackning har onskvard
utbildning. Aven bland forskoleldirare dr 16nenivin nigot hogre bland kvinnor. En liten del gér att
forklara med att kvinnor i stérre utstridckning har uppdrag som pedagogisk utvecklingsledare.
Skillnaden bor dock inte 6ka varav verksamheten behéver medvetandegoras.

Arbete med att se 6ver arbetsvirderingarna (BAS) har till viss del stannat av. Ménga av de initiala
utslagen i kartlaggningen hanfor till felaktigheter i AID och BAS. Att arbetsgivaren sidkerhetsstiller en
god kvalité i BAS arbetet dr en forutsdttning i att gora kvalitativa lonekartliggningar och
I6nebildningsarbete i stort.
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Arbetsgivarpolitiska stallningstaganden infor loneoversyn
2022

De centrala l6neavtalen forutsétter att arbetsgivaren tar ansvar for sin 16nebildning och infoér den
arliga 1one6versynen i 6verlaggningarna med de fackliga organisationerna redogor for sin 1onepolitik
och redovisar planerade atgirder.

For att Gavle kommun ska na framging i l6nebildningsarbetet och att styra med 16n behdéver
I6nesattningen i 16nedversynen differentieras i betydligt storre grad dn vad som gors idag. Generellt sett
ir lonespridningen inom yrkesgrupperna idag relativt 14g och 16neséattande chef behover bli tydligare i
sin bedomning och lonesittning for vad som premierar en bra loneutveckling.

Avtalslage infor 2022 anger en forviantad kostnadslonedkning om 380kr + 0,3% for vissa yrkesgrupper
inom Kommunals avtalsomréde. For Ovriga avtalsomraden rekommenderas ett utrymme i Gévle
kommun om 2,2% att férdela utifrin prestation individuellt och differentierat enligt Il6neavtalen.

Det har funnits starka 6nskemal fran sektorerna om att justera lonenivaer som inte ar kopplade till
prestation och att det tillfors extra centrala 16nemedel motsvarande 0,1% av det totala loneutrymmet
for sektorerna att fordela fritt.

Utifran inkommande yrkanden om extra satsningar pé vissa yrkesgrupper frin sektorerna och vira
arbetstagarorganisationer har en analys gjorts av I6nenivder och lonelaget pa arbetsmarknaden.

I de fall Kommunstyrelsen avser att tilldela extra centrala 16nemedel till sektorerna att fordela fritt
rekommenderas sektorerna att tillféra extra medel till féljande yrkesgrupper:

sarskilt yrkesskickliga sjukskéterskor och skolskoterskor
landskapsarkitekter

parkingenjorer

gymnasielirare

O O O O

Utéver ovanstdende har det dven inkommit yrkanden frédn sektorerna om extra medel till
forandringsledare inom sektor Valfard och vissa specialistfunktioner inom sektor Livsmiljo och sektor
Styrning och stdd. Dock har det varit svért att ta stéllning i dagslaget di ytterligare dialog och analys
behover goras innan slutgiltig rekommendation kan ges.
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Samhallsbyggnadsnamnd

Till remissinstanserna

Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden
Utbildningsndmnden

Omvardnadsnamnden

Funktionsrattsradet

Pensionarsradet

Region Gavleborg

Remissvar pa Trafikforsorjningsprogram fardtjanst och

riksfardtjanst
Bakgrund

Gavle kommuns Trafikforsorjningsprogram behandlar omfattningen av trafik genom fardtjanst
och riksfardtjanst. Tidigare har Gavle kommun antagit den lansgemensamma taxan for
fardtjanst samt tog beslut i juni 2019 om att félja [ansgemensamma tillampningsanvisningar.

Under 2020 skickades Trafikforsorjningsprogrammet ut pa remiss till:

e Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden

e Utbildningsnamnden

e Omvardnadsnamnden

e Funktionsrattsradet (tidigare tillganglighetsradet)
e Pensionarsradet

e Region Gavleborg

Inkomna synpunkter samt svar

Merparten av de inkomna synpunkterna géller de lansgemensamma
tillampningsanvisningarna. Dessa ar redan beslutade och omfattas inte av revideringen i
Trafikforsorjningsprogrammet. For att tydliggdra detta har de efter remissforfarandet lyfts ut
fran huvuddokumentet och lagts som en bilaga.

Nedan sammanfattas inkomna synpunkter tillsammans med ndmndens svar.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1. Hjélpmedel och bagage
Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden och omvardnadsndmnden lyfter att resenéren
drabbas av att det finns begrénsningar av hur mycket bagage och hjidlpmedel som far tas med
vid resa.

Na@mndens svar: Vad galler vistelse pa avlastningsboende sa kommer kommunens
Arbetsmarknadsenhet att ombesdrja transport av extra hjalpmedel dit. Bestallning gors via
avlastningsboende.

2. Forbestdllningstid samt om- och avbokning

Funktionsrattsradet menar att en forbestallningstid pa 90 min ar alldeles for lang och leder till
langa vantetider for resenaren. Funktionsrattsradet framfor ocksa att de ser behov av att det
ska ga att andra tid for en forbestélld resa efter bestéllningscentralens stangning kl. 22:00,
med tanke pa att till exempel sjukdom kan dndra férutsattningarna.

Namndens svar: Skilet till att forbestallningstiden ar pa 90 min ar for att samordning av resor
ska kunna ske pa ett bra satt. Resenaren kan ringa bestéallningscentralen och héra sig for om
mojligheten att boka med kortare varsel vid ett givet tillfalle. Efter att bestallningscentralen
stangt ar det mojligt att kontakta det taxibolag som resan ar bokad med och avboka.

3. Information om resor utanfér kommunen med mera

Funktionsrattsradet upplyser om att det i Trafikforsoérjningsprogrammet saknas information
om resor i annan kommun och foreslar att det tas med. Vidare anser de att mojligheten till
spontanitet minskar i och med den tidigare borttagna ”3-milsgransen” (resa tre mil utanfor
Gavle kommun) och att fardtjanst inte kan ske over lansgransen, till exempel till Skutskar som
ligger endast 10 km fran Gavle.

Na@mndens svar: Namnden instdmmer i att det ar ett bra forslag att uppdatera
Trafikférsorjningsprogrammet med information gallande resor utan for kommunen. Vid
kommande uppdatering av tillampningsanvisningarna finns mojlighet att tillagga detta. |
nulaget ges varje resendr som ansdker om resa i annan kommun information vid
ansokningstillfallet.

For alla med tillstand till fardtjanst géller att resor kan ske inom hela lanet, medan tillstand till
riksfardtjanst galler utanfor lanet.

4. Samdkning

Funktionsrattsradet saknar information om samakning i tillampningsanvisningarna for
fardtjanst. Gallande samakning inom riksfardtjanst ar de kritiska till att restiden kan
fordubblas. Funktionsrattsradet foreslar aven planering av samakning ses over nar det galler
resendrer dar en har fardtjansttillstand och en annan sjukresa.

Na@mndens svar: Samakning inom fardtjanst ar maojligt saval som att samakning mellan
personer med fardtjansttillstand och sjukresa kan aka tillsammans. Samakning sker for att
effektivisera resandet for personer som ska at samma hall. Resor med fardtjanst kan som en
forlangning av kollektivtrafiken och vid kollektivt resande tar resan i regel langre tid.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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5. Sdllskapsdjur

Funktionsrattsradet anser att sallskapsdjur dven bor fa folja med under riksfardtjanstresor.

Namndens svar: Det ar inte aktuellt att dndra tillampningsanvisningarna. For narvarande galler
att vid riksfardtjanstresor far endast tjanstehund knuten till resenarens funktionsnedsattning
medforas.

6. Overflyttning av resor frén férdtjénst till kollektivtrafik

Pensionarsradet undrar om overflyttning av resor fran fardtjanst till kollektivtrafik innebar en
besparing for kommunen och en forsamring for de aldre.

Namndens svar: Nyttjande av kollektivtrafik kan innebara en frihet, en 6kad tillganglighet och
en sjalvstandighet for resendren. Nar fler resenarer anvander kollektivtrafiken bidrar det inte
bara till hallbart resande och mindre miljofarliga utslapp, utan ocksa till att kollektivtrafiken
kan utvecklas med exempelvis fler avgangar. For kommunens del kan en 6kad anvandning av
kollektivtrafik till forman for minskat antal resor med fardtjanst ocksa leda till en viss
ekonomisk besparing.

7. Utékad service

Pensionarsradet begrundar kring om en framtida utveckling kring tillganglighetsanpassning av
hallplatser skulle kunna vara att det, inom avgransade stadsdelar under viss tid pa dagen, finns
ett mindre fordon som ldmnar och hamtar aldre for transport till stérre busshallplats.

Namndens svar: Namnden ser ingen majlighet i nuldget att utoka servicen, som ocksa innebar
Okade kostnader.

8. Ledsagarbiljett

Pensionarsradet ar positiv till konstruktionen av ledsagarbiljett for anvandning i kollektivtrafik.
Vidare undrar radet om ledsagarbiljett skulle kunna vara fér dem som inte uppfyller kriterierna
for fardtjanst.

Namndens svar: Den som uppfyller kriterierna for fardtjansttillstand kan ocksa bli erbjuden en
ledsagarbiljett. Pa sa satt ar huvudregeln att det ar tillstandet for fardtjanst som styr om en
ledsagarbiljett ska tillhandahallas. Det &r inte aktuellt i nuldget att fordndra villkoren for att fa
en ledsagarbiljett.

9. Chaufférer

Funktionsrattsradet framfor att resande slappts av vid fel adress och att det hos chaufférer
finns bristande kunskap géllande hantering av hjalpmedel, vilket leder till att hjalpmedel blir
eller riskerar att bli skadade.

Na@mndens svar: Namnden beklagar upplevda brister i olika former. Brister gallande resor ska
anmalas direkt till bestéllningscentralen Serviceresor. De kan sedan ta det vidare med
taxibolaget som resan gjorts med som i sin tur tar det vidare med den enskilda chaufféren.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Avslutande ord

Namnden vill tacka for alla synpunkter. Det ar vardefullt att fa ta del av reflektioner och
forslag. De gallande lansgemensamma tillampningsrutinerna ar ett verktyg for handlaggare och
behover inte inga i ett Trafikforsoérjningsprogram. Darav har det efter remissforfarandet lagts
som en bilaga till Trafikforsorjningsprogrammet och pa sa satt blir det tydligare.

Manga synpunkter har handlat om de gallande lansgemensamma tillampningsrutinerna.
Denna gang ar dessa inte foremal for revidering.

Halsningar

Samhallsbyggnadsnamnden

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAvavavay

Tt
T

Gavle

KOMMUN

Sid 178(189)

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-11-23

§ 227 Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022
fran miljostrategiska programmets budget 2.0

Dnr 21KS478

Expedieras till:
Alla namnder och bolag

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att godkinna forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022 fran miljostrategiska
programmets budget.

Arendebeskrivning

Medel finns avsatta for genomforande av atgarder kopplade till det miljostrategiska
programmet 2022 till en summa av 8 miljoner. Pengarna i miljostrategiska
programmets budget ar en driftbudget och kan anviandas till;
projekt/atgarder/tjanster/konsulter och finns att tillgd under ett budgetéar.

Avdelningen fér Overgripande planering pa sektor Styrning och Stéd har
sammanstallt foreslagen budget i samverkan med miljostrategiska programmets
programgrupp. En 6vergripande beskrivning finns i dokumentet "Forslag pa
finansiering av miljodtgarder 2022 frdn miljostrategiska programmets budget 2.0”.

Yrkanden

William Elofsson (M) yrkar pa foljande:

att stryka foljande delar ur ursprungligt forslag; Okad cirkularitet i Gévle
(1 000 000 kr), Planeringsstrateg inriktning hallbarhet (750 000 kr),
Miljokrav i upphandling (750 000 kr), Strateg med inriktning pa biologisk
mdngfald (750 000 kr) samt Great electric day,

att ersdtta de projekten med en satsning pa renare luft i centrala Gavle
genom ett testprojekt bestdende av luftfororeningsabsorberande
innovationer som anvdnds i andra europeiska stdader (1 400 000 kronor),
att Gavle kommun undersoker omrdden ddar PFAS forekommer med sa
hoga halter att det finns risk for mdanniskors hdlsa och miljé (100 0oo-

1 000 000 kr) och att fordela medel till omvardnadsndmnden for att ge
dem majlighet att skapa utbildningstillfdllen for personal med fokus pd
korrekt tankning av miljévdnliga brdanslen (200 000 kr),

att 6vriga medel (650 000 kr) fortsatt dr reserverade i det miljostrategiska
programmets budget 2.0 bland annat for fler dtgdrder kopplat till
vattenkvalitet,

att inom befintlig ram for det miljostrategiska programmet uppdra till
Sektor styrning och stod att redovisa pd kommunens hemsida den

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-11-23

klimatpaverkan som kulturhusbygget orsakar, dels den dagliga paverkan i
form av Coz-utsldpp samt ackumulerade utsldpp orsakade av
byggnationerna.

Jan Myléus (KD) instammer i William Elofssons (M) yrkande.

Therese Metz (MP) instammer i ordférandens utskickade forslag.

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels ordférandens
utskickade forslag och dels William Elofsson (M) och Jan Myléus (KD) forslag. Hon
stéller forslagen mot varandra och finner att Kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandens forslag.

Reservation

William Elofsson (M), Margareta Larsson (M) och Jan Myléus (KD) reserverar sig
mot beslutet.

Deltagande i beslut

Mikael Forsberg (SD) och Anders Hemlin (SD) avstar fran att delta i beslutet
vid drendet.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse - Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0, dnr 21KS478-2

e Forslag pa finansiering av miljoatgiarder 2022 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0, dnr 21KS478-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Forslag pa finansiering av
miljoatgarder 2022 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkinna forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget.

Arendet i korthet

Medel finns avsatta for genomférande av atgarder kopplade till det
miljostrategiska programmet 2022 till en summa av 8 miljoner.
Pengarna i miljostrategiska programmets budget ar en driftbudget och
kan anvéndas till; projekt/atgarder/tjanster/konsulter och finns att tillga
under ett budgetar.

Avdelningen for Overgripande planering pa sektor Styrning och Stod har
sammanstallt foreslagen budget i samverkan med miljostrategiska
programmets programgrupp. En 6vergripande beskrivning finns i
dokumentet “Férslag pa finansiering av miljodtgdrder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0”.

Beslutsunderlag
Forslag pa finansiering av sektorer, bolag och forbunds miljoatgarder
2022 fran miljostrategiska programmets budget 2.0.

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Helén Aleskog Elin Frisk
Sektorschef Miljocontroller
Styrning och Stod Overgripande planering

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Elin Frisk
Telefon 026-17 98 98
elin.frisk@gavle.se

Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2022 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0

Inom ramen for kommunstyrelsens internbudget finns medel avsatta for ge-
nomforande av miljodtgarder inom ramen for det miljostrategiska program-
met, MSP 2022.

Budgeten giller pilotprojekt och atgarder som medfor vidareutveckling och
samverkan av det miljoarbete som bedrivs. Pengarna i MSP- budget ar en
driftbudget och kan anvéndas till; projekt/atgarder/tjanster/konsulter och
finns att tillgd under ett budgetéar.

Utover beskrivna atgirder nedan, finansieras dven redan tidigare beslutade
personella resurser och paborjade atgarder av MSP-budget som sammanlagt
ar 8 miljoner kr.

Forslag pa ytterligare miljoatgarder som finansieras 2022

Okad cirkularitet i Giivle )
Fortsiattning som kommit fram ur forstudien Okad cirkularitet som genomfor-
des under 2021.

Genomfora pilotprojekt:
e lokala aterbrukscentrum
e Aaterbruksgalleria
e aterbruk byggmaterial
e utveckla befintligt system som anviands for mobelpoolen
e vidareutveckla tankar om cirkuléra affirsmodeller med inriktning na-
ringsliv

Sjalva genomforandet av pilotprojekten sker i samverkan mellan Styrning och
stod/Overgripande planering/Néaringslivsavdelningen, Géstrike atervinnare,
Gavlegardarna, Gavlefastigheter, Gavle Drift och Service, Valfard Gavle och
Hogskolan i Gavle.

Sektor styrning och stod dr sammanhéllande.

Arbetet bidrar till malomrédet klimatneutral kommun samt ren och giftfri var-
dag inom miljostrategiska programmet.

Summa: 1 000 000 kr

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Planeringsstrateg inriktning hallbarhet

En heltidstjdnst

Grundstommen i tjansten ar att arbeta med héllbarhet i exploatering och 6ver-
gripande planering samt att implementera ett arbetssétt for att nd uppsatta
maél inom miljémassig héllbarhet vid stadsbyggnad. Ett steg i detta kan vara en
héllbarhetschecklista som kan anviandas for ombyggnationer, planering av nya
stadsdelar och fastigheter. Den ska utga fran helheten nar det planeras och
byggs for att skapa goda forutsattningar for en hallbar livsstil.

En del av tjansten kommer ocksa att delta i arbetet med Viable cities med
bland annat utvecklandet av klimatberikningar pé stadsdelsniva, tidigt i sam-
hillsplaneringen planera for kollektivirafik, gang och cykel ska battre forut-
sattningar for hallbart resande.

Resursen kommer dven arbeta med hallbarhet inom néiringen och andra stora
projekt.

Tjansten kommer arbeta for ett koncernbrett ambitionshéjande i samhallsbyg-
gandet.

Arbetet bidrar till alla mélomraden inom miljostrategiska programmet.
Placering: Sektor styrning och stod
Summa: 750 000 kr

Utveckling av arbetet med ldrande for hallbar utveckling (LHU)
samt internationella projekt

Resurs placerad pa Utbildning Gévle - for genomférande av atgiarder som vida-
reutvecklar LHU och mgjliggor medverkan i internationella projekt.

Syftet ar att 6ka handlingskompetensen inom milj6- och hallbarhetsomradet
for de 17 700 barn och elever i Gavle kommun samt de 3 300 medarbetare som
utgor handlingskompetenta goda forebilder for vara barn och elever. Effekten
ar ocksa indirekt till virdnadshavare, sldkt och vénner till de 17 700 barn och
elever som utvecklar héllbara beteenden.

Utbildning Géavle 4r sammanhéllande. De foreslagna dtgdrderna innebar
frimst samarbete med Styrning och stéd, Givle Energi, Gistrike Atervinnare
och Gavlefastigheter, men dven andra samarbetspartners kan tillkomma. Det
innebar dven samarbete med flera externa regionala/nationella organisationer,
kommuner och ldrosaten, dar Hogskolan i Gavle ar en viktig samarbetspart-
ner.

Arbetet bidrar till alla malomréden inom miljéstrategiska programmet.
Summa: 500 000 kr

Miljokrav i upphandling

En heltidstjdnst

En personell resurs med upphandlingskompetens som kan stélla miljokrav vid
upphandling samt f6lja upp kraven, ar ndgot som ar avgoérande for att vi ska
uppna maélen i miljostrategiska programmet.
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Det finns en stor efterfragan av stod géllande bade strategiskt och operativt ar-
bete med miljokrav i upphandling i kommunkoncernen. Det handlar till exem-
pel om att:

« Stotta verksamheter att stélla miljokrav och matmetoder for att félja upp mil-
jodata. Folja upp utvalda upphandlingar samt stod till uppfoljning for bestl-
lare.

» Omvirldsbevaka och ha leverantorsdialoger

«Vara insatt i system, databaser, ramavtal som hanteras — utveckla dessa i hall-
bar riktning

«Vara insatt i ramavtal, avrop, rutiner - utveckla dessa i héllbar riktning, samt
att gora det enklare att bestilla "ratt” produkt/tjanst i vira e-handelssystem
osvV.

Arbetet bidrar till alla malomraden inom miljostrategiska programmet.
Placering: Sektor styrning och stod
Summa: 750 000 kr

Forebyggande av nedskripning
Syftet med miljoatgarden ar att lagga resurser i form av arbetstid for att arbeta
forebyggande med nedskrapning och minskad fororening av mark och vatten.

Livsmilj6é ar ssmmanhallande. En person ar anstélld pa Milj6 och hilsa som
arbetar med detta samt att handldgga drenden inom omradena nedskrapning
och skrotbilar.

Miljoatgarden bidrar till malomradet ren och giftfri vardag samt robusta eko-
system i det miljostrategiska programmet.

Summa:175 000 kr

Strateg med inriktning pa biologisk mangfald

En heltidstjdnst

For att arbetet med biologisk mangfald ska forbattras och utvecklas krivs re-
surser for att strategiskt arbeta fram lokala atgiardsprogram for biologisk
mangfald, béde i vatten och pa land.

Det innebér dven arbete med biologisk méngfald inom samhaillsplaneringspro-
jekt. samt att arbeta for ett koncernbrett ambitionshéjande i tidiga skeden av
samhillsbyggandet, med ekosystemtjanster och andra atgarder.

Exempel pa andra dtgirder som kan ingé i tjinsten ar att ta tillvara det lokala
miljoengagemang som finns for att utveckla narmiljon, delta i arbetet med na-
turreservatsstrategi, atgardsprogram for hotade arter och god status i vattenfo-
rekomster etc.

Miljoatgiarden bidrar till malomradet robusta ekosystem inom miljostrategiska
programmet.

Summa: 750 000
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Klimatanpassning

Klimatanpassningsplan med forslag pd nédvandiga atgarder pa kort och 1ang
sikt kopplat till klimatforandringar, extremvader och en stad som vaxer. Kon-
cernovergripande langsiktigt arbete med ambition att under aret hitta atgarder
ide omraden som var varst utsatta av skyfallet 2021.

Miljoétgiarden bidrar till mdlomradet robusta ekosystem inom miljostrategiska
programmet.

Summa: 500 000

Klimatatgiarder

Energiplan

Gévle kommuns energiplan revideras under aret och den ir en verktyg for
kommunen att samordna olika aktorers insatser samt verka for en miljomassig
och siker energisituation. Viktiga delar i den ar framtida elbehov nar industri
och fordon stiller om till eldrift, fornybar energiproduktion, lokal energifor-
sorjning samt hur energin anviands mer effektivt, samt att sdkerstilla tillracklig
effekt i elnatet.

Panorama

Ett annat arbete som pagér ar att strukturera och arbeta med var klimatfard-
plan i ett system som heter Panorama. Det ar ett digitalt verktyg att hantera
var klimatfardplan i och kommunicera det med vir omvérld.

Konsumtionsbaserade utsldpp

Som ett led i arbetet med klimatfardplanen arbetar vi med de konsumtionsba-
serade utsldppen, for att miata kommunens konsumtionsbaserade utslapp uti-
fran vara inkop och bittre kunna styra mot klimatneutral konsumtion.

Samverkan Ndringsliv
Att fortsdtta utveckla vart natverk héllbart foretagande Gavle- Sandviken samt
arbeta branschspecifikt utifrdn de nationella fardplanerna.

Exploatering/markanvisning checklista

Att fortsdtta utveckla vart interna arbete med planeringsprocessen for att hgja
klimatprestandan redan i tidiga skeden. Kommer utvecklas med portfoljstyr-
ningen och integreras i Canea.

Great elecric day

Tillsammans med privata initiativtagare ordnar Géavle ett storre evenemang
kring elektrifiering av samhallet. Konceptet ar tidigare genomfort i Ostersund.
Evenemanget kommer genomféras utomhus under tidig sommar och vinder
sig till privatpersoner. Syftet ar att snabba pa omstillningen genom att vicka
folks intresse for hallbara transportmedel, solceller etc. Evenemanget ar en
kombination av utstillning, provkorning och foéreldsningar.

Miljoatgéarden bidrar framst till malomradet klimatneutral kommun i det mil-
jOstrategiska programmet.

Summa: 800 000 kr
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Hallbart byggande - Gavlefastigheter

Klimatkrav fastighet - Testa anvindning av klimatkrav i ett byggprojekt som
Gavlefastigheter har utifran gransvirden och anvisningar enligt Malmos arbete
med LFM30 (som ar en medlemsdriven organisation olika arbetsgrupper for
att bygga netto noll CO2-utslédpp ar 2030).

Klimatanpassning - Med hjélp av konsult sammanstilla vilka extremvéader vi
har att vinta i Gidvle samt utreda hur det kan paverka vara fastigheter. Utifran
underlaget kommer Gavlefastigheter dérefter arbeta fram en &tgiardsplan.

Aven andra &tgirder som till exempel arbete med utveckling av mébelpoolen
till att d&ven omfatta aterbrukade byggvaror.

Biologisk méangfald - Investeringar for 6kad biologisk méngfald pa fastigheter.
Det kan handla om insektshotell, inkop av véaxter osv.

Gavlefastigheter dr sammanhallande.
Miljoatgiarden bidrar till alla malomraden inom milj6strategiska programmet.
Summa: 400 000 kr

Kommunalt arbete med férorenade omraden
Fortsatt arbete med kommunala deponier och fororenade omraden.

Miljoatgéarden bidrar till mélomradet ren och giftfri vardag samt robusta eko-
system inom miljostrategiska programmet.

Summa 200 000 kr
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KOMMUN Sammantradesdatum 2021-11-23

§ 224 Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Gavle
kommun

Dnr 21KS433

Expedieras till:
Alla ndmnder och bolag.

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att i egenskap av arkivmyndighet godkidnna bifogad tillsynsplan for 2022.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utova foreskriven
tillsyn 6ver arkivvirden inom Givle kommunkoncerns nimnder och bolag. Enligt
tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstallas
(KS 2016-04-12, § 84, 16KS81, “Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn
och forslag till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslés i bifogad
tillsynsplan for 2022 om inriktningen p4 tillsynen. Den innehéller en beskrivning
over den tillsyn som ska utféras av kommunarkivet 2022 rérande arkivvéirden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2022 rérande arkivvarden i Gdvle kommun, dnr
21KS433-2

e Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Gavle kommun, dnr 21KS433-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Gavle Tillsynsplan
KOMMUN
Dnr 21KS433-1
2021-10-05
Lars Harbe

Telefon 0765 18 75 93
lars.harbe@gavle.se

Tillsynsplan 2022 rorande arkivvarden i Gavle
kommun

Bakgrund

Med st6d av arkivlagen (1990:782) och arkivférordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utova tillsyn 6ver arkivvirden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen ar att kontrollera att kommunens namnder och bolag full-
gor sina skyldigheter enligt 3-6 §§ arkivlagen. Malet ar i forsta hand att saker-
stilla en god offentlighetsstruktur dir ritten att ta del av allmdnna handlingar
tillgodoses samtidigt som sekretesskyddet uppratthalls, och att forvaltning,
rattsskipning och forskning far tillgdng till nodvandig information. Allméanna
handlingar som inte ska bevaras till f6ljd av foreskrift eller beslut, ska gallras
sa snart gallringsfristen 16pt ut.

Arkivmyndigheten ska papeka brister i hanteringen och vid behov f6lja upp att
de atgirdats.

Tillsyn 6ver arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, Andamadlsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen”). Kommunarkivet verkstaller
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag.

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2022 &rs tillsyn gors enligt nedan-
stdende handlingsplan. Av den framgér vilka namnder som ska granskas och
vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstills i en samman-
fattande rapport till arkivmyndigheten. Rapporten ska presenteras i slutet av
aret.

Planerade insatser 2022

Namnd/styrelse Vad som ska granskas

Gavle kommun  Styrning och stdd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utbildningsndmnden

Tillimpning av ndimndens gallringsbeslut inom
grundskolornas administrativa verksamhet.

Kultur- och fritidsnamnden

Om arkivhandlingar hos enheterna Konst och
kultur och Gasklockorna inom Kulturavdelning-
en hanteras pa sddant sitt att ratten att ta del av
allménna handlingar underlittas.

Kommunstyrelsen Tillimpning av gallringsbeslut for handlingar
som uppstar for supportarenden inom IT- och
utvecklingsavdelningen och HR-avdelningen.

Lars Harbe

Kommunarkivarie

Administrativa avdelningen
Kommunarkivet
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2022 rérande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut
Att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2022.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Géavle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin for hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, ’Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2022 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en
beskrivning over den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2022
rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag
Bifogad tillsynsplan 2022 rérande arkivvarden i Givle kommun.

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag.

Lars Harbe
Kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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	Barnchecklista
	Kommer beslutet på ett direkt eller indirekt sätt att beröra barn/ungdomar?
	Motivera svaret:

	Innebär beslutet att barns och ungdomars bästa sätts i främsta rummet?
	Motivera svaret:

	Har barn och ungdomar fått uttrycka sin mening?
	Motivera svaret:

	Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar i behov av särskilt stöd?
	Motivera svaret:


	Användarstöd vid ifyllande av barnchecklistan
	Fråga 1.
	Hur kan ni beskriva de konsekvenser beslutet får för barn och unga?

	Fråga 2.
	Hur har ni tänkt då ni säger att detta beslut är utifrån barnets/den unges bästa?

	Fråga 3.
	Fråga 4.


	de38c000-4a73-4e8c-8775-fc38cf745d17
	9887ee52-ee75-4235-8d6b-10c0b5803dbc
	Tjänsteskrivelse
	Attesträtt 2022 för Omvårdnadsnämnden
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	ac1ef691-314f-4cab-8d93-f97b10013c85
	Bilaga 1 för Attesträtt 2022 för omvårdnadsnämnden

	d2570ba5-fba1-466c-996d-a8733da63703
	7da81d4d-e952-46d8-a065-8b7c5d83fc05
	Missiv
	Omvårdnadsnämndens internbudget 2022
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning



	48041fae-faa7-4c24-9486-6c4fd0ede48f
	Tjänsteskrivelse
	Omvårdnadsnämndens internbudget 2022
	Ärendebeskrivning



	eb413b49-f1bf-4ed8-8d40-c66422a461d4
	Bilaga 1 Internbudget 2022

	00953ca1-353c-410e-9f64-b7d3df133c52
	f3898c53-9272-4dd6-9670-93dffddee0b2
	Tjänsteskrivelse
	Verksamhetsplan 2022 för Omvårdnadsnämnden till kommunplan 2022 med utblick 2023 - 2025
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning



	96a066bd-b910-4a27-85fb-c9c9dadb1141
	1	Inledning
	2	Strategiskt nämndmål
	2.1	Trygghet, sammanhållning och en välfärd att lita på i hela kommunen
	1)	Basvärde för indikator 1–6 är resultatet av Socialstyrelsens brukarundersökning för 2020, då inget resultat för 2021 finns.
	2.2	Ett klimatneutralt Gävle 2035

	3	Politiska uppdrag
	3.1	Uppdrag 2022
	Omvårdnadsnämnden uppdras att fullfölja nödvändiga och identifierade effektiviseringsåtgärder.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen fortsätta arbetet med bemanning och kompetensförsörjning på ett sätt som ökar kommunens attraktivitet som arbetsgivare, säkerställer att betydligt fler medarbetare i Gävle kommun erbjuds trygga anställningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier tydligt minskar. Den statliga finansieringen för ändamålet ska säkras. Samverkan med kommunstyrelsens HR-enheter ska stärkas så att alla tillsammans planerar för att bidra till de politiska målsättningarna. En gemensam genomförandestrategi med kvantitativa delmål under året ska tas fram under Q1.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer inför 2023. Uppdraget ska inledas med en analys som belyser konsekvenser, möjligheter och utmaningar. Nämnderna ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifrån analysen som beskriver hur genomförandet ska ske. Uppdraget ska samordnas med pågående uppdrag kopplade till framgångsrik kompetensförsörjning och kompetensutveckling för äldreomsorgen samt med ”Använd Kompetensen Rätt” (AKR). Förutsättningar för ett gott medarbetar- och ledarskap ska prägla genomförandet och arbetet ska resultera i mer individuellt anpassade insatser och högre kvalitet för brukaren/ kunden. För detta finns medel avsatta under Kommunstyrelsens finansförvaltning som kan äskas när handlingsplan och finansieringsbehov kan återrapporteras.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att i samverkan med Kommunstyrelsen säkerställa att Äldreomsorgslyftet genomförs så att all statlig finansieras kan nyttjas. Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser för såväl sjuksköterskor som specialistsjuksköterskor kan möjliggöras.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att aktivt arbeta för att Gävle kommun i nära samverkan med Region Gävleborg utveckla arbetet med god och nära vård. Ett särskilt fokus bör läggas på förebyggande insatser som stärker den äldre att bibehålla god hälsa. Utöver förebyggande arbete ska en mer tillgänglig, närmare vård, tillsammans med nya arbetssätt och utökad samverkan, innebära att resurserna inom vård och omsorg kan användas bättre och därmed räcka till fler.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att delta i arbetet med att utveckla fler boendelösningar för äldre.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att utreda stärkt samverkan med föreningsliv/ideell sektor kring träffpunkter för äldre.


	4	Privata utförare
	5	Investeringsverksamhet
	6	Utvecklingsområde
	7	Intäkts- och kostnadsutveckling

	4afbc05a-76a5-4acb-873e-846c1c0240ca
	4d653191-1e4b-44ff-926e-31dff3542ea7
	7fa74f97-06e2-4929-a385-bb7390e2d54e
	21bb6632-f16a-4c1a-a9ac-ce696a5145c2
	3d9a8689-7ff5-40e5-87db-efb57cfa6f0f
	83f65b46-1b3e-40da-85ad-5f16c124ebdb
	9de94a28-1a4c-4821-a804-7d0ba1198d7f
	774805fd-a342-4baf-968b-dfbfe45987aa
	e2b9a798-da3d-47f6-9b65-f49980300ed6
	Tjänsteskrivelse
	Avtalsuppföljning vård- och omsorgsboende Villa Vallonen, Vardaga Opalen AB
	Bakgrund
	Sammanfattning
	Avtalsuppföljning
	Bemanning och kompetens
	Bemanning
	Kompetens

	Information om kvalitet
	Ständiga förbättringar
	Miljö
	Oönskade händelser
	Sociala insatser
	Hälso- och sjukvård, inklusive rehabilitering
	Följsamhet av nationella riktlinjer, forskning och beprövad erfarenhet
	Vårdhygien och basala hygienrutiner
	Pandemin





	353f1aff-a096-4021-8cc6-f58457646301
	c9676c97-b15e-4668-802a-ad61c7b44d0a
	Tjänsteskrivelse
	Rapport om ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen, kvartal 3, år 2021


	918ea079-c08d-4449-b9e4-c2e6a9f7ba25
	45162fb7-3bfe-4d5a-98d0-514a6d7b613d
	125f7328-77a4-43ba-a3b5-cf5a014b3953
	§ 229  Rapport inför löneöversyn 2022
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	da631253-077c-4375-adac-854b01c17cfa
	340bd601-fd32-467f-962d-a1454bda2d00
	§76: Löneöversyn 2022
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	cf4fbd22-a6de-4423-af61-9930a556f00b
	Tjänsteskrivelse - Rapport inför löneöversyn 2022
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till


	9c4fdde5-1c8d-439c-9be7-8591db5f2548
	a440bdbf-1246-4678-bf57-fde397511919
	Samhällsbyggnadsnämnd
	Remissvar på Trafikförsörjningsprogram färdtjänst och riksfärdtjänst

	62f31e52-640b-4fc5-b977-8c09698e4762
	ca0736a0-5515-4827-8714-45ed6427b903
	§ 227  Förslag på finansiering av miljöåtgärder 2022 från miljöstrategiska programmets budget 2.0
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Reservation
	Deltagande i beslut
	Beslutsunderlag



	ee244bd9-9f69-48af-8e1f-603f1d6df8ea
	Tjänsteskrivelse - Förslag på finansiering av miljöåtgärder 2022 från miljöstrategiska programmets budget 2.0
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till


	77ed1f82-1f6a-4da6-904d-40a7d73ade70
	Förslag på finansiering av miljöåtgärder 2022 från miljöstrategiska programmets budget 2.0
	Förslag på ytterligare miljöåtgärder som finansieras 2022


	3b098b18-a7d7-4cc9-980b-3cd3a597370f
	495fbdd6-67e8-42cf-8361-81fdfc405604
	§ 224  Tillsynsplan 2022 rörande arkivvården i Gävle kommun
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	a8bcff80-3dd4-40a2-bfbd-1bde86403090
	Tillsynsplan 2022 rörande arkivvården i Gävle kommun

	f61a6f90-c082-49d4-a5b8-98e8cc36c5d5
	Tjänsteskrivelse - Tillsynsplan 2022 rörande arkivvården i Gävle kommun
	Tjänsteskrivelse - Tillsynsplan 2022 rörande arkivvården i Gävle kommun
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till



