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KOMMUN

Omvardnadsnamnden kallas till ssammantrade 2021-10-26

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg

Gruppmote, Lokal finns tillgénglig den 26 oktober, kl 07.30 - 08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2021-10-12, kl 08.15 - 08.55
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Ullrica Hurtig Hedin (KD).

6. Work-shop: Verksamhetsplan 2022 for Omvardnadsnamnden till
kommunplan 2022 med utblick 2023 - 2025

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner.

7. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Hdéijer.

8. Informationsarende: Slutrapport - Hemtjanst och hemsjukvard pa
distans
200N253

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Anneli Lindblom, Britt-Inger Lohman.

Handlingar i arendet
e Slutrapport - Hemtjanst och hemsjukvard pé distans.

e Bilaga till slutrapport Hemtjanst och hemsjukvard pa distans. Rapport juridik
samarbete Vilfard Givle och Region Gavleborg.

e Bilaga till slutrapport Hemtjanst och hemsjukvard pa distans. Vilfardsteknik och
juridik — négra fragor om sekretess och dokumentation.
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¢ Bilaga till slutrapport Hemtjanst och hemsjukvard pé distans. Utvarderingsrapport

Hemtjénst och hemsjukvard pa distans Valbo Forsbacka juni 2021.

e Bilaga till slutrapport Hemtjanst och hemsjukvard pa distans.Hemtjanst och
hemsjukvéard pa distans - Hjartsvikt patientscenarion.

9. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, september 2021
210No9g7

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsnamnden
avseende september 2021.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsnamnden, september 2021

e Bilaga 1, Ekonomisk ménadsrapport fér Omvardnadsndmnden, september 2021

10. Beslutsarende: Valfard Gavles strategi for digitalisering
210N326

Forslag till beslut

e Att anta Vilfard Géavles strategi for digitalisering.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Mathilda Domeij.

Handlingar i arendet

o Vilfard Gavles strategi for digitalisering

11. Beslutsarende: Remiss - E-petition#117282 - Vegankost och

vaxtbaserad kost
210N246

Forslag till beslut
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e Att anta yttrandet till remissen pa "E-petition#117282 - Vegankost och vaxtbaserad
kost, dnr 21KS258” som sitt eget, samt

e  Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i darendet

e Remissyttrande - E-petition#117282 - Vegankost och vaxtbaserad kost
e Remiss - E-petition#117282 - Vegankost och vixtbaserad kost

o Forslag till E-petition #117282 med bilaga angiende vegankost och vixtbaserad
mjolk

12. Beslutsarende: Delegationsbeslut
210N52

Forslag till beslut

e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2021
e Lex Sarah 2021 Omvardnadsndmnd

e Sammanstéllning personuppgiftsincidenter till Omvirdnadsndmnden

13. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Seminarium om inkluderande arbetssitt for att fa fler i arbete och samtidigt klara
kompetensforsorjningen
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14. Kommande beslut: Sammantradesplanering ar 2022 for

Omvardnadsnamnden
210N333

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

Handlingar i arendet

e Sammantridesplanering ar 2022 for Omvardnadsndmnden

15. Kommande beslut: Fordelning av foreningsstod till
pensionarsféreningar 2022

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

16. Kommande beslut: Ersattningsniva 2022 for externa LOV-
utforare inom hemtjansten

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

17. Kommande beslut: Remiss - Revidering av riktlinje for riskbruk

och skadligt bruk inom Gavle kommunkoncern
210N320

Arendebeskrivning

Kommande beslut.

Handlingar i drendet

e Uppdaterat remissmissiv - Revidering av riktlinje for riskbruk, skadligt bruk och
beroende inom Givle kommunkoncern. Svar senast 3 december.

¢ Riktlinje - Riskbruk, skadligt bruk & beroende (remissversion).

o Befintlig riktlinje som ska ersittas,14KS82. Riktlinjer for arbetet mot riskbruk och
skadligt bruk fér Gdavle kommun.

18. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser
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Arendebeskrivning

Informationsarende.

19. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Protokollsutdrag KF 2021-09-27 §8 Niringslivsprogram 2021—-2025

e Protokollsutdrag KF 2021-09-27 §9 KF Firdplan klimatneutralt Giavle 2035
e Protokollsutdrag KF 2021-09-27 §13 Avsigelser samt fyllnadsval 2021

e Missiv dldreplanen SPF 2021

e Uppfoljning av SPF Seniorers dldreplan fran september 2016 med utblick mot ar
2025

e Sammanfattning uppféljning Aldreplanen febr 2021

e Svar pa klagomal, skrivelse daterat 2021-09-30
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Informationsarende:
Slutrapport - Hemtjanst och
hemsjukvard pa distans
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200N253
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Slutrapport - Hemtjanst och
hemsjukvard pa distans 2oon2ss

Kan man utfora vissa insatser pa distans samtidigt som trygghet, inflytande och

sjalvstandighet for kund och patient kan 6ka?
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Detta ar slutrapporten for pilotprojektet Hemtjanst och hemsjukvard pa distans som
genomforts inom Forsbacka hemtjanst och Valbo/Forsbacka hemsjukvard, kontor Stod i

hemmet, Valfard Gavle. Projektet har genomférts mellan april 2020 - sep 2021.

Projektet har haft som huvudmal att underséka om och pa vilket satt insatser pa distans kan
anvandas inom vard och omsorg. Vilka férdelar kan det ge och vilka nackdelar finns? Kan vi

omvandla restid till kund tid och samtidigt 6ka trygghet och delaktighet for kund och patient?

Anvandningsomraden som testats ar till exempel videokommunikation, digital kalender och

monitorering i hemmet med flera.

Projektet har arbetat pa ett utforskande satt tillsammans med kund och patient inom ramen

for forandringsarbete i komplexitet.

Med vanliga halsningar,
Britt-lInger Loman
Projektledare

Valfard Gavle
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1. Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen innebar en allt aldre befolkning och fler kunder valjer att bo
kvar i sina egna hem. Antalet kunder som beviljas insatser enligt Socialtjanstlagen saval som
enligt Halso- och sjukvardslagen 6kar och mer omfattande och komplexa insatser utfors i
kundernas hem. Arbetssatt som stodjer samverkan for att samordna och integrera insatser

kring kunden blir allt viktigare.

| behovsinventering genomférd nov-dec 2019 identifierades insatser som idag utférs genom

besok hos kund som skulle vara méjliga att genomféra pa distans med digitala I6sningar.

De 6nskade effektmalen for insatser pa distans inom hemtjanst och hemsjukvard ar att
minska restid och effektivisera personalplanering samt 6kad trygghet och delaktighet for

kund och patient.

De nya arbetssatten forvantas ocksa, i ett langsiktigt perspektiv, aven stddja teambeserat
arbetssatt kring kunden, méjliggora kvarboende for kunder, 16sa tillsyn pa annat satt och
stddja trygg och saker hemgang till ordinarie bostad i utskrivningsplaneringen fran

slutenvard.

Projektets mal har varit att ta fram och infora digitala I6sningar och arbetssatt inom hemtjanst
och hemsjukvard, utreda juridiska, ekonomiska och inképsrelaterade delar kopplat till
projektet, undersdka majligheter till samarbete med Region Gavleborg gallande monitorering
av patienter i hemmet, utvardera projektets resultat samt att arbeta fram ett férslag for

breddinférande.

Eftersom denna typ av valfardsteknik framst anvands av regioner i primar och slutenvard
finns det annu inte nagra vedertagna arbetssatt for hemtjanst och hemsjukvard i kommunal
regi. Projektet har darfér arbetat utforskande och testat olika hypoteser om majliga arbetssatt
och anvandningsomraden. Detta har skett inom ramen f6r férandringsarbete i komplexitet.
Genombrottsmetoden och PDSA-cykeln har anvants for utvecklingsarbetet av nya arbetssatt.
Medarbetare har haft en hog grad av egenkontroll dver att forma arbetssatten i projektet. Det
har skett enligt principen for tillitsbaserad ledning och styrning samt motivationsteorin Self

determination theory.

Projektet har till attio procent inriktats mot hemtjansten och tjugo procent mot
hemsjukvarden. Tonvikten pa hemtjanst har sin grund i de sarskilt stora utmaningar som
hemtjansten star infor i form av 6kad volym av kunder och mer komplexa behov hos

malgruppen, samtidigt som tillgadngen pa kompetens inte 6kar i samma takt.



Deltagande kunder och patienter inom hemtjanst och hemsjukvard i Valbo och Forsbacka
har haft tillgang till en digital platta som varit bade kommunikations- och sensorplattform.
Medarbetare inom hemtjanst och hemsjukvard har i sin tur kopplat upp sig mot plattformen
via sitt login till ett sa kallat kontrolltorn. Exempel pa de nya arbetssatt som har tagits fram ar
till exempel tillsyn pa dagen genom videosamtal, anvandning av kalenderfunktion som till
exempel kan visa vem som kommer under dagen eller ge olika paminnelser. Deltagarna har
aven haft tillgang till en chattfunktion for kommunikation med hemtjanst och hemsjukvard.
Vissa deltagare har tagit sina halsovarden i hemmet via sensorer och resultaten har
automatiskt skickas till sjukskoterska i hemsjukvarden. Det finns manga fler
anvandningsomraden kvar att utforska. Deltagarna har haft varierande digital vana och
erbjudits utbildning och support tills de kant sig helt trygga i att hantera sin skarm och
systemets funktioner. Totalt har tolv kunder och patienter deltagit i pilotens genomférande
mellan mars och juni 2020. Majoriteten av deltagarna utgjordes av méan. Deltagarna har varit

mellan 30-99 ar, varav storst andel var mellan 70-89 ar.

Medarbetare som reflekterat i intervjuer dver kunder och patienters reaktion pa det nya
arbetssattet beskriver ofta en tveksam inledning men att man sedan i manga fall dvergatt till
att uppskatta det nya. Det galler till exempel den nya typen av tillsyn via video dar man kan
samtala utan distraktion vilket ger maéjligheter att utveckla en annan typ av kontakt mellan
kund eller patient och medarbetare. Aven kalenderfunktionen har gett positiva effekter for
individen da den lett till en forbattrad dverblick éver dagen och stérre méjligheter att
forbereda sig infér besék fran hemtjanst eller hemsjukvard. Man har aven iakttagit en positiv
paverkan pa valmaende och aktivitetsniva hos vissa individer. | vissa fall har man upplevt sitt

deltagande som negativt, till exempel fér att man fatt en tid att passa for videomoéte.

Projektet har visat att det finns stor potential att pa langre sikt uppna effektmalen. Men,
forandrade arbetssatt som bade involverar digitalisering och som dessutom kraver kundens
medverkan staller dock hogre krav pa genomférandet an de flesta férandringsarbeten. Darfor
ar det ar viktigt att ha i atanke att implementering av hemtjanst och hemsjukvard pa distans
maste fa ta tid. Av de kunder och patienter som deltagit var de flesta mycket tveksamma till
medverkan fran borjan men i slutet av projektet ville nio av tolv fortsatta det nya arbetssattet.
Det nya arbetssattet behdver I6pande fortsatta att utvecklas for att na full effekt eftersom det
annu finns manga omraden att utforska. Denna utveckling behéver vara mycket féljsam mot
kunder och patienter eftersom det fortfarande finns viss tvekan infér insatser pa distans inom
vard och omsorg. Projektet har tagit fram principer for digitala insatser som kan vara ledande

i utvecklingsarbetet.



Projektet visar att det mdjligt att med digital tillsyn dar det ar 6énskat, frigéra arbetsti Trék

hemtjansten. Inom hemsjukvarden finns potential att férenkla bedémningar pa distans och
aven har att spara in resor. Handlaggare SoL omsorg kan géra vinster vid anvandning av
systemet till exempel via mojlighet till tatare uppféljningar och att samla in information pa ett
effektivare satt. Dokumentationen automatiseras till viss del och férenklar och 6kar saker

dokumentation och samverkan.

Projektet har erfarit att forandringsarbete som ar utforskande till sin natur behéver flexibla
modeller fér resurshantering och utvardering. Att enhetschefers roll som férandringsledare i
det dagliga genomférandet ar mycket viktigt har ocksa varit tydligt, liksom att ett nara
samspel mellan enhetschefer, verksamhetsutvecklare och projektledare ar gynnsamt.
Eftersom medarbetare fungerar som férandringsledare for deltagaren har ocksa medarbetare

utbildats i férandringsledning vilket varit en framgangsfaktor.

Projektet har genomférts under Corona pandemin vilket har satt stor press pa projektet,
medarbetare, och sjalva genomforandet pa flera olika satt. Men pandemin har aven lett till

positiva effekter sdsom en generellt stoérre dppenhet for att anvanda digitala verktyg.

Arbetsgruppen for arbetssatt (hemtjanst och hemsjukvard) anser att den relation som funnits
mellan styrning och autonomi har gett goda forutsattningar till ett utforskande arbetssatt, att
motivationen har 6kat genom att kanslan av autonomi, tillhérighet och kompetens starkts, att
en tydlig struktur fér méten och intern kommunikation underlattat arbetet, att flexibilitet i
roller, ansvar och forvantningar varit en framgangsfaktor for projektet, att deltagande i
arbetsgruppen for arbetssatt inneburit 6kad arbetsbelastning samt daligt samvete for flera av

medarbetarna men att tid till férberedelser och grupputveckling varit en god investering.

Framtaget forslag till breddinférande bygger pa en I6sning dar en central enhet arbetar med

digitala insatser i samarbetet med den lokala hemtjansten och hemsjukvarden, handlaggare

SoL omsorg samt Natt och larm.
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2. Projektbeskrivning

2.1 Bakgrund

Den demografiska utvecklingen innebar en allt aldre befolkning och fler kunder valjer att bo
kvar i sina egna hem. Antalet kunder som beviljas insatser enligt Socialtjanstlagen saval som
enligt Halso- och sjukvardslagen 6kar och mer omfattande och komplexa insatser utfors i
kundernas hem. Arbetssatt som stddjer samverkan for att samordna och integrera insatser

kring kunden blir an viktigare.

| behovsinventering genomférd nov-dec 2019 identifierades insatser som idag utférs genom
besdk hos kund som skulle vara mdjliga att genomféra pa distans med digitala I6sningar. Att
utféra hemtjanst och hemsjukvard pa distans ger méjlighet att omférdela tid fran restid till
kund tid.

Pa marknaden finns ldsningar som mojliggor videosamtal med kund, att hantera halsovarden

via sensorer och frageformular samt digitala kontaktvagar.

Utifran dessa forutsattningar behovs forandringsarbete for att inféra arbetssatt och I16sningar

for hemtjanst och hemsjukvard pa distans.

2.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med férandringsarbetet ar att inféra hemtjanst och hemsjukvard pa
distans for att 6ka kundens upplevda trygghet samt 6ka resurseffektivitet for att méta 6kande
behov. Syftet med pilotprojektet ar att inféra 16sning, ta fram arbetssatt samt utvardera

resultat for att ge beslutsunderlag och plan fér breddinférande.

2.3 Effektmal

De effekter som férandringsarbetet vill uppna ar:

e Resurseffektivisering, omfordela tid fran bilresor till kundtid samt optimerad
personalplanering

o Okad méjlighet for kund att vara delaktig och forma sin omsorg

o Tidig upptackt av forandrat sjukdomsforlopp, minskat antal aterinskrivningar

Andra mer svarmatbara effekter ar:

Stddja teambaserat arbetssatt kring kunden

Méjliggdra kvarboende fér kunder

Losa tillsyn pa annat satt

Stddja trygg och séker hemgang till ordinarie bostad i utskrivningsplanering fran
slutenvard
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Projektet ska inféra 16sning och hallbart arbetssatt for hemtjanst och hemsjukvard pa distans.

Projektet ska aven leverera beslutsunderlag och plan for breddinférande.

Leveranserna ska ske senast 2021-09-15 till en kostnad av 3 546 459 kr.

Projektet har pagatt 2020-04-15 -- 2021-09-15.

2.5 Leveranser

Leveranser i pilotprojektet ar:

1.

2.

3.
4.
5

2.5.1

Utredning gallande juridik, ekonomi och upphandling (se fragestallningar under
avsnittet krav).

Nya arbetssatt for hemtjanst och hemsjukvard pa distans dokumenterat i riktlinjer
samt inférda i pilotverksamheten.

Inférd teknisk I6sning samt forslag pa férvaltning av denna.

Utvardering av resultat.

Plan fér breddinférande samt beslutsunderlag.

Krav pa leverans

Projektet har utgatt fran foljande krav:

Teamets samlade professionella kunskap nyttjas for att skapa varde tillsammans med
kund utifrén varje yrkesprofessions ansvar och mandat.

De framtagna arbetssatten ska vara hallbara och méjliga att applicera i 6vriga
verksamheter.

Kunden (och dennes narstdende nar kunden sa onskar) ar en sjalvklar partner i
teamet kring sin egen vard, behandling och omsorg.

Chefer och medarbetare arbetar aktivt tillsammans for att [6sa faktiska problem i
verksamheten utifran kundens behov och situation.

Informationsklassning och risk- och sarbarhetsanalys ska utforas.

Exkluderat

Lésningen har inte omfattat nattillsyn. Losning for digital nattillsyn erbjuds redan i
befintliga insatser.

Projektet har ej omfattat externa utforare.

Projektet har inte omfattat digital signering, digital dokumentation eller andra delar av
att arbeta mobilt. Delar av dessa moment omfattas av projektet Arbeta mobilt.
Projektet har inte omfattats av online handel av matvaror. Detta har ingatt i uppdraget
Inkdp via natet.
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2.6 Tid
Projektet har i sin helhet bedrivits 2020-04-15 - - 2021-09-15

Tidplan

Hemtjanst och hemsjukvard pa distans

@ &

BT e

Manad

Etablering
m@ e o
Manad 8 16 17
forts... Projekigenomforande
Realisering Overamni
ng
Genomfdrande med Avslut genomférande med
kund/patient HT och HSV kund/patient HT och HSV

10
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De externa medlen finansieras av utvecklingsmedel for Verksamhetsutveckling med stod av

teknik. Resterande finansieras inom ram.

Kostnader B Beloppki
Personalkostnader 1986 000
Projektdgare 48 000
Projekiledare 570 000
Styrgrupp 144 000
Projektgrupp 900 000
Arbetsgrupp 0
Vikariekostnad 284 000
Deltagande i arbetsgrupp 284 (][)(ZII
Gvrigt material och tianster 1276 459
Tekniskt stod SG-IT (10%) 292 000
Pilotkostnad 10 manader samt hardvara och digital |1&snil 761 580
Kompl. 16n projektledare semester 2 man 54 000
OH stab, service o adm 168 879
Totalt 3 546 459
Finansiering K Beloppkd
Inom ram 1584 879
Projektagare 48 000
Styrgrupp 144 000
Projekigrupp 900 000
Arbetsgrupp 0
OH stab, service o adm 168 879
Externa medel 1961 580
Projekiledare 570 000
Deltagande i arbetsgrupp 284 000
Tekniskt stod SG-IT (10%) 292 000
Pilotkostnad 10 manader samt hardvara och digital I&snil 761 580
Kompl. 16n projektledare semester 2 man 54 000
Totalt 3 546 459
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2.8 Organisation |

Sektor Valfard Gavle benamns som VG. Sektor Styrning och stéd benamns som SG.

2.8.1 Projektets styrande funktioner

Projektégare

e Kontorschef Stod i hemmet, Anneli Lindblom

Projektstyrgrupp

¢ Anneli Lindblom, kontorschef Stdd i hemmet VG
Karin Sjostrom, verksamhetschef Stdd i hemmet VG
Katarina Stistrup, kontorschef Utveckling och stéd VG
Lena Hoérnell, kontorschef Myndighet VG

Mathilda Domeij, strateg digitalisering VG
Representant fran regionen (pl anm: blev ej aktuellt)

Projektledningsfunktion

e Britt-Inger Loman, projektledare, VG

2.8.2 Projektets operativa funktion

Arbetsgrupp arbetssétt
Uppdraget for denna arbetsgrupp har omfattat att ta fram nytt arbetssatt kopplat till
kommunikations- och sensorplattform for hemtjanst och hemsjukvard i Forsbacka hemtjanst

och Valbo Forsbacka hemsjukvard, rekrytering av deltagare och genomférande.

Frida Strand, Forsbacka Hemtjanst

Baiba Petterson, Forsbacka Hemtjanst

Fredrik Nilsson, Forsbacka Hemtjanst

Marianne Larsson, Valbo Forsbacka Hemsjukvard sjukskoterska
Carina Kjellstrom, Valbo Forsbacka Hemsjukvard rehab

Anna-Karin Ruhmén Hindstrém, Valbo Forsbacka Hemsjukvard rehab
Elin Lund, verksamhetsutvecklare VG

Torbjorn Strahle, verksamhetsutvecklare IT-SG, tom feb 2021

Henrik Persson, verksamhetsutvecklare VG, fom mars 2021

Anneli Grénblad, tf. enhetschef Forsbacka Hemtjanst fom mars 2021

Ovriga medarbetare i pilotomradet

Ovriga medarbetare i hemtjanst och hemsjukvard har utbildats for att kunna utgéra en
stéttande funktion fér kund och patient i deras hem. Nagra extra medarbetare i hemtjansten
utbildades for att kunna byta av medarbetare pa det digitala arbetspasset (sk digital rad).

Arbetsgrupp hemsjukvard och Region Gévleborg

Har omfattat att ta fram gemensamt arbetssatt och olika patientscenarion gallande
monitorering och sjalvskattningsverktyg kopplat till hjartsviktspatienter. Prova framtaget
arbetssatt mot gallande juridiska forutsattningar.
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Elin Lund, verksamhetsutvecklare VG

Marianne Larsson, Hemsjukvard Valbo/Forsbacka sjukskoterska

Peo Hermansson, Region Gavleborg

Filip Henriksen, jurist VG

Lisa Knutsson Frojd, informationssakerhetsansvarig och dataskyddsombud Region
Gavleborg

e Britt-Inger Loman, projektledare

Ovriga resurser och kompetenser

Mathilda Domeij, strateg digitalisering VG

Mia Norinder, kommunikatér VG

Helena B Jansson, utredare VG

Emma Edorsson, ekonom VG och Linda Busk, ekonom VG
Lisa Olsson, handlaggare VG

Helin Ahmad, handlaggare VG

Dunia Fallgren Lopez, dataskyddssamordnare (DSS)VG
Torbjérn Strahle, Magnus Broman, Jonathan Sundkvist med flera, IT-SG
Inkop SG

Adrian Vinsa/Patrik Jonasson, Dataskyddsombud
(DSO)/informationssakerhetsansvarig SG

Manolis Nymark, jurist SKR

e Carina Thunman, MAS VG

e Ulrika Carlsson MAS VG

3. Genomforande

3.1 Projektets genomforande under Corona pandemin

Projektet startades upp i april 2020 da Corona pandemins foérsta vag var ett faktum. |
projektets avslutande skede under september 2021 paverkar pandemin fortfarande vart

samhalle.

3.1.1 Negativa konsekvenser av pandemin

Pandemin har haft stor inverkan pa hemtjanst och hemsjukvard generellt under hela
genomférandet. Kunder, patienter och medarbetare i inom hemtjanst och hemsjukvard har
varit drabbade pa flera satt. Trots nya och mer omfattande sakerhetsféreskrifter har smitta
forekommit bade bland medarbetare och kunder och patienter. Projektet har haft en
heltadckande budget for vikarier men det har, till f6ljd av pandemin, varit problem att rekvirera
vikarier. Arbetsbelastningen har varit hég fér medarbetarna generellt men de medarbetare
som ingatt i projektet har haft extra mycket arbete i och med bristen pa vikarier. De
medarbetare som inte ingatt i arbetsgruppen har fatt tdcka upp fér medarbetare som arbetat i
projektet. De nya sakerhetsforeskrifterna har ocksa medfort att arbetet har forsvarats rent

praktiskt da fysiska moten for arbetsgruppen for arbetssatt periodvis varit nédvandiga.
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3.1.2 Positiva konsekvenser av pandemin 1421209

Samtidigt som svara hinder har behdvt hanteras har ocksa positiva konsekvenser pa grund
av pandemin identifierats. Det framtvingade nya anvandande av till exempel digitala méten
generellt har 6kat den digitala kompetensen hos allmanheten, inklusive de aldre. Intresset
och acceptansen for att anvanda digital teknik verkar ha 6kat vilket gynnat projektet i form av

positivt engagemang och intresse bade hos allmanhet och i verksamheterna.

Projektets nya arbetssatt har ocksa uppfattats som en del av atgarderna for att minska

smittspridning bland kunder och patienter i verksamheterna.

Arbetsméte for arbetsgruppen for arbetssétt dér hybridméten med bade medarbetare pa

Teams och medarbetare i lokalen var vanliga.

3.1.3 Sarskilt fokus pa hemtjansten
Projektet har till attio procent inriktats mot hemtjansten och tjugo procent mot
hemsjukvarden. Detta galler utveckling av nya arbetssatt och anvandning av systemet och

malbild for rekrytering av deltagare.

Tonvikten pa hemtjanst har sin grund i de sarskilt stora utmaningar som hemtjansten star
infor i form av 6kad volym av kunder med mer komplexa behov samtidigt som tillgangen pa

kompetens inte 6kar i samma takt.

3.2 Pilotomrade

e Forsbacka hemtjanst

e Valbo Forsbacka Hemsjukvard sjukskoéterskor och rehab

e | mars/april 2021 lades aven Hemtjanst Valbo till som upptagningsomrade for
deltagare

3.3 Deltagare

e Kunder inom pilotomradet som har hemtjanst, totalt antal 126 (att rekrytera fran)
e Patienter inom pilotomradden som har hemsjukvard, totalt antal 55 (att rekrytera fran)
e Deltagande kunder och patienter 12 (deltagit minst 4 veckor i genomférande).
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Maijoriteten av deltagarna har varit uppkopplade mellan mars-juni. Sid 22(204)

Konsférdelning deltagare

3 kvinnor och 9 man

Aldersférdelning deltagare
30-39 ar 2 deltagare
40-49 ar 0 deltagare
50-59 ar 0 deltagare
60-69 ar 1 deltagare
70-79 ar 5 deltagare
80-89 ar 3 deltagare
90-99 ar 1 deltagare

Gruppférdelning deltagare

4 deltagare hade bade hemtjanst och hemsjukvard

6 deltagare hade enbart hemtjanst

2 deltagare hade enbart hemsjukvard.

3.4 Projekthistorik over nyckelhandelser

2020-03-31 TGO, projektbestallning och rekrytering av projektledare klar. Analysfasen
startar.

2020-04-30 Projektet forlangs med 7 manader fram till 2021-09-15. Budget
uppdateras utifran detta.

2020-05-29 TGH1, preliminar projektplan godkand. Beslut att starta
projektplaneringsfas.

2020-08-31 TG2, godkand projektplan. Beslut att starta etableringsfasen.

2020-09-01 Arbetsgruppen for arbetssatt startar sina arbetsméten tillsammans med
verksamhetsutvecklare. Fortsatter dessa varje vecka tom 2020-06-09.

2021-01-18 Upphandling av kommunikation- och sensorplattform klar och tekniken pa
plats i Valbo.

2021-01-29 TG3. Beslut att starta realiseringsfasen.

2021-02-01 - - 2021-04-15 Utbildningsperiod i teknisk utrustning och mjukvara.
2021-03-10 Forsta deltagaren uppkopplad.

2021-03-10 - - 2021-05-31 Genomférande med kund och patient.

2021-06-09 Framtaget arbetssatt dokumenterat.

2021-04-01 Juridiskt/informationssakerhetsteknisk utredning gallande samarbete
med Region Gavleborg klar.

2021-06-04 TG4. Godkand leverans. Beslut att starta dverlamningsfasen.
2021-08-27 TG5. Godkand dverlamning. Beslut att starta projektavslutningsfasen.
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3.5 Metoder och principer for projektet
3.5.1 Tillitsbaserad ledning och styrning

Allt arbete i projektet har utgatt fran de sju principerna i tillitsbaserad ledning och styrning:
e Tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd, kunskap och éppenhet.

3.5.2 Forandringsarbete i komplext system

Att hantera utveckling som rér sig om stora mangder information, samarbeten mellan olika
organisationer, kunder som tar stérre ansvar for sin egen halsa ar komplexa fragor. En
framgangsfaktor for utvecklingsarbeten i komplexitet ar att folja férandringsteorier som tar

hansyn till komplexitet.’

3.5.3 Arbetssatt — genombrottsmetoden och PDSA

Projektet har i sitt genomférande for att ta fram nytt arbetssatt och anvandning av vald
kommunikations- och sensorplattform parat ihop teorin om férandringsarbete i komplexitet
med genombrottsmetoden, och PDSA utvecklingscykel (Plan, Do, Study, Act) 2. Arbetet har
skett utforskande dar varje ny I8sning testas och sedan utvarderas, analyseras och forbattras
kontinuerligt. Metodiken har i vissa delar behdvts anpassas till radande pandemisituation, se

rubrik 3.1 Projektets genomférande under Corona pandemin.

Genombrottsmetoden bygger pa principen om att det ar de som utfér arbetet som ocksa ar
de som kan férandra det. | korthet gar denna metod ut pa att team fran olika enheter men
med ett gemensamt forbattringsfokus samarbetar under en begransad period for att lara av
andra och varandra hur de kan forbattra och utveckla sin verksamhet. Varje team formulerar

tydliga, kund/patientfokuserade mal och testar férandringar i liten skala.

" Projektet har foljt férandringsteori framtagen av Klara Palmgren Broryd, PhD och som lyfts fram av
SKR som en framgangsfaktor i utvecklingsarbeten inom vard och omsorg.
2 Genombrottsmetoden och PDSA rekommenderas av SKR som metod i forbattringsarbeten inom

vard och omsorg. https://www.genombrott.nu/about_method
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Effekterna av férandringarna foljs upp med systematiska utvarderingar och/eller matRingar’

over tid. Detta arbetssatt bygger pa tjanstedesignens logik som ar samskapande och

personcentrerad utveckling och innovation.

Stod/tryck

Valj ut For- E-post  Maénadsrapporter Spridning
deltagare ” \arbete Telefonkonferenser

P P
Besh’im-)
Fokus 1S 1 A»D S 2 A*DLSS
\ s s ‘

Expert- Planeringsgrupp | Arbetsperiod I | Arbetsperiod 2 Rapport
grupp

Genombrottsmetodens olika steg (bild: SKR)

4
Arbetsgruppen for arbetssatt har traffats en gang i > 4 .
veckan (larande seminarium) for att, med stéd av : "

verksamhetsutvecklare, diskutera hur det nya

arbetssattet fungerat under de senaste dagarna. s, g
ol B

Utvarderingen har skett utifran nytta, funktionalitet och
varde for kund och medarbetare. Utifran analysen har
sedan arbetssattet anpassats och utvecklats varje
vecka enligt PDSA (Plan-Do-Study-Act).

PDSA(Plan-Do-Study-Act)-cykeln

(bild: SKR)
3.5.4 Motivation — Self determination theory
Arbetsgruppens medarbetare har haft en hég grad av egenkontroll dver att forma
arbetssatten i projektet, de har fatt utbildning och kompetenshdjning for att klara av
uppgifterna som ska utféras, samt fatt varit i ett tryggt sammanhang dar gruppen tillsammans
fatt diskutera och reflektera, dar alla fatt komma till tals. Det har genomférts enligt principen

for tillitsbaserad ledning och styrning samt motivationsteorin Self determination theory dar
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det finns tre centrala faktorer som har effekt pa manniskors motivation: sjélvbestém?ri?azﬁ(éoe“,)

kompetens samt tillhérighet.

3.6 Upphandling

Inledningsvis gjordes fornyad konkurrensutsattning for avrop fran ramavtal "Kammarkollegiet
Programvaror & tjanster Vard Skola Omsorg” Ref nr 23.3-6188-17. Ingen leverantor valde att
ldamna anbud. Darefter gjordes en direktupphandling fran leverantéren Cuviva da
bestallningsvardet underskred direktupphandlingsgransen. Efter genomgang av
kravdokument och avtalsforslag genomférdes prisdialog och avtal skrevs 22 december 2020.
Projektet hade stéd fran inkdpsavdelningen pa Gavle kommun i detta arbete och

avtalsdokument finns i avtalsdatabasen.

Upphandlingsperioden blev saledes langre an planerat och ledde till en férskjutning av

starten pa genomférandet med kund och patient med ca 4-5 veckor.

3.7 Inford teknisk Iosning och funktioner

Inford teknisk 16sning ar Cuviva kommunikations- och sensorplattform. Deltagare inom
hemtjansten och hemsjukvarden i Valbo och Forsbacka har fatt tillgang till en digital platta for
att testa hur digital vard och omsorg kan ga till. Det kan till exempel handla om tillsyn pa
dagen genom videosamtal, en kalenderfunktion som paminner om nar det ar dags att ta
medicin eller halsovarden som automatiskt skickas till sjukskoterska i hemsjukvarden for att
tidigt fanga upp férandrade halsotillstand. Hjartsviktspatienter har, vid behov med stéd av
hemtjansten, tagit sina egna varden via olika sensorer for puls, blodtryck, saturation, vikt och
temperatur. Medarbetare inom hemtjanst och hemsjukvard har via ett webgranssnitt, s.k.
kontrolltorn, administrerat varje deltagares personliga innehall. Detta granssnitt har aven

anvants for att kommunicera med deltagare.

Kéansliga personuppgifter har lagrats i Sverige pa servrar som &gts av svenskt bolag.

4G Router I ,

Sensorer

Cuviva-plattan Kontrolitorn

N 8o

Samarbetet med leverantoren har fungerat mycket bra. Det galler saval utbildningar, support,

drift och utvecklingsfragor.
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3.8 Rekrytering deltagare

Nya arbetssatt som bygger pa frivilligt deltagande fran aldre och skéra, ofta utan digital vana,
kraver sarskilda tillvagagangssatt vid rekrytering. Kundens deltagande ar alls inte sjalvklart,
hen kan vara ointresserad av att andra sin vardag, radd for det nya eller ha svart att se
vinster i nagot man inte forstar (och som man heller inte helt kunde beskriva fran projektets

sida vid uppstart).

Malet for antalet deltagare i Hemtjanst och hemsjukvard pa distans var 15 (med kapacitet for

25) vilket ar ett mycket hogt stallt mal. Slutliga antalet deltagare blev 12.

For att lyckas med utmaningarna kopplade till rekryteringen utbildades medarbetarna i
arbetsgruppen for arbetssatt i forandringsledning. Detta for att de skulle ha ratt kompetens

for att kunna férandringsleda kunder och patienter i projektet.

Arbetsgruppen tog aven fram en process for hur rekryteringen skulle ga till. Denna
rekrytering byggde pa en langre period uppbyggd av olika delar med fokus pa information
och dialog for att skapa nyfikenhet och intresse. Denna rekryteringsprocess och
medarbetares uthallighet, forstaelse och kunskap for de allmédnmanskliga reaktionerna vid

forandring har sannolikt storst betydelse for det hdga antalet deltagare.

3.9 Det praktiska genomforandet

3.9.1 Bemanning och organisation

e Hemtjansten har skapat och bemannat ett digitalt arbetspass (digital rad) dar en
medarbetare/dag fokuserat pa arbetsuppgifterna. Den digitala raden har planerats i
TES.

e Hemsjukvardens medarbetare har mixat sina vanliga arbetsuppgifter med de som hoér
till projektet.

3.9.2 Tider
Bemanning (bade hemtjanst och hemsjukvard) har begransats till dagtid, vardagar. Det har

alltsa inte funnits nagon som genomfort aktiviteter, svarat pa chatt eller kontrollerat

matvarden under kvallar och helger.

3.9.3 Aktiviteter

Arbetsuppgifter for medarbetare i arbetsgruppen for arbetssatt (i genomfoérandet): genomfort
digitala insatser, administrerat innehall i systemet, satt upp utrustning i deltagares hem,
utbildat och stétta deltagare i teknik och anvandande, I18st teknikstrul tillsammans med

leverantoren och IT SG.

Videomoten
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De digitala insatserna har till exempel gallt trygghetsskapande tillsyner via videomatar, ?*4

Videomédtena har bokats in i kundens digitala kalender och vid tidpunkten fér métet loggar
kund och medarbetare in i motets rum fran var sitt hall. Under moétet har man pratat om hur
kunden mar, vad som har hant under dagen eller annat som just for tillféllet intresserar

kunden.
| hemsjukvarden har man ocksa haft tillgang till videométen.
Digital kalender

Medarbetare i hemtjansten har lagt éver planeringsinformation fran TES sa att kunden sjalv
kan se pa sin skdrm vad som kommer att handa under dagen. Det kan gélla till exempel nar
hemtjansten kommer pa hembesdk och vad som ska goras vid besoket. Information om
bade hemtjanstens insatser och ev hemsjukvardens hembesok syns i kalendern om

individen bade har insatser via hemtjanst och hemsjukvard.
Monitorering i hemmet via sensorer

| hemsjukvarden har hjartsviktspatienter tagit sina varden via sensorer i hemmet. Dessa har
vid behov kunnat fa stéd av hemtjanst eller andra som ger vard och omsorg i hemmet for att
ta sina varden. Dessa varden har sedan skickats till hemsjukvardens sjukskéterska.
Monitoreringen syfte ar framst att underlatta for sjukskoterska att tidigt kunna identifiera

avvikelser och folja varden over tid.
Chatt

Bade kunder, patienter och anhdriga i hemmet har anvant chattfunktionen fér att komma i
kontakt med hemtjénst och hemsjukvard. Aven medarbetare har skickat fragor och
information via chatten. Informationen till kund och patient har varit tydlig om att chatten inte
bemannas heltid och det har funnits en stor acceptans for att chatten inte omedelbart

besvarats av hemtjanst och hemsjukvard.
Dokument, enkéater och lankar

Hemsjukvard rehab har lagt in traningsprogram for sina patienter. Dessa program har
patienten kunnat plocka fram pa sin skarm och genomfort sin traning. Patienter har aven
kunnat spela t ex spel for att trana finmotorik. Nar trningen ar genomford har patienten
sedan bockat av att den genomfért traningen och sedan i vissa fall aven svarat pa

uppfoljande frageformular gallande traningspasset till exempel skattad anstrangning.

Kunder och patienter har aven svarat direkt i plattan pa enkater gallande utvarderingen av

detta projekt.
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. . . . . . , Sigh28(204
Medarbetare har dven lagt in allmanna informationslankar som kan vara av intresse for koHd

och patient. Dessa kan réra samhallsinformation eller vard- och omsorgsinformation.

Som tillagg har aven lankar som ar utvalda utifrdn kund och patients individuella
intresseomraden lagts in. Dessa lankar har lett till att individen kunnat aktivera sig med
information och rérlig bild pa skarmen runt sadant som intresserar pa ett individuellt plan. Det

har fungerat som forstrdelse och nagot intressant att agna sig at. Lankarna ar tillgangliga

dygnet runt.

Baiba frén Forsbacka hemtjénst under ett
digitalt arbetspass, en sa kallad digital rad.
Hér genomfér hon en trygghetsskapande

tillsyn via videométe med en kund.

3.10 Utbildning

Utbildning av medarbetare i Cuviva kommunikations- och sensorplattform och anvandning av
sensorer har utforts feb-april. Medarbetare i arbetsgruppen for arbetssatt har fungerat som

"super-users”.

e Cuviva har utbildat medarbetare i teknik och system och anvandning av sensorer.

e Medarbetare har utbildat varandra.

e Medarbetare har utbildat deltagare.

Frida fran Forsbacka
hemtjanst visar Mértha
hur hon ska anvénda
tekniken.

3.11 Samarbete Valfard Gavle och Region Gavleborg

Arbetsgruppen fér samarbete mellan Valbo Forsbacka hemsjukvard och Region Gavleborg
fokuserade pa att titta pa samarbete gallande hjartsviktpatienter. Malet med ev. samarbete

var tidig upptackt av forandrat sjukdomsforlopp och minskat antal aterinskrivningar.
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Gruppen tog fram ett mojligt arbetssatt och olika
patientscenarion. Jurist fran Valfard Gavle och
informationssakerhetsansvarig pa region Gavleborg har

tittat pa materialet ur ett juridiskt perspektiv.

Sammanfattningsvis kan man saga att arbetssattet kan
anvandas utifran ett juridiskt perspektiv forutsatt att all
data samlas i separata databaser. Foér piloten skulle detta
innebara att varje huvudman har ett eget kontrolltorn for
att kunna starta samarbete. Projektet omfattar dock
endast ett kontrolltorn varfor beslut togs i styrgruppen om

att inte ga vidare med samarbete i piloten.

Sid 29(204)
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4. Ekonomi

Det ekonomiska utfallet och avvikelsen av projektets/uppdragets kostnader kopplat till den

uppgjorda budgeten.

Projektet har totalt forbrukat ca 67% av budget.

Utfall tom aug Forbrukat
Kostnader projekt 30678 g Budget g 2021 Avvikelse i %
Personalkostnader 1738 500 1201 530 536 970 69,1%
Projektégare 48 000 48 000" 0
Projektledare 624 000 649 330" -25 330
Styrgrupp 144 000 104 000" 40000
Projektgrupp 900 000 1746007 725 400
Ovriga resurser 22 500 225600" -203 100
Vikariekostnad 284 000 138 345" 145 655] 48,7%
Deltagande i arbetsgrupp 284 000 138 3457 145 655
Ovrigt material och tjanster 1207 384 814 399" 392 985[ 67,5%
Tekniskt stod SG-IT (10%) 292 000 309 886" -17 886
Pilotkostnad 10 manader samt hardvara och digital 1&snir] 761 580 500675" 260 905
Kompl. 16n projektledare semester 2 man 0 " 0
Ovrig material och tjanster 0 3838”7 -3838
OH stab, service o adm 153 804 153 804
Totalt 3 229 884 2154 274 1075610 66,7%

4.1 Personalkostnader

Av personalkostnader har ca 69% férbrukats.

Projektgruppens post omfattar upparbetad tid fér medarbetare i arbetsgruppen for
arbetssatt (galler enbart medarbetare fran hemtjanst och hemsjukvard). Avvikelsen i utfall
beror pa att pa grund av pandemin och bristen pa vikarier har medarbetare inte kunnat

arbeta i projektet i den omfattning tidsmassigt och pa det satt som ursprungligen var tankt.

Ovriga resurser omfattar upparbetad tid fér verksamhetstutvecklare, jurist, kommunikatér,
utredare etc. Avvikelsen har beror pa att framfor allt verksamhetsutvecklare behévdes i
mycket storre utstrackning an ursprungligen planerat for i budget. Det uppstod ett glapp i
tillsattning av chef i en av enheterna och det fanns ett stort behov av kontinuerligt stdd i
genomférandet. Aven sjélva arbetet med metodutvecklingen kravde mer stdd fran

verksamhetsutvecklare i och med att man arbetat via genombrottsmetoden.
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4.2 Vikariekostnad

Av vikariekostnaderna har ca 49% férbrukats. Denna avvikelse beror inte pa att behovet av
vikarier varit mindre an budgeterat utan pa att det varit svart att hitta vikarier till hemtjansten

pa grund av pandemins effekter pa tillgangen av vikarier.

Till hemsjukvarden har inga vikarier kunnat tas in.

4.3 Ovrigt material och tjanster

Tekniskt stod SG-IT bestar av kostnader kopplade till stod for utveckling av arbetssatt,

upphandling och till vis del tekniska fragor vid drift.

Pilotkostnad 10 manader samt hardvara och digital I16sning omfattar kostnader for

kommunikations- och sensorplattform Cuviva.
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5. Projektresultat

5.1 Effektmal

Effekter av ett utvecklingsarbete visar sig pa lang sikt. Darfor bor effektutvardering planeras
in langsiktigt vid ett breddinférande for att folja i hur stor omfattning det leder till 6nskade
effekter som omférdelning av tid fran bilresor till kundtid, optimerad personalplanering, 6kad

mojlighet for kund att vara delaktig och forma sin omsorg.

| utvarderingen har det dock redan nu framkommit resultat som visar pa att bade
omfordelning av medarbetares tid fran restid till kundtid kan géras och att méjligheter till 6kad

delaktighet fér kunden finns.

Eftersom samarbetet med Region Gavleborg inte kunde rymmas inom projektet finns inga
matvarden pa tidig upptackt av férandrat sjukdomsférlopp eller minskat antal

aterinskrivningar.

5.2 Projektmal

Projektet har uppnatt samtliga mal: inféra 16sning och hallbart arbetssatt for hemtjanst och

hemsjukvard pa distans och ta fram beslutsunderlag och plan for breddinférande.

5.3 Utfall resultat och leveranser

Projektet har arbetat utifran beslutad prioritering pa kvalité i jamférelse med tid och kostnad.
Projektet har f6ljt de generella och specifika strategier som finns angivna i Projektplan
Hemtjanst och hemsjukvard pa distans 1.0. Detta galler aven den prioriteringsordning som

finns angiven for anvandningsomraden av tekniken. Informationsklassning ar genomford.

Utredning gallande juridik, e Rattsutredning Utredning gallande ekonomi
ekonomi och upphandling Valfardsteknik och | och upphandling for
juridik.pdf breddinférande boér goras

Do efter ev. beslut om
e Rapport juridik
breddinforande.
samarbete Valfard reddintorande

Gavle och Region

Gavleborg.pdf
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Nya arbetssatt for hemtjanst och
hemsjukvard pa distans
dokumenterat i riktlinjer samt

inférda i pilotverksamheten

e Digital rad i
genomférande
Forsbacka

hemtjanst

e Valbo Forsbacka
hemsjukvard i

genomférande

e Dokumenterade
rutiner och

arbetssatt enl.

framtagen process.

Td-33(2

Dokumenterade rutiner Gh
arbetssatt uppdelade i de
olika faserna som kravs for
genomférande ligger f.n.

sparat pa Teams.

Inférd teknisk 16sning samt

forslag pa forvaltning av denna

Cuviva
kommunikations-
och
sensorplattform

och sensorenheter

Se rubrik Inford teknisk

I6sning

Se rubrik Framtid

Utvardering av resultat (minskad
res- och arbetstid, minskad
aterinskrivning och kunden

upplevda delaktighet och
trygghet).

Enkater
Djupintervjuer

Ekonomiska

berakningar

Se Rubrik Utvardering

Plan for breddinférande samt

beslutsunderlag

Forslag: Central
enhet for digital
hemtjanst och

hemsjukvard

Se rubrik Framtid

5.4 Utfall tidplan

Leveranserna har skett inom utsatt tid.

5.5 Inford teknisk Iosning
Se punk 3.6 och 3.7
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5.6 Kommunikation '

Projektet har arbetat utifran framtagen kommunikationsplan. Planen har hela tiden
omarbetats utifran projektets utveckling. Utéver riktad information till deltagare, anhériga och
medarbetare i olika faser i projektet har aven information tagits fram for spridning internt och

externt. Exempel pa detta ar:

Projektsida pa intranatet Ankaret

Nyheter pa Ankaret

Videointervjuer med sponsor gallande projektet i olika faser

Film om projektet med spridning i sociala medier och som nyhet pa gavle.se

Radiointervju i P4, Eftermiddag i P4

Startsida med information, material och nyheter gallande projektet i Teams (intern)

Oppna presentationer Ipande under hést och var. Malgrupp: intresserade inom

Valfard Gavle.

e Riktade presentationer for till exempel externa utférare inom hemtjanst eller
intressenter inom Valfard Gavle.

e Presentation av projektet med lardomar sa langt, 28/5 2021 via Teams. 75 deltagare
fran 25 kommuner, 2 regioner och SKR. Malgrupp: intressenter, intresserade inom
VG, kommuner, regioner etc.

e Presentation av projektet med lardomar och resultat 9/11 2021 via Teams. Malgrupp:

intressenter, intresserade inom VG, kommuner, regioner etc.

5.7 Utvardering

Projektet ar en pilot dar olika hypoteser testats. Det har varit projektets uppdrag att

undersoka flera olika arbetssatt och funktioner i systemet.

Utvarderingsmodellen bestod ursprungligen av matning av restider, deltagares och
medarbetares upplevelser av arbetssatt och system. Pa grund av att alla aktiviteter inte
kunde genomforas fullt ut har utvarderingsmodellen inte kunnat mata alla delar. Inga
befintliga fysiska bestk kunde ersattas med videokommunikation. Genomférandet av studien
innebar att deltagarna erbjods testa den digitala tekniken utéver befintliga fysiska besoék av
hemtjanst och hemsjukvard. Detta innebar att varken minskad restid eller
kundernas/patienternas upplevelser av delaktighet och trygghet kan jamféras mot tidigare
fysiska besok. Monitorering i samarbete med Region Gavleborg genomférdes inte. Da
arbetsgruppen testat, utvarderat och gjort om sina Iésningar I16pande enligt
genombrottsmetoden och PDSA utvecklingscykel har darfér kompletterande information

samlats in som redovisas nedan.

Olika utvarderingsmoment har genomforts vid start, mitten av projektet och i slutet av
projektet for att ta reda pa hur deltagare och medarbetare upplever hemtjanst och
hemsjukvard pa distans. Detta har gjorts i olika delar av bade av utredare, projektledare och

verksamhetsutvecklare.
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Gemensamt for dem ar att de bygger pa ett begransat antal respondenter varfér resUitaten’

inte ar statistiskt sakerstallda. Det ska aven tillaggas att tidigare piloter i regioner och
kommuner har visat att aldre som ingar i tester av denna typ av arbetssatt och teknik

vanligen kraver langre genomférandeperiod, for att matningen ska ge ett sakrare resultat.3

Som tidigare namnts har delar av den utvarderingsmodell som tagits fram inte kunnat
fullfoljas da aktiviteten inte genomforts i projektet eftersom den hypotes som modellen
byggde pa maste forkastas (att byta ut traditionell tillsyn mot digital tillsyn hos deltagarna).

Detta galler den matning som avsag transportstrackor och tid i bil for medarbetare.
Utvarderingen bestar av foljande delar:

Mellanutvardering

Extra trygghetsfraga och respons pa erbjudande om fortsattning
Djupintervjuer medarbetare i arbetsgruppen for arbetssatt
Rapport Utvardering HHPD juni 2021, (bilaga)

Alla olika utvarderingsdelar redovisas var for sig.

Pa grund av pandemin, dess restriktioner och konsekvenser inom hemtjanst och

hemsjukvard, har inga intervjuer kunnat géras med deltagare.

5.7.1 Mellanutvardering
Denna utvardering genomfordes i form av enkat och besvarades av arbetsgruppens sex

medarbetare i mitten av april 2021.

Mer tillsyn

Resultaten i arbetsgruppens enkat visade att en av de vinster som syntes tydligast just da
var att deltagande kunder och patienter fick fler kontakttillfallen under piloten &n innan. Man
hade inte kunnat byta ut fysisk tillsyn utan lagt till digital tillsyn fér att locka till deltagande i

piloten.

Okad delaktighet
En annan tydlig del var att en majoritet av medarbetare upplevde att arbetssattet i piloten

hade inneburit 6kad delaktighet fér kunden eller patienten.

3 Till exempel visar utvarderingen Region Blekinge Distanskommunikation Thorax
200610.pdf att patienternas néjdhet vad galler delaktighet, tillganglighet trygghet och
forandring i att kunna ta eget ansvar for att paverka sina symptom 6kar vasentligt mellan

enkatsvar vid 3 manaders genomférande jamfért med 6 manader in i genomférandet.
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En annu hogre andel av medarbetarna upplevde att arbetssattet i piloten gav méjligheter till

Okad kvalité pa insatser inom hemtjanst och hemsjukvard.

Tidsvinster

Vad galler tidsvinster for personalen med arbetssattet var meningarna delade fran att
arbetssattet bidrar till tidsvinst i hog grad till att det gjordes tidsvinst i lag grad. Enkéaten
visade dock att majoriteten av gruppen trodde pa tidsvinster langre fram nar kunder och
patienter och medarbetare blivit mer vana med arbetssatt och teknik och mindre tid behdver

laggas pa support och traning.

5.7.2 Extra trygghetsfraga och respons pa erbjudande om fortsattning
Trygga i teknik

Ett av de viktigaste delmalen i projektet har varit att deltagare och medarbetare har kant sig
trygga. Ett av omradena for trygghet gallde att kdnna sig trygg i tekniken. Att vara trygg i

tekniken lades in i ett av de uppsatta malen for arbetsgruppen:

e Arbetsgruppens medlemmar, kunder och patienter ar trygga i teknik och anvandande
av system (ingen avslutar for att man inte klarar tekniken).

Resultat: Inga deltagare eller medarbetare avslutade sin medverkan i projektet pa grund av

otrygghet i teknik.

Okad kénsla av trygghet
Deltagare pa en specifik trygghetsfraga vid projektgenomférandets avslut. Denna fraga ar ett

tillagg utéver den ordinarie enkaten fran den ursprungliga utvarderingsmodellen.
Fragan 16d:
"Har projektet paverkat din kansla av trygghet vad géaller det stod eller den vard du far idag?”

Resultat. Av 11 respondenter svarade 6 att kanslan var battre, 4 svarade ingen skillnad och

1 svarade samre.
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Har projektet paverkat din kdnsla av trygghet vad galler
det stod eller den vard du far idag?

Battre Ingen skillnad Samre
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Erbjudande om fortséttning Sid 38(204)

Samtliga deltagare har fatt erbjudande om en fortsattning av hemtjanst och hemsjukvard pa

distans.
Resultat. Av de tolv deltagare som projektet haft har nio tackat ja till att fortsatta med digital

hemtjanst och hemsjukvard.

Vill du behalla utrustninten och fortsatta med hemtjanst
och hemsjukvard pa distans?

=
o

O B, N W b U1 O N O O

Ja Nej

5.7.3 Intervjuer med medarbetare i arbetsgruppen for arbetssatt
Projektledare har genomfért semistrukturerade intervjuer med samtliga medarbetare i
arbetsgruppen foér arbetssatt. Nedan féljer en sammanfattning av den information som

framkom i intervjuerna samt nagra citat fran intervjuerna.

Systemet

e De flesta upplever systemet som Iatt att 1ara sig och hantera och att supporten
fungerat bra.

e Manga deltagare har haft problem med touch-funktionen pa skarmen. En del av detta
har man I6st genom att man anvant den penna som ingar i utrustningen. De
svarigheter som deltagare haft att hantera eller lara sig systemet har man 16st med att
ge mycket stdd, dels via telefon och pa plats hos deltagaren.

e For de som haft svarast att lara sig har det tagit ca tva veckor innan man klarar sig
sjalv.

Digitala arbetssétt

o Medarbetare anser att det ar viktigt att digitala medarbetare forst ska ha traffat den
som de ger insatser till i ett fysiskt mote och att det ar viktigt med kontinuitet for
personen.

Hinder
e Det kan férekomma tekniska problem som tar tid och energi.
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e Digital rad: Vid personalbrist maste de som ska jobba pa den digitala raden ?ﬁfg(ﬁ%

de fysiska raderna. Det leder till merarbete (till exempel informera deltagare om
andrade tider) och att det kan bli rérigt for medarbetaren.

e Nagon funderar 6éver om det vore battre med en central digital enhet dar folk som
jobbar har valt att jobba digitalt.

o Det kravs att man ger deltagaren tid att lara sig tekniken, det kan ta upp till tva veckor
av stod for de som har det svarast. Alla deltagare i piloten har lart sig hantera teknik
och system.

e Tarlang tid att lagga in uppgifter i deltagarens kalender manuellt eftersom systemet
inte ar integrerat med TES.

o Passar inte alla kunder och patienter. Det finns de som inte ar tillrackligt pigga. Inom
hemsjukvard rehab verkar det vara vanligare.

Férdelar

e Mer personlig kontakt, man far veta mer om varandra vilket skapar en djupare
relation.

e Kunden uppskattar att veta att man har just den har pratstunden med ett videométe
varje dag.

e Man upplever kunden som lugnare pa grund av den digitala kalendern da kunden ser
vem som kommer och nar under dagen. Det har lett till en battre struktur i livet och
man kan férbereda sig infor fysiska besok. For vissa ger det ocksa motivation, det blir
deras uppgift att halla koll pa att videosamtalet blir av. De blir delaktiga pa ett annat
satt.

e Det ar bra att fa vardena utan att behdva aka dit.

¢ Motivationen 6kar nar deltagaren far uppgifter den ska klara av och vet att ndgon
kollar av att den gors. Uppgiften kan sedan foljas upp i nasta samtal.

e Leder till 6kad digital vana hos malgruppen. De upptacker annat som finns digitalt och
som kan vara intressant fér dem.

Medarbetare beréttar

"Vi har en kund som har varit valdigt sluten, han mar inte sa bra psykiskt, brukar ligga hela
dagarna i séangen ... Men nu har han blivit valdigt pratglad efter det har och han borjar lysa
upp och de som gar till honom bara: "Vad ar det som har hant med den har kunden?” Sa det
ar jatteroligt! Han anvander chattfunktionen och sa anvander han att kolla lite flikar och
sadant dar (pl: lankar som medarbetare lagt in till externa websidor) och han tycker om att
sitta och prata i videomdtet. Sen har vi en annan kund ... som inte trodde att det skulle

funka, men nu sitter han ... och vantar for att ga in i méte ... S& han har fran att vara lite
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negativ till att bli valdigt positiv och blivit positivt glad sjalv. Han tycker det har har vanfoee

jatteroligt.”

"l bérjan var det ett problem men nu sitter de och vantar pa digitalt moéte. Jag ar ute pa svag
is har kanske, men jag upplever det som att det ar rent terapeutiskt nar de sitter och pillar

med det har for dom liksom. Bade motoriskt och funktionellt. Det haller dem i gang.”

"Jag har varit valdigt imponerad av vara kunder att de har kunnat hantera det har battre an
vad jag hade férvantat mig. Manga kunder trodde inte att de skulle kunna hantera tekniken

men de har blivit jatteglada nar de kan. De har behov av sociala delar.”

"Det finns inget som har blivit samre. Men det finns de som tycker att det blir en passning av
tider. Kan inte ga och lagga sig och vila nar man vill. Andra tycker bara att det har varit bra.”

Passning av tider géller inbokade videométen (digital tillsyn).

”Jag ar férvanad att en del tog emot det sa positivt. En aldre dam tyckte det var sa roligt med
alla matvarden. Jag tror att hon kanner sig sakrare for att nagon har koll pa hur hon mar. Det
har med digitalt ar inga problem, hon har en kamera i sovrummet som tittar pa henne. Hon

kanner sig val trygg att nagon ser henne.”

"For en sjukskoterska kan det vara positivt med sensorerna och att kunna ha videomoéte. Om
hemtjansten ar dar och sager att hon mar daligt. Det sager ganska mycket att se en

manniska, hur hon mar.”

"De som vi har i hemsjukvarden ar ganska svart sjuka, sa dar tror jag att det har projektet
hade gjort sig battre i primarvarden eller socialpsykiatrin. Vi behdver vara dar, mer "hands

on” om man sa sager.”

"Den som vi har traning med har programmet i skdrmen. Och de har tillgang till det sa lange
de behdver den. De har ocksa anvant chatten. Man vill inte stéra med telefon. De tycker det
ar roligt att hanga med lite. Den personen har ocksa skattning via formular efter évningarna.
Det tillfér mig ocksa, jag pratar annars med patienten om det ocksa men for vissa ar det bra
att fa skatta sjalva. Det ar ett mervarde for mig att kunna folja det. Det ar ett varde i att se att

man orkar mer ibland. Alla funktioner ar viktiga for kunden.”

"Det var inte sa manga som passade in pa det har av vara patienter men sen har jag ju

kunnat sett férdelar under resans gang anda. Uppféljningar och paminnelser i systemet kan
vara en push som ar positiv. De vet att vi vill ha den dar bocken ikryssad, och da vet han att
det blir som en liten kontroll av att han har gjort uppgiften, att nagon gar in och kollar att han

har satt den dar bocken dar.”
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"Det som forvanat mig mest kan vara det har med hur vi anvander det och sadana Rar

oférutsedda effekter som att de sitter och kollar pa algvandringen pa Oppet arkiv och sadana
saker. Det var kanske inte tanken fran bérjan men det ger en tillhérighet i den digitala

varlden.”

Manga av vara patienter for daliga 6ver lag. Jag tror att vi har lite for fysiskt daliga patienter.
Vi behdver vara nara dem. Om man tanker sig skoterskedelen har det har med vardena varit
bra. Den som ar folkskygg men funkar bra fysiskt kan ocksa vara en malgrupp. Det ar inget
man behdver vara radd for att inte klara av att hantera, det kdnns ju bra ifall det ska inféras.

Klarar jag det sa klarar alla det.”

”"Bara positiva delar om det genomférs med balans och sund férnuft. Da finns det vinster att

gora.”

5.7.4 Hemtjanst och hemsjukvard pa distans, Valbo/Forsbacka varen 2021
Utvarderingens resultat finns med som bilaga, Utvarderingsrapport — Hemtjanst och

hemsjukvard pa distans, Valbo/Forsbacka varen 2021, 200N253, Helena B Jansson
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6. Erfarenheter och lardomar

6.1 Kund- och patientperspektivet i digitaliseringsprocessen

e Fdrandrade arbetssatt som involverar digitalisering och som dessutom kraver
kundens medverkan stéller andra krav pa genomforandet an de flesta
forandringsarbeten. Det ar stor skillnad pa en intern implementering i den egna
verksamheten och en dar kunden ar en del av utférandet. Kundens deltagande ar alls
inte sjalvklart, hen kan vara ointresserad av att andra sin vardag, radd foér det nya
eller ha svart att se vinster i nagot man inte férstar och aldrig har prévat.

e Projektet har genom olika atgarder som vidtagits, till exempel utbildning av
medarbetare i férandringledning, strukturerad rekryteringsprocess, ett generdst och
utvecklat stod till kund, dock kunnat hantera denna rekryteringsutmaning pa ett
konstruktivt satt.

e Projektet skulle behévt mer tid for att kunna testa alla de funktionsomraden som
arbetsgruppen for arbetssatt tagit fram i sina férberedelser. Detta eftersom framfor allt
deltagare behdver tid att lara sig och forsta grunderna. Nar grunden ar lagd kan man
lagga pa nya funktionsomraden.

o Konsfordelningen pa deltagare visar pa en underrepresentation av kvinnor.
Foérdelningen var 3 kvinnor och 9 man. Det uppstar da fragor om varfér fordelningen
ser ut pa detta satt? Har rekryteringen riktats mot i huvudsak man, dvs har fler man
an kvinnor fatt frdgan om att delta? Har sattet man rekryterat pa passat man battre an
kvinnor? Har intresset for att delta helt enkelt varit lagre hos kvinnor an hos man? En
analys av detta har inte rymts i projektet. Vid ett breddinférande ar det dock viktigt att
analysera hur detta beslut kan paverka kvinnor och mén pa olika satt. Atgarder kan
behdva tas fram for att skapa en jamlik vard och omsorg pa distans.

Anm.: i arbetsgruppen for arbetssatt var férdelningen motsatt, fler kvinnor an man
fanns representerade i gruppen (5 kvinnor och 1 man). Denna férdelning speglar
antagligen den dominans av kvinnor som finns inom vard och omsorg som
yrkesomrade.

6.2 Erfarenheter och lardomar fran verksamhetsutvecklarna och

arbetsgruppen for arbetssatt
Erfarenheter och lardomar har genererats av verksamhetsutvecklare och arbetsgruppen for
arbetssatt i projektet Hemtjanst och hemsjukvard pa distans bland annat via arbetsmetoden

Retrospective.

6.2.1 Vi har upptackt att relationen mellan styrning och autonomi har gett
goda forutsattningar till ett utforskande arbetssatt

En god balans mellan autonomi hos projektmedarbetare och projektets styrning har gett

forutsattningar for att utforska fragestallningar samt I6pande utveckla arbetssatten. Tre saker

har identifierats som bidragit till att denna balans kan uppratthallas. Det forsta ar att

styrningen fran projektledare har utgatt fran projektets évergripande ramar som sedan brutits

ner till malbilder med delmal. Darefter har verksamhetsutvecklare och arbetsgrupp haft stor

arbetsfrihet och fortroende att utforma arbetet.
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Det andra ar att projektledare, verksamhetsutvecklare och arbetsgrupp traffats ofta BLkeos

regelbundet i olika forum. Det har hallit de inblandade "uppkopplade” gentemot projektet.
Dessutom har behov eller fragor som uppstatt kunnat hanterats direkt och det har funnits
mdjlighet att kontinuerligt diskutera projektets riktning. En medarbetare uppgav att "Det har
varit bra och tydliga ramar som kunnat forandras om det framkommer nya saker under

projektets gang”.

Ett tredje omrade ar att styrande funktioner och projektledare har visat stort fortroende, varit
lyhérd och lyckats férvalta de synpunkter och insikter som kommit fran arbetsgruppen eller
verksamhetsutvecklarna. Samtliga medarbetare i arbetsgruppen uppgav att de kanner att det
fatt varit delaktiga och blivit lyssnade pa. En medarbetare i arbetsgruppen beskrev: "Det som
har varit bra ar att vi har kunnat paverka arbetssatt utifran var arbetssituation och

erfarenhet”.

Ett medskick till framtida projekt ar att styrande och ledande funktioner har nara och
kontinuerlig kontakt med de som ska genomfora férandringen. Detta for att optimera

forutsattningarna for forstaelse och flexibilitet.

6.2.2 Vi har upptackt att motivationen har 6kat genom att starka kanslan av
sjalvbestammande, kompetens och tillhorighet

Det skiljde sig at hur medarbetarna i arbetsgruppen blivit varvade till projektet. Vissa hade

frivilligt skt sig till det medan andra hade blivit utvalda av sin chef. Det speglade

inledningsvis hur motiverad var och en var till att delta. Verksamhetsutvecklarna upplever att

arbetsgruppens motivation till arbetet har vuxit och samtliga har éver tid visat pa ett stort

engagemang, sjalvstandighet och nyfikenhet till projektet. De har investerat mycket tid och

energi, hela tiden med kundens och patientens basta for 6gonen.

En reflektion kring varfér motivationen succesivt 0kat hos samtliga i arbetsgruppen ar att de
har starkts inom nyckelomradena sjalvbestammande, kompetens och tillhdrighet.
Arbetsgruppens medarbetare har haft en hég grad av egenkontroll éver att forma
arbetssatten i projektet, de har fatt utbildning och kompetenshgjning for att klara av
uppgifterna som ska utféras, samt fatt vara i ett tryggt sammanhang dar gruppen tillsammans
fatt diskutera och reflektera, dar alla fatt komma till tals. Det har gar i linje med de som
motivationsteorin self determination theory beskriver, dar det finns tre centrala faktorer som
har effekt pa manniskors motivation: sjalvbestimmande (autonomi), kompetens samt

tillhorighet.

Sjalvbestdmmande handlar om att individen kanner ett matt av egenkontroll samt mojlighet

att sjalv bestdmma Over sitt handlande. | arbetsgruppen fick medarbetarna stort
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handlingsutrymme att paverka arbetet. Exempelvis genom att vara med och péverk%id\fﬁfgeo?)

system som skulle valjas, pa vilket satt rekryteringen av kunder och patienter skulle
genomféras samt vilka arbetsuppgifter som var tankbara att utféra digitalt. Projektet gav

gruppen stora befogenheter i egenskap av att vara experter inom sitt arbetsomrade.

Kompetens handlar om att individen kadnner sig kompetent och kunnig inom omradet. |
arbetsgruppen lades stort fokus pa att lara om och bli trygga med teknik, system, och aven
pa att utveckla kunskaper inom férandringsledning. Det gjordes genom utbildningar,
workshops och traningstid. Tid avsattes pa de gemensamma traffarna till att klicka runt och
testa i systemet, som over tid gav en trygghet. Tillsammans skapades ett klimat att "testa och

se vad som hander sa andrar vi dver tid”.

Tillhdrighet handlar om att individen kanner sig som en del i ett socialt sammanhang och blir
accepterad for den hen ar. | arbetsgruppen har mycket tid lagts pa att utveckla samspelet i
gruppen, samt till diskussion och reflektion. Pa det sattet har medarbetarna fatt ta del av
varandras perspektiv och lart kdnna varandra battre. Det har gynnat klimatet i gruppen dar

man anser att man kunnat prata om saker och fa sin asikt respekterad.

Ett medskick till framtida projekt ar att arbeta systematiskt med motivation,
forslagsvis utifran omradena i Self determination theory, for att 6ka forutsattningar for

lyckade resultat.

6.2.3 Vi har upptackt att en tydlig struktur for moten och intern
kommunikation underlattat arbetet

| projektet har arbetsgruppen traffats regelbundet pa samma dag och tid. Varje traff har foljt

samma upplagg aven om innehallet har varierat. Regelbundenhet pa traffar och en tydlig

struktur pa arbetsmoten lyfter medarbetarna i arbetsgruppen sjalva som nagot positivt.

Redan fran bérjan beslutades att Teams skulle vara den plattform som arbetsgruppen och

verksamhetsutvecklare skulle anvanda sig av féor kommunikation och projektdokumentation.

Det har inneburit att samtliga i arbetsgruppen fatt lara sig och kontinuerligt anvanda Teams.

Projektledare skapade forutsattningar fér medarbetarna i arbetsgruppen genom att
sakerstalla att alla hade tillgang till dator och hérlurar. Det har medfért att
direktkommunikation mellan projektledare, verksamhetsutvecklare och medarbetare i
arbetsgruppen fungerat bra och nar pandemin hindrade fysiska traffar kunde arbetet anda
fortsatta via digitala méten. Dessutom har alla haft tillgang till projektets dokumentation, det
har varit 1att att hitta igen det som gjorts pa tidigare traffar och att dela material som flera ska

arbeta med.
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En férdel med de regelbundna traffarna ar att det har méjliggjort kontinuerlig uppfc'jlj‘?ﬁr?a(%)é

efterfragan av resultat fran arbetsgruppens arbete. En reflektion ar att det underlattat i att
fora arbetet framat, eftersom efterfragan av och aterkoppling pa framsteg ar nagot som okar

viljan att prestera.

Ett medskick till framtida projekt ar att i bérjan komma 6verens om formerna foér

traffar, struktur och kommunikation.

6.2.4 Vi har upptackt att flexibilitet i roller, ansvar och férvantningar varit en
framgangsfaktor for projektet

Det ar svart att fran borjan ha en tydlig beskrivning éver roller, ansvar och férvantningar i

starten av ett projekt som ar utforskande i sin natur. Allt eftersom det framkommer nya saker

under projektets gdng kommer detta att behdva férandras. Val hanterade anpassningar kan

leda till att medarbetare i projektet upplever att det finns en kansla av makt och kontroll i

situationer som i 6vrigt kan innebara osakerhet. Det kan i sin tur innebara bibehallen eller

Okat engagemang till arbetet, vilket gynnar bade process och projektresultat.

Mindre bra hantering kan a andra sidan innebara stress eller hog arbetsbelastning for
enskilda medarbetare, leda till konflikter, passivitet eller undvikande beteenden samt en

forsamrad kvalitet om exempelvis saker hamnar mellan stolarna.

Ett medskick till framtida projekt av liknande karaktar ar att hitta ett hallbart satt att
revidera roller, ansvar och forvantningar allt eftersom de fordandras under resans
gang. En framgangsfaktor fran projektet Hemtjanst och hemsjukvard pa distans verkar ha
varit att det har funnits ett ndra samspel mellan projektets olika roller via etablerade forum.
Detta for att kunna traffas och stdmma av, samt hélla en hég niva av flexibilitet hos

projektmedarbetare i att justera riktning efter behov.

6.2.5 Vi har upptackt att chefer utgor en viktig roll som forandringsledare

Det ar den chef som ar narmast férandringen som ocksa skapar forutsattningar fér
medarbetarna att kunna investera tid och engagemang i projektet. En medarbetare uppgav:
”| framtiden ar det viktigt att chefer ar med pa banan sa att de kan stotta medarbetarna. Att
det redan fran bérjan finns nagon som hjalper till att forutsattningarna finns”. Chef kan med
ord och handling visa att projektet ar prioriterat och ar den som kan félja upp de aktiviteter

som gors. Det har inte verksamhetstutvecklare eller projektledare haft mandat att géra.

Under projekttiden har bade arbetsgruppens medlemmar i hemsjukvard (SSK och rehab) och
hemtjanst fatt nya chefer, vilket har inneburit att forandringsledningen paverkats. En slutsats
ar att man i hela styrkedjan behéver ta ansvar for att den eller de chefer som ska leda

forandringen finns tillgangliga, ar inférstadda med stallda férvantningar och har adekvata
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forutsattningar till att vara foérandringsledare. Det kan exempelvis handla om att ska%i%%(m)

samsyn for att projektet ska prioriteras och darmed en tydlighet i att den eller de chefer som

ska leda férandringen férvantas avsatta tid till att kunna félja upp och stétta medarbetare.

Det behover alltsa vara en kombination av att chefen narmast medarbetarna tar sitt ansvar
som forandringsledare samtidigt som hogre chefer sakerstaller att denne far goda

forutsattningar till att kunna goéra det.

Ett medskick till framtida projekt ar att tidigt identifiera vilka chefer som boér leda
forandringen, tydliggora forvantningarna samt sakerstall forutsattningar att kunna

gora det.

6.2.6 Vi har upptackt att deltagande i arbetsgruppen inneburit 6kad
arbetsbelastning samt daligt samvete for flera av medarbetarna
Flera medarbetare i arbetsgruppen vittnar om att det enskilt stérsta hindret fér dem i projektet
har varit att de inte haft ersattare fér ordinarie arbetsuppgifter och darmed upplevt en
tidsbrist. "Pengar I6ser inte problemet med bemanning om vi inte tar in vikarier” menar en
medarbetare. De anser att de hade kunnat investera annu mer i projektet om de visste att
deras kollegor inte skulle bli drabbade for att de var borta fran det ordinarie arbetet. Det har i
viss man kants som att man sviker kollegor nar man avvikit for arbete i projektet nar man vet
att ordinarie personal ar underbemannad. Detta har inneburit att man i vissa fall hallit tillbaka

sin insats i projektet med radsla for att det skulle bli for mycket jobb utdver det vanliga”.

Ett medskick till framtida projekt ar att géra en grundlig analys samt plan for

bemanning for att avlasta medarbetare i projektet.

6.2.7 Vi har upptackt att tid till forberedelser och grupputveckling varit en god
investering
Pa grund av of6rutsedda handelser i upphandlingen dréjde det relativt lang tid till ett system
var pa plats och sjalva genomférandet kom i gang. Under den tiden fortsatte dock
arbetsgruppen att traffas kontinuerligt. | efterhand har det varit vardefullt eftersom den tiden
kunde laggas pa att forma gruppen och skapa trygghet. Det har ocksa gett utrymme att prata
om forandringsarbete generellt och hur manniskor hanterar féréandring i arbetsliv och
privatliv. Tillsammans har arbetsgruppen ocksa kunnat starka varandra i vilka argument som
finns for just denna férandring och hur samtal kring férandringen kan ske med kunder,
patienter, anhdriga och kollegor. Det har gjort arbetsgruppen val férberedd nar val
genomférande kom i gang och har ocksa skapat forutsattningar till ett arbetssatt som

naturligt férandrats dver tid och blivit dynamiskt.
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Ett medskick till framtida projekt ar att avsatta tid infér genomforandet till att forma

gruppen samt prata om forandringen. Det har visat sig vara vardefullt att lagga tid pa att

starka medarbetarnas kunskap i férandringsledning, eftersom det ar de som iklader sig rollen

som férandringsledare gentemot kund och patient.

6.3 Projektets styrande funktion

Dialogen mellan styrgrupp och projektledare har varit bra och férutom
styrgruppsmoten ca 1 gang per manad har statusrapporter skickats ut varje manad
fran projektet.

Projektet har kunnat lyfta fragor, risker och andringar till projektagaren eller
styrgruppen och oftast fatt snabb aterkoppling eller atgard.

6.4 Projektledningsfunktion

Projektet har arbetat utifran férandringsarbete i komplexitet. Det innebar att projektet
arbetat utifran de effektmal som ar angivna i bestallningen som ramverk. For detta
har det kravts ett utforskande arbetssatt. | ett projekt dar innehallet hela tiden
anpassas efter resultaten som framkommer kravs mer flexibla modeller for till
exempel resurshantering och utvarderingsmodeller.

Projektet har arbetat i olika konstellationer och grupperingar beroende pa deluppdrag.
Arbetsgruppen for arbetssatt bildades och kom i gang i september 2020 och leddes i
sitt arbete av verksamhetsutvecklare. Arbetsgruppen for arbetssatt med Region
Gavleborg skapades under jan 2021. Utéver dessa grupper har flera olika resurser
och kompetenser knutits till dvriga delar i projektet.

Projektet har generellt haft god tillgang till resurser. Det galler bade kompetens och
vikarieersattning. | vissa fall har projektet haft vissa svarigheter att fa ratt kompetens
och tid for arbete i projektet. Detta kan gélla bade avtalade och ej avtalade resurser.
Specialkompetens ar mycket viktigt att tillga i den har typen av pilotprojekt som: till
exempel inom omraden som juridik, IT kompetens bade for drift, system, upphandling
och IT-sadkerhet. For det mesta ar det inga problem att tillga "radgivande” resurser
men i projektgenomférande behdvs resurser som aven ar producerande. Framtida
projekt bor skriftligen avtala resurser men man bér aven se dver hur en mer flexibel
resursférdelningsmodell kan se ut.

Projektledarfunktionen var avsatt till 60% av heltid. Det var kanske lite snavt tilltaget
givet projektets komplexitet och manga olika delar.

6.5 Projektets operativa funktion

| och med att projektet genomférts under Corona pandemin har arbetsgruppen for
arbetssatt utsatts for extra belastning. Dessa medarbetare har arbetat i projektet
parallellt med pandemins konsekvenser i form av sjuka kunder, patienter och
medarbetare, sarskilda sakerhetsféreskrifter fér minskad smittspridning och
svarigheter att hitta vikarier i hemtjansten. Hemsjukvarden har inte haft vikarier.
Enhetschefers roll (Forsbacka hemtjanst och Hemsjukvard ssk och rehab) har i detta
projekt varit beskriven som forandringsledande i genomférande. Det har varit en del
svarigheter att fa till stand detta pga. pandemins belastning och byten av chefer.
Detta lostes dock pa ett bra satt under varen for Forsbacka hemtjanst.
Utvarderingsmodellen for att folja projektets effekter har inte fullt ut varit kompatibelt
med det utforskande arbetssatt som genomsyrat projektet. Utvarderingsmodellen har
byggt pa ett fatal, relativt detaljerade parametrar. Upplagget for utvarderingen har
varit nagot komplicerad att verkstélla och férandrats under projektets gang.
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Framtida pilotprojekt som har ett utforskande arbetssatt bor se dver vilken Sid 48(204)

utvarderingsmodell som kan designas med 6kad flexibilitet samt géra utvarderingen
till en mer integrerad del i projektet.

6.6 Ovriga intressenter

Projektet hade initialt stort fokus pa involvering av anhériga. Dels vid rekrytering och
genomférandet. Detta var dock inte mojligt pa grund av pandemins restriktioner.
Handlaggare pa Myndighet har hallits informerade om arbete |6pande via
presentationer pa APT. En utvald grupp med handlaggare har aven deltagit i
workshop for att undersdka hemtjanst och hemsjukvard pa distans utifran deras
perspektiv.

6.7 Goda prestationer

Medarbetarnas arbete i arbetsgruppen fér arbetssatt, dar Frida Strand, Baiba Broka
Pettersson, Marianne Larsson, Anna-Karin Ruhmén Hindstrém och Carina Kjellstrom
och fran mars 2021 aven Anneli Gronblad ingatt, har varit mycket viktigt for ett
genomforande med losningsfokus och hog kvalité. Medarbetare har visat pa stor
omsorg om projektets mal, deltagare, deras vilja och behov.

Verksamhetsutvecklare Elin Lund, Henrik Persson och Torbjorn Strahles arbete har
varit helt avgoérande for att projektet kunna leverera till en mycket hdg kvalité och i
enlighet med de metoder som bast framjar utvecklingsarbeten i komplexitet.

Jurist Filip Henriksen, har pa ett fortjanstfullt satt satt sig in i vard- och omsorgsfragor
kopplade till digitalisering och bidragit med konstruktiv dialog med projektets
samarbetspartners och SKR och levererat fortydligande rapporter.

Handlaggare Lisa Olsson och Helin Ahmad tillhérande kontor Myndighet, VG
lyckades pa mycket kort tid satta sig in i projektets arbete och darefter formulera en
utgangspunkt fér samarbete mellan handlaggare SoL omsorg, hemtjanst och
hemsjukvard och Natt och larm vid ett eventuellt breddinférande.
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7. Framtid

7.1 Trenden pekar mot 6kad anvandning av valfardsteknik

Flera kommuner planerar uppstart av piloter dar vard och omsorg pa distans ska provas.

Aven SKR arbetar @ven for 6kat inférande av valfardsteknik inom vard och omsorg.

Erfarenheter i projektet visar pa méjligheterna att omvandla restid till kundtid med hjalp av
digital teknik och forandrat arbetssatt. Utvarderingen visar ocksa pa att det samtidigt ar
mojligt att 6ka trygghet, delaktighet och sjalvstéandighet for kunden om man ger verksamhet,

kund och patienter ratt forutsattningar.

7.1.1 Ar det bara tillsyner som kan géras digitalt?
Nej, tillsynen ar bara en insats som kan utféras via funktionen videokommunikation. Det

galler aven andra funktioner som kan finnas i ett system.

Det nya arbetssattet i projektet utgar fran en sensor- och kommunikationsplattform med fler
funktioner ar videokommunikation. Det ar aven mojligt att koppla pa andra typer av enheter

an sensorer for matvarden till just detta system.

Videokommunikation kan aven anvandas for flera andra insatser an tillsyn, till exempel att
fa stod i att planera sin vecka, olika tranande insatser, bedéma halsolage, genomféra

teamtraffar hemvard och uppféljningsmoten med flera

Kalenderfunktionen gor att kunden till exempel kan se vem som kommer under dagen och
vad som ska goras, fa paminnelser om nar det ar dags att trana och nar medicinen ska tas.

Kalenderfunktionen kan ocksa bidra till att gora det lattare for verksamheter att samarbeta.

Meddelanden kan skickas mellan kund/patient och hemtjanst/hemsjukvard och aven anhdrig

kan fa tillgang till systemet som ombud.

Via sensorer och formular kan halsovarden foljas. Formular kan aven anvandas for att félja

en kunds allmanna valmaende eller psykiska halsa.

Lankar och information Det finns aven mojlighet att lagra individuella traningsprogram,
planer, protokoll, lankar och appar. | och med det kan fler tranings-, aktiverings- och sociala

mojligheter skapas.
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7.2 Forslag till breddinférande

7.2.1 Tidsbegransad testverksamhet Central digital enhet

Sid 50(204)

Arbetsgruppen for arbetssatt och styrgruppen fér projektet har enats om ett férslag som

galler en tidsbegransad testverksamhet med en central digital enhet.

Via den centrala digitala enheten skéts alla digitala insatser. Detta sker i samarbete med den

lokala hemtjansten och hemsjukvarden, handlaggare SoL omsorg samt Natt och larm. Efter

hand kan malgruppen utékas med till exempel LSS och boendestdd. Dessa verksamheter

kan da representeras i enheten. Region Gavleborg samarbetar runt hemsjukvardens

patienter i det gemensamma systemet.

Vard och omsorg - lokalt och pa distans
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pa ett kvalitetssakrat satt
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e Samordning med Myndighet och Natt och larm kan underlattas.
e Det kommer att finnas battre mojligheter till proaktiva insatser da myndighet och

digital enhet kan samarbeta tatare och tidigare i kundens resa.

¢ Medarbetare och chef i enheten énskar arbeta digitalt
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7.2.2 Samordning och samarbeten Sid 51(204)

Myndighet och Natt och larm
Den centrala digitala enheten bor ha ett ndra samarbete med Myndighet, Natt och larm och
den lokala hemtjansten och hemsjukvarden for att kunna samordna och integrera insatser

kring kund och patient.

Myndighet kommer att ha en viktig roll i att lotsa in nya och gamla kunder till digitala insatser.
De kan aven anvanda systemet for att utveckla nya arbetssatt runt till exempel beslut,
uppfdljningar, kundkontakter och att samla och ge information. Myndighet bér involveras i
utvecklingsarbetet for att starka helhetssynen samt att bistandshandlaggarna under
utredningsprocessen i ett tidigt skede behdver kunna bedéma férutsattningarna for individen

att tillgodogora sig digitala insatser.

Natt och larm kan ha intresse av att anvanda systemet for sitt uppdrag och mot samma
effektmal som hemtjansten. Natt och larm kan &ven utgéra en samarbetspartner vad galler
bemanning och kompetensutveckling med den centrala enheten for digital hemtjanst och

hemsjukvard.

Samarbete med Region Gévleborg

Bade Region och Gavleborg och Valfard Gavle ar positiva till framtida samarbete. Ett sadan
samarbete bor ske i ett utvecklingsarbete mellan den centrala enheten for digital hemtjanst
och hemsjukvard och Region Gavleborg. En utgangspunkt for detta arbete kan var det
grundmaterial for arbetssatt och patientscenarion som tagits fram i projektet. Lampliga

patientgrupper for samarbete kan vara hjartsviktspatienter och diabetespatienter.

7.2.3 Organisation

Antal medarbetare

5—6 hemtjanst

2 hemsjukvard

1 enhetschef

1 handlaggare

Bygga pa med representation fran verksamheter for utbkade malgrupper
Samarbete med Region Gavleborg

Lokaler
Videosamtal kan genomfdras i 6ppet landskap vid arbetsplats med ljudisolerande skarmar i
Oppet arbetslandskap eller i arbetsrum. Arbetsplats och utrustning som ar avsedd for digitala

insatser.
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. Sid 52(204
Genomférande 'd 52(204)

Vid uppstart av den centrala digitala enheten kan de rutiner och lathundar som projektet tagit
fram foljas. Dessa kan vidareutvecklas och anpassas. Genomférande ar beskrivet i en linjar

process dar rutiner och lathundar ar uppdelade i olika delar:

Rekrytering

Fore uppkoppling

Drift

Avslut

Support och teknisk information

oo~

Kapacitet
Det ar mycket svart att géra en berakning av hur manga kunder och patienter som kan
omfattas av foreslagen organisation. En uppskattning for hemtjansten ar en medarbetare

inom hemtjanst kan genomféra 30-40 tillsyner per dag.

Infér start
Det ar naturligt manga delar som ska pa plats infor ett genomfoérande och alla tas inte upp
har. Det finns dock en sak som ar avgérande for om enheten ska kunna arbeta utvecklande

enligt de metoder som ar féreslagna, och det ar:

e Vision och mal fér enheten och for digitala insatser

Visionen boér vara tydlig och malbilden utga fran SMART (specifikt, matbart, accepterat,

realistiskt och tidsatt).

Utifran mal och vision utarbetas sedan rutiner for samarbeten, kommunikation mellan
utférare, involvering av intressenter till exempel anhériga, utvecklingsdelar med

samskapande etc.

Har finns méjligheter till ett mer dynamiska och anpassade insatser som bade kan fordroja
behovet av ytterligare insatser, fungera proaktivt och 6ka sjalvstandigheten hos kund och

patient.

Férvaltning

Ligger hos Mari Oman just nu
Objekt: Socialtjanst, Halso- och sjukvard.

Ansvarig: Verksamhetschef Hemtjanst, verksamhetschef Hemsjukvard och verksamhetschef
Socialtjanstmottagning och aldreomsorg. Verksamhetschefer samarbetar och lagger sedan

ut ansvaret for avtal och utvecklingsfragor

Informationsagare och personuppdiftsansvarig: Omvardnadsnamnden
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Behdrighet: enhetschef+planerare, systemférvaltare Sid 53(204)

Bestallningar: IT Admin - bestallning av licens mjukvara, hardvara, router, platta och

sensorkit.

Support - verksamhet: leverantor, i vissa delar kanske aven systemfdrvaltare

Support - kund: verksamhet + leverantor

Berors inom Valfard Gavle: Stoéd i hemmet, Myndighet, Utveckling och stod

IT-supporten 8111: oklart hur denna enhet kommer att paverkas.

Dokumentation i journal och vardplaner enl. rutiner i Canea.

7.3 Principer for en omtanksam digitalisering

Digitala insatser och férandrat arbetssatt kan skapa fragor, bade i var egen verksamhet, hos
kunder, anhdériga och allmanheten. Projektet har identifierat de mest aterkommande
fragestallningarna. Dessa galler: oro for 6kad ensamhet hos kund och patient, att de digitala
insatserna blir de enda som kunden far, att kunden kommer att kdnna sig otrygg, att kunden
far traffa fler olika personer inom hemtjanst och hemsjukvard och att det kommer att vara

svart med kommunikationen mellan olika enheter.

For att fortydliga inramningen for digitala insatser har projektet darfor tagit fram férslag till
styrande principer for digitala insatser. Dessa principer ar aven utformade for att folja
vardegarantin i Gavle kommun, Valfard Gavles strategier, Omvardnadsnamndens mal och

arbetet med en god och nara vard.

7.4 Styrande principer for digitala insatser

¢ Digitala insatser ar en del av helheten for god och nara vard och ska utga fran
individuella férutsattningar och behov.

e Digitala insatser ar ett komplement till lokala vard- och omsorgsinsatser.

e Digitala insatser ska inverka férebyggande och proaktivt pa individens halsa. De ska
bidra till sjalvstandighet, trygghet, inflytande och leda till fler sociala sammanhang fér
individen.

e Digitala insatser ska folja samma krav pa kontinuitet som 6vriga vard- och
omsorgsinsatser

e Utveckling av digitala insatser ska utga fran ett samskapande med individ och
anhorig.

Digitala insatser forutsatter goda kommunikationsrutiner och nara samarbete med lokal vard-
och omsorg, Natt och larm, handlaggare Myndighet och évriga intressenter. Arbetssatt och

rutiner som redan finns for vard och omsorg ska vara ledande.
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7.5 Digitala insatser och IBIC

Medarbetare beddmer att det nya arbetssattet kan vara positivt ur kund- och

patientperspektiv nar det galler IBIC, speciellt vad galler sjalvstandighet.
Dessa omraden har potential att kunna omfatta digitala insatser:

1. Larande och tillampa kunskap

2. Allmanna uppgifter och krav

3. Kommunikation

7. Mellanmanskliga interaktioner och relationer

8. Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

9. Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

10. Kansla av trygghet

7.6 Utvecklingsarbete

Den centrala digitala enheten och alla som samarbetar eller samordnar med den arbetar
utvecklande under testperioden. Det finns manga framtagna anvandningsomraden som inte

annu kunnat provas av projektet och potentialen ar stor fér vidareutveckling.

Myndighet behoéver involveras i utvecklingsarbetet for att starka helhetssynen samt att
bistandshandlaggarna under utredningsprocessen i ett tidigt skede behéver kunna bedéma

forutsattningarna for individen att tillgodogéra sig digitala insatser.

Allt utvecklingsarbete maste planeras in i en struktur under testperioden. Uppféljningar och
utvarderingar behdver ske systematiskt dver hela aret. Utvecklingen bér aven fortsatt bygga
pa principerna for forandringsarbetet i komplexitet och félja genombrottsmetoden och PDSA-
cykeln som visat sig vara framgangsfaktorer i projektet. Viktigt ar att skapa en struktur och
systematik for hur idéer, lardomar och kunskap ska hanteras och spridas. Innovation och
innovationsaktiviteter behdver vara en del av vardagen och inga i utvecklingsarbetet som

gors tillsammans av alla inblandade.

7.7 Framgangsfaktorer

Vissa lardomar fran projektet visar att det kan vara bra att fokuserat pa vissa saker:

1. Digitalt forst. Mgjligheten att tilgodose behovet med digitala insatser ska alltid
utredas och bedémas samt darefter erbjudas i férsta hand.

2. Fokusera pa nya kunder och yngre kunder. Ju mindre omstallning for individen
desto battre. Ju storre digital vana desto mer attraktivt for kunden med digitala
insatser.
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3.

4.

5.

Struktur och metoder for det fortsatta utvecklingsarbetet. Utvecklingen Behove

I6pa kontinuerligt enligt féreslagna metoder.
Systematisk uppfoljning och utvardering bade hos kund och i verksamheten.

Agera pa resultaten och inte utifran den ursprungliga planen.

Lat det fa ta tid och arbeta med forandringledning. Kunder och patienter behéver
stdd och tid for att vaxa in i férandring och att lara sig det nya. Ge generést med stod
sa gar det lattare och fortare och leder till 6kad trygghet.

7.8 Externa utforare

Hemtjanst pa distans hos externa utférare behdver ses éver i en separat utredning.

7.9 Foljeforskning

| och med start av en central enhet fér digital hemtjanst och hemsjukvard bér foljeforskning

kopplas pa. Omraden som foreslas foljas ar:

Hur upplever individen det nya arbetssattet? Paverkar det kénslan av trygghet,
delaktighet, inflytande och sjalvstandighet?

Inverkar det nya arbetssattet forebyggande och proaktivt pa individens halsa?
Upplevs det nya arbetssattet som en del av helheten for god och nara vard?

Hur paverkar det nya arbetssattet de sociala sammanhangen fér kunden?

| vilken grad samskapar kund och anhérig utvecklingen av digitala insatser?

Bidrar det nya sattet till att arbeta proaktivt och skjuta fram eventuella behov av mer
omfattande insatser?

Hur utvecklas samverkan mellan olika intressenter och utférare inom digitala
insatser?

Bilagor

Rapport juridiskt samarbete Valfard Gavle och Region Gavleborg, april 2021,
200N253, Filip Henriksen

Valfardsteknik och juridik — nagra fragor om sekretess och dokumentation, dec 2020,
200N253, Filip Henriksen

Utvarderingsrapport — Hemtjanst och hemsjukvard pa distans, Valbo/Forsbacka varen
2021, 200N253, Helena B Jansson

Samarbetet med Region Gavleborg, Hemtjanst och hemsjukvard pa distans -
Hjartsvikt patientscenarion 20210302, 200N253 Elin Lund, Britt-Inger Loman
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Till projektledare

Region Gavleborgs medverkan i projektet
Hemtjanst och hemsjukvard pa distans

Bakgrund

Inom ramen for projektet har syftet varit att Gdvle kommun och Reg-
ion Givleborg ska samverka i ett gemensamt tekniskt system kring en
sarskild patientgrupp. Denna patientgrupp ir, vad jag forstar, aktuell
béade inom den kommunala och regionala hilso- och sjukvirden. Syf-
tet med sjalva systemet ar att direkt kunna f6lja patientens hélsotill-
stdnd med hjilp av monitorering. Den data som samlas in dgs och for-
valtas enbart av Gavle kommun. Mélet har varit att Region Gavleborg
ska vara med och arbeta i systemet, tillsammans med kommunen,
kring vissa specifika patienter.

Regionen, kommunen och juridiken

En rittsfraga av central och avgorande betydelse 4r om kommunen
och regionen 6verhuvudtaget kan samverka i ett gemensamt tekniskt
system avseende en viss patientgrupp. Forutom fragor kopplade till
sekretess behover man ocksa beakta personuppgiftsrattsliga fragor.
Nar det giller behandling av personuppgifter hos en vardgivare géller
patientdatalagen (2008:355) [PDL]. Ett tekniskt system, som be-
handlar patientdata, maste allts& forhélla sig till vad som foreskrivs i
denna lag. Den juridiska knickfragan har varit om det i verksamhets-
systemet uppstar en patientjournal. Om svaret pa den fragan ar ja-
kande blir nésta friga om den samverkan som &r tinkt mellan kom-
munen & ena sidan och regionen & andra sidan ryms inom det som
kallas for sammanhdllen journalforing. Definitionen av detta be-
grepp aterfinns i 1 kap. 3 § PDL: Med sammanhéllen journalf6éring av-
ses ett elektroniskt system som gor det mojligt for en vardgivare att ge
eller fa direktatkomst till personuppgifter hos en annan vérdgivare.
For det fall verksamhetssystemet, och de uppgifter som uppréttas dar,
inte medfor att det uppstéar en patientjournal gér det inte heller att
kalla samverkan for sammanhéllen journalféring. PDL forbjuder
dessutom utlamnade av personuppgifter, genom just direktatkomst,
om inte denna utlimnandeform ar direkt tillaten i lag eller forordning
(5 kap. 2 § PDL). Sammanhallen journalforing dr en sadan typ av ut-
lamnande genom direktatkomst som ar tilldten enligt PDL.

Efter samrad med SKR har bedomningen gjorts att det i verksamhets-
systemet inte uppstér en patientjournal. Sammanhaéllen journalféring
ar darmed inte mojlig och frigan om Regionens direktadtkomst blir
diarmed inte relevant, eftersom utlimnande genom direktatkomst en-
bart far ske om utlimnandet ar tillaten enligt lag eller férordning. Det

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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saknas med andra ord lagligt stod for att bereda regionen direktét-
komst till Gdvle kommuns databas dir uppgifterna om patienterna
finns.

En annan problematik &r att begreppet direktitkomst forutsatter att
den som har en sidan &tkomst inte fir dndra i informationen. Di-
rektatkomst skulle kunna beskrivas som att se men inte réra. Det
skulle kunna liknas vid tillgdngen till misstanke- och belastningsre-
gistret. Om andra myndigheter har tillgéng till detta register genom
direktdtkomst, sd innebir det enbart att denna myndighet kan ta del
av informationen men inte dndra i sjilva registret. Ett av méilen med
systemet har varit att bade regionen och kommunen skulle kunna
samverka och interagera med varandra i systemet. Ett sddant uppliagg
medfor svara gransdragningar: En anteckning av regionen, i en data-
bas som tillh6r Gavle kommun, innebir ocksd problem ur arkivsyn-
punkt.

Filip Henriksen
Jurist
Vilfard Gavle
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valfardsteknik och juridik — nagra fragor om sekre-
tess och dokumentation

Inledning

Syftet med den hir promemorian dr att dversiktligt berdra vissa fragor kopplade
till vilfirdsteknik och juridik. I anledning av den sniva tidsramen ir promemo-
rian inte uttdémmande. Frigor om personuppgiftshantering kommer inte att be-
handlas i denna framstillning av det enkla skilet att det saknas tid for ett sidant
atagande. Fokus ligger i stillet pa informationsutbytet avseende enskilda individer
mellan regionen 4 ena sidan och kommunens hemtjinst och hemsjukvard 4 andra
sidan. I anledning av detta begrinsar sig utredningen dérfor till fragor om sekre-
tess och kort om s.k. sammanhillen journalféring. Det finns inte heller utrymme,
av tidsskdl, att djupare berdra Socialstyrelsen eller andra statliga myndigheters
eventuella foreskrifter kring exempelvis direktdtkomst till vissa system, journalfo-
ring och liknande. Jag utgir ifrdn att sidana frigor redan har hanterats, bedémts
och att informationshanteringen i systemet dr anpassat efter de legala krav som,
utover sekretessfragor, kan finnas.

Problembeskrivning

Enligt uppgift ska Region Givleborg och Givle kommun samverka i ett elektro-
niskt system. Frin Givle kommuns sidan ingar bdde socialtjinsten, i form av
hemtjinsten, och den kommunala hilso- och sjukvarden, i form av hemsjukvar-
den. Frigan dr hur informationsutbytet far ga till, ur sekretessynpunkt, nir det
giller information mellan kommunens hilso- och sjukvird och hemtjinsten.

Avsnitt 1 - Sekretessfragor

Rattsliga utgangspunkter

Utgangspunkten i svensk sekretesslagstiftning dr att det rader sekretess mellan
myndigheter. Enligt 8 kap. 1 § OSL far en uppgift, for vilken sekretess giller, inte
r6jas for enskilda eller andra myndigheter. Utdver detta kan det ibland uppstd
sekretess inom en myndighets olika verksamhetsgrenar. Av 8 kap. 2 § OSL foljer
att om olika verksambetsgrenar ir att betrakta som galystindiga 1 torhallande till

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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varandra rader sekretess mellan dessa bada verksamhetsgrenar. En central frage-
stallning 4r om den kommunala hilso- och sjukvirden, som finns inom omvard-
nadsnimnden (som ir en myndighet enligt OSL), dr att betrakta som en egen
verksamhetsgren enligt OSL — och om s4 ir fallet: om verksamhetsgrenen i sad-
ana fall ir sjilvstindig i férhallande till hemtjdnsten. Om man drar slutsatsen att
socialtjansten, och da sirskilt hemtjdnsten, och den kommunala hilso- och sjuk-
virden ir sjilvstindiga verksamhetsgrenar i férhéllande till varandra uppkommer
en sckretessgrins. Detta innebir att det tilltinkta verksamhetssystemet maste
vara utformat pa ett sddant sitt att man inte kan ta del av varandras uppgifter.
Lyckligtvis dr inte hemtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden f6r-
delade pé tva olika nimnder.! Om si hade varit fallet hade fOrelegat sekretess
med hinvisning till att sekretess rader mellan myndigheter.

Verksamhetsgrenar som ar sjalvstandiga i férhallande till varandra

For att avgéra om hemtjinsten 4 ena sidan édr en sjilvstindig verksamhetsgren
fran den kommunala hilso- och sjukvarden 4 andra sidan, och didrmed om sek-
retess mellan dem féreligger, mdste man forst avgéra om de ir olika verksam-
hetsgrenar och direfter om de dr sjilvstindiga i férhallande till varandra.

Om olika delar av en myndighet har att tillimpa olika sekretessbestimmelser i sin
verksambhet far de, enligt férarbetena, anses utgora olika verksamhetsgrenar.? Nar
det giller socialtjinsten finns en verksamhetsspecifik sekretessregel i 26 kap. 1 §
OSL. Den friaga som uppstar dr om den kommunala hilso- och sjukvarden (inkl.
hemsjukvirden) i sin verksamhet har att tillimpa denna sekretessbestimmelse
eller om de istillet ska tillimpa hilso- och sjukvardssekretess enligt 25 kap. 1 §
OSL. Om hemtjinsten har att i sin verksamhet beakta 26 kap. 1 § OSL och hem-
sjukvarden 25 kap. 1 § OSL torde de i OSLs mening anses utgdra olika verksam-
hetsgrenar. Rittsldget i denna fraga édr oklar och olika uttalanden gar i olika rikt-
ning. Ett férarbetsuttalande gor gillande att den kommunala hilso- och sjukvir-
den, i sekretesshinseende, faller inom samma verksambetsomrade som socialtjins-
ten.? Det féredragande statsridet ansdg att det inte var verksamheter av skilda
slag. I utredningen till den nya offentlighet- och sekretesslagen fragade sig utred-
ningen varfér det inte férelag sekretess mellan hilso- och sjukvarden och social-
tjdnsten inom en och samma nimnd. Enligt utredningen beror detta i huvudsak
pé att de olika verksamheterna inte dr galvstindiga 1 férhillande till varandra, 4n
att det 4r fraga om en och samma verksamhet.* Nir det giller sjukvird inom
dagverksamhet eller genom hemsjukvard och socialtjinsten uttalade utredningen
att det dr olika slags verksambet.> Frigan om sekretess beror dirfér pa om hem-
sjukvarden och socialtjdnsten i 6vrigt, som alltsa ér olika verksamheter, édr sjilv-
stindiga i férhallande till varandra.® Krusberg har uttalat att det dr oklart hur

1 Det finns dock sekretessbrytande bestimmelser i OSL som hade kunnat vara aktu-
ella om si hade varit fallet.

2 Prop. 2008/09:150 s. 359.

3 Prop. 1990/91:14 s. 84 ff.

4S0U 2003:99 s. 257.

5 Detta innebar att de tillimpar olika sekretessregler: Hemsjukvarden tillimpar 25
kap. 1 § OSL och socialtjansten (hemtjansten) 26 kap. 1 § OSL.

6 SOU 2003:99 s. 258.
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sjalvstindighetsrekvisitet ska tillimpas och vad som ir att betrakta som sjilvstin-
diga verksamhetsgrenar inom en myndighet som bedriver socialtjdnst och hilso-
och sjukvard. 7 A andra sidan, menar Ho6k, ska socialtjansten och den kommu-
nala hilso- och sjukvarden fungera som ett komplement till varandra och att det
minga ganger forhéller sig sd att en och samma person ger bade medicinska och
sociala insatser. Den kommunala hilso- och sjukvirden och socialtjinsten kan
dirfor inte betraktas som sjilvstindiga i férhdllande till varandra.®

Beddmning

Hemtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden tillhér bida omvird-
nadsnimnden. De tillhér samma kontor och samma enhet. Aven om socialtjins-
ten (hemtjinsten) och den kommunala hilso- och sjukvéirden (hemsjukvarden)
torde tillimpa olika set av sekretessregler och ddrmed ér olika verksamheter enligt
OSL ir de inte att anse som sjilvstindiga i forhallande till varandra. D4 verksam-
heterna tillh6r samma nimnd aktualiseras ddrfor inte frigan om sekretess mellan
myndigheter. Nagon sekretess inom myndigheten, dvs. mellan hemtjinst och den
kommunala hilso- och sjukvarden, torde inte heller féreligga. Detta innebir att
hemtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvéirden utan hinder av sekrefess
kan ta del av varandras uppgifter.®

Avsnitt 2 — Direktatkomst i verksamhetssystem

Utgdngspunkten i svensk ritt dr att det rdder sekretess mellan myndigheter.
Detta framgar av 8 kap. 1 § OSL. Fran denna huvudregel finns det sedan flera
undantag, dir samtycke ér ett utav dem (se 10 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL).10
Mellan Region Givleborg och den kommunala hilso- och sjukvarden (omvird-
nadsnimnden) foreligger dirfor sekretess. Som anférts ovan torde det inte £6-
religga nagon sekretessgrins internt mellan hemtjinsten och den kommunala
hilso- och sjukvirden.!! Detta betyder nédvindigtvis inte att hemtjinsten far
lov att ha direktitkomst till ett verksamhetssystem mellan Region Givleborg
och den kommunala hilso- och sjukvarden.!? Detta avsnitt syftar till att berora
just den frigan.

7 Krusberg, P, Hdlso- och sjukvdrdssekretessen, s. 32.

8 H60K, J, Sekretess mellan myndigheter, s. 37 och prop. 1981/82:186 s. 47

9 Detta betyder nodviandigtvis inte att det dr fritt fram att dela uppgift mellan
varandra — personuppgiftslagstiftningen kan majligen begrénsa uppgiftsutbytet. Den
rattsliga frigan torde i huvudsak vara om socialtjansten fir behandla alla de person-
uppgifter som typiskt sett forekommer inom den kommunala hélso- och sjukvarden..
10 Den s.k. generalklausulen (10:27 OSL) ar dock inte tillamplig pé socialtjanstsekre-
tess och sekretess inom hélso- och sjukvérden.

1 Detta beror i huvudsak pa att bada verksamheterna ar organiserade inom en och
samma ndmnd och att de inte kan anses vara sjilvstindiga verksamhetsgrenar.

12 Detta giller under forutsattningen att systemet ar att bedéma som s.k. sammanhél-
len journalforing i PDLs mening.
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I patientdatalagen (2008:355), nedan férkortad PDL, finns bestimmelser om en
vardgivares behandling av personuppgifter inom bdilso- och sjukvarden. Med virdgi-
vare avses, enligt 3 § PDL, en statlig myndighet, region och kommun i friga om
hilso- och sjukvird som myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar for
(offentlig vardgivare) samt annan juridisk person eller enskild niringsidkare som
bedriver hilso- och sjukvard (privat vardgivare). Med hilso- och sjukvird avses,
1 PDLs mening, sidan verksamhet som avses i hilso- och sjukvdrdslagen
(2017:30), nedan kallad HsL. Enligt 2 kap. 1 § HsL avses med begreppet hilso-
och sjukvard siddana dtgirder for att medicinskt férebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador.

Med st6d av PDL kan det vara méjligt att mellan tvd vardgivare inféra ett elektro-
niskt system och dirigenom ge eller fi direktitkomst till personuppgifter hos en
annan vdrdgivare (s.k. ssmmanhallen journalféring). Begreppet direktatkomst in-
nebir en viss form av elektroniskt utlimnande av personuppgifter till en motta-
gare utanfor en vardgivares organisation.!> Sammanhillen journalféring innebir
1 grund och botten att vardgivare kan ge eller fi direktitkomst till en annan vard-
givarens elektroniska journalbandlingar och andra personuppgifter som behandlas
tor indamilen virddokumentation och intyg.'* I férarbetena till patientdatalagen
uttalade regeringen att sammanhallen journalfring inte enbart avser direktét-
komst till elektroniska journalhandlingar, utan ocksd annan varddokumentation.
Det finns inte nagot hinder mot att virdgivarna upprittar gemensamma patient-
oversikter med till exempel sammanstillningar av viss basinformation och sékre-
gister.!>

I utredningen om Framtidens teknik i omsorgens tianst (SOU 2020:10 — nedan kallad
vilfirdsteknikutredningen) anférde utredningen att huvudman inom hilso- och
sjukvarden och socialtjinsten ser stora problem 1 friga om sekretess mellan myn-
digheter och méijligheter till direktitkomst som ett betydande hinder f6r digitali-
sering av dldreomsorgen. Utredningen har inte utrett frigan nidrmare eftersom
regeringen tillsatt en sirskild utredning f6r detta indamal.'¢

Nir det giller fragan om direktitkomst mellan socialtjdnsten 4 ena sidan och reg-
ionen 4 andra sidan finns det idag ingen méjlighet till ett sidant upplidgg. Sam-
manbhillen journalféring far enbart ske mellan vdrdgivare)” Hemtjinsten ér i for-
mellt hinseende inte detsamma som den kommunala hilso- och sjukvarden. Vil-
firdsteknikutredningen uppmirksammade detta och anférde att sadan diretat-
komist dr inte tillaten mellan hilso- och sjukvard och socialtianst. Den kommunala hélso- och
gukvarden har diremot sadana mdijligheter.” 1 samband med den nya patientdatalagen
uttalade regeringen att elektroniskt utlimnande genom direktitkomst inte ska
gilla £6r uppgifter som limnas frin hilso- och sjukvarden till socialtjinst.!s Nir

13 Prop. 2007/08:126 s. 70.

4 Nymark, M, Patientdatalagen, kommentaren till 6 kap och A. prop. s. 103

15 A. prop. s. 106

16 § 2019:01 — Utredningen om sammanhdllen information inom vard och omsorg.
17 L4t vara att den kommunala hélso- och sjukvarden i och for sig kan anses vara en
del av socialtjansten.

18 A. prop. s. 170.
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det giller direktatkomsten i ett elektroniskt system f6r sammanhillen journalf6-
ring behéver denna inte avse alla patientuppgifter utan kan omfatta endast delar
av det som dokumenterats i en patientjournal eller andra typer av patientuppgif-
ter. Virdgivarna kan alltsd bygga upp system dir enbart vissa medicinska basfakta
ar tillgdngliga.!?

Emellertid torde hemtjinsten manga ganger agera pa uppdrag av den kommunala
hilso- och sjukvirden. En underskoterska som i vanliga fall arbetar inom hem-
tjdnsten, men som pd grund av delegation vidtar sidana dtgirder som faller inom
hilso- och sjukvardslagstiftningens omrade torde i ett saidant lige agera f6r den
kommunala hilso- och sjukvardens rikning. Hemtjinstpersonal borde alltsa
kunna ha tillgang till det system som tillhandahéller den sammanhallna journalfé-
ringen, nir de upptrider som foretridare f6r den kommunala hilso- och sjukvar-
den.

Avsnitt 3 — Dokumentation inom halso- och sjuk-
varden

Nir personuppgifter behandlas inom den kommunala hilso- och sjukvarden till-
limpas PDL. PDL innehiller bland annat regler om journalféring och vad denna
ska innehdlla men ocksé regler om inre sekretess, behorighetstilldelning och lik-
nande. Med stéd av PDL finns det ocksa ett bemyndigande till regeringen att
limna ndrmare foreskrifter. Dessa foreskrifter finns i patientdataférordningen
(2008:360). Socialstyrelsen har, med st6d av 2 § patientdataférordningen medde-
lat f6reskriften HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna riad
om journalféring och behandling av personuppgifter inom hilso- och sjukvar-
den. Utéver de krav som finns i bidde PDL och i regeringens férordning finns
det alltsa ytterligare, rittsligt bindande krav, i den nyss nimnda foreskriften.

Enligt 3 kap. 9 § i HSLF-FS 2016:40 framgar att en virdgivare ska sikerstilla att
kraven i foreskrifterna uppfylls vid upphandling eller egenutveckling av inform-
ationssystem som anvinds f6r behandling av personuppgifter. 20

Med vinliga hilsningar

Filip Henriksen
Kommunjurist

19 A. prop. s. 248
20 Med informationssystem avses system som insamlar, bearbetar, lagrar eller distri-
buerar och presenterar information. (se 2 kap. i foreskriften)
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. Sid 64(204)
Forord '

Detta ar en bilaga till slutrapporten i projektet Hemtjanst och hemsjukvard pa distans
Dnr 200N253.

Utredare inom Planering, analys och utvardering fick i uppdrag att utvardera studierna
Fas 1 respektive Fas 2 inom projektet. Utgangpunkten i Fas 1 var att
videokommunikation skulle ersatta fysiska bestk av hemtjanst respektive
hemsjukvarden. | Fas 2 skulle monitorering av halsovarden (blodtryck, vikt och sa
vidare) ske, det vill sdga matas och registreras i en padda av patient och lasas av inom

bade hemsjukvard och halsocentral.

Upplagget av utvarderingen togs fram av i bérjan pa hésten 2020, tillsammans med

projektledare och styrgruppen, och utgick fran syfte och mal med projektet.

Under genomforandefasen av Fas 1 férandrades forutsattningarna. Det gick inte att
hitta villiga deltagare dar man kunde ersatta fysiska besok med videokommunikation.
Det innebar att utvarderingen skett utifrdn en annan utgangspunkt, namligen att

parterna nu fatt testa den digitala tekniken.

Den planerade Fas 2 har inte genomfoérts da foérutsattningar inte funnits fran Region

Gavleborgs sida, vilket innebar att dess utvardering inte heller skett.

Stort tack till alla medverkande i denna utvardering.

Helena B Jansson
Utredare

Planering, analys och utvardering

Gavle kommun 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
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Utvirderingsuppdraget S eotznh
Enligt projektplanen 2020-07-09 var évergripande syftet med férandringsarbetet ar att
infora hemtjanst och hemsjukvard pa distans for att 6ka kundens upplevda trygghet
samt 6ka resurseffektivitet for att méta 6kande behov.

Projektets mal var:

Mal 1 - Minska res- och arbetstid

Mal 2 - Minska aterinskrivning

Mal 3 - Kontinuerlig uppféljning av kundupplevelse av delaktighet och upplevd trygghet

De effektmal som férandringsarbetet ville uppna:
-Resurseffektivisering, omférdela tid fran bilresor till kundtid samt optimerad
personalplanering (matvarde transporter)
-Okad maéjlighet for kund att vara delaktig och forma sin omsorg (enkét)
-Tidig upptackt av férandrat sjukdomsférlopp, minskat antal aterinskrivningar
(Hemsjukvard, Region Gavleborg)

Andra mer svarmatbara effekter:
-Stddja teambaserat arbetssatt kring kunden
-Méjliggora kvarboende for kunder
-Losa tillsyn pa annat satt
-Stddja trygg och séker hemgang till ordinarie bostad i utskrivningsplanering fran
slutenvard

Pilotprojektet skulle enligt projektplanen omfatta tva parallella studier:

Fas 1

Omfattar arbetssatt internt kopplat till videosamtal mellan kund och kommunens
personal (t ex tillsyn pa dagen via video), eventuellt digitala kontakter,
sjalvskattningsenkat som besvaras av kund, kalenderfunktion och eventuella ytterligare
funktionsomraden.

Fas 2

Omfattar arbetssatt internt och externt kopplat till monitorering och
sjalvskattningsverktyg kopplat till hjartsviktspatienter. Samverkan mellan Valfard Gavle
och Valbo halsocentral.

Utvarderingen skulle ske i form av kvantitativ och kvalitativ studie, bade via system och
enkat. Baslinjematning och utvardering av resultat (minskad res- och arbetstid,
minskad aterinskrivning och kunden upplevda delaktighet och trygghet levereras i
overlamningsfasen.
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Bakgrundsfakta

Arbetsgruppen
Arbetsgruppen som arbetat aktivt med planering och genomférande i projektet har
bestatt av tre medarbetare fran hemtjansten respektive tre medarbetare i

hemsjukvarden i Valbo/Forsbackas geografiska omrade.

Deltagare i hemtjansten

Hemtjansten har totalt tillfragat 35 tankbara kunder till studien, elva kunder har tackat ja
och deltagit i genomférandefasen. Sex deltagare kom igang under mars, medan fem
deltagare kom igang i slutet pa april och bérjan pa maj. Tva deltagare har pa grund av
ohalsa hoppat av under genomférandefasen och inte redovisas darfor inte i

utvarderingen. | slutfasen finns 9 deltagande kunder fran hemtjansten.

Kunderna far mandag till fredag en schemalagd videokommunikation, utdver de fysiska
bestk de sedan tidigare ar beviljade. De tre medarbetarna fran hemtjansten i
arbetsgruppen har under genomférandefasen ansvarat for videokommunikationen med
kunderna. Tre kollegor har varit ersattare men endast tjanstgjort vid enstaka tillfallen.
En meddelandefunktion i paddan har anvants fér 6vrig kommunikation mellan kund,
anhorig och hemtjanstens medarbetare. De flesta kunder har aven haft tiligang till en
kalenderfunktion dar kunden fatt information om vilken personal som kommer pa

fysiska besok. | paddan har aven lankar till nagra spel och SVT play funnits.

Deltagare i hemsjukvarden
Inom hemsjukvarden har tre patienter har tillfragats och deltagit i studien. Dessa tre

kom tidigt igang i genomférandefasen.

Tva av patienterna har fatt videokommunikation en gang per vecka med sjukskoterska
och/eller sjukgymnast. Tva av tre patienter har trdningsprogram inlagda i paddan och
far pAminnelse om traning. Hemtjansten, anhoriga eller personliga assistenter har
stéttat hemsjukvardens deltagare med att mata halsovarden som registrerats i paddan.
En meddelandefunktion i paddan har anvants for 6vrig kommunikation mellan
patient/anhdrig och hemsjukvardens medarbetare. Patienterna har aven haft tillgang till
en kalenderfunktion dar kunden fatt information om vilken personal som kommer pa

fysiska besok. | paddan har aven lankar till nagra spel och SVT play funnits.
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Metod

Utvarderingen av Fas 1 bestar av féljande steg:

1. kartlaggning av tid och restid runt fysiska besok hos deltagande kunder/patienter
som ersatts av videokommunikation och utfall av videokontakter

2. kundernas/patienternas upplevelser mats i enkater fére, under och i slutet av
genomfdrandefasen

3. personalens upplevelser mats i enkater fére och efter genomférandefasen

Utover fokus pa delaktighet och trygghet i projektets mal 3 mater enkaterna framst
forvantningar och utfall av hur tekniken underlattar eller férsvarar for medarbetare

respektive kunder och patienter.

Tidigt i genomférandefasen av Fas 1 framkom att det var svart att hitta kandidater dar
man kunde byta ut fysiska bes6k mot videokommunikation. Det innebéar att resultat pa
mal 1 inte kan tas fram och darfor har inte kartlaggningen av utférd tid och restid for
fysiska besok skett. De totalt 14 deltagarna har istéllet fatt testa arbetssattet och prova
tekniken utéver de fysiska besdk de haft sen tidigare. Det innebar aven att mal 3 i
utvarderingen far en annan utgangspunkt an den som var planerad, de matta
upplevelserna baseras pa testet av digital teknik och inte pa upplevelsen av att prova

videokommunikation som alternativ till fysiska besok.

Fore genomférandefasen fick projektets arbetsgrupp och deras kollegor en digital
enkat (bilaga 1) for att mata deras forvantan pa projektet. Svar inkom fran alla i
arbetsgruppen, alla fem berérda kollegor inom hemsjukvarden men endast en kollega

av de 25 kollegorna inom hemtjansten, trots tva paminnelser.

Projektets genomférandefas férsenades och nya kunder och patienter har anslutit fran

10 mars fram till och med 4 maj. Genomférandefasen avslutas 18 juni.

Fore och under genomférandefasen har kunder och patienter fatt svara pa enkat
(bilaga 2). Efter 6verenskommelse pabdrjades insamlandet av den sista enkaten till
kunder och patienter (bilaga 3) tre veckor innan genomférandefasen skulle ta slut, fér

att fa utvarderingen fardig innan projektets slutrapport ska redovisas.

Samtidigt har en ny digital medarbetarenkat (bilaga 4) skickats till arbetsgruppens och

hemsjukvardens kollegor, medan hemtjanstens kollegor fick en pappersenkat pa APT.
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Enkater har besvarats enligt féljande:

Sid 69(204)

Arbetsgruppen | Hemtjanstens | Hemsjukvardens | Kund/patient
kollegor kollegor

Enkat 1 6 svar pa 1/25 5/5 12/12
(fore) 6 enkater
Enkat 2 - - - 12/12
(under)
Enkat 3 6/6 12 /25 4/5 12/12
(efter)

Arbetsgruppens kollegor bade i hemtjansten och hemsjukvarden har under

genomfdrandet inte berdrts av arbetet med den digitala tekniken varfor kollegornas

upplevelser redovisas separat.

Utvarderingen har med andra ord fokus pa arbetsgruppens samt kundernas och

patienternas svar. Men, med det laga antalet respondenter totalt sett jamfort med vad

som var forvantat, bade vad galler medarbetare och kunder/patienter, gar det inte att

dra nagra slutsatser av resultatet. En enskild respondents olika svar mellan

enkattillfallena innebar alltsa att hela svarsgruppens resultat andras avsevart.

Ett Iagt antal respondenter innebar att resultatet inte ar statistiskt sakerstallt.
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Resultat |

Medarbetarperspektivet
Nedan redovisas hur arbetsgruppens forvantningar pa medarbetarperspektivet sag ut

fore genomférandet av Fas 1 och sedan hur upplevelserna sag ut efter genomférandet.

Kollegornas kommentarer pa medarbetarperspektivet redovisas avslutningsvis.

Arbetsgruppens forviantan och upplevelse

o oo oo oo oo oo e oo oo QO\O
R P S SO

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m| lag grad = | ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hog grad m| hog grad

Fyra av sex medarbetare i arbetsgruppen svarar vid tillfalle 1 att de forvantade sig att
det nya arbetssattet skulle underlatta arbetet fér dem i hog eller ganska hég
utstrackning. Tva av sex svarar vid tillfalle 2 fortfarande att arbetssattet underlattar for

dem.
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do oo oo o oo do oo oo oo S°
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m | lag grad =1 ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hog grad m | hog grad

Ingen medarbetare i arbetsgruppen forvantade sig att arbetssattet skulle férsvara for

dem. Svaren efter genomférandet visar ocksa att det inte heller upplevdes sa.

Arbetsgruppens kommentarer fore

Arbetsgruppens medarbetare sag mdjligheten att fa prova den nya tekniken och en
mojlighet att lara sig nagot nytt, att 6ka sin digitala kompetens och utréna nya
arbetssatt. De uppskattade att deras aspekter blir sedda i tid och man i studien utgar
ifrdn dem som jobbar nara kund/patient. Om studien skulle misslyckas sag en av dem
anda att det ar en fordel for man "maste prova for att fa veta’. En férvantade sig aven
att de skulle bli mer tillgéngliga for den enskilde.

Att avsatta tid utan att fa nagon ersattare for ordinarie arbetsuppgifter framférdes som
en farhaga. Att lagga ner mycket tid och engagemang, som sen inte visar sig vara
nagon framgang, var en annan farhaga. En ndmnde oro for att den personliga fysiska

kundtiden skulle minska.

Arbetsgruppens kommentarer efter
Flera medarbetare ser vardet av att de fatt lara sig nagot nytt och prova det digitala
arbetssattet och aven om det var tufft att komma igang fungerar det bra och ar effektivt.

En medarbetare namner fordelen med att upptacka att en férandring inte ar nagot
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allvarligt. En annan namner att férutom att lara sig nagot nytt, var det att lara kanna

sina kollegor battre, som var det basta. Det basta med studien var att de som arbetar

nara patienten fick vara med, svarar en medarbetare.

Att rekryteringen av deltagare underlattades genom att erbjuda kompletterande
videokommunikation samt att fa identifiera processer och ta fram nytt arbetssatt var det

basta, tyckte en medarbetare.

Flera inom hemsjukvarden beskriver att fysiska besoken anda behdver goras och
telefonkontakt fungerar ofta tillrackligt bra i dvrig kontakt med patienten. De tycker att

det fungerat bra att fa in halsovarden fran patienten eller via anhérig och hemtjanst.

En medarbetare ser fordelen att under pandemin slippa pa och av med all
skyddsutrustning vilket spar bade tid och material. En medarbetare beskriver att den
dagliga videokontakten underlattar planeringen. Da kan hon direkt géra andringar i
schemat om hon far héra att kund avbokar fysiskt besok eller vill att annat skall andras,

istallet for att hon annars lyfter andringar via kollegor och det riskerar att bli bortglomt.

Flera namner att det sdmsta ar all den tid som lagts ned i projektet, med manga
workshops som tagit tid fran annat och att det inte fanns tid att géra mera runt
patienterna. Det blir ett extra moment att dagligen bevaka om det tex kommit in nagot
meddelande via paddan. Nagon framfoér nackdelen att inte blivit ersatta av vikarier, en
annan namner att sdmst var att inte sjalv fa valja om man ville vara med i projektet. En

medarbetare saknar den personliga fysiska kontakten med patienten.

Kollegornas kommentarer fére

Kollegornas férvantningar var att det behdvs en inlarningsperiod, innan man lart sig hur
man kan anvanda tekniken. De lyfte aspekten att det kan finnas bra I6sningar man inte
kanner till. De sag fordelar med att fa vara med och utveckla arbetet och samtidigt
utvecklas samt lyfte att allt som underlattar och aven spar restid ar bra. Flera framfoérde

att det sdmsta som kan handa ar att tekniken strular.

Hemsjukvardens kollegor namnde att manga insatser kraver fysisk narvaro och stod
vid utférandet, tex bedémningar och traning, dock kan en del uppféljningar och
traningar sakert goras digitalt. Nagon framférde att det sémsta ar forlusten av kontakt

med patienten i hemmet.
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Sid 73(204
Kollegornas kommentarer efter 1473(204)

Hemsjukvardens kollegor har inte arbetat med videokommunikationen och uppger
darfor att de inte kan bedéma hur detta arbetssatt paverkar medarbetare. En av dem

lyfter upp att det har fungerat bra med att fa in halsovarden via paddan.

Fem av sex svarande hemtjanstkollegor pa dessa tva fragor upplever att arbetssattet

varken underlattat eller forsvarat for medarbetare.
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Kund- och patientperspektiv Sid 7209

Elva hemtjanstkunder har testat videokommunikation medan tre hemsjukvardspatienter
har testat bade videokommunikation och registrering av halsovarden i paddan.
Tva hemtjanstkunder har hoppat av pa grund av halsoskal.

Totalt har 12 deltagare svarat pa enkater vid tre tillfallen.

Nedan redovisas forst arbetsgruppens férvantningar och upplevelser om arbetssattet
underlattar respektive forsvara for kunder och patienter. Darefter kommer
arbetsgruppens kollegors forvantningar och upplevelser och slutligen redovisas vad

kunder och patienter sjalva hade for férvantan och upplevelser.

Avslutningsvis redovisas hur kund/patient upplevt delaktighet och trygghet mellan

mattillfallena, foljt av kommentarer med upplevelser fran medarbetare.

Arbetsgruppens forvantningar och upplevelser

R S N N R P N S
ST R LRSS AR PO

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m | lag grad = | ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hoég grad m | hég grad
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Majoriteten av arbetsgruppen uppskattade innan genomférandefasen (tillfalle 1)%&75(204)

arbetssattet skulle underlatta for kunder och patienter i hog eller granska hdg grad.

Svaren efter genomférandet (tillfalle 2) visar att bara halften av dem upplevde detta.

o o oo o oo oo oo o e oo QO\Q
SRR R R DS AR LD O

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m | lag grad = | ganska lag grad m | varken hog eller lag grad m | ganska hég grad =1 hdg grad

Arbetsgruppen uppskattade fore genomférandefasen (tillfalle 1) att nya arbetssattet
inte skulle forsvara for kunder och patienter. Svaren efter genomférandet (tillfalle 2)
bekraftar tydligt att sa inte blev fallet.

Arbetsgruppens kommentarer

Arbetsgruppens férvantningar fére genomforandet var att kunder och patienter kanner
sig utvalda, far maéjlighet att bli mer digitala och sjalvstandiga, far fler tillfallen till
traning/maoten, nar personal lattare och far battre koll pa sin dag och vad som ska ske.
Arbetsgruppen lyfte farhagan att om kunder och patienter inte klarar av tekniken
kanner de sig misslyckade och att kanslan av att fa farre fysiska besok inte vore

positiv. Nagra namner eventuellt strul med tekniken, vilket kan leda till misstag och oro.

Efter genomférandet framfér de att det krdvdes ganska mycket repetition for att kunder

och patienter skulle bli sakra pa att hantera plattan. Flera i arbetsgruppen har sett
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fordelar for patient och anhorig att kunna skicka digitala meddelanden via plattans,idrﬁ%%\m)

att nar det angelaget ringer de anda. Nagon ser att deltagare ar stolt 6ver att bli digital.

Ett par medarbetare namner att kund eller patient har uttryckt att det blir ett passande,
att bevaka tiden fér videokommunikationen. En namner en farhaga infér framtiden, att
den fysiska narvaron férsvinner och om de t ex bara behdver kasta sopor sa finns inte
jag dar fysiskt och kan hjalpa. En framfor slutligen att det finns viss oro och osdkerhet
hos kunder vilket gjort att flera tackat nej att vara med, vilket gor det svart att ersatta

fysiska besok. En namner att tiden for inférande blev for kort, det ar svart att utvardera.

Kollegornas kommentarer

Halften av hemsjukvardens kollegor férvantade sig att det skulle underlatta fér
patienterna i ganska hog grad medan halften svarade varken i hog eller lag grad. Att
det skulle férsvara for patienterna forvantade det sig daremot inte kollegorna. Ingen av
kollegorna har dock efter genomférandet kunnat uppskatta hur det blev fér patienterna

da de inte arbetat med det nya arbetssattet.

Flertalet av de tolv svarande hemtjanstkollegorna upplever inte att arbetssattet

underlattat fér kunder, men ej heller att det forsvarat for dem.

Kundernas/patienternas egna forvantningar och upplevelser

Flera kunder och patienter sag fordelen med att lara sig nagot nytt, fa nagot att géra
eller fa mer kontakt med hemtjansten. Flera framférde fordelen med att kunna se sitt
schema och snabbt fa kontakt med den man sdker. Bra att kunna tala om hur jag vill att
saker skall fungera och diskutera med vederbérande. Nagon framférde att det var svart

att ha en asikt da den var for lite insatt i forvag.

Efter genomférandet svarar flera att det bara varit positivt att fa testa. Flera har framfért
att de uppskattade att fa nagot att gora, fa mer social kontakt samt att de inte kant sig
sa ensamma. De framfor aven férdelar s som att fa rad om évningar, kunna paverka,

fa hjalpen av samma personer och att sjalv kunna ha koll pa sina halsovarden.

Flera framfor att det inte fanns nagra nackdelar, men nagra har upplevt det svart med
tekniken. En framfér problem med internetuppkoppling och att batteriet drog ur ofta. Ett

par stycken framfor svarigheter att hantera paddan pa grund av begransad syn. Ett par
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stycken upplevde det besvarligt att behéva passa tiden for videokontakten, en av a&ii

hade onskat att sjalv fa bestamma tiderna fér videokommunikationen.

Delaktighet
Paverkan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | lag grad | ganska lag grad
m | varken hog eller lag grad m | ganska hég grad
m | hég grad
Delaktighet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m| lag grad | ganska lag grad

m | varken hog eller lag grad m | ganska hog grad

m | hég grad
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Kunder och patienter kanner sig generellt ganska delaktiga i det stéd och/eller 488 U5y

de far. Skillnaden mellan hur de svarande upplever att de kan paverka ar marginell, ett
svar visar pa en liten 6kning medan ett svar visar pa en liten minskning av den
mojligheten. Pa fragan om man kanner sig delaktig har samma marginella férskjutning
skett, ett svar visar pa en liten 6kning medan ett svar visar pa en liten minskning av
den mdjligheten. | svaren som inkom under genomférandet var det nagot fler som da

upplevde hdgre delaktighet.

Skillnaderna mellan matningarna ar marginell och antal respondenter ar litet. Nagon

statistisk sakerhet finns darfor inte i resultatet.

Medarbetarnas kommentarer runt delaktighet

Storre delen av arbetsgruppen upplever att kunders och patienters mojlighet att kanna
sig delaktiga via videokommunikationen/plattan 6kat lite jamfort med ett fysiskt besok.
En beskriver i kommentar att "jag far en kénsla att de &r mera delaktiga i sitt liv &n om
jag skulle vara pa plats, fér ibland kan de bli handfallna och véntar pa service ifrdn mig

trots att de kan klara av saker sjélva’.

Hemsjukvardens kollegor uppger att de inte kan bedéma detta da de inte arbetat pa
det nya sattet. Sju av atta svarande kollegor i hemtjansten upplever inte att

delaktigheten okat, tva upplever att den istallet ar lagre med nya arbetssattet.

Trygghet
Trygghet
0% 20% 40% 60% 80%  100%
m| lag grad | ganska lag grad m | varken hdg eller lag grad
m | ganska hog grad m | hdg grad
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De flesta kunder och patienter svarar generellt att de kanner sig trygga med stodat °?%

och/eller varden de far. Elva av tolv svarande upplevde hog eller ganska hog trygghet
innan genomférandefasen, medan atta av tolv gjorde det efter genomférandefasen.

Ingen svarade att de upplevde lag eller ganska lag grad av trygghet.

Medarbetarnas kommentarer runt upplevelse av trygghet
Majoriteten av arbetsgruppen upplever att kundens/patientens méjlighet att k&nna sig
trygg med videokommunikation/plattan dkat lite jamfort med ett fysiskt besok. En tror

inte att det paverkats alls och en kan inte jamféra da hon inte haft videokommunikation.

Kommentarer fran arbetsgruppen “Jag tror att de kdnner sig tryggare da plattan ar
annu ett extra sétt att ta kontakt med oss inom omvardnad och varden. ”

"Pa ett fysiskt besbk tror jag att de vet att jag kommer bara da, men med ett
videosamtal vet de att jag hér av mig via videon och sen kan jag dven komma till dem
om det skulle behévas.”

“"Man far ett nédra férhallande till patienten da man kan prata mer pa djupet med

patienten varje dag.”

Hemsjukvardens kollegor uppger att de inte kan bedéma detta da de inte arbetat pa
det nya sattet. Fem av sex svarande hemtjanstkollegor pa fragan upplever inte att

tryggheten fér kunderna 6kat, en upplever att den 6kat lite med nya arbetssattet.
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u Sid 80(204)
Sammanfattning |

Utvarderingens resultat har inte kunnat mata de uppsatta malen, da studien inte kunnat
genomforas sa som det var planerat i alla delar. Inga befintliga fysiska bestk kunde
ersattas med videokommunikation. Genomforandet av studien innebar att deltagarna
erbjods testa den digitala tekniken utdver befintliga fysiska besdk av hemtjanst och
hemsjukvard. Detta innebar att varken minskad restid eller kundernas/patienternas
upplevelser av delaktighet och trygghet kan jamféras mot tidigare fysiska besok.
Svaren fran de tolv kunder och patienter som deltog i slutet av genomférandefasen

redovisas i rapporten.

Medarbetarnas férvantningar och upplevelser omfattar bade medarbetar-/ kund-
/patientperspektiv. En arbetsgrupp pa tre medarbetare fran hemtjansten och tre
medarbetare fran hemsjukvarden har arbetat med genomférandet och svarat pa

enkater. Aven dvriga kollegor har svarat pa4 samma enkater, men redovisas separat.

Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen svarar att de férvantade sig att det nya
arbetssattet skulle underlatta arbetet for dem i hdg eller ganska hog utstrackning, efter
genomfdrandet svarar dock farre att de inte upplevt att arbetssattet underlattar fér dem.
Det kan bero pa att de bedémer en tilkommande arbetsuppgift i testet, da de inte kan
jamfora det med att aka hem och ge motsvarande stéd. Ingen férvantade sig att
arbetssattet skulle forsvara for dem, vilket inte heller upplevdes av dem.
Arbetsgruppen sag mojligheten att fa prova den nya tekniken och en méjlighet att lara
sig nagot nytt, att 6ka sin digitala kompetens och utréna nya arbetssatt. Framst
hemsjukvarden betonar att fysiska bestken anda behdver goras och att telefonkontakt

ofta ar tillrackligt, men de tycker det fungerat bra att fa in halsovarden via paddan.

Maijoriteten av arbetsgruppen uppskattade innan genomférandefasen att arbetssattet
skulle underlatta for kund och patient i hdg eller granska hog grad. Svaren efter
genomférandet visar att ett fatal upplevde detta. Arbetsgruppen betonar att det
kravdes mycket repetition for att kund och patient skulle bli sdker pa att hantera plattan.
Flera i arbetsgruppen har sett fordelar fér patient och anhdrig att kunna skicka digitala

meddelanden via paddan, men nar det ar angelaget ringer de anda.

Flera kunder och patienter sag fordelen med att lara sig nagot nytt, fa nagot att gora

eller fa mer social kontakt samt att de inte kant sig s ensamma. De uppskattade att se
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sitt schema, snabbt fa kontakt med den man soker, fa rad om 6vningar, fa hjalp 5{‘/j 81(204)
samma personer och att sjalv kunna ha koll pa sina halsovarden.

Flera kunder och patienter framfor att det inte fanns nagra nackdelar. Medan andra har
upplevt svarigheter med tekniken. Nagon lyfter aven problem med internetuppkoppling
och att batteriet drog ur ofta. Ett par stycken framfér svarigheter att hantera paddan pa
grund av begransad syn. Nagra upplevde det besvarligt att behdva passa tiden for

videokontakten.

Kunder och patienter kdnner sig generellt delaktiga och trygga i det stéd och/eller den
vard de far. Enstaka individer upplevde lite hogre eller lite lagre delaktighet mellan
forsta och sista enkattillfallet. Elva av tolv svarande upplevde hog eller ganska hdg
trygghet innan genomférandefasen, medan atta av tolv gjorde det efter
genomfdrandefasen. Majoriteten av arbetsgruppen upplevde att kundens och
patientens méjlighet att kdnna sig delaktig och trygg via videokommunikationen och
paddan Okat lite. Kollegorna i de bada verksamheterna har svart att bedéma
delaktighet och trygghet fér kunder och patienter, men av de fa som svarat pa fragorna

ser ingen en 6kning av detta.

Antal individer som svarat pa alla enkater ar fa och skillnaderna mellan matningarna ar
marginell, nagon statistisk sakerhet i resultatet finns darfor inte. Avslutningsvis ar
medarbetare, kunder och patienter ndjda med att ha fatt vara delaktiga i studien. De
ser fordelar med att de fatt lara sig mer om digital teknik och bidra till att utveckla nya
arbetssatt som kan fungera bra. Manga ser vardet av att fysiska kontakter och

telefonkontakter fortsatter vara grunden i verksamheten.
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. Sid 82(204)
Reflektioner |

Det ar svart att dra slutsatser av resultatet i matningar med ett fatal respondenter. Nar
samma respondenter svarar pa samma fragor vid flera tillfallen paverkar enstaka svar
resultatet. De olika svaren en enskild respondent ger kan bero pa dagsform eller
exempelvis en nyligen upplevd enskild handelse. Variationer fran en matning till en
annan pa individniva ar med andra ord inget konstigt. Varje individs svar far mycket
stort genomslag pa resultaten och individuella slumpvariationer tas inte ut av varandra
pa samma satt som i en stérre population. Nar man har ett tillrackligt stort antal
svaranden och man kan da i basta fall uttala sig om forandringar over tid i
populationens uppfattningar. Denna beskrivning galler svar fran bade medarbetare,

kunder och patienter i denna rapport.

Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen svarar att de férvantade sig att det nya
arbetssattet skulle underlatta arbetet for dem i hdg eller ganska hog utstrackning, efter
genomfdrandet svarar dock majoriteten att de inte upplevt att arbetssattet underlattar
for dem. Det kan bero pa att de bedomer en tillkommande arbetsuppgift i testet, da de

inte kan jamfora det med att géra fysiska besok och ge stdd.

Hemsjukvardens medarbetare var mer skeptiska till att byta ut besok, de har svart att
se att deras besok med halso- och sjukvard kan ersattas av videokommunikation.
Daremot uppskattar de att kunna félja matvarden enklare samt uppratthalla

kommunikation med patient/anhérig mellan de fysiska bestken via paddan.

Inom hemtjansten finns sedan tidigare méjligheten att ge telefontillsyn som alternativ till
fysiska besdk. Detta anvands till fyra kunder inom Valbo/Forsbacka sen tidigare.

Via videokommunikation finns en dimension till, namligen att se hur den enskilde mar
och agerar, vilket kan bli en maojlighet att ytterligare kunder och aven patienter blir
aktuella och befintliga fysiska besok kan bli ersatta pa sikt.

Studien visar att en inlarningsperiod fér kunder och patienter behévs.

Det foreligger en risk i arbetet via paddan hos den enskilde. Risken ar att
kommunikationen mellan hemtjanstpersonal och hemsjukvardens personal bara
hanteras via paddan. Om inte kommunikationen aven dokumenteras i journal och

vardplaner uppfylls inte géllande lagkrav.
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Sid 83(204)

Bilaga 1 Medarbetarenkat tillfélle 1

Medarbetarenkat infor HHPD i
Valbo/Forsbacka

Som medarbetare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans dnskar vi att du
svarar pa 6 fragor. Dessa beraknas ta nagra minuter att svara pa.

Svara senast 15 februari, innan genomforandefasen startar.

Svaren sammanstalls av Helena B Jansson och presenteras pa gruppniva i
utvarderingen.

Tack for ditt svar.

Obligatoriskt

1.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att underlatta for dig i

arbetet med kund / patient?

c | hég grad
[ .
| ganska hég grad
c | varken hog eller 1dg grad
c | ganska lag grad
[ .
I 1dg grad
2.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
_:“
4 I I LI

3.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att underlatta for
kunden/ patienten?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1ag grad
| ganska lag grad

| ldg grad

~
~
-
-
-
4.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
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.. . . . . .. Sid84(204)
5.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att forsvara for dig i
arbetet med kund / patient?
c | hég grad
. .
| ganska hég grad
c | varken hog eller 1dg grad
c | ganska lag grad
o
| 1dg grad
6.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
B
N
i“
| 2|
7.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att férsvara for kunden /
patienten?
o
| hég grad
. )
| ganska hég grad
a | varken hog eller 1ag grad
a | ganska lag grad
o

| lag grad
Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

oo

K1 2|
9.Vad tror du kommer att vara det basta respektive samsta med att ni
medarbetare far delta i studien?

| O
10.Vad tror du kommer att vara det basta respektive samsta med att era
kunder/patienter far delta i studien?
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Bilaga 2 Kund-/patientenkat tillfdlle 1 och 2 Sid 85(204)

Hej!

Sa roligt att du vill prova hemtjanst och hemsjukvard pa distans.

Innan du borjar ar vi vildigt tacksamma om du besvarade ett antal fragor.
Fragorna handlar om hur du upplever dina mgjligheter att vara delaktig och

paverka den hjalp och det stod du far fran oss.

Paverkan

Upplever du att du kan paverka det stod och/eller den vard du far idag?
o Ihoggrad
o Iganska hog grad
o Ivarken hog eller 1ag grad
o Iganskalag grad
o Ilaggrad

Delaktighet

Kanner du dig delaktig i hur du far ditt stod och/eller din vard idag?
1. I'hog grad

I ganska hog grad

I varken hog eller 1ag grad

I ganska lag grad

I14g grad

vk wn

Stod

Kanner du dig trygg med det stod och/eller den vard du far idag?
I hog grad

I ganska hog grad

I varken hog eller 1ag grad

I ganska lag grad

I1ag grad

O O O O O

Reflektion
Vad tror du kommer att vara det basta respektive simsta med att delta i
studien?
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Sid 86(204)

Bilaga 3 Medarbetarenkat tillfalle 2

Medarbetarenkat infor HHPD i
Valbo/Forsbacka nr 2

Som medarbetare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans dnskar vi att du
svarar pa 9 fragor. Dessa berdknas ta ca 10 minuter att svara pa.

Svara senast onsdag 2 juni, innan genomfdrandefasen slutar.

Svaren sammanstalls av Helena B Jansson och presenteras pa gruppniva i
utvarderingen.

Tack for ditt svar.

Hej, Helena. Nar du skickar det har formularet kan dgaren se ditt namn och din e-
postadress.

Obligatoriskt
1.Upplever du att arbetssattet i studien underlattat for dig i arbetet med
kunder/patienter?

| hog grad

| ganska hog grad

| varken hdg eller lag grad
| ganska lag grad

| lag grad

Jag har inte utfort videosamtal eller anvant tekniken

-
-
-
-
-
2.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

4 13

3.Upplever du att arbetssattet i studien har underlattat for
kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1dg grad
| ganska lag grad

| lag grad

TS B T TS B

Annat (skriv kommentar)
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. o . . . Sid 87(204)
4.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

N
=
Kl 2|

5.Upplever du att arbetssattet i studien har forsvarat for dig i arbetet
med kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1ag grad
| ganska lag grad

| lag grad

-
-
~
~
6.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

7.Upplever du att arbetssattet i studien har férsvarat for
kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hog grad

| varken hog eller 1dg grad
| ganska lag grad

| ldg grad

Annat (skriv kommentar)

o
o
o
o
o
8.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

9.Vad var basta respektive simsta med att ni medarbetare fick delta i

studien?

-]

10.Vad var det basta respektive samsta med att kunder/patienter fick
delta i studien?
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| Sid 88(204)

| O
11.Har du tidigare gjort fysiska besok hos en eller flera av de
kunder/patienter som under studien anvant videokommunikation/plattan

i kontakten med dig?
C Ja (Besvara aven fraga 12 och 14)

Nej (Du ar nu klar med enkéaten)
12.Hur upplever du kundens/patientens majlighet att kdnna sig delaktig

via videokommunikationen/plattan jamfort med ett fysiskt besok?
c Mycket hogre
S .
Lite hogre
L . .
Varken hogre eller lagre
c Lite lagre
I

Mycket lagre
13.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

K1 2|
14.Hur upplever du kundens/patientens mdjlighet att kanna trygghet via
videokommunikationen/plattan jamfort med ett fysiskt besok?

Mycket hogre

7

Lite hogre

7

Varken hogre eller lagre

7

Lite lagre

Mycket lagre
15.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

Skicka
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Bilaga4  Kund- och patientenkit tillfille 3 Sid 89(204)

Kundenkat

Som deltagare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans 6nskar vi att du
svarar pa nagra fragor. Dina svar hanteras anonymt. Lamna ifylld enkat till din
hemtjanstpersonal eller enhetschef senast onsdag 7 juni.

Upplever du att du kan paverka det stod och/eller den vard du far idag?

| hég grad | ganska hog | varken hdg | ganska lag I ldg grad

grad eller lag grad grad

Kommentar:

Kanner du dig delaktig i hur du far ditt stod och/eller din vard idag?

| hég grad | ganska hog | varken hog | ganska lag I 1&g grad

grad eller lag grad grad

Kommentar:

Kanner du dig trygg med det stdd och/eller den vard du far idag?

| hég grad | ganska hog | varken hdg | ganska lag | lag grad
grad eller lag grad grad

Kommentar:

Vad har varit det basta respektive samsta med att delta i studien?

Kommentar:

Tack for att du varit med i denna studie och besvarat denna enkat.

Gavle kommun 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Hemtjanst och
hemsjukvard pa distans




!‘l-i_' !'“Ii_ I’.j

Gavle

KOMMUN

2021-03-19

Motets syfte

Juridisk diskussion gillande informationsutbyte utifran
beskrivning i presentation av olika patientscenarier

Motets mal

Identifiera juridiska hinder och om maojligt I6sningar pa dessa
eller ta fram en plan for hur vi jobbar vidare med detta.
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Distansmonitorering hemsjukvardspatienter s
HJ artSV| kt (sensorer och frageformulér)

Gavle kommun/Region Gavleborg

o . .
.. Data fran patienter med sensorer i hemmet
- Kontrolltorn (halsocentral och hemsjukvard)
o
Hemtjanst kan stotta i att ﬂ-\
hantera teknik vid behov. \/

Overvakning avvikelser
Beslut om behandling

Region Gavleborg
Séatra halsocentral
lakare, ssk

Kommunikation ny behandling/insats?

Kommunikationskanal Hemsjukvard-Satra
) ) halsocentral tas fram i arbetssétt
Gavle kommun Gavle kommun

Forsbacka Hemtjanst Forsbacka Hemsjukvard ssk



Vilka kunder/patienter kan delta?

« Patienter med hjartsvikt som ar inskrivna i Forsbacka hemsjukvard och
har sin vardkontakt inom primarvarden (regionens hvc)

« Patienter med hjartsvikt som ar inskrivna i Forsbacka hemsjukvard
och har sin vardkontakt inom priméarvarden (regionens hvc) och aven
har hemsjukvard rehab

« Patienter med hjartsvikt som ar inskrivna i Forsbacka hemsjukvard och
har sin vardkontakt inom priméarvarden (regionens hvc) och har
hemtjanst

K53,
g

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se



Vilka kunder/patienter kan inte
delta?

« Patienter med hjartsvikt som ar inskriva i Forsbacka hemsjukvard och
har sin vardkontakt pa en privat halsocentral.

« Patienter med hjartsvikt som ar inskrivna i Forsbacka hemsjukvard och
har sin vardkontakt pa kardiologen

« Patienter med hjartsvikt som har vardkontakt inom primarvarden och har

hemtjanst men som inte ar inskrivna i hemsjukvarden.
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Behorighetsgrupper | Cuviva Control Tower

Hemtjanst

Personal i hemtjansten ser kunder som ingar i denna grupp

Hemsjukvard

Personal i hemsjukvard SSK + rehab ser patienter som ingar i denna grupp

HSV hjarta

Personal i hemsjukvard SSK + region Gavleborg ser hjartsviktspatienter som ingar i denna grupp

Delad information

Nar en kund/patient ingar i flera grupper kommer data om patienten delas med personal som har behérighet
att se data i den gruppen.
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Vem ser min data?

Behdrighetsgrupp | Behdrighetsgrupp | Behdrighetsgrupp | Behdrighetsgrupp

« HSV Hjarta « HSV Hjarta « HSV Hjarta « HSV Hjarta
« Hemsjukvard « Hemtjanst « Hemsjukvard
* Hemtjanst

Personal fran.. Personal fran.. Personal fran.. Personal fran..

Region Gavleborg Region Gavleborg Region Gavleborg Region Gavleborg
Hemsjukvard SSK  Hemsjukvard SSK  Hemsjukvard SSK  Hemsjukvard SSK
Hemsjukvard rehab Hemtjanst Hemsjukvard rehab
Hemtjanst



Satra halsocentral

« Tillsammans med SSK i hemsjukvarden skapa patientens
monitorieringsplan

 Darefter monitorera matvarden (objektiva, subjektiva) och reagera pa
avvikelser

« Kommunikation med hemsjukvarden

£5a,
g

Gavle

KOMMUN
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Patientscenario 1

Gert Hjartsvikt
82 ar
Grupp: Hemsjukvard hjartsvikt

Bor tillsammans med sin fru som &r mycket insatt i hans vard
och ofta orolig & hans vagnar. Har haft hjartsvikt sedan flera ar
och har flera gdnger behovt dka in akut. Kanner otrygghet och
oro i sin sjukdom.

Uppgifter

Information

Meddelandefunktion

Lagrum

Sekretess

Hjartsviktsfragor
Fragor infor besok

Vikt

Blodtryck

Puls

Temperatur

Syrgasmdttnad

Subjektiva matvarden/Sjalvskattning om hjartsvikt

Svara pa Hjartsviktsfragor U varje dag

Svara pa Fragor infor besok — dagen fore besok
Mat Vikt U varje dag

Mat Blodtryck U varje dag

Mat Puls U varje dag

Mat Temperatur O varje dag

Mat Syrgasmattnad O varje dag

Videométe U 30min 1ggr/vecka
Hembesok — vid behov

Kontaktinformation
Hur Companion Home fungerar
Lank till hjartsvikt pa 1177

Patient och personal kan prata via chatt

HSL

OSL 25:1, 26:1

Sid 99(204)



Patientscenario 2

Gertrud Hjartsvikt
82 ar
Grupp: Hemsjukvard hjartsvikt + Hemsjukvard

Har haft hjartsvikt sedan flera ar. Kanner otrygghet och oro i sin
sjukdom. Bor sjalv hemma. Ramlade och brét hoften for ett par
manader sedan och har nu stod av rehab for att starka benet
och trana rorlighet.

Frageformular

Matvarden

Uppgifter

Information

Meddelandefunktion

Hjartsviktsfragor
Fragor infor besok
Skatta din anstragning

Vikt

Blodtryck

Puls
Temperatur
Syrgasmattnad

Svara pa Hjartsviktsfragor U varje dag

Svara pa Fragor infor besok — dagen fore besok
Mat Vikt U varje dag

Mat Blodtryck U varje dag

Mat Puls U varje dag

Mat Temperatur U varje dag

Mat Syrgasmattnad U varje dag

Trana & skatta din anstrangning U varje dag

Videométe U 30min 1ggr/vecka
Hembesok — vid behov

Kontaktinformation

Hur Companion Home fungerar
Lank till hjartsvikt pa 1177
Traningsprogram

Patient och personal kan prata via chatt

HSL

OSL 25:1, 26:1

Sid 100(204)



Patientscenario 3

Glenn Hjartsvikt
82 ar
Grupp: Hemsjukvard hjartsvikt + Hemtjanst

Har haft hjartsvikt sedan flera ar. Kdnner otrygghet och oro i sin
sjukdom. Bor sjalv hemma. Minnet sviktar och han upprepar
ofta samma saker. Glommer ofta bort vardagliga saker som att
ata, betala rakningar eller sin tvattid. Ringer flera ganger i
veckan till Hemtjansten och hemsjukvarden.

Frageformular

Uppgifter

Information

Meddelandefunktion

Hjartsviktsfragor
Fragor infor besok

Vikt

Blodtryck

Puls
Temperatur
Syrgasmattnad

Svara pa Hjartsviktsfragor U varje dag

Svara pa Fragor infér besok — dagen fore besok
Mat Vikt U varje dag

Mat Blodtryck U varje dag

Mat Puls O varje dag

Mat Temperatur O varje dag

Mat Syrgasmattnad O varje dag

Videométe U 30min 1ggr/vecka
Hembeso6k — vid behov

Kontaktinformation
Hur Companion Home fungerar
Lank till hjartsvikt pa 1177

Patient och personal kan prata via chatt

HSL och SolL

OSL 25:1, 26:1

Sid 101(204)



Patientscenario 4

Gosta Hjartsvikt
82ar
Grupp: Hemsjukvard hjartsvikt + Hemsjukvard + Hemtjénst

Har haft hjartsvikt sedan flera ar. Kanner otrygghet och oro i sin
sjukdom. Bor sjalv hemma. Ramlade och brét héften for ett par
manader sedan och har nu stod av rehab for att starka benet
och tréna rorlighet.

Minnet sviktar och han upprepar ofta samma saker. GId6mmer
ofta bort vardagliga saker som att ata, betala rakningar eller sin
tvattid. Ringer flera ganger i veckan till Hemtjansten och
hemsjukvarden.

Uppgifter

Information

Meddelandefunktion

Sekretess

Hjartsviktsfragor
Fragor infor besok

Vikt

Blodtryck

Puls
Temperatur
Syrgasmattnad

Svara pa Hjartsviktsfragor U varje dag

Svara pa Fragor infor besok — dagen fore besok
Mat Vikt U varje dag

Mat Blodtryck U varje dag

Mat Puls U varje dag

Mat Temperatur U varje dag

Mat Syrgasmattnad U varje dag

Trana & skatta din anstrangning U varje dag

Videométe U 30min 1ggr/vecka
Hembesok — vid behov

Kontaktinformation
Hur Companion Home fungerar
Lank till hjartsvikt pa 1177

Patient och personal kan prata via chatt

HSL och SolL

OSL 25:1, 26:1

Sid 102(204)



Patienter som skulle kunna ingé Gave

SR
<

P2

P3

P4

P5

P7

Valbo HC

Valbo HC

Valbo HC

Valbo HC

Valbo HC

Valbe HC

Valbo HC

Vatbe-HE

Hemsjukvard och
hemtjanst

Hemsjukvard
Hemsjukvard och
hemtjanst

Hemsjukvard och
hemtjanst

Hemsjukvard och
hemtjanst

Hemsiukasrd ok
bt

Hemsjukvard och
hemtjanst

Hermsiukard oehlSS

HSL, SolL
HSL

HSL, SolL

HSL, SolL

HSL, SoL

HSESet

HSL, SolL

HSLEASS

OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta, Hemtjanst
OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta

OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta, Hemtjanst

OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta, Hemtjanst

OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta, Hemtjanst

OSL 25:1, 26:1 HS\-hjarta,Hemtjdnst

OSL 25:1, 26:1 HSV hjarta, Hemtjanst

OSL 25:1 26:1 HS\. hisrta H ukvard

www.gavle.se
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Frag or Gl
Hur ska vi reglera informationsutbytet mellan region och
kommun...?

« Vilka lagrum ror sig patienten? Beddmning gors utifran varje
patientfall. Se exempel pa slide 5-8.

« Vad lagras data? Svenskagda servrar i Sverige.

« Var journalfor vi? Vanliga journalforingssystemet Treserva, Gavle
kommun. FOr regionen?

« Raknas Cuvia control Tower som ett journalsystem? Ja, det
raknas som ett journalsystem eftersom det kommer att ligga data
om individen i det. Aven om vi inte anvander det for journalforing.
Det som finns | systemet kommer att journalforas i
sammanfattande text dar man bedomer det som relevant.

www.gavle.se 15



Fragor

+ Vilka data lagger patienten in? Halsovarden via sensorer eller manuellt,
kan skicka meddelanden, svara pa frageformular om exempelvis sitt
upplevda héalsotillstand eller anstrangning vid tréning.

 Vilka data lagger vard — och omsorgsgivare in? Vi for in namn,
personnummer, gor noteringar kopplat till matvarden, skickar
meddelanden, video/hembesok i kalender och uppgifter.

« Vilka data kommer vi att dela? Ser vi varandras uppgifter? Ja, vi ser
varandras uppgifter. Se exempel pa slide 10.

SR
<

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se
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Fragor

« Vad ska journalféras och nar sker journalféring?

« Var kommunicerar vi och med vem? Hur ska personal inom region och
hemsjukvard fora dialog om patienter? Vad ar sakert? Vad ar lampligt?

« Behovs medgivande fran patient for att dela information mellan
region/kommun? Hur ska utformas?

« Hur ska meddelandefunktionen anvandas och hur tanka kring delad
information? (SoL/HSL)

www.gavle.se 17



Frageformular

Matvarden

Uppgifter

Information

82 ar Meddelandefunktion
Har hemtjanst och behandlas for hjartsvikt hos priméarvard

Blir inte aktuell utifran projektets omfattning.
Lagrum

Hans Hjartsvikt

Sid 107(204)
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2021
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2021-10-18
Dnr 210N97
Sid 109(204)
Gavle
KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, september 2021

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden av-

seende september 2021.

Arendebeskrivning
Omvérdnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. september 2021 pa minus 8,7

mnKr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. september 2021 dr minus 48,0 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom vard- och omsorgsboenden, dar
kostnaderna for OB, overtid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 11,7
mnkr. Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman och schemaligg-
ning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en kontorsgemensam organisa-
tion (Boende samt Stod i hemmet) for personalplanering/schemaliggning som
fungerar som stdd till enhetschefer. I forslaget ska kostnadsberidknade atgarder

med en hemtagningseffekt om 10 mnkr 2021 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsndmndens resultat avser ut-
okat kop av externa utford hemtjianst om 8,8 mnkr. Detta avser en volymokning

jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden berak-
nad till 12,3 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans. Kost-
naderna for inkop av material for skyddsutrustning uppgar t.o.m. augusti till 12,2
mnkr. Detta avser framst handskar, munskydd och visir till personalen. Dessa co-
vid-19 relaterade kostnader tiacks dock fullt ut av det utokade kommunbidraget

(30 mnkr) som fullméktige beslutade om i juni 2021.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet sa blir nAimndens arspro-
gnos -15 mnkr baserat pa att smittspridningen inte tar fart igen under hosten/vin-

tern 2021.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat for september 2021.
Aven investeringarna for hela 2021 och de ekonomiska effekterna av Covid-19

pandemin redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Dnr 210N97
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsndmnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for omvard-
nadsnamnden, september 2021

Resultatrakning t.o.m. september for hela Valfard Gavle och uppdelad
pa de tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Vilfard Gavle ar for perioden januari — september minus 43,2

mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvirde har de tre namnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans

16,8 mnkr till investeringar.

Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som
inte anvandes under aret, uppgaende till totalt ca 8,5 mnkr. Nimnderna inom Val-
fard Gavle har foreslagit fullmiktige om en Gverforing av dessa belopp till 2021.
Fullmaktige beslutade om denna 6verforing av investeringsmedel pd marssamman-
tradet och ddrmed har de tre nimnderna tillsammans totalt 25,3 mnkr till investe-

ringar under 2021.

Per den sista september har 12,5 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimn-

derna tillsammans.

Utfall for perioden 2021-01-01 - 2021-09-30
Vilfird Gavle (Intern bokforing inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Foréndring % ON SN AFN
Intéikter
Taxor och avgifter 69 669 69 659 10 -5,4% 64 397 2890 2389
Hyresintakter 67 705 74471 -6 766 -8,4% 34220 19271 14214
Statsbidrag 199772 182 809 16 962 3,5% 19152 10475 170 145
Ovriga intakter 68517 63 683 4834 -3,4% 43 560 15397 15758
Kommunbidrag 2139970 2139970 0 8,9% 991 419 385910 762 641
Summa intdkter 2545 632 2530 592 15 040 7,1%| 1152747 433943 965 147
Kostnader
Personalkostnader -1390790| -1336314 -54 476 3,0% -618 645 -215 837 -556 309
Bidrag och transfereringar -164 676 -179 026 14 350 -0,7% -931 -5655 -164 284
Kop av verksamhet och entreprer -650713 -639 799 -10914 17,9% -342 796 -164 230 -143 687
Hyror och fastighetskostnader -221624 -227942 6318 -0,4% -107 914 -49 871 -63 847
Ovriga kostnader -158 774 -144 350 -14 424 9,8% -86 037 -27635 -45 105
Avskrivningar och intern rénta -7 062 -7 998 936 2,5% -5574 -431 -1058
Summa kostnader -2593640| -2535429 -58 211 6,2%| -1161897 -463 658 -974 290
Resultat -48 008 -4 837 -43171 -26,8% -9150 -29715 -9143

Tabell 1; *Forandring i % &r skillnaden jaimfort med samma period forgdende ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, september
2021

Enligt bokforingen dr det ackumulerade resultatet t.o.m. september 2021 minus 8,7

mnkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for ssmma period minus 7,1

mnkr.
Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse |Forandring%| Budget
mot budget
TOTALT 202101-202109 | 202101-202109 2020/2021 |202101-202112
Intéikter
Taxor och avgifter 64 397 64 875 -478 -2,1% 86 500
Hyresintakter 34220 36087 -1867 -3,6% 48116
Statsbidrag 19152 13493 5659 52,4% 17991
Ovriga intakter 43 560 41559 2001 10,6% 55434
Kommunbidrag 991419 991 419 -0 10,1% 1321891
Summa intakter 1152 747 1147 433 5314 9,4% 1529932
Kostnader
Personalkostnader -618 645 -566 552 -52092 3,4% -747 769
Bidrag och transfereringar -931 -334 -597 18,7% -445
K6p av verksamhet och entrepren -342 655 -342768 113 12,8% -461914
Hyror och fastighetskostnader -107 914 -107 235 -679 3,6% -143 650
Ovriga kostnader -85710 -125 690 39980 4,3% -167 587
Avskrivningar och intern ranta -5574 -6426 852 2,7% -8 567
Summa kostnader -1161 428 -1149 004 -12423 6,1%| -1529932
Resultat -8 681 -1571 -7 109 -78,7% 0

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. au-
gusti 2021

Vard- och omsorgsboende egen regi -11,7 mnkr (-10,9 mnkr aug)

Kommentar till avvikelse; Vard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett ne-
gativt resultat med totalt minus 11,7 mnkr for. Det negativa resultatet beror till
storsta del pa hoga personalkostnader for timanstéllda och erséttningar for obe-
kvam arbetstid, samt inhyrd personal. Totalt &r merkostnaden f6r personal pa
grund av covid-19 under perioden beridknad till -12,3 mnkr for vard- och omsorgs-

boende och hemtjanst tillsammans.

Ett omfattande omstéllningsarbete pagar for att komma till ratta med brister som
upptickts inom ett verksamhetsomrade vilket ar tidskrdvande och tar resurser i an-

sprak.

Samordningen av bemanning och personalplanering mellan enheter och verksam-
heter ir inte optimal. Det mesta av bemanningsplaneringen sker idag pa enhets-
chefsniva, av enhetschef och/eller samordnare. Enhetschefer har olika forutsatt-
ningar for detta och behovet av att sikerstilla chefers mojlighet att utdva ett narva-

rande ledarskap ar tydligt.

Atgérd till avvikelsen; Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman

och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en kontorsgemen-
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sam organisation (Boende samt Stod i hemmet) f6r personalplanering/schemaligg-
ning som fungerar som stod till enhetschefer. I forslaget ska kostnadsberdknade at-
garder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr 2021 finnas med. Uppdraget ge-
nomfors i en mindre konstellation. Stodfunktioner tas in efter behov som bedéms
av verksamhetschefer. Enhetschefer och samordnare kan utgora referensgrupp un-
der arbetets géng. Samtidigt sker regelbunden uppf6ljning av ekonomi och beman-

ningsmal med tillhérande handlingsplaner manadsvis.

En planering for att tillfalligtvis plombera avdelningar pa nagra vard- och omsorgs-
boenden med manga tomma lagenheter pagér, for att effektivare kunna utnyttja

vara resurser.

Materialinkdp pa grund av Covid-19, -12,2 mnkr (-12,2 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for inkép av material for skyddsutrust-
ning uppgar t.o.m. september till 12,2 mnkr. Detta avser framst handskar, mun-
skydd och visir till personalen. Kostnaden dr nu ersatt via resultattillskottet om 30
mnkr som fullméiktige beslutade om i juni 2021.

Atgérd till avvikelsen; ingen tgird, prognosen redovisas under nésta rubrik.

Covid-team, Hemtjanst, -4,9 mnkr (-4,9 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for Covid-team inom Hemtjénsten till
och med september 2021. Kostnaden dr nu ersatt via resultattillskottet om 30 mnkr
som fullmaktige beslutade om i juni 2021.

Atgérd till avvikelsen; ingen tgird, prognosen redovisas under nista rubrik. Co-

vidteamet ar avslutat per den sista maj.

Hemtjanst egen regi, -2,2 mnkr (-1,4 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen,; Kostnaderna for hemtjénsten i egen regi ar 2,2 mnkr
hogre for perioden dn budget (exkl. kostnader for dldreomsorgslyftet, inkl extra till-
skott om 6,1 mnkr for perioden). En stor anledning till de hégre kostnaderna beror
pa 6kade personalkostnader med anledning av kohortvard (covid-19 pandemin).
Kohortvard bedrivs fortsatt, men enbart i de hemtjanstomréden dar det finns be-
kraftad eller misstiankt smitta. Detta innebér att en del hemtjanstomréden kan
aterga till normalldge avseende personalplanering.

Atgérd till avvikelsen; Ingen &tgird. Kostnaderna r till stor del en konsekvens av

covid-19 pandemin och darav ar ingen atgard aktuell i dagsléaget.

Hemtjanst extern, -8,8 mnkr (-8,2 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for externt kopt hemtjinst ar -8,8 mnkr
for perioden jamfort med budget. Anledningen till kostnadsokningen ar hogre voly-
mer &n budget for 2021.

Atgérd till avvikelsen; Ingen &tgird
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Kop av plats Vard och omsorgsboende, 15,2 mnkr (10,2 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for kop av platser pa externa vird- och
omsorgsboenden ir 15,2 mnkr ldgre dn budget for perioden. De ligre kostnaderna
beror pa att flera av de externa utforarna har flertalet lediga lagenheter och darmed
har kopen varit farre dn planerat.

Atgérd till avvikelsen; Ingen &tgird.

Hemsjukvard, -4,7 mnkr (-4,0 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna fér hemsjukvérden ar 4,7 mnkr hogre dn
budget for perioden (inkl. extra tillskott pa 2,7 mnkr f6r perioden). De 6kade kost-
naderna avser OB, 6vertid samt konsulter.

Atgérd till avvikelsen; Ett arbete med schemaliggning och personalplanering for

att sinka kostnaderna ar paborjat.

Utdkad kommunbidrag, 22,5 mnkr (20,0 mnkr aug)

Kommentar till avvikelsen; Kommunfullméktige fattade beslut om att tilldela
omvardnadsndmnden 30 mnkr som kompensation for rets pandemikostnader. Av
dessa medel har nu omvardnadsndmnden fatt 20,0 mnkr, men en stor del av dessa
kostnader har redan tagits inom ndmndens verksamheter. Dirav kommer reste-
rande 10,0 mnkr att forbattra naimndens resultat under perioden aug-december
2021.

Atgérd till avvikelsen; ej aktuellt.

Prognos for helaret 2021 inkl. effekter av Covid-19

Helarsprognosen for omvardnadsndmnden ar valdigt svar att bedoma i dagslaget
och kan komma att paverkas av beslut fran Regering/myndigheter och ddrmed for-
andras valdigt mycket. Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s&
blir nimndens arsprognos -15 mnkr baserat pa att smittspridningen inte tar fart

igen under hosten/vintern 2021.

Materialinkdp for skyddsutrustning -0,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkop for skyddsutrustning forvantades uppga till ca 15,0
mnkr for omvardnadsnamnden vid arets slut. Prognosen ar dock hogst osdker och
kan behova justeras. Dessa kostnader kompenseras nu av det utékade kommunbi-
draget som kommunfullméktige beslutade om pa sitt junisammantriade. Dirav blir

arsprognosen 0,0 mnkr.

Personalkostnader -0,0 mnkr

Kostnaderna for 6kade personalkostnader forvantades uppga till ca 15,0 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut avseende hemtjanst och vard- och omsorgsbo-
ende. I denna prognos ingick dven personalkostnaderna for Covid-teamet och hem-

tjanst. Dessa kostnader kompenseras nu av det utokade kommunbidraget som
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kommunfullmiktige beslutade om pa sitt junisammantréade. Darav blir arsprogno-

sen 0,0 mnkKr.

Hemtjanst extern -10,0 mnkr

Prognosen avseende mer kopt hemtjanst berdknas uppga till 10 mnkr mer &n bud-
get for 2021 vid prognostillfillet.

Kdp av plats Vard och omsorgsboende 15,0 mnkr

Prognosen avseende mindre kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden

berzknas bli 15 mnkr ldgre 4n budget for helaret 2021 vid prognostillfallet.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -20,0 mnkr

Prognosen gillande arbetet for att minska personalkostnaderna genom schema-
planering/optimering inom vard- och omsorgsboenden forvantas uppga till ca mi-
nus 20,0 mnkr for omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berak-
ningen. Denna prognos ar ytterst osidker och beror till stor del pa hur snabb fram-
driften kan vara inom det arbete kring samordning av schemaldggning som genom-

fors inom kontor boende och stod 1 hemmet.

Tabellsammanstalining av Prognos 2021

Beskrivning Omrade Nimnd 2021 2022
Skyddsutrustning Merkostnad ON -0,0 0,0
Personalkostnader Merkostnad ON -0,0 0,0
Hemtjanst extern Ej covid-19 ON -10,0 0,0
Kop av plats Vabo Ej covid-19 ON 15,0 0,0
Vard- och omsorgsbo- | Effektivisering, | ON -20,0 0,0
ende, effektivisering Ej covid-19

av personalplanering

SUMMA TOTALT - Omvardnadsnimnden -15,0 0,0
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2021-10-05

Handlaggare: Diarienummer

Mathilda Domeij 210N326
026-17 80 00

mathilda.domeij@gavle.se Namnd:

Omvardnadsnamnden

Valfard Gavles strategi for digitalisering

Forslag till beslut
Att anta Valfard Gavles strategi for digitalisering.

Bakgrund

Valfarden star infor stora utmaningar, inte minst pa grund av den demografiska
utvecklingen, kompetensfoérsorjning samt 6kande behov. Férvantningar och krav pa
digitala lI6sningar fran medborgare och medarbetare 6kar. Valfard Gavle ska ha en
hallbar utveckling éver tid och behdéver ha férmaga att méta nuvarande och kommande
utmaningar. Att anvanda digitalisering erbjuder mdjligheter att méta utmaningarna och

anvands som ett medel for att uppna Valfard Gavles dévergripande mal.

Genom denna strategi visar vi hur digitalisering ska nyttjas for att bidra till var
maluppfyllelse. Den ar ocksa ett led i att uppfylla Sveriges digitaliseringsstrategi med

visionen att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter.

Forslaget
Valfard Gavles strategi for digitalisering ar att:

— Prioritera digitalisering som ger 6kad sjalvstandighet, delaktighet, trygghet samt ger
Okad resurseffektivitet och kvalitet.
— Anvanda och utveckla digitala I6sningar i dialog med kunder och narstaende.

— Dar det &r mdjligt och relevant ska digitala Idsningar vara férstahandsval.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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— Den digitala kompetensen hos medarbetare ska vara tillracklig fér att utfora
uppdraget med god kvalitet. Vi ska arbeta aktivt med forandringsledning for att
uppna nyttor.

— Som utgangspunkt folja nationella standarder och riktlinjer samt nyttja nationell

infrastruktur for digital samverkan.

Strategin for digitalisering ligger i linje med Sveriges digitaliseringsstrategi med fem
delmal for ett hallbart digitaliserat Sverige; digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Strategin ligger ocksa i linje med
Vision e-halsa 2025 som Regeringen och Sveriges kommuner och landsting beslutade
om i mars 2016.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2021-09-30 Diarienummer: 210N246

Handlaggare: Namnd:

Linnea Skytt Omvardnadsnamnd
026-17 80 00
linnea.skytt@gavle.se

Remissyttrande - E-petition#117282 - Vegankost och
vaxtbaserad kost, dnr 21KS258

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet till remissen pa "E-petition#117282 - Vegankost och

vaxtbaserad kost, dnr 21KS258” som sitt eget, samt

Att paragrafen férklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden har tillsammans med Utbildningsnamnden erhallit rubricerad e-

petition fér yttrande till Kommunstyrelsen.

Yttrande fran Omvardnadsnamnden
Att mer vaxtbaserad kost ar bra for klimatet rader det ingen tvekan om idag. | Gavle
kommuns Miljostrategiska program (MSP 2.0) finns hégt uppsatta klimatmal som

Valfard Gavle arbetar efter for att tillsammans med 6vriga sektorer uppfylla malen.

Valfard Gavle har ocksa tillsammans med Styrning och stdd vid upphandling av kosten
till aldreomsorgen stallt sarskilda krav kring vegetarisk kost. Tva av sex alternativa
matratter ar dagligen vegetariska pa vard- och omsorgsboende. Enheter med egen
tillagning ska kunna erbjuda vegetariskt alternativ lunch och middag. Halften av de per

vecka 28 valbara ratterna till hemtjanstkunder med matdistribution ar idag vegetariska.

Genom aren har flera verksamheter haft inspirationstraffar tillsammans med

matleverantoren, da provsmakning av vegetarisk mat genomforts for att pa sa satt fa

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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fler att valja de vegetariska alternativen i menyn. Dessa traffar ar mycket uppskattade

och de kommer att genomféras aven framgent.

Valfard Gavles vard- och omsorgsboenden skall enligt Socialtjanstlagen erbjuda
individuellt inriktade insatser utifran principerna valfrihet och sjalvstandighet. Detta
galler aven kosten vilket innebar att den enskilde sjalv valjer vad denne vill ata. Att rakt
av byta ut animaliska livsmedel till vegetariska substitut blir darfor inte majligt utifran

sjalvbestammandeprincipen.

Onskar den enskilde vegankost, vegetarisk kost eller vegetabiliska mejeriprodukter ska
verksamheten se till att ombesdrja detta. Idag ar efterfragan pa vegetarisk kost inte sa
stor da dagens aldre vuxna inte ar lika bekanta med vegetarisk kost som yngre
generationer manga ganger ar. Valfard Gavle ser positivt pa att denna efterfragan

foérhoppningsvis kan komma att bli stérre dven inom aldreomsorgen i framtiden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har getts maojlighet att yttra sig 6éver remiss gallande E-
petition#117282 - Vegankost och vaxtbaserad kost.

Remissyttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 26 oktober
2021.
Linnea Skytt, nutritionsansvarig dietist, har varit ansvarig handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Missiv

Arende Dnr 21KS258
Dok/Handl id 210N246-1
2021-07-15

kommunstyrelsen@gavle.se

Till Utbildningsndmnden och Omvérdnadsndmnden
Arende E-petition #117282 - Vegankost och vixtbaserad mjolk
Vart dnr 21KS258

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar E-petition (kontaktuppgifter), E-petition, Bilaga till E-petition
och Delegationsbeslut

Svarsdatum  Svar senast den 29 oktober 2021

Upplysningar

Oversinder e-petition for yttrande i Utbildningsnimnden och Omvardnadsnimnden.
Redovisning ska ske senast den 29 oktober 2021 till Kommunstyrelsens registrator kom-
munstyrelsen@gavle.se med hanvisning till 21KS258.

Vid fragor kan ni kontakta:

Anders Selander
Kommunsekreterare
026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Med vinlig halsning

Linda Lofvenius
Namndsekreterare
Administrativa avdelningen

Gavle kommun Styrning och stoéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Lamna ett forslag s 12300

Arendenummer: #117282 | Datum: 2021-05-27 12:28

v'1. Personuppgifter
v'2. Forslag

Rubrik
Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Vegankost o vaxtbaserad mjolk

Beskrivning
Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra fér Gavle kommun.

Som utbildad halsopedagog funderar jag mycket kring den kost som serveras i skolor och pa
aldreboenden.

Mitt forslag ar att kommunen gar 6ver fran en traditionell husmanskost med koétt- och
mejeriprodukter till en mer vaxtbaserad kost. Ex kan vanlig mjolk bytas ut mot havremjélk och
kott kan ersattas av veganska substitut.

Jag anser att dessa forslag ar nédvandiga for att klimatmalen ska kunna uppnas.

Ta klimatfragan pa allvar om ni varnar om medborgarnas framtid och kommande generationer!

Vill du presentera ditt forslag?

Du som lamnat in ett forslag kommer efter avslutad rostning eventuellt bli inbjuden till det mote
dar ditt arende tas upp. Du kan komma till métet och muntligt lamna synpunkter nar det
beredda forslaget tas upp for beslut. Din presentationen begransas till tre minuter.

Motet halls i regel sista mandagen i manaden.

Nej

Géavle kommun | Arendenummer: #117282

Sidalavl
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se



V1. Personuppgifter

Kontaktuppgifter

Fornamn
Helen

Telefon

V2. Forslag

Lamna ett forslag

Arendenummer: #117282 | Datum: 2021-05-27 12:28

Efternamn
Thelin

E-post
helen.thelin@gavle.se

Géavle kommun | Arendenummer: #117282
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Sidalavl

Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjanst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se
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Bilaga till mitt férslag om vegankost och véaxtbaserad mjolk (inskickat 15/5)

Jag arbetar inom kommunens vikariepool och har reflekterat 6ver att det inte finns nagra riktlinjer
gillande inkop av livsmedel till de boende. Sjalvklart maste kunder pa ett LSS boende sjdlva fa vilja
vilken mat de ska handla men det finns d&ven gemensamma inkop dér det borde vara majligt att infora
rekommendationer for medarbetarna.

De flesta dr 6verens om att klimatfragan ar av stor betydelse men det finns alltsd ingen uppmaning fran
kommunens sida om att exempelvis byta ut vanlig mjolk mot havremjolk eller att fler maltider bor
ersdtts av vegetarisk kost. Hur rimmar detta med att eventuella klimatmal ska uppnas i kommunen?

Maénga anser att valet av mat &r en personlig fraga som &r upp till var och en att avgéra. Men milj6 och
klimat &r en betydelsefull fraga for hela samhallet och som spelar stor roll for kommande generationer.
De flesta ar ocksd medvetna om att djurhallningen manga génger ar bristfallig och kan kritiseras pd en
rad punkter. Nedan foljer nadgra exempel:

98% av de svenska grisarna far tillbringa sitt korta liv inomhus, ofta pa smutsiga och trdnga ytor (dven
en grogrund for nya pandemier).

15 000 hankycklingar dodas varje dag i dggindustrin eftersom de anses vara vérdelésa.

Kor berdvas sina kalvar ar efter ar och far bara pa onaturligt stora méangder mjolk. De lever ocksa
inomhus under stérsta delen av aret.

Larm om brister i den svenska djurindustrin kommer med jamna mellanrum och kan knappast undgatt
nagon. Senast i raden ar Kronfagel dér det framkommit att kycklingar skallats levande.

Elever far hora talas om klimatkrisen i diverse sammanhang samtidigt som de serveras kétt- och
mejeriprodukter under skoltid. Det blir inte trovardigt att informera vara barn och ungdomar om kéttets
inverkan pd klimatet samtidigt som skolan fortstter att servera dessa livsmedel. Ar det inte dessutom
anmadrkningsvart att servera invdnarna rott kott och charkuteriprodukter som av manga forskare anses
vara cancerframkallande?

Ar det att virna om medborgarnas hélsa?

Det rader en kottnorm i samhéllet som behéver bytas mot en vegonorm. Géavle kommun kan gd i
bréschen for denna utveckling och vara en forebild for andra politiker i landet. Genom att uttka antalet

vegetariska dagar i skolan och pa dldreboenden samt utarbeta riktlinjer for kommunens personal
gillande gemensamma inkdp blir det mojligt att véaxla 6ver till en mer véixtbaserad kost.

Ta ert ansvar och visa att ni menar allvar med hélsa, djuromsorg och klimat- for medborgarnas skull.

Helen Thelin
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2021-09-23 — 2021-10-14 76 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2021.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2021

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sid 128(204)

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2018-03-07 180N105 | Begdran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) Stistrup,
enligt 4 kap 1 § SoL samt insatser enligt 9 § LSS myndighetschef
- ej verkstallda domar, aldre an 4 manader
2. 2018-08-20 180N392 | Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina
— Overvagande om att ansoka om utdémande av (skickat 4/10) Stistrup,
sarskild avgift hos forvaltningsratten myndighetschef
3. 2019-06-26 190N222 | Underrattelse och begdran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, Forellplan
1B
3. 2019-11-29 190N222 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
[amna synpunkter
3. 2020-01-21 190N222 | Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.
IVO avslutar darendet med féljande stallningstagande:
- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende
- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen
- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med anledning
av anmald handelse.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
4. 2020-01-31 200N25 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-03-04 2020-02-24 Kia Fernlund, ST
uppgifter (skickat 25/2) kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Vallongarden
4, 2020-09-07 200N25 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brist:
- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.
IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:
- Beslut om vard i livets slutskede. Vardgivaren ska beakta
IVO:s beslut i sitt systematiska patientsakerhetsarbete. IVO
avslutar drendet men kan komma att félja upp vilka
eventuella dtgarder som vardgivaren har genomfort med
anledning av den identifierade bristen.
5 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begdran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)
5. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor éver kost- och vitskeintag, samt kontorschef
genomfdrandeplaner
5. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 2021-03-09 Kia Fernlund,

- Nutritionsansvarig dietist — saknar utbildning/legitimation
for yrket

(1:e vice ordf)
(skickat 9/3)

kontorschef




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

5. 2021-09-23 200N93 | Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brister:
- Vardgivaren har inte foljt upp och utvarderat den vikt-,
kost- och vatskeregistrering som genomforts pa
strukturerat satt, vilket lett till att adekvata atgarder
uteblivit.
- Det gar inte att folja av dokumentationen vilka insatser
som genomfordes av dietist under den granskade perioden.
- Vardgivaren har anvant den yrkesskyddade titeln dietist
for en sjukskoterska som var anstalld i verksamheten, trots
att sjukskoterskan inte hade legitimation for yrket.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdakerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att f6lja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfért med anledning av de
identifierade bristerna.

6. 2020-04-08 200N128 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-05-01 2020-05-06 Anneli
uppgifter (skickat 7/5) Lindblom,
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, kontorschef
Bergmastargarden

6. 2020-10-16 200N128 | Underrattelse med mojlighet att I1amna 2020-11-09 Anneli Kontorschef
synpunkter pa forslag till beslut Lindblom, beslutar att avsta

kontorschef fran att lamna
synpunkter.

6. 2020-11-17 200N128 | Beslut Anneli Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och har inte funnit Lindblom,
brister nar det galler: kontorschef

- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
korttidsenheten Bergmastaren, Gavle
kommun

- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
Rehabiliteringsmedicin, Sandviken sjukhus
och Dagrehabiliteringen pa Sédertull Din
Halsocentral, Region Gavleborg.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. 2019-06-02 190N209 | Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina S TE
meddelande om inspektion Stistrup
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
7. 2019-11-25 190N209 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2019-12-23 Katarina Katarina Stistrup
synpunkter over innehallet i handlingar. Stistrup beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna
synpunkter
7. 2020-01-21 190N209 | Beslut Katarina IVO kan komma
IVO har identifierat foljande brist: Stistrup att folja upp
- Kommunen har inte genomfoért nagon évergripande arendet inom
riskanalys av informationssakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att folja upp arendet inom ramen for tillsyn
kommande tillsyn. :
7. 2020-01-31 190N209 | Rattelse av beslut Katarina
- IVO inkommer med réattelse av beslut da VG gjort IVO Stistrup
uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat 2020-
01-21. Pa sidan 2 stod “Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.
8. 2020-06-09 200N211 | Underrattelse om tillsyn och begaran om 2020-07-08 2020-06-18 Anneli Lindblom
uppgifter (skickat 22/6)
- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.
Intervju har skett med enhetschef, Brynds hemtjanst +
klagomal har inkommit.
IVO begér yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstallande av tre angivna punkter
8. 2020-09-09 200N211 | Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor
arendet.




- Mailkonversation mellan IVO och Magnus Héijer. Tid for
intervju faststalls till den 7 april 2021.

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. 2020-10-26 200N357 | Meddelande om tillsyn och begaran om 2020-12-01 Lena Hornell har Lena Hornell ST
(dven AFN uppgifter hanterat svaren,
och SN) - IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i enligt aktuell
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas formular fran IVO.
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.
IVO begar svar pa ett antal uppgifter, via fomular.
9. 2021-02-15 200N357 | Meddelande om fortsatt tillsyn Lena Hornell
(dven AFN - IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
och SN) socialtjdnstinsatser maa utbrottet av covid-19.
Tillsynen fortsatter nu i Gavle.
- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomférda forandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.
IVO kommer genomféra detta med den chef som namnden
har [amnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begaran om
uppgifter.
9. 2021-03-08 200N357 | Information om intervju i pagaende tillsyn samt Lena Hornell
(dven AFN forslag pa tid for intervju
och SN)




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2021-03-31

200N357
(aven AFN
och SN)

Underrattelse
- Maojlighet att l&mna synpunkter.

”’Det forsta underlaget for tillsynen ar samtliga uppgifter
som ansvariga namnder i er kommun har ldmnat utifran
IVO:s Meddelande om tillsyn och begdran om uppgifter,
daterad 2020-10-26. VO kommer &ven att intervjua en
ansvarig chef, vilket ni har fatt information om.

Underlaget som bestar av era namnders uppgifter ar
omfattande. For att underlatta for er vid kommuniceringen
infor 1\VO:s beslut har ni mojlighet att redan nu ta del av det
underlaget, som bifogas. VO kommer att komplettera
underlaget med protokoll fran intervju med ansvarig chef sa
fort det ar genomfort och senast vecka 15. VO kommer da
ocksa att komplettera underlaget med Sammanfattning
brukarsamtal, om samtal med enskilda har kunnat
genomforas i er kommun.”

Bilagor:

- Uppgifter som samtliga namnder i sektorn lamnat in.

- Kompletteringar till namndernas uppgifter fran
kommunen.

Lena Hornell

Sid133(204)

2021-04-07

200N357
(aven AFN
och SN)

Underrattelse

- Mojlighet att 1amna synpunkter pa protokoll fran intervju
med ansvarig chef.

- Synpunkter pa det samlade underlaget skall vara IVO
tillhanda senast 27 april 2021.

2021-04-27

Lena Hornell

Magnus Hoijer
beslutar 26/4 att
avsta fran att
lamna
synpunkter

2021-06-22

200N357
(aven AFN
och SN)

Beslut
- IVO, har inte funnit nagra brister inom de omraden som
tillsynen omfattat. IVVO avslutar darfor &rendet.

Arendet avslutas




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

10.

2020-06-24

200N223

Meddelande om tillsyn och begaran om
journaler m m

- IVO genomfor, med anledning av den pagaende
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.

- IVO har genomfort intervju med MAS.

- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen

- IVO begar att ta del av halso- och sjukvardsjournaler

- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska

2020-07-09

2020-06-26

Svar skickat direkt
fran MAS, Ulrika
Carlsson.

Kia Fernlund

Sid134(204)

10.

2021-02-02

200N223

Beslut

IVO har i tillsynen funnit brister:

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till aldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att f6lja varden till dldre med misstdnkt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i hdlso- och sjukvardsjournalera.

IVO begar att namnden ska redovisa sin stallning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomforas.

2021-03-15

2021-03-12
(skickat 12/3)

Kia Fernlund

10.

2021-04-22

200N223

Underrattelse och begaran

IVO kommer under 2021 att fortsatta granskningen av
namnden inom ramen for det aktuella tillsynsarendet. Med
anledning av den fortsatta tillsynen begar IVO redogérelse
pa totalt fyra fragestallningar.

2021-09-15

Fyra steg, se
foregaende

kolumn

2021-09-14
(skickat 14/9)

Kia Fernlund




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

11.

2021-06-30

210N211

Begadran om uppgifter infér kommande

tillsynsinsats

Med anledning av covid-19-pandemin genomfdrde
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) under 2020 en
sarskild tillsynsinsats som fokuserade pa medicinsk vard
och behandling till dldre pa sarskilt boende (SABO). IVO
kommer nu att genomféra en uppféljande tillsynsinsats
avseende samma malgrupp. Uppfdljningen kommer dock
inte begransas till personer som har eller har haft covid-19.
- Begaran ar i fyra steg

Steg 1 — senast 9 augusti

Steg 2 — 27 augusti

Steg 3 — vecka 35-36: information fran IVO via saker e-post
Steg 4 — 30 september

2021-09-15

Kia Fernlund

Sid135(204)

21.

2021-07-07

210N234

Meddelande om tillsyn och begaran om

uppgifter

IVO har ett pagaende regeringsuppdrag att folja upp
Socialstyrelsens foreskrifter om besok i sarskilda
boendeformer for dldre under covid-19-pandemin. Maa
detta genomfor IVO en riktad tillsynsinsats pa sarskilda
boenden for dldre under pandemin. Syftet &r att ta reda pa
hur smittsakra besok har kunnat genomféras pa boendena
efter den 1 oktober 2020 (nar det nationella
besoksforbudet togs bort).

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran ett antal
sarskilda boenden. IVO inleder en tillsyn av vard- och
omsorgsboendet Forellplan i Gavle kommun.

Svar skall skickas in via formuldr som skickas via e-post fran
IVO under vecka 27 (till enhetscheferna).

2021-08-13

Kia Fernlund

IVO har sant
meddelandet
direkt till
enhetscheferna
Charlotte
Larsson och Ulla
Danielsson.

22.

2021-08-19

210N289

Underrattelse och begaran om uppgifter och
svar pa fragor

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal gallande
Solberga vard- och omsorgsboende.

IVO har med anledning av de inkomna uppgifterna inlett
tillsyn for att vidare granska uppgifterna

2021-09-24

2021-09-22
(skickat 22/9)

Kia Fernlund




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

23.

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begdran om handlingar och
uppgifter

IVO har tagit emot en anmalan med klagomal mot hélso-
och sjukvarden, gallande varden av en av kunderna vid
vard- och omsorgsboendet Forellplan.

Klagomalet ar bl a riktat mot enskild halso- och
sjukvardspersonal. IVO begar darfér namn, pnr och
yrkestitel for en specifik sjukskoterska pa sarskild blankett.
IVO ber vardgivaren informera berérd hélso- och
sjukvardspersonal, som kommer fa en kopia pa klagomalet
till folkbokforingsadressen och aven om mojligheten att
yttra sig 6ver klagomalet samt information om fortsatt
handlaggning av drendet.

2021-09-28

Kia Fernlund
ansvarar for att
hantera denna
begéaran.

Kia Fernlund

Sid136(204)

23.

2021-09-17

210N308

Underrattelse och begdran om handlingar och
uppgifter

Klagomal mot halso- och sjukvarden:
- Forellplan.

2021-10-12

2021-10-11
(skickat 11/10)

Kia Fernlund

24,

2021-10-07

210N339

Underrattelse och begaran om handlingar
Klagomal mot halso- och sjukvarden:

- Hemsjukvarden (anmalan om vardskada 190N421)
- Komplettera tidigare anmélan? (senast 5/11)

- Personuppgifter pa vardpersonal (senast 27/10)

2021-10-27
(personuppg)

2021-11-05
(ev kompl. till
klagomalet)

Anneli Lindblom




Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2021 Omvardnadsnamnd

= Avslutade drenden ’
= Pagaende drenden

Sid 137(204)

Handelse- Anmilan
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird till IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta AIm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemdtande via PBM. En till
for aldre i Satra enhetschef har anstallts
fran 1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till Extern utférare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
kunds anhdrig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy
med personal i bolaget.
3 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm Egen regi Liselott Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund jobba nattpass.
och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten | Egen regi Charlotta Information pa APT om hur | Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 | 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med "dagklader” pa Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
hela natt och inget inkontinensskydd | Selggrens vard- jobba nattpass.
har bytts. och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation




Sid 138(204)

nytt rapporteringsstod for
personal och ett
beslutsstod for sjuk-
skoterskor kommer att
inforas i verksamheterna.

Handelse- Anmadlan

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IvO Avslut

6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tanda Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-
adventsljusstaken. Som sedan inte slacks | Hemtjanst Soéderberg ansvarsfordelning pa 01-31
och ljusstaken borjar brinna. Kund larmar | centrum verksamhetens
nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa

enhetens APT. Information
av sakerhetssamordnare
om brandsdkerhet.
Samverkan med
raddningstjansten.

7 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 | 2020-
verksamhetens tak. Har klattrat ut genom | Fleminggatans Hammarsten/Th | fonsterhandtag Kompletteri | 03-18
ett fonster. vard- och erese Informerat ng begard

omsorgsboende | Christiansson GPS? 2020-02-21
Kompletteri
ng skickad
2020-03-10

8 200N17 2020-01-11 | Brister i bemotande och omvardnad av Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos 03-31

vard- och kund. Betonat vikten av att

omsorgsboende hamta stod av kollega.

9 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blamarken pa éverarm. | Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta Ej aktuellt 2020-
SSK kontaktas direkt men det drojer tva Satra Eriksson/Lisa att kommunicera med den 03-05
dagar. Det visar sig att armen ar bruten. hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete

hemsjukvard genom teamtraffar. Ett




Héndelse- Anmglarook)

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut

10 | 200N45 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och skada | Egen regi Ulla Danielsson | Omedelbart aktiverat larm | Ej aktuellt 2020-
sig under natten. Da golvlarm var Forellplans samt att den enskilde har 04-07
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende trygghetslarm. Samtal med

personal om det intraffade
samt uppfoljning pa
nastfoljande APT.

11 | 200N49 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga brukare. | Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-
Det medférde att en brukare “daskade” Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at 03-31
till en annan brukare. Det intraffade da vard- och vid dubbelbemanning da
personal var inne hos andra brukare. omsorgsboende ovriga kunder med demens

finns i gemensamma
utrymmet.

12 | 200N54 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Lo6f Rutin for hantering av 2020-
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte 03-12
enskildes planbok i sin vaska under foljts.
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch Enhetschef informerar och
skulle personal félja med den enskilde till gar igenom rutinen for
frisoren. hantering av kundens

pengar pa APT mars 2020.

13 | 200N55 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard som | Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-
inte brukaren beviljats eller behover) Fleminggatans Christiansson vikten av att registrera 03-12
samt golvlarm felriktat sa personal vard- och avvikelser om larm
markte ingen aktivitet i lagenheten. omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Handelse- Anmglamook)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad kost | Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-
2019 - istallet for energiberikad kost och har Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad 04-27
januari darav forlorat vikt, vard- och Hanna tillsyn av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS
och SAS.

15 | 200N74 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer | Forellplans Larsson brukarna, byte av dorrkod 04-27
den enskilde pa porttelefonen. Personal vard- och regelbundet och planering
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende av mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.

16 | 200N79 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa Ej aktuellt 2020-
mobiltelefon. Vallongarden att dokumenterar ndar man 04-08

avd E-G, vard- upptacker att saker ar
och borta. Detta for att man
omsorgsboende ska kunna spara lite battre.
Som omedelbar atgard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade klader, | Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-
dec 2019 en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att 04-08

avd E-G, vard-
och
omsorgsboende

rapportera nar enskild
forlorar eller tappar bort
saker. Detsamma galler om
den enskildes dagodelar gar
sonder. Detta
kommuniceras omgaende
med personal som ett led i
vidtagen atgard.




Héndelse- Anmglamoo)Avslut

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo

18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-

2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att 04-21
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende saker.

19 | 200N86 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i ovrigt inga Ej aktuellt 2020-
armband uppges ha stulits av en okand Vallongarden andra atgarder vidtagna. 04-21
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och

omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat | Ej aktuellt 2020-
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven 05-11
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt
TES varit hemma hos den
enskilde.

21 | 200N94 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson Genomgang av rutin for Ej aktuellt 2020-
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders 05-04
upptéacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. pengar med personalen

samt uppfoljning pa APT
22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemdtande. Egen regi Camilla Carlsten | Den enskilde fick hjalp med | Ej aktuellt 2020-
Furugarden omsorgen sa snart 06-01
missforhallandet
upptacktes. Gallande
bemotande sa har chef
samtal med berord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-
Hamrange utrett. Lex Sarah- 07-02
Hemtjanst utredning.




Nr | Dnr Héndelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgard Anmglamooo)Avslut
datum tillivo
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Paloméaki | Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-
eten och Omregistrerad och utredd 06-05
Hemtjanst av SON dnr 20SON170.
Avslutad 2020-06-29.
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa boendet. Vard- och Anna Almén Fortsatt arbete utifran Ej aktuellt 200821
omsorgsboende boendes BPSD. Info till
Forellplan personal om vikten att ha
uppsikt och vara nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma Rondina | VHT kommer Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Bisi/Anna fortsattningsvis att vara
Kronberg tydligare i infon vid inflytt
pa enheten som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende dar rutiner tydliggjorts
Solgardsgatan samt patalas vikten av att
folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmoétand
eplan mm.
29 | 200N283 | 200617 Oonskad fortaring Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder har vidtagits | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende for att sakra upp
Solgardsgatan vardmiljon




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglamzook)Avslut
datum tillivo
30 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria Persson | Misstankt personal tagen Ej aktuellt 201005
hemtjanst ur tjdnst i avvaktan pa
vidare utredning, kontakt
med HR
31 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner Ej aktuellt 201007
hemtjanst samt patala vikten av
dokumentation, tydlig och
saker kommunikation
32 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner i Ej aktuellt 201007
200722 hemtjanst samband med APT
33 | 200N325 | 200902 Bemodtande och olyckshandelse Vard- och Ulla Mote/samtal med Ej aktuellt 201027
omsorgsboende | Danielsson arbetsgrupp med stod av
Forellplan annan profession géllande
bemdtande.
34 | 200N375 | 201029 Bristeribemoétande-ochattinsatser Vard-och Arna-Karin Felregistrerad, tillhor AFN
blivi
Heminggatan
13
35 | 200N339 | 200625 Olampligt beteende gentemot kund Vard- och Antonio Mir Alla ska ta del av Ej aktuellt 200731
omsorgsboende | Cabout medarbetapolicy och
Sitradsen reflektionsstund kring

bemdtande och
vardegrund, utbildning i
modul 1-6 (fokus
bemdtande och
sjalvbestdammande)
Uppféljning inplanerat v.
29




Nr | Dnr Héndelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgard Anmglama2ouAvslut
datum tillivo
36 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte Fortsatta arbetet kring att Ej aktuellt 201113
omsorgsboende | Larsson informera om broschyren
Forellplan vid inflytt som roér
hantering av och ansvar
kring vardesaker. Utreda
mojlighet till utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning.
37 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta Diskussion pa teamtraff, de | Ej aktuellt 201120
omsorgsboende | Lindblom berorda ska inte sitta
Furugarden bredvid varandra i matsal
eller dagrum. Utbildning
och fortsatt arbete kring
BPSD
38 | 200N356 | 200901 Brister i utforandet av insatser Natteam Annelie Hanteras inom ramen for Ej aktuellt 201221
Gronblad synpunkter och
klagomalshanteringen
39 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette Hedlund | Flera omedelbara atgarder | Ja 201124
omsorgsboende ar vidtagna, fler planerade
Vallongarden utifran upprattad
handlingsplan vid enheten
40 | 210N1 201214 Hamrange hemtjanst - Brister i rutin Hemtjanst Eva Svedlund Flera omedelbara atgarder | Ja 210203
gallande tillsyn Hamrénge ar vidtagna, fler planerade

utifran upprattad
handlingsplan vid enheten




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglansook)Avslut
datum tillivo
41 | 200N366 | 201014 Fysiska overgrepp och bristande Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna bla | Ej aktuellt 210104
bemétande omsorgsboende samtal med berérd
Solgardsgatan medarbetare, samtal med
HR, fortydligande gallande
forflyttningar och
genomfdrandeplan
42 | 200N369 | 201028 Fysiskt vald mellan boende och personal Vard- och Eva Kronebratt Berord medarbetare Ej aktuellt 210107
omsorgsboende | Borg besoker inte kunden,
Selggrensgarden utbildningsinsatser, samtal
och information.
43 | 200N393 | Oklart Bristande uppféljning i vardplan och Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210129
brister i dokumentation av insatser omsorgsboende en mer omfattande
Solgardsgatan handlingsplan finns
upprattad vid enheten
44 | 200N434 | 201206 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lys Karlsson Samtal med berord Ej aktuellt 210219
oforsiktighet och daligt bemétande omsorgsboende medarbetare
Solgardsgatan
45 | 200N447 | 201212 Brister i utférandet av insatser Vard- och Anette Hedlund | Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt | 210219
omsorgsboende en mer omfattande
Vallongarden handlingsplan finns
upprattad vid enheten
46 | 210N46 201214 Stold Anglavard AB Ahnna Halling Flera atgarder vidtagna sa Ej aktuellt Oklart
som arbetsrattsliga och
forbattring kring rutiner
47 | 210N53 Oklart Brister i social dokumentation och har ej Maid Hemtjanst | Kristina Uppdaterade rutiner, Ej aktuellt 210209
meddelat handldggare om att kund velat Wippling kontroll utbildning av

pausa insatser

Lindback

kontaktman




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglame2ok)Avslut
datum tillivo
48 | 210N8 201105 Kund avliden innan kontakt etableras Myndighet SolL Katarina Rutin kommer att Ej aktuellt 210310
med myndighet 1och?2 Soéderberg upprattas vid enheten som
Pettersson beskriver mer nar och hur
polis kan kontaktas
49 | 210N12 210104 Uteblivna insatser utifran att man missat | Hemtjansten Katrin Svensson | Samtal med medarbetare, Ej aktuellt 210322
att rakna in personal Hedesunda ytterligare rutiner,
fortydligande av rutiner,
fortsatt dialog med
systemavariga
50 | 210N113 | 210118 Stold Vard- och Malin Lenkey Arbetsrattsliga samt Ej aktuellt 210318
omsorgen fortydligande av rutiner
Vardaga
51 | 210N15 210112 Stold Hemtjansten Marie Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 210329
Soder Hammarberg och fortydligande av
rutiner
52 | 210N62 210212 Kund kommer at fjarrkontrollen till Vard- och Michelle Fortydligande kring GP och | Ej aktuellt 210329
sangen vilket resulterat i att sdngen omsorgsboende | Grundstrém vardplaner samt samtal
flyttats och kund hamnar i en obekvam Forellplan mer arbetsgruppen
position
53 | 210N16 201230 Brister i utférandet av insatser Hemtjansten Marie Utbildning, vidare atgarder | Ej aktuellt 210419
Soder Hammarberg fran HR
54 | 210N82 210224 Fall i samband med att personal inte Vard- och Charlotte Kontakt med bemanning, Ej aktuellt 210421
fanns pa plats omsorgsboende | Larsson forbattringar kring

Forellplan

kommunikation etc.




Sid 147(204)

Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan Avslut
datum tillIvo
55 | 210N92 210204 Bister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz Forbattrad kommunikation | Ej aktuellt 210503
att kund inte har fatt hjalp i tid omsorgsboende mellan medarbetarna
Solgardsgatan
57 | 210N154 | 210201 Brister i bemotande Vard- och Antonio Mir Medarbetare Ja 210503
omsorgsboende | Cabot omplacerades och darefter
Sitradsen avsluta anstallning
Frosunda
omsorg AB
58 | 210N117 | 210314 Brister i medmotande gentemot kund Natteam Maria Samtal i arbetsgruppen Ej aktuellt 210528
Dahlenlund samt info om Lex Sarah
59 | 210N122 | 210323 Risk for att insatsschema med kansliga Natteam Maria Ny rutin upprattas Ej aktuellt 210528
uppgifter har kommit i oratta hander Dahlenlund
60 | 210N114 | 210319 Flera brister i utférandet av insatserna, Vard- och Charlotta Handlingsplan finns Ja 210604 Svar
brister i dokumentationen, brister i omsorgsboende | Lindblom upprattad Lex-Sarah fran IVO
bemotande etc. Furugarden utredning inkomm
avslutad er
210604 210623,
IVO
kommer
inte att
vidta
ytterliga
re

atgarder




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglamgoo)Avslut
datum tillivo
61 | 210N90 210131 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz Utreds vidare av MAS Ej aktuellt 210621
att kund inte fatt lakarstod i tid omsorgsboende
Solgardsgatan
62 | 210N121 | 210324 OVP har larmat och under tiden lamnat Hemtjanst Ann-Christine Samtal med medarbetare, Ej aktuellt 210609
kunden ensam i bostaden utan att Hille/Stromsbro | Carlsson Hansén | utvecklingsarbete gédllande
sakerstalla att kund Iag bra i séngen utan IBIC, dokumentation,
risk for att falla ur genomfdrandeplaner och
for att lara av varandra och
kunna samarbeta battre
63 | 210N143 | 210428 Brister i bemotande Soders Marie Arbetsrattsliga atgarder Ej aktuellt 210621
hemtjanst Hammarberg samt samtal om
vardegrund pa APT
64 | 210N160 | 210425 Rorelselarm ej utlost, kund blev liggande | Vard och Michelle Instruktioner om larm Ej aktuellt 210621
efter fall omsorgsboende | Grundstrém utskickat till samtliga
Forellplan medarbetare samt muntlig
genomgang
65 | 210N169 | 210515 Fysiska overgrepp mellan boende Vard- och Daniel Eriksson | Extra resurs 24/dygn samt | Ej aktuellt 210628
omsorgsboende upprattat
Fleminggatan 11 arbetsbeskrivning for
denna punktmarkering,
planerad flytt av bada
kunder, planerad
handledning for personal
66 | 210N172 | 210514 Brister i bemo&tande Vard- och TF Carolina Diskussion om bemoétande | Ej aktuellt 210621
omsorgsboende | Lindstedt pa APT

Angslyckan




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgéird Anmglamook)Avslut
datum tillivo
67 | 210N203 | 210522 Fysiska och psykiska dvergrepp Vard- och Lisa Krantz Flera handlingsplaner finns | Ja 210922 Invantar
omsorgsboende upprattade kring atgarder, | Lex-Sarah svar
Solgdrdsgatan bla forstarkning av utredning fran IVO
ytterligare en EC pa plats, avslutad
medarbetare med adekvat | 210922
kompetens och erfarenhet,
kompetensutveckling for
medarbetare, genomgang
av rutiner och vardegrund
68 | 210N196 | 210319 Sexuella 6vergrepp mellan kunder Vard- och Antonio Mir Upprattad handlingsplan, Ej aktuellt 210428
omsorgsboende | Cabot forstarkt med personal och
Sitradsen byta av avdelning for en
Frésunda kund
omsorg AB
69 | 210N256 | 210611 Kund kommer ut genom grinden pa Humana Maria Hanning Enskilt samtal med Ej aktuellt 210702
uteplatsen, rullar ivag med rullstolen Omsorg AB medarbetare, genomgang
nedfor en backe, faller ur skadar sig och S. Centralgatan av rutin med medarbetare,
fors till sjukhus, inneliggande i 3 dygn andringar i fysisk miljo
70 | 210N273 | 210727 Stold Andersbergs Frida Kilstrom
hemtjanst
71 | 210N275 | 210801 Forsenade omvardnadsinsatser och oro Vard- och Eva Kronebratt
bland kunder och anhériga (risk for omsorgsboende | Borg
missforhallanden) Selggrensgarden
72 | 210N295 | 210824 Kund som blivit knuffad av annan kund Vard- och Charlotta
resulterar i sjukhusvistelse samt omsorgsboende | Lindblom
operation Furugarden
73 | 210N318 | 21-09-15 Brister i utforandet av Hemtjansten Ingela

omvardnadsinsatser

Centralt norr

Soderberg




Nytt sedan namndsmote 2021-09-30 Sid 150(204)
Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan Avslut
datum tillivo
74 | 210N166 | 210129 Brister i utforandet av insatser Hemtjanst/ Carolina Se over formerna for Ej aktuellt 210923
vuxenteam Gidlundh samverkan, anvandning av
SIP
75 | 210N267 | 210718 Brister i omvardnad och bemétande, Vard- och Camilla Carlsten | Samtal om vardegrund och | Ej aktuellt 211004
hanvisad till inkontinensskydd vid omsorgsboende bemotande, enskilt och
onskemal om toalettbesok Furugérden generellt pa hela boendet
76 | 210N202 | 210301 Stold Vard- och Anette Hedlund | Genomgang av rutinen av Ej aktuellt 211005
omsorgsboende privata medel

Vallongarden




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

o [XJ
Omvardnadsnamnden
Sid 151(204)
15 = Avslutade drenden
3 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer

1. 210N39 2021-02-01 Anstalld skickar Utveckling och Katarina Stistrup Kontrollera noga Nej
motesinbjudan, till sin stod, innan utskick.
personalgrupp och rakar da ta Administrativt stod
med information om anstallds
halsa.

2. 210N42 2021-02-02 Servern med testmiljon for Utveckling och Anna Bengtsson Sakerhetsnivan har Ja, med tillh6rande 2021-03-17/
verksamhetssystem (f6r vard stod, Verksamhets- aterstallts vid komplettering om att | PUI-2021-473
och omsorg) har haft och upptdckt. Sakerstalla det inte ir en incident
enfaktorsniva géllande utvecklingsstdd rutiner hos IT- da utredning visar p3
sakerhetsnivan undeor en avdelningen sa att att endast behériga
Pelrlod |‘stallet for tvafaktors- Fietta inte I':ar:der som tagit del av
inloggning. ;grebr;.n[:elz(:izzgar ett I

incidentrapportering
inom Valfard Gavle
varfor denna incident
kommer att tas upp
som larfall.

3. 210N87 201-03-03 Anstalld fick ett mejl, Myndighet/ Carina Wohlmer Anstalld har haft Nej
okrypterat, av en medarbetare | Myndighet SoL samtal med
innehallande personnummer Omsorg medarbetare, som
som anstalld sedan svarade pa. forst skickade mejlet

okrypterat, samt ska
ta upp hur enkelt det
ar att gora detta
misstag pa kommande
veckas beredning.




uppgifter okrypterat via mejl
till annan myndighet.

/Administrativt
stod

Tranberg

att tas upp som
exempel pa enhetens
arbetsplatstraff.

Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienutiinief(204)
4. 210N88 2020-12-04 Personuppgifter fran Styrning och stod/ Gavle kommuns Ja, da incident
och kommunens webbplats har gavle.se webbplats delar inte involverar alla
2021-02-25 (i | skickats till tredje land genom langre data till Google | niamnder har
samband Google analytics. Den 4/12 analytics. kommunstyrelsen
med Sveriges | 2020 rekommenderades det deidat in an
radios o fran datasky.dd.sombud gemensam anmilan
granskning i att byta statistikverktyg. .
L g . med diarienummer
kombination | Arbetet paborjades omgdende
med och det nya systemet tas i bruk UL
upptackt av under mars 2021. Kommunen
att person- beholl Google analytics i
uppgifter Overgangsfasen i tron att
inte var personuppgifterna var
anonymisera | anonymiserade. Nar det
de.) upptacktes att de inte var det
brot kommunen kopplingen till
Google analytics omgaende.
5. 210N99 2021-02-25 Anstalld har skickat en Myndighet/ Alejandra Verksamheten tar upp
bestallning via saker e-post till Myndighet SolL Olivares incidenten pa
annan kommun och har da Omsorg Caballeria kommande
skrivit personnummer pa en arbetsplatstraff som
annan kund. larfall.
6. 210N101 2021-02-17 Flera anstallda har av misstag Utveckling och Anna Bengtsson De anstallda Nej
skrivit in l6senord i stod/ informeras om vad
moteschatt. Verksamhets- och som har hant och blir
utvecklingsstod ombedda att byta
|6senord saval pa
jobbet som i privata
kanaler. De hanvisas
ocksa till information
pa intranatet.
7. 210N102 2021-03-12 Anstalld har skickat person- Utveckling och stéd | Catrin Krsticevic Incidenten kommer Nej




Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienutiinigs(204)
8. 210N109 2021-03-18 Automatiserad nattlig Utveckling och Anna Bengtsson IT-beredskap Ja
patchning av Windows server stod/ larmades, felsokning
och SQL-server fororsakade Verksamhets- och paborjades,
storning i verksamhets- utvecklingsstod grundorsak
systemets databas p.g.a. identifierades och
kombination av databasversion system uppstartades.
och versioner av tillhérande Incidenten resulterade
script, vilket fick konsekvensen avenien s.k. NIS-
att automatisk inloggning vid incident.
uppstart av databasen
misslyckades. | och med
bortfallet av atkomst till detta
system har inte vardpersonal
kunnat ta del av kundernas
journaler.
9. 210N118 2021-03-23 Omvardnadspersonal har Stéd i hemmet / Anneli Lindblom Ny rutin infors och de Ja, och dven en
tappat bort ett sa kallat Hemtjanst och registrerade meddelas | komplettering dar
insatsschema med uppgifter hemsjukvard per brev om att det anmilan dras tillbaka
gallande 28 olika kunder. intraffat en incident. da det inte ir en
Ir?_satsschemat innehaller saval incident, eftersom
kansl}ga som sekretessbelagda handlingen sedan
uppgifter: namn, adress, . o
aterfunnits inom
telefonnummer, e-postadress,
verksamheten och
nyckelnummer och . -
arbetsmoment (vardbehov). inga personuppgifter
Handlingen har férmodligen darmed rojts.
tappats utomhus och kan inte
aterfinnas.
10 210N174 2021-02-25 Personuppgifter har Utveckling och Patrik Bergman Berord enhet kommer | Nej

vidareskickats per mejl
okrypterat.

stod/ Planering,
analys och
utvardering

att ta upp denna
incident som larfall pa
kommande
arbetsplatstraff




Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienutiinia#(204)

11 210N180 2021-05-18 Namn och personnummer har Utveckling och Catrin Tranberg Ny rutin finns Nej
rapporterats enligt aldre rutin. stod/ upparbetad for en
Rapporten skapar i teams Administrativt stod sakrare delning, i
istallet for delat via sdker e- detta fall uppstod fel i
post. det enskilda fallet.

Ovriga rapporteringar
sker enligt ny rutin,
saker e-post.

12 210N197 2021-06-11 Inbrott sker i lokal for Boende / Sarah Bydén, Rutiner skall Ja 2021-07-26, 210N197-3.
sjukskoterskor, team pa Verksamhet 2 - Lena Johansson Overskadas for att PUI-2021-2896
aldreboende. USB stickor stals Sjukskoterskor hitta sakrare
vid tillfalle som innehall arbetssatt och
boendelistor pa kunder pa bevaring
boendet samt medicin information/inventari
hantering. er.

13 210N197 2021-06- Inbrott pa kontor for Furugarden/ Linda Berglund Polisanmalan Ja 2021-07-26, PUI-2021-2896

11/2021-06- | sjukskoterskor pa vard- och sjukskoterskor upprattad av
11 omsorgsboende. Forlust av sjukskoterska. Bokning
datorer som innehaller 3 sker for att
stycken USB-minnen som i sig dataskyddssamordnar
innehar uppgifter om boendet e deltar pa
kunder, enehetstraff for
namn/personnummer/hélsa information och
och medicin. effektivisering
/6versyn pa att hitta
nya rutiner i
arbetssattet.
14 210N214 2021-06-17 / | | och med fel installningar pa Furugarden/ Linda Berglund Processen samt Nej
2021-06-22 ldnedatorer sa har personal pa | sjukskoéterskor informationen kring

Furugarden rakat skriva ut
handlingar som hamnat i
skrivare pa Hagastroms skola

anvandandet av
lanedatorer bor ses
over (Styrning & stod).




Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienutiiniar(204)
15 210N286 2021-08-17 / | | och med fel instéllningar pa Myndighet / SoL Alejandra VG-it upprattarintern | Ja
2021-08-24 lanedatorer sa har omsorg Olivares rutin for lanedatorer
bistandshandlaggare rakat Caballeria / fran SG-it,
skriva ut handlingar som Katarina skrivarinstallningar.
hamnat i skrivare pa Petterson *Enheten Myndighet
Hagastroms skola Sodergren SolL omsorg, lagger til
infopunkt pa deras
veckobrev for storre
uppmarksamhet.
16 210N300 2021-09-02 / | Personal skickar in drende med | Utveckling och stéd | Catrin Tranberg Meddelat berérd Nej
2021-09-02 medarbetares personnummer / Administrativt avsandare om ratt
till IT- och stod tillvagagangsatt. IT-
utvecklingsavdelningen och
utvecklingsavdelninge
n raderade omgaende
uppgifterna for att
hantera drendet
vidare.
Nya incidenter sedan sammantradet 2021-09-30
Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydd | Integritetsskydds-
s-myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
17 210N313 2021-09-07 / | Stold av datorer och Furugarden Linda Berglund Polisanmalan Nej
2021-09-08 mobiltelefoner sjukskoterskor
18 210N323 2021-09- Mejl har skickats till IT med Stod i hemmet Helen Polmé (da Mejl borttaget och Nej
28/2021-09- personnummer i mejl enhetschef Eva sandare informerad om
28 okrypterat Franzén inte ari korrekt rutin.

tjdnst)




Sid 156(204)

Beslutsarende:
Kurser/konferenser

13



- o . . . . Sid 157(204)
Vadlkommen pa ett seminarium om inkluderande arbetssatt for att

fa fler i arbete och samtidigt klara kompetensforsorjningen

Behoven av vilfdrdstjéinster 6kar samtidigt som fler ménniskor star utan egen
forsérjning och arbete. Hur kan det hdnga ihop med mdnniskors (o)hdélsa?
Varfér behévs en 6kad helhetssyn och inkluderande arbetssdtt? Har vi hittat
framgangsfaktorer for att méta framtidens kompetensférsérjning?

Vi valkomnar politiker, chefer och medarbetare fran Gavle kommun, Halso-och sjukvard,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Naringslivet och andra parter med intresse av
omradet.

Den demografiska utvecklingen i Gavle kommun innebar utmaningar och méjligheter. Utmaningarna
handlar om att det blir farre i arbetsfor alder som ska férsorja fler och samtidigt syns ett 6kat behov
av samhallets yttersta skyddsnat av ekonomiskt bistand och méanniskor i [langvarig arbetsldshet. Den
demografiska utvecklingen innebér ocksa ett allt stérre behov av kompetensforsorjning inom vara
valfardsverksamheter.

Utmaningarna fanns innan Covid-19 och flera verksamheter ger uttryck for att pandemin riskerar att
forstarka dessa. | Gavle finns flera initiativ och arbetssdtt som maojliggor en positiv utveckling, goda
exempel som ocksa sprids nationellt.

Seminariet ar ett initiativ som syftar till att framja utvecklingen av helhetssyn och att ta tillvara
projekterfarenheter i ordinarie verksamhet. For Gavle kommun ar arbetet en viktig del i det lokala
arbetet for social hallbarhet.

Tva projekt om inkludering i fokus

Under seminariet tittar vi ndrmare pa tva olika projekt som bada haft sin utgangspunkt i att inkludera
malgrupper som idag star langre ifran arbetsmarknaden. Det ena projektet identifierade och
arbetade med omfattande ohalsa som hindrade individer att ga vidare till arbete eller studier. Det
andra projektet testade metoder for att bredda rekryteringen utifran Gavle kommun som
arbetsgivare. Under seminariet far du ocksa en introduktion till det nya sammanhallna
verksamhetsomradet "Arbetsmarknad & st6d” i Gavle kommun som utformats med utgangspunkt i
malgruppens behov.

Mer information samt detaljerat program hittar du pa lanken: Vidlkommen pa ett seminarium om
inkluderande arbetssatt for att fa fler i arbete och samtidigt klara kompetensférsorjningen — Gavle
kommun (gavle.se)

Datum: 26 november

Plats: Konferensanlaggning i centrala Gavle och mojlighet att delta digitalt. Vi aterkommer med mer
information langre fram.

Tid: 08:30-12.00

Anmalan: e-post till socialhallbarhet@gavle.se och uppge 26 november i rubriken. Anmalan ar

bindande men kostnadsfri for alla deltagare, du kan 6verlata din plats till en kollega. Gavle kommun
forbehaller sig ratten att fordela platser vid behov. Meddela oss om du har behov av till exempel



https://www.gavle.se/okategoriserade/valkommen-pa-seminarium/
https://www.gavle.se/okategoriserade/valkommen-pa-seminarium/
https://www.gavle.se/okategoriserade/valkommen-pa-seminarium/
mailto:socialhallbarhet@gavle.se

. . . . . . .. I Sid 158(204
teckensprakstolkning, syntolkning, teleslinga eller specialkost. Sista dag fér anmalan ar den"ﬁ (204)
november.

Arrangor: Gavle kommun

Varmt valkomna onskar
Gavle kommun - enheten social hallbarhet, arbetsmarknad och stéd och HR-avdelningen

©

Gavle

KOMMUN



Sid 159(204)

Kommande beslut:

Sammantradesplanering ar
2022 for
Omvardnadsnamnden

14
210N333



N Sid 160(204)

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2021-10-13

Handlaggare: Diarienummer

Lena Wigg 210N333

026-17 80 00

lena.wigg@gavle.se Namnd:

Omvardnadsnamnden

Sammantradesplanering ar 2022 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att faststalla féreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar 2022.

Arendebeskrivning

Omvardnadsnamndens sammantraden for 2022 féreslas aga rum en gang i manaden,
med undantag av januari, juli och augusti som ar moétesfria.

Sammantradena i mars, juni, oktober och december foreslas vara heldagar.
Omvardnadsnamndens sammantraden ar 6ppna for allmanheten, med undantag vid

behandling av sekretessarenden.

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre namnder som tillsammans
verkar inom Sektor Valfard samt en dialog med 6vriga sektorer.

Huvudprincipen ar att kommunens namndsammantraden férlaggs i slutet pa varje
manad och att kommunstyrelsen har sina sammantraden andra veckan i manaden.
Med denna huvudprincip ges ndmnderna mdjlighet att ha sina méten innan underlag

l[dmnas in till Ekonomi/Styrning och stdd for vidare hantering.

Sammantradestillfallena for de tre namnderna som tillsammans verkar inom Sektor
Valfard har forlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma vecka.
Detta underlattar det forberedande arbete som det innebar for

tianstemannaorganisationen att férbereda och uppratta underlag till nAmnderna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 161(204)
Forslaget innebar darmed att ndmnderna dver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall [6pa smidigt och korrekt och att
de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar val férberedda och av god

kvalitet.

Forslaget

Féljande tider och datum &r grunden vid Omvardnadsndmndens métesplanering ar
2022:

Halvdag

- Gruppmétena férlaggs samma dag som ndmnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30-12.00, normalt pa en torsdag.

Heldag
- Gruppmétena férlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Namndens sammantrade sker kl. 08.30 — 17.00, normalt pa en torsdag.

Beredningen férldggs ca 2 veckor fore ndamndens sammantrade,

kl. 08.15 — max 10.00, normalt pa en torsdag.

Sammantrade Beredning

24 februari 10 februari

31 mars - heldag 17 mars

28 april 13 april (onsdag, 10.45 - 12.00)
25 maj (onsdag) 18 maj (onsdag, 10.45 - 12.00)
16 juni - heldag 2 juni

29 september 15 september

27 oktober - heldag 13 oktober

24 november 10 november

15 december - heldag 1 december

Utover detta kan det, om behov uppstar, laggas forslag till kompletterande métesdagar

eller férlangda sammantraden for t ex workshops och planeringsdag/ar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Kommande beslut: Remiss -
Revidering av riktlinje for
riskbruk och skadligt bruk

inom Gavle kommunkoncern

17
210N320



VAvavavay

i Sid 1 (1)
? Sid 163(204)

Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 21KS283
Dok/Handl id 21KS283-4
2021-09-30

Ylva Boye
ylva.boye@gavle.se

Till Samtliga namnder och helidgda bolag i Gdvle kommunkoncern,
HR-strateg/chef

Arende Revidering av riktlinje for riskbruk och skadligt bruk inom
Gévle kommunkoncern
Vart dnr 21KS283

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Revidering av riktlinje for riskbruk, skadligt bruk och beroende
inom Gévle kommunkoncern - remissversion, Befintlig riktlinje
som ska ersittas 14KS82 Riktlinjer for arbetet mot riskbruk och
skadligt bruk fér Gavle kommun

Svarsdatum 1 oktober — 3 december 2021

Upplysningar
Vilkommen att lamna era synpunkter pa bifogade forslag till Riktlinje for risk-
bruk, skadligt bruk och beroende.

I revideringsarbetet har beslut om rokfri arbetstid i Givle kommunkoncern
(dnr 10KS142) lyfts in, den befintliga riktlinjen har forkortats samt att de delar
som hor till kommunens tillimpning nu ligger i en separat rutin. Riktlinjen
och tillhérande rutin har arbetats fram i beredning med kommunens HR-
funktioner, samt i samverkan med kommunens Centrala samverkansgrupp,
CSG, och informerats om i kommunens Arbetsgivarutskott.

Infor beslut efterfragas nu synpunkter pa riktlinjens innehall och utformning.
Fragor avseende remissen, remisstid eller/och riktlinjen kan stillas till Ylva
Boye, ylva.boye@gavle.se

Synpunkter pa forslaget skickas till kommunstyrelsen @gavle.se senast den
29 oktober 2021. Ange svar for Riktlinje for riskbruk, skadligt bruk och be-
roende diarienummer 21KS283.

Med vinlig hilsning
Ylva Boye
HR-strateg

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Riktlinje for riskbruk, skadligt bruk & beroende

Diarienr: 21KS283 Ansvarig: HR-direktér
Beslutsdatum: Senast reviderad:

Ansvar och roller

Kommunfullmaktige
Ansvarar for beslut av denna riktlinje.

Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser
Ansvarar ytterst for att riktlinjen efterlevs i organisationen.

Chefer och medarbetare
Ansvarar for att kanna till och tillampa riktlinjen.
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1. Mal och syfte

| Gavle kommunkoncern rader ett absolut forbud att pa arbetstid nyttja eller vara
paverkad av alkohol eller droger. Spel om pengar far heller inte forekomma pa
arbetstid eller pa arbetsgivarens utrustning. Gavle kommunkoncern ar en rokfri
arbetsgivare.

Syfte med denna riktlinje ar att forebygga ohalsa genom att fanga upp tidiga signaler
pa riskbruk, skadligt bruk eller beroende och darmed framja ett tidigt agerande pa
arbetsplatsen. Malet ar en sund och saker arbetsplats med god arbetsmiljo utan
riskbruk, skadligt bruk eller beroende som leder till negativa konsekvenser pa
arbetsplatser.

Gavle kommunkoncerns arbetsplatser ar fria fran alkohol, droger
och rékning. Spel om pengar far inte forekomma pa arbetstid eller

pa arbetsgivarens utrustning.

2. Riskbruk, skadligt bruk och beroende

2.1 Riskbruk

Riskbruk avser en forhojd konsumtion av alkohol, droger eller annat dar anvandandet
pa sikt medfor 6kad risk for skadliga fysiska, psykiska och sociala konsekvenser. Det
ar olagligt att inneha och anvanda narkotikaklassade preparat som inte ar ordinerade
av behorig lakare.

2.2 Skadligt bruk

Skadligt bruk avser ett bruk som ar skadligt for halsan och far negativa konsekvenser i
sociala sammanhang och/eller paverkar ekonomin negativt, bade for individ och pa
organisations- och samhallsniva.

2.3 Beroende
Beroende ar en medicinsk sjukdomsdiagnos vilken innebar ett tvangsmassigt bruk och
svarigheter att begransa intaget av alkohol eller andra droger.

3. Ansvar

3.1 Chefens ansvar
Som chef ansvarar du fér att férebygga ohalsa och skapa en saker och god
arbetsmiljo.

Vid misstanke om bruk av alkohol eller andra droger hos en medarbetare i en
omfattning som paverkar sakerhet, medarbetarens halsa, arbetsférmaga, fortroende
eller arbetsmiljon pa arbetsplatsen ar det inte langre en privatsak.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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rehabiliteringsansvar. Ett huvudmal med rehabiliteringen ar att riskbruket, det skadliga
bruket eller beroende ska bort och medarbetaren ska vara kvar.

= Chefens ansvar ar att se till att arbetsmiljon ar fri fran alkohol, droger eller annat
missbruk.

= Chef ansvarar for att regelbundet pa arbetsplatsen informera om Gavle
kommuns installning till frAgor om riskbruk, skadligt bruk och beroende utifran
riktlinje och rutin for riskbruk, skadligt bruk och beroende.

= [nformationen ska aven innefatta Gavle kommunkoncerns beslut om rokfri
arbetstid och om de stodatgarder som finns fér den som onskar bli tobaksfri.

= Chef ska aven vid introduktion av nya medarbetare informera om Gavle
kommunkoncerns riktlinjer och rutiner vid riskbruk och skadligt bruk samt att
rokfri arbetstid foreligger.

Se tillhérande rutin for tilldmpning.
3.2 Medarbetarens ansvar

Medarbetarskap innebar bland annat att ta ansvar och att vara medskapande till en
god och saker arbetsmiljo.

= Medarbetare som misstanker att en arbetskamrat ar paverkad av alkohol eller
andra droger pa arbetstid eller har nagon annan form av risk-/skadligt bruk ska
omgaende informera narmaste chef. Om misstanken avser narmaste chef
kontaktas istallet hens chef. Att lagga sig i ar att bry sig om.

= Medarbetare ansvarar for att inte komma till arbetet med kvarstaende paverkan
av alkohol eller andra droger.

= Vid anvandning av lakemedel som kan paverka arbetsformagan bor
medarbetaren informera sin narmaste chef som goér bedéomningen om
medarbetaren under en period behdver férandrade arbetsuppgifter.

» Meddela sin narmaste chef om bilen inte gar att starta pa grund av positivt
utslag pa alkolas.

= Medarbetare ska aktivt medverka i sin egen rehabilitering vid risk-, skadligt bruk
eller beroende och ta ansvar for situation och tillfrisknande.

3.3 Foretagshalsan

Foretagshalsan kan vid riskbruk, skadligt bruk eller beroende bista med:

= Generellt stod for chefer i fragor rérande riskbruk, skadligt bruk eller beroende.
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= Stdd i rehabiliteringsprocessen genom strategiméte med chef och trepartssi?rfg(t’ £0%)

med chef/medarbetare.

= Provtagning (sker pa frivillig grund och inget medarbetaren kan tvingas till).

= Behandlingsprogram i form av 15-metoden (motivationshdjande
samtalsbehandling).

= Utbildning av chefer och skyddsombud om riskbruk, skadligt bruk och
beroende.

= Roékavvanjning.

4. Att forebygga ohalsa och framja goda levhadsvanor

Framjande och férebyggande insatser mot riskbruk, skadligt bruk och beroende ar en
del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och ska integreras i arbetet med halsa och
rehabilitering.

Alkohol- och drogmissbruk samt missbruk av annan karaktar medfér risker som
paverkar den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon negativt. Det kan aven
innebara att kommunens anseende, kvalitet och invanarnas sakerhet aventyras.

Det forebyggande arbetet ska darfor inriktas pa att skapa en 6ppen attityd, ett
personligt ansvarstagande och gemensamma varderingar.

En 6ppen attityd, ett personligt ansvarstagande och
gemensamma varderingar ar en forutsattning for att kunna
férebygga problem.

Medarbetare som ar i riskzonen for risk-, skadligt bruk eller
beroende ska vaga be om hjalp och arbetsgivaren ska stotta

4.1 Dialog APT

Arbetsplatstraffar ar ett bra forum for dialog i amnet med syfte att ge 6kad kunskap om
tidiga tecken pa riskbruk eller skadligt bruk samt motivera till ett aktivt ansvar for den
egna halsan. Avsikten ar att alla ska bidra till ett ansvarsfullt férhallningssatt ill
riskbruk, skadligt bruk och beroende.

4.2 Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud
Gavle kommuns arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud omfattar ett block
om riskbruk, skadligt bruk och beroende. Utbildningen ar obligatorisk fér chefer.

4.3 Alkolas i langtidshyrda bilar

Alkolaset forhindrar alkoholpaverkade medarbetare att starta och framféra fordonet och
hindrar darmed medarbetare fran att utgéra en arbetsmiljorisk for sig sjalva, sina
medpassagerare och sin omgivning. Alkolas ar monterade i kommunens tjanstebilar.
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| syfte att stddja det halsoframjande arbetet, bidra till en battre arbetsmiljo och skapa
goda forutsattningar for minskat tobaksbruk har Gavle kommunkoncern sedan ar 2011
rokfri arbetstid. Beslutet galler samtliga medarbetare vilket aven innefattar konsulter
eller dylikt samt fértroendevalda politiker.

4.5 Representation

All representation som Gavle kommunkoncern ar vard for ska vara alkoholfri, se
Riktlinje for representation (dnr 18KS409).

5. Styrande dokument

AFS SAM 2001:1
AFS Arbetsanpassning 2020:6
Socialférsakringsbalken 30 kap.

Narkotikastrafflagen
Riktlinje for arbetsmiljé och halsa Gavle kommun
Riktlinje for arbetslivsinriktad rehabilitering Gavle kommun
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Riktlinjer for arbetet mot riskbruk och skadligt bruk

Inledning och definition

Riktlinjerna omfattar all form av riskbruk och skadligt bruk som kan paverka arbetsplatsen negativt.
Det kan handla om alkohol, lakemedel, illegala droger men @ven andra former av skadligt bruk som
spel, sociala medier, shopping, sex, etc. Med skadligt bruk avses ett beteende som ar skadligt for
halsan, far negativa konsekvenser i sociala sammanhang och/eller paverkar ekonomin negativt bade
for individ och organisation.

Mal och syfte
Malet ar att uppna en god och sédker arbetsmiljo utan riskbruk och skadligt bruk som kan fa negativa
konsekvenser pa arbetsplatsen och for verksamheten.

Syftet &r att 6ka kunskapen om riskbruk och skadligt bruk sa att mojligheten till stod och
rehabilitering kan erbjudas i ett sa tidigt skede som maijligt.

Férebyggande arbete

Forebyggande arbete mot riskbruk och skadligt bruk ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och ska integreras i arbetet med halsa och rehabilitering. Det férebyggande arbetet ska inriktas pa
att skapa en 6ppen attityd, ett personligt ansvarstagande och gemensamma varderingar.

For att Gavle kommuns “Riktlinjer for riskbruk och skadligt bruk” ska kunna f6ljas och for att
forbattra handlingsberedskapen i saval férebyggande arbete som i akuta arenden erbjuds
regelbundet utbildning om riskbruk och skadligt bruk.

Vad galler?

Under arbetstid ska alla medarbetare kunna utfdra sitt arbete i enlighet med anstallningsavtalet och
arbetsplatsen vara fri fran negativa konsekvenser av bruk, riskbruk eller skadligt bruk. Vid stérningar i
verksamheten, pa grund av en medarbetares konsumtion av alkohol och andra droger, eller annat
skadligt bruk, har chefen omedelbart skyldighet att reagera och agera. Narmaste chef ar den som
avgor om medarbetaren har tillracklig arbetsformaga.

Alkohol och andra droger ar oférenligt med arbetet och det &r inte tillatet att vara paverkad pa
arbetsplatsen, det géller dven “dagen efter”-effekter.

Den som anvander lakemedel som kan paverka arbetsformagan ska informera sin ndrmaste chef som
gor beddomningen om medarbetaren under en period behéver férandrade arbetsuppgifter.

Spel om pengar far inte forekomma pa arbetstid eller pa arbetsgivarens utrustning.
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Ansvar och roller

Chefens ansvar
e Informerar om, forankrar och féljer upp riktlinjerna i den dagliga verksamheten.

e Reagerar och agerar sa tidigt som majligt vid oro, ohélsa eller ndr nagon medarbetare inte
fullgor sina ataganden enligt anstéallningsavtalet.

e Ansvarar for att information om ”Riktlinjerna for riskbruk och skadligt bruk” ingar i rutinen
for introduktion av nya medarbetare.

Medarbetarens ansvar
e Medverkar i arbetsmiljoarbetet och deltar i genomférandet av de atgarder som behovs for
att astadkomma en god och saker arbetsmiljo. | detta ansvar ingar att folja instruktioner och
rutiner samt vara uppmarksam pa och genast rapportera eventuella risker och hot mot en
god arbetsmiljo till exempel pa grund av alkohol- eller annan droganvandning.
Meddelarskydd géller fér den som patalar brister i arbetsmiljén pa grund av alkohol, andra
droger eller annat skadligt bruk.

e Medverkar aktivt i rehabiliteringen vid egna problem med alkohol, andra droger eller skadligt
bruk och tar ett eget ansvar for situationen och for sitt tillfrisknande.

Skyddsombudets roll

e Vander sig till arbetsgivaren om behov av atgarder bedéms nodvandiga.

Stod och samarbetspartners
HR-funktionen

e HR-funktionen pa férvaltningarna och centralt ar viktiga resurser fér chefer inom
organisationen och ger stod och vagledning i fragor avseende riskbruk och skadligt bruk samt
i rehabilitering som kan bli aktuell. Underlag for behandlingséverenskommelser finns hos
respektive forvaltnings HR-funktion.

Foretagshalsovarden
e Foretagshélsovarden ar en oberoende expertresurs inom arbetsmiljbomradet och kan i

fragor om riskbruk och skadligt bruk bland annat hjalpa till med provtagning och medicinska
fragestallningar.
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Vid oro

Genom att chefen har ett samtal med medarbetaren redan vid en kdnsla av oro och ett forandrat
beteende (exempelvis 6kad franvaro, samarbetssvarigheter, missade moten eller att medarbetaren
drar sig undan) visar chefen att han/hon uppmarksammar medarbetaren och tar ansvar for
verksamheten. Syftet med samtalet ar inte att stélla en diagnos utan att kunna erbjuda stod i ett sa
tidigt skede som mojligt.

e Dokumentera samtalet i IT-systemet Adato.

e Folj upp samtalet och det som 6verenskommits.

Nar en medarbetare sjalvmant séker hjalp
e Dokumentera samtalet i IT-systemet Adato.

e Kontakta respektive forvaltnings HR-funktion for stod och vagledning.

N&r en medarbetare upptriader paverkad av alkohol eller andra droger i arbetet

e Om en chef bedémer att en medarbetare inte borde vara i tjanst, till exempel pa grund av att
han/hon ar paverkad, bakfull eller pa annat satt inte r arbetsfor, ska personen skickas hem
eller komma under vard. Det ska ske under betryggande former. Chefen dokumenterar
handelsen noggrant. Facklig foretrddare informeras.

e Medarbetare som upptrader i ett misstankt berusat eller paverkat tillstand pa arbetsplatsen
ska alltid alkoholtestas och/eller testas for andra droger. Vagran att delta i sadant test kan
tolkas som ett positivt svar. Foretagshéalsovarden hjalper till med provtagning.

e Resultatet av alkohol- och/eller annat drogtest uppvisas for arbetsgivaren.

e Innan resultat fran test av andra droger én alkohol inkommit, ar medarbetaren avstangd fran
arbetet enligt kollektivavtalet Allmdnna Bestammelser (AB) § 10.

e Sasnart som mojligt ska chefen ta kontakt med medarbetaren for att komma Gverens om en
tid for samtal.

e Chefen ansvarar for att forvaltningens HR-funktion kontaktas sa snart som majligt da en
medarbetare upptratt i ett misstankt berusat eller paverkat tillstand pa arbetsplatsen.

e Medarbetaren kan tilldelas en skriftlig varning enligt kollektivavtalet Allmanna Bestimmelser
(AB).

e Chefen ansvarar for att en plan for atgarder upprattas. Foretagshalsovarden och respektive
forvaltnings HR-funktion kan hjalpa till.
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-09-27

§8: Naringslivsprogram 2021-2025 - Hantering efter
aterremiss

Dnr 21KS125

Expedieras till:
Niringslivsavdelningen, Styrning och stod, for vidare distribution till samtliga

berorda

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag
att godkinna forslaget till Naringslivsprogram 2021-2025.

Arendebeskrivning

Vid kommunfullmiktiges sammantrade den 21 juni 2021, §6, beslutades att
aterremittera drendet om Naringslivsprogram 2021-2025.

Motiven till minoritetsiterremissen var i huvudsak foljande. Programmet saknar
en klar inriktning med konkreta initiativ, tydliga dtgdrden och att alla mal ar
matbara. Vidare att privata skolor och privata utférare inom omvardnad och
socialtjanst samt intresseorganisationer inom andra branscher borde erbjudas
mojlighet att svara som remissinstanser. Darutover yrkades att ett antal forslag pa
andringar skulle beaktas under aterremissforfarandet, se bifogat protokoll fran
kommunfullmiktiges sammantrade.

Niringslivsprogrammet ska visa vad naringslivet i Gdvle kommun behover.
Naringslivsprogrammet ar framtaget av kommunen och naringslivet tillsammans.
Programmet stracker sig 6ver fem ar och pekar tydligt ut fyra strategiska
mélomraden med matbara mal. Under programmets genomfoérandetid ska
malomradena brytas ned i aktiviteter. I Gavle kommun har alla sektorer och bolag
inom kommunkoncernen ansvar for att bryta ned programmet i sina
verksamhetsplaner och ta fram konkreta aktiviteter som bidrar till malet om ett
forbattrat foretagsklimat. Aktiviteter som kan dndras eller ldggas till beroende pa
aktuellt l4ge i verksamheter och niringsliv. Arbetet koordineras genom
kommundirektoérens ledningsgrupp. For att uppné programmets mal behover
ocksé niringslivet och andra berdrda aktorer bidra i de delar som kommunen inte
kan péverka. Darfor laggs aktiviteter/handlingsplan (hur) inte in i programmet.
Arbetet kommer daremot f6ljas upp under programperioden si att alla kan ta del
av de aktiviteter som gors for att bidra till maluppfyllelse.

Efter beslut i Naringslivs- och upphandlingsutskottet gick Naringslivsprogram
2021-2025 pa remiss till foljande instanser: kommunens ndmnder, kommunala
bolagsstyrelser samt gemensamma kommunalférbund, politiska partier
representerade i Gdvle kommunfullmiktige, Givle foretagarforeningar,
Foretagarna Givle, Svenskt Naringsliv Gavleborg, Fastighetsdgarna MittNord,
Mellansvenska Handelskammaren, LRF Gévleborg, Movexum, FPX, Gavle
Citysamverkan, Marknadsplats Gavle och Hogskolan i Gavle.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-09-27

Remissen gick till en relativt stor grupp av externa instanser med fokus pa aktorer
med lokal eller regional organisatorisk forankring. Exempelvis gick remissen till
Svenskt Naringsliv Gavleborg som genom sina verksamheter samlar olika
branschintressen inom lénet, sisom Byggforetagen med regional forankring i
Gavleborg men dven lokala foretagskontakter inom andra branschomréden.

Vad avser yrkandet om att ett antal férslag pa dndringar beaktas under
aterremissforfarandet faller de till stor del inom ramen for aktiviteter och dtgarder
som ska planeras och genomféras pa sektorer och bolag, som en konsekvens av
programmets strategiska fokusomréden. Dessutom namns fler av yrkanden redan i
programmet, men pa annan plats och med andra ordalydelser.

Inlagg i arendet

Helene Akerlind (L), Ahmed Amin (S), William Elofsson (M), Jan Myléus (KD),
Mattias Eriksson Falk (SD), Therese Metz (MP), Lena Safstrom (S), Owe Hellberg
(V), Pekka Seitola (M), Hans Wahlstrom (S), Erik Holmestig (C), Lars Beckman
(M), Elisabeth Carlsson Cederholm (C) och Maritha Johansson (V).

Yrkanden

Helene Akerlind (L), Ahmed Amin (S), Therese Metz (MP), Lena Sifstrom (S), Owe
Hellberg (V), Erik Holmestig (C) och Elisabeth Carlsson Cederholm (C) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag.

William Elofsson (M) yrkar bifall till utskickat forslag men med féljande
andringsattsatser:

att i delen om "Vad ar néringslivsprogrammet?” lagga till féljande “Gévle kommun
skall prova varje beslut med — ar detta bra for foretagsklimatet, ger det fler jobb.
Genom att alltid, i varje beslut, ha med niringslivet och dess forutsittningar skapar
vi en attraktiv plats for foretagande.”,

att i delen om "Gavle kommuns service till foretag” under rubriken "Det uppnas
genom att” 14gga till f6ljande "Gavle kommun arbetar for att ha si ldga avgifter och
sa lag skattesats som mdjligt for att framja ett battre foretagsklimat i var
kommun.”, ”Gavle kommun férbéttrar servicen till foretag genom att infora en
tjanstegaranti i samrad med det lokala niringslivet” samt "Den kommunala ink6ps-
och bestillarkompetensen

forstirks till att vara mer effektiv genom att utveckla arbetet med tidig
upphandlingsdialog och uppfoljning for att ta till vara innovation, utveckling och

marknadskannedom i leverantorsledet.”

att i delen om ”S4 hittar foretag ratt kompetens att anstélla” under rubriken ”"Det
uppnds genom att” ligga till foljande punkter ”Oka attraktionskraften for
manniskor och foretag att etablera sig i Givle kommun genom strategiskt arbete
med partners som Handelskammaren. Lokala foretag ska fa stod i att
internationaliseras.”, ”Givle kommun jobbar intensivt for att 6ka nyforetagandet
med partners som till exempel

Ung foretagsamhet, olika inkubatorer samt andra berérda organisationer.”,

Justerare Utdragsbestyrkande
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“Pendling till och fran samt inom Gavle kommun fortsitter att underlittas och
varken cykel, bil eller kollektivtrafik ska missgynnas.” samt "I Gidvle kommun finns
byggklar mark och smahustomter sa att ny kompetens viljer att flytta till var
kommun.”

att i delen om "Gévle vixer” innan rubriken "Det uppnés genom att” 14gga till
”Giavle kommun ska inte bedriva osund konkurrens sa att naringslivet kan stiarkas.
Det handlar dven om att minimera den konkurrens som ma vara juridiskt
acceptabel men som inte ligger inom det kommunala kdrnuppdraget.”

Jan Myléus (KD) yrkar bifall till utskickat forslag men med féljande
andringsattsatser:

Kristdemokraterna star fast vid sina tidigare synpunkter pa att mer konkreta
initiativ och tydligare ataganden saknas. Vi saknar dven synpunkter fran den del av
naringslivet som Givle kommun har ett ndra samarbete med. Friskolor, privata
utfoérare inom vard och omsorg, mm. Vi Kristdemokrater anser ocksa att
mélomrade "Givle for alla” inte gar att betrakta som ett méatbart mal utan snarare
som en vision. Darfor anser vi att det malomrédet stryks och att underliggande
matetal eventuellt inarbetas under 6vriga mélomraden.

Med anledning av ovan yrkar Kristdemokraterna pa

att malomrade “Gavle for alla” stryks samt
att underliggande matetal inarbetas i 6vriga malomraden

Lars Beckman (M) instimmer i William Elofsson (M) yrkande.

Mattias Eriksson Falk (SD) instimmer i bdde William Elofssons (M) yrkande och i
Jan Myléus (KD) yrkande.

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns tre forslag till beslut, dels kommunstyrelsens
forslag, dels William Elofsson (M) med fleras forslag till &ndringsattsatser, och dels
Jan Myléus (KD) forslag till andringsattsatser.

Forst frigar ordféranden om kommunfullmaktige bifaller kommunstyrelsens
forslag till beslut. Hon finner att kommunfullméaktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag till beslut.

Darefter fragar ordféranden om kommunfullmaiktige bifaller eller avslar William
Elofsson (M) med fleras dndringsattsatser. Hon finner att kommunfullméktige
avslar William Elofsson (M) med fleras dndringsattsatser.

Slutligen fragar ordféranden om kommunfullmaktige bifaller eller avslar Jan
Myléus (KD) dndringsattsatser. Hon finner att kommunfullméktige avslar Jan
Myléus (KD) dndringsattsatser..

Justerare Utdragsbestyrkande
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Reservationer

Moderaternas Sverigedemokraternas och Kristdemokraternas ledaméter reserverar

sig mot beslutet, till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag

8134 KS Naringslivsprogram 2021—2025 - Hantering efter aterremiss, dnr
21KS125-52

Tjansteskrivelse - Naringslivsprogrammet 2021-2025 - Hantering efter
aterremiss, dnr 21KS125-51

§6 KF Naringslivsprogram 2021-2025, dnr 21KS125-50
Naringslivsprogram 2021-2025, dnr 21KS125-44

Sammanstillning av inkomna yttranden och synpunkter gillande forlag om
nytt Naringslivsprogram 2021-2025 - pdf, dnr 21KS125-48

8§35 NU Naringslivsprogrammet 2021-2025, dnr 21KS125-47

Niringslivskonsekvensanalys for Naringslivsprogrammet 2021-2025, dnr
21KS125-41

Lista p& organisationer som har inkommit med remissvar géllande
Naringslivsprogrammet 2021-2025, dnr 21KS125-39

Justerare

Utdragsbestyrkande
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§9: Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Dnr 20KS85

Beslut

Kommunfullmé#ktige beslutar
att anta fardplan klimatneutralt Gavle 2035
att bilagd atgardsbank ej ingar i beslutet

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har beslutat att Gavle ska vara klimatneutralt till 2035. I MSP
2.0 (miljostrategiskt program 2.0, antaget av kommunfullmaktige i mars 2020)

ar det malet ett av tre centrala delar. Klimatfardplanen identifierar vilka &tgarder
som dr nodvandiga for att klimatmalet ska nés. Klimatfardplanen anger
inriktningen pa det fortsatta arbetet dir identifierade atgdrder kommer utredas och
lyftas fram till beslut kontinuerligt.

Framtagandet av klimatfardplanen har pagatt under 2020.

Under varen 2020 har politiker och tjanstemin inom Gavle kommunkoncern
involverats i olika workshoppar for att identifiera dtgarder som ska leda till att
klimatmaélet nds. En rapport bestilldes ocksé av ett konsultbolag for att kartlagga
vilka mojliga atgarder kommunen skulle kunna vidta. Alla framtagna atgéarder har
bearbetats och kompletterats ihop med en konsult, och ytterligare stimts av med
séarskilt berérda sektorer och bolag.

Forslag till klimatfardplan har varit ute pa remiss under tiden 201222-210331.

Remissen har skickats ut till Gdvle kommuns ndmnder, bolagsstyrelser, politiska
partierna, mellansvenska handelskammaren, svenskt naringsliv, Gavles
foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationer.

Efter remisstidens slut har inkomna synpunkter sammanstallts och tagits i
beaktande. Synpunkterna har bidragit till att utveckla klimatfiardplanen att omfatta
den bredd av kompetens som finns i och utanfér kommunkoncernen for att na ett
klimatneutralt Gévle.

Inldagg i arendet

Therese Metz (MP), Jorgen Edsvik (S), William Elofsson (M), Richard Carlsson
(SD), Jan Myléus (KD), Emanuel Hort (MP), Owe Hellberg (V), Elisabeth Carlsson
Cederholm (C), Pekka Seitola (M), Seppo Laine (V), Lars Beckman (M), Hans
Wabhlstrém (S) och Niclas Bornegrim (M).

Justerare Utdragsbestyrkande
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Yrkanden

Therese Metz (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens férslag men med foljande
tillaggsattsats:
att bilagd atgirdsbank ej ingér i beslutet.

Jorgen Edsvik (S), Emanuel Hort (MP), Elisabeth Carlsson Cederholm
(C) och Hans Wahlstrém (S) instimmer i yrkandet.

William Elofsson (M), Richard Carlsson (SD) och Jan Myléus (KD) yrkar avslag till
arendet.

Owe Hellberg (V) yrkar bifall till utskickat forslag men med foljande tillaggsattsats:
att energianviandningen ska vara 50% effektivare 2030 jamfort med 2005 genom
minskad energiintensitet. Det ar en del i svenska milj6 och klimatmé&len och har en
stor inverkan p& mojligheten att uppna mélet om

klimatneutralitet 2035.

Beslutsgang

Ordforanden konstaterar att det finns fyra forslag till beslut, dels
kommunstyrelsens forslag, dels Therese Metz (MP) med fleras forslag till
tillaggsattsats, dels William Elofsson (M) med fleras avslagsyrkande och dels Owe
Hellberg (V) forslag till tillaggsattsats.

Forst fragar hon om kommunfullméktige bifaller kommunstyrelsens forslag till
beslut. Hon finner att kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens
forslag till beslut.

Dérefter fragar ordféranden om kommunfullméktige bifaller eller avslar William
Elofsson (M) med fleras avslagsyrkande. Hon finner att kommunfullméktige
avslar avslagsyrkandet.

Darefter fragar ordféranden om kommunfullmaiktige bifaller eller avslar Therese
Metz (MP) med fleraslk§54rt tillaggsattsats. Hon finner att kommunfullmaktige
bifaller tilliggsattsatsen.

Slutligen fragar ordféranden om kommunfullméktige bifaller eller avslar Owe
Hellberg (V) tillaggsattsats. Hon finner att kommunfullmiktige avslar
tillaggsattsatsen.

Votering begirs och bifalles. Foljande voteringsproposition godkdnnes. Den som
avslar forslaget rostar ja. Den som bifaller Owe Hellberg (V) forslag rostar nej. Vid
votering avges 61 roster, varav 31 ja-roster och 5 nej-roster och 25 -avstar.
Ordférande finner att kommunfullméaktige beslutar att avsla tillaggsattsatsen.

Reservationer

Moderaterna reserverar sig mot beslutet med féljande motivering;:

Moderaterna yrkar avslag pa grund av att Klimatfardplanen tar avstamp i den
politiska ledningens miljostrategiska program, och inte i Moderaternas eget forslag

Justerare Utdragsbestyrkande
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till miljostrategiska program. Moderaterna arbetar efter mélet att Gavle kommun
ska bli klimatneutralt till &r 2035. Men vigen dit maste kantas av ett arbete som
omfamnar miljévanliga innovationer. Oforsvarliga forbud och tillvixthimmande
forslag ar fel vig att ga i klimat- och miljoarbetet.

Beslutsunderlag

841 SBU Fardplan klimatneutralt Giavle 2035, dnr 20KS85-38
Tjansteskrivelse - Fardplan klimatneutral Giavle 2035, dnr 20KS85-35
Fardplan klimatneutralt Givle 2035, dnr 20KS85-34

Niringslivskonsekvensanalys - Fardplan klimatneutralt Gavle 2035, dnr
20KS85-40

Bilaga 1 - Atgirdsbank - identifierade &tgirder, dnr 20KS85-36

Sammanstillning - Remissvar Fardplan klimatneutralt Gavle 2035, dnr
20KS85-37

Beslutsprotokoll 2021-03-23 § 23 Kultur- och fritidsndmnden - Yttrande
géllande forslag till Fardplan Klimatneutralt Gavle 2035, dnr 20KS85-33

Atgirder for klimatneutralt Gavle 2035 - Fardplan (slutrapport), dnr 20KS85-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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§13: Avsagelser samt fylinadsval 2021

Dnr 21KS6

Expedieras till:
Berorda.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkidnna Victoria Almqvist (KD) och Vanessa Ebrahim (L) avsdgelser som
ersittare i kommunfullméktige

att i 6vrigt godkdnna avsigelserna och utse:
Annelie Mehtila (M) till ersattare i Socialndmnden efter Birgitta Juhlin (M)
Albert Lauschus (L) till ledamot i Socialndmnden efter Frida Jarvinen (L)

Madelene Eklund (SD) till ersittare i Omvardnadsndmnden efter Stefan Strom
(SD)

Mikael Forsberg (SD) till suppleant i Gavle Parkeringsservice AB efter Wanja Delén
(SD)

Roger Persson (MP) till ledamot i Gavlefastigheter Géavle AB efter Johan Granberg
(MP)

Roger Persson (MP) till suppleant i Gavle Drift & Service efter Johan Granberg
(MP)

Roger Persson (MP) till suppleant i Gavlia AB efter Johan Granberg (MP)
Marten Bjoorn (L) till Namndeman i Gavle Tingsritt efter Anki Nilsson (L)

Emmely Hornborg (MP) till ledamot i stiftelsen Lansmuseet efter Norea Persson
(MP)

Andreas Kvarnstrom (SD) till ersittare i Samhillsbyggnadsndmnden efter Anders
Hemlin (SD)

Petri Ritola (SD) till ledamot i Jivsnimnden efter Andreas Kvarnstrém (SD)

Anders Hemlin (SD) till ledamot i Utbildningsndmnden efter Mari-Anne Larsson
(SD)

att foresla kommunfullméaktige att bordlagga f6ljande val:

Ersattare 1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden efter Amalia Kvarnstrom
(SD)

att paragrafen justeras omedelbart

Justerare Utdragsbestyrkande
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Arendebeskrivning

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:
Wanja Delén (SD) suppleant i Gavle Parkeringsservice AB,

Johan Granberg (MP) ledamot i Gavlefastigheter Gavle AB, suppleant i Gavle Drift
& Service samt suppleant i Gavlia AB.

Amalia Kvarnstrom (SD) ersattare i Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.
Norea Persson (MP) ledamot i stiftelsen Lansmuseet

Anders Hemlin (SD) ersittare i Samhallsbyggnadsndmnden

Andreas Kvarnstrom (SD) ledamot i Javsndmnden

Mari-Anne Larsson (SD) ledamot i Utbildningsndmnden

Inlagg i arendet
Eva Alander (S) och Margaretha Wedin (C).

Ordférande meddelar att Victoria Almqvist (KD och Vanessa Ebrahim (L) ersittare
i kommunfullméktige har inkommit med avsigelse fran sina uppdrag i
kommunfullmiktige . Ordférande féreslar kommunfullméiktige bevilja
avsigelserna.

Beslutsunderlag

e Protokoll valberedning 210924, dnr 466436

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dokumentet 6verlamnas till SPF Seniorers foreningar i Gavle kommun
och distriktsordforande Hans Strom

Uppfoljning av vart dokument 2016 ”SPF Seniorerna i Givle kommun anser att
aldre boende i Gavle kommun ir virda en bra planering for ildreomsorgen”
och med utblick mot 2025

Vi 6verlamnar vart dokument i forhoppning att det ska pavisa en del resultat som
uppnatts, framfor allt genom vart engagemang i kommunala pensionarsradet. Detta ar
en viktig plattform for vart arbete i stravan efter paverkan pa omraden som beror
aldres situation. Vi har &ven haft en del direkta kontakter med regionen.

Var forhoppning ar att innehallet skall vara en kunskapskélla om vad som finns att
tillga i var kommun, férandringar som har skett och vad vi bedomer vi maste aktivera
oss ytterligare for och tillsammans med Ovriga pensionarsorganisationer. Mycket
behover forbattras och forandras de kommande aren. SPF Seniorerna kommer i hog
grad att vara viktig som pressure group saval lokalt som SPF Seniorer nationellt.

Vi tackar sektor Valfards tjansteman for véalvillig hjélp vid mail- och telefonkontakter.

Gavle den 22/2 februari 2021

Bo Bergstad Catharina Hedin
Ankaret Gavle



Uppfoljning av SPF Seniorers dldreplan fran september 2016 med uthiSic 183(128?

ar 2025

Inledning

Den 23/9 2016 skrev vi ”"SPF. Seniorerna i Gavle kommun anser att dldre boende i Gavle
kommun ar varda en bra planering for dldreomsorgen”. Vi har valt att folja upp de olika
rubrikerna och se vad som har hant. Det @r en blandning av vad SPF Seniorerna och
Kommunala Pensionarsradet /KPR/har kommit med. Da SPF Seniorerna ar en drivande kraft i
KPR passar det bra.

De tre avslutande fragorna 2016 galler fortfarande for framtiden, namligen racker pengarna?
Bostdaderna ? och personalen till ? Mellan 2015 — 2025 beraknades davarande
Omvardnadsforvaltningens budget behéva 6kas med knappt 300 miljoner for bibehallen
kvalitet. Det var ca 30 % mer dn 2015 raknat pa hemtjanst, hemsjukvard och
vard/omsorgsboende. Siffran var kontrollerad med en av forvaltningens ekonomer. Nu ar vi i
borjan 2021.

Aldreplanen 2016 anvindes vid en uppvaktning hos davarande ordf. i Omvardnadsniamnden,
forvaltningschefen for Omvardnad och den gick till alla ledaméter i Omvardnadsnamnden. .
Den anvandes dven som underlag i ett féredrag vid SPF Seniorernas temadag i november
2016 med rubriken “Vagar man bli gammal i Gavle ?” och som lockade 150 deltagare. Alla
foreningarna fick planen och nagra hade den pa sin hemsida.

| denna uppfoljning anvdnder vi oss av vasentligen samma indelning men med nagra nya
rubriker.

Vélfard Gavle ar en ny organisation sedan den 1 januari 2019, vilken innebar att davarande
socialtjansten, arbetsmarknads- och LSS-enheten och omvardnad Gavle numera ar en
gemensam forvaltning med en gemensam sektorschef. Kvarstar gor de tre politiska
namnderna, namligen socialndmnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden samt
omvardnadsnamnden. Fem kontorschefer dr understéllda sektorschefen och har ansvar enligt
foljande: Forebyggande verksamhet och service, Myndighetskontor, Stod i hemmet, Boende
och St6d och utveckling och dar ingar stab for HR / personal, ekonomi, kommunikation,
kvalitetsledning och verksamhetsutveckling. Organisationséversynen syftar till att mota
framtidens 6kande behov, effektiviseringar, ta bort granser och hitta en gemensam kultur
utifran individen/kunden i centrum. Ar 2019 har inneburit att mycket tid har dgnats at att
skapa den nya organisationen och hitta samarbetsvagar, eftersom tre forvaltningar idag ar en
och med ett gemensamt kontor, fér kommuninnevanarna, men tre namnder!
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1. Demografisk utveckling

Siffrorna dr himtade fran Aldreplanen fran &r 2016 da var antalet >65 &r 19 502 st.
2020 antal aldre an 65 ar 20839 varav dldre an 80 ar 5444 &ldre an 85 ar 2599
2025 " 21861 " 6845 " 2952

2030 " 23110 " 7552 " 3825
2. Forebyggande verksamhet och service

2.1 Den uppsokande verksamheten, som ar reglerad i Sol (socialtjanstlagen) innebar att
kommunen ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre samt i
uppsokande verksamhet upplysa om vad som finns i kommunen. Inom Valfard Gavle har
Forebyggande verksamhet fatt i uppdrag att genomféra uppsokande verksamhet till de som
fyller 80 ar under verksamhetsaret och inte tidigare har nagot bistandsbeslut, en nyordning.

Den nu géllande formen for uppsdkande verksamhet med personligt brev till varje 80 aring
med information om samhallsservice mm jamte informationsméten med program ska ses
over. Pga coronapandemin har arbetet férsenats.

Stodlinjen har tillkommit p ga pandemin och ar ett samarbete mellan Valfard Gavles
forebyggande verksamhet , Social Hallbarhet Gavle och frivillig organisationer med
volontdrer. Kommer sannolikt att finnas till viss omfattning ytterligare en tid framover.

Forebyggande verksamheten beslutade i maj 2020 i samarbete med stédlinje Corona och
Aldrevinlig kommun att genomféra uppsdkande telefonsamtal, vilket skulle kunna bidra till
att hitta nya former for uppsdkande verksamhet. Det blir da “arets” 80 aringar som tillfragas.
Adresser tas fran folkbokforingen och telefonnummer fran internet, information om samtalet
skickas ut i forvag och personer som har insatser fran Valfiard Gavle omfattas ej. Ar 2020
fyllde 562 personer 80 ar och 70 % har natts ( 391st). De flesta har matt bra, endast 12

personer lotsades vidare for stoéd och hjalp. Samtalen genomférdes juni-oktober 2020.
Framtida former for uppsokande verksamhet:

Merparten, 65 %, var ndjda med telefonkontakt och brevet fore samtalet. 13% ville bestka
massa eller informationstraff, 6% ansag att det kunde racka med skriftlig info, 4% 6nskade
bade samtal och skriftlig info, 5% ville ha hembesdk och 7 % svarade att det spelar ingen roll.

Mojligen har denna modell kommit for att stanna.
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| samtalen har framkommit flera 6nskemal som beror flera kontor inom Valfard Gavfe samt

samhallsbyggnad och privata intressenter.

Férhoppningsvis kommer basenkaten inom Aldrevinlig kommun att fanga upp flera 6nskemal
i en kommande handlingsplan.

Nagot beslut har dnnu inte fattats om den nya modellen for den uppsdkande verksamheten.
Ingen fast resurs/bemanning finns fn da insatsen bygger pa samverkan inom kontor
Forebyggande. 75 % avsattes for att prova samtalsmodellen. Hur bemanning blir framover
maste bevakas.

Framover skall provas och till vilka kostnader och nytta personer 6ver 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbedémd insats av forebyggande karaktar/beslut tas i
namnd febr. 2021/

2.2 Till den forebyggande verksamheten hor dven de sk traffpunkterna, som ar 6ppna for alla
aldre. Traffpunkterna uppmuntrar till aktivitet, samvaro och gemenskap, mat finns att kdpa,
fika, kulturarrangemang, halsoforebyggande och att kunna folja den tekniska utvecklingen
med plattor, mobiltelefon och pa dator. Traffpunkterna har ca tva medarbetare och dar
utdver sker samverkan med frivilliga.

2.3 Dagverksamheterna/DV/ syftar till att ge den enskilde regelbunden aktivering och
gemenskap for att mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Beslut enligt SoL. DV
underlattar dven for anhorig som vardar, dvs avlastning. Den anhorige kan ocksa vélja att vara
tillsammans med sin make/maka pa dagverksamheten.

Pa DV erbjuds personlig omvardnad, maltider, meningsfulla aktiviteter och viss halso- och
sjukvard vid behov. DV ar ofta lokaliserade till ett dldreboende i ndromradet fér den som
beredes varden. | kommunen finns sex DV, varav 5 &r for dldre. Moranen finns for aldre med
intellektuell funktionsnedsattning(medfédd eller forvarvad).

2.4 Anhorigcentrum med sin verksamhet ar dven den en del av den férebyggande
verksamheten, i syfte att underlatta for de som vardar anhorig eller narstaende.
Anhorigcentrum har funnits i 20 ar. Det kan vara langvarig sjukdom eller psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning hos anhorig eller narstaende. Anhoérigcentrum vander sig till personer i
olika aldrar som vardar anhorig eller narstaende och aven till fordldrar med vuxna barn.

Anhdrigcentrum kan erbjuda enskilda samtal, samtalsgrupper, anhériggrupper, féreldasningar
och ma bra aktiviteter. Samverkan sker med regionen, olika féreningar och organisationer.
Aktiviteterna ar kostnadsfria
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Indirekt anhorigstod ar insatser som anhorig ar i behov av for att varden och omsorgen ska

fungera hos den néarstaende dvs insatser sasom tex hemtjanst, avlésning, gruppbostad och
dagverksamhet. Cirka fyra medarbetare finns for anhorigstod.

Statistik fran 2019; besokare/ dag 14 st pa Anhc, antal anhoriggrupper 64 st, telefonsamtal
(stodjande) 2487 st, individuella stodsamtal 481 st, Nya anhoriga 131 st.

En verksamhet som ar angeldgen att félja med tanke pa belastning fér anhoriga och se
okning 6ver aren om den ar relaterad till antalet dldre eller om en férskjutning av varden
skett i allt hogre utstrackning till anhorig.

3. Hemtjanst

3.1 Hemtjanst ar ett beviljat bistandsbeslut enligt SoL och innebar insatser for bade personlig
omvardnad och vissa serviceinsatser ,under 2020 har hittills 2471 insatser beviljats
(nov2020) att jamfora med 2019 2585, farre pga corona?

Genomsnitt antal kunder med beslut om hemtjanst 2019 /970st tot kostnad 147.748.000 och
152.000/kund.

Arendena kallas unika, vilket innebér att de endast riknas en géng, ytterligare beslut innebar
ingen andring.

Omvardnadsnamnden har givits i uppdrag att mojliggéra att medarbetarnas tid hos kund
Okas och 6vriga arbetsuppgifter effektiviseras (digitala inkdp, monitorering av kunder etc).

Ungefar en tredjedel av beslutade drenden valjer extern utférare. Genomsnitt antal kunder
med beslut om hemtjanst 713 st 2019,kostnad 140 588 000 och 197 300/kund.

3.2 Trygghetstelefoner: Unika personer 65 ar och dldre med beslut om trygghetstelefon ar
2535 ar 2020 och forenklade beslut dr 188 for trygghetstelefon. Sistndmnda en intressant
utveckling. (2019 2720st). Trygghetstelefon kostar 237 kr/manad och 376 kronor som en
engangskostnad i installationsavgift.

4.Hemsjukvarden

Kommunen har sedan flera ar tagit dver hemsjukvarden fran regionen genom en
skattevaxling. Kommunen har da ansvar for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Under 2019 var i genomsnitt 486 personer inskrivna patienter och 2020 tom
mars 513 personer. Kostnaden fér 2019 var 33 669 000 och per individ 69.300. Inklusive
rehab blir summorna 60 257 000 och per patient 124.000.
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Omvardnadsnamndens ordférande och chefen sektor Valfard angaende en hdjning av
medicinska kompetensen bade pa ledningsniva och hos de som arbetar ndrmast de aldre. |
skrivelsen lag forslag pa lakarmedverkan i ledningen och forstarkt lakarmedverkan pa
dldreboenden och hemsjukvard. Denna skrivelse sandes ca 2 %5 manader fére corona
kommissionens forsta rapport som tog upp detsamma. !

5. Boendeformer

5.1 Vard-och omsorgsboende for dldre

Det har senaste aren ratt balans mellan behov och tillgang pa lagenheter och en snabb takt
med utbyggnad av privata aktorer har gett en 6verkapacitet. Aktorerna ar medvetna om
risken och kalkylerar med att vissa delar star tomma tills behov uppstar. Enligt senaste
Boendeplanen fran april 2020 kommer ytterligare tillskott att behévas ar 2025 med ca 22
lagenheter.

| Sédra Hemlingby pagar ett projekt med 80 lagenheter som skall vara klart 2023 eller 2024.
Ar 2026 beraknas underskottet vara 75 lagenheter och ar 2030 uppga till 292 st lagenheter.
Det motsvarar tre stora nya vard-och omsorgsboenden.

5.2 Trygghetsboende

Denna boendeform ser SPF Seniorerna som mycket vardefull och bade denna organisation
och KPR har mellan aren 2016-2020 framfort detta i skrivelser, remissvar och uppvaktningar
hos kommunala politiker och tjansteman.

Varen 2016 tog bade regerande borgerliga Alliansen i Gavle och oppositionen S upp behovet
av trygghetsboenden. S hade en motion till kommunfullmaktige i vilken man koncentrerade
sig pa ytteromraden, genom revidering av agardirektiv till kommunens bolag sakerstalla
byggandet av trygghetsboenden, att minst tva trygghetsboenden skulle fardigstalls under
mandatperioden till 2018 och att ett stodsystem for trygghetsboenden enligt modell i Luled
skulle inféras. Det drojde till juni 2017 innan kommunstyrelsen beslutade om inrattande av
bidrag till trygghetsboenden for trivselvard och gemensamhetslokaler. Finansiering blev
genom bidrag fran vardedverféringsmedel, som tas ut av AB Gavlegardarna. Bidrag till
gemensamhets lokal ges endast till hyresratt och kooperativ hyresratt men ej till bostadsratt.
| landsbygdsomraden ges bidrag bade till trivselvard och gemensamhetslokal. | Gavle tatort
ges endast bidrag till trivselvard. En anmarkningsvard skillnad mellan stad och landsbygd och
mellan bostadsratt och hyresratt, vilket borde patalas.
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tillmatte trygghetsboenden och framholl behov av en férvaltningsévergripande samordning
da man ej sag nagot tydligt ansvar for denna form av boende i Gavle kommun. KPR hanvisade
till Luled som foredome med en Strategi for dldres boende och Lulea ansags nationellt som
en foregangare. | Luled har man sedan ar 2011 ett av kommunfullmaktige beslutat regelverk
om kommunal medverkan till trygghetsboende, “Trygghetsboende i Luled”.

I juni 2017 skrev KPR till Samhallsbyggnad Synpunkter pa 19:8m fl. fastigheter; Godisfabriken
f.d. Lakerolomradet och framholl Samhallsbyggnads medverkan i markanvandning och
skrivelsen till KS fran april bifogades.

Riktlinjer for Bostadsforsorjningsprogrammet for Gavle kommun reviderades 2017. KPR
framforde synpunkter 3/9 2017 och dar hamtas foéljande: "God tillgang till trygghetsboende
anser vi vara mycket viktigt. Kombinationen av god tillganglighet och gemenskapslokaler i
sadana boenden ger maojlighet till ett sjalvstandigt liv i ett socialt ssammanhang. Ensamhet
leder till forsamrad halsa och ger upphov till saval psykiska som fysiska sjukdomstillstand.
Den statliga utredningen Bostader att bo kvar i /SOU 2015:85/ kom ar 2015 bedémde att
byggande av 100 trygghetsbostdder kan ge en kommun en arlig besparing pa 10 miljoner kr
da behovet av bostader i vard —och omsorgsboende minskar.”

| bostadsforsorjningsprogrammet tar man inte upp "Uppfdljning av trygghetsboende i
Tickselbo” som pa uppdrag av kommunen sammanstalldes i januari 2017. Denna gav en bred
belysning av trygghetsboende och daven med ekonomiska synpunkter. | stallet hanvisar man
till en liten enkat till Hamrangeborna fran 2015.

| Gavle kommun finns sedan ett antal ar Tickselbo i Satra med 62 lagenheter och sedan 2018
Pukslagarvagen i Bomhus med 35 boende.

Det sistndmnda ligger langst bort i S6dra Bomhus och p.g.a. laget tog det tid med inflyttning,
som gavs en del hjalp fran dgarna. Bada ags och forvaltas av AB Gavlegardarna.

Privata Takterassen vid Murénleden blev klart 2018 och rymmer 86 lagenheter dven vid
Murénleden HSB med hyresratter 71 lagenheter. Hosten 2020 ar privata Engesvik, Norrlandet
klart for forsaljning med ca 30 lagenheter.

Kommentar : | trygghetsboendefragan har vi inte natt fram trots periodvis intensivt
paverkansarbete med skrivelser, diskussioner i KPR, uppvaktning hos kommunalraden. KPR:s
tresidiga skrivelse april 2017 till kommunstyrelsen avsatte inget avtryck och inte heller vart
remissvar till bostadsforsorjningsprogrammet. Fragan om trygghetsboende i Godisomradet
och Sédra Hemlingby har inte varit aktuell! Inte ens utredningen Bostader att bo kvar i som
redovisade en arlig besparing pa 10 miljoner kr / 100 trygghetsbostdder lockade !
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6. Personal

Vialfard Gavle har omfattande behov av bade nyrekrytering och rekrytering pga
pensionsavgangar och att fa valutbildad personal bade vad galler basen och specialister
sasom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Konkurrensen ar hard, da bade
regionen och kommunen har behov av samma kompetenser.

Inom Valfard Gavle finns drygt 2800 tillsvidareanstallda jamte ett standigt behov av vikarier
m h t att Valfard Gavle i huvudsak bedriver dygnet runt verksamhet! Merparten av de
anstallda finns inom Omvardnadsnamnden.

Basen, som vi véljer att kalla den, omfattas av vardbitraden och underskoterskor. 2020 i juli
manad hade omvardnadsnamnden ca 985 underskoterskor och 300 vardbitraden, ett antal
visstidsanstdllda underskoterskor 58 st och dito vardbitraden 81. Det ar framfoérallt hos
gruppen vardbitrdden som utbildning saknas. Brister i svenska spraket finns dven.

Planer finns for Aldrelyftet, dar staten bidrar med medel, fér att kunna genomféra utbildning
for baspersonalen. Utbildning startar i febr. 2021 for 24 blivande underskoterskor.

Initialt kommer tills vidare anstalld vardpersonal, som inte har usk utbildning erbjudas
utbildning.

Svarigheter att starta upp utbildning m h t pandemin och behovet av vikarier. Vissa
vikarierande vardbitrade kan komma att bli tills vidare anstallda for att famajligheten att ga
utbildningen. Fortsatt angelaget att erbjuda tv anstallda vb, som ej har svenska som
modersmal, fortsatt utbildning, pa arbetstid.

Valfard Gavle har i sin budget for 2021 beslutat att fokusera pa sjukskoterskor nar det galler
nyrekrytering, vi tolkar det som att bemanningen ska 6ka. Det i sig ar en utmaning, men ratt
steg att ta utifran alla handelser under 2020.

Var bild ar att den medicinska kompetensen utéver sjukskoterskans kompetens behover
starkas hos flera yrkesgrupper och inom geriatrik. Under 2020 da vi brottats med coronan
har det tydligt kommit i dagen att lakartillgdngen, helst med geriatriker, behéver forstarkas
antingen genom primarvarden eller att forandringar sker i Halso-och sjukvardslagen/HSL/, sa
att kommuner kan anstalla lakare.

Var bedémning ar dven att lakare behdvs pa ledningsniva for Valfard Gavle som helhet.

Det torde vara mojligt redan idag. | dessa fragor ar vi och Valfard Gavle, inte annu pa samma
bog. Ett forslag har lamnats genom KPR av SPF, PRO och 6vriga pensionarsorganisationer, om
att lakarkompetens maste tillforas for att sdkra den medicinska varden.
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politiken.

Stodresurser inom HR, Ekonomi, utredare och verksamhetsutvecklare ar nagot lattare att
rekrytera, men kan forstés variera. Utdver regeringens satsning pa Aldrelyftet satsar
omvardnad 1000 kronor/medarbetare som ndrmaste chef far anvanda utifran
medarbetarens behov eller anvanda medlen pa en grupp for utbildning. Sarskilda medel till
olika yrkesgrupper behdvs dven t ex sjukskoterskor, handlaggare och chefer. Det ar ofta svara
beslut som maste fattas och pa kort tid for chefer och medicinskt ansvarig
sjukskoterska/MAS/. Det kravs bade kunskap och trygghet i sin funktion.

Valfard Gavle ar tamligen nybildad, da tre férvaltningar blivit en. For att vara en attraktiv
arbetsgivare behover Valfard Gavle liksom kommunen som helhet ha ett strukturerat arbete
med personalférsorjning liksom kommunen som helhet da det géller rekryteringar,
I6nebildningar, arbete med battre forutsattningar for bade medarbetare och chefer och
karriarmojligheter. Det ar starka ord och behover foljas upp i personalomsattning och pavisa
skillnad mellan naturlig avgang och annan liksom méjligheter till fort bildning.

Omvardnadsnamnden har givits i uppdrag att i samverka med kommunstyrelsen, forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande 6ver
arbetstid och planering.

Senaste medarbetar undersékningen for sektor Valfard Gavle visar resultatet en lag
svarsfrekvens namligen 56 % 1607 av 2860 , varfor det &r svart att dra nagra slutsatser pa ett
sadant underlag. | Gavle kommun som helhet var svarsfrekvensen 71 % 4687/6640.

HR chefen sager att det ar svart att analysera resultatet pga sa lag svarsfrekvens. Det gar ej
heller att redovisa endast Omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

Det som véackt sarskild uppmarksamhet ar att flera har upplevt hot och vald framférallt fran
kunder/ klienter men aven fran arbetskamrater och chefer, vilket hon lyfter fram som viktigt
att folja upp.

Det mindre bra ar att Gavle kommun ej uppfattas som en attraktiv arbetsgivare, vilket bor
forbattras vasentligt med tanke pa kommande konkurrens utifrdn pensionsavgangar
alternativt den sk marknaden.

7. Ny teknik

Kommunens IT strateg Matilda Domeij informerade pa KPR sammantrade 20/10 2020 om
utvecklingen sista tva aren.2018: Planerades fér WiFi pa vard-omsorgsboenden och i
verksamheter och det finns nu ar 2020.



Nyckelfria I3s startades och idag har ca 2000 kunder detta med positiv effekt pa sékgigﬁg%(zgé

tidsvinster.

Projekt med nattkamera startades och idag sker ca 20% av nattillsyn digitalt med minskad
storning for kund nattetid och mojlighet utfora fler tillsyner for personalen.

2020: Projekt som pagar ar virtual reality/VR/ tillgang for vard-omsorgsboende, hemtjanst -
och hemsjukvard pa distans, inkdp via natet, mera mobilt arbetssatt, digital
kompetensutveckling,utnyttjande av stédappar.

8. Kosten

8.1 Maltiderna har sarskilt stor betydelse nar du bor pa ett dldreboende. Maltiden betyder
inte endast gemenskap och samvaro, utan ocksa vikten av naringsriktig och varierande kost.
Garna att paverkansmojligheter finns och viss flexibilitet beroende pa maltidens innehall.
Gavle kommun har varit tidiga med att anstalla dietist. Socialstyrelsen gjorde 2010 en
satsning med stimulansmedel under tre ar i syfte att utveckla arbetssatt for att minska risken
for undernaring och forbattra maltidsmiljo. En dietist projektanstalldes och fick 2013
ordinarie tjanst som Nutritionsansvarig dietist.

Nattfastan mats 2 ggr/ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet. Senaste undersékningen
gjordes i oktober 2019 och visade 69% av kunderna hade en nattfasta som var 11 timmar
eller kortare. Resultatet innebar 14 % férsamring jamfort hosten 2018. Varen 2017
planerades ett projekt mot undernaring dar KPR skulle ha en referensgrupp men p g a vakans
pa dietisttjansten kom det aldrig igang.

8.2 Under ar 2018 startade distriktet ett maltidsprojekt i samverkan med representanter fran
foreningar i Gavle och Sandviken med projektnamnet Matpatrullen. | Gavle undersoktes tva
dldreboenden som drivs av kommunen och tva som drivs pa entreprenad/privat. Samtliga
enheter hade tillgang till dietist.

Var metod var enkat och samtal med bade boende och personal. Vi var féranmalda, eftersom
besoket gjordes i de dldres privata matsal. Vi satt ner och at tillsammans.

De som bor i dldreboende i kommunal regi fick valja mat fran veckomatsedlar som Sodexho
upprattat, Forellplan. Gavle Strand hade vid den tidpunkten egen matlagning sasom ett
projekt. Under projektet hade de ett sk matrad for planeringen. De tva ovriga Attendo
Vinddraget 14, fick valja fran menyer pa hemsida. Ett borad och kostombudet valde veckovis.
Vardaga pa Brynas har egen kock tvaveckorsmatsedel. Dessert varje dag. Sondagar tre ratters
lunch. Maltidsrad finns. De lagar sa mycket som mojligt fran grunden.
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sallad eller skalar med gronsaker pa borden och trevligt dukat med blommor ibland. Brynas
med boendet Vardaga Sjatte Tvargatan stack ut.

Det vi 6nskade och har framfort vore att ndgon ur personalen satt med vid maltiden, dels for
samtalens skull men framforallt for att vara uppmarksam pa ev. behov av hjalp under
maltiden, pafylining etc. Detta bor foljas upp.

8.3 Hosten 2018 gjordes en upphandling for ett nytt Kost och Stad avtal och dar KPR ej hade
varit med i processen. Farre aktorer an forvantat anmalde intresse. Sodexho blev kvar for
hemtjansten nar det gillde maten och fér dldreboenden blev leverantoren Fazer i Upplands
Vasby.

8.4 Seniorluncher: Det kom till pa Stenebergsskolan for flera ar sedan och innebar att
seniorer kunde &ta pa skolan till subventionerat pris pa 50:-kr. Det innebar en mojlighet till
bra mat och som en traffpunkt. Det upphérde men 2016 uppmarksammande KPR luncherna
och det blev en nystart pa Vallbacksskolan, ndr den kom igang.

9. Samarbete mellan sektor Vilfird/fran 1/1-19 och tidigare
Omvardnadsforvaltningen/och kulturforvaltningen

Den kultursamordnartjanst som tidigare fanns och var en spindel i olika kulturaktiviter drogs
in 2018 nar Omvardnadsforvaltningen var alagd besparingskrav. Motivering var att detta ej
var lagstadgad uppgift. Ansvar for kulturaktiviter pa dldreboenden alades befattningshavare
pa dessa med varierande arbetstid for denna uppgift. KPR protesterade bade muntligt och i
skrivelse.

20/3 2020 togs beslut om ett nytt Kulturpolitisktprogram i Gavles kommunfullmaktige. Det
hade varit pa remiss under hosten 2019. | férslaget fanns olika fokusomraden och barn och
unga var ett sadant. KPR tyckte i sitt remissyttrande att ett motsvarande fokusomrade maste
handla om den stora gruppen aldre men sa blev det ej i slutversionen.

Under rubriken Tillganglig kultur for dldre namns att det ar viktigt att tillgodose aldre, en
befolkningsgrupp som okar.

Barn och unga har fortfarande eget avsnitt under rubriken Fokusomraden med skrivning att
barn och ungas behov och rattigheter sarskilt skall beaktas.

Kommentar: KPR:s remissvar gav inga stora intryck i slutversionen.
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fritidsnamnden om att kommunfullméktige gett namnden ett uppdrag som formuleras sa
har: “Namnden uppdras att i samverkan med Omvardnadsnamnden framja aldres hélsa och
valmaende i en tid av hog isolering genom att majligora Kultur for aldre. For uppdraget
kommer 0,5 miljoner kr att tillféras.” Detta ar en satsning kopplad just i ar till pandemin men
med en forhoppning att ekonomin tillater en fortsattning.

10. Digitalisering

Det stora problemet med utanforskap for dldre har diskuterats i KPR vid kontakter med
tjansteman och politiker vid upprepade tillfallen. KPR har pekat pa Komvux ansvar inom detta
omrade. Utanforskapet har ju visat sig sarskilt tydligt under pandemin och nar nu
vaccinationen startar. Ett annat omrdade som har blivit an mera aktuellt under hésten 2020 ar
den minskade majlighet till kontantbetalning vid parkering av bil, dar det kravs avgift. Under
pandemin har manga kulturupplevelser blivit mojliga att ta del av digitalt om man har tillgang
dator eller platta.

11. Samarbetet med regionen

SPF Seniorerna var hosten 2016 initiativtagare till samarbete mellan kommunen och
regionen om mobilt team fér hembesék enligt modell Uppsala och Angelholm. Trég start
men kommer till stand hésten 2018 och nu har det varit igang tva ar.

Samverkanslagen mellan kommuner och regioner tradde i kraft 1/1 2019. Redan pa SPF
Seniorers arsmote april 2018 hade representanter fran SKR, regionen och kommunen
inbjudits for information om lagen. Pa SPF Seniorer:s temadag pa Soders kalla hosten -19
rapporterades erfarenheter.

Januari 2020 gjordes Halsocentralsprojektet i samarbete mellan pensionarsorganisationerna
och enligt modell Jonk6pings regionen. Projektet omfattade 8 halsocentraler drivna av
regionen. Pandemin har gjort att resultatets offentliggérande och fortsatt sambete med
regionen pausades.

12. Samlad kvalitets-och patientsdakerhetsberattelse

Varje ar har Omvardnadsforvaltningen och nu sektor Valfard gett ut en redovisning med
ovanstaende rubrik. Resultaten som redovisas ar i stort detsamma varje ar och det man
kallar utvecklingsomraden aterkommer varje ar med ungefar samma resultat. Det ror sig om
omraden som inflytande och information om tillfélliga forandringar inom bade hemtjanst och
omsorgsboende och majlighet till utevistelse.
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forbattringsomrade. Personkontinuiteten har blivit battre och redovisas har utforligare.

| Gavle pagick ett hemvardsprojekt2017-2018 och avslutades i januari 2019. Syftet var att
integrera hemsjukvarden med hemtjansten.

De hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av projektet svarade att det var langt
viktigare att veta vem som kommer an nar hemtjansten kommer.

21/11 -19 kom rapporten “Personkontinuitet inom hemtjanst i Gavle under oktober 2019”
/Dnr190N398/. Ett stort antal kommuner mater detta och hosten 2019 deltog 75 % av
landets 290 kommuner. Det var tredje gangen Géavle deltog sedan 2011. Sammanfattningsvis
konstateras att personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle har férsamrats nagot fran
matningen 2018 till 2019.

Resultatet ar dock fortfarande battre an 2017. | genomsnitt motte dldre med hemtjanst 14
olika personal under de tva matveckorna 2019, vilket ar battre an snittet pa 16 personal for
samtliga kommuner. | Gavle forelag stor spridning med 25 % av kunderna som métte farre an
10 under 14-dagarsperioden, 50 % motte mellan 10-16 personal och 25 %motte fler an 16
personal. Sma utforare har en battre kontinuitet an medelstora och stora utforare. Egenregin
jamfort med externa utforare visar likarartad spridning.

Slutsatsen blev att det finns forbattringspotential och detta baserat pa den stora spridningen
och relativt stora skillnaden mellan sma och stora utforare.

Kommentar: Utmarkt att man deltar i denna viktiga kvalitetsvariabel. Men férbattringar
erfodras pa flera omraden i kvalitetsfragor.

13. Kommunikationer

Varen 2016 fanns bade ett medborgarforslag fran SPF féreningen Rudan i Bomhus och
enskild medlem i Ankaret angaende buss till Hemlingby fritidsomrade. KPR sande en skrivelse
till Samhallsbyggnadforvaltningen och pa hdsten samma ar startade buss 17 till Hemlingby.
Linjen finns kvar 2020 men nu som en férlangning av buss 95.

Varen 2017 Valbogatan avstdangd ca % ar och ingen busshallplats mellan Radhuset och
sjukhuset. Langt for alla dldre boende centrala norr och 6nskemal om provisorisk hallplats
Staketgatan. Nej fran Samhallsbyggnadforvaltningen. 2019 skulle man férbattra forbindelsen
mellan Gavle o Sandviken med snabbussar for arbetsféra och da kunde man gora
permanenta busshallplatser pa Staketgatan !
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namnunderskrifter och i december blev det forlangning.

Hosten 2020 besparingskrav pa Samhallsbyggnadsnamnden och fria resorna ater i farozonen.
7 alternativ presenterades och efter diskussion landade forslaget pa 280:-kr /ar, vilket blir
23:30/man. Tveksamt om besparingskalkylen kommer att halla om man tittar narmare pa
utnyttjandet.

Under coronapandemin problem med att fylla pa reskassa, da man inte lyckats |6sa
problemet med att chaufforerna sitter oskyddade och pastigning skall d4ga rum bak. Man kan
fylla pa i butiken i centrum och dar kan man dven kopa biljetter om man vill aka utanfor de
tiderna for de fria resorna, kvallar och helger.

Kommentar: Uppnadda framgéangar maste forsvaras !

14. Givle Aldrevinlig kommun

WHO har ett natverk dar Gavle kommun blev medlem 28/8 2019 och en rapport har lamnats
22/12 2020 av projektledaren/Diarenr 19KS245 pa kommunens hemsida/. Projekt har
utvecklats val och engagerar manga seniorer och har en stor referensgrupp dar 2 st fran KPR
ingar/1 fran SPF Seniorerna, 1 fran PRO/. Coronapandemin har férsvarat motes mojligheter
med deltagande av seniorer. En stddlinje med telefon kontakter inrattades i mars 2020 for att
identifiera hjalpbehov men ocksa for att bryta ensamhet. Omradet Ensamhet har under sista
2 aren identifierats som ett problem och flera organisationer arbetar med aktiviteter. SPF
Seniorerna har utbildat deltagare/ambassadorer/for att motverka ensamhet. Féreningen
Gavle har varit aktiv med telefonkontakter.

15. Halvvags mellan tva val

Hosten 2018 /politisk plattform 2019-2022/ fanns valloften till Gavles dldre och vi granskar
dem i lite mer an halvtid.

Gavle ska bli en aldrevanlig kommun. Projektet startade 1/6 -19 och har utvecklats val genom
drivande projektledare Kerstin Weivert.

De fria pensionarsresorna i kollektivtrafiken ska sékras och utvecklas. Sa blev det inte! |
september-20 skulle Samhallsbyggnadsforvaltningen spara. Olika alternativ diskuterades och
resultatet blev en avgift pa 280:-kr/ar.
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vecka for personer >75 ar tas upp i Omvardnadsnamnden i februari 2021.

Team runt den aldre. Inga glapp ska finnas mellan regionala och kommunala insatser.

Trygghetsboenden ska byggas i Bergby, Norrsundet, Forsbacka och Hedesunda. Inget byggt
annu och langst fram verkar Bergby att vara med ritningar men tva ar aterstar.

Gavles aldre ska fa mer guldkant i tillvaron. Matupplevelserna ska forbattras, fler kultur-och
halsoaktiviteter ska erbjudas, digital teknik som kan framja bio eller konserter pa boenden
skall framjas. Fler mdjligheter och hjalpmedel, som ger dldre mer utevistelse ska prioriteras.

16. Utblickar mot 2025
Nagra viktiga omraden att bevaka:

Okad medicinsk kompetens utifrdn IVO rapporter, coronakommission och nationella
kompetensutredningen som leds av Géran Johnsson

Tillgang pa boenden i olika former
Digitaliseringen med utanforskap och ensamhet
Projektet Aldrevanlig kommuns utveckling
Personalsituationen sektor Valfard Gavle

Folja Trygg hemgang

Gavle 22/2 2021

Bo Bergstad Catharina Hedin

Ankaret Gavle
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Sammanfattning

Vart dokument 2016 hade rubriken ”SPF Seniorerna i Gavle kommun anser att dldre boende
i Gavle kommun ar varda en bra planering for dldreomsorgen”. Det galler fortfarande och vi
har gjort en uppfdljning, nar det har gatt drygt fyra ar. Vi har i huvudsak foljt de olika
rubrikerna och redovisar vad som har hant eller vad som pagar.

Vi aldre blir flera och kommer pengar och resurser att racka/finnas ? Finns personal? Vi har
ej svaret !

En ny organisation sektor Valfard, Gavle har skapats den 1/1 2019.

Forebyggande verksamheten ar stadd i forandring och beskrivs utforligt och blir angelagen
att folja.

Hemtjansten och hemsjukvarden férandras bl.a. genom teknisk utveckling och nya
arbetssatt. Krav pa effektiviseringar finns fran Omvardnadsnamnden till féorman fér mer tid
hos kund. Service ska |6sas pa annat satt.

Boendeplaneringen for sarskilda boenden ligger val till vad avser standard och tillgang just
nu. Ny plan faststalld 2020. Bemanning, vardinnehall, aktiviteter maste fortsatt féljas.

Var stravan att fa fler trygghetsboenden till stand i kommunen i samband med nya omraden,
som bebyggs har inte lyckats, trots skrivelser, uppvaktningar och diskussioner. Fragan lever i
hogsta grad. Ekonomiskt stod till trivselvard och gemensamhetslokaler hanteras olika mellan
stad och landsbygd liksom upplatelseform.

Personalfragorna och Gavle kommun som arbetsgivare maste foljas for att garantera vardig
dldreomsorg, dvs tillgang pa utbildad personal pa alla nivaer.

Den nya tekniken for saval personal som brukare maste féljas. Inte minst den digitala
utvecklingens paverkan pa bade personal och vardtagare, dldre som grupp, maste bevakas
och utbildning ges.

Kostens betydelse i saval eget boende med hemtjanst och i det sarskilda boendet maste fa
fortsatt uppmarksamhet. Kulturfragorna kraver fortsatt engagemang da Kultur och Fritid har
starkt fokus pa barn-ungdom i senaste kulturpolitiska programmet hosten 2020. Snudd pa
diskriminering ?. De dldre med séarskilda behov behdver uppmarksammas liksom hela
gruppen aldre. Samarbete med regionen har sarskilt lyfts infor lagen om samverkan fran 1/1
2019. Medverkan i aktiviteter har skett fran saval nationell som regional niva och
kommunen. Mobilt team har tillkommit. Halsocentralsprojekt har genomforts men
avstannat p g a pandemin.

Kvalitet- och patientsakerhet maste utvecklas. Organisationen kan ej vara ndjd med samma
resultat ar efter ar.
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Kommunikationsfragor har funnits med busskort, busslinjer, hallplatser och fardtjan'st.oéh é)el
har tillgodosetts och annat inte. Gransfall pa diskriminering dven héar nar det har gallt att
ordna busshallplatser.

Gavle Aldrevinlig kommun har pabérjats bra. Pandemin har bromsat i vissa avseenden. Vi
vantar pa handlingsplan efter genomford enkat.

Halvags mellan tva val tittar vi pa valloften fran 2018.

Avslutningsvis Utblickar mot 2025

Gavle 22/2 2021
Bo Bergstad Catharina Hedin

Ankaret Gavle
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Tjansteskrivelse

Handlaggare

Karina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96
karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Svar pa inkommen synpunkt och fragestéallningar
gallande insatser inom hemtjanst

Vilfard Gavle har tagit emot Din synpunkt, daterat 2021-09-20, med diarie-

nummer 210N310.

Vilfard Gavle valkomnar klagomal och synpunkter frén enskilda, anhoriga och
andra intressenter betraffande den omvardnad, omsorg och service som tillhan-
dahalls.

Vilfiard Gavle ser detta som en mojlighet till att:
— sikerstilla den enskildes delaktighet och inflytande,
— uppmirksamma samt &tgirda fel och brister, samt

— geverksamheten underlag for forbattringar.

Dina synpunkter och frégestéllningar handlade om hjalp i hemmet och den

korta tid hemtjanstpersonalen har f6r varje moment de ska utfora insatser:
- Hur lang tid varje moment far ta som t ex dusch och hushallstjdnster

- Hur man som kund kan kontrollera tiden som hemtjansten fatt tilldelad

for varje moment

- Hur kontrollerar Gavle kommun att hemtjansten foljer vardighetsga-

rantin
- Hur kontrollerar Gavle kommun att kunden far den tid den ar beviljad

- Stadning utfors var tredje vecka och da ingar stidning av toalett och

badrum och hur ofta stidar ledamoterna sina toaletter och badrum?

Géavle kommun Vilfard Gavle Box 825, 801 30 Gévle Besok Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 Fax 010-157 97 10 gavle.kommun@gavie.se www.gavle.se
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Nar Du som kund hos Valfard Gavle ansoker om hjalp i hemmet i form av hem-
tjanst, gor bistindshandlaggaren en utredning om vilka behov som foreligger.
Darefter skickas ett beslut till Dig om de beviljade insatser Du ar berattigad till.
Om Du inte &r n6jd kan Du Gverklaga beslutet.

I Gavle kommun finns ett valfrihetssystem. Det innebér att Du véljer vilken

hemtjanstutforare som ska utféra hjalpen.

Hemtjinstutforaren gor tillsammans med Dig en genomforandeplan, hur dina
hjilpinsatser ska genomféras och pé vilka tider. Hemtjénsten registrerar den
utférda tiden s att alla insatser garanteras att bli utférda. Samma moment kan
ta olika tid for olika kunder, beroende p& hur mycket hjalp man behover, t ex
kring en dusch. Darfor finns ingen given tidsram for varje moment utan hem-
tjanstutforaren har en schablon for hur lang tid ett moment i normalfallet kan

ta for att overgripande kunna planera den dagliga verksamheten.

Det ar Ditt behov som ligger till grund for den hjilp som ska erbjudas utifrdn
principen en skilig levnadsnivi. Normen for stidning ar var tredje vecka, om
Du och din hemtjanstutforare anser att det av ndgon anledning behéver stadas
oftare kan ni komma Gverens om detta i Din genomférandeplan. Om Du eller
din hemtjanstutforare anser att det finns behov av mera beslut/tid for hjalp,
kontaktas bistindshandldggaren med en beskrivning av vad som foérandrats och
bistdndshandliggaren gor di en ny bedémning. Vissa saker maste dock utforas

av annan om det bed6ms vara utéver en skélig levnadsniva.

Dina frigor om hur Givle kommun kontrollerar hur kunden far den tid den &r

beviljad och hur hemtjansten f6ljer vardighetsgarantin, gér till pa foljande sitt:

Varje mé&nad kontrolleras den beviljade schablontiden hemtjanstutforaren har
for sina kunder och jamférs med den utférda tiden samt att krav finns att kun-
dernas genomforandeplaner ska uppdateras minst var 6:e ménad eller vid be-

hov.
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I Gavle kommun finns en framtagen vardighetsgaranti som alla anstéllda ska ha
kdnnedom om och med jaimna mellanrum diskutera pa sin arbetsplats. Genom
den é&rliga brukarundersékningen stélls fragor till alla kunder om bland annat,
bemoétande, information och hur man kan péverka sin hemtjanst. Resultatet tas
sedan omhand i verksamheten och vid behov gors atgirder. Aven de synpunkter
och klagomél som inkommer fran kunder eller niarstdende pAminner verksam-

heten om att arbeta med standiga forbattringar och med kunden i centrum.

Vilkommen att hora av dig, vid eventuella fragor eller synpunkter.

Karina Zettlin Lindholm

Upphandlingscontroller
Vilfard Gavle
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